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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo, inicialmente, analisar conceitos relacionados a
educacdo fiscal, funcdo social dos tributos e ao Programa Nacional de Educacdo Fiscal. Em
seguida, buscou analisar se o profissional contabil tem a consciéncia de que desenvolve um
papel relevante na disseminacdo do conhecimento acerca da educagdo fiscal. As metodologias
utilizadas foram pesquisas bibliograficas através de livros, artigos e monografias, e uma
pesquisa de carater qualitativo, sendo a coleta de dados realizada por meio de um questionario
eletronico. A partir dessa coleta verificou-se que € relevante o papel desempenhado pelos
profissionais contabeis no contexto da educagdo fiscal, sendo eles conscientizadores dos
aspectos tributarios na sociedade, portanto, disseminadores da educacéao fiscal.

Palavras-Chaves: Educacdo Fiscal. PNEF. Tributos. Profissdo Contéabil.



Abstract

The present work aimed, initially, at analyzing concepts related to fiscal education, social
function of taxes and to the National Program of Fiscal Education. It then sought to analyze
whether the accounting professional is aware that it plays a relevant role in the dissemination
of knowledge about tax education. The methodologies used were bibliographic research
through books, articles and monographs, and a qualitative research, and the data research was
done through an electronic questionnaire. From this collection it was verified that the role
played by accounting professionals in the context of fiscal education is relevant, being they
responsible for making society more conscient about tax aspects and, therefore, disseminators
of fiscal education.

Keywords: Fiscal Education. PNEF. Taxes. Accounting Professional.
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1 INTRODUCAO

Em virtude da importancia da participacdo popular nas decisdes politicas, €
imprescindivel que a sociedade esteja informada sobre questdes que envolvam gestdo publica,
cidadania e democracia, temas incentivados pela educacdo fiscal na busca pela harmonizacdo
entre sociedade e Estado. Deste modo, a educacdo fiscal busca ampliar a participacdo dos
cidaddos na gestdo democratica do poder publico, desenvolvendo uma compreensdo da
sociedade a respeito do controle social e fiscal frente ao Estado.

Em uma apresentacdo breve, a educacdo fiscal pode ser compreendida como a
consciéncia do cidaddo quanto a importancia do tributo. Sua funcdo é promover o
cumprimento das obrigacdes tributarias de forma que o cidaddo contribuinte e o Estado
arrecadador permanegam numa relagdo democratica e favordvel para ambos (ESAF).

Alguns registros relacionados a Educagdo Fiscal no Brasil ocorreram entre os anos de
1969 e 1980, por meio de programas educativos sobre tributos em geral, promovidos pelo
Ministério da Fazenda, através da Receita Federal. Em 1996, em Fortaleza- CE ficou definido
que o Brasil teria um Programa Nacional de Educacdo Tributaria. Em 1999, devido o alcance
deste Programa, por ndo se tratar apenas de tributos, mas abranger arrecadacgdes, gastos
publicos e gestdo, foi aprovado pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) a
alteracdo do seu nome para Programa Nacional de Educacéo Fiscal- PNEF (ESAF).

Em dezembro de 2002, foi publicada a Portaria Interministerial n° 413 definindo as
competéncias de todos os Orgdos envolvidos na realizacdo do Programa, devidamente
assinada pelos Ministros da Fazenda e da Educacédo, instituindo o Grupo de Trabalho de
Educacdo Fiscal (GEF). Atualmente o Programa formou parcerias importantes que aderiram
voluntariamente ao GEF por semelhangas com o tema e atividades desenvolvidas
(YOSHITAKE).

No contexto da ciéncia contdbil, conceitos relacionados & importancia dos tributos,
controle social e fiscal, conscientizacdo tributaria e educacdo fiscal se tornaram relevantes
para o profissional contdbil, dado que tal area explora também funcdo e destino dos tributos,
tornando o profissional contabil um elo essencial entre o fisco e o contribuinte.

O contador é o profissional que tem acesso a informagdes importantes sobre a empresa
e seu patrimbnio, e precisa transformar essas informacdes em dados Uteis para tomada de
decisdo. Esse profissional auxilia a empresa a ter um maior controle sobre as contas, um

planejamento mais elaborado sobre financas, podendo elevar o desenvolvimento do negdcio.
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A gestdo contabil é fundamental na estrutura de uma organizacdo e tem ampliado seu
papel diante da sociedade, tornando-se importante frente as atualizacdes tecnoldgicas voltadas
para esse meio e ao desenvolvimento econémico.

Considerando a questdo tributdria um assunto atual, este trabalho se justifica pela
busca da compreensdo de aspectos relevantes sobre este tema, buscando estabelecer a relagdo
entre a profissdo contabil e educacdo fiscal, observando a responsabilidade social do contador
perante 0 Programa Nacional de Educacéo Fiscal — PNEF.

Definimos entdo a problematizacdo deste estudo: O profissional contabil tem a
consciéncia de que desenvolve um papel relevante na disseminacdo do conhecimento acerca
da educacéo fiscal?

Sabendo da carga tributaria que hoje enfrentamos, € de suma importancia que o
contador saiba conscientizar as organizaces e a sociedade sobre as obrigacOes tributarias a
cumprir. O Programa Nacional de Educacdo Fiscal, que busca por essa conscientizacdo, tem o
objetivo de instituir a educacdo fiscal como apetrecho para a cidadania.

O trabalho teve como objetivo geral explorar a importancia da educacdo fiscal para
desenvolvimento da sociedade, ressaltando a participagdo do profissional contabil nesse
cenario. Como objetivos especificos buscou descrever os conceitos e o0s beneficios da
educacdo fiscal, procurando incentivar a sociedade a atuar como fiscal do governo,
detalhando o Programa Nacional de Educacdo Fiscal, destacando também a responsabilidade
social do contador.

Este trabalho estd organizado em 5 capitulos, sendo o primeiro a introducdo, o
segundo uma apresentacdo sobre tributos e seus aspectos, conceitos de educagdo fiscal e uma
abordagem sobre a profissdo contabil. No terceiro capitulo é apresentada a metodologia
utilizada para realizacdo do trabalho. No quarto capitulo apresenta-se 0s resultados obtidos
nesta pesquisa, No quinto expbe-se as consideragcdes finais, e por fim, encontram-se as

referéncias bibliograficas usadas neste trabalho.
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2 FUNDAM ENTA(;AO TEORICA
2.1 Tributos

2.1.1 Funcdo Social dos Tributos

A funcdo social do tributo deve ser vista como a forma da sociedade garantir 0s seus
direitos, o retorno da contribuicdo sob a forma de servicos, a reducdo da desigualdade, entre
outros beneficios. Neste contexto, entende-se que tributo € uma prestacdo que o Estado recebe
do cidaddo-contribuinte, conforme citado no ordenamento juridico, com a finalidade de
satisfazer as necessidades da administracdo publica e da sociedade (ESAF).

O conceito de tributo esta definido no artigo 3° do Cddigo Tributdrio Nacional

(BRASIL, 1966):
Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecunidria compulsoria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada.

O tributo pode ser definido entdo como um pagamento obrigatdrio que o contribuinte
faz ao Estado, realizado em dinheiro, e sempre instituido em lei. O recolhimento do tributo
ndo se justifica como uma san¢do, mas Sim como uma prestacdo a Ser paga em virtude da
ocorréncia do fato gerador previsto em lei. Sua cobranca deve ser efetuada na forma prevista
em lei, sem constituir um ato discricionario da autoridade administrativa.

Relacionando o conceito de tributo e sua funcdo social, encontramos o contribuinte
como agente principal destes temas. O contribuinte € uma pessoa fisica ou juridica que possuli
uma relacdo direta com o fato gerador e com o pagamento desse tributo.

Para satisfazer as necessidades deste contribuinte, o governo instituiu o tributo como
uma fonte de renda, convertendo-o em acbes de bem comum para a sociedade. Determinando
assim o conceito de funcdo social do tributo, Maria (2008) apud Roesel e Ferreira (2017)
expde que a definicdo de tributacdo social ndo é apenas acolher as necessidades da populacéo,
mas também é considerar a capacidade individual do contribuinte, respeitando as dimensdes
existentes e o0s principios constitucionais que asseguram protecdo ao contribuinte.

A autora completa ainda que para se perfazer a funcdo social o tributo deve tender a
uma distribuicdo das rendas, contemplando as necessidades essenciais da populacdo, como

alimentacdo, saude, educacdo entre outras, dando a devida importancia para o contexto social.
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A sociedade busca por uma justica fiscal, ligada a politicas publicas eficientes, em
busca da reducdo da desigualdade presente atualmente. Para essa realizacdo é preciso um
planejamento do Estado, em relacdo aos tributos arrecadados e onde serdo gastos, colocando
em pratica essa fungdo social do tributo.

A importancia da justica fiscal pode ser compreendida de acordo com as conclusdes de
Rodrigues (2010):

Por sua vez, a tributacdo s6 faz sentido em termos republicanos quando
subordinada aos principios maiores da justica e da igualdade, devidamente
conciliados com as limitagGes ao poder de tributar.

Pensar sobre justica fiscal significa fazer uma incursdo aos conceitos de
cidadania, igualdade, nacao, justica social. Se o fazemos com espirito livre e
fraterno, somos levados a reconhecer que o conceito de justica fiscal
encontra seu significado profundo quando ha reflexdo politica, ndo podendo
significar de forma alguma a obtusidade de “diminuir os meus impostos”,
mas reconhecer o quanto estamos dispostos, como cidaddos, a contribuir
para que o Brasil seja mais justo.

E interessante a relagdo que o autor fez com os temas justica social e fiscal,
evidenciando a justica fiscal como instrumento de efetivacdo da justica social. Apontando,
inclusive, a importancia da redistribuicio de renda ser proporcional a necessidade de cada
individuo e afirmando, também, a participagdo dos cidaddos nos atos publicos.

Conforme apresentado, a funcdo social dos tributos pode ser relacionada como o elo
estavel entre o contribuinte e o Estado, em que todos trabalham em conjunto para evolugdo do

pais.

2.1.2 Tributos: caracteristicas

O Sistema Tributario Nacional - STN é um conjunto de normas juridicas e instituices
que regularizam o exercicio do poder determinado aos diversos 6rgdos publicos. Nele é
expresso 0s conceitos e as caracteristicas de tributos.

Para regularizar o STN, foi criado em 1966, o Cddigo Tributario Nacional - CTN,
determinando as normas gerais sobre tributos, fatos geradores, contribuintes, etc. (SILVA,
2009).

A Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF definiu como os tributos sdo devidos

da seguinte forma:

Os tributos sdo devidos a um ente publico (Unido, Estado, Distrito Federal
ou Municipio), ttm fundamento no poder soberano do ente tributante que é
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conferido pela prépria Constituicdo Federal, cuja finalidade é servir de meio
para o atendimento as necessidades financeiras do Estado de modo que este
possa realizar sua fungdo social. (ESAF, p.13)

Em relacdo a classificacdo, os tributos podem ser classificados quanto a possibilidade
de repercussdo do encargo econdmico-financeiro em diretos e indiretos; quanto aos aspectos
objetivos e subjetivos da hipdtese de incidéncia em reais e pessoais; quanto a hipotese de
incidéncia em vinculados e ndo vinculados (ALEXANDRE, 2018).

No que tange ao primeiro critério de classificacdo, sdo diretos os tributos em que a
pessoa definida em lei como sujeito passivo da obrigacdo tributaria € a mesma que deverad
pagar o tributo, sem possibilidade de repassa-la a terceiro. J& os indiretos sdo aqueles que
admitem esse repasse, de forma que, a pessoa que suporta o énus do pagamento do tributo ndo
é o sujeito passivo definido na lei (ALEXANDRE, 2018).

Quanto a classificacdo em relacdo aos aspectos objetivos e subjetivos da hipotese de
incidéncia, sdo reais aqueles tributos que consideram, como hipétese de incidéncia, uma
propriedade fisica do contribuinte, como o IPVA. Sdo pessoais aqueles que, de maneira
diversa, consideram aspectos pessoais do contribuinte (AMARO, 2015).

Em relacdo a classificacdo quanto & hipdtese de incidéncia, tributos vinculados ou
retributivos, sdo aqueles que justificam a sua cobranca em uma contraprestacdo do Estado, ou
seja, 0 Estado devera prestar uma atividade especifica para o contribuinte. JA& 0s ndo
vinculados ou contributivos, o Estado ndo precisa desempenhar nenhuma atividade especifica
para o contribuinte.

Ainda, € possivel identificar os tributos proporcionais como aqueles cuja aliquota €
fixa. O valor do tributo s6 aumenta quando sua base de calculo aumenta, por exemplo,
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI.

Os progressivos sdo 0s que tém a aliquota alterada de acordo com a base de célculo,
como por exemplo, o Imposto de Renda das Pessoas Fisicas - IRPF. Os regressivos sao
cobrados em porcentagens iguais de todos os contribuintes, sendo perceptivel que quanto
menor a capacidade contributiva do cidaddo, mais ele ira sofrer com o 6nus do tributo. O

ICMS, IPI, PIS e COFINS séo exemplos de regressivos.

2.1.3 Tributos: espécies



18

O tributo é a forma de arrecadar receitas para o Estado suprir suas necessidades. Este
Estado tem o poder de tributar e com isso lhe é atribuido legalmente o poder de criar,
aumentar ou diminuir e extinguir o tributo. A Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988),
elenca cinco espécies de tributos: impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, empréstimos
compulsérios e contribuicdes especiais.

Impostos sdo tributos cuja cobranca € feita independente da vontade do contribuinte,
seu fato gerador ndo serd um ato praticado pelo Estado, e sim proveniente de uma
manifestacdo de riqueza do contribuinte.

Sua arrecadacdo € destinada ao pagamento de despesas coletivas, admitindo sua
vinculagdo apenas para saude, para desenvolvimento das agdes de ensino, para manutencdo
das atividades da administracdo tributdria, e como garantias as operacfes de credito por
antecipacdo de receita orcamentaria (BRASIL, 1998).

Lisboa (1999) apud Marculino (2013) afirma a importancia do imposto dizendo:

Se for através do imposto que o estado obtém a maioria dos meios para dar
satisfacdo as necessidades coletivas e realizar os seus fins, entdo parece
poder concluir-se que o tributo é algo inerente, integrante da vida coletiva,
anterior até a propria nogcdo de estado.

Taxas s@o vinculadas a uma acdo do Estado existindo uma contraprestacdo por ele e
tem seu destino preestabelecido em relacdo a arrecadagdo, diferente dos impostos. Com esse
conceito, entendemos que as taxas exigem uma acdo estatal sendo o seu valor cobrado
limitado ao custo dessa prestacdo de servico.

As duas hipoteses de cobranca das taxas estdo relacionadas ao exercicio regular do
Poder de Policia e a prestacdo, efetiva ou potencial, de servico publico especifico ou divisivel
colocado a disposicdo do contribuinte (BRASIL, 1966).

Os servigos prestados pelo Estado ao contribuinte devem ser especificos quando se
pode apontar o servico individualmente e divisiveis quando possivel de utilizacdo individual.
Importante ressaltar que ndo é necessaria a utilizacdo desse servico para que a taxa seja
cobrada e sim gue esteja a disposicdo do contribuinte. Um exemplo é a taxa de coleta de lixo.

As taxas de Poder de Policia podem ser definidas pela Esaf como:

Poder de policia: poder que o Estado tem de fiscalizar e limitar a liberdade
dos particulares tendo em vista o interesse publico. Trata-se de um poder
disciplinador, que lhe permite intervir nas atividades dos seus cidaddos para
garantir a ordem e a seguranca, de sorte a tornar viavel a vida em sociedade.
(ESAF, p. 26)
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Como dito, refere-se a uma fiscalizacdo feita pelo Estado quando o contribuinte
exercer alguma atividade que precise da regulacdo do Poder Pudblico como, por exemplo, as
taxas de alvard de funcionamento de estabelecimento comercial.

Contribuicbes de melhoria, assim como as taxas, sdo vinculadas a uma acdo do Estado.
A finalidade de sua arrecadacdo € custear obras publicas que acarretem valorizacdo
imobiliaria, conforme descrito no artigo 81 do Codigo Tributario Nacional (BRASIL, 1966):

Art. 81. A contribuicdo de melhoria cobrada pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos Municipios, no ambito de suas respectivas
atribuicdes, € instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que
decorra valorizacdo imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada e
como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada
imovel beneficiado.

O autor Zappelini (2015) cita que a valorizagdo do imovel pode ocorrer quando €
construida pontes, ou uma construcdo de praca, asfaltamento nas ruas, entre outras melhorias.
Essas acOes devem discorrer de um Poder Publico, ndo sendo realizadas por um particular.
Zappelini (2015) diz ainda que atualmente o Poder Publico opta por ndo instituir a cobranga
deste tributo, em virtude da burocracia de sua criacdo ou por questdes politicas.

Empréstimo compulsério € um empréstimo obrigatério tomado pelo poder publico,
usado em caso de calamidade publica, guerra externa ou investimento pulblico de interesse
nacional. O que difere de outros tributos € que a devolucdo desse valor de empréstimo é
garantida pelo préprio Estado.

A criacdo deste é feita através de uma Lei Complementar que é aprovada pela maioria
absoluta da Camara e do Senado, instituida apenas pelo Governo Federal (Unido).

Contribuicdes especiais sdo instituidas apenas pela Unido, e podem ser classificadas
em trés espécies diferentes, sendo elas:

a) Contribuicbes Sociais sdo destinadas a financiar agdes sociais como educacao,
saude, moradia e lazer, por exemplo.

b) Contribuicdes de Intervencdo no dominio econdmico (CIDE), criados com o intuito
do governo intervir economicamente num setor da sociedade.

c) ContribuicGes de Interesse de categoria profissional ou econbmica: sdo conhecidas
como as corporativas, criadas pela Unido com a finalidade de atender os interesses de
determinadas classes profissionais.

Buscando esquematizar esses conceitos sobre as espécies tributarias, o quadro 1
expressa um resumo com os tdpicos importantes do Sistema Tributario Nacional, de forma a

detalhar como esses tributos se dividem.
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Quadro 1-Resumo do Sistema Tributario Nacional

Patrimdnio e Renda

IMPOSTOS
Producdo e Circulagdo de bens e servicos
De servigo
TAXAS
Poder de policia
SISTEMA TRIBUTARIO
NACIONAL De melhoria

De intervencdo no dominio econdmico

CONTRIBUICOES
De interesse de categorias profissionais

Contribuicdes sociais

EMPRESTIMOS -
COMPULSORIOS

Fonte: DUARTE, 2014, p.14.e adaptado peloautor.

O Brasil possui a maior carga tributaria de toda a América Latina, segundo pesquisas
realizadas em 2014, pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) os brasileiros pagam 33,40% da economia em tributos (CREMASCO, 2017).
Transformando os dados, pode se dizer que a cada R$ 100,00 gerados pela economia, R$
33,40 foram para os cofres publicos em forma de tributo.

Por fim, para que exista um equilibrio nas financas do Estado € preciso que 0s

contribuintes participem pagando os devidos tributos.

2.1.4 Capacidade contributiva e o principio da solidariedade

Capacidade contributiva estd relacionada diretamente a capacidade econdmica do
contribuinte. O principio da capacidade contributiva estd enfatizado no art. 145, 81° da
Constituicdo Federal, deste modo:

§ 1° Sempre que possivel, os impostos terdo carater pessoal e serdo
graduados segundo a capacidade econémica do contribuinte, facultado a
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administragdo tributaria, especialmente para conferir efetividade a esses
objetivos, identificar, respeitados os direitos individuais e nos termos da lei,
0 patriménio, os rendimentos e as atividades econémicas do contribuinte.
(BRASIL, 1988)

Com a leitura do parégrafo, surge a ddvida se o principio da capacidade contributiva
esta aplicada aos tributos em geral, ou s6 se aplica no imposto como € relatado. Segundo
Machado (2013) apud Minuzzi (2015) esse principio abrange todos os tributos, ainda que a
Constituicdo Federal cite apenas um.

A expressdo capacidade contributiva foi conceituada de fato como um sinbnimo de
patriménio e riqueza, indicando o poder econdmico do contribuinte em relagdo ao pagamento
diferenciado dos tributos. Sendo assim a carga tributiria deve ser proporcional ao patriménio
e arigueza acumulada (MEIRELLES,1997).

Segundo Carrazza, capacidade contributiva se difere de capacidade econdmica

citando:

[...] hoje estamos convencidos de que no Brasil capacidade contributiva ndo
€ 0 mesmo que capacidade econémica. Enfim, capacidade contributiva ndo é
qualquer manifestacdo de riqueza, mas aquela for¢a econémica passivel de
concorrer as despesas publicas. Conquista do Estado Moderno, ajuda a
realizar a justica fiscal, porque tem por escopo fazer com que cada pessoa
colabore com as despesas publicas na medida de suas possibilidades.
(CARRAZZA, 2015, p.128)

Em funcdo disso, o art. 145 da Constituicho Federal e o autor Carrazza (2015),
dispbem sobre a capacidade contributiva, quando citam que 0s impostos serdo graduados de
acordo com a capacidade econdmica do contribuinte. Este principio esta ligado a ideia de
equilibrio e igualdade. O principio da solidariedade também se baseia nesses aspectos, tendo
em vista que o contribuinte paga seus devidos tributos de forma solidaria a sociedade,
conforme sua devida capacidade contributiva.

O principio da capacidade contributiva é de suma importancia no quesito pagamento
de tributos, em virtude de enfatizar a distribuicdo da carga tributaria de uma forma que seja
mais justa, equilibrada, e solidaria, reduzindo assim as desigualdades da sociedade e gerando
um desenvolvimento econdmico.

Quando o contribuinte paga seus tributos de acordo com sua capacidade contributiva,
colaborando para manutencdo dos gastos publicos, ele cumpre seu dever de solidariedade em
um contexto social.

O conceito de solidariedade também esta previsto na Constituicdo Federal como um de

seus objetivos fundamentais:
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Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

I11 - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, Sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988, grifo
Nosso).

Segundo Rosso (2008) o principio da solidariedade se destaca como um fator de
justificacdo da tributacdo, propagando o entendimento de que o Estado institui o tributo
apenas para beneficio dos contribuintes.

Portanto, os principios da capacidade contributiva e da solidariedade se conectam,
funcionando como limitadores do poder de tributar. O Estado tributa solidariamente junto a
capacidade contributiva de cada um, ou seja, o contribuinte com uma menor capacidade

contributiva, ndo vai prejudicar tanto sua renda com o pagamento de tributo.

2.2 Educacéo Fiscal

2.2.1 Antecedentes

Diante da necessidade de tornar a relacdo do Estado e do contribuinte mais harmdnica,
0 Estado recorreu a criacdo e implementacdo de programas relacionados aos tributos pagos
em funcdo de transmitir esses conceitos a toda sociedade.

Historicamente, encontramos iniciativas no sentido de esclarecer essa relacdo,
buscando amenizar o conflito entre o Estado e a sociedade. O objetivo precipuo de tais
iniciativas era um aumento na arrecadacdo. N&o obtiveram resultados com essas iniciativas,
mas, resultaram num didlogo mais transparente (ESAF, 2009).

A gestdo publica se baseia no principio da eficiéncia, que evidencia a transparéncia e a
gualidade na gestdo administrativa. Essa transparéncia possibilita a sociedade colaborar no
controle dos gastos do Estado.

Entre os dias 27 e 30 de maio de 1996, foi realizado o seminario do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), "Administracdo Fazendéaria”, em Fortaleza- CE.

Entre os assuntos citaram o tema Educacdo Tributaria.
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Logo em setembro do mesmo ano, a Unido, os Estados e o Distrito Federal assinaram
um Convénio de Cooperacdo Técnica, e entre suas atividades constavam a "elaboracdo e a
implementacdo de um programa nacional permanente de conscientizacdo tributaria".

Em julho de 1999, devida a abrangéncia do programa, comecaram abordar ndo
somente os tributos, mas também a alocacdo destes. A CONFAZ alterou entdo o nome do
programa que passou a chamar Programa Nacional de Educacdo Fiscal.

O quadro 2 apresenta um resumo dos trabalhos que tiveram foco na educacéo fiscal.
Esse quadro se faz necessario ao expressar 0 pensamento dos autores nos Ultimos anos

fazendo um elo ao historico ja exposto.

Quadro 2 - Estudos Anteriores

Estudos Anteriores

Autor e
Ano de publicacao

Titulo

Objetivo

Pertuzatti e Merlo
(2005)

O programa de Educacéo
Fiscal do Estado de Santa Catarina:
Uma reflexdo sobre o papeldo
contador.

O objetivo deste artigo é mostrar o
funcionamento do PNEF em Santa Catarina
como também a importancia do profissional
contabil dentro dessa tematica

Grzybovski e Hahn
(2006)

Educacao fiscal: premissa
para melhor percepcao da questdo
tributéria.

O objetivo deste artigo é explorar
conceitos tedricos da educacao fiscal e da
administracdo publica noambiente dos
administradores-empresarios através de uma
pesquisaempirica realizadas com 0s mesmos,
discutindo alternativas para aproximar 0s
interesses do Estado aos do cidad&o.

Silva e Vilanova
(2007)

Programa de Educacéo
Fiscal e Escola: caminhos e
descaminhos na Construcdo da
Cidadania.

O objetivo das autoras neste artigo é
analisar a contribuicdo do Programa de
Educacdo Fiscal Cear4 para debate sobre
cidadania pelos professores,com base na
formacdo em educacéo fiscal realizada na
modalidade & distancia.

Ramos e Silva
(2012)

Educacao Fiscal como
ferramenta de controle social.

O objetivo desta pesquisa é
demonstrar como o programa de Educagéo
Fiscal atua sobre o Programa Municipal de
Educacéo Fiscal de Santa Catarina -RS.

Borges (2012)

Educacéo Fiscal e
eficiéncia publica: Um estudo das
suas relagGes a partir da gestdo de
recursos pela administragéo
municipal.

O objetivo do autor é verificar se o
nivel da educacdo fiscal do cidadao
influencia a eficiéncia publica.

Reis, Pfitscher e
Casagrande (2012)

A educacdo fiscal no Brasil:

estudo realizado nos 27 estados da
federacdo, distribuidos nas regides
norte, nordeste, sudeste, sule
centro-oeste.

O obijetivo deste trabalho é verificar
0s meios de disseminacdo da Educacdo Fiscal
no Brasil.
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Borges, Pereira, Educacéo Fiscal, Terceiro O objetivo da pesquisa foi verificar
Borges e Silva Setor e Fung¢des de Governo: Uma sea atuacdo das entidades de terceiro setor,a
(2013) Andlise da Influéncia do Programa partir do recebimento de recursos advindos
de Educacéo Fiscal do RN nos do PNEF, impacta significativa e
Indicadores das Funcdes de Governo | positivamente nos indicadores sociais dos
dos Municipios. seus municipios de domicilios.
Borges e Pereira Educacdo Fiscal e Objetiva de mostrar quais sdo as
(2014) Eficiéncia Pablica: um Estudo das relacBes resultantes entre o PEF/RN e o
suas Relagdes a partir da Gestdo de | desempenho publico, quanto a possivel
Recursos Municipais. influéncia dos indicadores locais das fungdes
do governo, a partir do recebimento de
repasses pelas entidades do Terceiro Setor.

Fonte: Rodrigues (2015) e adaptado pelo autor.

2.2.2 Educagéo Fiscal

A Educacdo Fiscal busca disseminar o conceito de exercicio da cidadania de uma
forma global para todos os cidaddos, transmitindo informacdes que evidenciam a democracia.
Busca também proporcionar ao cidaddao formas de controle social das acbes do Estado,
evidenciando temas como educacdo, cidadania e justica fiscal.

Educar é mais que ensinar a ler e a escrever, e levar o cidaddo a compreensao,
interpretacdo e formacdo de senso critico. € formar cidaddos éticos e com pleno conceito de
cidadania, incentivando-os a reivindicar com responsabilidade (ALVES, 2015).

O efeito da educacdo em relacdo a sociedade € proposto com a ideia de reorganizar
uma sociedade mais cidada. A educacdo faz o cidaddo crescer junto ao seu grupo social,
desenvolvendo sua atuacdo no meio em que se esta inserido. Essa compreensdo permite que o
cidaddo seja mais autbnomo e procure sempre pelos seus direitos e deveres perante a
sociedade.

O documento base do Programa Nacional de Educagdo Fiscal traz como conceito de
educacdo fiscal o desenvolvimento da consciéncia do cidaddo para uma participacdo mais
ativa no controle social e fiscal perante o Estado, proporcionando uma relacdo de
harmonizacdo entre o cidaddo e o Estado, tornando, assim, a sociedade mais equilibrada e
justa (BRASIL, 2015).

Essa definicdo de educacdo fiscal destaca que o cidaddo precisa cada vez mais ser
educado num contexto social. A relacdo entre Estado e cidad&o citada pelo documento propde
que o Estado estipule a ordem e garanta os direitos de todos. Em contrapartida, o cidadao

cumpre a essas ordens e usufrui desses direitos, tornando evidente esse equilibrio citado.
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A autora Cémara (2016) citou em sua dissertacdo que educacdo fiscal torna a relagéo
do Estado com o cidaddo mais produtiva quando as partes conhecem a essencialidade do
Estado. Como, por exemplo, a funcdo socioecondbmica dos tributos cobrados, do
gerenciamento e destinacdo destes, da ideia de que os bens pdblicos sdo pertencentes a
sociedade e ndo ao Estado, e de que todos os consumidores sdo contribuintes. Menciona
também o direito da sociedade em exercer o controle social.

O autor do documento base do PNEF explica o conceito de educacdo fiscal
relacionando o cidaddo como fator principal, sendo ele o fiscal dos atos do Estado.
Complementando, a autora Cémara aborda que o cidaddo, para construir essa consciéncia,
precisa conhecer as funcbes desempenhadas pelo Estado. Essa ideia do cidaddo como
participante ativo nas decisbes do Estado, esta pautada no regime politico atualmente adotado
no Brasil, a democracia.

O cidaddo ciente dessa participacdo ligada ao Estado segue inserido no contexto da
educacdo fiscal. A consciéncia é criada a partir do ponto em que o contribuinte € o principal
responsavel por fazer um controle ligado as financas publicas, existindo, entdo, o conceito de
educacéo fiscal.

A Esaf (BRASIL) complementa trazendo os fundamentos da Educacdo Fiscal,
comecando pela educacdo que torna o cidaddo mais consciente, reflexivo e contribuidor para
a transformacdo social. Traz também a cidadania que possibilita o poder do cidaddo na
democracia, estimulando a participacdo de todos nas politicas publicas, na criagdo e no
cumprimento das leis.

A ética também foi considerada um fundamento, onde fortalece a ideia de bem
comum, levando o cidaddo a agir de forma solidaria e consciente. Fundamenta a politica
também, defendendo conceitos como responsabilidade fiscal e gestdo publica, evidenciando o
patriménio publico como bem da sociedade.

O controle social, a relacdo Estado-Sociedade e a relagdo entre a administragdo
tributaria e o contribuinte sdo outros trés fundamentos da educacdo fiscal. Esses fundamentos
buscam influenciar o cidaddo no combate a corrupcdo e ao desperdicio. Pretendem tornar
também a relacdo Estado-Sociedade mais transparente para o desenvolvimento de uma
relacdo de confianca entre as partes. O fundamento relacionado a administragcédo tributaria e ao
contribuinte se da como um incentivo ao pagamento voluntario das obrigacGes tributérias.

Conclui os fundamentos incluindo a conducdo do PNEF, visualizando as acles

democraticas a serem realizadas, envolvendo todas as particulas de uma sociedades. Com
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esses fundamentos é possivel ter um Estado que serd capaz de cumprir seu papel perante a
reducdo de desigualdades sociais, fortalecendo o Estado Democratico de Direito.

Esses fundamentos sdo conclusivos para o entendimento da dimensdo da Educacéo
Fiscal. A Escola Fazendaria abordou todos os temas com suas devidas atribuicdes que nos
ajudam a compreender esse conceito, principalmente os temas de educagdo, cidadania e
controle social.

Os fundamentos apresentados por Borges (2012) apud Dantas (2014),
complementando os propostos pelo PNEF, buscou determinar os condicionantes para a
adequada educacdo fiscal. Em sintese, consideram a ideia de fortalecimento do conhecimento

do cidaddo sobre os seus direitos e obrigacdes em relagdo ao Estado.

Figura 1 Fundamentos Condicionantes da Adequada Educacdo Fiscal

Compreender o papel do

Entender a fungio Estado e seus
socioecondmica do tributo mecanismos de
e dos procedimentos fiscais financiamente e o
de combate a desigualdade desempenho das politicas
publicas
Disseminar boas praticas de
gest3o publica, transparéncia,
ética fiscal, cumprimento
Promover arelagio voluntario, aten¢io ao
harmoniosa e cooperativa contribuinte/cidad3o e justica
entre o cidadfo e o Estado fiseal
Combater as praticas Promover o controle
nocivas na gestdo P~'-"b|i°a social da boa aplicagiio
€OMo a corrupgao, dos recursos com vistas a

malversagio de recursos,
sonegacio e competi¢io
fiscal predatéria

eficiéncia e qualidade do
gasto publico

EDUCACAO

Restaurar a legitimidade
do papel do Estado, pela FISCAL
ecompreensio e
interpretagio adequada
dassuas leis e atos
moralmente condicionados

Promover a justiga fiscal e
a ética distribuitiva

Fonte: Borges (2012) apud Dantas (2014, p.20) e adaptado pelo autor.

Esses fundamentos apresentados por Borges (2012) apud Dantas (2014) se
assemelham aos fundamentos evidenciados no documento base do PNEF. Observa-se que a
maioria dos fundamentos tem foco no Estado e suas acGes, evidenciando o contribuinte como
um agente fiscalizador desses atos do poder publico.

Segundo Linhares & Humenhuk, o controle social estd cada vez mais presente na
sociedade com as divulgacdes de fraudes, constatacbes de tribunais, etc, tornando evidente o

conceito de que o principal fiscal das acGes do poder publico deve ser o cidad&o.
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Os autores Linhares & Humenhuk trazem ideias referentes a controle social e a¢bes do
cidaddo. Esses conceitos estiveram reforcados pelo Documento Base do PNEF, englobando as
acbes do cidaddo, relacionadas ao controle social e fiscal, fortalecendo crescentemente a
fixacdo de educacéo fiscal.

Atualmente, o tema envolvendo tributos tem sido cada vez mais mencionado,
influenciando o Estado a proporcionar programas e campanhas que evidenciam o tema. Um
exemplo a citar ¢ o “impostometro”, do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo
(IBPT), em que é possivel ver os tributos arrecadados, numa estabelecida data, pela Unido,
Estados e Municipios, mantendo o cidadao informado sobre o valor pago por eles, motivando
a busca por uma educagdo tributaria e fiscal. No ano de 2017, foram arrecadados R$
2.172.053.819.242,78 em impostos no pais (IBPT, 2018).

Em contrapartida ao impostometro, foi criado o "sonegbmetro”, sendo uma iniciativa
do Sindicato dos Procuradores da Fazenda Nacional (SINPROFAZ). Este permite que o
cidaddo conheca uma estimativa de quanto o pais deixa de arrecadar com a pratica de
sonegacdo fiscal. No ano de 2018 até agosto foram sonegados R$ 356.896.645.907,98
(SINPROFAZ, 2018).

Com essas informacgdes, entende-se que a sociedade precisa estar cada vez mais atenta
aos atos do Poder Publico, inserindo-se e participando ativamente no contexto da educagdo
fiscal.

Na pratica, em Juiz de Fora, foi proposto na Camara de vereadores, pelo vereador
Marlon Siqueira, que se criasse uma campanha de educacdo fiscal no municipio. O vereador
destaca a importancia do tema como exercicio da cidadania. Observou tanto a gestdo publica

como o cidad&@o na seguinte fala:

"Temos que incentivar a educacao fiscal, mas nunca podemos esquecer que
0 acesso facilitado sobre como é feita a aplicagdo dos impostos é ainda
forma essencial de incentivo a contribuicdo. A transparéncia é indispensavel
na gestdo publica." (CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2017)

Este acesso facilitado, conforme citado pelo vereador, ¢ de suma importancia. E
necessario cidadaos instruidos neste meio se tornando disseminadores deste conceito, fazendo
que cada vez mais a sociedade participe e busque pelos atos praticados pelo Estado.

Percebemos a importancia da educacao fiscal de acordo com Abraham (2017, p.1):

[...] percebe-se que a educacdo fiscal, por todas as suas formas e
manifestagcbes, possui um importante e determinante papel no
desenvolvimento da cidadania fiscal, virtude imprescindivel para qualquer
nagdo que pretenda o bem-estar dos seus integrantes, pois sera por meio dela
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que este cidaddo, conhecedor dos seus direitos e deveres, demandara ao
governante o cumprimento adequado do seu munus para que se possa ter, ao
final, uma verdadeira justica fiscal acompanhada de justica social.

E possivel perceber a importancia da educacdo fiscal nos dias atuais, ao relacionar
conceitos de justica fiscal com justica social, evidenciando que exercer a cidadania vai muito
além do voto, é preciso participar, acompanhar e cobrar, sendo necessario que um cidaddo
cres¢ca procurando entender esses temas para assim construir uma nagdo com bem-estar para

todos.

2.2.3 Programa Nacional de Educacdo Fiscal - PNEF

As constantes transformacdes econdmicas e politicas ocorridas no Brasil, fizeram com
gue o governo tomasse a iniciativa de criar politicas especificas para educar o cidaddo na area
fiscal. O Programa Nacional de Educacdo Fiscal foi criado com o objetivo de conscientizar
cidaddos, abordando temas como mobilizagdo social e financas publicas.

O programa apresenta um documento base registrando todos o0s principais aspectos
referentes a ele. Este documento expressa que inicialmente o programa tinha objetivo de
atingir um pdblico voltado para escolas publicas e privadas. Hoje, busca por um publico
abrangente podendo ser destinado & varios grupos da sociedade.

O programa visa ser reconhecido pelo Estado e pela sociedade em geral, em relacdo a
divulgacdo da educacdo fiscal. Sua missdo é propor a participacdo social, no que tange
financas publicas e cidadania, pregando valores como comprometimento, ética, justica, entre
outros. (BRASIL, 2015)

O PNEF objetiva incentivar e estabelecer a Educacdo Fiscal para exercicio da
cidadania, levando o cidaddo a construir um conceito de controle social, através dos conceitos
de financas publicas e funcdo social dos tributos.

As diretrizes do programa abordam, em relagdo a sociedade, uma percepcdo de
cidadania direcionada as finangas publicas, incentivando a participacdo e mobilizacdo da
sociedade. O programa envolve ainda as trés esferas de governo.

Observando o0s aspectos das diretrizes, o programa prop0e ainda que a Unido
disponibilize orcamento para que cada estado ou municipio tenha autonomia de promover o
programa de acordo com suas particularidades sociais, funcionando assim de forma

descentralizada.
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Em Minas Gerais, as Secretarias de Fazenda e de Educacdo, sdo orientadas para
realizacdo da implementacdo das politicas publicas (IANNOTTI, 2015). No municipio de Juiz
de Fora, a Universidade Federal de Juiz de Fora, fez uma parceria com Receita Federal no ano
de 2016, no contexto do Programa Nacional de Educacéo Fiscal para criar um nlcleo de apoio
aos cidaddos relacionados aos temas fiscais.

Para Borges (2012), o PNEF é caracterizado como um estudo sobre educacdo fiscal,
que tem como publico alvo a sociedade. Considerou o Estado como principal agente
interessado em compartilhar e transmitir os conceitos referentes & administracdo fiscal voltada
para tributos, influenciando na aplicacdo de outros programas.

O autor do documento base PNEF destaca pontos importantes do programa
demonstrando seu presente, sendo 0s objetivos, e seu futuro, comentados na visdo. Borges
(2012) posiciona o Estado em primeiro plano, sendo o responsavel pela disseminacdo do
programa, abordando a sociedade em geral como ponto relevante para a propagacdo do PNEF.

A Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF) expbs uma perspectiva sobre o Brasil
antes do PNEF:

No Brasil, o exercicio da missao de tributar e todos os seus componentes de
conteddo social eram tidos como desobrigados de qualquer entendimento
pelo cidaddo, caracterizando-se como atividade particular e interna do
Estado. O governo ndo fornecia explicacdo sobre tributacdo e suas
implicacdes nem informacdes sobre as financas publicas, principalmente
quanto aos gastos. Ao cidaddo comum restava a condigéo de simples leitor
do noticiario sobre elevacdo da carga tributaria, criagdo de novos tributos,
injusticas fiscais, aumento dos gastos publicos, déficit publico, desvio de

recursos, desequilibrio das finangas publicas e seus efeitos sobre a inflagéo.
(ESAF, p.1).

E possivel concluir que o PNEF foi criado para satisfazer essas necessidades de
conhecimento que a populacdo necessita. Percebe-se que o Estado propds um novo olhar para

a questdo dos tributos, buscando formas de inovar e garantir a participacdo dos cidadaos.

2.3 Profissdo contabil

2.3.1 Atribuicdes e atualidade

A contabilidade tem como ferramenta de destaque a influéncia na tomada de deciséo,

apos a extracdo de informacdes necessarias para a contabilizacdo. Possui como o objetivo,
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fornecer dados analisados a respeito do patrimonio da empresa, buscando por um maior
planejamento e controle.

Para Rodrigues (2009) o contador é fundamental para a sobrevivéncia das empresas. O
autor cita como atividade central a prestagdo de servicos, de natureza econdmica e financeira,
que objetivam a tomada de decisdo e a interferéncia sobre as tendéncias futuras das entidades,
ressaltando a relevancia da profissdo e suas principais funcdes.

Uma importante definicdo de contabilidade seguida de definicbes da funcdo do
contador pode ser apresentada a seguir:

A Contabilidade, na sua condicdo de ciéncia social, cujo objeto é o
Patrimdnio, busca, por meio da apreensdo, da quantificacéo, da classificagéo,
do registro, da eventual sumarizacdo, da demonstracdo, da analise e relato
das mutacdes sofridas pelo patriménio da Entidade particularizada, a geracao

de informacOes quantitativas e qualitativas sobre ela, expressas tanto em
termos fisicos, quanto monetarios. (DORO, 2005, p.1).

O autor Rodrigues (2009) reforca a ideia de Doro (2005) quando insere o contador,
com todas as atribuicbes mencionadas, dentro de uma empresa. E essencial que o contador
exerca sua prestacdo de servico com uma melhor gestdo, gerando informacgdes fundamentais
para as decisoes.

O profissional de contabilidade vem assumindo diversas caracteristicas e
responsabilidades ao longo dos anos. Suas atribuices estdo relacionadas a transformacéo de
dados em informacdes Uteis para tomada de decisdo, bem como cumprir todas as obrigac6es
fiscais impostas pelo Gowverno, exigindo-se assim, grande necessidade de atualizagdo dos
profissionais.

Para Merlo (2006), a profissdo de contador estd alinhada aos progressos das
organizacdes e as demandas da sociedade. Diz ainda que o profissional de sucesso sera aquele
que se mantiver atualizado diante da evolucdo das relacdes de negdcios, tornando a atividade
exercida mais dinamica.

O novo perfl do contabilista precisa ser dindmico, pois além de analisar as
demonstracdes contabeis, o contador pode filtrar as informacdes de acordo com a necessidade
de cada usudrio ou administrador em diferentes momentos da gestdo empresarial. E necessaria
uma formacdo global, compreendendo o meio social, econbmico e cultural, dessa forma ele
tomara decisdes independentes e diversificadas.

Conforme dito, o contador influencia no gerenciamento e nos resultados dentro das

empresas, portanto, diante das mudancas no cenéario contdbil mundial o contador precisa
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buscar por conhecimentos inovadores que possam contribuir para a valorizagdo e importancia

da profisséo.

2.3.2 Importancia do contador junto a sociedade

A responsabilidade social é caracterizada como uma acdo coletiva, um ato voluntario,
livre executado em beneficio de todos. Essa responsabilidade comum parte ndo somente de
pessoas mas de empresas gue possuem determinados papéis perante a sociedade, se
comprometendo em agir com ética e transparéncia.

Para Costa (2007) a responsabilidade social € definida como um compromisso que a
empresa tem com a sociedade. Diz ainda que essa responsabilidade € vista como uma
alternativa na gestdo, possibilitando uma relacdo mais construtiva tanto na cultura empresarial
como na forma de agir dos gerentes.

Com foco na area contabil, essa relacdo construtiva estd diretamente relacionada com
ao profissional contador. Este contribui com seu conhecimento para O SuCesso e
desenvolvimento das empresas, logo, eleva a taxa de desenvolvimento econdmico da
sociedade, exercendo sua responsabilidade socioeconbmica.

O autor Fortes ressalta a importancia do contador na sociedade no seguinte texto:

Sendo o contabilista o profissional detentor das prerrogativas exclusivas para
0 exercicio da atividade contabil, no contexto social, este profissional esta
vinculado de forma decisiva, pois seus atos produzem informacgdes que
afetam diretamente a vida das pessoas, empresas, entidades em geral, fisco,
investidores, clientes, credores, administradores e demais usuarios da
informacdo contabil. (FORTES, 2009)

Entende-se, que € certa a insercdo do contador na sociedade, evidenciando o fato de
que o contador é o caminho direto entre as empresas, 0s clientes e o fisco, e por este motivo se
torna responsavel pela conscientizacdo tributaria. O contador é o veiculo desse conhecimento,
faz- se educador de usuarios da contabilidade e da sociedade.

Sintetizando a figura do contador na sociedade, observamos também a participacdo do

contribuinte na seguinte colocacao:

Inserido no contexto da conscientizagdo tributaria o profissional contabil
aparece como membro dilatador deste processo, pois, 0 exercicio da sua
profissdo exige que o mesmo conheca plenamente a legislacdo tributéria,
inclusive para proporcionar ao seu cliente um planejamento tributirio
coerente com a atividade da empresa. Além disso, o contador atua
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diretamente com os contribuintes principais atingidos pelo processo. Por
estes motivos, € que o profissional contdbil mostra-se o elemento mais
indicado para agir pelo desenvolvimento da contribuicdo espontanea e
consciente dos cidaddos, exercendo a responsabilidade social.
(BAIALARDI; PETRI; ROSA, 2015, p. 24)

Em uma visdo mais ampla, é possivel perceber que o contador desempenha um papel
na sociedade muito importante ao passar para clientes uma maior gama de informacdes sobre
tributos, influenciando a consciéncia tributiria e tornando-se um vinculo entre o contribuinte e

o Estado.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Buscando atender aos objetivos deste estudo, foi necessaria a realizacdo de uma
pesquisa para coletar dados e informagdes sobre o tema proposto.

A presente pesquisa, em relacdo aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria, pois
buscou conhecer com maior profundidade sobre o assunto, esclarecendo a importancia da
educacdo fiscal no atual cenario brasileiro. Adicionalmente, Gil (2017, p.26) esclarece que
tais pesquisas objetivam proporcionar maior familiaridade com o tema a fim de tornd-lo mais
explicito.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas fontes bibliogréficas sobre
temas relacionados a Educacdo Fiscal, Programa Nacional de Educacdo Fiscal, tributos e
sociedade, responsabilidade do contador entre outros, fazendo uso de fontes confiaveis
impressas ou via internet, bem como obtencdo de dados através de um levantamento. O
levantamento foi feito através da aplicacdo de um questionario, enviado por email a uma
amostra de profissionais contabeis.

O questionario foi distribuido na cidade de Juiz de Fora e regido, no Estado de Minas
Gerais, para aproximadamente 130 escritorios de contabilidade, e obteve-se um total de 25
respostas.

Em relacdo a avaliacdo dos dados, esta pesquisa é qualitativa e quantitativa. Tem
carater qualitativo, pois buscou-se “descobrir e entender a complexidade ¢ a interagdo de
elementos relacionados ao objeto de estudo”. (MARTINS; THEOPHILO, 2016, p. 140).
Além disso, preocupou-se em categorizar, organizar e sumarizar 0s dados numeéricos
utilizando de métodos estatisticos, 0 que caracteriza a pesquisa de cardter quantitativo.
(MARTINS; THEOPHILO, 2016).
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4 ANALISES DE RESULTADOS

A coleta de dados foi feita através da ferramenta Google Drive, por meio de um
questionario enviado por email, cujos dados foram coletados entre os dias 17 de setembro e
14 de outubro do ano de 2018, em que a populacdo pesquisada foi composta por escritorios de
contabilidade situados no municipio de Juiz de Fora e regido no Estado de Minas Gerais. A
participacdo na pesquisa totalizou em 25 respostas.

Em relacdo as informagcBes demogréficas dos respondentes, o questionario buscou
descobrir aspectos como: sexo, idade, tempo de servico no mercado e grau de escolaridade.
Desta forma, constatou que 56% dos respondentes eram do sexo masculino, e 44% feminino.

Percebe-se a grande porcentagem de mulheres respondentes, indicando uma forte
participacdo feminina na profissio contdbil. Essa participagdo feminina no mercado é
importante, pois incentiva a valorizacdo da profissdo. Na varidvel idade temos que, 8% tém
até 25 anos, 44% tém de 25 a 45 anos, 36% tém de 45 a 54 anos e 12% tém acima de 54 anos.

Buscando identificar o tempo de servico no mercado dos participantes, foi possivel
obter que 12% tem até 2 anos de servico, 8% tém de 2 a 6 anos, nenhum respondente tém de 6
a 10 anos e, por fim, 80% tem acima de 10 anos no mercado contébil. Analisando o grau de
escolaridade temos que 3 sdo técnicos, 5 estdo cursando superior, 12 tém superior completo, 1
estd cursando especializagdo, 4 possuem especializacdo completa e nenhum participante
apresentou doutorado e mestrado.

Assim, a partir das respostas obtidas define-se um perfil dos respondentes, sendo
demonstrado na tabela abaixo. Para definicdo desse perfil, utilizou- se a medida de posicao

moda estatistica, caracterizada pelo nimero mais frequente nesses conjuntos.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes quanto informacdes demograéficas

Variavel Perfil
Sexo Masculino
Idade De 25 a 45 anos
Tempo de servigo no mercado Acima de 10 anos
Grau de escolaridade Superior completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Com o proposito de conhecer sobre a prestagdo de servicos contabeis, foi questionado
0 nuimero de total de clientes existentes no escritdrio, onde 48% possuem menos de 50
clientes, 36% tem entre 51 e 100 clientes e 16% tém mais de 100 clientes. Dentre oS servicos
prestados pelos escritorios citaram: consultoria, assessoria trabalhista, assessoria tributaria,
contabilidade geral e outros.

Considerou-se importante saber o conhecimento e as praticas dos participantes em
relacdo a gestdo tributaria. Como pode-se observar na tabela 2, o resultado foi bastante
significativo em todas as perguntas, onde 60% possuem conhecimentos tedrico e pratico, 88%
fornece informacOes tributarias aos seus clientes e todos os respondentes ja participaram de

eventos na area de contabilidade tributaria.

Tabkela 2 - Informagfes relacionadas a aspectos tributarios

Qual o conhecimento a respeito de gestdo tributaria: Total
Nenhum ou pouco. Nunca estudei sobre o assunto. 0%
Pratico. Tenho conhecimento pratico, porém nunca fiz nenhum curso/disciplina no assunto. 20%
Tedrico, ja fiz cursos mas ndo possuo pratica ou possuo pouca pratica. 20%
Tedrico e pratico. Além de ter feito curso, tenho vivéncia na gest3o tributaria. 60%
O escritorio fornece informagdes acerca da tributacio a todos os seus clientes? Total
Sim 88%
Nio 4%
Talvez 8%
Ja participou de eventos, como palestras, seminarios e congressos na area de contabilidade tributiria. Total
Sim 100%
N3o 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Mudando o cenario para clientes dos escritorios, procurou-se entender como 0S
clientes utilizam as informacOes tributarias. Foi questionado entdo qual a percepcdo do
profissional contabil sobre a forma em que os clientes utilizam as informacgdes tributarias. As
respostas foram: 2 ndo entendem, 3 entendem mas ndo consideram Uteis, 11 consideram Uteis
mas quase nao utilizam, 7 consideram Uteis e utilizam com frequéncia e 2 nunca avaliaram
esse assunto.

Ademais, objetivando saber se a cidadania fiscal esta implementada na sociedade,
buscou-se compreender o quanto os clientes solicitam informagGes sobre aspectos tributarios,
sendo obtidos que, segundo os contabilistas, 40% solicitam regularmente, 56% raramente e
4% nunca solicitam. Evidenciando o maior indice de 56% em raramente, percebemos a

auséncia da educacéo fiscal por parte dos contribuintes.
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No grafico 1, indagou-se sobre o fato do profissional contabil acreditar que a
arrecadacdo dos tributos seja relevante, verificando que apenas 16% ndo concordaram,

mostrando que entendem que a arrecadacao € importante para o funcionamento do pais.

Gréfico 1 - O profissional contabil acredita que a arrecadagdo do tributo seja relevante?

oA Mo
a4 L

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Direcionando a pesquisa para a gestdo publica dos tributos, foi questionado se o
profissional contabil concorda que, no Brasil, a arrecadacdo dos tributos é bem distribuida nos
servicos prestados pelo Estado para a sociedade, obtendo como respostas a parte 1 do grafico
2. Verificou-se que 72% dos respondentes ndo concordam com a distribuicdo dos tributos.

Na parte 2 do grafico 2, expbe-se 0 questionamento sobre a concordancia da qualidade
dos servicos prestados em relacdo a carga tributaria brasileira. Os resultados afirmaram que

76% discordam totalmente dessa situacdo e 24% concordam somente em alguns aspectos.

Gréfico 2 - Percepgdo sobre a gestdo publica dos tributos

80% ]

Concordo Discordo Concordo Concordo Discordo Concordo
plenamente somente em plenamente somente em
alguns aspectos alguns aspectos
1) A arrecadagdo dos tributos é bem distribuida 2) Carga tributaria X Servigos piblicos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Esses dados representam que, devido a essa discordancia, € necessario que cada vez
mais 0s contribuintes se posicionem diante dessa arrecadacdo e distribuicdo de tributos, ndo
sO discordando, mas buscando informacfes adequadas diante desse cenario, tornando-se
agentes fiscalizadores e conscientizadores das politicas publicas.

Nesse ambito, foi possivel averiguar como os respondentes se colocam diante desse
papel de agente fiscalizador. Questionou-se entdo se o profissional contabil, enquanto cidad&o
teria 0 poder de fiscalizar a aplicacdo dos tributos arrecadados, e 80% se consideram agentes
fiscalizadores.

Analisando esses dados e fazendo uma vinculagdo a resposta de que 100% ja
participaram de palestras ou eventos sobre contabilidade tributaria, concluimos que o
profissional contabil tem o conhecimento acerca da fiscalizagdo dos tributos. Essa resposta
aumenta o incentivo de programas como o PNEF, podendo esclarecer a sociedade sobre

importancia de fiscalizar a gestdo publica.

Gréfico 3 - Poder de fiscalizagdo dos tributos arrecadados

Mao

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Diante disso, foram questionados se conheciam o PNEF. As respostas apresentadas
foram positivas, pois 64% ja ouviram falar, 24% conheciam e 12% ainda ndo conheciam. O
gréfico abaixo mostra a relagdo entre o tempo de servico no mercado, abordado no

questionario, e o conhecimento sobre o PNEF.
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Gréfico 4 - Relacdo tempo de servigo com PNEF

Tempo de servigco X PNEF
100% B sim
B Ja ouvi falar
N&o

0%

Acima de 10 anos De 02 a 06 anos Até 02 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com isso € percebido que apenas os profissionais acima de 10 anos no mercado
conheciam 0 PNEF sendo 30%, e ndo conheciam somente 5% desta amostra. Observou-se que
todos os profissionais com 02 a 06 anos de mercado ja ouviram falar do programa,
compreendendo uma maior divulgacdo deste. E por fim, dos profissionais que possuem até 02
anos no mercado, 33% ndo conhecem o programa, ndo estando inseridos neste contexto.

Procurando questionar o alcance do PNEF, foi apresentado um breve texto sobre os
objetivos do programa e questionado, em seguida, se estes estdo sendo alcancados. Os
resultados obtidos foram que 15 profissionais acreditam que 0s objetivos estdo sendo
alcancados gradativamente e 10 ndo acreditam nesse alcance.

O PNEF apresenta como objetivo geral a institucionalizacdo da educacdo fiscal na
sociedade, a vista disso indagou-se aos respondentes o quanto a educacgdo fiscal influencia na
prestacdo de servico do profissional contador. Percebeu-se que 52% consideram a educagédo
fiscal muito importante, 32% consideram apenas importante, 8% dizem ser pouco importante,
e para 4% a educacdo fiscal ndo influencia em quase nada na prestacdo de servico. Um
profissional acrescentou ainda que influencia na prestagdo de servico com uma maior

responsabilidade por parte do contador.
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Gréfico 5 - Caso o cliente perguntasse a respeito do assunto, qual desses itens vocé julgaria relevantes
para a exposicao?

Tributag&o pessoa juridica 12 (438%)
Tributag3o pessoa fisica
Importincia da arrecadacio
Finangas publicas

Conscientizacdo tributaria

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Como € possivel observar no grafico 5, questionou-se quais assuntos seriam
importantes o profissional contabil tratar com seus clientes. Analisando as respostas conclui-
se que 0 assunto conscientizacdo tributaria esta inserido entre os profissionais, constando que
grande parte desses possuem conhecimentos sobre 0 assunto, e transmitem essa consciéncia
aos seus clientes.

Tributacdo de pessoa juridica teve um alto percentual, logo depois os profissionais
citaram a importancia da arrecadacdo que pode ser relacionada a questdo de que 84% dos
respondentes acreditam que a arrecadacdo dos tributos é importante para o desenvolvimento
do Estado.

Nesta subsecdo objetivou-se demonstrar como o profissional contabil estd inserido no
contexto da educacdo fiscal. Desta maneira, agrupou-se 10 do total de respostas obtidas, por

sintetizar as demais.



Quadro 3 - OpiniBes dos profissionais quanto a educacdo fiscal

Em sua opinido, como o profissional contabil pode ser inserido neste contexto da educacdo fiscal?

Respostas obtidas

“Diariamente no cotidiano da
rotina contabil, ja que a mesma é
interligada a quer ao fiscal.”

“Deve ser o principal articulador
para a conscientizagdo popular.”

“Na conscientizagdo da
importancia da arrecadagdo para
demonstracdo de que issO
influenciara na cobranga do poder

publico nas benfeitorias no
municipio.”
“Entendo que ja estd inserido, na | “No  esclarecimento de seus | “Fundamental. Ele se faz

medida que tem o dever de zelar
pelas lei do Pais, assim como
orientar a destinagéo prevista para
os tributos. O envolvimento do
contribuinte no acompanhamento
da arrecadacdo e aplicacdo do
tributo, que ele mesmo gera, €
que ainda tem que muito a
evoluir.”

clientes quanto a importancia dos
tributos e a forma de fiscalizar sua
aplicacdo, mas  para isso
funcionar, o Estado deveria
aplicar melhor os recursos, pois se
o0 contribuinte conseguir enxergar
a aplicacdo correta dos tributos,
ndo irdo reclamar tanto da carga
tributaria.”

responsavel pela disseminagdo de
conhecimento e orientacdo aos
clientes  consequentemente a
sociedade. Aqui no escritorio,
somos cientes de que tudo esta
interligado e, por isso, fazemos o
papel completo.”

“Através de palestras aos alunos
em sua formacdo e também
frequentando cursos de
atualizagdes.”

“Na minha opinido poderia ter
algum projeto, curso para melhor
esclarecimentos.”

“Fechando parcerias com o0s
escritérios no intuito de torna-los
multiplicadores do
conhecimento.”

“Apesar de sermos contratados pelas empresas, indiretamente o contador ja trabalha neste contexto dando
orientacdo e suporte tanto para PJ, quanto para PF a fim de promover a correta movimentacdo das
operacdes, bem como a obediéncia a legislacdo tributaria. Conforme minha experiéncia, o cidaddo quer
contribuir, mas merece e tem direito de saber se sua contribuicdo através da arrecadacdo de tributos, esta
efetivamente aplicada da forma que manda a legislagdo. Entendo que o contador pode ser um parceiro do
fisco no sentido de ser um multiplicador da transparéncia. Seria muito interessante que tivéssemos acesso
dos montantes arrecadados e 0s destinos efetivamente aplicados. S0 temos acesso ao aspecto negativo e
politico da Gestdo, mas a divulgacdo técnica e transparente do retorno nés ndo temos ciéncia. Tendo em
vista 0 conhecimento técnico do contador, talvez pudesse ser pensado emalgo pro ativo para disseminar
esta consciéncia tributéria, tendo este profissional como canal de transparéncia. Como cidadd, entendo que
0s contribuintes precisamser imponderados para cobrar e terem a consciéncia de cidadania contributiva.”

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Os profissionais citaram a conscientizacdo popular, a fiscalizacdo dos tributos e a

transparéncia no retorno dos tributos arrecadados, afirmando sua insercdo no cenério da
educacdo fiscal. Alguns evidenciam que estes temas devem ser disseminados na formacdo dos
profissionais, através de cursos e palestras.
foi
responsabilidade no ambito do Programa Nacional de Educacdo Fiscal, e novamente foram

Continuando a subsecéo, perguntado aos profissionais qual seria sua
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selecionadas 10 respostas do total. Todas as respostas representam que os profissionais

parecem, apesar de ndo conhecerem totalmente o programa, participar de certa forma dessa

conscientizacdo e divulgacdo dos processos que o envolvem.

Quadro 4 - Responsabilidade do profissional contdbil quanto ao PNEF

Qual é a responsabilidade social do profissional contabil no que tange ao Programa Nacional de

Educacdo Fiscal?

Respostas obtidas

“Fazer essa ponte entre o Estado
e o0 cidaddo, tornando essa
convivéncia mais harmoniosa e
menos turbulenta, através da
conscientizagdo da importancia
da Educacéo Fiscal.”

“E conscientizar seus clientes em
ndo deixar de recolher seus
tributos, para que 0s governantes
ndo deixam de olhar pelo bem
estar da populacdo, e ao mesmo
tempo além de conscientizar seus
clientes, fazer com que os
mesmos participem junto com o0s
governantes, participando de
audiéncias publicas, para ver
como estd sendo gastos seus
recursos em prol da populagdo.”

“Toda, pois se nd@o tiver o
contador para orientar, executar e
fiscalizar, a maioria dos
contribuintes ndo conhecem as

leis, e as vezes mesmo
conhecendo, néo querem
cumprir.”

“Orientar o cliente sobre os riscos
da sonegacéo tributaria e uma boa
qualidade no servico prestado.”

“Ndo tenho um conhecimento

“Na orientagdo e disseminagao da

“Através de uma conscientizacdo

profundo do programa, mas | importincia a obediéncia a lei.” junto aos contribuintes,
acredito que é o de orientar ao demonstrar como o0s tributos
contribuinte a forma correta e podem ser empregados.”

justa recolher seus tributos.

Contribuir também, para mudar a

ideia de perversidade dos

tributos.”

“O contador teria uma parte de | “Esclarecer e aproximar o cliente | “Orientar os clientes para a

responsabilidade para melhor
divulgacdo pelo menos por parte
dos seus clientes.”

ao fisco.”

importancia do programa.”

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os profissionais esclarecem que a iniciativa de conscientizacdo e divulgacdo parte

deles, quando se colocam como ponte entre o Estado e o cidaddo. Consideram-se como

orientadores, esclarecedores e executores quando se fala de obediéncia as leis. Buscam

mostrar aos seus clientes a importancia de conhecerem essas leis tributarias, incentivando a

cumpri-las.

Quanto a responsabilidade diante do PNEF, os profissionais ndo citam o programa,

porém, sugerem varias formas de divulgacdo deste. Além disso, demostram a partir de suas
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respostas que 0s objetivos que o programa busca também estdo inseridos no ambiente

contabil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade busca por um dialogo constante entre o Estado e o cidaddo. Para isso, se
faz necessario que o cidaddo cumpra o papel de agente fiscalizador. Ndo basta apenas que o
Estado seja transparente, € necessario que a populagdo exerca sua democracia e cidadania.

A educacdo fiscal € um assunto que precisa ser debatido, sendo fundamental que o
cidaddo esteja presente na gestdo publica. Neste ponto, 0 PNEF cumpre papel relevante, pois
visa em seus objetivos a disseminacdo da educacdo fiscal e o incentivo ao acompanhamento e
a participacdo popular.

Esta pesquisa propds, como objetivo geral, definir a importancia da educacdo fiscal no
desenvolvimento da sociedade, e o papel relevante do profissional contabil como
disseminador desse contexto.

Buscou também incentivar a sociedade a atuar como agentes fiscalizadores, induzindo
a procura por programas como o0 PNEF e sua divulgacdo por parte do Estado. Conceitos a
cerca de tributacdo e cidadania fiscal foram definidos, valorizando a participacdo popular nas
decisBes a respeito de politicas publicas.

Diante de todo o exposto no presente trabalho que se propOs a responder o
guestionamento acerca da conscientizacdo do contador estar inserido no contexto da educagéo
fiscal, percebe-se que os profissionais contabeis possuem papel relevante na disseminacdo da
educacdo fiscal, pois estes acreditam que a melhor informacdo sobre tributos a ser transmitida
a seus clientes seja a conscientizacdo tributaria. Porém, a divulgacdo dessa informacdo é de
iniciativa do profissional contabil, ja que ao serem questionados sobre a frequéncia que o0s
clientes procuram essas informagdes, a resposta demonstrou que essa procura € rara.

Sugere-se como proposta de trabalhos futuros a ampliacdo da amostra, atingindo uma
maior dimensdo, buscando respostas de diferentes niveis educacionais e contextos regionais,
com foco em abordar a visdo do contribuinte diante da educacdo fiscal ou de gestores

inseridos em oOrgdos publicos.
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Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

Prezados, esse questionario pesquisa a respeito da percepcéo do profissional contabil sobre
a importancia da Educacéo Fiscal na prestacao de servigos contdbeis na cidade de Juiz de
Fora e regido - MG. Os respondentes ndo seréo identificados e as respostas serao
utilizadas somente para subsidiar conclusdes de natureza estritamente ACADEMICA.

Prof® Orientadora: Luiza Guedes Ferreira
Desde ja, agradeco pela colaboracao.
Atenciosamente,

Carolina Gomes Fontoura da Silva
Graduando em Ciéncias Contabeis
carolinagomesfsilva@outlook.com

Educacdo Fiscal na perspectivado Contador

Informacdes Demogréficas do

respondente:

1. Sexo:

d Feminino
[ Masculino

Idade:
Até 25 anos
De 25 a 45 anos
De 45 até 54 anos
Acima de 54 anos

coodo ™

Tempo de servi¢co no mercado:
Até 02 anos
De 02 a 06 anos
De 06 a 10 anos
Acima de 10 anos

Do @

Grau de escolaridade:
Técnico
Superior em andamento
Superior completo
Especializacdo em andamento
Especializacdo completa
Mestrado
Doutorado

ooodooo &

Informacdes sobre a prestacdo de

servicos contabeis:

5. Qual o numero de clientes
existentes no escritorio?

(1 Menos de 50 clientes
d Entre 51 e 100 clientes
d Mais de 100 clientes

6. Quais sdo 0s servicos
prestados pelo escritorio:

1 Consultoria

O Assessoria Tributaria

1 Assessoria Trabalhista

1 Outros. Qual?

Informacdes relacionadas a aspectos

tributarios:

7. Qual o conhecimento arespeito
de gestéo tributéria:

(1 Nenhum ou pouco. Nunca estudei
sobre o0 assunto.



( Prético. Tenho conhecimento
pratico, porém nunca fiz nenhum
curso/disciplina no assunto.

d Tedrico, ja fiz cursos mas nao
pOSSUO pratica ou possuo pouca
pratica.

( Tedrico e pratico. Além de ter feito
curso, tenho vivéncia na gestao
tributéria.

8. (@) escritorio fornece
informagbes acerca da tributacdo a
todos os seus clientes?

d Sim
1 Nao
1 Talvez

9. Japarticipou de eventos, como
palestras, seminarios e congressos
na area de contabilidade tributaria.
d Sim

1 Nao

10. Qual a sua percepcdo sobre a
forma que seu cliente utiliza as

informacgdes tributarias:

Nao entendem.

Entendem, mas nao consideram
Uteis.

Consideram Uteis, mas quase nédo
utilizam.

Consideram uteis e utilizam com
frequéncia.

Nunca avaliei esse assunto.

U 0O o0 od

11. Seus clientes costumam solicitar
informacdes sobre aspectos
tributarios?

1 Regularmente
1 Raramente
(d Nunca

12. O profissional contébil acredita
gue a arrecadacdo do tributo seja
relevante?

a Sim

1 Nao. Por qué?

49

13. O profissional contabil

concorda que, no Brasil, a

arrecadacdo dos tributos é bem

distribuida nos servigos prestados

pelo Estado para a sociedade:

1 Concordo plenamente.

 Concordo somente em alguns
aspectos.

4 Discordo.

O Informagdes adicionais:

14. Comparando a carga tributaria

brasileira e os servigcos publicos

ofertados, vocé concorda que a

qualidade desses servigos esta em

conformidade com os valores

pagos de tributos?

O Concordo plenamente.

(1 Concordo somente em alguns
aspectos.

1 Discordo.

1 Informagdes adicionais:

15. Vocé acredita que, enquanto
cidaddo, tem o poder de fiscalizar a
aplicacéo dos tributos
arrecadados?

a Sim

O Néo

16. Vocé conhece o Programa Nacional
de Educacéao Fiscal?

d Sim
[ J& ouvi falar
J Nao

Objetivos do Programa Nacional de Educacao
Fiscal:

Em seu objetivo geral propde promover e
institucionalizar a Educacéo Fiscal para exercicio
da cidadania. Em seus objetivos especificos busca
capacitar os agentes publicos e politicos quanto as
financas publicas, sensibilizar o cidad&do para a
funcdo socioeconémica do tributo, incentivar o
acompanhamento e a participacao da sociedade no



controle aos gastos publicos, e por fim, criar
condi¢Bes para uma relacdo harmoniosa entre o
Estado e o cidadado. (Documento Base- PNEF)

BRASIL. Grupo Educacdo Fiscal. Programa
Nacional de Educac&o Hscal: Documento Base.
2°Edicéo. 2015. Disponivel em:
http://iwww.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-
fiscal/pnefipasta-sobre-o-programa/documento-
base-pnefiview

17. Considerando as informacdes
acima, vocé acredita que os objetivos
do Programa estéo sendo alcangcados?

d Sim
J Gradativamente
J Nao

18. Quanto a educacdo fiscal influencia
na prestacdo de servicos do
profissional contador?

1 Quase nada
1 Pouco
O Muito
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1 Muito importante.
1 Informagdes adicionais:

19. Caso o cliente perguntasse a
respeito do assunto, qual desses itens
vocé julgaria relevantes para a
exposicao?

Tributacdo pessoa juridica
Tributacdo pessoa fisica
Importéncia da arrecadagéo
Finangas publicas
Conscientizagao tributéria

I Y N

20. Em sua opinido, como o
profissional contébil pode ser inserido
neste contexto da educacdo fiscal?

21. Qual é aresponsabilidade social do
profissional contador no que tange ao
Programa Nacional de Educacgao
Fiscal?


http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-fiscal/pnef/pasta-sobre-o-programa/documento-base-pnef/view
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http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-fiscal/pnef/pasta-sobre-o-programa/documento-base-pnef/view
http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-fiscal/pnef/pasta-sobre-o-programa/documento-base-pnef/view
http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-fiscal/pnef/pasta-sobre-o-programa/documento-base-pnef/view
http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacao-fiscal/pnef/pasta-sobre-o-programa/documento-base-pnef/view

