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A PRATICA DO COMPLIANCE COMO MEDIDA NECESSARIA AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: vantagens e desafios

Angela Cristina Da Silva Mariano?

RESUMO

A Lei Anticorrupgdo assegurou a previsao legal para a prética de programas de integridade-
compliance a todas as pessoas juridicas, como um mecanismo de prevencdo, deteccdo e
combate as irregularidades e atos ilicitos. Nesse sentido, a pratica do compliance € uma medida
cabivel as micro e pequenas empresas, atendendo as disposicbes legais e pelo papel
fundamental que estas ocupam na economia brasileira, por serem geradoras de renda e emprego
para a populacdo. Serdo analisadas as possibilidades de adequacao do programa as necessidades
dos pequenos negdcios, assim como os beneficios que uma implementacdo efetiva podem
resultar, quando superados os desafios. Por fim, conclui-se que o compliance mostra-se uma
ferramenta eficaz quando aplicada as micro e pequenas empresas, mitigando 0s riscos e
promovendo uma cultura de ética no ambiente empresarial. A metodologia adotada € a
bibliografica critico- dialética.

Palavras-chave: Compliance. Lei Anticorrupcdo. Micro e pequenas empresas. Ordem
Econémica.

ABSTRACT

The Anti-Corruption Act assured of the legal provision for the practice of integrity programs-
compliance all legal persons, as a mechanism for the prevention, detection and combating of
irregularities and illicit acts. In this sense, compliance practice is a reasonable measure for
micro and small enterprises, complying with the legal provisions and the fundamental role they
occupy in the brazilian economy, for generating income and employment for the population.
Will be analysed the possibilities of adequacy of the program to the needs of small businesses,
as well as the benefits that an effective implementation can result, when overcoming the
challenges. Finally, it is concluded that compliance is shown to be an effective tool when
applied to micro and small enterprises, mitigating risks and promoting a culture of ethics in
the business environment. The methodology adopted is the critical-dialectical bibliography.

Keywords: Compliance. Anti-Corruption Act. Micro and small businesses. Economic Order.
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1 INTRODUCAO

O problema de pesquisa tem como objetivo analisar a aplicacdo dos programas de
integridade (compliance) diante da Lei Anticorrup¢do, como medida de suporte as micro e
pequenas empresas, assim como as vantagens de uma implantacdo bem sucedida e os possiveis
desafios que surgirdo durante o percurso.

Este artigo possui trés itens: em primeiro lugar, analisa-se a origem do programa de
compliance desde quando passou a ser lei no direito estrangeiro, a previséo legal no
ordenamento juridico brasileiro, imposta pela Lei n® 12.846/13 (BRASIL, 2013), conhecida
como Lei Anticorrupcdo que foi regulamentada pelo Decreto n° 8.420/15 (BRASIL, 2015),
assim como o seu conceito e aplicacdes.

No segundo item, investiga-se a pratica aplicada as micro e pequenas empresas,
apresentando os fundamentos legais, os indices de emprego e renda bem como o papel que
ocupam na ordem econdmica brasileira assegurada pela constituicdo. Verifica-se também a
importancia do compliance para um comportamento ético e iddneo de todos os integrantes da
organizacao, desde a administracdo, funcionarios e demais colaboradores, que de alguma forma
contribuem ou fazem negocios com a empresa.

Cumpre ressaltar que atos ilicitos cometidos no ambito empresarial podem gerar
prejuizos financeiros ou para a reputacdo da empresa, com fulcro na Lei 12.846/13 (BRASIL,
2013), além dos programas de integridade, a referida lei trata da responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas por atos ilicitos cometidos contra a administracao
publica.

E por derradeiro, verifica-se as principais vantagens e desafios de implementacdo de
um programa de integridade em estruturas empresariais menores, a partir do parametro da Lei
Complementar n°® 123/2006 (BRASIL, 2006).

A pesquisa ora é empreendida a partir da revisdo bibliogréafica do tema, considerando
andlise critica e dialética, com a leitura de textos de livros, artigos, teses e publicacdes juridicas
nas quais faz-se uma andlise a respeito da adequacdo do compliance as micro e pequenas
empresas como uma forma eficiente para resguardar a boa imagem e a sustentabilidade desses
negocios.

Por fim, o presente artigo tem como objetivo geral demonstrar a importancia da

implementacdo de programas de integridade no &mbito das micro e pequenas empresas € Como



objetivo especifico apontar as vantagens e desafios da adog¢do desse importante instrumento de
mitigacao de risco.

2 ORIGEM E CONCEITO DE COMPLIANCE

O termo compliance € de origem inglesa, deriva do verbo to comply, que significa
observancia, complacéncia. Trata-se do “[...] ato de cumprir, de estar em conformidade e
executar regulamentos internos e externos, impostos as atividades da instituicdo, buscando
mitigar o risco atrelado a reputacdo e ao regulatdrio/legal” (MANZI, 2008, p.15).

Consoante a Associacio Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)?, as organizagdes
podem ser e estar em compliance. Para ser compliance € preciso conhecer as normas da
organizacdo, seguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade aos seus processos
e perceber 0 quanto a ética e a idoneidade sdo fundamentais em todas as nossas atitudes,
considerando que sdo as pessoas que compdem as empresas, e cada tomada de deciséo, erro,
falta de prudéncia ira repercutir de forma geral a toda organizacdo. Uma empresa somente sera
ética e iddnea se todas as pessoas que fazem parte do seu rol de funcionarios, colaboradores e
administradores, forem éticos e id6neos. Para ter integridade, deve atuar “[...] dentro da
legalidade, pautando suas atividades por valores e principios éticos, buscando sempre defender
a honestidade e impedir a ocorréncia de irregularidades em seus neg6cios” segundo o0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015, p.11).

Nesse sentido, um programa de compliance ou integridade traz beneficios a todos, na
medida em que, os mantém trabalhando em harmonia com o objetivo de obter um resultado
positivo e dentro dos padrdes exigidos por lei. Além disso, terdo penas atenuadas as empresas
que tiverem programas efetivos de combate a corrup¢do, com canal de ouvidoria e dendncia,
codigo de ética e conduta, com o objetivo de prevenir irregularidades®. E para estar em
compliance é preciso estar em conformidade com todas as leis e regulamentos internos e

externos.

2Com o objetivo de promover o constante aperfeicoamento e a modernizagéo do sistema financeiro, a ABBI, por
meio do Comité de Compliance, e a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRAPAN), pela Comissdo de Compliance,
tém desenvolvido temas e estudos técnicos que estdo diretamente ligados a funcdo e as boas préaticas de
compliance, 2004. Disponivel em: <http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf>. Acesso
em: 04 set. 2018.

3Lei Anticorrupgdo, art. 9° “Serdo levados em consideracdo na aplicagdo das sangdes [...] VIII - a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e a
aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.”


http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf

Na esfera empresarial, o compliance integra e estabelece um conjunto de regramentos,
baseados na ética e transparéncia, seguindo um codigo de conduta, visando a boa pratica nos
negocios. Dessa forma, esse instrumento se relaciona com espécie de funcdo, que possui
objetivo macro de transformacao da cultura empresarial e sob o prisma interno das organizacdes
é responsavel pela criacdo e pelo aperfeicoamento de diferentes mecanismos. Nesse sentido, in
verbis:

Analisando-se o conceito no &mbito empresarial, a expressao se refere a um
conjunto de procedimentos adotados por uma determinada sociedade,
objetivando otimizar o cumprimento de normas legais, regulamentos e
politicas estabelecidas pela organizacdo, com o intuito de mitigar riscos e
responsabilidades (PINHEIRO, 2017, p.02).

Apesar do compliance estar diretamente relacionado ao seguimento de regras e se
difundir pelo ambiente corporativo, conforme dito anteriormente, nédo restringe-se a isso, ele
oferece uma série de atividades de prevencao e investigacdo dos fatores de riscos, que podem
ser usados para combater a corrup¢do, na Administracdo Publica.

Segundo Marcella Blok (2015), sdo diversos os modelos de compliance, adequados de
acordo com a complexidade das atividades da empresa. Nessa seara, hé setores de compliance
voltado as questdes ambientais, nas quais sdo examinadas as licencas ambientais exigiveis para
determinada atividade, de modo a evitar e reparar danos a natureza. Outros setores, sdo
direcionados as questdes tributarias, nos quais analisam-se 0s processos fiscais da empresa,
verificando se as obrigacdes tributarias estdo em conformidade com a lei, que além de evitar
problemas resultantes em multa, podem reduzir os custos da mesma, evitando que tributos
desnecessarios sejam pagos. Nesse contexto, surge o criminal compliance, que visa a coibir
praticas delituosas que possam acabar em responsabilidade juridica penal. “[...] O cumprimento
dos marcos regulatdrios torna-se importante ndo apenas para evitar responsabilidade na seara
administrativa, mas também para protecéo da imputacéo criminal” (BLOK, 2015, p. 34).

Em nosso ordenamento juridico, o compliance é comumente reduzido a um conjunto de
regras, normas e procedimentos. Contudo, faz-se necessario compreender o instituto de forma
ampla, ndo apenas por sua dimensao de conformidade, mas também como indutor de politicas
capazes de influenciar a forma de atuacédo das atividades empresariais. A busca pelos programas
de integridade esta relacionada, principalmente a credibilidade da empresa, ndo somente para

manter uma boa imagem com os consumidores, mas também junto ao mercado, sobretudo



considerando que as relagdes privadas devem ser pautadas na boa-fé objetiva®, que entende-se
como “um conceito ético, moldado nas ideias de proceder com corre¢do, com dignidade,
pautando sua atitude pelos principios da honestidade, da boa intencdo e no propdsito de a
ninguém prejudicar” (RODRIGUES, 2002, p. 60).

Ademais, desde a adogdo expressa do instituto, verifica-se uma preocupacdo de
conformidade muito maior quando comparada ao periodo anterior & implementacéo da lei.
Nesse cenario, o interesse pela efetividade dos programas guarda relacdo direta com a mitigacédo
das sancdes impostas pela Lei Anticorrupcédo, cujo principal destaque é a responsabilizacédo
objetiva® administrativa e civil de pessoas juridicas, pela pratica de atos contra a administracéo
pablica, nacional ou estrangeira, consoante o art. 1° da Lei 12.846/13 (BRASIL, 2013).

Os desdobramentos decorrentes da adocao desse mecanismo no Brasil, bem como as

peculiaridades decorrentes de sua regulamentacgdo serdo apresentados no préximo item.

2.1 A Lei Anticorrupgao

Inicialmente, cabe uma breve andlise a respeito da corrupcao que € o efeito ou ato de
corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relag&o aos outros por meios
considerados ilegais ou ilicitos (SIGNIFICADOS, 2018). Norberto Bobbio (1998, p. 291)
designa a corrupcdo como “Fenémeno pelo qual um funcionario publico é levado a agir de
modo diverso dos padrdes normativos do sistema, favorecendo interesses particulares em troca
de recompensas. Corrupto é, portanto, o comportamento ilegal de quem desempenha um papel
na estrutura estadual [...]”. Temos entdo, que para existir a corrupcao faz-se necessario a atuacdo
de dois atores, um que se beneficia e 0 outro que favorece tal ato.

A corrupcao € algo antigo em nossa sociedade, que nao se supera, de acordo com Jaco
Raulino Briining:

A corrupgdo acompanha toda a histéria da humanidade, desde as mais
primitivas formas de organizacgdo politica. Todos o0s povos, todos 0s regimes

4 CODIGO DO CONSUMIDOR, art. 4° “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios [...] 11l - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.”

5 “Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem” (art. 927, paragrafo tnico do Codigo Civil, 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170

e todas as formas de governo a conheceram em maior ou menor grau,
persistindo o fenbmeno na atualidade. Pode-se afirmar entdo que tem caréater
permanente (BRUNING, 1997).

Partindo de um conceito que ultrapassa os tempos e se mantém, podemos citar como
algo relevante na busca por legislacdes mais duras o papel que a operagdo Lava-jato®
representou nesse caminho, desvendando esquemas de corrupcao com a participacdo de agentes
publicos e privados, envolvendo vérias empresas brasileiras.

O Brasil, percebendo a importéncia de ter sua imagem resguardada, passa a seguir a
tendéncia internacional a fim de continuar negociando com o0s outros paises, e a partir dos anos
90, procurou nivelar-se ao mercado mundial da alta competitividade. Nesse contexto, surge a
preocupacao dos 6rgdos reguladores em implementar e regulamentar novas regras de seguranca
para as instituicbes financeiras, a fim de uma adequacdo do mercado interno as regras
internacionais. Sendo que, nos Estados Unidos ja existia desde a década de 70, O Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA), a Lei Americana Anticorrupcdo no Exterior. E uma lei
estadunidense promulgada pelo Congresso dos EUA em 1977, destinada a criar sangdes civeis,
administrativas e penais no combate a corrupgdo comercial internacional.

Em 1999, a Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
editou a Convencdo de Paris sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em TransacGes Comerciais, que comecou a vigorar no ambito internacional
(PINHEIRO, 2017). O Brasil, diante dos compromissos internacionais assumidos como
signatério da Convencédo da OCDE, se comprometeu a criar legislacdes de combate ao suborno
em paises estrangeiros, consoante Gabardo e Castella:

Ao observar esse panorama, atendendo a compromissos internacionais
assumidos em convengdes da ONU, OEA e, principalmente, da OCDE, a
Republica Federativa do Brasil, em agosto de 2013 aprovou o Projeto de
Lei 6.826/2010, criando a chamada lei anticorrupcdo empresarial (Lei n°
12.846/2013). No ambiente internacional ja faz algum tempo que vem sendo
delineado um sistema de combate a corrupcdo com varias agdes
internacionais neste sentido. Em nivel nacional, a recente Lei 12.846/2013
impds uma série de normas e institutos juridicos, entre eles a
responsabilizacdo objetiva das pessoas juridicas. Desta forma, o Poder
Publico brasileiro estd ainda mais habilitado juridicamente para lidar com
desvios de conduta das mais diversas ordens (GABARDO; CASTELLA,
2015, p.130,131).

& “A operacdo Lava Jato é a maior investigacdo de corrupcéo e lavagem de dinheiro que o Brasil ja teve. Estima-
se que o volume de recursos desviados dos cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na casa de bilhdes
de reais. Soma-se a isso a expressao econdmica e politica dos suspeitos de participar do esquema de corrupgao
que envolve a companhia.” Disponivel em: < www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-lava-jato/entenda-0-caso>.
Acesso em: 27 out. 2018.


http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-lava-jato/entenda-o-caso
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Nos dizeres de Caroline da Rosa Pinheiro (2017) “[...] a questdo, tratada no cenario
internacional, evidentemente surtiu seus efeitos no Brasil”. Tornando-se, de grande relevancia

a adequacdo das empresas a essa nova realidade que se apresenta.

A Lei 12.486/13 (BRASIL,2013) representa uma importante ferramenta no combate a
corrupcao e a promogdo de medidas de integridade, especialmente por encorajar empresas a
adotarem mecanismos para evitar a ocorréncia de problemas e desenvolver uma cultura de
integridade nos negocios (SEBRAE, 2015). Os programas de integridade estdo no art. 5° da Lei
n® 12.846/13 (BRASIL, 2013), e no art. 41 do Decreto n° 8.420/15 (BRASIL, 2015):

Art. 52 Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas
juridicas mencionadas no paragrafo Gnico do art. 12, que atentem contra o
patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil [...] (BRASIL, 2013).

Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e
na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.
Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de
cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando garantir sua
efetividade (BRASIL, 2015).

Como é possivel observar, a regulamentacdo do instituto objetivou suprir lacunas
existentes em nosso ordenamento sobre 0s mecanismos a disposicdo das pessoas juridicas de
direito privado capazes de mitigar os riscos e viabilizar a boa conduta, sobretudo no &mbito
empresarial, encorajando o desenvolvimento de uma cultura de conformidade que permeie toda
a organizacgdo empresarial e no apenas a gesto’.

Nesse sentido, ndo é possivel compreender a necessidade de implementagdo dos
programas de integridade apenas para as grandes organizac6es, sobretudo diante do fato de que

no Brasil, boa parte do mercado € movimentado a partir da existéncia de estruturas empresariais

"Nesse sentido, é importante destacar que a atividade empresarial possui, conforme previsto na Constituicdo
Federal, uma funcéo social. Tal funcéo é inserida na Ordem Econémica Constitucional como valor que deve ser
considerado a luz do art. 170 que preconiza a livre iniciativa e a valoriza¢do do trabalho como mecanismos para
realizacdo da justica social.
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de pequeno e médio porte, no Brasil existem 8,9 milhGes de micro e pequenas empresas, valores
apurados até o ano de 2011 (SEBRAE, 2018).

A partir da necessidade de adogdo de programas de integridade para todos os tipos e
tamanhos de pessoas juridicas de direito privado, os pequenos negocios também séo
diretamente influenciados e responsabilizados pela préatica de atos que eventualmente tornem-
se prejudiciais & administracdo publica, seja por ato praticado por funcionério, seja pela afericdo
de beneficio pelo ato irregular.

Ademais, as empresas que cometerem atos ilicitos, terdo como consequéncia seus nomes
inseridos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ficando impedidas de obter
financiamento e de contratar com 6rgdo publico. Fator que pode ser prejudicial a qualquer
empresa, principalmente aos pequenos negocios, como veremos a seguir, sob a 6tica das micro

e pequenas empresas.

3 A APLICACAO DA PRATICA DO COMPLIANCE AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

A aplicacdo do compliance é um requisito essencial para todas as pessoas juridicas, a
partir da Lei anticorrupgdo, incluindo-se as micro e pequenas empresas (MPE) que cumprem
um papel de destaque no mercado brasileiro. “As micro e pequenas empresas tém um papel
fundamental na economia de qualquer estado. Além delas representarem o maior nimero de negocios
formais, sdo também as responsaveis por uma grande fatia do faturamento das empresas e que
contratam boa parte da mao de obra disponivel” (AGUIAR, 2018).

De acordo com a Lei Complementar 123/2006 (BRASIL, 2006), que instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, é possivel o enquadramento da
microempresa e das pequenas empresas (ou empresa de pequeno porte), baseando-se na receita bruta
do estabelecimento. Considera-se microempresa a que tenha uma receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e as pequenas empresas as que possuem receita anual
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

No Brasil, os pequenos negécios respondem por 99% das empresas e 54% dos
empregados com carteira assinada. A estimativa do Sebrae indica que a participacdo dos
Pequenos Negocios, no setor privado da economia, chega a 70% dos postos de trabalho, ou 51
milhGes contra 21 milhdes das médias e grandes empresas e responde por cerca de 27% do

produto interno bruto (PIB) brasileiro. Por elas serem grandes ofertantes de mao de obra, estéo
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sempre contratando, e a maior dificuldade na hora de contratar um novo empregado é a complexidade
da legislagéo trabalhista®.

Nesse sentido, faz-se necessario um programa de integridade as MPE, para que tenham
um melhor controle, ndo apenas no que envolve a legislacdo, mas também visando o combate
acorrupgéo, resguardando o seu nome e a boa reputacao frente aos consumidores e investidores.
Conforme a Cartilha da Controladoria Geral da Unido (CGU) e SEBRAE indica:

Toda empresa que se dispde a adotar medidas de integridade amplia o
conhecimento sobre o0s seus negdcios e 0 mercado em que atua, o que é uma
grande vantagem em relag&o aos concorrentes. Este conhecimento favorece a
inovacao, otimiza a aplicacdo de recursos financeiros, amplia os resultados da
empresa e facilita a sele¢do e a manutencgdo de funcionarios com 0s mesmos
valores de integridade aplicados na organizacdo. Além disso, as medidas de
integridade, quando implementadas corretamente, geram uma protecao para a
empresa, evitando a ocorréncia de fraudes e de irregularidades por parte de
funcionérios e de parceiros (CGU; SEBRAE, 2015, p. 19).

A partir do momento em que a empresa adotar programas de integridade, ira atrair para
si profissionais com a mesma postura baseada na integridade, contribuindo para o afastamento
de préticas corruptas. Como ja visto, a corrupcdo sempre existiu, porém nos ultimos tempos
ganhou maior visibilidade, talvez porque os meios midiaticos sdo mais eficientes, e a internet
tem a capacidade de um grande alcance na divulgacao dos fatos, muitas vezes em tempo real.
Cabe voltar ao tema, porque de acordo com a Agéncia Sebrae de noticias (ASN) o problema
que mais atrapalhou os empresarios em 2017 foi a corrupcao®. Sob a analise de Guilherme Afif
Domingos:

E a primeira vez que a pesquisa registra a corrupgio como o item mais citado.
Isso mostra que falta ao empreséario brasileiro confianca na politica publica e
isso estd impactando na gestéo do seu negécio. Menos confiante no ambiente
politico, o empreendedor aponta a corrup¢do como causa principal para ndo
atingir o desempenho desejado em sua empresa (AGENCIA SEBRAE DE
NOTICIAS, 2018).

8Em jun. 2017, na Sondagem Conjuntural dos Pequenos Negécios BR foi feita uma pergunta das maiores
dificuldades nas MPE na hora de contratar um empregado, aos 1.313 empresarios entrevistados, que possuiam
empregados, das 13 possiveis dificuldades potenciais, ficou em primeiro lugar a complexidade da legislagdo
trabalhista. Sebrae. Relatério especial, o empreendedorismo e o mercado de trabalho. Disponivel em:
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/70d1237672d36delba8
7890e4ch251cc/$File/7737.pdf> Acesso em: 14 out. 2018.

®Pesquisa do Sebrae realizada no periodo entre 10/10 a 24/10 de 2017 com 5.867 empresarios de micro e pequenas
empresas. Disponivel em: <http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/corrupcao-atrapalha-
empresarios-de-pequenos-negocios,17277314282¢0610VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em 07 jul.
2018.


http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/corrupcao-atrapalha-empresarios-de-pequenos-negocios,17277314282c0610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/corrupcao-atrapalha-empresarios-de-pequenos-negocios,17277314282c0610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Acontece que, quando as MPE tém seu desempenho afetado, elas ttm uma capacidade
reduzida de superarem as crises, e manterem-se no mercado, uma vez que, sd0 muitas as
dificuldades enfrentadas para a sua sobrevivéncia. Dentre as principais dificuldades apontadas,
0S impostos e as taxas municipais representam maior pressao de custos para as empresas de
pequeno porte e para as micro empresas, e as matérias primas, mercadorias e os combustiveis,
nos custos dos microempresarios individuais (SEBRAE, 2018, p. 50).

Diante desse cenario politico e econdmico de inseguranca, devido a corrupcao, ha um
anseio por mudancas pelos empreendedores, os quais pretendem adotar alguma medida
estratégica, a fim de aumentarem suas vendas (SEBRAE, 2018, p.63). Por sua vez, a sociedade
clama por uma cultura de ética e transparéncia. Dai, surge o questionamento acerca das
mudancas que precisam ser feitas, para que sejam restabelecidas a boa imagem nas
organizacbes e a resposta pode estar justamente na adocdo de programas de integridade
eficientes, considerando que a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) reconheceu a
importancia das MPE em nosso ordenamento juridico.

3.1 As micro e pequenas empresas ha ordem econdmica brasileira

A ordem constitucional da protecdo as micro e pequenas empresas, pois além delas
terem que enfrentar a concorréncia com grandes empresas, fomentam a economia do pais,
gerando renda e emprego.'® O artigo 170, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) diz que a
ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social [...] e em seu inciso
IX prevé tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracao no pais.

Nesse diapasdo, convém ressaltar a relevancia do tema e a importancia da instauragédo
de programas de integridade efetivos. Pois em consonéncia com a Constituicdo®! ha que se
priorizar e fomentar os empreendedores de MPE, com base no principio da dignidade, e

considerando que ajudam alavancar a economia do pais.

%De acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2017 “os pequenos negdcios sdo responsaveis pela
geragdo de renda de 70% dos brasileiros no setor privado.”

10 art. 179 da Constituicdo Federal de 1988 diz que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as MPE, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas
obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias.
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A prética do compliance ndo se aplica apenas as grandes empresas, pode ser aplicado a
qualquer empresa, seguindo as mesmas regras no que diz respeito aos cuidados da fiscalizagéo,
da cooperacdo de todos os envolvidos e principalmente da manutencdo. Sendo necessario
apenas uma adequacéo, usando da proporcionalidade e razoabilidade para que se torne menos
oneroso e ndo inviavel as empresas de pequeno porte. Pois, implantar um programa de
integridade pode ter um custo muito elevado para pequenos empresarios. Nesse caso, “[...] 0
que se aconselha para estes empresarios € que iniciem criando um cédigo de ética para a
empresa, um cédigo simples, claro e acessivel aos funcionarios” (VIANA E OLIVEIRA, 2017,
p.736). Consoante o paragrafo Unico do art. 41 do Decreto 8.420/15 (BRASIL, 2015) o
programa deve ser adequado a pessoa juridica, respeitando as caracteristicas, necessidades e

riscos de cada empresa. Ainda de acordo com a CGU e SEBRAE:

Cada empresa deve criar um programa de integridade que atenda as suas
necessidades e aos seus riscos, assim como esteja dentro de seu orcamento. O
mesmo deve ser feito pelos pequenos negdcios: proprietarios, donos e
administradores devem estar compromissados com essa ideia de integridade e
adotar medidas para prevenir e combater atos de fraude e corrupgéo, difundir
valores que estimulem comportamentos éticos, fortalecer controles internos e
buscar outros meios para trazer e viabilizar a integridade nas suas atividades
(CARTILHA CGU; SEBRAE, 2015, p. 27).

Para que um programa tenha sucesso e atenda todas as expectativas é preciso seguir 0s
parametros de integridade estabelecidos no art. 42 do Decreto 8.420/15 (BRASIL/2015) e
adequadas aos pequenos negocios pela Portaria Conjunta N° 2.279/15 2(BRASIL/2015), que
detalha as medidas a serem adotadas por estas empresas, com normas mais simples e exigindo
menos rigor formal.

Dentre as medidas a serem adotadas pelas MEP estdo: o0 comprometimento da direcéo
da empresa; a adogédo e implementacdo de codigo de ética e conduta; treinamentos periddicos e
divulgacdo do programa de integridade a todos os funcionarios; controles internos que
assegurem a elaboracéo e a confiabilidade e demonstragdes financeiras; prevencéo de fraudes
em licitacbes e contratos com o setor publico; e mecanismos de prevengdo e combate a

corrupgdo. Um dos elementos principais desses pardmetros, € o comprometimento da alta

2pssinada pelo Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido, Valdir Siméo, e pelo Ministro de
Estado Chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa, Guilherme Afif Domingos.
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direcdo da empresa, pois é representada por seus administradores, e a atuacdo destes deve servir
de exemplo aos demais.

A aplicacdo de medidas de integridade das MPE, serdo avaliadas com a apresentacédo de
relatorio de perfil e relatério de conformidade. No relatério de perfil, especifica-se a area de
atuacdo, os responsaveis pela administracdo, quantitativo de empregados e nivel de
relacionamento com o setor publico. No relatdrio de conformidade, as MPE precisam relacionar
e demonstrar o funcionamento das medidas de integridade e como elas contribuem para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo do ato lesivo objeto da apuracdo (PORTARIA 2.279,
BRASIL, 2015, ARTS. 2°, 3% e 49).

Reynaldo Makoto Goto (2016), diz que 0 nosso programa de compliance estrutura-se
em trés pilares, prevenir, detectar e responder. O primeiro pilar esta relacionado ao
conhecimento dos riscos, conscientizagao, treinamento e controle. E preciso identificar antes as
possibilidades de algum problema vir a acontecer e criar meios de eliminar esses riscos evitando
que ocorra novamente. O segundo pilar, da deteccdo, é o ponto no qual sdo necessarios
monitoramentos, com auditorias e disponibilizacdo de canais de dendncia. Ja o terceiro pilar é
ter respostas adequadas, caso haja alguma violacdo ao codigo de conduta, é a aplicacdo de
punicao ou sancao.

Um dos problemas que percebe-se referente a criacdo do compliance é que a Lei
Anticorrupcdo ordena para a criagcdo de programas efetivos, como forma de mitigar riscos, no
entanto, ndo traz um modelo padronizado para a sua implementacéo, ficando na subjetividade,
0 que pode dificultar para empresas menores a sua implementacdo, devido a falta de recursos
financeiros. Pois, apesar de poder ser adequada a qualquer empresa, em um primeiro momento
pode ser necessaria uma orientacdo profissional, para entender todas as peculiaridades do
programa, e isso exige gastos extras. Porém, sdo apenas suposicdes, visto que o instituto é
recente e enseja discussdes a respeito, ademais, 0 que se espera no ambito juridico é sanar 0s
atos lesivos contra a administracéo publica e privada.

Nesse sentido, vale destacar que um programa de integridade trara vantagens as MEP,
todavia, alguns desafios poderao surgir no decorrer do processo, que serdo tratados no proximo

item.
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4 VANTAGENS E DESAFIOS DO COMPLIANCE PARA AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

As principais vantagens para uma empresa implementar o Compliance, segundo Ricardo
Simonsen (2016, p.63), estd na protecdo a marca, 0 aumento da sustentabilidade do negécio, a
protecéo financeira, 0 ganho de imagem, a ampliagéo da eficiéncia com foco no resultado, o
incremento da credibilidade, o acesso a mais recursos financeiros e a protecdo aos executivos.
Além do beneficio legal, com reducdo de san¢des previsto no art. 7°, V111 da Lei Anticorrupcao.

A implementacdo de um programa de compliance efetivo, dentro dos parametros
estipulados, pode reduzir multa imposta a pessoa juridica quando condenada por atos ilicitos
cometidos contra a administracdo publica. As multas empresariais que podem variar de um a
vinte por cento do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, podem ser reduzidas de um a quatro por cento
(GONZATTI, 2018).

Um dado que chama atencao € que das trinta e quatro multas aplicadas com base na Lei
Anticorrupcdo até o momento, quatorze recairam sobre as MPE e das nove publicacdes
extraordinarias de condenacdo, seis dizem respeito as MPE (GONZATTI, 2018). Esses
nameros sdo significativos e nos orientam sobre a urgéncia dos pequenos negécios adotarem
praticas de integridade no seu dia a dia com o objetivo de atingirem a exceléncia empresarial.

Todas essas vantagens mencionadas se relacionam com a protecdo que a Constituicdo
Federal assegurou para as MPE. Contudo, para obter essas vantagens € preciso superar 0S
desafios, pois ndo é tdo simples implantar uma area de compliance bem estruturada e que dé
garantias a empresa e aos seus empresarios.

SIMONSEN (2016) fala que, apesar dos beneficios ultrapassarem os custos, é preciso
tempo, persisténcia e vontade corporativa. E preciso, ainda, abandonar negdcios que nio
condizem com as boas praticas. E justamente nesse momento € que se percebe o real interesse
de ter um compliance efetivo.

O primeiro desafio é o comprometimento do presidente e da alta direcio. E o0 mais
importante, sendo primordial para ter uma area de compliance efetiva. Se faz necessario o
engajamento de todos 0s executivos apoiando as a¢des diariamente. O tema deve estar na pauta
das reunides ordinarias e do conselho de administracéo.

O segundo desafio € a avaliacdo dos riscos, que devem ser mapeados e constantemente
monitorados. Sendo alguns dos riscos mais frequentes, as licitagdes, licengas para operacéo,

contratacdo de terceiros, patrocinios e doaces, presentes, brindes e contratos plblicos. E
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preciso identificar todos 0s pontos vulneraveis, suscetiveis a fraudes ou a corrupgdo e fazer um
mapeamento desses riscos a fim de nortear as agGes no futuro.

O terceiro desafio estd no treinamento e comunicacdo, devendo ambos serem
constantes. Todos os funcionarios devem ter compromisso com os valores da corporacdo, para
1SS0, podem ser usados 0s mais variados meios para a interagdo, como estudos de caso e jogos
para o treinamento; e revistas, banners e e-mails para a comunicacao.

O quarto desafio € aimplantacdo do controle, muitos empresarios encontram resisténcia
por acharem burocratico, ja que é neste ponto que se faz a due diligence!®, na qual sio
cadastrados fornecedores e eliminam-se parceiros com a qual a empresa fazia negécios.

Por fim, o quinto e ltimo desafio diz respeito aos normativos internos, estes devem ser
claros e objetivos, de modo que todos os funcionarios entendam. E preciso encontrar o
equilibrio, ndo pode ser muito burocratico, sob o risco de ser pouco Util, pois caso 0s
funcionarios ndo entendam, ndo usardo ou ndo saberdo aplicar no seu dia a dia. Contudo, ndo
pode ser muito simples, para evitar que seja vago.

Todos esses desafios podem ser superados, porém, para que isso aconteca, €
fundamental que o primeiro desafio seja vencido. E a alta direcdo que tem o poder da mudanca,
cabe a ela ter a vontade de realmente implantar um programa efetivo. Vencido esse primeiro
desafio, os demais desafios serdo naturalmente enfrentados e o resultado serd uma area de

compliance eficaz na organizagéo.

5 CONCLUSAO

A Lei Anticorrupcao trouxe importantes inovacdes ao nosso ordenamento juridico com
0s programas de compliance e a responsabilizacdo da pessoa juridica pelos atos ilicitos
cometidos, uma vez que promovem a ética e a idoneidade das empresas que seguirem
adequadamente essas novas regras.

Quando voltada as micro e pequenas empresas, 0 compliance mostra-se uma ferramenta
eficaz para o fortalecimento das mesmas, sendo capaz de resguardar a sua reputacao frente aos

consumidores e investidores, além de atuar na prevencdo e combate a corrup¢do. Ademais, a

13 Due diligence é um processo de revisdo das informagdes de uma organizagdo, com o objetivo de validar e/ou
confirmar oportunidades e riscos para o processo de negociagdo que se inicia de fato. AudiBras Auditores e
Consultores. Disponivel em: <http://www.audibras.com.br/due-diligence.asp> Acesso em 15 out 2018.
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atenuacdo das sangdes por ato ilicito cometido é outro fator preponderante para que as MPE
invistam em um programa de integridade de forma efetiva.

Considerando que as MPE sdo campos ofertantes de mao de obra e renda, a Constituicao
Federal de 1988 assegurou sua prioridade e deu atencdo especial a esses setores tdo importantes
para a economia. Contudo, conforme observado, essas empresas enfrentam dificuldades para a
sua sobrevivéncia, devido a complexidade da legislacdo, fator que pode ser superado pelo
compliance, se adequados as especificidades da empresa. Os programas contribuem para
salvaguardar a sua sustentabilidade, ao exigir um maior envolvimento da alta direcdo, que
precisa estar atenta a todos os contratos e negociacGes a fim de evitar sangcfes, iSSO 0s
direcionara para um melhor conhecimento de todos os detalhes do negdcio, sejam contratuais
ou tributarios.

O principal desafio para uma implementacdo de compliance esta intrinsecamente ligada
a gestdo adequada, eficiente e eficaz do administrador da empresa, que devera sempre agir de

boa-fé objetiva e em conformidade com a lei.
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