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RESUMO

Este trabalho aborda o conceito de campanhas de endomarketing conforme definido por
diversos autores, em especial, Analisa de Medeiros Brum. A intencdo do mesmo € a resolucéo
do problema de pesquisa que visa identificar se os videos institucionais da MRS Logistica,
veiculados no perfil da empresa no YouTube, podem ser considerados campanhas de
endomarketing. Durante a realizacdo da pesquisa, dividimos os assuntos abordados em sete
capitulos, que trazem conceitos sobre o contexto histérico das ferrovias no Brasil, descrevem
a relacdo da cidade de Juiz de Fora com a ferrovia e introduzem o histérico da MRS
Logistica. Apresentamos também conceitos como endomarketing e comunicacdo dirigida,
abordados no intuito de conceituar a pesquisa, preparando-a para a analise de conteldo,
método escolhido para a realizacdo deste estudo. O presente trabalho é uma contribuicdo para
estudantes e interessados em temas relacionados ao marketing, mais especificamente o
endomarketing, auxiliando-os no entendimento de como se realiza uma pesquisa qualitativa
em um canal de comunicacdo de grande apelo como o YouTube. Ao final deste, apds a
analise de amostragem coletada, é possivel afirmar a presenca de elementos do endomarketing
nas campanhas realizadas pela empresa em seu canal, uma vez que, tais campanhas cumprem
0s requisitos elencados por Brum, essenciais para a realizacdo efetiva dessa ferramenta
empresarial.

Palavras-chave: Endomarketing, Comunicacao Dirigida, MRS Logistica, YouTube.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, intitulado “O endomarketing como ferramenta de
comunicagdo empresarial interna: um estudo de caso da MRS Logistica” ¢ pré-requisito para a
conclusédo do curso de jornalismo na Faculdade de Comunicacdo da Universidade federal de
Juiz de Fora. Tal pesquisa visa responder ao problema: “Os videos institucionais da MRS
Logistica S.A. veiculados em seu canal do YouTube podem ser considerados campanhas de
endomarketing?”.

A resposta para tal problema de pesquisa péde ser obtida atraves da construcdo do
conceito do endomarketing, de acordo com pesquisadores referéncia sobre o assunto.
Tomando como base, principalmente, a autora Analisa de Medeiros Brum em seu livro
“Endomarketing Estratégico: como transformar lideres em comunicadores e empregados em
seguidores” (2017), foi possivel conceituar os requisitos essenciais de uma campanha de
endomarketing. Somente ap06s apresentar tais conceitos foi possivel, em andlise de videos
selecionados no canal, indicar a presenca ou ndo de elementos do endomarketing nos mesmos.

A pesquisa em questdo foi idealizada em disciplina introdutoria sobre pesquisas
académicas, ministrada na Faculdade de Comunicacdo, e teve suas diretrizes esmerilhadas
mediante acompanhamento da professora da instituicdo Dr. Claudia Rodrigues Castro. A
curiosidade sobre temas relacionados ao marketing sempre foram fatores motivadores da
trajetdria académica do autor, sendo assim, ndo poderia ser diferente a busca por executar um
trabalho de concluséo de curso que abordasse o tema.

A necessidade de entender mais sobre o endomarketing, elemento cada vez mais
adotado em empresas, desmembrando seus conceitos, entendendo suas premissas e
reconhecendo suas atuacOes foram fatores que reiteraram a vontade de uma andlise que fosse
relacionada ao tema. Mas para tal analise era necessaria a identificacdo de um canal ou meio
de comunicacdo e também de uma companhia para basear os estudos a serem elaborados.
Mediante tais necessidades chegamos a empresa MRS Logistica S.A., grande companhia do
mercado juizforano (a mesma atua em nivel nacional, com sedes em Juiz de Fora, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, porém apresenta relevancia para a cidade como empresa fornecedora de
empregos, renda, beneficios, eventos e afins), que conta com equipe de comunicagdo
integrada e um papel consolidado em suas midias e contatos.

Apos a decisdo pela companhia MRS Logistica, era necessario encontrar qual
meio de comunicacdo da mesma seria analisado, uma vez que, 0 mesmo deveria apresentar

profundidade de conteldo, realizar comunicacdo constante, ndo se caracterizando apenas por
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campanhas periodicas e, acima de tudo, que pudesse ser analisado mediante selecdo de uma
amostra. Pra tal selecionamos o canal do YouTube da empresa, que apresenta uma gquantidade
de videos relevante (246), atingindo 15.166 inscritos (n(imeros referentes & data de pesquisa)®.

Por fim, através de uma pesquisa documental, que nos permitiu tracar um
panorama sobre as ferrovias e também sobre o endomarketing, pudemos realizar a analise em
questdo. O estudo de conceitos presentes no referencial tedrico foi essencial na conducéo do
trabalho, assim como fatores preponderantes na realizagcdo da pesquisa qualitativa sobre os
materiais selecionados.

O presente trabalho foi elaborado em sete capitulos, sendo 0s mesmos:
introdugéo, projeto e planejamento, o endomarketing como fator a ser considerado, sobre as
ferrovias das terras tupiniquins, visao geral dos videos, concluséo e referéncias. A divisdo de
capitulos respeita a construcdo de uma linha de raciocinio, que introduz a maneira na qual o
projeto foi conduzido, conceitua o endomarketing, contextualiza o processo ferroviario
brasileiro até chegar &8 MRS, analisa os videos coletados e conclui buscando identificar se nos
materiais analisados existem caracteristicas de campanhas de endomarketing.

No primeiro capitulo realizamos a introdugdo do tema, explicamos como 0 mesmo
surgiu, como foi feita a divisdo dos assuntos, de que maneira a pesquisa se desenvolveu e até
onde a mesma chegou.

No segundo capitulo introduzimos o histérico da comunicacdo, perpassando
periodos de desenvolvimento da mesma, seja pela necessidade humana de se comunicar, seja
pela criacdo de um novo meio. Logo em seguida destrinchamos o problema de pesquisa
introduzindo alguns conceitos relacionados ao endomarketing, que foram estudados em outros
capitulos, e encerramos 0 mesmo realizando uma revisdo bibliogréfica do tema, identificando
trabalhos presentes em bancos de teses selecionados aleatoriamente, onde foram feitas buscas
considerando as palavras chave do presente trabalho. Tal revisdo foi importante para
entendermos a amplitude de pesquisas sobre o tema, além de comprovarmos através de
ndmeros, a presencga massiva do mesmo em trabalhos das mais diversas areas.

O terceiro capitulo traz os conceitos dos termos endomarketing e comunicagéo
dirigida, palavras chave do trabalho, uma vez que era necessario entender o que tais termos
significam, assim como suas aplicagdes, para entdo afirmarmos ou ndo se a empresa analisada
apresenta tais fatores em seus videos. O capitulo também discorre sobre o papel do

comunicador no que tange a comunicacdo empresarial, uma vez que a funcdo pode ser

! Pesquisa realizada em 23 de novembro de 2018.
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exercida por varios profissionais da area, sendo que estes devem utilizar de preceitos que
alinhem a companhia com os publicos que desejam atingir.

O quarto capitulo traga uma linha do tempo sobre o surgimento histérico das
ferrovias no Brasil, assim como a relacdo destas com a cidade de Juiz de Fora, sede da
companhia analisada (o setor responsavel pela comunicacdo apresenta sede na cidade). Logo
mais conceituamos a empresa pesquisada, descrevendo-a em diversos ambitos, para entéo
introduzirmos uma breve analise da presenca da mesma em canais de comunicacdo, tais como
Facebook e Instagram.

No quinto capitulo realizamos a analise do material coletado, identificando nos
mesmos, se ha a presenca dos fatores elencados por Brum (2017) essenciais em uma
campanha de endomarketing. Para tal foi selecionada uma amostra de 3 videos dentre os
presentes no canal, de forma aleatdria, que foram analisados quanto a conteudo e forma, com
suas entrevistas descritas e fatores relevantes destacados.

No sexto capitulo concluimos a pesquisa, ressaltando os resultados encontrados ao
considerarmos a analise feita na amostra designada. Mediante a conclusdo foi possivel
responder ao problema de pesquisa levantado no comeco do trabalho, chegando a um parecer.

Por fim encerramos o trabalho com as referéncias utilizadas no decorrer da
pesquisa, sejam estas diretamente através da conceituacdo de temas como endomarketing e
comunicacdo dirigida, sejam relativas ao periodo historico brasileiro ou contextualizagéo
sobre a empresa analisada ou até sobre os temas encontrados que apresentam relacdo com
nosso objeto de pesquisa.

Ao realizarmos tal pesquisa nosso intuito ndo é somente a obtencdo do grau
académico, mas também entender um fator de relevancia do mercado empresarial moderno e
como 0 mesmo vem sendo aplicado. A importancia da mesma € comprovada pela auséncia de
pesquisas que discorram sobre tal tema, levando em conta a perspectiva adotada, tornando tal

trabalho Unico no que tange sua formulacdo e tema de pesquisa.
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2 PROJETO E PLANEJAMENTO

2.1 UM BREVE HISTORICO DA EVOLUCAO DA COMUNICACAO

Comunicar € uma necessidade do ser humano. De acordo com o proposto pelo
dicionario, o termo ¢ um substantivo feminino: “l. ato de comunicar; informacao, aviso; 2.
passagem, caminho, liga¢ao” (Rocha 1997, p.154). Ainda analisando sua etimologia, Marques
de Melo (1975, p.14) ressalta que “comunicagdo vem do latim ‘communis’, comum. O que
introduz a idéia de comunhao, comunidade” (grifos do autor).

Desde a era das cavernas, o ser humano, através de seu ancestral rudimentar,
buscava maneiras de se fazer ser entendido. Gestos, grunhidos, posturas e atitudes eram
formas de expressdo adotadas na época. De acordo com Silva (2011), a comunicacao exerce
papel fundamental no processo de troca de informacdes, apresentar suas ideias, contar suas
historias e registrar seus conhecimentos. Com o passar do tempo o homem das cavernas
comecou a fazer uso de objetos, atribuindo a estes uma carga afetiva e importancia antes nao
vivenciada, criando assim uma forma de comunicar nova, que utilizava de objetos para se
expressar (ARSUAGA, 2005).

A partir disso, 0 uso de objetos facilitadores da comunicacao escrita, em forma de
desenhos e pictografias, comecou a ser adotado, em virtude da evolugdo cognitiva humana
(DEFLEUR, 1993). Os primeiros sinais de comunicagdo escritas até entdo datados séo
inscrigdes em cavernas em 8.000 anos a.C. Desde entdo, varios povos adotaram formas de
comunicacdo distintas, criando linguagens, linguas, gestos, caracteristicas, entre outros,
representativas dos costumes e necessidades de cada povo (MARTIN SERRANO, 2007).

A comunicacdo é entendida como um conjunto de fatores, que quando atuam
juntos, permitem o surgimento do entendimento. Dentre esses fatores, como conceitua a
“Teoria da Comunicagdo”, observamos: o emissor da mensagem, o receptor, a mensagem em
si, 0 codigo, o canal de propagacgdo, 0 ambiente ou meio de comunicacao e a resposta deste.
Uma mensagem pode sofrer, em um dos processos de comunicagdo, interferéncia de ruido,
assim como ser modificada no processo de compreensao, uma vez que o mesmo depende de
um repertorio de informacao ou cultura prévia do receptor (BERLO, 1970).

Buscando entender melhor as particularidades da comunicacdo e seus preceitos
Lasswell (1971) determina um modelo, que busca avaliar as seguintes questdes: “quem?”

(busca entender os interesses do comunicador), “diz o que?” (analisa o contetdo, ou seja, a
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mensagem), “em que canal?” (analisa o meio escolhido para o processo), “para quem?”
(demonstra a preocupacdo com o receptor e sua capacidade de compreensdo da mensagem) e
“com que efeito?” (quais s3o os efeitos causados pela comunicacio que foi realizada). Ainda
de acordo com o autor, o entendimento de tais questdes permite compreender todo 0 processo
comunicacional, percebendo ainda, as interferéncias e problemas de compreensao gerados no
decorrer do processo.

A efetividade da comunicacdo depende de diversos fatores, dentre eles: o uso de
uma linguagem apropriada e direta, a transmissdo de informacdes claras e completas,
comunicacgédo face a face, escuta ativa, empatia e escolha correta do canal de comunicacéo
utilizado (PARRY, 1976):

A um exame mais atento, porém, é possivel identificar alguns elementos comuns a
todos: um emissor, ao qual cabe a iniciativa, atento as caracteristicas sociais e
culturais do seu publico [..]; um receptor, dono de um repertério cultural e
linguistico, ao qual assiste o direito (relativo) de participacdo no processo de
comunicacdo e do qual se espera receptividade as propostas do emissor; uma
mensagem, ajustada as possibilidades de decodificacdo do receptor e que também
pode provir deste receptor, desde que conformada nos pardmetros do emissor; um
canal, adequado as possibilidades institucionais e/ou as caracteristicas culturais do
receptor. (ARAUJO, 2000, p.71)

Escolher a forma de comunicagdo correta também é extremamente importante
para garantir que a mensagem passada esta sendo entendida em sua totalidade, respeitando-se
os limites do receptor e sua afinidade com as formas de comunicacéo diversas. Com relacdo a
forma de se comunicar, podemos separar nas seguintes categorias: comunicacao verbal, ndo
verbal, linguagem corporal e comunicagdo mediada.

A comunicacdo verbal é a forma de comunicagdo que faz uso da fala, mediante o
uso de palavras e frases, que juntas, em um contexto, sdo emitidas através de sons e ganham
sentido. A comunicacdo ndo verbal utiliza de simbolos, fugindo ao uso das palavras
verbalizadas ou escritas. Combina uma série de elementos em seus simbolos, como cores,
formas, tamanhos, que ao se juntarem transmitem uma ideia, como por exemplo, em uma
placa de transito. A linguagem corporal trata de movimentos, gestos e posturas fisicas, que
demonstram um estado de espirito ou sensacdo. A comunicacdo através dos gestos foi a
primeira ser utilizada pelos seres humanos, mas adquiriu carater secundario a partir do

momento em que desenvolvemos a lingua falada, tendo um papel de complemento as
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informacdes faladas. Por fim temos a comunicacdo mediada, caracterizada pela presenca de
um elemento técnico que intermedia o contato entre os locutores.’

A comunicacdo mediada é extremamente presente no contexto atual, onde os
limites da comunicacdo foram quase extintos pela inovacdo das formas de comunicacdo. Os
espacos fisicos deixaram de ser obstaculos e as distancias ja ndo sdo fatores impeditivos para
a comunicacgdo entre os mais diversos povos e individuos. Os meios eletrénicos tém exercido
papel de destaque nessa eliminacdo das fronteiras, trazendo consigo um excesso de
informacdo (DEFLEUR, 1993).

N&do podemos falar da comunicacdo sem falar dos meios pelo quais a mesma é
propagada. Os Meios de Comunicacdo sdo os veiculos ou instrumentos pelos quais a
informac&o é transmitida. Dentre os veiculos de comunica¢do mais conhecidos destacamos o
radio, a televisdo, o celular, impressos como jornais e revistas, cinema e a internet (sites,
blogs, redes sociais, entre outros).

Ainda de acordo com Defleur (1993), o surgimento de novos meios de
comunicacdo acompanhou o desenvolvimento da ciéncia, fator que permitiu a criacdo e
difusdo de equipamentos e insumos para a realizacdo da comunicacdo, tomando por
exemplos: a prensa, os sinais de radio e televisdo (ondas), a criacdo de receptores para tais
sinais, o estabelecimento de uma rede mundial de internet.

A maneira de se comunicar, como vimos anteriormente, foi evoluindo mediante o
surgimento de novos meios, tecnologias e costumes. Inicialmente surgida através de gestos, a
comunicacdo estabeleceu-se na pictografia e desenho, importante fator para o homem das
cavernas. CivilizagBes antigas, tais como 0s egipcios e sumérios, utilizavam a escrita como
forma de transmissdo de conhecimento e informagdo, estabelecendo assim, a escrita como
principal forma de perpetuacdo de um conhecimento. Através do surgimento da escrita
inimeras possibilidades comunicacionais foram surgindo com o decorrer do tempo, tais como
os livros, pergaminhos, revistas, correio, entre outros, que se beneficiaram da criacdo da
prensa (DEFLEUR, 1993).

Logo apos, no século XVIII, surgiu a possibilidade da comunicacdo através de
instrumentos, utilizando a eletricidade, que transmitia as informacdes pelos telégrafos, com o

uso do Cddigo Morse como linguagem. A partir do desenvolvimento dos estudos com

2 InfoEscola, Navegando e Aprendendo, Histéria da Comunicagdo Humana: disponivel em:

<http://www.scribd.com/doc/932717/Historia-da-comunicacao-humana>. Acesso em 16 nov 2018.
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eletricidade, no século XIX, os meios de comunicac¢do mais utilizados e desenvolvidos eram o
rédio e o telefone, sendo amplamente utilizados, com extrema importancia na comunicacdo de
guerra (DEFLEUR, 1993). Porém, a necessidade de melhoria dos meios de comunicacgdo nao
se encerrava por ai. Diversos meios até entdo criados foram aprimorados, como por exemplo,
o telefone, que ganhou vérias roupagens e aprimoramentos, chegando até o celular como é
conhecido atualmente.

O século XX teve na televisdo e na internet seus maiores expoentes no ramo da
comunicacdo, principalmente devido ao desenvolvimento dos estudos de ondas
eletromagnéticas e da criacdo de aparelhos cada vez mais eficientes na reproducdo de som e
imagem simultaneamente, assim como no estabelecimento de uma rede mundial de
computadores, capazes de se comunicar em qualquer local do globo (DEFLEUR, 1993).
Ainda hoje a televisdo e a internet sdo os veiculos mais utilizados. “Na base tecnoldgica da
mudanca tem estado um intenso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que, desde 0s anos
70, vem apontando fortemente para a convergéncia entre a eletrénica, a informética e as
comunicagoes” (JAMBEIRO, 1998, p.3).

Considerando ainda a importancia da tecnologia para os meios de comunicagéo,
como facilitadora dos mesmos e fator importante para o aumento do fluxo de informagcéo,
Marshall McLuhan, na obra “Os meios de comunicacdo como extensdo do homem” (1974)
destaca que a introducéo da tecnologia e da eletricidade foi fator essencial para a modificacdo
das relagbes entre os homens, uma vez que foram superados os limites das tecnologias
mecanicas e criadas novas dinamicas na sociedade e seus meios de producdo, passando por
uma ruptura da dualidade dia/noite, chegando a uma possibilidade de transmissdo de

informagdes em redes globais:

A mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas
coisas humanas. A estrada de ferro ndo introduziu movimento, transporte, roda ou
caminhos na sociedade humana, mas acelerou e ampliou a escala das funges
humanas anteriores, criando tipos de cidades, de trabalho e de lazer totalmente
novos. (MCLUHAN, 1974, p.22)

Considerando-se o tipo de linguagem utilizada, os meios de comunicacdo podem
ser classificados da seguinte maneira: escritos (a partir da linguagem escrita, tais como jornais
e revistas), sonoros (utilizam a fala, como, por exemplo, o telefone e o radio), audiovisuais
(fazem uso do som e da imagem combinados, tais como, a televisao e o cinema), multimidias

(fazem uso da juncdo da comunicacdo escrita, falada, visual...) e por fim, hipermidias (fazem
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uso de diversos meios de comunicacdo através de sistemas eletrdnicos, tais como a TV digital,
0 CD-ROM, o DVD-ROM e a internet).

Vivemos hoje no que é considerada a era das tecnologias da informacéo e da
cultura de massa, conceitos cunhados por estudiosos da Escola de Frankfurt, no periodo pds
Segunda Guerra Mundial. Tais conceitos, atribuidos a Theodor Adorno (1903-1969) e Max
Horkheimer (1895-1973), fundadores da Escola de Frankfurt, sdo constantemente
relacionados ao conceito do termo “Industria Cultural” (1986, p.58).

Adorno e Horkheimer (1986) conceituam o termo “cultura de massas”, cunhado
no século XIX e difundido na modernidade, como um modelo de educacdo recebido pela
populacdo em geral (massas) distinta da educacdo recebida pela elite, ganhando um apelo
consumista no que tange o consumo de bens e servigos da sociedade industrial. O termo foi
expandido para a area da comunicacdo, uma vez que as inovacdes tecnoldgicas,
principalmente dos meios de comunicacdo, como o cinema, o radio e a televisdo provocaram
um processo de homogeneizacéo cultural acentuado:

A necessidade que talvez pudesse escapar ao controle central ja é recalcada pelo
controle da consciéncia individual. A passagem do telefone ao radio separou
claramente os papéis. Liberal, o telefone permitia que os participantes ainda
desempenhassem o papel do sujeito. Democréatico, o radio transforma-os a todos

igualmente em ouvintes, para entrega-los autoritariamente aos programas, iguais uns
aos outros, das diferentes estacBes. (ADORNO; HORKHEIMER, 1986, p.57)

Ja o termo “tecnologias da informagao” trata dos desenvolvimentos tecnoldgicos,
como vimos acima, que permitiram a universalizagdo da informacéo, protagonizando cada vez
mais o detentor dos meios de comunicacdo, que se torna agente do mundo, reproduzindo,
quase que instantaneamente a informacdo, sem porém, ter dominio efetivamente sobre a
mesma, uma vez que vive em uma sociedade que produz contelddo para as massas € este esta
inserido na mesma, sem deter do poder de producdo (ADORNO; HORKHEIMER, 1986).

Por fim, os autores conceituam ainda em seu livro “Dialética do esclarecimento”
(1986) o termo “Industria Cultural”, caracterizado por valorizar o lucro acima de tudo ¢ a
idealizagdo de produtos adaptados para consumo das massas, reproduzindo com isso, 0S
interesses das classes dominantes, legitimando-as e perpetuando-as socialmente. Adorno e
Horkheimer afirmavam ainda que a Indastria Cultural atuava como formadora das
mentalidades. “Por enquanto, a técnica da industria cultural levou apenas a padronizagdo e a
producdo em série, sacrificando o que fazia a diferenca entre a logica da obra e a do sistema
social” (ADORNO; HORKHEIMER, 1986, p.57).
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Cabe salientar que a comunicacao, relacionada com a habilidade do ser humano
de aprendizado e desenvolvimento, mediante a criacdo, transmissdo e entendimento das mais
diversas questdes, mais particularmente as convencdes da comunica¢cdo como um todo sao
fatores imprescindiveis para o desenvolvimento, transformacdo e evolugcdo da sociedade
intelectualizada (SANTOS; CARDOSO, 2008, p.39).

2.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao pensarmos em marketing, costumamos associar nosso pensamento ao uso do
marketing de vendas. O enfoque na disseminacdo de uma ideia ou produto ganha espaco,
quase que naturalmente, mas o termo marketing nédo se restringe apenas a fazer referéncia a
vendas. O marketing esta ligado amplamente as relacdes comerciais. Conforme definido pelo
dicionario: “Termo que designa a moderna técnica de comercializagdo; mercadologia”
(AMORA, 2008).

O marketing é uma ferramenta de amplo uso para a fidelizacdo dos clientes,
focado na prestacdo de servicos externos, com qualidade. Assim como ha a necessidade de
prestar servi¢os externos organizadamente e com maior eficiéncia, ha a preocupacgdo com o
desenvolvimento de metodos focados nos colaboradores da propria empresa, vendendo o
branding da mesma, através de politicas de marketing interno alinhadas ao posicionamento
organizacional externo.

Ao aplicarmos o marketing devemos nos preocupar em aplicar os recursos certos,
da maneira correta, visando atingir um puablico definido, que realizard determinada fungéo
previamente objetivada. Como destaca MCDONALD (2004, p.22) “gerenciar as funcdes de
venda e de marketing é encontrar um modo sistematico de identificar um leque de opcdes,
escolher uma ou mais delas e entdo programar e custear o que deve ser feito para atingir os
objetivos.”. Kotler (2003) completa que o uso de uma estratégia de marketing vai muito além
da propaganda de vendas, uma vez que quando a venda ocorre, as estratégias de marketing ja
foram aplicadas antes mesmo da producdo do mesmo, fazendo parte de seu desenvolvimento
e planejamento, levando em conta as necessidades do publico alvo e seus desejos, uma vez
que o produto deve atendé-los.

Kotler (2000, p.30) ressalta que o marketing ¢ “um processo social por meio do
qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a
criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servicos de valor com outros”, destacando,

juntamente com Armstrong (1993, p.29) que o marketing é composto por um “grupo de
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variaveis controlaveis de marketing que a empresa utiliza para produzir a resposta que deseja
no mercado-alvo [...] consiste em acOes que a empresa pode fazer para direcionar a demanda
para seu produto”.

Para uma empresa obter o destaque no competitivo ambiente empresarial, a
imagem que a mesma passa para seu possivel consumidor é essencial, e a transmissao dessa
mensagem passa pelo colaborador interno, através de informacdes e valores absorvidos por
esse, seja de vivéncia rotineira, seja por campanhas realizadas com enfoque para a empresa. A
diversificacdo do ramo de marketing nos permite analisar outro setor do mesmo, o
endomarketing.

O uso do endomarketing como uma ferramenta pode ser importante para a
manutencdo de uma empresa, seja no clima organizacional, seja na difusdo de informacgdes
para colaboradores ou como uma maneira de reforcar um ideal, uma imagem, interna e
externamente. O uso deste pode determinar a maneira como uma empresa € vista por seus
clientes, tudo depende de um bom, ou um ruim endomarketing, associado com outros fatores.

Segundo BEKIN (1995, p.2) o endomarketing “consiste em agdes de marketing
voltadas ao publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e
departamentos valores destinados a servir o cliente”, objetivando facilitar suas relagdes e 0s
objetivos da empresa a que sdo subordinados, garantindo uma relagdo entre oS preceitos
empresariais, 0s funcionarios e os clientes.

Pensando nisso, elaboramos o trabalho em questdo, pré-requisito para a concluséo
de curso na Graduacdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora, que consiste em um estudo de caso da MRS Logistica S. A., empresa ferroviaria de
relevancia nacional, com grande atuacdo regional, uma das companhias de maior renome na
cidade, local de trabalho de muitos juiz-foranos, com acolhimento de estagiarios de diversos
cursos, apoiadora do esporte da regido através do patrocinio ao Tupi Esporte Clube, além de
destaque na midia regional.

A pesquisa objetiva identificar se os videos institucionais da MRS Logistica S.A.
em seu canal do YouTube, podem ser considerados campanhas de endomarketing. Mediante
isso, identificaremos, se a MRS Logistica S.A. utiliza de ferramentas de comunicacdo
empresariais internas. Intitulado como "O Endomarketing como ferramenta de comunicagéo
empresarial interna - um estudo de caso da MRS Logistica" o projeto vai analisar uma
empresa referéncia na regido e no trato com seus funcionarios, que dispde de um setor de

comunicacdo bem estruturado, com profissionais formados e estagiarios, que dedicam seu
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trabalho a promover e criar uma cultura comunicacional interna. A importancia deste estudo €
uma analise de como uma das empresas referéncias da cidade se vale de um setor de
comunicacdo para difundir ideias, valores, incentivos, dentre outros, para seus funcionarios e
qual a validade dessa maneira de comunicacao.

Esperamos determinar durante a pesquisa se 0 endomarketing é uma ferramenta
de comunicacdo usada na empresa em questdo, através de elementos presentes em seus
videos, definindo, de maneira clara e recorrente estratégias relacionadas ao ganho
informacional, de contetido e imagem, por parte dos colaboradores, permitindo um acesso dos
mesmos ao conteldo e um direcionamento adequado da informacao.

O motivo da anélise do endomarketing é a necessidade de determinacdo de uma
possivel relevancia do marketing institucional interno, seu conjunto de estratégias e as acoes
provenientes dessas estratégias, totalmente direcionadas para seu publico interno, permitindo
a compreensao de como se aplica uma campanha de endomarketing em um video de curta a
média duracdo, em um canal especifico, com publico definido, que realize, ou ndo, uma
comunicacéo direcionada.

A propaganda da empresa para seus proprios colaboradores pode ser um fator
determinante na maneira que o funcionario atua e enxerga a sua empresa, sendo um desafio
manter tal comunicacdo, visto que o0s investimentos comunicacionais, quando existem, séo
geralmente destinados & comunicacdo externa, seja de maneira intensiva, seja através de
campanhas pontuais.

Cabe salientar que na pesquisa em questdo, buscaremos demonstrar apenas se 0S
videos idealizados para o canal da empresa no YouTube demonstram a presenca de
caracteristicas de uma campanha de endomarketing, levando em conta fatores como
direcionamento para o publico, interacdo, refor¢o noticioso, entre outros, ndo sendo possivel,
em virtude do carater da pesquisa, determinar a importancia de se contar com um recurso
interno e se este é realmente efetivo, para construir a imagem da empresa para Seus
colaboradores, podendo refletir na maneira que essa empresa aparece para seus clientes, uma
vez que, para isso, necessitariamos de outros metodos de pesquisa, aléem do contato direto
com diversas cadeias produtivas da empresa, entendendo desde a relacdo Inter profissional da
mesma, quanto a relagdo desta com seus clientes.

Sendo assim, a pesquisa tem carater qualitativo, visto que analisaremos o
fendmeno separadamente, buscando, na analise, destrinchar completamente, nos objetos
escolhidos, o fendmeno analisado. Segundo Gil (2007), tal estudo é importante por identificar

caracteristicas de forma mais detalhada, ndo permitindo generalizacbes sobre o tema.
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Algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa, como descreveu Moreira (2002), sdo: Foco na
interpretacdo, ao invés da quantificacdo; Enfase na subjetividade, ao contrario da
objetividade; Flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa; Orientacdo para 0 processo e
ndo, para o resultado; Preocupacdo com o contexto; Reconhecimento do impacto do processo
de pesquisa sobre a situacdo de pesquisa. Além disso, a pesquisa qualitativa abre méo das
abordagens matematicas, enquanto preza, em sua maioria, pelo trabalho com palavras oral e
escrita, além de sons, imagens e simbolos.

A pesquisa é qualitativa no que diz respeito a forma de analise, uma vez que, ao
buscar entender se os conceitos de endomarketing sdo utilizados nos videos, analisamos 0
objeto de estudo de forma livre, buscando responder se h& a presenca de alguns elementos,
ndo havendo necessidade de preenchimento de uma determinada quantidade pré-concebida de
requisitos calculaveis. Ressaltamos ainda que a escolha da amostra dos videos analisados,
dentre o universo de videos presentes no canal, foi feita de forma aleatdria, buscando é claro
uma diversificacdo dentro do canal, porém sem uma busca direcionada previamente,
respeitando a homogeneidade prevista por Boyd e Westfall (1971).

O trabalho consiste em um estudo de caso, através da analise de uma midia da
empresa MRS Logistica S.A.. O estudo de caso, de acordo com Gil (2007), é uma das formas
de pesquisas exploratorias e levantamentos bibliograficos, mais utilizadas, uma vez que
permite a andlise particularizada de um objeto de pesquisa, ampliando o conhecimento sobre
0 assunto estudado.

Sendo assim, nos préximos capitulos, contextualizaremos a pesquisa, trazendo um
pouco o histérico das ferrovias no Brasil, assim como em Juiz de Fora. Atualizaremos
também sobre a empresa MRS Logistica S.A., assim como suas midias, para entdo
conceituarmos o endomarketing, assim como termos relacionados, tanto a este, permitindo um

maior entendimento sobre a pesquisa e capacidade de analise dos videos propriamente ditos.

2.3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ao idealizar este trabalho buscamos entender a importancia da Comunicacao
Interna em uma das maiores empresas situadas na cidade de Juiz de Fora, gozando assim, de
bom renome e estima. Para tal necessitdvamos entender qual a dimensdo dos estudos dos
temas ja relacionados a esta pesquisa, uma vez que a relevancia deste é um dos fatores que

mais pesaram para a escolha do tema deste trabalho.
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Entender onde sdo realizadas as campanhas de endomarketing, quais canais de
comunicacdo podem ser utilizados e como a linguagem é direcionada para atingir essa parcela
de publico definido sdo alguns objetivos desta pesquisa, e para isto, buscamos analisar uma
empresa que conte com equipe que atua diretamente no setor de comunica¢do com esta
finalidade, por isso a escolha da MRS Logistica.

Para realizar a andlise selecionamos trés bancos de dados, realizando a pesquisa
de producdes que tivessem relagdo com as palavras-chave norteadoras do trabalho na data de
02 de novembro de 2018.

Os bancos de dados escolhidos foram os portais da CAPES?®, Portal Dominio
Pdblico* e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des’, que centralizam trabalhos de
nivel superior, dentre eles teses e dissertacdes, que corroboram diversos estudos na area de
comunicacao.

Todos os bancos de dados escolhidos sdo de dominio publico, com trabalhos
registrados nas mais diversas areas de conhecimento e atendem as mais diversas institui¢des
de ensino e niveis superiores.

As palavras-chave pesquisadas sdo as norteadoras da pesquisa, definidas através
da necessidade de estudo da comunicacgdo interna de uma empresa. Foram escolhidos os
temas “Comunica¢ao Dirigida”, “Endomarketing” e “MRS Logistica” em todos os trés bancos
de dados.

Cabe ressaltar que, dentre os bancos de teses e dissertacGes escolhidos o portal
CAPES, apresenta um grande volume de trabalhos. Sua escolha é importante por ser um
portal reconhecido, com ambito nacional, porém, devido a seus métodos de filtragem de
palavras-chave e sua impossibilidade de filtragem utilizando mais de uma palavra-chave, ndo
foi possivel fazer a anélise dos trabalhos presentes no portal em questéo.

Primeiramente realizaremos um apanhado geral dos achados totais e em cada
pagina de busca, para cada palavra-chave e assim, partirmos para a analise mais detalhada de
cada palavra-chave definida nos portais Portal Dominio Publico e Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes, uma vez que o portal CAPES registra grande volume de pesquisas

* Catélogo de Teses e Dissertacdes. Disponivel em <http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#1/>.
Acesso em: 23 nov 2018.

* Dominio Pablico. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=35724>. Acesso
em: 23 nov 2018.

> Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/vufind/>. Acesso em:
23 nov 2018.



http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=35724
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com cada tema, 0 que careceria de mais tempo para a pesquisa, 0 que inviabilizaria a
realizacdo deste trabalho.

Para a palavra-chave “MRS Logistica” foram encontrados 13.603 resultados no
portal da CAPES, 4 dissertaces na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes e 1

tese no Portal Dominio Publico.

Portais de pesquisa MRS Logistica (quantidade de
trabalhos)

CAPES 13.603

Biblioteca Digital Brasileira de Teses 4

Portal Dominio Publico 1

Tabela 1: Trabalhos disponiveis nos portais de busca de trabalhos académicos relacionados a palavra-chave
MRS Logistica.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.
Para a palavra-chave “Endomarketing” foram encontrados 64 resultados no portal
da CAPES, 23 trabalhos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes e 4 teses no

Portal Dominio Publico.

Portais de pesquisa Endomarketing (quantidade de
trabalhos)

CAPES 64

Biblioteca Digital Brasileira de Teses 23

Portal Dominio Pablico 4

Tabela 2: Trabalhos disponiveis nos portais de busca de trabalhos académicos relacionados a palavra-chave
Endomarketing.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.
Para a palavra-chave “Comunica¢do Dirigida” foram encontrados 62.742
resultados no portal da CAPES, 779 trabalhos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertaces e 2 teses no Portal Dominio Publico.

Portais de pesquisa Comunicacéao Dirigida (quantidade de
trabalhos)

CAPES 62.742

Biblioteca Digital Brasileira de Teses 860

Portal Dominio Publico 2

Tabela 3: Trabalhos disponiveis nos portais de busca de trabalhos académicos relacionados a palavra-chave
Comunicacéo Dirigida.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.
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Em sua totalidade foram encontrados 13.608 trabalhos sobre MRS Logistica, 91
sobre Endomarketing e 63.604 trabalhos sobre Comunicagdo Dirigida. O que demonstra um
grande interesse pelos temas, com trabalhos de todos os campos académicos e niveis de

formacéo.
Portais CAPES Biblioteca Portal Total
Digital Dominio
Brasileira de Publico
alavras-chave Teses
MRS Logistica | 13.603 4 1 13.608
Endomarketing | 64 23 4 91
Comunicacgéao 62.177 860 3 63.604
Dirigida

Tabela 4: Trabalhos disponiveis em cada portal de busca de trabalhos académicos e no total, relacionados as
palavras-chave MRS Logistica, Endomarketing e Comunicacéo Dirigida.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

Quando realizamos a analise cruzando duas ou mais palavras-chave os resultados
encontrados demonstram um nivel de especificacdo do tema, com acentuada reducéo do nivel
de interesse pelo tema, uma vez que foram encontrados poucos trabalhos para as pesquisas.

No portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertagOes os resultados
encontrados foram os seguintes: nenhum trabalho encontrado para a busca das palavras-chave
“MRS Logistica” e “Endomarketing”, nenhum trabalho encontrado para as palavras-chave
“MRS Logistica” e “Comunicag@o Dirigida”, um trabalho encontrado para as palavras-chave
“Endomarketing” e “Comunicagdo Dirigida”, intitulado “Administracdo discursiva nas
bibliotecas universitarias brasileiras”, que busca propor uma alternativa pautada na discussao,
diferente das formas de administracdo vigentes nas bibliotecas universitarias brasileiras e

nenhum trabalho para as trés palavras-chave simultaneamente (FAURY, 2013).
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Trabalhos encontrados

Palavras-chave Biblioteca Digital Brasileira | Dominio Publico
de Teses

“MRS Logistica” e 0 0
“Endomarketing”

“MRS Logistica” e 0 0
“Comunicag¢ado Dirigida”

“Endomarketing” e 1 0
“Comunicag¢ao Dirigida”

“Endomarketing”, 0 0
“Comunicag¢ao Dirigida” e
“MRS Logistica”

Tabela 5: Trabalhos disponiveis nos portais de busca “Biblioteca Digital Brasileira de Teses” e “Dominio
Publico”, relacionados as palavras chave MRS Logistica, Endomarketing e Comunicacéo Dirigida.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

No portal Dominio Publico os resultados encontrados foram os seguintes: nenhum
trabalho encontrado para a busca das palavras-chave “MRS Logistica” e “Endomarketing”,
nenhum trabalho encontrado para as palavras-chave “MRS Logistica” e “Comunicac¢do
Dirigida”, nenhum trabalho encontrado para as palavras-chave ‘“Endomarketing” e

“Comunicacao Dirigida” e nenhum trabalho para as trés palavras-chave simultaneamente.

Para o portal CAPES néo foi possivel levantar quantos trabalhos existem com as
palavras-chave sendo buscadas simultaneamente, uma vez que o portal ndo realiza filtros
simultaneos, buscando todos os trabalhos referentes as palavras-chave digitadas, sem

discriminar quais sao relativos a cada palavra-chave buscada e a duas ou trés juntas.
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2.3.1 Sobre a MRS Logistica

A tese de mestrado de Engenharia de Producdo que trata da MRS Logistica,
inserida no Portal Dominio Puablico, traz como tema “O comportamento dos niveis
organizacionais na escolha e implementacao de ferramentas de gestdo: o caso MRS logistica”.
Tal trabalho busca determinar como os diferentes niveis hierarquicos de uma companhia
como a MRS Logistica realiza a escolha das ferramentas de gestdo e se relaciona com as
mesmas (MOREIRA, 2007).

Dentre os quatro trabalhos dispostos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses que
trazem como tema a MRS Logistica encontramos a pesquisa intitulada “Decision Support
System For The Operational Control Center in the Railroad Traffic Management”, que buscou
facilitar, através de um sistema, o centro de controle operacional no gerenciamento do trafego
ferroviario, evitando assim, conflitos entre trens e permitindo o desenvolvimento de uma
ferramenta de auxilio para o gerenciamento do trafego ferroviario que permita o aumento da
eficiéncia das ferrovias no Brasil (NUNES, 2004).

Para este mesmo tema ha disponivel outro trabalho de Engenharia, intitulado “A
Gestdo da inovacao tecnologica em ferrovias brasileiras de cargas”. Sua criagdo se deu para
entender como inovagdes podem ser implementadas na malha ferroviaria brasileira e como
tais insercOes podem se relacionar com as ferrovias de maneira a melhorar o transporte
ferroviario (VAZ, 2008).

Outro trabalho idealizado estudando a MRS Logistica traz a necessidade de
entender porque uma empresa inicia 0 processo de IPO° que consiste no primeiro
oferecimento publico de agdes, buscando relacionar essa empreitada através de um estudo de
caso (CAMPOS, 2008). Com o trabalho “Porque uma empresa faz um IPO? - um estudo de
caso” busca-Se entender as caracteristicas do mercado financeiro brasileiro e suas vantagens
relacionadas a MRS Logistica na realiza¢do de um IPO.

Por fim, um Jultimo trabalho presente no portal, abrangendo a area de
Comunicacao, intitulado ‘Estratégias sensiveis na comunica¢do organizacional o caso da
campanha “uma vida leva a outra™, que buscou analisar as causas e efeitos do emprego da

afetividade na comunicacdo, particularmente a comunicacdo organizacional, usando de

® Termo utilizado para designar o primeiro oferecimento publico de agdes de uma empresa de capital fechado.
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campanhas internas de sensibilizacdo para as questdes relativas a prevencdo de acidentes do
trabalho como objeto de estudo (CALHEIRQOS, 2015).

2.3.2 Trabalhos sobre Endomarketing

Ao buscar os trabalhos com o tema no portal “Dominio Publico”, foram
encontradas 4 teses para o mesmo. Com o tema “O endomarketing na cultura organizacional
de uma instituicdo de ensino superior (IES): o caso URI - Santo Angelo-RS” o autor buscou
identificar e analisar as agbes de endomarketing realizadas na Universidade Regional
Integrada-URI e suas consequéncias para a cultura organizacional da instituicdo atraves de
uma pesquisa quantitativa junto aos gestores da instituicdo de ensino (STEINKE, 2010).

Seguindo no tema de Endomarketing encontramos a pesquisa intitulada “Impacto
da utilizacdo de técnicas de endomarketing na efetividade das politicas de seguranca da
informacao”, realizada como trabalho de conclusdo do mestrado de Engenharia de Produgao,
que aborda a questdo do impacto proveniente da utilizacdo de técnicas de endomarketing na
efetividade de uma Politica de Seguranca da Informacdo, atraves de uma pesquisa
experimental (ELLWANGER, 2009).

Outro trabalho realizado como requisito para aprovacdo no mestrado do curso de
Administracdo que trouxe como tema o Endomarketing foi “Endomarketing como vantagem
competitiva: a relacdo de troca interna como fonte de geracdo de valor para o cliente externo,
na percepg¢do da organizacao e dos empregados”. Tal tese buscou identificar e analisar como o
endomarketing atua na troca interna entre um banco e seus gerentes de contas empresariais,
buscando identificar se ha a geracao de valor para o cliente externo e conquista de vantagens
competitivas, numa visao baseada em recursos (TRINDADE, 2005).

Ainda sobre o portal “Dominio Publico” encontra-se disponivel a tese “Avangos
do endomarketing na Cientifica Farmacéutica — CIFARMA”, que investigou se a CIFARMA,
situada em Goiania — Goids, realiza campanhas alinhadas com uma estratégia de
endomarketing eficaz e se sua aplicacdo como ferramenta esta sendo efetiva na melhoria da
qualidade da comunicacéo interna (LIRA, 2009).

Ao analisar o portal “Biblioteca Digital Brasileira de Teses” encontramos 24
trabalhos relacionados ao tema, com a repeticdo de um tema registrado, sendo assim, 23
trabalhos validos. Destes, apenas um consta também no portal “Dominio Publico”, sendo o

trabalho intitulado “Avancos do endomarketing na cientifica farmacéutica — CIFARMA”. Dos
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23 trabalhos verificamos ampla dispersdo por area de conhecimento, levando em conta o
curso dos autores e/ou temas relacionados. Ressaltamos que os trabalhos podem ter mais de
uma &rea de conhecimento correlata, porém para critério de analise consideramos apenas o
curso ou area de conhecimento a que seu autor pertence e submeteu o trabalho.

Para tal verificamos: 1 trabalho relacionado a salde, 2 trabalhos relacionados a
comunicagdo, 3 trabalhos correlatos a area de ciéncias exatas, 11 trabalhos relacionados as
engenharias, 3 trabalhos relacionados ao curso de administragéo, 2 trabalhos relacionados a
area de educacéo e 1 trabalho que ndo pode ser classificado em nenhuma das areas pela falta

de informacoes.

Area de Saude | Comuni | Engenharias | Exatas | Educa | Administracdo | Indefi
conhecimen cacao cdo nidos
to

Quantidade | 1 2 11 3 2 3 1
de

trabalhos

Tabela 6: Trabalhos disponiveis no portal de busca “Biblioteca Digital Brasileira de Teses”, relacionados a
palavra-chave Endomarketing, de acordo com &rea de conhecimento.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

Observando a relevancia deste trabalho para sua area de conhecimento, no caso
Comunicacdo, analisaremos os trabalhos relacionados a area.

Intitulado “Lei Rouanet: a visibilidade do produto cultural como critério de
patrocinio a produgdo artistica” o trabalho visa analisar os critérios utilizados pelas empresas
para a escolha dos projetos de artes cénicas patrocinados via isencao fiscal da Lei Rouanet,
levando em conta fatores como parametros de visibilidade midiatica, relacdo custo-beneficio,
endomarketing, marketing de relacionamento e de negdcios e oportunidades de comunicagao
com publicos de interesse (MEGA, 2015).

Outro trabalho relacionado ao tema é “Em \"Curso de Ferreiro\".... ou 0 uso da
comunicagdo para a potencializagcdo do aproveitamento discente no ensino de publicidade e
propaganda na ECA/USP”, elaborado através de uma analise das atitudes e comportamentos
dos alunos de Publicidade e Propaganda da ECA/USP no que tange o seu relacionamento com
o0 curso, analisando, através de pesquisas qualitativas, o grau de satisfacdo com o curso e a
escola, bem como as principais razfes de satisfagdo / insatisfacdo dos estudantes (NETO,
2006).
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2.3.3 Trabalhos sobre Comunicacéo Dirigida

Ao analisar o portal “Dominio Publico” encontramos 2 trabalhos referentes ao
tema “Comunicac¢ao Dirigida”. Dentre esses o intitulado “Cultura e identidade organizacional
disseminadas pela comunicacdo dirigida: o caso redlar”, da area de Comunicagao, que trata-se
de um estudo de caso, através de uma andlise de conteldo, que mapeou instrumentos de
comunicacdo dirigida utilizados na rede de cooperacao empresarial Associacdo Sul Moveis e
Eletrodomesticos — Redlar (CORREA, 2009).

Outro trabalho da &rea da comunicagdo, que também tem relacdo com a palavra-
chave, foi intitulado “As estratégias discursivas da comunicagéo dirigida em postos de venda
do HSBC”, e traz um estudo relacionando a comunicagdo dirigida e as estratégias discursivas
da campanha “Tridngulos do HSBC no Brasil”, usando da verificagdo de procedimentos
enunciativos regentes da organizacdo textual das pecgas publicitérias veiculadas em folders
disponibilizados nos pontos de venda das agéncias bancarias do HSBC, no ano de 2004
(CESCHIN, 2007).

Em virtude da grande quantidade de trabalhos apresentados para a palavra-chave
“Comunica¢ao Dirigida” nos portais “CAPES” e “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes” nao sera possivel fazer uma analise detalhada dos trabalhos apresentados.

Ainda assim apresentamos a quantidade de trabalhos apresentados por area de
conhecimento em ambos 0s portais, de maneira a demonstrar a importancia do tema de
pesquisa, assim como da analise da Comunica¢do Dirigida em nosso trabalho.

Para o portal “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes” foram
encontrados 860 trabalhos sobre o tema, com os seguintes assuntos relacionados em destaque,
em ordem decrescente de importancia. Foram citados os 10 assuntos mais relacionados a

palavra-chave, podendo existir outros assuntos com trabalhos existentes sobre o tema.

Trabalhos existentes no portal “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes”,
relativos a palavra-chave “Comunicacio Dirigida” dispostos por assuntos (por

ocorréncia)

Assuntos Quantidade de trabalhos relacionados

Ciéncia da Informacéao 39

Information Science 26
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Informacao 23
Comunicacéo 21
Internet 21
Cinema 15
Recuperacdo da Informacao 13
Comunicacéo Social 12
Ciéncias da Informacéo 12
Information 12

Tabela 7: Trabalhos disponiveis no portal de busca “Biblioteca Digital Brasileira de Teses”, relacionados a
palavra-chave Comunicagdo Dirigida, dispostos por assuntos (por ocorréncia).
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

Ainda para 0 mesmo portal, analisamos a quantidade de trabalhos apresentados
por area de conhecimento, utilizando os mesmo critérios de relevancia, partindo da area com
mais trabalhos para a que tem menos trabalhos. Assim como anteriormente analisamos apenas
as 10 areas com mais resultados, podendo existir outras com publicagdes relativas a palavra-
chave em questdo. Cabe salientar que ao realizar tal levantamento de dados os mesmos foram
apresentados, automaticamente pelo portal de buscas, discriminando a presenca, ou nao, de

CNPQ, como se pode observar na tabela abaixo.

Trabalhos existentes no portal “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes”,
relativos a palavra-chave “Comunicacio Dirigida” dispostos por area de conhecimento

(por ocorréncia)

Area de Conhecimento Quantidade de trabalhos relacionados

CNPQ - Ciéncias Sociais Aplicadas - | 212

Ciéncia da Informag&o

CNPQ - Ciéncias Sociais Aplicadas — | 54

Comunicacéo

CNPQ - Ciéncias da Saude — Enfermagem

CNPQ - Ciéncias da Salde — Fonoaudiologia

Ciéncias Humanas - Educacéo

CNPQ - Ciéncias Humanas - Educacao

CNPQ - Ciéncias Sociais Aplicadas

| O OO O N| 0

CNPQ - Linguistica, Letras e Artes —
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Linguistica

Ciéncias Exatas e da Terra — Ciéncia da |5

Computacao

Ciéncias Sociais Aplicadas — Comunicacao 5

Tabela 8: Trabalhos disponiveis no portal de busca “Biblioteca Digital Brasileira de Teses”, relacionados a
palavra-chave Comunicacdo Dirigida, dispostos por &rea de conhecimento (por ocorréncia).
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.
Para o portal “CAPES” foram encontrados 62.742 trabalhos sobre o tema, com as

seguintes grandes areas de conhecimento em destaque, em ordem decrescente de importancia.

Foram citados as 9 grandes areas de conhecimento relacionadas a palavra-chave.

Trabalhos existentes no portal “CAPES”, relativos a palavra-chave “Comunicacio

Dirigida” dispostos por grandes areas de conhecimento (por ocorréncia)

Assuntos Quantidade de trabalhos relacionados
Ciéncias Sociais Aplicadas 24.490

Ciéncias Humanas 10.569

Multidisciplinar 6.046

Ciéncias da Saude 5.827

Engenharias 4.928

Linguistica, Letras e Artes 4.291

Ciéncias Exatas e da Terra 3.644

Ciéncias Bioldgicas 1.023

Ciéncias Agrarias 644

Tabela 9: Trabalhos disponiveis no portal de busca “CAPES”, relacionados a palavra-chave Comunicagéo
Dirigida dispostos por grandes areas de conhecimento (por ocorréncia).
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.
Ainda para o0 mesmo portal, analisamos a quantidade de trabalhos apresentados
por area de conhecimento, utilizando os mesmao critérios de relevancia, partindo da area com
mais trabalhos para a que tem menos trabalhos. Nesta analise elencamos apenas as 11 &reas

com mais resultados, podendo existir outras relativas a palavra-chave em questao.

Trabalhos existentes no portal “CAPES”, relativos a palavra-chave “Comunicacio

Dirigida” dispostos por area de conhecimento (por ocorréncia)
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Area de Conhecimento

Quantidade de trabalhos relacionados

Comunicacéo

14.681

Educacao 5.226
Engenharia Elétrica 3.163
Ciéncia da Computacao 2.958
Ciéncia da Informacéao 2.864
Administracédo 2.797
Letras 2.240
Fonoaudiologia 1.723
Interdisciplinar 1.647
Sociais e Humanidades 1.630
Psicologia 1.563

Tabela 10: Trabalhos disponiveis no portal de busca “CAPES”, relacionados a palavra-chave Comunicagio
Dirigida dispostos por area de conhecimento (por ocorréncia).
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

Ainda com relacdo ao portal “CAPES”, destacamos a ampla variedade de

trabalhos no mais diversos niveis de ensino, assim como a relevancia do tema

independentemente do Grau Académico.

Trabalhos existentes no portal “CAPES”, relativos a palavra-chave “Comunicacio

Dirigida” dispostos por Grau Académico

Grau Académico

Trabalhos existentes

Doutorado 12.640
Mestrado 43.618
Mestrado Profissional 3.486
Profissionalizante 1.718

Tabela 11: Trabalhos disponiveis no portal de busca “CAPES”, relacionados a palavra-chave Comunicagéo
Dirigida dispostos por Grau Académico.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

Mediante tais dados podemos inferir que a palavra-chave “Comunicagio Dirigida”

apresenta valor de pesquisa, ndo somente para a area de comunicacdo, mas também para

diversas areas do conhecimento, independentemente do Grau Académico para qual a pesquisa

¢ feita.
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O mapeamento de cada trabalho relacionado a esta palavra-chave seria inviavel
em virtude da caracteristica deste trabalho, assim como tempo disposto para sua elaboracao e
objetivo do mesmo, o que porém, ndo exclui a necessidade de contextualizacdo acima
realizada.

Com tais dados expostos garantimos nao somente a relevancia de uma pesquisa
que agregue ndo somente uma, mas trés palavras-chave que tém amplo aproveitamento
cientifico como também destacaram a auséncia de trabalhos que relacionam os trés assuntos
em um mesmo tema. Dai advém a importancia de nossa pesquisa, que visa entender 0s

conceitos associados a tais palavras-chave, aplicando tal estudo na pratica.
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3 O ENDOMARKETING COMO FATOR COMUNICACIONAL A SER
CONSIDERADO

Como falamos anteriormente, o correto uso do endomarketing como ferramenta
pode ser preponderante no desempenho de uma empresa, atuando em fatores como o nivel de
satisfacdo dos colaboradores, fidelidade destes aos valores da companhia, assim como na
imagem refletida para o mercado através das opiniGes e atitudes dos empregados.

Ao intitularmos essa pesquisa como "O Endomarketing como ferramenta de
comunicacdo empresarial interna - um estudo de caso da MRS Logistica”, buscamos
identificar se tal companhia realiza campanhas de endomarketing através de seus videos no
canal do YouTube. Tal identificacdo € importante, uma vez que permite que elenquemos
fatores presentes em campanhas de endomarketing e identifiguemos o seu uso em uma midia
de grande apelo na era tecnoldgica.

Construiremos nossa analise através do problema de pergunta: “Os videos
institucionais da MRS Logistica S.A., utilizados em seu canal do YouTube, podem ser
considerados campanhas de endomarketing?”. Ao final desta pesquisa obteremos um parecer
sobre a mesma, através da anélise dos videos, mediante a presenca de fatores atrelados a
campanhas de endomarketing conforme conceituado por pesquisadores do tema.

Mas para chegarmos propriamente a analise dos videos precisamos entender o
conceito do endomarketing e como 0 mesmo pode-se aplicar em um ambiente empresarial
propriamente dito. Para isso abordamos também a questdo da cultura organizacional, afinal,
assim como nos, individuos temos uma cultura, as companhias também apresentam uma,
diferente das demais companhias, sendo esta, 0 que a caracteriza. E assim como nos podemos
nos modificar, as empresas também podem alterar suas identidades, principalmente através
das relagOes das pessoas com o seu meio (CALHEIROS, 2015). Wolf (2003, p. 102-103)
conceitua o termo como uma “soma de valores, habitos, praticas de um grupo de pessoas, de
institui¢des e sociedades”.

Para Morin (1969), a sociedade € feita de individuos portadores e transmissores da
cultura. Tal realidade ndo se altera em uma organizagdo, visto que a mesma também é
formada por individuos. Sendo assim, as organizacdes, além de contarem com cultura propria,

também recebem “subculturas” trazidas por seus funcionarios, através de suas vivéncias:
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Empregados ndo podem ser concebidos como aqueles a quem a organizagdo apenas
impde a sua cultura, embora essa, por questdes do ambiente de subordinagéo
prevaleca. De fato, o processo precisa ser dialdgico, constituido com base nas
diferentes formas de ser, estar e agir no mundo, impressdes e interpretacdes dessas
realidades. A mente humana ndo apenas processa, mas também interage e produz
sentidos. (CALHEIRQOS, 2015, p.33)

Lopes; Lara (2009) em seu trabalho “Batalhas Simbolicas e controvérsias
terminoldgicas - A Comunica¢ao nas organizagdes ¢ a busca pelas identidades e alteridades”,
vao de encontro com tal ideia, afirmando que as identidades sdo produtos de interagoes
sociais, sendo a cultura um dos fatores que explicam a mesma, sendo assim, as interacdes

ocorridas dentro de uma companhia séo fatores formadores da identidade e cultura da mesma:

E a partir das experiéncias compartilhadas que o individuo contemporaneo inserido
em determinado contexto organizacional nutre sobre si mesmo, sobre seus pares e
sobre a propria organizacdo que serdo decididos os rumos das agdes da empresa em
resposta as mudancas e desafios ambientais. Se tal perspectiva contempla
identidades fragmentadas, ela ressalta o aspecto funcional da flexibilidade no
ambiente organizacional. Também se destaca a questdo de como a autoimagem da
organizacdo influencia os valores, atitude e os comportamentos de seus membros.
(BENAZZI, 2010, p 9)

Benazzi (2010) ainda argumenta que os individuos geralmente procuram vincular-
se a empresas que apresentem identidades com as quais se identificam. Porém, ainda que o
mesmo se vincule a uma empresa onde exerca uma atividade ou seja submetido a uma
identidade que se identifique, ndo deixa de lado suas caracteristicas particulares. De acordo
com o autor, a diversidade de identidades existentes em uma companhia origina a identidade
organizacional (BENAZZI, 2010, p.9-10).

O endomarketing faz parte do processo comunicacional aplicado a empresas,
principalmente em um cenario das sociedades poés-industriais, que leva em conta a
comunicacdo como fator aliado para a resolugdo de problemas e a criacdo de um lago forte
com o consumidor (FORTALEZA; GALLAS, 2015, p.1).

De acordo com as autoras (2015, p.2), em uma companhia, onde ha o
estabelecimento de tarefas e padrGes de relacionamento, visando alcancar objetivos
especificos, a comunicacdo € o elemento responsavel pela sustentacdo das relagdes no

ambiente:

No composto da comunicacdo organizacional, a comunicac¢do Institucional é a
responsavel direta pela construcdo e formatacdo de uma imagem solida e uma
identidade forte e positiva para a organizagdo atuando de maneira estratégica ja que
essas organizacGes também tentam atuar, se sobressair ou simplesmente sobreviver
em um mercado extremamente competitivo, em que as forcas de pressdo agem da
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mesma forma como sobre as demais empresas. (FORTALEZA; GALLAS, 2015,

p-2)
Considerando isso, o endomarketing € um dos fatores componentes da
“comunicagdo organizacional” essenciais para melhorar a imagem e a comunicagédo entre o

publico interno e externo da organizacéo.

3.1 O PAPEL DO COMUNICADOR

Neste cenario tecnologico, onde as companhias buscam integrar seus processos,
profissionais, canais, parceiros e consumidores em plataformas, o profissional de
comunicacdo adquire status antes nunca visto em corpora¢Ges, uma vez que 0 mesmo é
responsavel pela integracdo eficiente dos setores da empresa, a manutencdo de uma boa
imagem da mesma para 0 mercado externo e ainda zela pela transparéncia em seus processos,
seja para o consumidor interno, seja pra o externo (FORTALEZA; GALLAS, 2015).

Como Fleury; Fischer (1996) destacam, o comunicador passa a ser entendido
como o consolidador de uma marca através de sua trabalho (FLEURY e FISCHER, 1996,
p.24), deixando de ser apenas um profissional responsavel pela simples divulgacdo das
informacdes sobre determinadas companhias. Mediante a isso, ainda de acordo com as
autoras: “o profissional passa a fazer parte da estratégia da empresa, mediando o contato dos
publicos, confeccionando e difundindo mensagens para publicos internos e externos e
alcancando o mercado”.

Ao falarmos sobre o comunicador em um ambiente empresarial, devemos destacar
a diversidade de funcdes que os profissionais de comunicagédo podem desempenhar, seja em
setores especificos executando funcdes especificas, seja de maneira geral. Hoje encontramos
nas companhias: jornalistas, assessores de imprensa, relacbes publicas (RP), publicitarios,
responsaveis pela identidade visual, articuladores institucionais e relacGes corporativas, 0S
responsaveis pelo marketing e planejadores de eventos, todos executando servigos
relacionados a comunicacdo, com extrema importancia para as suas areas e objetivos.
(FORTALEZA; GALLAS, 2015, p.4).

Considerando isto, é cada vez mais comum encontrar profissionais do setor de
comunicacdo que trabalham em estratégias focadas em manter o bom relacionamento com
seus publicos. Tais profissionais se valem de house organs, jornais destinados ao publico

interno, paginas institucionais da empresa na internet, circuito de televisdo e radio internos,
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além dos jornais murais para se comunicarem com publico interno e externo (FORTALEZA,
GALLAS, 2015, p.4).

Sendo assim, ndo é exagero dizer que a comunicagdo deve ser o “instrumento de
aproximacdo entre 0 poder da organizacdo e sua base, e também de acompanhamento da
realidade cultural da empresa, mediando os processos dentro da organizagdao” (FARIAS,
2004, p.57).

Mas nem sempre foi assim, o desenvolvimento da comunicacdo empresarial
acompanhou o desenvolvimento do profissional de marketing, que foi cada vez mais exigido
em um cenario particular, mediante uma crise do petroleo, que afetava diretamente as
economias ocidentais, em meados de 1970 e 1980. Segundo Kotler (2010) o marketing nas
décadas de 1950 e 1960 era uma funcdo de apoio a producdo, sendo responsavel apenas por
gerar demanda: “Os 4Ps de McCarthy explicavam, de maneira concisa, as praticas genéricas
da gestdo do produto vigentes na época: desenvolver um Produto (Product), determinar o
Preco (Price), realizar a Promocao (Promotion) e definir o Ponto (Place) de distribui¢ao”
(KOTLER, 2010, p.33).

Nessa nova realidade, os profissionais de comunicagdo devem promover a
interacdo dos funcionérios, alinhando os objetivos dos mesmos aos objetivos da empresa,
criando assim, a condicdo ideal para a promogdo de um ambiente que promove a satisfacdo
pessoal do colaborador e sua cooperacdo com as diretrizes da empresa. SO assim a empresa
potencializa sua forca de trabalho, consequentemente aumentando sua produtividade e lucro,
enquanto aumenta o “trabalho nao pago” ao trabalhador e reduz os custos do processo de
formacéo do trabalhador, aumentando, dessa forma, a exploragdo do funcionario no ambiente
empresarial. (PERUZZO, 1986, p.69).

Ao considerarmos tais realizagdes, nos parece que a intencdo é de ampliar a
integracdo das pessoas de maneira a atingir uma melhor articulacdo e comunicacdo. No
entanto, tais estimulos procuram aumentar a dedicacdo do trabalhador a sua fungéo, seja por
meio de motivacdo prdpria ou pelo estimulo junto aos familiares, que recorrentemente s&o
integrados ao ambiente de trabalho. (PERUZZO, 1986, p.88).

Para Margarida Kunsc (2003,b), o profissional da area de comunicacdo
responsavel por conhecer as caracteristicas organizacionais e a estrutura da empresa em que
esta inserido, implementando a comunicacdo na mesma é o profissional de relagdes publicas.
Tal profissional é responsavel direto pela promocéo e administracdo dos relacionamentos de

uma empresa com seus diferentes pablicos:
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As relagdes publicas, como disciplina académica e atividade profissional, tém como
objeto as organizacBes e seus publicos, instancias que, no entanto, se relacionam
dialeticamente. E com elas que a &rea trabalha, promovendo e administrando
relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se, para tanto, de
estratégias e programas de comunicacdo de acordo com diferentes situacdes reais do
ambiente social (KUNSCH, 2003a, p. 89-90).

J& para Corréa (2009, p.332), o comunicador que trabalha com a comunicacdo
digital corporativa é o responsavel por compreender a necessidade constante da comunicacgéo
empresarial, muito por meio de planejamento, gerenciamento e governanca, possibilitando
assim, o desenvolvimento de suas atividades.

Independentemente do profissional escolhido pelas empresas para o contato com
0s mais diversos publicos, é necessario que este esteja preparado para lidar com o puablico
correto, através da aplicacdo das estratégias corretas, utilizando de linguagem adequada e
canais adequados, uma vez que, sem a presenca de um dos fatores acima citados a
comunicacdo nao sera efetiva. Empregar campanhas de comunicacdo externas para publicos
internos e vice-versa ndo garante a efetividade das mesmas, uma vez que as formas de contato

e os interesses de tais publicos, além da vivéncia da marca, diferem.

3.2 A COMUNICACAO DIRIGIDA

O homem moderno, contextualizado a era das tecnologias, recebe diariamente
uma carga de informages maior do que € capaz de assimilar. Mediante a isso, passamos a
selecionar cada vez mais as informacdes que queremos receber, seja conscientemente, seja de
forma inconsciente. Nesse cenario de superexposicdo a informacdo surge o conceito de
“Comunicac¢ao Dirigida”, conceituada através do controle da emissao de mensagens de acordo
com o publico a qual a mesma visa atingir.

Como vimos anteriormente, a diversidade de perfis de publicos a serem atingidos
torna o trabalho do profissional de comunicacdo mais segmentado (KUNSCH, 2003b),
gerando uma necessidade de planejamento de comunicacdo nos ambitos interno e externo.
Para cada grupo que buscamos atingir, usamos ferramentas, veiculos e linguagens diferentes,
apropriados aos mesmos, com 0 objetivo de gerar mais interacdo, identificacdo e melhores
resultados, diferindo assim, das estratégias de comunicacdo massivas.

Para Margarida (2003b, p.216), acdo planejada é o principal fator que permite que

as organizagdes pensem suas agoes presentes e futuras e se esforcem adequadamente para
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obterem os objetivos estabelecidos, sem que para isso, percam tempo, recursos ou foco em
estratégias ndo condizentes com o publico escolhido:
Porém, esse composto da comunica¢do demanda planejamento para que todas as
suas vertentes atuem de forma estratégica, a fim de auxiliar uma organizacéo na
consecucdo de seus objetivos, bem como gerenciar os relacionamentos com o0s

publicos, tornando possivel essa articulagdo de interesses tanto organizacionais
como dos publicos diretamente ligados aquela empresa. (KUNSCH, 2003b, p. 202)

A comunicacdo pode ser dirigida tanto ao publico interno como ao publico
externo, e é imprescindivel que antes de realizar qualquer campanha voltada para o publico
externo, que tenha relacdo com uma decisao tomada pela instituicdo, a mesma seja antecipada
ao publico interno, uma vez que é através do mesmo que as pessoas vao se informar sobre tais
mudangas. “A falta de informagdo levanta suspeitas e interrogagdes que se podem transformar
em boatos e agravar os problemas existentes” (MOUTINHO, 2000, p.130).

Sendo assim, percebemos que a comunicacdo interna e externa ndo sdo
independentes, ja que, os efeitos de uma comunicacdo interna boa refletem em uma

comunicacéo externa eficiente:

N&o podemos esquecer que nos dias atuais exercer a comunicacdo com exceléncia é
um dos assuntos mais discutidos dentro das organizacfes, porém compreender a
inter-relacdo entre a informacao e os processos de comunicacéo é definir a agilidade
na tomada de decisfes, a alta competitividade no mercado e a capacidade de
gerenciamento e administracdo deste processo, numa espécie de endomarketing,
visto que a sinergia sO € positiva partindo do principio de que primeiramente as
acOes devem acontecer internamente e depois externamente. (COSTA, 2010.p.1)

De encontro com tais ideias, Roman (2002, p.34) afirma que todas as empresas
gerenciam seus discursos em virtude da administracdo e constru¢cdo de uma imagem,
moldando através disso, o relacionamento desta empresa com os publicos interno e externo.

Para Margarida Kunsch (1997) a atuacdo das companhias, por meio de seus
profissionais de comunicacdo (mais especificamente o de RelacBes Pdblicas), seguem um
composto da comunicacdo integrada, mais complexa que apenas o publico interno e externo,
partindo entdo, da convergéncia de quatro areas: comunicacdo interna, comunicagdo
administrativa, comunicacdo mercadoldgica e comunicacao institucional.

Tal filosofia demanda a unido de quatro vertentes da comunicagdo conceituadas
pela autora: a comunica¢do administrativa trata das “redes e fluxos” necessarios nas fungdes
administrativas para a viabilizacdo de um sistema organizacional. A comunicacdo interna é
responsavel pela disseminacdo dos interesses da empresa para os seus funcionarios. A

comunicacdo mercadoldgica visa a obtengdo de resultados associados a questdes como
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produtos e servi¢os, muito em parte pelo servico executado através do marketing. Por fim, a
comunicagdo institucional, cujo objetivo ¢ a “construcdo e manuten¢do de uma identidade e
imagem institucional forte e positiva” (KUNSCH, 1997).

Divergindo de Margarida Kunsch, Franca (2008, p.44) afirma que os publicos
podem ser de 3 tipos: publico interno, externo e misto. Para Franca o publico interno é aquele
que apresenta “ligagdes socioeconOmicas e juridicas claras com a empresa que trabalha,
vivencia as suas rotinas e ocupa o seu espago fisico”, o publico externo “nio apresenta claras
ligacGes com a empresa, mas é interessante a instituicdo por objetivos mercadologicos,
politicos e socioldgicos” e o publico misto “tem ligagdes claras com a empresa, mas nao
vivencia as rotinas e nem ocupa o espaco fisico da mesma”.

Para Moutinho (2000), os objetivos estratégicos devem buscar a melhoria da
compreensdo dos empregados sobre os programas da empresa, criando um maior
envolvimento deste com a companhia através de um “sentido de posse”, imprescindivel na
implantagdo de uma comunicagdo multidirecional efetiva.

A comunicacdo dirigida, inserida em um contexto de amplo uso das ferramentas
digitais, pode fazer uso das mesmas em prol da melhoria de seus processos, garantindo a
melhoria na consulta informacional. Com essa consulta o trabalho passa a ser mais eficiente
no que diz respeito aos seguintes fatores: tempo, uma vez que a comunicacgdo é feita de forma
mais rapida. Espaco, uma vez que as informacdes sdo mais pertinentes ao contexto, ja que séo
selecionadas previamente. Transparéncia, ja que as mesmas sao acessiveis a todos 0s usuarios
dos meios em questdo (MOUTINHO, 2000).

Para Silva (2011), as companhias devem manter bons relacionamentos com seus
funcionérios, consumidores, comunidades, imprensa, investidores, patrocinadores, governo,
entre outros, pois estes afetam de suas proprias maneiras, a organizacdo, e sua imagem.

A comunicacao interna, mediante o apresentado acima, é o setor responsavel pela
construcdo da identidade da empresa, passando desde as posturas de seus empregados,
clientes, acionistas, até a maneira da empresa se relacionar como entidade. Sua importancia,
de acordo com Moutinho (2000): “resume-se a trés verbos: motivar (os funcionarios), garantir
(valor acrescentado a todas as acgdes) e fortalecer (a imagem da organizacdo no exterior)”
(MOUTINHO, 2000, p.129).
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3.3 0 CONCEITO E A APLICACAO DO ENDOMARKETING

Vimos acima a importancia de uma comunica¢do voltada para o publico interno,
que utilize estratégias adequadas a este publico, transmitindo uma mensagem especifica,
através de um canal adequado. Existem véarias maneiras de se chegar ao publico constituinte
de uma empresa, seja por meio de ferramentas fisicas, presentes na area interna da companhia,
seja por meio das ferramentas relacionadas as redes digitais. Independente do meio de
comunicacdo escolhido, a comunicacédo aplicada deve ser especifica para o publico, atingindo-
o eficientemente. A comunicacdo que € realizada em prol do colaborador é chamada
comunicacgéo interna, e suas campanhas, idealizadas para permitir o contato efetivo com esse
tipo de publico, sdo chamadas campanhas de endomarketing. Mas o que é o endomarketing?

Saul Bekin, em seu livro “Fundamentos do Endomarketing" (1990), conceitua o
mesmo partindo da analise fragmentada da palavra endomarketing: “Endo”, originario do
grego, significa posicdo ou ac¢do no interior, ou seja, ‘Movimento para dentro’. Portanto o
endomarketing, segundo o autor, é o conjunto de acdes de marketing institucional dirigida
para o publico interno, dentre esses os colaboradores, fornecedores, acionistas e vendedores.

O endomarketing, falando de maneira simplificada, busca atrair e manter o cliente
interno, visando garantir os resultados positivos para a empresa. (BEKIN, 1995; BRUM,
2000). Para tal ndo é necessario mudar a cultura empresarial vivenciada, apenas saber
contextualizar as agdes e seus ambientes, garantindo resultados mais positivos.

Segundo BEKIN (1995, p.2), o endomarketing “consiste em a¢des de marketing
voltadas ao publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e
departamentos valores destinados a servir o cliente”, objetivando facilitar suas relagdes e os
objetivos da empresa a que sdo subordinados, garantindo uma relacdo entre 0s preceitos
empresariais, os funcionarios e os clientes:

Endomarketing & um processo gerencial, ciclico e continuo, direcionado ao
proposito da organizacdo, que é integrado aos seus demais processos de gestdo e
utiliza eticamente ferramentas multidisciplinares de incentivo, com o objetivo de
promover a motivacdo das pessoas com seu trabalho a garantir seu compromisso

com os objetivos estratégicos, contribuindo para obtencdo de melhores resultados,
econémicos e humanos, a partir de desempenhos superiores. (COSTA, 2010, p. 53)

Para BEKIN (1995) a implementagdo do endomarketing depende de trés
condigdes desde a sua idealizacdo. Primeiramente € integrar e interiorizar o endomarketing
como parte da estratégia mercadoldgica em um nivel mundial. Em segundo lugar, é admitir a

necessidade de se informar e capacitar para executar o0 processo corretamente, assegurando o
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compromisso e execucao pelas liderangas executivas da empresa. Por fim, é necessario que se
avalie a estrutura empresarial em questdo, conhecendo os pontos fortes e fracos da estrutura
organizacional como um todo.

De acordo com Cerqueira (2002), a aplicacéo correta do endomarketing garante a
harmonia entre 0s objetivos empresariais e pessoais dos colaboradores, assegurando a
melhora no ambiente de trabalho e no processo de venda, manutencdo e retroalimentacédo dos
leads gerados durante o processo de compra e venda:

O endomarketing visa uma nova cultura, onde exista um clima ideal de valorizagéo e
reconhecimento das pessoas para obtencdo de indices maiores de produtividade e
qualidade e, conseqiientemente a reducdo de custos, através de estabelecimentos de
canais adequados de comunicagdo interpessoal que permitirio a eliminacdo de
conflitos e insatisfacbes que possam afetar o sistema organizacional, além da
melhoria do relacionamento interpessoal. (CERQUEIRA, 2002)

As empresas que fazem uso deste passam a ter vantagem sobre seus concorrentes,
uma vez que considera o colaborador como parte fundamental no sucesso da empresa,
assegurando juntamente com este a fidelidade do pablico alvo e os objetivos organizacionais.
Segundo Bekin (2004) o processo de realizacdo do endomarketing é continuo, utilizando de
ferramentas administrativas de &mbito interno, baseado na disposicdo de condicOes

indispensaveis para a aplicacao das técnicas e a colaboracdo dos funcionarios.

Endomarketing trata-se de um processo permanente de motivacdo do funcionario
conferindo-lhe dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa, que tem como
alguns de seus instrumentos a valorizagcdo do individuo dentro dos seus grupos,
criagdo de um ambiente de interacdo dentro da organizacdo, envolvimento dos
funcionarios no planejamento e na tomada de decisdes e integracdo baseada nos
valores e objetivos da empresa. (BEKIN, 2004)

Outro fator destaque € o reconhecimento do trabalho realizado pelo funcionario no
processo produtivo, uma vez que este raramente tem contato com o produto final ou o
processo de venda direto. De acordo com Bekin (1995, p.37), “aproximadamente 90% dos
funcionarios ndo sabem quem séo os clientes e ndo véem como o seu trabalho afeta a relagédo
com o consumidor”, o que pode ser negativo ao implementar o espirito coletivo na empresa,
suas ideias e valores, por parte das pessoas de suporte, que ndo estdo diretamente ligadas ao
cliente externo.

“Cada vez mais empresarios observam o poder da comunicagdo dentro de suas
empresas e que, quando bem trabalhada, junto com seu publico interno, é a missdo da
empresa por seus colaboradores” (FORTALEZA; GALLAS, 2015, p.4), sendo assim, o
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endomarketing visa desenvolver uma organizacdo através do fortalecimento das relagdes entre
empresa e funcionérios, e para tal, h4 a necessidade de garantir a exceléncia dos funcionérios,
reconhecimento e internalizagdo das praticas e processos, além da possibilidade de contar com
um local que permita o desenvolvimento de uma cultura de crescimento, contando com um

intermédio livre, participativo e aberto para crescimento coletivo.

Além destes meios, a eficacia da comunicagdo dentro da empresa estd na promogao
de reunides em que os funcionarios participem ativamente e tenham suas opinides
acolhidas em relagdo ao crescimento da empresa. Estas estratégias podem gerar um
Plano de Comunicacdo, que priorize, também, a boa imagem da instituicdo perante a
sociedade. (FORTALEZA; GALLAS, 2015, p.4)

Somente com campanhas eficazes e uma real proximidade da companhia com o
colaborador as empresas serdo capazes de construir uma imagem, que serd refletida na
sociedade através do profissional. Tal imagem deve ser verdadeira e confiavel, e para isto, as
empresas devem ser transparentes com seus funcionarios, comprometidas com a realidade da
companhia e promover uma constante renovacdo de sua imagem junto ao seu empregado.
“Estamos construindo a imagem da organiza¢do por meio da comunicacdo. Estamos dando
voz para a organizagdo” (NASSAR, 2003, p.76).

De acordo com Brum (1998), ao aplicar um processo de endomarketing, a
empresa cria praticas de valorizacdo ao colaborador, criando neste, um sentimento de orgulho
na relagdo funcionario-empresa.

Pensando nessa necessidade de relacionamento com o colaborador, as empresas
vém adotando as mais diversas ferramentas de comunicacdo interna, identificando, de acordo
com as suas necessidades, formas de relacionamento, facilidade de abertura do colaborador,
atitudes que podem ser adotadas. Dentre tais ferramentas destacamos: a criagdo de um plano
estratégico, treinamentos, pesquisas de clima organizacional e avalia¢cdes de desempenho.

O desenvolvimento de um plano estratégico passa pela definicdo de politicas de
divulgacdo a curto, médio e longo prazo, pensadas na comunicagdo interna. Somente assim
podem-se antecipar ameacas, desafios e oportunidades, o que favorece a atuacdo planejada e a
adocdo de medidas eficazes (MATQOS, 2004).

Para Roesch (2005), além da comunicacéo interna e externa, existem ferramentas
de endomarketing aplicaveis de acordo com a realidade da empresa, que podem ser muito
efetivas na obtencdo de resultados, dentre elas: o treinamento e o desenvolvimento, a

lideranca visionéria e o fluxo de informagdes técnicas.
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Ja de acordo com Kotler e Keller (2006), a pesquisa de clima organizacional é um
dos melhores indicadores do processo de comunicacdo empresarial, uma vez que a mesma
constitui-se como ferramenta importante para a identificacdo de uma necessidade de
investimento em comunicacao interna ou externa por parte das empresas.

Por fim, a avaliacdo de desempenho, conforme conceituada por Chiavenato
(1999), € um processo de medicdo de desempenho do colaborador, identificando o grau em
que ele alcanca os requisitos do seu trabalho. Para o autor tal avaliacdo é um método de
atuacdo continua, que demanda contato com cada funcionario, coletando informacdes
importantes para a obtencdo dos resultados desejados pela organizagcdo, tais como:
acompanhamento dos desafios propostos, correcdo dos rumos quando necessario, e, nao
menos importante, avaliagdo dos resultados obtidos.

Mediante a apresentacao de tais ferramentas, podemos notar que antes de tudo é
necessario fazer uma analise do ambiente interno e conhecer a fundo o seu colaborador.
Somente através disso é possivel identificar as reais necessidades do ambiente organizacional
e escolher a melhor ferramenta de gestéo que se encaixe no processo, fazendo assim, com que
o funcionario busque o comprometimento com a estratégia escolhida.

Uma vez que os colaboradores de uma empresa podem ser considerados 0s
principais criadores da imagem institucional dessa organizacdo, e 0 sucesso de uma
companhia estid atrelado a imagem que esta tem, pode-se presumir que 0 sucesso da
companhia passa diretamente pelo comprometimento de seus funcionarios com esta
(MATOS, 2009).

Assim como Kotler (2010) e Kunsch (2003b) nos permitem entender o conceito
de endomarketing e comunicacdo dirigida e Matos (2009) e Bekin (1995) nos auxiliam a
compreender as ferramentas do endomarketing, Brum, no livro “Endomarketing Estratégico:
como transformar lideres em comunicadores e empregados em seguidores” (2017) aprofunda
0s estudos dos pensadores sobre o endomarketing, principalmente como um processo
educativo. Segundo a autora, o endomarketing como processo educativo, deve abordar um
assunto de forma sistematica, até que o empregado internalize 0 mesmo (Brum, 2017). Ainda
segundo Brum (2017), as organizacdes investem no endomarketing pois buscam obter, em
seus trabalhadores (todos), comunicadores de seus objetivos, estratégias e resultados.

Brum (2017) nos aponta as diretrizes do estudo do endomarketing, uma vez que
conceitua principios para campanhas de endomarketing, que devem ser presentes por serem

essenciais a transmissdo da ideia direcionada para o pablico interno. De acordo com a autora,
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as campanhas de endomarketing apresentam o0s seguintes principios: contetdo mais
importante que a forma; a forma como estratégia de despertar a aten¢do do publico e as
liderancas atuando como primeiro e principal canal de comunicagdo com o publico interno.
Tais principios foram tomados como base para a analise realizada nos préximos
capitulos, referente aos videos pertencentes ao canal de YouTube da empresa MRS Logistica
S.A., objeto de estudo do presente trabalho. Nossa analise, considerando os critérios de
Analisa de Medeiros Brum (2017), nos permitem indicar se nos videos selecionados existe a
presenca de tracos de campanhas de endomarketing, o que nos auxiliam a comprovar, se a
empresa analisada realiza ou ndo campanhas de endomarketing em seu canal. Ainda que o0s
mesmos apresentem um ou outro traco isolado, ndo serdo considerados como campanhas de
endomarketing, uma vez que, ao nos basearmos na autora, verificamos que ha a necessidade

de presenca de todos 0s critérios.
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4 SOBRE AS FERROVIAS DAS TERRAS TUPINIQUINS

4.1 UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE AS FERROVIAS

Buscaremos contextualizar o processo de implementacdo do transporte ferroviario
no Brasil, entendendo seu surgimento, processos, particularidades, podendo assim,
compreender melhor a MRS Logistica como empresa parte do ramo, seu processo de
formagcdo e a relacdo desta com seu trabalhador. Tal compreenséo é necesséria pois auxiliaré a
esbocar o perfil do trabalhador ferroviario, fator essencial quando avaliamos sua relagcdo com
a comunicacao, mais especificamente com a comunicacao interna.

Retornando ao contexto do fim do trafico negreiro, em 1850, o Brasil se viu na
necessidade de obtencdo de mao-de-obra, que trabalhasse de forma livre. Tal mé&o-de-obra
seria utilizada principalmente em empregos do campo, principal area mantenedora e geradora
de renda do pais na época. Cabe ressaltar que a transicdo de mao-de-obra escrava para livre
ndo foi de forma instantanea e amplamente aplicada, uma vez que a mesma dependia de
fatores diversos (REZENDE, 2008).

Na época o transporte era realizado por tropeiros, que carregavam nos lombos de
suas mulas as cargas dos produtores agricolas, um processo demorado, sem muitas garantias,
sujeito as mais diversas intempéries, sejam estas naturais, como alagamentos ou erosdes, que
impediam o deslocamento da tropa, sejam logisticas, pois o transporte de cargas era limitado a
capacidade dos animais de transportar a producédo, capacidade esta incerta (FLORES, 1998,
p.5).

Mais adiante, na segunda metade do século XIX, a demanda externa de um
produto brasileiro muito importante fazia necessario o aumento da producgdo, eficiéncia
produtiva e de transporte. Com um aumento de preco no mercado internacional o café
comecgou a demonstrar a necessidade de melhoria do processo produtivo brasileiro, melhoria
esta que estava fortemente atrelada ao modelo de transporte de produtos no pais. Ao
fazendeiro, produtor do bem de consumo mais valioso da época, aprimorar 0 escoamento de
sua safra, permitindo maior agilidade, produtividade, garantias de seguranca e lucro era mais
gue uma necessidade (REZENDE, 2008).

Mediante a isso se constituiu a necessidade da implementacdo da ferrovia no
Brasil, atrelando sua historia ao interesse dos grandes fazendeiros, principalmente de estados
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do sudeste, como Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, de dispor de um transporte

eficiente que levasse sua producdo até os portos exportadores:

E importante destacar que, até a chegada das ferrovias no Brasil, o transporte
terrestre de mercadorias se processava no lombo dos burros e estradas carrocaveis.
Naquela época, os portos fluminenses de Parati e Angra dos Reis exportavam cerca
de 100 mil sacas de café, provenientes do Vale do Paraiba. Em S&o Paulo,
anualmente, chegavam ao porto de Santos cerca de 200 mil bestas carregadas com
café e outros produtos agricolas. (DNIT, 2015)

A primeira ferrovia brasileira foi inaugurada em 1854, pelo empresario Irineu
Evangelista de Souza, o famoso Bardo de Maua, e interligava a cidade de Fragoso, no Rio de
Janeiro ao Porto de Maua. Tal ferrovia também foi a primeira interligada ao transporte
hidroviario no Brasil, inaugurando assim o transporte intermodal no pais. Logo ap6s, em
1867, foi inaugurada a ferrovia Santos-Jundiai, responsavel pela integracdo do porto santista
com a cidade paulista, consolidando assim a primeira estrada de ferro do estado de S&o Paulo.
Durante a década de 1870 eclodiu a expansdo das estradas de ferro para outras cidades,
comecando a criar um transporte interligado, conectado com as principais cidades fazendeiras.

A partir disso, o processo de constituicdo e posteriormente ampliacdo da malha
ferroviaria se deu no Brasil. Tal contexto de surgimento ajuda também a explicar o motivo da
concentracdo de ferrovias na regido Sudeste do pais. Entre os anos de 1870 e 1920 o Brasil
implementou um sistema ferroviario dos mais complexos e diversificados do mundo, muito
em virtude de sua geografia particular, composta por grande quantidade de morros, serras,
rios e afins, o que pode dificultar a consolidacdo de um sistema simplificado (CALHEIROS,
2015).

Ainda assim o0s beneficios do transporte ferroviario eram visiveis: maior
capacidade de carregamento, conservagdo de carga com qualidade, redugédo do emprego de
trabalho movido a forga animal, maior agilidade no escoamento da producéo e consequente
aumento no preco no mercado internacional. De acordo com Calheiros (2015), a consolidacao
do processo ferroviario no Brasil consequentemente ao aumento no preco do café no exterior,
foram fatores importantes para a continuidade nos processo de melhoria da producéo e
aumento da malha ferrovidria na época, assim como na mecanizacdo dos processos
envolvidos.

Atrelado ao investimento da burguesia produtora o Brasil recebeu investimento de
interessados britanicos, que durante o periodo imperial fortaleceram sua presenga no pais
mediante um sistema de concessdes adotado como politica. A combinacdo de investimentos e

a boa fase econémica atravessada pela atividade ferroviaria no periodo dos seéculos XIX e XX
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contribuiram diretamente para o surgimento de cidades ao longo da malha ferroviaria. Cabe
salientar que, de acordo com Calheiros (2015) o investimento estrangeiro nas atividades
ferroviarias constituiu parcela menos relevante do que os investimentos nacionais no que
tange o desenvolvimento destas no Brasil.

E importante destacar ainda que, mediante a uma insercdo das estradas de ferro
feita sem a coordenacdo governamental, atendendo principalmente aos interesses dos
fazendeiros, a implementacdo de um padréo ferroviario comum a todo pais foi comprometido,
observando-se a auséncia de um padrdo no tracado das ferrovias, assim como a inexisténcia
de uma rede integrada da malha ferroviaria que valorize a integracdo operacional e do
mercado interno.

Juntamente com o transporte vieram as profissdes atreladas a este, como
maquinista, ferroviarios, engenheiros, entre outros, que eram 0s responsaveis por lidar com as

dificuldades impostas pelo terreno brasileiro:

Nesse periodo, formaram-se geracBes de ferrovidrios, maquinistas, técnicos e
engenheiros, uma vez que os desafios geograficos e topograficos aprimoraram a
engenharia de construcao e obras de arte (pontes, pontilh8es, tlneis e viadutos). As
ferrovias exigiam um modelo integrado, com elevada organizacdo de horarios,
manutencdo, célculos precisos de trajeto, manobra e desvios de composicoes.
(CALHEIROS, 2015, p.56)

Mas limitar os impactos das ferrovias a criacdo de empregos e maior eficiéncia no
escoamento de safra ndo representa o real peso desta para a sociedade da época, com reflexos
observados até os dias de hoje. E possivel dizer que com a chegada da ferrovia as regides
ganhavam ndo somente novos profissionais, possibilidades e habitos, adquiriam também
novos costumes, ferramentas, acesso a informacao, itens diversos, entre outros.

A eficiéncia dos trens, reféns dos horérios, comecou a reger a vida dos moradores
de cidades que sediavam trechos da linha férrea, uma vez que sua chegada ou partida indicava
certo trecho ou periodo do dia ou noite. Destaca-se ainda 0 aumento no comércio, advindo da
chegada de novos produtos juntamente com os trens. O acesso a bens antes de dificil obtencéo
permitiu uma mudanca na relacdo dos moradores destas cidades com os trens, que agora
desfrutavam de um comércio de bens dos mais variados géneros.

O periodo pré-industrial brasileiro foi marcado pela eficiéncia do trem, maior
simbolo do progresso (ZAMBELLO, 2005). Ainda de acordo com o autor, além da sua
comprovada importancia para a economia cafeeira, o trem permitiu o desenvolvimento de
regides e a geracdo de riqueza, extremamente importante no periodo industrial. Além da

importancia no fator geracdo de riqueza, a ferrovia também foi essencial na criagdo de uma
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cultura do proletariado, ainda confuso, devido a época de recente superacdo dos costumes
escravistas:
“E licito supor que as vias férreas tenham se tornado o embrido de um mercado
urbano de trabalho assalariado no Brasil e em S&o Paulo particularmente, atraindo e
concentrando tanto médo de obra nacional quanto a estrangeira. Essa mdo de obra

inicial, reduzida e heterogénea, aparece como um proletariado precoce e
embrionario”. (COSTA, 1975, p.160)

Calvo (1994) destaca a importancia das ferrovias na modificacdo dos espacos
urbanos, atrelando a estas uma nova forma de vida e relacdo com o poder publico. Mediante a
necessidade de lidar com essa massa de trabalhadores atraidos para as cidades no intuito de
trabalhar com empregos relacionados as ferrovias ou gerados a partir da chegada destas,
carecendo de moradias e meios que satisfacam seus desejos de consumo, o poder publico
necessitou de melhores mecanismos de controle desse novo contingente de populacéo,
criando assim novas instituicBes e praticas, que atuavam diretamente no controle da vida e
trabalho das regifes em questdo. Ainda segundo a autora a chegada das ferrovias trouxe
consigo a circulacdo de mercadorias, estilos de vida, valores sociais, que buscaram reconhecer
o trabalho ferroviario como algo a ser valorizado.

Calheiros (2015) cita Calvo (1994), destacando que além do volume de
moradores, as cidades passaram a acolher um maior contingente de pessoas se deslocando
diariamente, uma vez que os trens ja eram utilizados para transporte de pessoas e as passagens

de segunda classe apresentavam preco acessivel:

Muitas passaram a ter no transporte, a possibilidade de fazer negdcios, visitar
parentes e amigos, conhecer outros lugares, enfim, estabelecer novas e diferentes
relacbes que antes ficavam restritas a um nimero menor de pessoas. Os pontos de
comeércio, as estacdes, hotéis, bares e restaurantes se constituiram em novos espagos
para as relagBes sociais. Mas também havia problemas: maior disseminacdo de
doencas e aumento crescente do contingente populacional com todas as necessidades
de aparatos de infraestrutura urbana que demandam como servigos gerais de agua,
esgoto, calcamento, moradia, entre outros. (CALHEIROS, 2015, p.59)

Por fim, a fixacdo do trabalhador ferroviario na cidade foi de interesse de
empresarios e poderes locais, que viam nisto uma oportunidade de melhor controle da
profissdo, da populacdo e dos processos atrelados ao transporte ferroviario, valorizando o
trabalho, agregando qualidade ao mesmo, trazendo consigo maior volume de servigo,

contingente e de renda.
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4.2 HISTORICO DAS FERROVIAS BRASILEIRAS

A historia das ferrovias brasileiras € recheada de fatores que auxiliam a entender
aspectos historicos, econémicos, politicos e culturais da sociedade. Visando facilitar o
entendimento do processo de estabelecimento das estradas de ferro no Brasil buscaremos
destacar alguns acontecimentos relacionados a processos de implementacdo, consolidagéo e
até estabelecimento das ferrovias no pais. Usamos como base dados das paginas do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) e da Associagdo Nacional
dos Transportadores Ferroviarios (Abrafer).

Como visto anteriormente o surgimento das estradas de ferro no pais esta atrelado
ao empresario Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Maua, que em 1852 recebeu a
concessdo do Governo Imperial para a construcdo e manutencdo de uma linha férrea no estado
do Rio de Janeiro, ligando o Porto de Estrela, na Baia de Guanabara, a localidade de Raiz da
Serra. Irineu era entusiasta da industria de transportes, sendo responsavel também pela
primeira locomotiva utilizada no Brasil, denominada “Baroneza”. Construida por Willian Fair
Bairns & Sons, em Manchester, foi utilizada por 30 anos e atualmente faz parte do acervo do
Centro de Preservagdo da Historia Ferroviaria, na cidade do Rio de Janeiro, sendo um dos
monumentos culturais do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional.

O primeiro trecho de estrada de ferro construido tinha 14,5 quilémetros e foi
inaugurado no dia 30 de abril de 1854 por Dom Pedro Il, partindo de uma estacdo que
posteriormente seria batizada com o0 nome do empresario. Com a consolidacdo das estradas de
ferro sua ampliacdo pelo pais ocorreu rapidamente. Em 1858 foram inauguradas as ferrovias
Dom Pedro Il e Recife - Sdo Francisco, em 1860 inaugurou-se o trecho Bahia a Sao
Francisco, em 1867 inaugurou-se o trecho Santos a Jundiai e em 1872 a Companhia Paulista,
todas muito importantes para o desenvolvimento das regides onde foram construidas.

Ja em 1884 o pais apresentava 6.116 km construidos, aléem de 1.650 km em
construcdo. Em 1888 a malha ferroviéria ja havia se ampliado para 9.200 km utilizaveis e
outros 9.000 km a serem ampliados. 34 anos depois o Brasil ja apresentava 29.000 km de
ferrovias construidas, com um imponente nimero de locomotivas a vapor (2.000) e vagodes
(30.000), o que demonstra um rapido crescimento e interesse na ampliacdo do transporte

ferroviario no pais.

Ano Quilébmetros de estradas de ferro
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construidas
1854 14,5
1884 6.116
1888 9.200
1922 29.000
2017 30.000

Tabela 12: Quilémetros de ferrovias construidos de acordo com 0s anos.
Fonte: Tabela construida pelo autor, 2018.

O desenvolvimento das estradas de ferro teve seu auge entre os anos de 1922 e
1954, com medidas como a introducdo da tracdo elétrica (1930), a substituicdo da tracdo a
vapor pela diesel elétrica (1939) e a criagdo da Companhia Vale do Rio Doce (1942) que
absorveu a Estrada de Ferro Vitdria a Minas (construida a partir de 1903).

Logo na década de 1930 as empresas ferroviarias comecaram a ser estatizadas
mediante decreto do entdo presidente Getulio Vargas, incorporando ao patriménio da Unido
as empresas nacionais e internacionais. A administracdo das empresas ficou a cargo da
Inspetoria Federal de Estradas (IFE), precursora do atual Departamento Nacional de Estradas
de Rodagem (DNER) e do extinto Departamento Nacional de Estradas de Ferro (DNEF).

A estatizacdo foi um dos fatores que contribuiu para a perda de forga das estradas
de ferro no Brasil, uma vez que o sistema implementado pela Rede Ferroviaria Federal era
desorganizado e sem um sistema de gestdo eficiente, como destaca Munhoz (2007): “[...] as
demais comecaram a perder passageiros e cargas por causa de problemas continuos,
impontualidade, falta de manutencdo do material rodante, até viraram escombros sob o
guarda-chuva da Rede Ferroviaria Federal [...]".

Outros fatores que auxiliaram na perda de forca das ferrovias foram a baixa do
café e a chegada de Juscelino Kubitschek a presidéncia do pais. Juscelino incentivou a
construcdo de rodovias em detrimento das ferrovias, sendo assim o transporte ferroviario,
carente de investimento pesado, foi deixado de lado enquanto o pais comegava a abrigar as
grandes montadoras automobilisticas.

O cenério atual das ferrovias brasileiras ¢ a manutencdo da malha existente desde
0 periodo imperial, com uma extensdo desativada. A manutencdo das ferrovias, de

responsabilidade de empresas privadas, depende do interesse das mesmas na utilizagcdo do
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trajeto, o que demosntra um certo abandono e descaso por parte do poder publico para com o

transporte ferroviario nacional.’

4.3 A CHEGADA DA FERROVIA A JUIZ DE FORA

Juiz de Fora surgiu em meados do século XVII, proxima ao “Caminho Novo”, de
responsabilidade de Garcia Rodrigues Paes, que visava interligar Minas Gerais ao estado do
Rio de Janeiro. Inicialmente sendo um ponto de apoio integrado ao municipio de Barbacena,
Juiz de Fora adquiriu importancia de cidade em 1856 (PORTAL PJF, 2018).

Localiza-se no que atualmente chamamos de “Zona da Mata Mineira”, regido
caracteristica cercada por montanhas e morros, em uma regido com importancia histérica,
uma vez que era proxima a capital do pais, até entdo sediada no rio de Janeiro e servia de
ponto estratégico na ligacdo das regides produtoras de ouro com a corte. J& foi considerada
uma cidade com presenca industrial, apesar de conter pequenas empresas e companhias,
situadas na regido central da cidade. A partir da chegada das ferrovias sua estrutura se
modificou, priorizando a construgdo de comércios, hotéis e demais localidades fornecedoras
de servigos. (PORTAL PJF, 2018).

A cidade recebeu as estradas de ferro Leopoldina Railway e Dom Pedro Il em
1871, marco importante para o desenvolvimento da cidade e regido. A estrada de ferro
acompanhou os tragados da estrada Unido Industria e do Rio Paraibuna. Somente em 1875 foi
construida a Estagdo Central da Estrada de Ferro Dom Pedro Il, delimitando o espaco da
Praca onde a mesma se situa (DE SOUZA, 2012).

’ Estadio. Disponivel em < https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,tst-cassa-decisao-que-poderia-
dificultar-negocio-entre-boeing-e-embraer,70002649299>. Acesso em: 23 nov 2018.
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Imagem 1: Mapa de Juiz de Fora datado de 1955, demonstrando elementos |mportantes como as linhas
Leopoldina e Central, além do rio Paraibuna.
Fonte: IBGE, 2018.

No local eram encontradas duas esta¢Oes ferroviarias paralelas, sendo uma delas
pertencente & Estrada de Ferro Central do Brasil, e outra pertencente & Estrada de Ferro
Leopoldina, onde atualmente situa-se 0 Museu Ferroviario. A estacdo da Estrada de Ferro
Central do Brasil permanece sem uso. As estagdes demarcavam o espago urbano proximo a
praca comumente conhecida como “Praca da Estagdo”, importante local historico da cidade, e
que recebeu o nome de “Praca Doutor Jodo Penido”, em homenagem ao médico Jodao Penido,
que exerceu papel politico importante na cidade em meados do século XIX.

A proximidade da estacdo permitiu o desenvolvimento do comércio das ruas
Espirito Santo, Imperador (atual Avenida Getdlio Vargas) e Direita (atual Avenida Rio
Branco), que vivenciaram uma época de expansdo nunca antes vista. O destaque fica a cargo
do investimento na estrutura dos prédios da regido, que apresentam arquitetura Unica,
alinhadas com o estilo da corte, parcial ou totalmente preservados até hoje.

Outro fator essencial para explicar a ocupacdo dos terrenos proximos a Estacdo
eram os baixos precos dos mesmos, devido ao risco de alagamento, muito pela proximidade
com o leito do Rio Paraibuna. A partir disso, muitos terrenos foram ocupados por novos
comerciantes e empresarios, que buscavam facilidade de movimentacdo da producdo, baixos
custos de manutencdo dos armazéns e a presenca de mercado consumidor. Um exemplo
notavel dessa presenca do empresariado foi a inauguracdo da Fabrica Bernardo Mascarenhas

em 1888, pelo empresario homodnimo. Bernardo Mascarenhas foi figura destaque no comércio
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juiz-forano, uma vez que inaugurou a Usina de Marmelos, primeira usina hidrelétrica da
América Latina, elevando a cidade de Juiz de Fora a destaque no meio industrial.

N&o é exagero afirmar que a chegada da estrada de ferro a regido moldou a
estrutura fisica da cidade, assim como sua distribui¢do geografica, no que remete ao comércio
e servicos. Vias importantes da cidade foram se constituindo no entorno dessa regido,
modificando o padrdo de uso do solo e sua divisdo, assim como afirma Souza (2005):
“A ferrovia, foi além de importante eixo articulador do espaco, o principal fato urbano que
propiciou o desenvolvimento econdémico e social da regido. Nao sé levou a producgéo para 0s
grandes centros, mas também trouxe riqueza para a cidade”.

A regido da estacdo de trem passa a sediar lojas e casas de servicos e comércio de
produtos que abasteciam a Estacdo, numa estrutura geralmente de armazém, como destaca De
Souza (2012) em seu estudo sobre a arquitetura da Praca da Estacdo:

“Através dessa andlise, pode-se ter uma ideia de como era a Praga da Estacdo logo
que foi formada. Poucos edificios, com até dois pavimentos, onde funcionariam
comércio e hotéis, principalmente, sendo os térreos, para comércio. A praga era
apenas um espago vazio, mas que posteriormente foi ocupado para funcionar como

espaco de lazer. A ferrovia tornou a regido significativa para a populagéo, fazendo
parte do centro movimentado da cidade.” (DE SOUZA, 2012, p. 11)

Ao mesmo tempo, a Estacdo Central ganha importancia para a populacdo da
cidade, que enxerga na mesma uma possibilidade de uso de um espaco até entdo inutilizado,

gue em pouco tempo agrega valor tecnoldgico e serve de ponto de encontro.

4.4 AFINAL, O QUE E A MRS LOGISTICA?

Objeto de estudo deste trabalho, a MRS Logistica S.A. é uma empresa operadora
logistica, administradora de uma malha ferroviéria de cerca de 1.643 Km, presentes nos
estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Apresenta trés sedes, localizadas nas
cidades de Juiz de Fora, no bairro Centro, Rio de Janeiro, no bairro Botafogo e Sdo Paulo, no
bairro Moema, todas presentes na regido Sudeste do pais, &rea de maior concentracdo
econdmica (PI1B) deste (MRS, 2018).

A companbhia foi criada em 1996, mediante a transferéncia de responsabilidade da
gestdo do Sistema Ferroviario Nacional promovida pelo governo. Na data em questdo, o

governo deixou de administrar o Sistema, atribuindo tal tarefa para empresas do setor privado.
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Atualmente a MRS é administrada por diversos acionistas, dentre eles alguns dos maiores
produtores nacionais e mundiais de minério de ferro e siderurgia. Sua divisdo de cotas se da
da seguinte maneira: A maior acionista é a CSN, com 19% em seu braco da Companhia
Siderdrgica Nacional e mais 19% em seu braco CSN Mineracdo S.A., em seguida vemos a
MineracGes Brasileiras Reunidas S.A. — MBR, com 33% das acbes, seguindo a ordem
decrescente temos a Vale S.A., com 11%, logo em seguida Usiminas Participagdo e Logistica
S.A., também com 11% e Gerdau S.A. com 1%. Ha ainda a participacdo de outros acionistas,
que dettm os 6% restantes, conforme dados, atualizados em 5 de junho de 2018,

disponibilizados pela propria MRS Logistica S.A. em seu portal (MRS, 2018).

COMPOSIGAD ACIONARIA

55.39% Agbes Ordindrias - ON 188.332.687

Total 340.000.000

19 G%

B Companhia Sidenirgica Nacional - CSN

GSN Mineragao S.A.

199, M Mineragdes Brasileiras Reunidas S.A. - MBR
1%

Vale S.A.

Usiminas Participacies e Logistica S.A. - UPL
I Gerdau 5.A.

I Outros

33%

Imagem 2: Composicdo acionaria da MRS Logistica S.A.
Fonte: MRS Logistica S.A., 2018.

Tais acionistas compfem, mediante acordo, e atraves da indicacdo de
representantes, o Conselho de Administracdo da empresa, sendo este o principal 6rgdo de
governanca da MRS, responsavel pela nomeacéo do Presidente e Diretores da Companhia,
que irdo tracar a estratégia global da companhia considerando questbes como saude
financeira, investimentos, entre outros. A MRS é constituida, atualmente, por seis diretorias,
sendo elas: Operacdes, Engenharia e Manutencdo, Comercial, Financas e Desenvolvimento,
Recursos Humanos e Relagfes Institucionais.

Uma das maiores ferrovias de carga do mundo, a malha da MRS recebe cerca de
20% de todas as exportacdes do pais, assim como um terco de toda a carga transportada por
trens, cerca de 4 vezes mais do que era produzido na década de 1990. NUmeros bastante
expressivos, que credenciam a empresa no que tange o transporte de contéineres, siderurgicos,
cimento, bauxita, agricolas, coque, carvdo e minério de ferro, conectando regides produtoras,

parques industriais e 0s maiores portos da regido Sudeste.
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De acordo com dados fornecidos pelo portal da empresa a companhia “conta hoje
com, aproximadamente, 6 mil colaboradores diretos, alem de cerca de 3 mil indiretos, e
entende ser uma grande conquista a transformacdo promovida, desde sua criagdo aos dias
atuais, nas condicbGes de trabalho na ferrovia” (MRS, 2018), prezando sempre, por um
ambiente de trabalho em constante melhoria, que ofere¢a uma “forte cultura de seguranga
pessoal” (MRS, 2018) e que incentiva a consolidagdo de um ambiente cooperativo.

Além dos servicos de transporte a MRS Logistica S.A. presta servicos de
planejamento e desenvolvimento de transporte agregado, também conhecido como
multimodais e servigos ferroviarios diversos, de acordo com as demandas dos contratantes.
Dentre seus objetivos a empresa busca implantar a tecnologia em seus processos, inovando e
permitindo maior eficiéncia em seus indicadores (MRS, 2018).

Cabe destacar a preocupacao da empresa com 0 meio ambiente, fator presente em
suas midias e processos, sendo que a MRS foi a primeira ferrovia brasileira licenciada pelo
Ibama, em virtude dos continuos monitoramentos e controles dos aspectos ambientais
relacionados as atividades da empresa. Além do meio ambiente a MRS est4 envolvida com
diversos projetos sociais nas cidades em que estd presente, buscando um desenvolvimento
integrado com a sociedade:

Anualmente, a MRS analisa e seleciona projetos Sociais, Culturais e Esportivos que
ird patrocinar. O principal critério de selecdo é a abrangéncia do projeto, que deve

ser realizado em localidades que possuem interface com a ferrovia e que sdo
impactadas pelo transporte de cargas. (MRS, 2018)

Assim como a maioria das companhias, independente do porte das mesmas, a
MRS Logistica pauta seu desenvolvimento interno e seu espirito engajado, atraves de lemas e
atitudes. Considerando isto a MRS define como sua missdo: “Oferecer transporte de carga
com foco na ferrovia, priorizando fluxos que gerem escala e relagdes de longo prazo, a precos
competitivos e com previsibilidade, para agregar valor crescente ao neg6cio.” e como viséo:
“uma ferrovia sustentavel, de classe mundial, com operagdo segura, clientes satisfeitos e
colaboradores comprometidos e responsaveis”. Para tal a empresa investe em medidas que
possam valorizar seu negocio mediante o mercado externo, sem se esquecer porém, do
mercado interno.

Os valores da empresa séo parte fundamental na garantia de que um servico seja
executado com qualidade e comprometimento. Os funcionarios devem ser conduzidos por

meio destes para a execuc¢do de seus trabalhos, alinhados com as expectativas da companhia,
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permitindo uma representatividade da mesma por parte de seu pessoal. A MRS Logistica tem
como valores: “atitudes responsaveis”, “atendimento impecavel das necessidades de nossos
clientes, com eficiéncia de classe mundial” e “alto desempenho de nossas equipes, motivadas
e comprometidas”. (MRS, 2018)

Aliadas a essas medidas a companhia promove diversas campanhas voltadas para
0 publico interno, o que auxilia a reforcar as ideias presentes nos valores, missao e visao,
complementando os investimentos em equipe e programas tecnoldgicos, que visam aumentar
a seguranca operacional, o cuidado aos profissionais da empresa e a criagdo de um espirito de
equipe eficiente e que promova o cuidado ao proximo e a colaboracdo. (MRS, 2018)

Em outras instancias, a MRS promove ainda a adesdo de seus trabalhadores ao
Codigo de Etica da companhia, onde os mesmos se responsabilizam pela qualidade, preciséo e
limites das informacdes prestadas, bem como se comprometem a um padrdo bastante rigoroso
de conduta, fator que, além de aproximar os trabalhadores dos valores da empresa permite a
mesma constituir uma imagem no mercado de empresa compromissada com a ética e a
transparéncia nos negocios. (MRS, 2018)

Outra acdo realizada na empresa que gera impacto direto aos trabalhadores é a
Auditoria Interna realizada pelo Conselho de Administracdo. A Auditoria Interna da MRS foi
a primeira do género em ferrovias sul-americanas a receber a certificagdo de qualidade do 1A
Global (MRS, 2018), garantindo a qualidade dos processos de monitoramento de riscos,
governanca e ética no ambiente de negocios na companhia, 0 que permite um contato
constante do trabalhador com procedimentos de avaliacdo, que auxiliam na melhora dos
processos e asseguram a eficiéncia dos mesmaos.

A companhia apresenta diversos programas idealizados especificamente para o
publico interno, tais como politicas de carreira e de sucessdo, onde a empresa garante que
“Novas oportunidades e vagas sdo preenchidas, em mais de 85% das vezes, por colaboradores
do proprio quadro funcional, por meio de promogdes” (MRS, 2018), programas de trainees,
focado no publico jovem, além da reversdo de um montante anual de cerca de R$ 500 milhdes
para remuneracdo, beneficios e treinamento de seus colaboradores, visando a formagéo de
méo-de-obra qualificada e a satisfacdo do trabalhador. Com tais medidas a companhia afirma
apresentar alto indice de satisfagdo dos empregados, mantendo assim, seu clima empresarial.
“Acima de tudo, o ambiente interno da MRS ¢ fortemente marcado pelo vinculo com a
ferrovia, uma ligagdo intensa e com raizes familiares, em boa parte das vezes, profunda.”

(MRS, 2018).
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Pensando nessa proximidade da companhia com o seu colaborador, e na maneira
que a mesma transmite suas ideias e preocupagdes para o seu quadro, este trabalho buscara
analisar o canal de comunicacdo especifico da empresa, situado no site YouTube, discutindo,
se no mesmo, sdo utilizados elementos do endomarketing, visando atingir o colaborador

interno.
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5 A MRS LOGISTICA E SUAS MIDIAS

Antes de propriamente falarmos sobre o canal da empresa no site YouTube,
falaremos da presencga desta nas redes sociais em geral, uma vez que a mesma se mostra
presente nas mais diversas redes, consolidando a sua presenca nos canais de comunicacao
virtuais.

A MRS logistica S.A. apresenta suas formas de contato nos meios digitais. A
empresa em questdo se utiliza de midias sociais, sites e formularios digitais para estabelecer o
contato com publico, desde parceiros, clientes, funcionarios, até populacdo em geral. Para a
realizacdo deste trabalho foi necessaria solicitagdo prévia, mediante preenchimento de
formulério junto ao site da companhia, o que reforca essa presenga acentuada da empresa nas
redes.

EMERGENCIA
OBDO 9793636

HOTICIAS  SISTEMAS MRS FALE COMODSCO  TRABALHE COMOSCO EN e

FALE CONOSCO

CAMAIS DE CONTATO COM A MRS

E=ste € o canal através do gual vocd pode entrar em contsto com a MRS Logistics. Para que vocé seja atendide € necessdnio observar as opgbes abaixo
2 clicar no link adequado 30 seu ohjativa.

Comunidade Duvidas sobre vagas Fomecedores
71 o0
Captagio de projetos Assessoria de sa#=» Trabalhos Técnicos e
@ e patrocinios Imprensa "\r_/_/" Académicos
@ Contact Us

Solugdo Customizada
- Atendimento ao
CZ5) Cliente

EMPRESA SEGURANGA SUSTEMTABILIDADE | INOWACAD CLIENTES FORMECEDORES NOTICIAS
Quem Somas Seguranga Responsabilidade SolugBes Fornecedar s MRS Hub | sIsTEMAS MRS
Prssoal | Social Loglsticas
Estrutura o Blog MRS FALE COMOSCO
Gowernanca Seguranca Meis Amblente Serviges B .
Ferraviaria Ewpressos e anco de Imagens
Gestado do Sustentabllidade Carga Geral Trabialhos Técnioos ¢
Poszoas Roccomendagdes | Econfmico Assessoria de smprensa | Académicos
de Scguranga Financera Loglstica
:L{ aaaaaaa o ntcgrada | TRABALHE CONOSCOD
Frat; Atendimenio 30
Cliente
Prémas
Faturamento
Obras ou Frograma
niorvengies ntegridade MRS Custos
na Faiea de Aresstoios
Dominio
Taritas
Praticadas

MARS Logictica 14 - TODOS 05 DIREMTOS RESERVAINDS

Imagem 3: Meios de contato com a MRS Logistica S.A.
Fonte: MRS Logistica S.A., 2018.
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Atualmente a MRS logistica apresenta perfis em diversas redes sociais e
aplicativos relacionados a rede. Dentre esses a mesma identifica em seu portal: Facebook,
Instagram, LinkdIn, Twitter, YouTube, SoundCloud e Google Fotos.

EMERGENCIA NOTICIAS ~ SISTEMAS MRS~ FALE CONOSCO  TRABALHE CONOSCO EN e
0800 9793636

Q0O000C@

@ EMPRESA @ SEGURANCA @ SUSTENTABILIDADE @ INDVAQAO CLIENTES ::J%EA;CI)DEOE&M FORNECEDORES

Imagem 4: Perfis de redes sociais e aplicativos onde a MRS Logistica esta presente
Fonte: MRS Logistica S.A., 2018.

Cabe destacar ainda que a MRS Logistica se vale de um portal, que abriga
também um blog, com ampla quantidade e variedade de contetdo produzidos, dialogando
sobre assuntos de interesse diversos e focado para publico interno e externo, como 0s
exemplos de temas a seguir comprovam: “’Inscricdes abertas para o Programa de Estadgio da
MRS Logistica” e “MRS marca presenca na 4* edigdo da ABM Week*, como exemplos de
contetdo proposto para o publico interno e “7 mil toneladas transportadas em primeiro més
do terminal em Cagapava/SP” e “MRS bate novo recorde no transporte de contéineres” como
exemplos de contetdos produzidos pensando-se no publico externo (MRS, 2018). Tais
afirmacBes vdo de encontro com as ideias propostas por Bekin (2004), que destacou a

relevancia do assunto ser pertinente ao interesse do funcionério.
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P sioGMRS

Imagem 5: Blog MRS Logistica sediado em seu portal
Fonte: MRS Logistica S.A., 2018.

Sua forte presenga no meio digital é destaque, 0 que comprova um investimento
da companhia nas midias digitais e indica uma crenca na efetividade das mesmas. Pensando
nisso, vamos identificar a seguir, o alcance da empresa nas redes Instagram e Facebook, mais
tradicionais e com maior apelo, visando demonstrar a relevancia da mesma em tais redes,
além de tentar identificar a presenga de campanhas de endomarketing em tais midias, o que
auxiliaria a entender como a empresa se vale dessa possibilidade e se a mesma utiliza os

conceitos do endomarketing em suas midias.

5.1 INSTAGRAM

O Instagram da MRS Logistica®, intitulado sob o perfil “mrslogistica”, apresenta
221 publicacOes, 8.856 pessoas segundo seu perfil e 5.760 pessoas sendo seguidas pela
mesma, em analise feita no dia 20 de novembro de 2018 (Instagram/mrslogistica, 2018). Em

suas publicagdes podemos perceber a existéncia de conteudos diversos, abordando desde

® MRS Logistica. Disponivel em: < https://www.instagram.com/mrslogistica/>. Acesso em: 23 nov 2018.
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temas relacionados ao trabalho na empresa, até campanhas relacionadas a datas
comemorativas. Identificamos ainda campanhas relacionadas a trabalhos sociais executados
pela companhia, particularidades de algumas fungfes exercidas por profissionais da empresa,

campanhas educativas, aléem de contetdo noticioso.

& | Instagram

FERROVIA
NAOE . “.
LUGAR DE .
SELFIES

Imagem 6: Perfil do Instagram da MRS Logistica.
Fonte: Instagram MRS Logistica, 2018.

Vamos analisar duas postagens na midia em questdo, apenas para demonstrar as
possibilidades de linguagens adotadas, assim como as interagdes das mesmas, buscando
diferenciar em tal andlise, as caracteristicas de postagens direcionadas para o publico interno e
as caracteristicas de postagens direcionadas ao publico externo.

Na primeira postagem, realizada no dia 9 de novembro deste ano, com 505
curtidas, consta uma foto do novo espaco de convivéncia da nova unidade situada no bairro
do Horto, na cidade de Belo Horizonte. A mesma demonstra um ambiente, com funcionarios
da companhia, em seu horario de lazer, jogando sinuca e jogos de carta
(Instagram/mrslogistica, 2018).

Nos comentarios da postagem destacamos a interacdo de um possivel funcionério,
que comenta ter ido na unidade no inicio de sua carreira em busca de conhecimento e

treinamentos. Tal interacdo reforca tragos da uma campanha de endomarketing, uma vez que a
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mesma atinge o colaborador interno, com uma mensagem especifica para este, sem muito
apelo para o publico externo (BEKIN, 2004).

Outro fator que reforca a indicacdo de que esta foi idealizada para o publico
interno é o uso de linguagem de facil compreensdo, mais informal, sem tanta preocupacédo em
transparecer uma imagem profissional. Cabe ainda destacar que a fotografia utilizada na
postagem tem indicios de ter sido tirada por um funciondrio, em formato “selfie”, com pouca

nitidez, reforcando que ndo houve preocupacdo com uma composi¢cdo do cenario para a

fotografia.

D> mrslogistica = Seguir
\ Belo Horizonte, Brazil

mrslogistica Nossa unidade do Horto, em &
Belo Horizonte (MG), recebeu um novo

espago de convivéncia, totalmente

sustentavel, além de um bicicletario. Para a
construcdo do espacgo, foram utilizados

materiais descartaveis, como dormentes e
sucatas. Ficou bacana demais!

lipsmiranda Ficou show®®

renato_carvalhos Fui muito ae nesta
unidade em busca de conhecimentos e
treinamentos no inicic da minha
carreira marcado na minha memoéria W v

C Q) aly N

505 curtidas

Imagem 7: Postagem realizada no Instagram da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: Instagram MRS Logistica, 2018.

Em comparacdo com esta, destacamos uma publicacdo realizada em 20 de
setembro deste ano, com 337 curtidas. A publicagéo traz informacbes sobre uma nova
passagem de pedestres, situada no bairro Democrata, da cidade de Juiz de Fora, sinalizada
com o alerta da empresa. A sinalizacdo realizada traz um aviso sobre a nédo utilizagcdo de
celulares e fones de ouvido na ferrovia. (Instagram/mrslogistica, 2018).

A publicacdo tem caracteristicas de campanha voltada para publico externo, uma
vez que a mensagem veiculada é de interesse dos pedestres que utilizam as passagens em
linhas de trens, com maior presenca de interagcdo de pessoas que indicam ndo ter relagdo com
a empresa. Além disso, outro fator que reforca tal afirmacdo é a preocupacdo com o uso de
uma linguagem mais formal, exclusivamente intencionada em transmitir a mensagem. Por

fim, destacamos também a preocupacdo com a imagem postada, que se trata de uma
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fotografia, com bastante nitidez, com o uso de elementos visuais como os escritos “transito

seguro” na parte de cima e a presenga da logo no canto inferior direito.

@ mrslogistica « Seguir

mrslogistica Mais uma passagem de
pedestres em Juiz de Fora (MG) foi sinalizada
com nosso alerta, agora no bairro Democrata.
A mensagem é clara: no transito, nada de se
distrair com o celular ou fones de ouvido.

kamilavalenttino @felipefr22 Q

tecnicozago Gostei dessa sinalizacdo.
Parabéns

phphilippe Boa sacada! Qo

felipefr22 @mrslogistica € sinénimo de
qualidade né®

(@)

Qg N

337 curtidas

Imagem 8: Mais um exemplo de postagem realizada no Instagram da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: Instagram MRS Logistica, 2018.

5.2 FACEBOOK

O Facebook da MRS Logistica’, apresenta uma grande quantidade de publicagdes,
sendo que muitas destas também sdo publicadas em seu perfil do Instagram. Com 37.038
pessoas segundo seu perfil e 36.556 curtidores, em analise feita no dia 21 de novembro de
2018 (Facebook/MRSLogistica, 2018).

Em suas publicagdes, assim como analisado no Instagram, podemos perceber a
existéncia de contetidos diversos, abordando os costumeiros temas relacionados ao trabalho

na empresa, passando por campanhas relacionadas a datas comemorativas, relacionadas a

> MRS Logistica. Disponivel em: < https://www.facebook.com/MRSLogistica/?ref=br_rs>. Acesso em: 23 nov
2018.
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trabalhos sociais executados pela companhia, particularidades de algumas funcGes exercidas
por profissionais da empresa, campanhas educativas, aléem de conteudo noticioso. Cabe
destacar a capa do perfil, composta por uma campanha de conscientizacdo do “novembro

azul”, em virtude do combate ao cancer de prostata, com algumas indicagdes especificas sobre

tal campanha.

MRS Logistica

NOVEMBRO AZUL
Combate ao cancer de prostata
@
MRS Logistica ©  [EEE=rmaall N Bl Dt i
@MR SLogistica
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Imagem 9: Perfil do Facebook da MRS Logistica (MRS).
Fonte: Facebook, MRS Logistica, 2018.

Assim como analisamos no Instagram, verificaremos duas postagens do perfil da
companhia no Facebook, buscando diferenciar as linguagens adotadas, e assim, distinguir as
intengdes de interagBes das mesmas, entendendo as caracteristicas de postagens direcionadas
para o publico interno e as caracteristicas de postagens direcionadas ao publico externo.

A primeira postagem que destacamos foi realizada no dia 12 de novembro de
2018, conta com 149 curtidas, 8 comentarios e 134 compartilhamentos, e trata de uma
campanha de conscientizagdo sobre o perigo de tirar “selfies” proximo das ferrovias. Tal
campanha divide opiniGes nos comentérios, recebendo um bom volume de pessoas
interagindo com a mesma (Facebook/MRSLogistica, 2018).
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Ao utilizar uma linguagem educativa, aliada ao tema, que visa conscientizar o
publico em geral, presumimos que o publico para essa publicacdo seja o externo, o que pode
ser comprovado pelas interacdes na mesma, de pessoas que ndo transparecem relagdo com a
empresa. Outro fator que nos auxilia nessa presuncdo € a imagem utilizada, com efeitos de
edi¢do, como a presenca da frase “ferrovia nao ¢ lugar de selfies” e da logo no canto inferior
esquerdo, o que indica que houve uma preocupagdo com a mesma (Facebook/MRSLogistica,
2018).

il Curtir | 3\ Seguir # Compartilhar

W i =

MRS Logistica
12 de novembro 35 15:01 - @

MNos sabemos que a ferrovia € linda, mas ela também pode ser perigosa.
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acabam invadindo a faixa de dominio. O resultado? Acidente! Se quiser
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Imagem 10: Postagem realizada em Facebook da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: Facebook MRS Logistica, 2018.

Realizando um paralelo com tal campanha, destacamos uma publicacédo realizada
em 11 de novembro deste ano, com 43 curtidas, 1 comentario, 8 compartilhamentos e 609
visualizagbes. A publicacdo traz informagdes sobre uma série de workshops sobre vida
saudavel e ativa realizados pelos colaboradores da MRS. O video de 1 minuto e 14 segundos
conta com fotos do evento, assim como depoimentos dos colaboradores.
(Facebook/MRSLogistica, 2018).

A publicacdo tem caracteristicas de campanha voltada para pablico interno, uma
vez que a mensagem veiculada é de interesse dos colaboradores da empresa, através de uma
rede de comunicacdo acessivel, sendo que a Unica interacdo através de comentarios é de uma

colaboradora que destaca o valor de participar dos workshops (BEKIN, 2004). Além disso,
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outro fator que reforca tal afirmacdo é a preocupacao com o uso de uma linguagem acessivel,
com a presenca de depoimentos dos proprios empregados, intencionada em falar sobre o
evento. (Facebook/MRSLogistica, 2018).

MRS Logistica
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Imagem 11: Outro exemplo de postagem realizada em Facebook da empresa MRS Logistica
(MRS).
Fonte: Facebook MRS Logistica, 2018.

Com isso pudemos perceber uma forte presenca da empresa nos meios digitais.
Tal presenca reforca a diversidade de postagens, campanhas e meios de contato. Como
distinguimos acima, a MRS Logistica realiza campanhas de endomarketing em seus perfis do
Instagram e Facebook, meios de comunicacdo de facil acesso pelos seus colaboradores, com
uma linguagem direcionada, preocupando-se em tornar a companhia mais transparente, feita
em parceria e em prol dos funcionarios, seja por meio de capacitacdo, seja pelo espaco cedido
ao mesmo para promover o seu bem estar (BEKIN, 2004).

Conforme prega Bekin (2004) a presenca pode ser um indicativo de dois fatores a
serem analisados no canal do YouTube da empresa. Primeiramente analisaremos se a mesma

faz campanhas de endomarketing em seu canal, com linguagem apropriada, interacdo dos
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colaboradores e assunto pertinente. Em segundo lugar buscaremos identificar se ha reforco
noticioso em outras midias, ampliando a extensdo de uma possivel campanha de

endomarketing, fator importante para a garantia de sucesso da campanha.

5.3 VISAO GERAL DOS VIDEOS

Como vimos até aqui, o endomarketing exerce papel muito importante nas
empresas em que € aplicado. Fator de aproximacdo da companhia com o colaborador, o
endomarketing permite que o trabalhador internalize a cultura da empresa, promovendo-a de
forma automatica. Para tal, campanhas de endomarketing devem ser bem planejadas,
atingindo eficientemente o empregado, conectando o mesmo as informacbes que deve
assimilar, assim como aos diversos setores da empresa (BRUM, 2017).

Nossa intencdo com a pesquisa € identificar se uma companhia de renome, com
presenca em grandes cidades da regido sudeste do pais, quadro de trabalhadores bem definido
e completo, boa estrutura fisica e investimento em uma equipe de comunicagdo, realiza tais
campanhas através de um meio de comunicagdo como o YouTube. Para isso, buscaremos
identificar em 3 videos da companhia, analisando o seu contetdo e formato, a presenca de
certos fatores indispensaveis a uma campanha de endomarketing, assim como conceitua Brum
(2017).

Os fatores a serem identificados serdo: conteudo mais importante que a forma, a
forma como estratégia de despertar a atencdo do puablico e as liderancas atuando como
primeiro e principal canal de comunicagdo com o publico interno (BRUM, 2017).

A escolha do YouTube passa pela curiosidade de identificar se uma ferramenta de
comunicacdo, ndo vinculada ao ambiente de trabalho, porém acessivel ao trabalhador por
meio de conexBes de internet, seja em seu ambiente empresarial, seja em casa, pode ser
utilizada como forma educativa ao trabalhador, executando o endomarketing propriamente
dito. Sendo assim, nossa escolha de analise de videos é fator de extrema importancia no
estudo da assimilacdo da mensagem por parte do trabalhador:

Em resumo, o video de empresa ¢ um dos veiculos mais importantes entre a empresa
e 0s seus varios publicos, pois tém um grande poder de atragdo para todos os tipos
de audiéncia: jovens, idosos, ambos 0s sexos, de todas as camadas sociais, ao contar
o historial da instituicdo, as suas atividades, cursos, instalagbes e estrutura
pedagogica; para além do facto de estar cientificamente provado que as ideias
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recebidas através de filmes perduram mais tempo do que a informacédo recebida
através de livros, revistas ou radio. (MOUTINHO, 2000, p.130)

O YouTube é uma plataforma online, que permite que usuarios postem,
visualizem e interajam com material veiculado em formato de video. Tal plataforma é
vinculada ao Google, sendo possivel a criagdo de “canais” vinculados a perfis, que se usam
dos e-mails Google para login.

Porém, para falarmos sobre uma midia especifica, devemos entender o conceito de

midia social. De acordo com Gilbert (2013):

Midia social é o superconjunto e é como nos referimos as varias midias que as
pessoas usam para se comunicar online de forma social. Um subconjunto da midia
social € a rede social (...) a rede social ocorre quando pessoas criam um perfil social
e interagem para se tornar parte de uma comunidade, formada por amigos e pessoas
que pensam semelhante, e para partilhar informacdo. (GILBERT, 2013, p.44)

Ao entendermos o YouTube como midia social percebemos sua importancia no
processo de transmissdo de informacdes, uma vez que seus limites sdo definidos apenas pelas
barreiras da internet. Os videos do canal da empresa MRS Logistica S.A. podem atingir uma
gama diversificada de inscritos ou apenas interessados, pertencendo esses, a publicos externos
e internos.

O canal de videos do YouTube da MRS Logistica S.A. esta registrado na
plataforma sob o nome de usuario “MRS” e conta com 15.166 inscritos e 246 videos™. Tais
nameros credenciam o canal como um produtor de conteudo, visto que 0 mesmo disponibiliza

grande quantidade de videos para uma grande quantidade de pessoas.

O YouTube™ mrs logistica m| Q : @
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Imagem 12: NUmero de inscritos e videos no canal da MRS no YouTube (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

' MRS Logistica. Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCua0We7aHykj21mE2Ghq_Qg>.
Acesso em: 24 nov 2018.
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O canal conta com layout alinhado com suas outras midias, apresentando um
cabecalho, assim como o Facebook, com campanha relativa ao novembro azul. Na aba
principal do mesmo vemos alguns videos em destaque, sendo o principal um video de cerca
de 2min de duragao intitulado “Nossa frota: uma poténcia chamada Stadler”, postado 3 meses

antes da data de pesquisa e recebeu descricdo, além de 1.914 visualizagdes.
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Imagem 13: Layout do perfil da MRS Logistica no YouTube (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

A conta da MRS apresenta segmentacdo em 6 outras abas, sendo as mesmas:
“inicio”, “videos”, “playlists”, “comunidade”, “canais” e “sobre”. Mediante a verificacdo da
aba “playlists”, que congrega todos os videos do canal agrupados por categorias, verificamos
que a atualizacdo dos videos ocorre semanalmente, variando a categoria que é atualizada,
portanto, a que recebe contetdo novo. Sdo identificadas 12 categorias de playlists, o que
sugere uma segmentacdo da producdo de contetdo por parte da empresa. Os conteddos
abordados sdo os seguintes: MRS TV (175 videos), Um giro por (2 videos), Curiosidades
Ferroviarias (7 videos), Top 5 (5 videos), MRS no ar (17 videos), Institucional (8 videos),
Curtas (3 videos), Linha da vida (7 videos), Ideias que apoiamos (15 videos), MRS Talks (7
videos), VT’s (9 videos) e S6 um minutinho (15 videos).

Para uma pesquisa mais completa deveriamos analisar pelo menos um video de
cada playlist para todos os critérios, porém, devido a natureza do trabalho, assim como a sua
proposta, analisaremos videos escolhidos aleatoriamente entre as playlists, sendo que os

mesmos devem abranger os critérios estabelecidos por Brum (2017).
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Imagem 14: Aba “playlists” do canal da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

Na aba “comunidade” podemos verificar a interagdo da empresa com seus

inscritos, que ja ndo ocorria ha 10 meses na data da pesquisa, mas que era feita mediante a

introducdo de um novo video pela empresa e o estimulo de interacdo ao tema por parte da

mesma, que chegou a receber likes e comentarios, mesmo que em pequena quantidade.

A aba “videos” permite uma visdo geral de todos os videos ja produzidos para o

canal, assim como a sua quantidade de visualizagdes e o periodo em que o mesmo foi

disponibilizado.
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Imagem 15: Aba “videos” do canal da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica S.A, 2018.
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mostrar quais sdo os riscos que as criangas correm o brincar na linha férrea. Vocé jé presenciou algum
caso de imprudéncia na ferrovia? Come para nés!

de” do canal da empresa MRS Logistica
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.
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(MRS).

Na aba “sobre” a empresa fixa uma breve descrigdo sobre a mesma, conceituando

sua presenca em trés estados, sua extensdo ferroviéria, sua producdo e seus servigos. Cabe

destacar que em tal aba, além de tais informacdes a empresa disponibiliza links para suas

outras redes sociais e o site, realizando uma comunicacdo integrada. Além disso, a empresa

destaca ainda dados estatisticos simples, como a data de criagdo de seu canal, dia 5 de junho

de 2014, e a quantidade de visualizacBes que o mesmo ja recebeu, considerando todo o

material j& produzido pelo mesmo, 1.098.993 visualiza¢des da data da pesquisa, um nimero

significativo.

Por fim, porém ndo menos importante, temos a aba ‘“canais”, onde ¢ possivel

identificarmos outros canais do YouTube que estdo em relevancia e apresentam relagcdo com a
pagina da MRS Logistica, dentre eles: CanalANTT, Grupo Votorantim, Vale, ANTF

Ferrovias e Usiminas Oficial.
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Imagem 17: Aba “sobre” do canal da empresa MRS Logistica (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

5.4 ANALISE DOS VIDEOS

Conforme indicado acima, realizaremos a analise de videos escolhidos de forma
aleatoria dentre os produzidos para o canal da empresa, levando em conta critérios
estabelecidos por Brum (2017). A observancia dos critérios nos videos nos permitira afirmar
ou ndo se a empresa se vale de campanhas de endomarketing em seu perfil.

A escolha dos videos no canal da empresa foi feita de forma aleatdria, pemitindo
porém, com tal escolha, identificar uma playlist do canal (MRS TV), que apresenta elementos
de endomarketing, podendo ser esta, uma das que utilizam os videos como ferramentas de
endomarketing.

A escoha de 3 videos foi estratégica, uma vez que a partir do momento em que
comegamos a realizar a analise propriamente dita, e encontramos os resultados desejados em
uma amostragem pequena, ndo havia a necessidade de prolongar a pesquisa. Cabe salientar

também que nos materiais de referéncia utilizados, ndo havia indicacdo de numero minimo de
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videos a serem coletados para amostragem, o que nos permite realizar tal pesquisa com um

namero reduzido, visando a obtencao do resultado como proposto.

5.4.1 Video “Satide é o que interessa!”

O video de 1 min e 15 seg de duragdo, pertencente a playlist “MRS TV™, foi
publicado em 9 de novembro de 2018, e conta com 374 visualizagdes, (acessado em 24 de
novembro de 2018), 34 curtidas e 5 comentérios™. O material aborda a questao da qualidade
de vida, especificamente a elaboracdo de workshops voltados para funcionarios nas unidades

da empresa.

P »l o) 001/1:15

Saude € o que interessa!

374 visualizacdes ife 34 &l 0 A COMPARTILHAR =y SALVAR

L1 —— INSCREVER-SE 15 MIL

Os colaboradores da MRS participaram de uma série de workshops que trataram da importancia
de manter uma vida sauddvel e ativa. Afinal, a satide é um bem precioso. Veja um pouquinho dos
eventos.

1%°

Imagem 18: Video “Satide € o que interessa
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

! “Sande ¢é o que interessa”. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=pZp8TVigH30>. Acesso em:
24 nov 2018.
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Elaborado majoritariamente através do uso de animacdes, 0 video conta com uma
descri¢ao sobre os objetivos dos workshops (“sensibilizar os colaboradores sobre o que ¢
qualidade de vida e também sobre a importancia da mudanca de comportamento para a busca
de uma vida melhor”), realizada por meio de uma narrag¢do presente no video.

Durante o video também sdo fornecidos dados sobre a quantidade de
trabalhadores de cada regido que compareceram aos workshops, assim como fotos e videos
das atividades realizadas no dia. O video conta ainda com a entrevista de dois funcionarios da
empresa, ndo identificados por meio de legendas ou créditos, contando sobre a experiéncia da
participagdo: “Gostei muito. TO levando bem coisas né, para levar, daqui pra frente, o0 meu

padrdo de vida, melhor ainda” (YouTube/MRS, 2018) e também:

Eu tive o prazer de participar do workshop de qualidade de vida. Cara, hoje foi super
explicativo, muito bacana. Eu acho que foi o primordial para minha vida, onde eu
aprendi muita coisa hoje. Me fez muito bem, onde fez com que eu puder (Sic) mudar
um pouco da minha forma de viver para ter uma qualidade de vida melhor. A
palavra sucesso é pouco para esse evento que foi feito. (YouTube/MRS, 2018)

Destacamos ainda a presenca de comentarios no video (5), sendo que destes uma
interacdo foi de sugestdo de modelo a ser implementado no canal, uma foi de sugestdo de
tema (que obteve resposta de um espectador do canal, ressaltando que acompanha 0 mesmo e
acha os temas motivadores) e os outros dois foram interagcdes de funcionarios da companhia,

ressaltando que o evento foi bom e que realmente é necessario o cuidado com a saude.



90

> »l o) 031/1:15

Saude € o que interessa!

374 visualizacdes s 34 @ o

Imagem 19: Entrevista realizada com colaborador durante workshop de qualidade de vida (MRS).
Fonte: Youtube MRS Logpistica S.A, 2018.
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Imagem 20: Comentarios realizados no video “Satde é o que interessa!”.
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.
Dentre os fatores elencados por Brum (2017) apenas ndo é identificavel a questao
das liderangas atuando como primeiro e principal canal de comunicacdo com o publico
interno, uma vez que ndo é explicita a presenca de nenhum lider no contetdo produzido, seja

na fala da importancia de eventos como o produzido, seja no momento de entrevistas. Ndo ha
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indicacdo que a iniciativa foi tomada por algum lider, sendo assim, ndo podemos afirmar a
presenca de um profissional que represente esse papel.

Quanto aos demais fatores, podemos afirmar que o video produzido apresenta
conteddo mais importante que a forma, uma vez que a preocupacgdo e a transmissdo de uma
ideia foi objetivo central do mesmo, sem que houvesse uma preocupacdo com fatores
relativos a producdes audiovisuais, como enquadramento da cadmera no momento da
filmagem, resolucéo, iluminacdo e devido reconhecimento das fontes através de legendas
contendo o nome dos entrevistados assim como seus cargos. Afirmamos ainda que, apesar da
preocupacdo com o conteldo, a forma de veiculacdo foi utilizada como estratégia de despertar
a atencdo do publico, conforme demanda Brum (2017), uma vez que podemos indicar que o
material apresenta elementos graficos atrativos, tais como animacBes, assim como um
conteddo relevante, bem explicado, com linguagem adequada ao meio e ao publico e, acima
de tudo, acessivel ao publico que se destina, apresentando, mediante isso, interacdo do

mesmo.

5.4.2 Video “Os beneficios da MRS te ajudam a economizar”

O video de 3 min e 54 seg de duragdo, pertencente a playlist “MRS TV”, foi
publicado em 14 de julho de 2016, e conta com 812 visualizacdes, 23 curtidas, 1 descurtida e
1 comentario®®. O material aborda a questio dos convénios que a empresa tem com parceiros.
Tais convénios estdo disponiveis para os colaboradores da empresa, permitindo que estes
economizem em fatores como colégio dos filhos, academia de ginastica, alimentacdo e

farmacias.

12 Os beneficios da MRS te ajudam a economizar. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=moEn5U27riE>. Acesso em: 24 nov 2018.
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Vocé conhece todas as oportunidades de convénio que a MRS oferece? S3o diversas
possibilidades de descontos que podem te ajudar a economizar com alimentag3o, colégio,
faculdade, farmacia e em muitos outros segmentos. Na intranet e no Yammer, vocé consegue
acompanhar a rede de convénios de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Imagem 21: Video “Os beneficios da MRS te ajudam a economizar™.
Fonte:YouTube MRS Logistica, 2018.

O video conta com elementos descritivos, ilustrados por imagens de
colaboradores realizando funcgdes cotidianas, que nao apresentam relacdo com seu trabalho,
tais como: levar o filho no colégio, ir a academia e ir a farmécia, contando com uma narragédo
realizada pela reporter Elisingela Baptista, que introduz o video alertando sobre as
possibilidades que os colaboradores da empresa tém de usufruir de convénios com parceiros
da MRS Logistica.
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Imagem 22: Video “Os beneficios da MRS te ajudam a economizar” conduzido pela reporter Elisangla Baptista.
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

Durante o video a reporter fala sobre algumas possibilidades de convénios, que
variam de acordo com o estado onde o trabalhador esta alocado. Para exemplificar tal questdo
a mesma destaca 3 perfis: a advogada da MRS Daniela Mathiasi, que trabalha na sede de Juiz
de Fora; o mantenedor Jhonatan Machado, que trabalha no Rio de Janeiro e o eletricista
Helton Luis, em Séo Paulo.

Daniela é mée de Francisco, de cinco anos, que estuda em um colégio de Juiz de
Fora que apresenta um desconto de 10% na mensalidade devido ao convénio da empresa, e
destaca que tal desconto é um auxilio no rendimento:

A gente tem por hébito considerar o salario apenas aquilo que entra na nossa conta
como valor liquido né, mas na verdade a gente tem alguns beneficios que no final
das contas fazem muita diferenca né. O desconto escolar auxilia muito, se a gente
fizer a conta no final do ano,, em relacdo a anuidade, a gente tem uma parcela bem

consideravel que é acrescida na verdade ao valor do seu salario. (YouTube/MRS,
2018)

Jhonatan Machado trabalha como mantenedor eletricista na sede do Rio de
Janeiro e utiliza o convénio da MRS Logistica com uma academia de ginastica para obter
10% de desconto: “Tenho uma rotina muito pesada durante a semana. Eu trabalho de segunda
a sexta e ajuda muito bem a preservar a minha saude” (YouTube/MRS, 2018). Para o dono da

academia, Sandro Aredis, a possibilidade de convénio é sempre um atrativo: “A academia ta
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(SIC) muito feliz com o convénio com a MRS. Hoje nds temos 26 funcionarios treinando com
a gente, e a gente busca estar buscando sempre mais” (YouTube/MRS, 2018).

Ja para o eletricista Helton Luis, os descontos de até 30% em farmaécias
conveniadas sdo um alivio no bolso. Elton realizou uma cirurgia bariatrica e, devido a isso,
deve fazer a ingestdo frequente de remédios:

A cada dois meses eu vou nos médicos, e 0s médicos solicitam os medicamentos, e
eu vou na farmécia compra-los. E quando eu chego na farmécia procuro sempre a

farmécia conveniada com a MRS, para a obten¢do dos descontos, para ajudar até
mesmo no orgamento familiar. (YouTube/MRS, 2018)

Em seguida a reporter Elisdngela Baptista destaca a possibilidade de outros
convénios, de acordo com a cidade, elencando algumas dicas a serem seguidas pelos
colaboradores na hora de procurar os convénios. A mesma destaca: organizacdo, lista com os
convénios que a empresa oferece, verificar se hd novos convénios, fazer uma pesquisa de
mercado e por fim avaliar quanto o beneficio ajudara a economizar no final do més.

O video conta ainda com a entrevista da coordenadora de responsabilidade social,

Fatima Aleixo, destacando a importancia dos colaboradores ficarem atentos aos convénios:

E importante todo mundo ficar atento a esses convénios. Nos temos todo um
cuidado de fazer boas escolhas, uma escolha a dedo, para reverter em uma rede de
convénios excelente para todos os colaboradores e familia. Quem tiver a intencéo de
sugerir novos conveénios, € sé procurar a area de responsabilidade social no campo
de Juiz de Fora para a gente tentar novas oportunidades de novos convénios.
(YouTube/MRS, 2018)

4 FATIMA ALEIXO
COORDENADORA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

> s07/35

Os beneficios da MRS te ajudam a aeconomizar
812 visualizagdes 2 §1

Imagem 23: Entrevista com Fatima Aleixo no video “Os beneficios da MRS te ajudam a economizar”. Fonte:
Youtube MRS Logistica, 2018.
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Por fim, a reporter destaca o caminho a ser seguido pelo funcionario na “intranet”
da empresa para verificar quais convénios o mesmo tem direito. Cabe destacar a presenca de
um comentario no video, apenas elogiando o conteudo, sem indicar qualquer traco de
compromisso do realizador com a companhia em quest&o.

De acordo com a campanha, podemos identificar todos os fatores elencados pro
Brum (2017), presentes em campanhas de endomarketing (contetdo mais importante que a
forma, forma como estratégia de despertar a atencdo do publico e liderancas atuando como
primeiro e principal canal de comunicagdo com o publico interno).

A preocupacdo em transmitir a mensagem € evidente no video, uma vez que,
informar ao trabalhador sobre as possibilidades de convénios € destaque no decorrer deste,
permitindo afirmar que o contetdo foi sim, mais importante que a forma de transmissdo da
mensagem. Cabe salientar que recursos como entrevistas nos locais dos convénios e a
composicao de elementos sdo fatores que despertam o interesse do publico para a informacao
passada, sendo assim, também podemos afirmar que a forma foi utilizada como estratégia
para despertar a atengdo do publico.

Por fim, podemos afirmar que no video existem liderancas atuando como
principal canal de comunicacdo com o publico interno, uma vez que 0 mesmo usa da
entrevista com a coordenadora de responsabilidade social, Fatima Aleixo, responsavel pelos
convénios, no final da entrevista, para assegurar a veracidade e importancia das informacoes
passadas, alem de abrir uma possibilidade de contato do setor com os trabalhadores, tornando

0 mesmo mais proximo e preocupado em ouvir o funcionario.

5.4.3 Video “Copa MRS 2018”

O video de 2 min e 45 seg de duragdo, também pertencente a playlist “MRS TV”,
foi publicado em 23 de agosto de 2018, e conta com 1.266 visualizagdes, 48 curtidas, 2
descurtidas e 4 comentarios™. O video fala da Copa MRS 2018 de futebol, produzida pela
empresa. Tal competicdo, de acordo com o video, é organizada para agregar os funcionarios,
que podem montar times nas categorias veterano e amador. O mesmo nao fala o local onde a

competicdo é sediada.

3 Copa MRS 2018. Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCua0We7aHykj21mE2Ghq_Qg>.
Acesso em: 24 nov 2018.
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A Copa MRS terminou na dltima semana e nds cobrimos o jogo da final. Veja os times campedes
de 2018.

Imagem 24: Video “Copa MRS 2018”. disponivel no canal da MRS Logistica no YouTube (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

O video é uma narrativa dos acontecimentos das partidas finais da competicéo,
ilustrando os acontecimentos das partidas em ambas as categorias. Enquanto tal narrativa é
feita lances do jogo vao sendo mostrados. Ha o destaque para os times campedes (PM2V na
categoria veterano e Evolution na categoria amador). Na parte final do video temos o0s
depoimentos de funcionarios da empresa, sendo eles: a gerente geral de desenvolvimento e
recursos humanos, Ane Menezes; o diretor de recursos humanos e gestdo, Félix Cid e o
diretor de engenharia e manutencao, Alexandre Fleischhauer.

Destacamos ainda a presenca de comentarios no video (4), sendo que destes trés
interacdes foram realizadas para comentar sobre a competicdo, seja devido ao nome de um
time, a auséncia de cobertura dos outros jogos e um elogio ao momento de lazer dos

trabalhadores. A outra interacdo foi um apelo a volta dos trens de passageiros.
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Imagem 25: Entrevista de Alexandre Fleischhauer em video “Copa MRS 2018” (MRS).
Fonte: YouTube MRS Logistica, 2018.

A seguir destacamos as falas dos éntrevistados. Ane Menezes € gerente geral de
desenvolvimento e recursos humanos: “E um projeto que diz bastante do clima que é estar na
ferrovia, do clima que é participar de um projeto como esse, entdo ¢ uma tradi¢do ferroviaria”
(YouTube/MRS, 2018). Félix Cid ¢ diretor de recursos humanos e gestdo: “Tradigdo
ferroviaria, mais uma vez presente num evento que a MRS produz cara, isso é muito legal, eu
to muito feliz de estar aqui” (YouTube/MRS, 2018). Por fim, Alexandre Fleischhauer é
diretor de engenharia e manutencdo: “a gente vé operacdo, manutengdo, GSC, e outra areas
formando time e aproveitando, fazendo a festa, que é o espirito que a gente espera dentro da
MRS” (YouTube/MRS, 2018).

Assim como no video anteriormente analisado podemos identificar todos os
fatores elencados pro Brum (2017), presentes em campanhas de endomarketing (contetdo
mais importante que a forma, forma como estratégia de despertar a atencdo do publico e
liderancas atuando como primeiro e principal canal de comunicagdo com o publico interno).

Ha a preocupagdo em uma transmissao da mensagem, apesar da mesma apresentar
um carater mais ludico, menos ligado ao trabalho em si. Investir na disseminacdo do bem

estar do colaborador é uma estratégia interessante, uma vez que dissemina a sensa¢do de bem
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estar entre os colaboradores, demonstra interesse da companhia em seus empregados, fator
preponderante na garantia de um bom relacionamento com o colaborador.

O tema por si sO ja é interessante para o colaborador, uma vez que fala de uma
atividade ludica, acessivel, pensada para o trabalhador e que, apesar de apresentar relacdo
com a empresa, ndo trata da funcdo exercida ou do ambiente de trabalho. Além disso,
elementos como a narragdo dos lances e o reconhecimento dos times vencedores reforcam que
a forma foi utilizada como estratégia para despertar a atencdo do publico, fortalecendo o
elemento do formato escolhido para a transmissédo da mensagem.

Por fim, podemos afirmar que no video existem liderancas atuando como
principal canal de comunicagdo com o publico interno, uma vez que 0 mesmo apresenta
entrevistas com trés profissionais de cargos de lideranca (a gerente geral de desenvolvimento
e recursos humanos, Ane Menezes; o diretor de recursos humanos e gestdo, Félix Cid e o
diretor de engenharia e manutencdo, Alexandre Fleischhauer), todos com relacdo com o
evento, prestigiando-o e aos trabalhadores presentes, o que permite uma aproximagdo com o0s
mesmos, reforcando a importancia da atividade realizada e da busca pelo bem estar do

funcionaério.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos no decorrer dessa pesquisa € impossivel ndo afirmar a importancia
do endomarketing no contexto comunicacional empresarial na era tecnoldgica. A sua
utilizacdo como ferramenta possibilitadora do desenvolvimento de canais de comunicagédo
entre os colaboradores da companhia, independente do cargo que o mesmo pertenca, é fator
chave na obtencdo de um bom resultado na transmissdo da imagem da companhia para seu
consumidor final.

Mediante a composi¢do do trabalho, que obedece a uma linha do tempo ldgica,
percebemos que a utilizacdo do endomarketing em uma companhia deve respeitar critérios
pré-estabelecidos, que possibilitam o alinhamento de expectativas, da empresa e dos
funcionarios, permitindo que a esséncia da mesma e seus objetivos sejam transmitidos para o
mercado consumidor através de seus empregados, de uma forma natural, assegurando um
chamado trabalho voluntéario ndo remunerado do mesmo.

A partir do entendimento da importéancia da ferrovia para a nagdo, seu contexto de
surgimento e seus desenrolares, e a relevancia da MRS Logistica S.A. para 0 mercado
ferroviario nacional, foi dada a largada nos procedimentos essenciais para a elaboracdo da
pesquisa. Tal fator é imprescindivel para caracterizar a importancia da pesquisa, uma vez que
0 uso do endomarketing por uma companhia de tal porte desperta atencéo para o tema.

Somente através do estudo de autores importantes nos foi permitido compreender
conceitos fundamentais & pesquisa, tais como: comunicacao dirigida, o papel do comunicador
nas companhias na era digital em que vivemos e, mais propriamente, o endomarketing.
Mediante a conceituagdo de tais termos e o entendimento de sua aplicagdo, pudemos realizar
uma analise dos videos produzidos para o canal da empresa no YouTube.

Apoiados nas ideias de Analisa de Medeiros Brum (2017) sobre o endomarketing
nos debrugamos sobre o canal, no intuito de analisar, uma pequena amostra de conteudo,
considerando elementos de forma e conteldo, para entdo, afirmarmos a presenca do
endomarketing no canal da companhia.

Mediante a escolha de material disponibilizado em meios disponiveis aos mais
diversos publicos, de acesso irrestrito e livre, nos foi permitida a realizacdo de uma pesquisa
qualitativa sem a necessidade de submissdo do tema ao Comité de Etica. Tal pesquisa é
assegurada pela tratativa de material publico, mediante autorizacdo prévia da empresa,

realizada através de solicitacdo preenchida por meio do canal eletrénico da mesma, sem se
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utilizar de entrevistas exclusivas ou elaboracdo de pesquisas a serem aplicadas juntamente
com os funcionérios da empresa.

Com tais fatores devidamente considerados nossa pesquisa pode ser realizada,
obtendo, ao considerar a amostragem selecionada de forma aleatoria, o resultado esperado,
onde foi possivel caracterizar a realizacdo de campanhas de endomarketing por parte da
empresa em seus videos disponibilizados no canal do YouTube.

A presenca dos elementos destacados por Brum (2017) na obra “Endomarketing
Estratégico: como transformar lideres em comunicadores e empregados em seguidores”, tais
como: conteddo mais importante que a forma, forma como estratégia de despertar a atencéo
do publico e liderancas atuando como primeiro e principal canal de comunica¢do com o
publico interno, asseguram o carater das mesmas como campanhas de endomarketing, sendo
que, ao analisarmos 0s materiais selecionados, levamos em conta a presenca de todos 0s
fatores, ndo os considerando isoladamente.

Durante a pesquisa buscamos identificar a presenca de tais fatores, respeitando a
presencga de todos nos materiais selecionados. Para tal, destrinchamos os videos, desde seu
conteldo, através da descricdo de falas dos entrevistados, forma, através das caracteristicas
escolhidas para a composicdo do video, considerando sobretudo quem realiza a transmissao
da mensagem e par quem a memsa € destinada, sendo que, somente com isto, foi possivel a
obtencgéo da resposta para a pergunta problema do presente trabalho.

Ressaltamos porém, que para entender profundamente os impactos da realizagao
de tais campanhas, é necessaria a presenca junto aos ambientes da empresa, assim como 0
acompanhamento de rotinas, contato com 0s consumidores, processo criativo da equipe de
comunicacdo, dentre outros fatores, mas que, atraves do que a pesquisa se propds, mediante as
possibilidades de contato com a empresa e o carater do presente trabalho, foi possivel a

resolucédo do problema de pesquisa identificado.
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