UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

FACULDADE DE COMUNICACAO

Franco Ribeiro dos Santos

ANALISE DA CONSTRUCAO DA IMAGEM DOS PERSONAGENS E DA
RECEPCAO NA CAMPANHA “4JOGUEJUNTO”

Juiz de Fora

Dezembro de 2018






Franco Ribeiro dos Santos

ANALISE DA CONSTRUCAO DA IMAGEM DOS PERSONAGENS E DA
RECEPCAO NA CAMPANHA “#JOGUEJUNTO”

Projeto experimental apresentado ao curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, em
cumprimento as exigéncias para a obtencdo

do titulo de bacharel em Jornalismo

Orientacdo: Prof. Ms. Cicero Villela

JUIZ DE FORA

2018



Franco Ribeiro dos Santos

Anélise da construcdo da imagem dos personagens e da recepg¢ao na campanha

“#joguejunto”

Projeto experimental apresentado ao curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, em
cumprimento as exigéncias para a obtencédo

do titulo de bacharel em Jornalismo
Orientador: Prof. Ms. Cicero Costa Villela

Aprovado (a) pela banca composta pelos seguintes membros:

Prof. Ms. Cicero Costa Villela (UFJF) — Orientador

Prof. Dra. Janaina de Oliveira Nunes Ribeiro (UFJF) — convidada

Prof. Dra. Marise Baesso Tristdo (CES-JF) — convidada

Conceito Obtido: .

Juiz de Fora, de de 20




AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a minha mée pela paciéncia e amor de sempre. Ao meu pai pelo
carinho que me é dado. A minha familia que sempre me apoia. A0os meus amigos que
acreditaram e me impulsionaram a concluir este trabalho. Ao meu orientador que
disponibilizou 0 seu tempo e atencdo para me auxiliar nesta tarefa. As professoras da
banca que prontamente se dispuseram a participar da minha apresentacdo. E a todos

aqueles que de alguma forma contribuiram para esta realizacao.
Gratidao!

Franco Ribeiro dos Santos



RESUMO

Este € um trabalho que avalia como a Vivo, empresa brasileira de telefonia, construiu a
imagem dos garotos-propaganda Gabriel Jesus, Pelé e Paulinho em trés comerciais da
campanha “#joguejunto”, voltada para a Copa do Mundo de 2018 na Russia, atraves de
conceitos estabelecidos pelo referencial tedrico. Além disso, o0 estudo faz uma analise de
contetdo para saber como foi a recepcdo da audiéncia dessas pecas, sendo que 0s
documentos utilizados foram os comentarios referentes aos videos disponiveis no canal
da empresa no Youtube. A hipétese trabalhada é de que inicialmente o publico tenha uma
avaliacdo positiva dos filmes, mas que com o passar do tempo essa recepc¢do torne-se
negativa por conta das mas exibicdes dos jogadores-personagens na Copa do Mundo da
Russia. Em dois comerciais, essa ideia se confirmou integralmente. No terceiro, a
hip6tese foi parcialmente confirmada, visto que a razdo da insatisfacdo do publico se deu,
prioritariamente, por conta de um sentimento “anti-Copa” e ndo por causa do desempenho

dos atletas.

Palavras-chave: Recepcao. Propaganda. Youtube. Marketing. Futebol.



ABSTRACT:

This is a work that evaluates how Vivo, Brazilian telefone company, built the image of
the advertising boys Gabriel Jesus, Pelé and Paulinho in three commercials of the
"#joguejunto™ campaign, geared towards the 2018 World Cup in Russia, through concepts
established by the theoretical framework. In addition, the study does a content analysis to
know how the reception of the audience of these pieces was, and the documents used
were the comments regarding the videos available on the company channel on Youtube.
The hypothesis worked is that initially the public has a positive evaluation of the films,
but that over time this reception becomes negative because of poor performances of
players-characters in the World Cup in Russia. In two advertisings, this idea was fully
confirmed. In the third, the hypothesis was partially confirmed, because the reason for the
public's dissatisfaction was mainly by the "anti-Cup" feeling and not because of the

athletes' performance.

Keywords: Reception. Advertising. YouTube. Marketing. Soccer.
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1. INTRODUCAO

Disputada de quatro em quatro anos, a Copa do Mundo é um dos principais
eventos esportivos do planeta. Até hoje foram disputadas 21 edic¢Ges, sendo a primeira em
1930 no Uruguai. Os anos de 1942 e 1946 ndo tiveram Copa em virtude da Segunda

Guerra Mundial.

Com cinco conquistas, o Brasil € o maior vencedor da historia das Copas. A
primeira delas foi 1958, derrotando os suecos, donos da casa, por 5 a 2 na final. O grande
destaque daquela conquista foi Pelé que mostrou todo o seu talento com apenas 17 anos.
O segundo titulo veio quatro anos depois. Apo6s a lesdo de Pelé na primeira fase da
competicdo, o ponta Garrincha assumiu a responsabilidade e levou a Sele¢do ao caminho

das vitérias. A deciséo foi contra a Tchecoslovaquia e terminou com o placar de 3 a 1.

Em 1970, o pais do futebol conquistou o tricampeonato. A selecéo de Gérson,
Rivellino, Jairzinho, Pelé e Tostdo bateu a Italia na final por 4 a 1. Em 1994, os italianos
foram novamente os adversarios na final. A decisdo ficou empatada em 0 a 0, tanto no
tempo normal, quanto na prorrogacao. Nos pénaltis, o Brasil ganhou por 3x2, sagrando-se

tetracampedo em campanha que teve como protagonista o atacante Romario.

O quinto e dltimo titulo conquistado pelo Brasil foi em 2002, na Copa do
Mundo sediada na Coreia do Sul e no Japdo. A selecdo de Rivaldo e Ronaldo passou por
cima da Alemanha na final. O placar do jogo foi 2 a 0, com dois gols do artilheiro da
Copa, Ronaldo.

A Copa do Mundo mexe bastante com os amantes do futebol e, sabendo
disso, empresas tanto do ramo esportivo, quanto de outros setores, investem bastante em
publicidade voltada para esse torneio. O Mundial da Rdssia 2018 contou com 12 marcas
que participaram diretamente do evento, sendo cinco como patrocinadoras desta edicdo
especifica. Dentre elas estdo Budweiser, McDonald’s, Vivo (fabricante de celulares
chinesa), Hisense e Mengniu Group. As outras sete marcas estiveram na condic¢do de
parceiras da FIFA (Federagdo Internacional de Futebol), organizadora da Copa. Essas
parceiras sdo as empresas presentes em todos os eventos da FIFA, como Adidas, Coca-
Cola, Wanda Group, Gazprom, Hyundai/Kia Motors, Qatar Airways e Visa.

Mas, além das marcas que investiram no evento, existem aquelas que

concentram a sua publicidade nos participantes. E o caso da outra Vivo (empresa
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brasileira de telefonia celular) que patrocina a Selecéo do Brasil. Para a Copa do Mundo
da Russia, a empresa desenvolveu a campanha publicitaria “#joguejunto”, que serve de

objeto de estudo para este trabalho.

A Vivo divulgou pecas publicitarias da “#joguejunto” na televisdo e nas redes
sociais do fim de 2017 até dias antes da eliminacdo do Brasil para a Bélgica. Alguns dos
filmes contaram com a participacdo de nomes conhecidos do publico brasileiro como: o
ex-jogador Pelé, o atacante Gabriel Jesus, o volante Paulinho e a cantora lvete Sangalo.

Dessa forma, este estudo tem a intencdo de fazer dois tipos de andlises. O
primeiro servira para entender como foram construidas as imagens de Gabriel Jesus, Pelé
e Paulinho nos filmes da campanha da Vivo. J& o segundo, refere-se a recepcdo do
publico em relacdo as pecas, tanto no pré-Copa, quando a Selecdo Brasileira e 0s
jogadores estavam em alta por conta das boas atuacfes nas Eliminatorias, quanto ao longo
do Mundial, no qual o Brasil teve um desempenho abaixo das expectativas, sendo

eliminado pela Bélgica nas quartas de final.

Essa avaliacdo da recepcdo num periodo bem posterior a producdo dos
comerciais torna-se possivel uma vez que os videos da campanha continuam disponiveis
no canal da Vivo no Youtube, mesmo ap6s o término da Copa do Mundo. O parédmetro
para a analise da recep¢do sera os comentarios referentes a cada video.

Os videos escolhidos para a analise sdo: “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” com
dura¢do de um minuto, “Pelé e Gabriel Jesus” com duragdo de um minuto e “Paralelos
Superacdo” com duracdo de 30 segundos. Essas opgdes foram escolhidas pelo fato de

serem as versdes completas dos respectivos filmes.

A hipétese trabalhada é de que inicialmente a audiéncia tenha uma avaliacéo
positiva dos comerciais, mas que, com 0 passar do tempo, essa recepcao torne-se negativa

por conta das mas atuacdes dos jogadores-personagens na Copa do Mundo da Russia.

Sendo assim, o capitulo dois trara conceitos que servirdo de base para o
entendimento da construcdo da imagem de Gabriel Jesus, Pelé e Paulinho nos filmes
supracitados. Através dos autores Erving Goffman (1985), John B. Thompson (2009) e
Peter L. Berger e Thomas Luckmann (2007), o estudo busca compreender como é
construida a identidade humana e como funcionam as relagbes que propiciam o

surgimento dessa tal identidade.
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Posteriormente, o capitulo abordara o cenario do marketing esportivo sob o
olhar dos autores Philip Kotler e Kevin Lane Keller (2006), David Aaker (2015) e Anna
Gabriela Araujo (2002), a fim de entender como as empresas de diversos setores investem

no esporte.

O capitulo 3 trabalhara a questdo dos atletas alcados a condicdo de astros,
através de Felipe Fernandes e Ricardo Jorge Filho (2011) e Irving Rein, Philip Kotler e
Ben Shields (2008). Em seguida, sera feita uma descricdo da trajetoria futebolistica de
Gabriel Jesus, Pelé e Paulinho com base em reportagens de sites esportivos no intuito de
fornecer subsidios para que, no capitulo posterior, entenda-se como a Vivo se inspirou
nessas histérias para construir a imagem dos garotos-propaganda na campanha

“#joguejunto”.

No capitulo, 4 acontecera a andlise da construcdo da imagem dos jogadores
em cada um dos comercias trabalhados. Num primeiro momento, sera feita uma descricao
do filme, para depois, analisar a peca com base nos conceitos apresentados no capitulo 2.
A ordem dos comerciais obedecera a data de publicacdo no Youtube, comecando do mais

antigo e terminando com o mais recente.

A avaliacdo da recepcdo serd destinada ao capitulo 5. O procedimento
estabelecido sera a Andlise de Conteudo disponivel na obra de Laurence Bardin (2016).
Inicialmente, os comentarios serdo categorizados em ‘“comentario positivo”, “comentario
negativo” e “comentario neutro”, de modo a saber o panorama geral da recep¢do. Num
segundo momento, essas mensagens serdo separadas em virtude do periodo de
publicacédo, para verificar se realmente houve uma transicdo de mensagens positivas para
negativas. E, por fim, havera a classificacdo das publicacfes negativas em indices

especificos, de modo que se possa compreender a motivacdo dessas postagens.

As conclusbes e consideragfes finais deste estudo estardo expostas no

capitulo 6.
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2. IDENTIDADE, INTERACOES E MARKETING

O ser humano é um animal que pode ser comparado a qualquer outro no que
diz respeito as demandas impostas pelo seu aparelho bioldgico, visto que as necessidades
de alimentacdo, hidratacdo e descanso sdo comuns a todos os seres. Contudo, ele se
diferencia dos outros componentes do reino animal pela forma como interage com o

mundo a sua volta.

As relacBes sociais estabelecidas pelas pessoas no contexto de suas vidas
propiciam o surgimento das identidades humanas, ou seja, a visdo que determinado
homem tem de si mesmo e dos outros. Inicialmente esse contato interpessoal sO era
possivel entre seres humanos que estivessem presentes num mesmo espago € a0 mesmo
tempo. Entretanto, a introducdo de recursos tecnoldgicos nos processos de comunicacao

quebrou essa limitacdo espacgo-temporal.

A compreensdo do significado da identidade humana, bem como das formas
de interacdo entre os membros de uma sociedade serd de grande importancia para a
anélise da imagem dos personagens presentes nos comerciais: “Gabriel Jesus em Meu

Jeito”, “Pelé e Gabriel Jesus” e “Paralelos Superacao”.
2.1 O EU E AREALIDADE DA VIDA COTIDIANA

Todo ser humano possui uma serie de caracteristicas fisicas e psicoldgicas
que o torna Unico e o termo “eu” ¢ o designado para definir essa individualidade da
pessoa humana. Entretanto, tal palavra pode caracterizar o resultado de uma interacédo
entre individuos, na qual, um se propde a transmitir uma imagem de si mesmo (legitima

ou ndo) para 0s outros, como mostra Erving Goffman (1985):

Haver4 uma equipe de pessoas cuja atividade no palco junto com os suportes
disponiveis construirda a cena da qual emergird o “eu” do personagem
representado, e outra equipe, a plateia, cuja atividade interpretativa serd
necessaria para esse surgimento. O “eu” é um produto de todos esses arranjos e
em todas as suas partes traz as marcas dessa génese. (GOFFMAN, 1985, p.
232).

Peter L. Berger e Thomas Luckmann (2007) também defendem a tese de que
o “eu” na condi¢do de identidade é formado através do relacionamento com 0s outros

individuos.

Os pressupostos genéticos do eu sdo, esta claro, dados no nascimento. Mas o eu
tal como é experimentado mais tarde como uma identidade subjetiva e



14

objetivamente reconhecivel, ndo é. Os mesmos processos sociais que
determinam a constituicdo do organismo produzem o eu em sua forma
particular, culturalmente relativa. (BERGER e LUCKMANN, 2007, p. 73).

John B. Thompson (2009) chama esse “eu” de “self” e trabalha com a ideia de
que o ser humano tem influéncia direta em sua propria constituicdo, tendo uma postura
ativa e criativa. Para o autor (2009, p. 183), “o self ¢ um projeto simbolico que o
individuo constréi ativamente. E um projeto que o individuo constr6i com os materiais
simbdlicos que lhe sdo disponiveis, materiais com que ele vai tecendo uma narrativa

coerente da propria identidade”.

No entanto, essa participacdo ativa ndo exclui a interferéncia do contexto
social em que aquele individuo vive, ja que, segundo Thompson (2009, p. 184), os
“recursos simbolicos ndo estdo disponiveis do mesmo modo a todos, e o acesso a eles

pode exigir habilidades que somente poucos individuos possuem”.

Esse meio social faz parte da chamada realidade da vida cotidiana. Para
apresenta-la, é necessario trazer a definicdo mais geral de realidade estabelecida pelos
autores Berger e Luckmann (2007, p. 11). Dessa forma temos a realidade como “uma
qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um ser independente de

nossa propria voligdo (ndo podemos ‘desejar que nao existam’)”.

Esse conceito varia de pessoa para pessoa, a partir de fatores como cultura,
localizagdo geografica, status social, fungdo e muitos outros. Por exemplo, o que ¢ “real”
para um trabalhador bracal no Brasil, ndo é para um atleta milionario e
internacionalmente conhecido. Assim como a realidade de uma cantora de funk, néo € a

mesma de quem segue 0s conceitos do Islamismo.

Todo ser humano convive com varios tipos de realidade. Existe a realidade
dos sonhos, a dos pensamentos, mas a principal e predominante, definida pelo senso
comum, é aquela acessada pelo homem atraves de sua manipulacdo corporal, ou seja,

aquela na qual o homem tem o mundo ao seu alcance.

Ela é conhecida como a “realidade da vida cotidiana”, anteriormente
mencionada, e possui uma estrutura temporal que serve para reafirma-la. O tempo de
modo geral é continuo ja que estava estabelecido antes do nascimento de uma

determinada pessoa e seguira o seu fluxo mesmo depois do falecimento da mesma.
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Todavia, ele é também finito para o individuo em questdo, j& que, na visao deste, o tempo

acaba no instante em que o ser morre.

A organizacdo temporal ratifica a “realidade por exceléncia” através de

recursos como os dias e as horas:

O relégio e a folhinha asseguram de fato que sou um “homem do meu tempo”.
Sé nesta estrutura temporal é que a vida cotidiana conserva para mim seu sinal
de realidade. Assim, em casos em que posso ficar “desorientado” por qualquer
motivo (por exemplo, sofri um acidente de automoével em que fiquei
inconsciente) sinto uma necessidade quase instintiva de me “reorientar” dentro
da estrutura temporal da vida cotidiana. Olho para o relégio e procuro lembrar-
me que dia é. SO por esses atos retorno a realidade da vida cotidiana. (BERGER
e LUCKMANN, 2007, p. 46).

Outro aspecto essencial da realidade da vida cotidiana é a atribuicdo de
significado aos elementos que a compdem. A principal forma desse tipo de significacdo
ocorre através da linguagem, definida por Berger e Luckmann (2007) como “sistema de
sinais vocais” e “o mais importante sistema de sinais da sociedade humana”. Ela ¢
oriunda de uma interacdo face a face entre individuos, mas sua transmissdo também é

possivel por meio do telefone, da escrita, do radio, entre outros.

A existéncia da linguagem tem o seu valor, uma vez que da ao homem a

possibilidade de assimilar a realidade em que vive:

A linguagem é capaz ndo somente de construir simbolos altamente abstraidos
da experiéncia didria, mas também de “fazer retornar” estes simbolos,
apresentando-0s como elementos objetivamente reais na vida cotidiana. Desta
maneira, o simbolismo e a linguagem simbodlica tornam-se componentes
essenciais da realidade da vida cotidiana e da apreenséo pelo senso comum
desta realidade. (BERGER e LUCKMANN, 2007, p. 61).

O ponto chave que diferencia a vida cotidiana das demais realidades é a

possibilidade de relacionamento interpessoal:

A realidade da vida cotidiana além disso apresenta-se a mim como um mundo
intersubjetivo, um mundo de que participo juntamente com outros homens. Esta
intersubjetividade diferencia nitidamente a vida cotidiana de outras realidades
das quais tenho consciéncia. Estou sozinho no mundo de meus sonhos, mas sei
que o mundo da vida cotidiana € tdo real para 0s outros quanto para mim
mesmo. (BERGER e LUCKMANN, 2007, p. 40).

Esse contato presencial com pessoas diferentes serd melhor abordado a seguir.
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2.2 A INTERACAO FACE A FACE

O contato entre pessoas que estdo frente a frente, compartilhando o mesmo
ambiente é considerado por Berger e Luckmann (2007) como o prototipo da interagdo

social, j& que todas as outras derivam deste caso.

Conhecida por Thompson (2009) como interacdo face a face, esse tipo de
relagcdo tem como caracteristica o fato de acontecer num “contexto de co-presenga”, uma
vez que os participantes estdo inseridos no mesmo local e ao mesmo tempo. Além disso,
existe um “carater dialdgico”, ja que a informacéo é propagada e recebida por ambos os
personagens desse ato comunicativo, diferentemente de outras formas de interagcdo que

serdo abordadas posteriormente.

Esse intercdmbio de conteddos ocorre através do que Thompson (2009)

chama de “meio técnico”:

O meio técnico é o substrato material das formas simbdlicas, isto é, o elemento
material com que, ou por meio do qual, a informagéo ou o contetido simbdlico
é fixado e transmitido do produtor para o receptor. Todos 0s processos de
intercdmbio simbdlico envolvem um meio técnico de algum tipo.
(THOMPSON, 2009, p. 26).

No caso da interacdo face a face, 0 meio técnico utilizado &
predominantemente ligado ao aparelho bioldgico humano. Por exemplo, a laringe e as
cordas vocais sdo utilizadas na producdo de sons, enquanto que 0s ouvidos e 0s timpanos

sdo essenciais para a recep¢do dessas ondas sonoras.

Goffman (1985, p. 23) também valoriza o aspecto dialogico, definindo a
interacdo face a face de maneira geral como “a influéncia reciproca dos individuos sobre
as ag¢Oes uns dos outros, quando em presenca fisica imediata”. Nessa relagdo o autor
classifica os personagens em “ator” e “plateia”, onde o primeiro representa um papel no
intuito de convencer o segundo. Essa representacdo pode ser legitima, concordando com
aquilo que a pessoa é, ou ndo, diferindo da imagem daquele que atua. Esse segundo caso

¢ chamado de “representagao falsa”.

Independente do grau de legitimidade da atuacdo, o intérprete tem alguns
aspectos que o auxiliam no convencimento do publico. Um deles é o “cenario” composto
por elementos que servem para dar credibilidade a interpretagdo. Ja o outro ¢é a “fachada
pessoal” que inclui os tragos fisicos, as vestimentas, a linguagem, as expressoes faciais e

as corporais, etc. Esta se divide em duas partes: aparéncia (contribui para revelar o status
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social e a funcéo realizada pelo ator naquele instante) e maneira (ligada ao tipo de papel
que sera representado). A harmonia entre aparéncia e maneira é fundamental no

convencimento da plateia.

Durante a interacdo propriamente dita, o individuo pode dramatizar alguns
sinais que sirvam para confirmar as qualidades que ele pretende transmitir. Esse recurso é

chamado de realizacdo dramética e pode ser exemplificado da seguinte forma:

Assim, se um arbitro de beisebol quer dar a impressdo de que esta seguro de
seu julgamento, deve abster-se do momento de pensamento que poderia dar a
certeza de sua decisdo. Tem de tomar uma decisdo instantanea de modo que o
publico fique certo de que ele esta seguro de seu julgamento. (GOFFMAN,
1985, p. 37).

Goffman (1985, p. 40) diz ainda que uma “representacdo ¢ ‘socializada’,
moldada e modificada para se ajustar & compreensdo e as expectativas da sociedade em
que ¢ apresentada”, o que constitui o conceito de “idealiza¢do”. Sendo assim, ¢ comum
que o intérprete incorpore em sua atuacdo valores considerados socialmente como

positivos.

A plateia, por sua vez, possui certas expectativas com relacdo as funcdes que
os atores desempenham, oriundas de uma informacdo prévia disponivel a respeito de
guem atua ou do papel representado. Esse conhecimento surge de outras interacdes pelas

quais essa audiéncia ja tenha passado.

Segundo Berger e Luckmann (2007, p 49), isso € fruto de uma tipificacdo ja
que “a realidade da vida cotidiana contém esquemas tipificadores em termos dos quais os
outros sdo apreendidos, sendo estabelecidos os modos como ‘lidamos’ com eles nos
encontros face a face”. Dessa forma, pode-se caracterizar uma determinada pessoa como
“homem”, “jogador de futebol”, “jovem”, etc, e valer-se dessas qualificagdes para

determinar um modelo de acdo.

No entanto, & medida que a interagdo vai se desenrolando, essas defini¢Oes
podem sofrer alteragdes e o esquema tipificador pode ser modificado. Por exemplo, a
pessoa que interage com esse atleta percebe que ele, apesar de jovial, tem uma maturidade
acima do nivel dos esportistas de mesma faixa etéria. Ciente dessa caracteristica, ela deve
incluir a tipificagdo “grau de maturidade elevado” para que se interprete o outro da

maneira correta.
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Durante muito tempo, o contato interpessoal nas sociedades foi quase que
exclusivamente por meio das interacOes face a face, restringindo os seres humanos a se
comunicarem somente com pessoas que compartilhavam o mesmo referencial de espaco e
de tempo. Essa condicdo restritiva s6 veio a ser quebrada no momento em que foram

inseridos novos meios técnicos na comunicagao.
2.3 A INSERCAO DAS MIDIAS NAS INTERAGCOES

A interacdo com individuos que ndo se encontram no mesmo local e que sO
terdo acesso ao contetdo num momento posterior ao que foi produzido s6 foi possivel

gracas a introducdo das tecnologias nos processos comunicativos.

O uso de recursos como o papel, a tinta, a caneta ou o lapis gerou a
possibilidade de comunicacdo através de um meio bastante conhecido: as cartas. De
acordo com Thompson (2009, p 79), essa forma de contato “priva os participantes de
deixas associadas a presenca fisica (gestos, expressdes faciais, entonacdo, etc.), enquanto
outras dicas simbolicas (associadas a escrita) sdo acentuadas".

Da mesma forma, a utilizacdo de fios elétricos, ondas eletromagnéticas, entre
outros, permitiu que as pessoas falassem entre si através do telefone. Nesse caso, 0s
aspectos visuais da interacdo face a face sdo excluidos, enquanto que a parte oral é
mantida e até acentuada. Nas duas situacGes, ndo existe a necessidade de que 0s
participantes desse ato comunicativo compartilhem os mesmos referenciais de espago e

de tempo.

O tipo de comunicacdo exemplificado pelas cartas e pelo telefone é
classificado por Thompson (2009) como “interagdo mediada”. Apesar das diferencas
descritas acima, a interacdo mediada conserva alguns aspectos da interacdo face a face.
Um deles é o carater dialégico no qual os dois participantes transmitem e recebem
informacdes. Ja o outro consiste no fato de que, em ambos 0s casos, 0 produtor da

informac&o tem como alvo um individuo receptor especifico.

A insercdo de tecnologias no processo comunicativo tambeém possibilitou o
desenvolvimento da chamada “quase-interacdo mediada”. Ela se assemelha a interagdo
mediada no que se refere & comunica¢do com pessoas que ndo possuem os referenciais de

espaco e tempo de quem produz a mensagem.
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J& as caracteristicas que a distingue das demais formas de interacdo estdo

relacionadas a como se da o fluxo de informacdo e a quem sdo destinadas as mensagens.

Nas interages face a face e mediada, o fluxo de informacéo é de carater
dialégico e as mensagens sdo destinadas a um alvo especifico. Isso ndo se repete na
quase-interacdo mediada, uma vez que durante 0 processo comunicativo o sentido da

informagao vai quase que exclusivamente dos produtores para 0s receptores.

Por isso, Thompson (2009) fala que a quase-interacdo mediada possui um
carater monoldgico. Além disso, o autor diz que a mensagem, nessa situacao, é produzida
para “um nimero indefinido de receptores potenciais”. Essa afirmacao se da pelo fato de
ndo ser possivel saber especificamente quantas e quais pessoas serdo atingidas por esse

conteddo produzido.

Em relacdo aos receptores das mensagens, Thompson (2009) discorda da
ideia de que eles sejam consumidores passivos e defende que a recepgédo seja encarada

como uma “atividade”:

No processo de recepg¢do, os individuos usam as formas simbdlicas para suas
proprias finalidades, em maneiras extremamente variadas e relativamente
ocultadas, uma vez que estas praticas ndo estdo circunscritas a lugares
particulares. Enquanto a producdo “fixa” o conteudo simbdlico em substratos
materiais, a recep¢do o “desprende” e o liberta para os estragos do tempo.
(THOMPSON, 2009, p. 42).

A quase-interacdo mediada € uma forma de comunicacdo de massa que pode
ser exemplificada pela transmissdo de contetdo através dos livros, jornais, radios, etc.

Mas o exemplo mais rico em termos de producdo simbdlica é a televisao.

No caso dos livros e jornais, o conteddo simbolico é transmitido a partir da
escrita e, nas radios, a transmissdo acontece através da fala. Ja na televisdo, os simbolos
sdo de origem variada, podendo ser produzidos tanto de forma oral, quanto de forma

imagetica.

Uma das conquistas técnicas da televisdo é a sua capacidade de utilizar uma
grande quantidade de deixas simbolicas, tanto do tipo auditivo quanto visual.
Enguanto que a maioria dos meios técnicos restringe a variedade de deixas
simbélicas a um Unico tipo de forma simbdlica (a palavra falada ou escrita), a
televisdo tem uma riqueza simbdlica com as caracteristicas da interacdo face a
face: os comunicadores podem ser vistos e ouvidos, movimentam-se através do
tempo e do espaco da mesma forma que os participantes na interacdo social
cotidiana, e assim por diante. (THOMPSON, 2009, p. 85).
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Levando em conta as caracteristicas do contexto de producéo de simbolos da
quase-interacdo mediada na televisdo, é possivel tracar um paralelo com o meio onde
foram veiculadas as pecas publicitarias “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, “Pelé e Gabriel
Jesus” e “Paralelos Superagdo”. Assim como a TV, o Youtube permite aos produtores a
criagcdo de contetdos nos quais as deixas simbdlicas sejam simultaneamente de origem
visual e auditiva. Além disso, nessa ferramenta, as mensagens também sdo produzidas

para uma quantidade indefinida de receptores potenciais.

Em relacdo ao fluxo de informacdo, na televisdo, ha a predominancia do
carater monoldgico, com o conteudo indo no sentido produtor-receptor. Isso acontece,
porque 0s canais de resposta aos quais o0 publico tem acesso ndo sdo muito utilizados,

como explica Thompson:

H4, é claro, algumas avenidas de intervencdo abertas aos receptores. Eles
podem telefonar ou escrever as companhias de televisdo para manifestar apoio
ou repudio a determinados programas. Eles podem formar grupos de presséo na
tentativa de influenciar planos de programacdo. Alguns canais tém programas
de “direito a resposta” que permitem a um pequeno numero de espectadores
selecionados expressaram suas opiniGes. Mas, na pratica, estas avenidas de
intervencdo sdo usadas por muito poucos individuos. (THOMPSON, 2009, p.
89).

Mas nédo se pode afirmar o mesmo da interacdo que acontece no Youtube,
tendo em vista que existem mecanismos de avaliacdo para a audiéncia analisar os videos.
O publico tem ao seu alcance os botdes “gostei” e “ndo gostei” como forma de classificar
0 video como positivo e negativo. A outra possibilidade de interacdo que os receptores
possuem € através da aba de comentérios, onde eles podem expressar suas opinides a

respeito daquele contetdo especifico.

A maneira como foram usados os canais de resposta disponibilizados pelo
Youtube nos videos da campanha “#joguejunto” servirdo de base para a andlise da

recepcao das propagandas num capitulo posterior.
2.4. MARKETING ESPORTIVO

Se dentro do contexto das interagfes uma pessoa tem a intencdo de passar
credibilidade e confianga para o seu publico, no mundo dos negdcios as empresas buscam
0 mesmo. E, muitas vezes, o que faz um cliente optar por determinado produto é a sua

marca.
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Os autores Philip Kotler e Kevin Lane Keller (2006) conceituam o termo

inspirados na American Marketing Association:

A American Marketing Association (AMA) define marca como “um nome,
termo, sinal, simbolo ou design, ou uma combinagdo de tudo isso, destinado a
identificar os produtos ou servi¢os de um fornecedor ou grupo de fornecedores
para diferencid-los dos de outros concorrentes”. Uma marca é portanto um
produto ou servico que agrega dimensdes que, de alguma forma, o diferenciam
de outros produtos ou servicos desenvolvidos para satisfazer a mesma
necessidade. Essas diferencas podem ser funcionais, racionais ou tangiveis —
isto é, relacionadas ao desempenho do produto. E podem também ser mais
simbélicas, emocionais ou intangiveis — isto €, relacionadas ao que a marca
representa. (Kotler e Keller, 2006, p. 269).

David Aaker (2015) também define “marca” de uma maneira que vai além do

aspecto fisico:

Muito mais do que um nome e um logo, ela é a promessa de uma empresa ao
seu cliente de concretizar aquilo que ela simboliza em termos de beneficios
funcionais, emocionais, de autoexpressao e sociais. Mas uma marca é mais do
que uma promessa. Ela é também uma jornada, uma relagdo que evolui com
base em percepcbes e experiéncias que o cliente tem todas as vezes que
estabelece uma conexéo com a marca. (Aaker, 2015, p. 11).

Ja a forma de se colocar os produtos em evidéncia chama-se “marketing”.

Para Kotler e Keller (2006, p. 4), o “marketing é um processo social pelo qual individuos

e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca

de produtos e servicos de valor com outros”.

O fato de o marketing ser, possivelmente, aplicavel na promogéo de produtos,

servigos, propriedades, ideias, pessoas entre outros, faz com que diversos setores se

interessem por essas estratégias. Um exemplo é o meio esportivo. De acordo com a autora

Anna Gabriela Aradjo (2002), o marketing esportivo trabalha no intuito de:

Aumentar o reconhecimento publico, reforcar a imagem corporativa,
estabelecer identificacdo com segmentos especificos do mercado, combater ou
antecipar-se a a¢les da concorréncia, envolver a empresa com a comunidade,
conferir credibilidade ao produto com a associacdo a qualidade e emocédo do
evento, ser noticia gragas a exposi¢do espontanea de outras midias, entre outros
(ARAUJO, 2002, p. 23).

No mundo dos esportes € possivel ver diversos fabricantes de materiais

esportivos em disputa para patrocinar atletas, clubes, selegdes e campeonatos. No futebol,

a Nike patrocina jogadores como Neymar, Cristiano Ronaldo, Kylian Mbappé, Philippe

Coutinho e Harry Kane. Ja a Adidas é a fornecedora de craques como Lionel Messi, Paul
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Pogba, Mohammed Salah, Paulo Dybala e Gabriel Jesus®. Outra marca de destaque no
meio futebolistico € a Puma. Recentemente, a empresa alema desembolsou um milh&o de
libras para adicionar a sua lista de atletas o atacante Luis Suarez, antes patrocinado pela
Adidas. O uruguaio se junta a Gianluigi Buffon, Giorgio Chiellini, Marco Reus, Romelu

Lukaku no novo comercial da Puma.?

Contudo, ndo séo apenas os fornecedoras de material que buscam visibilidade
através do marketing esportivo. Seja nos uniformes das equipes, nas placas publicitarias
dos campos, ou mesmo dando nome a estadios e campeonatos, empresas de diversos
ramos estdo investindo no esporte. A Allianz, multinacional do ramo de seguros, possui
“naming rights” em varios estddios espalhados pelo mundo. Na Alemanha, existe a
Allianz Arena que é o estadio onde o Bayern de Munique manda a suas partidas. Na
Itlia, ha o Allianz Stadium, no qual a Juventus faz os seus jogos. E aqui no Brasil, o

Palmeiras atua no Allianz Pargue.

O clube alviverde possui também a patrocinadora de maior destaque do
futebol brasileiro nos dltimos anos. De acordo com a ESPN, a empresa de crédito pessoal,
Crefisa, acertou em 2017 a renovacdo do contrato com o Palmeiras por dois anos. Os
valores seriam em torno de 70 milhdes de reais por temporada, resultando no acordo de

patrocinio mais valioso da América do Sul.?

A Vivo, dona da campanha que serve de objeto de estudo para este trabalho, é
uma empresa do ramo de telefonia celular que patrocina a Selecéo Brasileira de futebol,
bem como alguns de seus jogadores. O capitulo seguinte aborda a condicao dos garotos-

propaganda escolhidos pela Vivo na campanha “#joguejunto”.

! Disponivel em: https://www.poder360.com.br/economia/nike-lidera-patrocinios-entre-0s-25-jogadores-
mais-caros-da-copa/. Acesso em: 20 de novembro de 2018

2 Disponivel em: https://maquinadoesporte.uol.com.br/artigo/por-1-milhao-de-libras-luis-suarez-e-novo-
patrocinado-da-puma_35247.html. Acesso em: 20 de novembro de 2018

® Disponivel em: http://www.espn.com.br/noticia/669400_palmeiras-anuncia-renovacao-com-a-crefisa-e-0-
maior-patrocinio-da-america-do-sul. Acesso em 20 de novembro de 2018



https://www.poder360.com.br/economia/nike-lidera-patrocinios-entre-os-25-jogadores-mais-caros-da-copa/
https://www.poder360.com.br/economia/nike-lidera-patrocinios-entre-os-25-jogadores-mais-caros-da-copa/
https://maquinadoesporte.uol.com.br/artigo/por-1-milhao-de-libras-luis-suarez-e-novo-patrocinado-da-puma_35247.html
https://maquinadoesporte.uol.com.br/artigo/por-1-milhao-de-libras-luis-suarez-e-novo-patrocinado-da-puma_35247.html
http://www.espn.com.br/noticia/669400_palmeiras-anuncia-renovacao-com-a-crefisa-e-o-maior-patrocinio-da-america-do-sul
http://www.espn.com.br/noticia/669400_palmeiras-anuncia-renovacao-com-a-crefisa-e-o-maior-patrocinio-da-america-do-sul
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3. QUEM SAO 0S GAROTOS-PROPAGANDA

Os atletas séo os grandes protagonistas no mundo dos esportes. Eles possuem
influéncia direta nas vitorias e derrotas, nos titulos ou fracassos e carregam consigo uma
legido de seguidores. Para Felipe Fernandes e Ricardo Jorge Filho (2011), essas
caracteristicas aliadas a grande visibilidade fazem com que esses profissionais sejam
alvos do marketing:

O atleta é o melhor produto no esporte. Sendo um atleta de elite, vérias vezes
campedo em sua modalidade, é noticia nos jornais e na TV. Seus gestos sdo
copiados por milhares de fas. Sua maneira de vestir vira moda. O melhor
exemplo é a cabeca raspada e o brinco de Romério que se tornaram marca

registrada de milhGes de jovens em todo o mundo. (FERNANDES e FILHO,
2011, p. 04).

Dessa forma, as empresas que fazem comerciais relacionados ao contexto
esportivo visam atrelar suas marcas a atletas de alta qualidade:
A sua condigdo de astro do esporte lhe confere prestigio, “status” e
reconhecimento. O que ele anuncia, vende. O que promove, cai no gosto do
grande publico. As empresas sabem da forca do atleta. Por isso, buscam

associar suas marcas ao seu prestigio e talento. (FERNANDES e FILHO, 2011,
p. 04).

Os autores Irving Rein, Philip Kotler e Ben Shields (2008) também falam
sobre jogadores de alto nivel na condicéo de astros:
Um astro € alguém, ou alguma coisa, que tem nome ou potencial de atragdo
para conectar-se com os fas. Os astros mais famosos sdo aqueles atletas que
atraem os fds para um esporte por suas acdes, personalidade e capacidade
técnica. Em outros exemplos, o estrelismo pode ser o da equipe, como a do Los
Angeles Lakers, ou de um estadio, como o Wrigley Field. Num mercado de
esportes tdo saturado, os nomes famosos se tornam mais valiosos porque

diferenciam o produto da concorréncia. (REIN, KOTLER e SHIELDS, 2008, p.
68).

Entretanto, o status de astro pode ser algo passageiro em virtude de uma
queda de desempenho ou de uma atitude socialmente condendvel. Em 2009, apos a
veiculacdo de uma foto em que aparecia fumando maconha, o nadador Michael Phelps
teve o seu contrato com a empresa alimenticia Kellog’s suspenso®. Em 2012, por conta de
um escandalo de doping, o ex-ciclista Lance Armstrong perdeu os patrocinios da Nike, da

cervejaria Anheuser-Busch e do fabricante de bicicletas Trek.” J&4 o boxeador Manny

* Disponivel em: https://esportes.estadao.com.br/noticias/geral, michael-phelps-tem-duas-apresentacoes-
canceladas-no-canada,329675. Acesso em: 20 de novembro de 2018

® Disponivel em: https://veja.abril.com.br/esporte/apos-nike-lance-armstrong-perde-mais-patrocinadores/.
Acesso em: 20 de novembro de 2018



https://esportes.estadao.com.br/noticias/geral,michael-phelps-tem-duas-apresentacoes-canceladas-no-canada,329675
https://esportes.estadao.com.br/noticias/geral,michael-phelps-tem-duas-apresentacoes-canceladas-no-canada,329675
https://veja.abril.com.br/esporte/apos-nike-lance-armstrong-perde-mais-patrocinadores/
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Pacquiao teve o seu acordo com a Nike rescindido, em 2016, por conta de declaragdes
homofébicas.®

Para Rein, Kotler e Shields (2008) até mesmo uma mudanca de equipe pode
ser prejudicial:
A forca dos astros é vista quase sempre como uma conexao volatil, temporaria
e muitas vezes dificil de ser institucionalizada por qualquer entidade esportiva.
No esporte profissional, a constante rotatividade dos atletas deixa a dire¢do das
entidades sobremaneira relutantes quanto a investir nos astros, além de ja terem
tornado muitos torcedores descrentes e pouco dispostos a se identificar com

atletas que hoje estdo no seu time e amanha poderao estar no outro lado do pais,
ou do mundo. (REIN, KOTLER e SHIELDS, 2008, p. 69).

A volatibilidade da condicdo de astro em virtude da queda de rendimento é
trabalhada na hipotese. Sabendo desse detalhe, torna-se fundamental a descricdo da
trajetéria futebolistica dos garotos-propaganda utilizados pela Vivo na campanha

“#joguejunto”.

3.1 GABRIEL JESUS

Figura 1 - Foto Gabriel Jesus

Reprodugdo: Instagram

® Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/boxe/noticia/2016/02/manny-pacquiao-perde-patrocinio-da-
nike-apos-declaracoes-contra-gays.html. Acesso em: 20 de novembro de 2018



http://globoesporte.globo.com/boxe/noticia/2016/02/manny-pacquiao-perde-patrocinio-da-nike-apos-declaracoes-contra-gays.html
http://globoesporte.globo.com/boxe/noticia/2016/02/manny-pacquiao-perde-patrocinio-da-nike-apos-declaracoes-contra-gays.html
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Gabriel Fernando de Jesus, popularmente conhecido como Gabriel Jesus,
nasceu no dia 3 de abril de 1997, no Bairro do Limé&o, zona norte de Sdo Paulo. Mas aos 3
anos de idade, por conta da separacdo de seus pais, o cagula foi morar no Jardim Peri

juntamente com sua mée Vera Lucia Diniz e seus irmdos Emanuele, Felipe e Caique.

O novo bairro foi o local onde Gabriel Jesus comecou a dar seus primeiros
passos no esporte. Comecou jogando futebol na rua com seus amigos e depois em equipes
da regido como Pequeninos do Meio Ambiente, Unido do Peri, Cantareira, Vitoria do Peri
e Associacdo Atlética Anhanguera.’

Em entrevista ao site The Players Tribune, Gabriel falou sobre a época em
que esteve no Pequeninos do Meio Ambiente: “O treino pelo Pequeninos acontecia
somente duas vezes por semana, entdo, se eu nao estava l4, eu estava jogando nas ruas do

Jardim Peri. As vezes, eu ficava jogando bola com meus amigos até meia-noite.”®

Sua primeira oportunidade em equipes do primeiro escaldo brasileiro foi no
Séo Paulo Futebol Clube. O jogador fez um teste para a categoria sub-13 do tricolor e foi
aprovado como o “destaque da semana”, de acordo com uma matéria do UOL Esporte
que entrevistou os avaliadores. No entanto, o clube ndo oferecia alojamento para atletas
menores de 14 anos em virtude de uma determinacdo do Ministério Publico do Trabalho.
Por isso, Gabriel decidiu ndo se juntar ao SPFC, cujo centro de treinamento localizado em
Cotia, ficava cerca de 50 quilémetros de distancia da casa do atacante.’

Mesmo apds a impossibilidade de ficar no Sdo Paulo, Vera Ldcia seguiu
confiante no potencial do filho. Tanto é que Gabriel Jesus se mostrou muito grato em
entrevista ao The Players Tribune: “Eu devo tudo para minha mae principalmente nessa
fase da minha vida. Porque muitos garotos no Brasil, quando s&o de origem mais
humilde, ttm de comecar a trabalhar quando fazem 14 anos de idade para ajudar a
familia... Mas minha mae, cara... ela acreditou em mim. Seja qual for a razdo, ela

acreditou. Ela falou para eu continuar, ndo importando o que eu tivesse que fazer”.

” Disponivel em: http://verdao.net/noticia.php?n=12383. Acesso em: 7 de novembro de 2018

® Disponivel em: https://www.theplayerstribune.com/en-us/articles/gabriel-jesus-liga-pra-mae. Acesso em:
7 de novembro de 2018

% Disponivel em: https://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2017/02/15/como-corinthians-e-sao-
paulo-deixaram-gabriel-jesus-escapar-ao-palmeiras.htm. Acesso em: 7 de novembro de 2018



http://verdao.net/noticia.php?n=12383
https://www.theplayerstribune.com/en-us/articles/gabriel-jesus-liga-pra-mae
https://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2017/02/15/como-corinthians-e-sao-paulo-deixaram-gabriel-jesus-escapar-ao-palmeiras.htm
https://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2017/02/15/como-corinthians-e-sao-paulo-deixaram-gabriel-jesus-escapar-ao-palmeiras.htm
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A partir dai, Jesus comegou a jogar na varzea paulistana, onde o futebol
acontecia em campos esburacados, e o contato fisico intenso era predominante. Além

disso, os adversarios eram mais velhos do que o entdo jovem de 13 anos.

A segunda chance num time tradicional veio no ano de 2012 numa peneira
para a equipe sub-15 do Sport Club Corinthians Paulista. Mas uma série de equivocos fez
com que o jovem ndo ficasse no clube do Parque S&o Jorge. Uma reportagem do site Goal
diz que houve “um erro de avaliacdo, pois ndo estavam dando o devido valor a ele
(Gabriel Jesus). Criticavam principalmente o porte fisico € o desempenho nos cabeceios”.
Além disso, um acontecimento inusitado fez com que a mée do jogador vetasse a ida do
filho para o Corinthians, segundo o ex-empresario de Jesus, Fabio Caran: “o empresario
que cuidava dele teve que viajar e pediu para um amigo levar o Gabriel para o treino. O
cara acabou esquecendo. A Dona Vera, mde do Gabriel, cortou ali, até porque o treino

C . L, . . 10
coincidia com hordrio de escola”, explicou ao Goal.

O UOL Esporte ouviu cinco funcionarios e dirigentes que na época faziam

parte do Timdo e todos eles ndo se recordaram da passagem do atleta pela base corintiana.

Ainda em 2012, Gabriel Jesus se destacou pela Associacdo Atlética
Anhanguera, onde foi artilheiro da Copa Séo Paulo sub-15 com 29 gols. Em seguida, foi
aprovado para ingressar nas categorias de base da Sociedade Esportiva Palmeiras.

Em sua primeira competicdo defendendo as cores do alviverde, foi artilheiro
do time com 16 gols marcados no Campeonato Paulista sub-17 de 2013. Mas foi no ano
seguinte que o atacante, conhecido na época como Gabriel Fernando, chamou a atencao
de todo o Brasil, quebrando o recorde de gols no Paulistdo sub-17 daquela temporada.

Foram 37 bolas na rede em apenas 22 jogos.

No dia 7 de margo de 2015, fez sua estreia como profissional entrando no
decorrer da vitoria do Palmeiras sobre o Bragantino em partida valida pelo Campeonato

Paulista, mas ao longo do primeiro semestre nao foi tdo utilizado.

No segundo semestre, Gabriel Jesus recebeu mais oportunidades e foi peca

fundamental na conquista alviverde da Copa do Brasil. Além disso, 0 jovem ganhou o

1% Disponivel em: https://www.goal.com/br/not%C3%ADcias/formacao-de-g-jesus-teve-passagens-por-
corinthians-e-sao-paulo-e-/il4aramn5blglipmguqrp06vb. Acesso em: 7 de novembro de 2018



https://www.goal.com/br/not%C3%ADcias/formacao-de-g-jesus-teve-passagens-por-corinthians-e-sao-paulo-e-/i14aramn5blg1ipmguqrp06vb
https://www.goal.com/br/not%C3%ADcias/formacao-de-g-jesus-teve-passagens-por-corinthians-e-sao-paulo-e-/i14aramn5blg1ipmguqrp06vb
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prémio de revelacdo do Campeonato Brasileiro daquele ano*. Mas o ano de afirmacéo
como atleta profissional foi 2016, no qual Gabriel conquistou o Campeonato Brasileiro
como protagonista, faturando o prémio de melhor jogador. Ao fim da temporada, o
jogador transferiu-se para o0 Manchester City da Inglaterra pela quantia de 32,75 milhdes

de euros, de acordo com o Globo Esporte.*

Atuando no futebol inglés desde janeiro de 2017, Jesus ainda ndo conseguiu
atingir o protagonismo dos tempos de Palmeiras em virtude de algumas lesGes e da forte
concorréncia pela titularidade com o argentino Sergio Aguero. Apesar disso, marcou 24
vezes em 52 jogos oficiais pela equipe e venceu o Campeonato Inglés e a Copa da Liga

Inglesa, ambos da temporada 2017-2018.

Pela Selecdo Brasileira, ele foi titular no Mundial sub-20 de 2015. O Brasil
ficou em segundo lugar na competicdo, depois de perder a final para a Sérvia pelo placar
de 2 a 1, com o gol da vitdria sendo marcado na prorrogacdo. Em 2016, Gabriel Jesus

conquistou o Unico titulo que faltava para a selecdo canarinho, o de campedo olimpico.

Apbs os Jogos Olimpicos, estreou com a camisa do time principal na vitéria
por 3 a 0 frente ao Equador em partida valida pelas Eliminatorias para a Copa do Mundo
da Rassia. O atacante foi o destaque do jogo, marcando dois gols. Nas eliminatérias,
Jesus ainda balangou as redes em mais cinco oportunidades, terminando a competicao
como o principal artilheiro do Brasil e vice-artilheiro do torneio ao lado de Lionel Messi,
Felipe Caicedo e Alexis Sanchez com sete gols. O maior goleador foi Edinson Cavani,

com dez gols marcados.™

Um gol que merece bastante destaque foi assinalado contra a Venezuela na
vitdria por 2 a 0 na casa dos adversarios. Aos sete minutos de jogo, 0 camisa nove da
selecdo aproveitou o erro do goleiro Dani Hernandez na saida de bola e encobriu o
arqueiro venezuelano, fazendo 1 a 0 para o Brasil. Além da categoria, esse gol chama a
atencdo por causa de uma comemoragao que viria a ser a marca registrada do atleta. Jesus
levou uma de suas méos ao ouvido e simulou uma ligacéo telefénica. Na declaragdo pos-

jogo para um reporter da Rede Globo, Gabriel disse que se tratava de uma brincadeira

1 Disponivel em: http://sportv.globo.com/site/programas/bem-amigos/noticia/2015/12/eleito-revelacao-do-
brasileiro-gabriel-jesus-agradece-o0s-conselhos-da-mae.html. Acesso em: 7 de novembro de 2018

12 Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/futebol/times/palmeiras/noticia/2016/08/palmeiras-e-city-
oficializam-venda-de-gabriel-jesus-por-r-121-milhoes.html. Acesso em: 7 de novembro de 2018

3 Disponivel em: https://www.torcedores.com/noticias/2017/10/eliminatorias-2018-artilheiros. Acesso em
7 de novembro de 2018



http://sportv.globo.com/site/programas/bem-amigos/noticia/2015/12/eleito-revelacao-do-brasileiro-gabriel-jesus-agradece-os-conselhos-da-mae.html
http://sportv.globo.com/site/programas/bem-amigos/noticia/2015/12/eleito-revelacao-do-brasileiro-gabriel-jesus-agradece-os-conselhos-da-mae.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/palmeiras/noticia/2016/08/palmeiras-e-city-oficializam-venda-de-gabriel-jesus-por-r-121-milhoes.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/palmeiras/noticia/2016/08/palmeiras-e-city-oficializam-venda-de-gabriel-jesus-por-r-121-milhoes.html
https://www.torcedores.com/noticias/2017/10/eliminatorias-2018-artilheiros
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com seus amigos e sua mae: “E uma brincadeira que eu e meus amigos fazemos que € 0
‘Alo, mae!’. Eles pediram pra eu fazer no jogo contra a Bolivia, mas esqueci. Hoje eu
lembrei, fui ali nas cameras e mandei o ‘Ald, mae!’. Meus amigos sabem porque e até

minha mae sabe, porque eu fico brincando com ela».

Em seu texto para o The Players Tribune, o jogador diz que existe uma
resposta simples para quem pergunta o significado do “Alo, mae”: “tem uma resposta
rapida: eu amo minha mae e ela estd sempre me ligando”. Mas complementa que a
comemoracao é de fato um gesto de gratiddo a Vera LUcia, que o criou, juntamente com
seus trés irmaos, sem o auxilio do pai do atleta, e a todos aqueles que fizeram parte da sua
trajetoria: “Quando eu pego o telefone é em homenagem & minha mae e a nossa luta. Mas
também é uma homenagem aos meus amigos e a minha familia, e também ao técnico

Mamede e a todas as pessoas no Brasil que me ajudaram a chegar até aqui.

Juntamente com o bom futebol apresentado nas Eliminatdrias para a Copa do
Mundo, a exposicdo dessa relacdo amorosa de Gabriel Jesus com sua mée Vera Lucia
contribuiu para que o atacante caisse nas gracas dos torcedores brasileiros. Essa
identificacdo entre um atleta da Selecdo com o publico tem sido cada vez mais rara, ja
que, com a globalizacdo do futebol, os jogadores que vestem a amarelinha normalmente
jogam fora do Brasil. A Gltima vez que o pais disputou uma Copa com a maioria do
elenco atuando no futebol nacional foi no titulo de 2002. Mesmo assim, dos 11 titulares

daquela equipe, oito jogavam em clubes europeus.

Apesar da transferéncia para o Manchester City em 2017, Gabriel Jesus
conseguiu manter um status de jogador do povo por causa de sua origem humilde. No
mesmo ano, o atleta postou em seu Instagram fotos antigas nas quais ele pintava as ruas
do Jardim Peri de verde e amarelo para a chegada da Copa do Mundo de 2014 realizada

no Brasil. Essas imagens viralizaram nas redes sociais.*

Contudo, o desempenho individual abaixo do esperado na Copa do Mundo de
2018 fez o camisa 9 perder um pouco do crédito com os torcedores. Gabriel foi titular nos

cinco jogos do Brasil no mundial, mas ndo balangou as redes em nenhuma oportunidade.

' Disponivel em: http://sportv.globo.com/site/programas/sportv-news/noticia/2016/10/gabriel-jesus-
comemora-regularidade-na-selecao-e-explica-gol-alo-mae.html. Acesso em: 7 de novembro de 2018

1> Disponivel em: https://esportes.r7.com/futebol/fotos/gabriel-jesus-relembra-infancia-e-cativa-fas-nas-
redes-sociais-pintando-a-rua-para-copa-2014-30052017#!/foto/1. Acesso em: 7 de novembro de 2018



http://sportv.globo.com/site/programas/sportv-news/noticia/2016/10/gabriel-jesus-comemora-regularidade-na-selecao-e-explica-gol-alo-mae.html
http://sportv.globo.com/site/programas/sportv-news/noticia/2016/10/gabriel-jesus-comemora-regularidade-na-selecao-e-explica-gol-alo-mae.html
https://esportes.r7.com/futebol/fotos/gabriel-jesus-relembra-infancia-e-cativa-fas-nas-redes-sociais-pintando-a-rua-para-copa-2014-30052017#!/foto/1
https://esportes.r7.com/futebol/fotos/gabriel-jesus-relembra-infancia-e-cativa-fas-nas-redes-sociais-pintando-a-rua-para-copa-2014-30052017#!/foto/1
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De acordo com o levantamento feito pelo Globo Esporte, foi a pior performance de um

centroavante brasileiro em Copas do Mundo.™

3.2 PELE

Figura 2 - Foto Pelé

Reproducdo: Instagram

Edson Arantes do Nascimento é o nome de batismo do maior jogador da
historia do futebol mundial. Pelé nasceu em Trés Coracbes-MG em 23 de outubro de
1940, mas logo aos cinco anos de idade mudou-se para Bauru, interior de Sdo Paulo, por
conta da transferéncia de seu pai, Dondinho, que também foi jogador profissional, para o

clube local.’

Aos 13 anos, Pelé comecou a jogar nas categorias de base do Bauru Atlético
Clube, onde conquistou dois titulos municipais. Em 1956, o jovem foi levado pelo seu

técnico dos tempos de Bauru, Waldemar de Brito, para atuar no Santos FC. Apds uma

18 Disponivel em: https:/globoesporte.globo.com/futebol/selecao-brasileira/noticia/sem-gols-jesus-tem-
pior-desempenho-de-um-camisa-9-do-brasil-em-copas.ghtml. Acesso em: 7 de novembro de 2018

7 Disponivel em: http://almanaque.folha.uol.com.br/quizes/biopele.shtml. Acesso em: 18 de novembro de
2018
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http://almanaque.folha.uol.com.br/quizes/biopele.shtml
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passagem pela categoria juvenil do clube praiano, o atacante foi para o time profissional.
Sua estreia foi num Santos 7x1 Corinthians de Santo André em 7 de setembro de 1956.

Nessa partida o entdo garoto de 15 anos fez seu primeiro gol com a camisa do peixe.

A partir dai, foram 18 anos consecutivos jogando com a camisa do alvinegro
praiano. Nesse periodo, a equipe da baixada santista conquistou diversos titulos dentre os
quais se destacam os dez Campeonatos Paulistas (1958, 1960, 1961, 1962, 1964, 1965,
1967, 1968, 1969 e 1973), os quatro Torneios Rio-Sdo Paulo (1959, 1963, 1964 e 1966)
0s seis Campeonatos Brasileiros (considerando as Tacas Brasil de 1961, 1962, 1963, 1964
e 1965 e 0 Torneio Roberto Gomes Pedrosa de 1968), as duas Copas Libertadores (1962 e
1963) e os dois Mundiais de Clubes (1962 e 1963). Ao todo, foram 45 conquistas

coletivas com Pelé vestindo a camisa do peixe.™®

O camisa 10 mostrou o seu faro de gol em vérios destes campeonatos
sagrando-se artilheiro méximo em 11 Paulistdes (1957, 1958, 1959, 1960, 1961, 1962,
1963, 1964, 1965, 1969 e 1973), em quatro Torneios-Rio Sdo Paulo, em dois brasileiros
(1961 e 1963), na Copa Libertadores de 1963 e no Mundial de Clubes de 1965. Pelo
Santos, o rei do futebol disputou 1116 partidas e marcou 1091 gols. Esses numeros o
colocam como maior artilheiro da histéria do clube, muito a frente do segundo colocado

Pepe que fez 405 gols.

Ao longo de sua trajetéria no Santos, Pelé recebeu ofertas de diversas equipes
tradicionais da Europa, como Real Madrid, Barcelona e Juventus e de clubes de locais
onde o futebol ndo era tdo difundido como o New York Cosmos dos Estados Unidos. No

entanto, o craque sempre optou por ficar no Brasil.*

Ap0s sua despedida do clube paulista, em 1974, o rei descobriu que estava em
péssima situacdo financeira. A solucdo encontrada foi aceitar, em 1975, uma proposta do
New York Cosmos, clube que vinha sondando o jogador desde 1971, para popularizar o
futebol nos EUA e se tornar o esportista mais bem pago do mundo segundo o “The New
York Times”. No Cosmos, Pelé¢ foi campedo nacional em 1977, ano em que se despediu

dos gramados.

18 Disponivel em: https://www.goal.com/br/news/619/especiais/2010/10/21/2176607/pel%C3%A9-
conquistou-mais-da-metade-dos-t%C3%ADtulos-do-santos. Acesso em: 18 de novembro de 2018

9 Disponivel em: http://www.espn.com.br/noticia/730046_ha-40-anos-pele-despedia-se-do-cosmos-clube-
gue-o-salvou-da-falencia-e-gue-revolucionou-salarios-de-atletas. Acesso em: 18 de novembro de 2018
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https://www.goal.com/br/news/619/especiais/2010/10/21/2176607/pel%C3%A9-conquistou-mais-da-metade-dos-t%C3%ADtulos-do-santos
http://www.espn.com.br/noticia/730046_ha-40-anos-pele-despedia-se-do-cosmos-clube-que-o-salvou-da-falencia-e-que-revolucionou-salarios-de-atletas
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Na Selecdo Brasileira, o rei tem uma trajetoria magnifica. Sua estreia foi aos
16 anos em partida de ida contra a Argentina pela Copa Rocca no ano 1957. Pelé marcou
o gol solitario do Brasil na derrota por 2 a 1. No jogo da volta, ele fez o gol da vitoria no

tempo normal e, na prorrogacdo, Mazola garantiu o titulo para a sele¢cdo canarinho.

Um ano depois, Pelé foi convocado para a disputa da Copa do Mundo de
1958. Nesse mundial, o jovem de apenas 17 anos entrou no terceiro jogo da competicéo,
contra a Unido Soviética e carimbou sua vaga como titular. Com 6 gols marcados no
torneio, sendo trés deles na semifinal e dois na decisdo, Pelé contribuiu de forma direta

para a conquista da primeira Copa da Selecdo e mostrou todo o seu talento ao mundo.

Em 1962, o craque ganhou a sua segunda Copa do Mundo. Contudo, o
atacante disputou apenas as duas primeiras partidas do torneio, ja que sofreu uma lesao na

virilha esquerda no duelo contra Tchecoslovaquia.

Em 1966, o Brasil ndo repetiu 0 6timo desempenho dos mundiais anteriores e
foi desclassificado na primeira fase. Pelé foi vitima da violéncia dos atletas adversarios
tendo, inclusive, que sair de campo carregado na derrota contra a selecdo portuguesa pelo

placar de 3 a 1.

O mundial de 1970 foi o quarto e ultimo disputado pelo jogador. Na Copa do
México, a equipe novamente liderada por seu camisa 10 conseguiu o tricampeonato ao
bater a Italia na decisdo por 4 a 1. Essa conquista fez de Pelé o maior vencedor da histdria
das Copas com trés troféus, recorde que dura até os dias de hoje e que foi premiado pelo
Livro dos Recordes em 2013. O outro recorde pertencente ao cragque € relacionado ao
namero de gols marcados. Pelé marcou 1283 gols ao longo de sua carreira, mais do que

qualquer outro futebolista.?

A forca de Pelé no meio esportivo € tamanha que, em 1980, ele foi eleito o
“atleta do século” superando o grande icone do atletismo Jesse Owens e o ciclista belga

Eddie Merchx.

% Disponivel em: http://www.guinnessworldrecords.com/news/2013/10/video-pel%C3%A9-honoured-
with-two-guinness-world-records-achievements-in-london-52558/. Acesso em: 18 de novembro de 2018
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3.3 PAULINHO

Figura 3 - Foto Paulinho

Reproducdo: Instagram

José Paulo Bezerra Maciel Janior, popularmente conhecido como Paulinho,
nasceu em 25 de julho de 1988 e teve um comego de carreira bem diferente da maioria
dos atletas que vestem a camisa da Selecdo Brasileira. Apos passar pelas categorias de
base de Audax-SP, Juventus-SP e S&o Paulo, o jogador foi se aventurar num destino

pouco conhecido pelos futebolistas brasileiros: a Lituania.

Aos 17 anos, ele assinou seu primeiro contrato profissional no FC Vilnius-
LIT. Em entrevista ao The Players Tribune, o volante comentou que sua chegada no pais
do norte europeu foi tranquila, mas que um triste acontecimento mudou tudo: “quando
cheguei a Lituénia, foi muito legal. Eu jogava em Vilnius, que era uma velha cidade
medieval do tipo que a gente vé nos filmes. Era muito diferente do Brasil e eu ndo falava
a lingua, mas era um lugar muito calmo. Até que um dia, quando estava andando pela

cidade com um dos meus colegas, 0 Rodney, um grupo de caras muito agressivos veio ao
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nosso encontro e... Bom, ainda fico com raiva quando tenho de falar sobre esse dia, mas

eles comegaram a imitar macacos € a nos ofender...”

Paulinho relata que esse comportamento acontecia também durante as
partidas: “Nos jogos, os torcedores dos times adversarios faziam barulho de macacos e

jogavam moeda contra a gente. Era um sentimento doentio”.

Na temporada seguinte, o meio-campista acertou sua transferéncia para o
futebol polonés. O clube escolhido foi 0 LKS Lodz, um time de nivel médio do pais. Na
Polonia, apesar de ndo ter sofrido racismo, o futebolista enfrentou outros tipos de
problemas, como relatou ao Globo Esporte: “eu passei dificuldades financeiras. N&o era
um clube grande, era intermediario, e a gente ndo ganhava muito. Era um salério baixo e
a gente tinha que se virar. Segurava um pouguinho o dinheiro, porque a gente sabia que

no més seguinte poderia ndo receber”.

Além disso, a falta de oportunidades desanimou o atleta: “eu cheguei ¢ nao
joguei. Fiquei no banco praticamente a metade do ano. Toda hora saia matéria de que o
treinador ndo me queria, queria que eu fosse embora. Aquilo foi mais um motivo pra eu

pegar minha malinha e voltar ao Brasil”.

Apdbs as experiéncias na Lituania e Poldnia, Paulinho retornou a sua terra
natal decidido a encerrar sua curta trajetoria no futebol profissional. Mas com o apoio de
seus familiares, mudou de ideia e voltou ao Audax, clube que havia defendido nas

categorias de base, para a disputa da quarta divisdo do Campeonato Paulista.

Em 2009, o Bragantino contratou o0 meio campista, que havia se destacado nas
divisdes inferiores do Paulistdo, para a disputa do Campeonato Brasileiro da Série B. No
inicio do ano seguinte, o jogador despertou o interesse do Corinthians ao marcar o gol de

sua equipe na derrota por 2x1 contra o alvinegro do Parque Sao Jorge.

Paulinho chegou ao Timdo para ser reserva de Elias e Jucilei, mas, com a
venda dos dois atletas, o volante iniciou a temporada 2011 na condicdo de titular e se
firmou como um dos principais destaques do clube. Ganhou o Brasileirdo 2011 e foi

eleito o melhor volante da competicao.

2! Disponivel em: https://www.theplayerstribune.com/en-us/articles/paulinho-brazil-eu-estava-no-tumulo.
Acesso em: 17 de novembro de 2018


https://www.theplayerstribune.com/en-us/articles/paulinho-brazil-eu-estava-no-tumulo
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Em 2012, foi peca fundamental na conquista da Copa Libertadores da
América, ficando marcado principalmente por ter feito o gol da emblematica vitdria
frente a0 Vasco da Gama nas quartas de final. No fim do ano, sagrou-se campedo do

Mundial de Clubes, ap0s a vitdria corintiana de 1 a 0 contra o Chelsea da Inglaterra.

As boas atuacbes do atleta com a camisa alvinegra despertaram o interesse
das equipes europeias e em agosto de 2013, Paulinho acertou sua ida para o Tottenham-
ING. Na sua segunda passagem pela Europa, o volante esteve longe de repetir o
desempenho dos tempos de futebol brasileiro. Seu descrédito com o publico foi téo
grande que, anos depois, o jogador foi eleito pelos torcedores como a pior contratacdo da

histéria do clube inglés em uma pesquisa feita pela revista “Four Four Two”.%?

Em 2015, o Tottenham liberou Paulinho para o Guangzhou Evergrande da
China por aproximadamente 53 milhdes de reais. De acordo com o Lance, esse valor foi

22 milhdes de reais a menos do que a quantia paga pelos ingleses ao Corinthians.

No mundo asiatico, o atleta reencontrou o seu bom futebol e ajudou o
Guangzhou a levantar seis tacas: a do Campeonato Chinés de 2015 e 2016, a da
Supercopa da China de 2015 e 2016, a da Copa da China de 2016 e a da Liga dos
Campedes da Asia de 2015.2

Em agosto de 2017, Paulinho recebeu a oportunidade de novamente vestir as
cores de um clube europeu. O Barcelona acertou sua transferéncia pagando a multa
contratual de aproximadamente 148 milhGes de reais, 0 que, na época, fez com que o

meio-campista fosse a quarta contratacdo mais cara da historia dos catalaes.

O volante teve um O6timo desempenho na primeira metade da temporada
europeia com a camisa azul-grend. No Campeonato Espanhol, marcou oito gols até
janeiro, nimero que o colocava a frente de atacantes como Griezmann e Cristiano
Ronaldo na lista de artilheiros. No entanto, a boa sequéncia de partidas foi interrompida

por uma lesdo no pé direito em partida contra o Espanyol no dia 17 de janeiro de 2018.

Ao voltar da contusédo, Paulinho ndo conseguiu repetir os bons jogos feitos no

inicio da sua trajetoria na Espanha, terminando a temporada com nove gols em 49 jogos,

22 Disponivel em: https://www.lance.com.br/copa-do-mundo/pior-historia-estrela-selecao-paulinho-volta-
tottenham.html. Acesso em: 17 de novembro de 2018

% Disponivel em: https://www.transfermarkt.pt/guangzhou-evergrande-f-c-/erfolge/verein/10948. Acesso
em: 17 de novembro de 2018



https://www.lance.com.br/copa-do-mundo/pior-historia-estrela-selecao-paulinho-volta-tottenham.html
https://www.lance.com.br/copa-do-mundo/pior-historia-estrela-selecao-paulinho-volta-tottenham.html
https://www.transfermarkt.pt/guangzhou-evergrande-f-c-/erfolge/verein/10948
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ou seja, marcando somente um gol apds ter se machucado. Mesmo assim, foi campeéo do

Campeonato Espanhol e da Copa do Rei.

Assim como nos clubes, o volante tem, na Sele¢do Brasileira, uma trajetéria
de altos e baixos. Ele estreou no 0 a 0 contra Argentina, valido pelo Super Classico das
Ameéricas de 2011. No ano seguinte, também em um Super Classico, anotou seu primeiro

gol com a amarelinha.

Em 2013, ajudou o Brasil a vencer a Copa das ConfederacGes realizada no
proprio pais. Apos a vitoria na final sobre a Espanha por 3 a 0, Paulinho recebeu o prémio
de terceiro melhor jogador do campeonato, ficando atras do vencedor Neymar e do

segundo colocado Iniesta.?*

Em 2014, na Copa do Mundo do Brasil, o futebolista ndo conseguiu repetir o
mesmo desempenho do ano anterior e foi para o banco de reservas durante o Mundial. Na
tragica derrota por 7x1 contra a Alemanha, o jogador entrou durante o intervalo e pouco

acrescentou a equipe brasileira.

Depois desse fracasso, 0 meio-campista s6 voltou a ser convocado para a
Selecdo Brasileira no ano de 2016, na primeira lista do técnico Tite. Seu retorno foi
bastante contestado, ja que, na época, o atleta atuava no futebol chinés, conhecido por ter

um nivel técnico inferior.

Paulinho retribuiu a confianca de Tite com boas exibi¢des. A mais destacada
delas foi na goleada sobre o Uruguai por 4x1, em partida valida pelas Eliminatérias para a
Copa do Mundo de 2018. O atleta balancou as redes por trés vezes, chegando, naquele
dia, a um total de nove gols com a camisa amarelinha e transformando-se no maior
volante-artilheiro da Selec&o.® Na lista de goleadores brasileiros nas Eliminatérias para a
Copa da Russia, Paulinho terminou empatado com Neymar, ambos com seis gols e

ficando somente atras de Gabriel Jesus que fez um a mais.

No Mundial da Russia de 2018, o atleta ndo conseguiu desempenhar o seu
melhor futebol, apesar de ter sido titular em todas as partidas e ter marcado um gol contra

% Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/futebol/copa-das-confederacoes/noticia/2013/06/neymar-e-
eleito-o-melhor-do-torneio-julio-cesar-leva-luva-de-ouro.html. Acesso em: 17 de novembro de 2018

% Disponivel em: https://www.lance.com.br/selecao-brasileira/com-tres-gols-paulinho-torna-maior-volante-
artilheiro-selecao.html. Acesso em: 17 de novembro de 2018



http://globoesporte.globo.com/futebol/copa-das-confederacoes/noticia/2013/06/neymar-e-eleito-o-melhor-do-torneio-julio-cesar-leva-luva-de-ouro.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/copa-das-confederacoes/noticia/2013/06/neymar-e-eleito-o-melhor-do-torneio-julio-cesar-leva-luva-de-ouro.html
https://www.lance.com.br/selecao-brasileira/com-tres-gols-paulinho-torna-maior-volante-artilheiro-selecao.html
https://www.lance.com.br/selecao-brasileira/com-tres-gols-paulinho-torna-maior-volante-artilheiro-selecao.html
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a Sérvia. De modo geral, 0 seu rendimento ficou abaixo das expectativas, tanto que o
volante foi substituido em todos os jogos disputados.
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4. ANALISE DA CONSTRUCAO DA IMAGEM

Patrocinadora da Selegdo Brasileira de Futebol ha 13 anos, a operadora de
telefonia celular Vivo desenvolveu a campanha “#joguejunto” para a Copa do Mundo de
2018. De acordo com a diretora de imagem e comunicacdo da empresa, Marina Daineze,
o conceito “jogue junto” representa o sentimento de integracao entre a selegdo e a torcida:
“A Vivo patrocina com muito orgulho a Sele¢do Brasileira de Futebol desde 2005 e
acredita que o futebol & uma importante forma de conexdo para os brasileiros. Os torneios
que envolvem a Selecdo sdo momentos de celebracdo e conexdo como nenhum outro no

pais. Um tempo que todo mundo joga junto”.26

O primeiro video da série foi apresentado em 30 de novembro de 2017 no
canal da Vivo no Youtube. No dia seguinte, a peca foi veiculada na televisdo durante o
sorteio que determinou a composic¢do dos grupos do Mundial da Rassia. O altimo filme
foi divulgado no Youtube no dia 2 de julho de 2018, data da vitoria do Brasil contra o
México por 2 a 0. Quatro dias depois, a Selecdo sofreu a eliminacdo para a Bélgica na

fase quartas de final.

A andlise da construcdo da imagem de Gabriel Jesus, Pelé e Paulinho nos
comerciais da campanha “#joguejunto” serd feita a partir dos seguintes videos: “Gabriel
Jesus em: Meu Jeito”, “Pelé e Gabriel Jesus” e “Paralelos Superagdo”. Os conceitos

utilizados para se fazer a avaliacdo foram abordados no capitulo 2.

4.1 GABRIEL JESUS EM: MEU JEITO

Figura 4 - Imagem “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”
° n - oEHR

O oulebe Gabriel jesus em mau et - (<)

Reprodugdo: Youtube

% Disponivel em:
http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096098777 &pagename=Institucional Vi
vo%2FNoticia%2FLayoutNoticia0l. Acesso em: 20 de novembro de 2018



http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096098777&pagename=InstitucionalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia01
http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096098777&pagename=InstitucionalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia01
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Publicado no dia 26 de abril de 2018 no canal da Vivo no Youtube, o filme
“Gabriel Jesus em: Meu jeito” foi desenvolvido pelas agéncias Y&R e Wunderman. De
acordo com Rodrigo Almeida, um dos diretores de criacdo da Y&R, o video segue a linha
caracteristica da campanha “#joguejunto” de humanizar os jogadores-personagens,
visando estabelecer uma conexdo entre a realidade do atleta com a vida cotidiana do
publico: “Esse filme ¢ um 6timo exemplo da mensagem que a campanha estd passando:
ele conta uma histéria da vida do camisa 9 da selecdo, mas poderia ser facilmente sobre a

. . o 5 99 27
relacdo de qualquer menino brasileiro com a sua mae”.

Tomando como base o “Alo, mae!”, tradicional gesto utilizado por Gabriel
Jesus na comemoracdo de seus gols, o comercial mostra o atacante atendendo as ligacfes
de sua mae em diversas fases da vida. Inicialmente, o garoto se encontrava em locais mais
humildes, como um vestiario mais simples, uma vendinha improvisada e um campo de
terra, simbolizando os tempos de escolinhas e futebol de varzea. Depois, 0 jogador
aparece atuando em um campo gramado com uma camisa verde, representando os tempos
das categorias de base do Palmeiras. Nessas situacOes, Gabriel sempre dava um jeito de
encontrar um telefone para acalmar as preocupagdes de Vera Lucia, dizendo que estava

tudo bem com ele.

Em seguida, o filme passa para o periodo de Gabriel Jesus ja como atleta da
Selecdo Brasileira principal. Durante a prepara¢do no vestiario, o camisa 9 se da conta de
que ndo esta com o telefone celular e pensa numa maneira de avisar a Dona Vera que
estava tudo certo. Sabendo que sua mde estaria assistindo a partida pela televisdo, o jeito
encontrado foi marcar um gol celebra-lo, simbolizando uma ligacdo telefénica com os

dedos.

Observando o enredo apresentado no comercial, nota-se que a imagem do
personagem principal foi construida a partir da juncdo de dois estere6tipos: 0 do menino
brasileiro de infancia humilde que atinge o sucesso profissional através do seu
desempenho no esporte mais popular do pais e o da intensa ligacdo de um filho com sua

mae.

% Disponivel em:
http://telefonica.com.br/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id &bl
obtable=MungoBlobs&blobwhere=1385589568137 &sshinary=true. Acesso em: 20 de novembro de 2018



http://telefonica.com.br/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1385589568137&ssbinary=true
http://telefonica.com.br/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1385589568137&ssbinary=true
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Para que essa representacdo seja bem sucedida sdo necessarios alguns
aspectos, como o cenario (elementos ao redor do personagem que servem para dar
credibilidade a interpretacdo) e a fachada pessoal (tracos fisicos, vestimentas, expresses
faciais e corporais, etc) que, apesar de serem caracteristicos da interacéo face a face, estdo

presentes nos comerciais da campanha “#joguejunto”.

O periodo que retrata a infancia serve para representar uma vida menos
sofisticada. O personagem Gabriel Jesus atende as ligagcdes em trés cenérios distintos: um
vestidrio simples com bancos de madeira, uma vendinha e um campo de terra. Nesses
contextos, os telefones sdo mais antigos e a as roupas que compdem a fachada pessoal sao
mais basicas (um colete de futebol laranja, um short mais curto preto, além de meias
abaixadas e chuteiras também na cor preta). J& as duas imagens que simbolizam o local
onde o atleta morava mostram na parte de fora uma casa comum com um fusca parado na
frente e, dentro da residéncia, uma pequena mesa redonda de madeira, comportando um

telefone fixo, dois porta-retratos e uma jarra.

Posteriormente, é retratada a adolescéncia do personagem, época na qual ele
fez parte das categorias de base do Palmeiras. O telefone utilizado para se comunicar com
Dona Vera segue o padréo do periodo anterior, contudo, nota-se uma evolugdo do cenario
em relacdo a infancia, uma vez que o atacante aparece marcando um gol num estadio
gramado e que, embora antigo, contava com a presenca de torcedores. As vestimentas nas

cores verde e branca simbolizam o uniforme do clube paulista.

Na transicdo de adolescente da base palmeirense para centroavante da Selecédo
Brasileira, Gabriel Jesus entra num 6nibus velho que transportava a delegacdo da equipe
alviverde e, na cena seguinte, sai do moderno onibus que leva o Brasil para as partidas.
Ao descer do veiculo, o atleta se depara com uma multidao de torcedores e fotografos que
servem para representar a badalacdo que é caracteristica de um jogador do primeiro

escaldo do futebol mundial.

Na imagem seguinte, Gabriel aparece no vestiario com o agasalho, calca e
camisa da selecdo pentacamped do mundo, se preparando para o jogo. Nesse momento, 0
recurso da realizacdo dramética (ato de dramatizar sinais que dao credibilidade a atuacéo
do personagem) é bastante acentuado para demonstrar que ele ndo possui nenhum

telefone a disposicéo para falar com a sua mae.
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As Ultimas cenas mostram o atacante trajado com o uniforme caracteristico do
Brasil marcando um gol num estadio moderno e comemorando com o “Ald, mae!” em
direcdo a uma cdmera. Em seguida, Dona Vera aparece “respondendo” a ligagdo do filho
numa casa bem mais sofisticada do que a simbolizada no periodo da infancia. A presenca
de vérias pessoas na sala serve para demonstrar a grandeza do novo ambiente e o0 tamanho
da televisdo ¢ um simbolo da evolucdo financeira da familia. Nessa cena também é
marcante o artificio da realizacdo dramatica. Quando a mée do atleta emite um som de
“grrr”, ap6s a fala “Até que enfim vocé me ligou Gabriel!”, intensifica a sensagdo de que

ela estava preocupada com a demora da ligagéo.

A escolha do atleta Gabriel Jesus para representar o papel que é a fusdo do
talentoso futebolista de origem simples com 0 menino que possui uma forte conex@o com
sua mae se mostra bastante acertada, visto que a marca do atacante estd ligada a esses
conceitos. O inicio nos campos de terra da Zona Leste de Sdo Paulo, a passagem pelo
futebol de varzea, bem como as imagens em que ele aparece pintando as ruas do Jardim
Peri para a Copa do Mundo de 2014, o credenciam como garoto brasileiro de infancia
modesta. Os titulos individuais e coletivos, frutos do bom desempenho com as camisas,
principalmente, de Palmeiras e Selecdo Brasileira, o definem como jogador de sucesso. E
a crenca de Vera Lucia no potencial de Gabriel, aliada ao esfor¢o e dedicacdo que ela teve
para criar seus quatro filhos, sem o auxilio do marido, estabelecem a intensa ligacdo mée
e filho.

4.2 PELE E GABRIEL JESUS

Figura 5 - Imagem “Pelé e Gabriel Jesus”

° B - omm

O Youlube pele @ gabriel esus =

Reprodugdo: Youtube

Publicado no dia 14 de maio de 2018 no canal da Vivo no Youtube, o filme

“Pele e Gabriel Jesus foi desenvolvido pela agéncia Y&R e teve como uma de suas



41

locacBes a cidade de Manchester na Inglaterra (local onde Gabriel Jesus atua), além de
diversas cidades brasileiras. O enredo do comercial faz uma comparacéo entre a trajetoria

dos dois personagens com a camisa da Selecdo Brasileira.

Pelé teve a sua primeira grande aparicdo no mundo do futebol, durante a Copa
do Mundo de 1958. Antes daquele mundial, o Rei do Futebol era apenas um talentoso
jovem de 17 anos que fazia parte do elenco do Brasil, mas, no decorrer da competigéo, o
camisa 10 ganhou a condicdo de titular e foi peca determinante na primeira conquista da
Selecdo em Copas do Mundo.

Ja Gabriel Jesus foi o artilheiro brasileiro nas Eliminatérias para a Copa do
Mundo e era visto como uma das principais esperancas de gols do ataque canarinho.
Além disso, caso fosse titular no Mundial (fato que se concretizou), o centroavante seria o
segundo atacante mais jovem a vestir a camisa da Sele¢do nas Copas, perdendo apenas
para o proprio Pelé.

Inspirado nessas semelhancas, o filme representa uma suposta estreia da
Selecédo Brasileira na Copa do Mundo. Antes do inicio da partida, Gabriel Jesus aparece
caminhando sozinho na direcdo do gramado através do tunel de acesso. Ao ver 0s
torcedores e ouvir o barulho do publico, ele para e observa de maneira ansiosa,
demonstrando um possivel nervosismo em representar o Brasil na principal competicdo
do futebol mundial. Nesse momento, Pelé aparece ao seu lado para tranquilizar o
atacante, dizendo que ha 60 anos, ele mesmo havia passado por uma situacdo semelhante
durante a Copa de 1958. Enquanto os dois conversam, uma crianca comeca a filma-los e
transmitir a mensagem de Pelé para todo o pais, através do celular. Em seu recado, o Rei
diz que a camisa da Selecdo €é de todo o povo brasileiro e que todos os torcedores, tanto
aqueles espalhados pelo Brasil, quanto 0s presentes no estddio estdo apoiando 0s

jogadores, deixando Gabriel confiante para enfrentar o desafio.

Observando a historia apresentada no filme, percebe-se que um dos
personagens simboliza o jovem brasileiro que esta prestes a concretizar o0 seu sonho de
jogar uma Copa do Mundo, mas que demonstra uma inseguranca por ndo ter enfrentado
nenhuma situagdo parecida. JA& o outro, mostra-se como um tutor, um conselheiro
experiente com propriedade para ensinar ao jovem (e a populagdo) os caminhos a serem

seguidos.
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Assim como em “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, a analise a seguir avaliara as

deixas simbdlicas da peca para verificar se a representacdo foi bem sucedida.

O primeiro ponto a ser destacado é o fato de que o comercial foi todo
composto de imagens dos tempos atuais, mas rodado em preto e branco. A juncdo desses
recursos estabelece o paralelo entre a época em que Pelé estreou na Copa e 0 momento

vivido por Gabriel Jesus.

As primeiras cenas servem para criar um ambiente de jogo da Selegédo
Brasileira nos dias de hoje, através da imagem aérea de um estadio moderno, de
personagens com caracteristicas fisicas diversas, simbolizando jornalistas de
nacionalidades distintas conectados em seus notebooks e de Gabriel Jesus vestido com o

agasalho da Selecdo indo em direcdo ao gramado.

Ao ouvir o barulho que seria da torcida, Gabriel para e olha ao redor como se
estivesse visualizando um estadio lotado, dando a entender de que se trata de uma partida
de grande importancia. A expressdo realizada nesse momento caracteriza a ansiedade de

um jovem jogador diante de um desafio desse nivel.

Logo em seguida, surge o outro garoto-propaganda da peca. O fato de ser
considerado o Rei do Futebol por si so ja € justificativa para que Pelé interprete o papel
de tutor do jovem atacante. Mas, além disso, tanto a vestimenta (um terno), quanto a fala
“Eu fiz a mesma coisa sessenta anos atras” aumentam a credibilidade do ex-jogador na

condicdo de conselheiro.

Enquanto os dois conversam, um menino transmite o bate-papo via celular
para outras pessoas ao redor do Brasil, reforcando que o comercial se passa nos tempos

atuais, apesar das imagens em preto e branco.

As cenas seguintes retratam as pessoas se juntando para ver o recado de Pelé
em ambientes distintos. Um menino que corria pelas ruas de seu bairro senta com os
amigos. Uma mae e sua filha visualizam a transmissdo pelo celular dentro de um énibus.
Senhores mais velhos assistem pela televisdo do bar. Funcionarios de um restaurante, de
uma empresa e as pessoas na rua aparecem dando um jeito de acompanhar os dizeres de
Pelé. Essa transicdo de cenarios, mostrando as pessoas em grupos, serve para ilustrar o
sentimento de unido em torno da Selecdo que a campanha “#joguejunto” pretende passar

e contribuem para a ideia de que o jogo em questdo é referente a uma Copa do Mundo.



43

Ap0s a fala: “Essa camisa, Gabriel... Ela ndo ¢ minha nem sua. Ela ¢ de um
pais inteiro!”, aparece um homem na janela de um prédio gritando “Vai, Brasil!” e
balancando a bandeira do Brasil, retratando um torcedor apaixonado pela Selecao.
Depois, as cenas mostram diversas pessoas, tanto nas ruas, quanto no estadio vibrando
com a bandeira em méos. Essas imagens séo acompanhadas de outra fala que sugere a
unido em torno da Selecédo Brasileira e que servem para acalmar o nervosismo de Gabriel

Jesus: “Aqui fora ta todo mundo com vocés! La dentro, também vai estar!”.
b

Por fim, Gabriel olha de baixo para cima e com uma postura confiante,

simbolizando que entendeu o recado de Pelé e que esta pronto para a partida.

A utilizacdo da imagem de Gabriel Jesus como o jovem brasileiro que se
mostrava ansioso pela disputa de sua primeira Copa do Mundo mostrou-se coerente, uma
vez que ele tinha tudo para ser (e foi) o segundo mais jovem atacante a vestir a camisa da
Selecdo em um Mundial. Apesar do 6timo desempenho do atleta nas Eliminatdrias é
plausivel imaginar que um jogador de 21 anos sinta um certo nervosismo antes da estreia

na principal competicdo do futebol mundial.

Ja a opcdo por Pelé, na condicdo de conselheiro, foi bastante acertada. Além
de o ex-jogador ser o maior vencedor da historia das Copas, com trés conquistas, ser
eleito o jogador do século XX e ser considerado o rei do futebol, Pelé também ja foi um
jovem talento a representar o Brasil numa Copa. Por toda essa bagagem, é coerente
afirmar que ele possui total credibilidade pra aconselhar um garoto prestes a estrear no

maior torneio do mundo do futebol.

4.3 PARALELOS SUPERACAO

Figura 6 - Imagem ‘Paralelos Superagdo”

° a == -

Ol gabriolje5us om meu jena -

Reproducdo: Youtube



44

O video “Paralelos Superagdo” foi publicado em 16 de junho de 2018,
véspera da estreia brasileira na Copa do Mundo, no canal da Vivo no Youtube. A
responsavel pela criacdo do filme foi a Y&R, que participou dos demais comerciais da
campanha “#joguejunto”. Segundo o Vice-Presidente de Criacdo da Y&R, Rafael
Pitanguy, a propaganda visa retratar o sentimento de unido entre jogadores e publico que
ocorre no periodo de Copa: “Quanto mais nos aproximamos do mundial, mais forte fica o
sentimento de que estamos unidos, de que o pais inteiro esta jogando junto. E disso que
trata esse filme, dessa similaridade de sentimentos e sensacGes entre quem esta dentro e

, 28
quem esta fora de campo”.

Com narracdo da cantora lvete Sangalo e participacdes do centroavante
Gabriel Jesus e do volante Paulinho, o comercial faz um paralelo entre situagdes
cotidianas da vida dos futebolistas e dos torcedores ao desempenharem seus respectivos

trabalhos.

A peca inicia-se com Gabriel Jesus dentro do dnibus da Selecdo Brasileira.
Com um olhar pensativo, o atacante visualiza fotografos e fds que estdo a espera dos
atletas do lado de fora. Quando o jogador desce do veiculo, ouve-se da narradora lvete
Sangalo a frase “Cada craque é uma pessoa como nos”. Depois, mostram-se imagens de
cidaddos comuns executando a mesma acao de descer de um 6nibus realizada por Gabriel.
O primeiro, um jovem menino que possivelmente estava indo para a escola, e o segundo,

um senhor que talvez estivesse voltando para casa ap6s um dia de trabalho.

A cena seguinte retrata 0 meio-campista Paulinho roubando a bola de um rival
com um carrinho ndo faltoso e estendendo a mao para ajudar o adversario a se levantar
apos o lance. Nesse momento, a narradora lvete complementa a fala anterior, dizendo “E
cada um de n6s ¢ uma pessoa como eles”. A partir dai aparecem duas cenas que Se
assemelham ao gesto do futebolista. Um dancarino de pé ajuda uma dangarina que estava

no chao e uma garotinha andando de patins faz 0 mesmo com o0 seu amigo.

O dltimo aspecto utilizado para comparar 0s contextos de cidaddos e
jogadores é a respiracdo como forma de preparacdo para enfrentar um desafio referente a

sua profissdo. Ao ver um prédio em chamas, um bombeiro inspira e expira de maneira

% Disponivel em:
http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096398638&pagename=Institucional Vi
vo%2FNoticia%2FLayoutNoticia. Acesso em: 20 de novembro de 2018



http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096398638&pagename=InstitucionalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia
http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386096398638&pagename=InstitucionalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia
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profunda antes de subir na escada para apagar o incéndio. Ja Paulinho respira de forma

semelhante ao bombeiro no momento que antecede a cobranca de um pénalti decisivo.

No filme “Paralelos Superagdo”, 0s atletas-personagens séo representados
basicamente como componentes da Selecdo Brasileira. Contudo, como o objetivo dessa
peca € fazer uma relacdo estreita da vida da populacdo com a dos futebolistas, os dois
jogadores foram escolhidos por terem vivido situacbes que geram identificacdo em

muitos brasileiros.

Gabriel Jesus é visto como um atleta do povo, um menino que, na Copa de
2014, estava pintando as ruas do seu bairro e que quatro anos depois representa 0 sonho
de muitas criangas: jogar uma Copa do Mundo pelo Brasil. Ja a opcao por Paulinho se da
em virtude do seu poder de superar as adversidades. Da mesma forma que muitos
brasileiros passam pela alternancia de momentos bons e ruins em suas vidas, o camisa 15

da selecdo teve situagdes positivas e negativas em sua carreira.

Como ponto alto, pode-se frisar os diversos titulos pelo Corinthians, além das
boas atuacdes na conquista da Copa das Confederagdes de 2013 e nas Eliminatorias para
a Copa de 2018 vestindo a camisa amarelinha. Por outro lado, a passagem pelo Vilnius da
Lituania, onde foi vitima de racismo, e o fraco desempenho apresentado no Tottenham e
na Selecdo Brasileira durante a Copa de 2014, podem ser considerados os pontos baixos
da trajetoria do volante no futebol. No entanto, o fato de o atleta sempre ter dado a volta

por cima o credencia como um exemplo de superacao.

Nas imagens em que a comparacdo jogador-cidaddo comum se da através do
ato de andar num meio de transporte tradicional, o cenario possui um objeto em comum:
o0 6nibus. No caso de Gabriel Jesus, trata-se do 6nibus da Selecdo Brasileira e, por isso, é
representado de maneira mais sofisticada. Por outro lado, nas cenas do garoto e do
senhor, os veiculos sdo mais simples com o intuito de simbolizar o transporte publico do

dia a dia das cidades.

A vestimenta do atacante é composta por roupas que os atletas
tradicionalmente utilizam nos dias de jogos da Selecdo: camisa e calca do Brasil e uma
mochila para carregar seus pertences. Enquanto isso, 0 menino que aparece em seguida
veste uma blusa branca com detalhes em azul e carrega uma mochila também na cor azul,

fazendo referéncia a um uniforme escolar. J& 0 senhor usa um traje basico, um casaco
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preto por cima de uma camisa azul. O que chama atencdo é que nesse instante o céu esta
mais escuro em relacdo as outras cenas, podendo ser uma representacdo de que o dia de
trabalho daquele homem tenha chegado ao fim e que ele estava voltando de 6nibus para a

Sua Casa.

Na cena em que Paulinho estende o braco para o adversario, o cenéario é
montado de forma a ambientar um jogo do Brasil. O campo é gramado e conta com a
presenca de uma quantidade significativa de torcedores. Também é possivel ver as placas
de publicidade exibindo a marca da Vivo, dona do comercial e patrocinadora da Selecao.
O volante aparece vestido com o uniforme de jogo do Brasil, enquanto que o oponente
estd com um fardamento nas cores branca e azul. A opcdo dessas cores sugere que o rival

em questdo esteja defendendo a bandeira argentina ou uruguaia.

O gesto de ajuda executado por Paulinho é repetido em outros dois contextos.
No primeiro, um homem estende a mao para uma mulher que parece ser a sua parceira de
danca. Pode-se fazer essa afirmacdo, uma vez que ambos estdo num palco de um
ambiente grandioso (semelhante a um teatro) com a luz na direcéo deles e vestindo trajes
caracteristicos de dancarinos. O outro cenario é um parque propicio para a pratica de
atividades como skate, patinete e patins e apresenta uma menina de capacete e joelheiras
rosas, ajudando um amigo com 0s mesmos equipamentos de segurancga na cor preta a se

levantar.

Quando se faz a conexdo entre a respiracdo profunda de profissionais distintos
antes de um momento chave na execu¢do de suas funcBes, a composicdo do cenario
também se mostra fundamental. A primeira cena referente ao bombeiro mostra um
ambiente enfumacgado com destaque para um prédio em que a maioria das janelas esta
pegando fogo. E possivel observar um veiculo com a sirene ligada, simbolizando o
caminhdo de bombeiros e uma grande escada indo na direcdo do predio. Todos esses
elementos servem para retratar uma das situacdes mais dramaticas enfrentadas pelos
bombeiros, o combate aos incéndios. A proxima imagem mostra a respiracdo profunda de
um homem com capacete e trajes tipicos de bombeiro em cima da escada que estaria
direcionada para o foco das chamas, representando o profissional se preparando para

entrar em acao.

Na cena seguinte, Paulinho faz 0 mesmo gesto do bombeiro antes de um

momento decisivo para um jogador de futebol, a disputa de pénaltis. Assim como na outra
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imagem protagonizada pelo volante da selecéo, o atleta aparece com o uniforme de jogo
do Brasil num campo gramado, mostrando que se trata de uma partida da Selecéo
Brasileira. Ao fundo, € possivel visualizar a silhueta de homens separados em duas filas
no local que seria 0 meio do campo. Uma é composta por aqueles com o traje semelhante
ao de Paulinho, simbolizando os atletas da sele¢cdo pentacamped do mundo. A outra
representa 0s oponentes que vestem uma roupa semelhante a do jogador que Paulinho
havia estendido a médo na outra cena. A partir das vestimentas, do cenéario e da disposi¢édo
dos jogadores no gramado pode-se afirmar que a imagem representa 0 momento que
antecede a cobranga de um pénalti numa disputa de penalidades entre Brasil e um de seus
principais rivais continentais, Argentina ou Uruguai, mesmo sem a visualizagdo da bola,

do gol e do goleiro adversario.
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5. ANALISE DA RECEPCAO

O método utilizado para avaliar a recep¢do da audiéncia sera a analise de
contetdo. Segundo Laurence Bardin (2016), essa técnica “organiza-se em torno de trés
polos cronoldgicos: a pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados, a

inferéncia e a interpretag¢do”.

Na pré-analise € necessario escolher os documentos que serdo avaliados e
formular hipoteses a respeito do conteudo dos mesmos. Neste trabalho, os documentos
analisados serdo as mensagens publicadas diretamente na aba de comentérios do Youtube
referentes aos comerciais “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, “Pelé e Gabriel Jesus” e
“Paralelos Superacao”. As postagens usadas na condicdo de resposta a uma publicagdo
anterior ndo serdo levadas em consideracdo pelo fato de serem motivadas pelos
comentarios e ndo pelo video em si. J& a hipdtese estabelecida é a de que 0s comentarios
sd0 em sua maioria positivos no periodo que antecedeu a Copa do Mundo e negativos,
apos o inicio do Mundial. Imagina-se que essa alteracdo de perspectiva no decorrer do
tempo seja motivada pela queda de rendimento da Selecdo Brasileira, bem como dos

jogadores-personagens, ao longo do periodo avaliado.

Num primeiro momento, os documentos serdo separados em trés categorias:
“comentario positivo”, para as mensagens que valorizarem positivamente algum elemento
do video, “comentario negativo”, para as publica¢des que depreciarem algum aspecto €

““comentario neutro”, para os posts que nao atribuirem nenhum tipo de valor ao conteudo.

Posteriormente, havera uma nova divisdo em indices como forma de entender
qual aspecto especifico da propaganda fez com que o autor do comentério avaliasse 0

material como bom ou ruim.

Para a separagdo das mensagens em virtude do tempo, a categorizacao sera
feita a partir das informacGes temporais que o Youtube disponibiliza a respeito dos
comentarios. Essa informacéo esta localizada ao lado do nome de quem faz a postagem,
ficando disponivel na forma “x meses atras”, onde o nimero de meses passados ¢ em
relacdo ao dia do acesso aquela pagina. Para este trabalho, as datas de acesso dos
comentarios séo os dias 21 e 22 de novembro de 2018.
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5.1 COMENTARIOS DE GABRIEL JESUS EM: MEU JEITO

A aba de comentarios do filme “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” apresenta 156
postagens. No entanto, como serdo avaliadas somente as mensagens publicadas de forma
espontanea, ou seja, excluindo-se aqueles contetidos que estdo servindo de resposta a

algum post anterior, a quantidade analisada sera 73.

A separacdo dos documentos nas categorias “‘comentario positivo”,

“comentdrio negativo” e “comentario neutro” d4 origem ao seguinte cenario:

29

Tabela 1 — Classificagdo geral dos comentarios de “Gabriel Jesus em: Meu Jeito

Comentario Positivo 24
Comentario Negativo 26
Comentario Neutro 23

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

Esses nimeros mostram uma opinido dividida da audiéncia, mas com uma

ligeira vantagem para aqueles que avaliaram mal a propaganda.

Como forma de testar a hip6tese da transi¢do positivo-negativo com o passar
do tempo é necessario um recorte que contabilize o periodo de publicacdo de cada post.
Tendo em vista que “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” foi publicado em 26 de abril de 2018 e
0 acesso aos comentarios foi em 20 de novembro de 2018, a separacdo foi realizada
tomando como base a informacdo disponivel ao lado de cada comentario: 6 meses atras
(26 de abril a 19 de maio), 5 meses atras (20 de maio a 19 de junho), 4 meses atras (20 de

junho a 19 de julho), até 3 meses atras (20 de julho a 20 novembro).
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Tabela 2 — Classificagao dos comentarios de “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” ao longo do tempo

Julho-
Abril-Maio Maio-Junho Junho-Julho Novembro
Comentério
Positivo 10 6 6 2
Comentario
Negativo 4 8 12 2
Comentério
Neutro 9 9 4 1

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

A partir da “Tabela 2”, observa-se o fendbmeno descrito na hipdtese que previa
uma mudanca no carater dos comentarios de positivo para negativo. A recep¢do do
publico teve saldo favoravel para o comercial no periodo que antecedeu a Copa do
Mundo. No intervalo “abril-maio”, o niUmero de comentarios positivos (10) foi 2,5 vezes

maior que o de negativos (4).

Contudo, nos meses seguintes, o saldo tornou-se desfavoravel. Em “maio-
junho”, o nimero de mensagens positivas (6) caiu quase pela metade, enquanto que as
negativas (8) dobraram em relacdo ao periodo anterior. Em “junho-julho”, as publicacdes
desfavoraveis chegaram ao seu apice (12), ficando duas vezes maior do que as positivas
no mesmo periodo. Apds o término da Copa, 0 nimero de comentarios teve uma queda
brusca e tanto as postagens positivas, quanto as negativas apareceram somente duas vezes

cada.

As possiveis razbes que motivaram a mudanca de postura da audiéncia em
relagdo ao filme “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” também foram estabelecidas na hipétese.
A ideia trabalhada ¢ a de que a insatisfacdo com o desempenho do jogador no Mundial da
Russia norteie essa alteracdo. E valido lembrar que o atacante nio marcou nenhum gol

nos cinco jogos disputados na competicao.

Para testar essa hipOtese sera apresentada uma tabela com o perfil dos

comentarios negativos referentes a peca publicitaria em questdo ao longo dos meses.
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Tabela 3 — Classificagdo dos comentarios de negativos de “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” em indices

Julho-
Abril-Maio Maio-Junho Junho-Julho Novembro
Eliminacdo da
Champions 1
League
Eliminacdo da
Copa 1
Critica a
operadora 1
Critica a
producdo do 1 3 1
comercial
Critica a CBF,
Selecéo, 1 2 1
situacdo  do
pais
Critica ao
desempenho 7 1
de Gabriel
Jesus
Ofensas,
xingamentos 1 2 3

A “Tabela 3” mostra que boa parte dos comentérios negativos esta ligado
diretamente as atuacGes de Gabriel Jesus que contribuiram para a eliminagdo do Brasil no
Mundial. A categoria “critica ao desempenho de Gabriel Jesus” possui 0 maior nimero de
publicacbes (8) em comparacdo com 0s outros indices. Ja o periodo que recebeu a maior

quantidade de mensagens negativas foi 0 intervalo “junho-julho”, que comporta a derrota

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

do Brasil para a Bélgica, com 12 posts.

As imagens a seguir exemplificam algumas dessas publicaces:
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Figura 7 - Comentario “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” 1

g 4 meses atras
esse ano o Gabriel ndo ligo kkkk

RESPONDER

Reproducdo: Youtube

Figura 8 - Comentario “Gabriel Jesus em: Meu Jeito 2”

4 meses atras

& Fez 2 gols em propagandas kkk mas num fez um gol na realidade. Jogador ruim &
RESPOMNDER

Ver resposta v

Reproducéo: Youtube
Figura 9 - Comentario “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” 3
- 4 meses atras (editado)

J Atacante que so faz gol no comercial mesmao, ndo € digno de tirar poeira da chuteira do Careca,
Ronaldo Fendmeno, Adriano Imperador, Luis Fabiano, entre outros..

RESPONDER

Reprodugdo: Youtube

Nota-se que o fato de Gabriel Jesus ndo ter balancado as redes durante a Copa
é bastante ressaltado pelos internautas, seja de forma indireta, dizendo que ele ndo fez o
gesto caracteristico da comemoragdo dos gols, ou direta, falando que ele faz gols nas
propagandas, mas na vida real, ndo.

Portanto, para o filme “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, a hip6tese de que 0s
comentarios vdo de positivo para negativo ao longo do tempo principalmente em virtude

do fraco rendimento dos atletas mostra-se acertada.
5.2 COMENTARIOS DE PELE E GABRIEL JESUS

O setor destinado aos comentédrios no comercial “Pelé e Gabriel Jesus”
apresenta 182 publicagfes. Mas como a avaliacdo segue o padrdo daquela realizada em
“Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, somente as postagens publicadas de forma espontanea

serdo analisadas, reduzindo o nosso universo para 103 documentos.
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2 13

A divisdo das postagens nas categorias “‘comentdrio positivo”, “comentario

negativo” e “comentario neutro” é retratada a seguir:

Tabela 4 - Classificagdo geral dos comentarios de “Pelé e Gabriel Jesus”

Comentario Positivo 42
Comentério Negativo 46
Comentario Neutro 15

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

Assim como no comercial analisado anteriormente, esses dados mostram uma
opinido dividida da audiéncia, mas com uma ligeira vantagem para aqueles que avaliaram

mal a propaganda.

Sabendo que o filme “Pelé e Gabriel Jesus” foi publicado em 14 de maio de
2018 e que o acesso os comentarios foram analisados em 21 de novembro de 2018, a
separacdo das publicacbes em virtude do tempo foi realizada em quatro periodos
distintos: 14 a 20 de maio, 21 de maio a 20 de junho, 21 de junho a 20 de julho e 21 de
julho a 21 de novembro. Esses intervalos correspondem respectivamente as seguintes
definicBes temporais do Youtube: 6 meses atras, 5 meses atrds, 4 meses atras e 3 (ou

menos) meses atras.

Tabela 5 - Classificagdo dos comentarios de “Pelé e Gabriel Jesus” ao longo do tempo

Julho-
Maio (14-20) Maio-Junho Junho-Julho Novembro
Comentério
Positivo 18 18 6 0
Comentario
Negativo 5 9 32 0
Comentario
Neutro 3 8 3 1

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

A “Tabela 5” mostra um cenério semelhante & hipdtese de que o saldo dos
comentarios seja positivo no primeiro momento e negativo com o passar do tempo. Nos
primeiros dias de avaliacdo, as mensagens desfavoraveis (5) ndo foram nem um terco das

favoraveis (18). Ja no intervalo “maio-junho” que contempla o inicio da Copa do Mundo,
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a diferenca percentual diminui, visto que o nimero de mensagens negativas (9) chega a
metade das positivas (18).

A virada de cenario acontece de forma brusca com o decorrer do Mundial. No
periodo “junho-julho”, as publica¢des desfavoraveis chegam ao seu apice (32), enquanto
que as positivas caem para 6, ou seja, um ter¢co dos intervalos anteriores. Em “julho-
novembro”, a apari¢ao de apenas 1 comentario, cujo carater foi neutro, mostra a queda

no engajamento ocorrida apds o término da Copa.

Como dito na andlise do comercial anterior, a alteracdo da recepcdo do
publico pode ter sido motivada pelas mas atuacGes de Gabriel Jesus no principal torneio
do futebol mundial. Para testar essa ideia foi estabelecido um perfil dos comentarios

negativos ao longo meses, conforme a tabela abaixo.

Tabela 6 - Classificacdo dos comentarios de negativos de “Pelé e Gabriel Jesus” em indices

Maio (14-20) Maio-Junho Junho-Julho
Criticas ao
comercial 1 2
Criticas a
operadora 4 1 1
Criticas a
Pelé 2
Criticas ao
desempenho  de 1 16
Gabriel Jesus
Sentimento  anti-
Copa, anti-Selecao 3 7
Ofensas,
xingamentos 2 1
Outros 5

Autoria; Franco Ribeiro dos Santos

Os nuameros apresentados confirmam a hipotese, uma vez que o indice
“criticas ao desempenho de Gabriel Jesus” € o que aparece em maior quantidade (17).

Além disso, a sessao “junho-julho” (que abrange a eliminacdo da Selecéo Brasileira) teve
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mais comentarios negativos do que nos outros periodos, com 32 mensagens desfavoraveis
de um total de 46. Nesse intervalo de tempo, 16 posts se enquadram no perfil “criticas ao

desempenho de Gabriel Jesus”.

As mensagens a seguir exemplificam o teor das publicagdes:

Figura 10 - Comentario “Pelé e Gabriel Jesus™ 1

4 meses atras
Gabriel Jesus Oficialmente o Pior 9 D& Histdria Do Brasil em Copas

e 7 g RESPONDER

Reprodugdo: Youtube

Figura 11 - Comentario “Pelé e Gabriel Jesus” 2

4 meses atras
Parabéns Gabriel Jesus por consegui ser pior que o Fred em 2014 sem marcar gol algum
e 41 RESPONDER

Ver todas as 4 respostas v

Reprodugdo: Youtube

Figura 12 - Comentario “Pelé e Gabriel Jesus” 3

4 meses atrds
. Foi o maior vexame da Copa do Mundo de 2018 esse G.Jesus, Firmino no Banco injustamente se ele entrasse antes o
Brasil talvez estaria melhor, nunca vi um jogador na posigéo dele que ndo faz um Gol em 5 Jogos... Titular por 5 vezes e
néo fez nada.

e 3 &' RESPONDER

Reprodugdo: Youtube

Dessa forma, em relacdo ao video “Pelé e Gabriel Jesus”, a hipotese

estabelecida previamente mostrou-se acertada.
5.3 COMENTARIOS DE PARALELOS SUPERACAO

A aba de comentarios referente a pega “Paralelos Superagao” apresenta 1164
mensagens. Contudo, ap06s a exclusdo das respostas a outros posts, o universo avaliado cai

para 430 publicacgdes.
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A classificacdo dos documentos feita de forma semelhante as anélises

anteriores cria o seguinte cenario:

Tabela 7 - Classificagéo geral dos comentarios de “Paralelos Superagdo”

Comentario Positivo 53
Comentario Negativo 212
Comentario Neutro 165

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

Esses nimeros ja evidenciam uma recepg¢do bastante desfavoravel por parte
do publico, visto que os comentarios negativos (212) correspondem a quase metade das
430 publicacBes, enquanto que os positivos (53) ndo atingem nem 13% da quantidade

total.

Sabendo que o filme “Paralelos Superagdo” foi veiculado em 16 de junho de
2018 e que 0 acesso aos comentarios foi em 21 de novembro, a separacdo das publicacfes
em virtude do tempo ndo contempla os meses de abril e maio, ao contrario do que foi
feito na analise de “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”. Dessa forma os periodos utilizados

serdo: 16 a 20 de junho, 21 de junho a 20 de julho e 21 de julho a 20 de novembro.

Tabela 8 - Classificagdo dos comentarios de “Paralelos Superagdo” ao longo do tempo

16-20 de junho Junho-Julho Julho-Novembro
Comentério
Positivo 1 52 0
Comentario
Negativo 1 211 0
Comentario
Neutro 4 161 0

Autoria; Franco Ribeiro dos Santos

A ideia da transi¢cdo de comentarios positivos, antes da Copa, para negativos,
durante a competicdo estabelecida na hipotese néo se aplica a esse video pelo simples fato
de ter sido veiculado ja& com o Mundial em andamento. No entanto, a visdo de que 0s
comentarios negativos sejam frutos do baixo desempenho dos atletas com a camisa da

Selecéo Brasileira ndo pode ser descartada.
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O periodo “junho-julho” (que contempla a quase todas as partidas do Brasil,
incluindo a eliminacédo para a Bélgica) possui a maioria dos comentarios negativos (211),
tornando possivel a sugestdo de uma insatisfacdo do publico baseada nas atuacdes ruins
dos jogadores. Para verificar essa hipotese, a proxima tabela fara uma filtragem dos 212
comentarios desfavoraveis de acordo com os seguintes indices estabelecidos: “Critica a
situacdo politica do Brasil, comparacdo futebol-pdo e circo”, “Critica as instituicdes
Sele¢do, CBF” “Critica ao desempenho dos jogadores”, “Critica a comparacao jogador-

trabalhador comum”, “Critica a operadora”, “Ofensas, xingamentos” e “Outros”.

Tabela 9 - Classificagdo dos comentarios de negativos de “Paralelos Superagdo” em indices

16-20 de junho Junho-julho

Critica a situacdo politica
do Brasil, comparacao

futebol-péo e circo 68

Critica as instituices
Selecédo, CBF 14

Critica ao desempenho

dos jogadores 21

Critica a comparacao

jogador-trabalhador 25
comum

Critica a operadora 14
Ofensas, xingamentos 1 42
Outros 27

Autoria: Franco Ribeiro dos Santos

Caso a hipotese estivesse correta, a valéncia “Critica ao desempenho dos
jogadores” deveria ser predominante. Todavia, observa-se na tabela que esse indice foi 0

terceiro que menos apareceu num universo de sete.

Outro perfil de mensagens que chama atencdo ¢ o da “Critica a comparagao
jogador-trabalhador comum”, visto que a peca “Paralelos Superacdo” faz essa conexao
entre personagens de realidades completamente distintas. Apesar de ndo ter sido
estabelecido na hipotese, a insatisfacdo da audiéncia motivada por esse comparativo seria

plenamente plausivel. No entanto, a tabela mostra que esse indice ndo teve tanto peso.
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O perfil que mais se repetiu foi a “Critica a situagdo politica do Brasil,
comparagao futebol-pao e circo” (68), podendo ser exemplificado pelos comentérios

abaixo.

Figura 13 - Comentéario “Paralelos Superagdo” 1

g 4 meses atras
Em quanto o brasileiro viver pensando e futebol e carnaval o Brasil nunca sera uma nagéo prospera.

RESPONDER

Reproducdo: Youtube
Figura 14 - Comentario “Paralelos Superagdo” 2

o 4 meses atras
Para mim, jogo bonito, e claro que eu iria muito torcer pelo Brasil. Seria o dia que o jogo, fosse para melhorar nossa
qualidade de vida. A vida do povo brasileiro. Esse seria o grande gol

RESPONDER

Reprodugdo: Youtube
Figura 15 - Comentario “Paralelos Superagdo” 3

g 4 meses atras
Paralisam escolas trabalhos,onibus reduz jtudo para e eu pergunto ,0 que a pepulagao brasileira vai ganhar se a selecéo
brasileira ganhar?

RESPONDER

Ver resposta v

Reproducéo: Youtube

O contetdo dessas mensagens vai na contramao da ideia de ‘“unido dos
brasileiros em torno da Selegdo” pregada pela Vivo no desenvolvimento da campanha
“#joguejunto”. A natureza dos comentarios mostrou muitos internautas com o
pensamento de que a Copa do Mundo e o futebol servem apenas para mascarar a
realidade do pais, no que podemos classificar como um sentimento ‘“‘anti-Copa”. Dessa

forma, para o video “Paralelos Superacdo”, a hipotese mostrou-se equivocada.

Apesar de ndo ter sido estabelecida na hipdtese, esse posicionamento
contrario a Copa do Mundo ndo é de todo surpreendente, tendo em vista o contexto

brasileiro nos ultimos anos.

A postura critica ao Mundial, relacionando o futebol a politica do péo e circo,
teve bastante visibilidade j& no periodo preparatério para a Copa de 2014, realizada no
Brasil. Em junho do ano anterior, durante a Copa das Confederagdes, surgiram varias
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manifestacdes populares criticando os gastos feitos para a realizagdo da Copa do Mundo
no Brasil e defendendo que esse dinheiro deveria ter sido investido em servicos publicos
eficientes, como hospitais e escolas de qualidade. Esses protestos ficaram conhecidos

popularmente através da frase “Nao vai ter Copa”.

Em 2018, ndo houve manifestacdes no Brasil contrarias a realizacdo do
Mundial pelo fato de ter sido sediado na Rdssia (portanto, os gastos com a competi¢do
foram logicamente responsabilidade dos russos). No entanto, pode-se afirmar que o
sentimento anti-Copa se manteve através da visdo de que a unido em torno da Selecao

Brasileira gera uma passividade popular em relacéo aos problemas cotidianos.
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6. CONCLUSAO

A partir das andlises feitas ao longo deste trabalho chega-se a percepcéo de
que as hipoteses estabelecidas se concretizaram de modo parcial. A construcdo da
imagem de Gabriel Jesus e Pelé nas pecas “Gabriel Jesus em: Meu Jeito” e “Gabriel Jesus
e Pelé¢” seguiram a linha da campanha “#joguejunto” que pretendia estabelecer uma

relacdo entre 0s personagens e o publico.

No primeiro filme, Gabriel foi representado como o garoto brasileiro de
origem humilde que atinge o sucesso profissional através do futebol e que, além disso,
possui uma intensa relacdo de amor com sua mée. Na segunda pe¢a, 0 camisa 9 da
Selecdo continuou sendo caracterizado como um representante de um sonho que faz parte
do imaginario de muitos brasileiros. Desta vez, ele fez o papel de jovem jogador inseguro
por estar proximo de disputar sua primeira Copa do Mundo. Nesse comercial, Pelé
apresentou-se como um conselheiro que, por ter vivido uma situacdo semelhante e ter
sido trés vezes campedo mundial, seria plenamente gabaritado para aconselhar o atleta

inexperiente e também o povo brasileiro com relacdo ao assunto Copa do Mundo.

Sobre o video “Paralelos Superagdo” chegou-se & conclusdo de que o0s
futebolistas Gabriel Jesus e Paulinho foram representados meramente como jogadores da
Selecéo Brasileira, nada muito além. Contudo, a analise entendeu que o fato de eles terem
passado por dificuldades comuns a varios brasileiros ao longo de suas trajetdrias foi
determinante para que a Vivo 0s escolhesse como garotos-propaganda da campanha
“#joguejunto”, ainda mais em um video que busca fazer uma conexao direta entre a vida

dos craques do futebol com os demais cidad&os.

A respeito da analise dos comentarios, acreditou-se que, apesar de toda a
narrativa estabelecida pelos comerciais, haveria uma variacdo de positiva para negativa
no carater das mensagens ao longo do tempo. Essa alteracéo seria em virtude da queda de

desempenho dos jogadores na Copa do Mundo em relacdo as atuacdes nas Eliminatdrias.

Essa impressdo seria confirmada caso a maioria das publicagdes fosse
favoravel no pré-Copa e, a partir do Mundial, essas postagens se transformassem em
desfavoraveis. Alem disso, para a confirmacdo total da hipétese, seria necessario que o
conteddo da maior parte dos comentarios negativos estivesse relacionado ao mau

desempenho dos atletas na Copa do Mundo.
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Tanto em “Gabriel Jesus em: Meu Jeito”, quanto em “Pelé e Gabriel Jesus”, a
ideia trabalhada se concretizou de maneira plena. J& no filme “Paralelos Superagdo”, a
hipdtese se confirmou apenas em relacdo ao fato de que houve muitas mensagens
negativas no periodo de Copa do Mundo, visto que, a maioria dessas postagens ndo estava
ligada ao desempenho dos jogadores. A principal motivacdo para os contetdos
desfavoraveis foi um sentimento anti-Copa, contrario a unido em torno da Selecdo

Brasileira pregada pelos videos da Vivo.

Dessa forma, concluiu-se que a campanha “#joguejunto” teve uma avaliagdo
que foi positiva em seu inicio, mas que no periodo de Copa do Mundo, essa recepcao
tornou-se negativa. Em trabalhos futuros, pode-se estudar até que ponto € interessante
para as marcas manter no Youtube videos de comerciais antigos e que ao longo do tempo

tiveram uma rejeicdo por parte do publico.
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