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"Discutir futebol é, assim, especular sobre um jogo emoldurado pelo capitalismo, pelos
"cartolas”, pelo dinheiro e tudo isso que sempre torna a vida amarga e injusta, mas é também
argumentar sobre todos os dilemas, problemas e lances que a vida necessariamente nos faz
experimentar independente da condigéo social”.

(DAMATTA, 1982, p.15)



RESUMO

O presente estudo objetiva analisar as paginas oficiais do Facebook dos canais televisivos
esportivos de maior audiéncia no pais, ESPN, Fox Sports e SporTV. Pretende-se identificar os
principais formatos de publicagdo, a origem dos conteudos divulgados e a finalidade primaria
desses materiais. Faz-se um estudo sobre as caracteristicas da televisdo por assinatura no
Brasil, assim como o desenvolvimento do jornalismo esportivo e a sua relacdo com o futebol
e a Copa do Mundo. Todos esses temas também sdo alinhados aos conceitos estudados de
redes sociais digitais e webjornalismo, destacando as potencialidades, possibilidades e
desafios da cultura de convergéncia. A pesquisa aponta as principais caracteristicas dos
conteddos publicados durante o periodo da fase de grupos da Copa do Mundo FIFA 2018,
analisando as relacfes e abordagens do jornalismo, entretenimento e formatos aplicados nas

redes sociais digitais.

Palavras-chave: TV por assinatura. Jornalismo Esportivo. Futebol. Copa do Mundo.
Facebook.
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INTRODUCAO

O processo de convergéncia midiatica acompanha a evolugdo tecnoldgica ao
longo dos anos, desde o surgimento do texto impresso até a consolidacdo das redes sociais da
internet. A partir do momento em que novas tecnologias € meios de comunica¢do ganham
relevancia, ndo substituem as midias anteriores, mas englobam recursos e caracteristicas
destas. Como € o caso da televisdo e midias digitais que passam estabelecer novas dindmicas
e interacOes, ndo somente entre as tecnologias, mas também entre as relagdes sociais,
consumo e publico, em uma era da cultura da convergéncia.

Enquanto a televisdo por assinatura surge no Brasil na transicdo da década de
1980 para 1990, oferecendo conteudos segmentados, atendendo os mais diversos publicos
especificos, como os telespectadores interessados em esportes, alguns anos depois a
comunicagdo via internet comeca a se consolidar no pais, provocando profundas mudangas
estruturais nas formas de producédo e consumo de contetdo. Pretende-se, entdo, construir uma
analise a partir das relacdes entre esses dois segmentos.

Tém-se como hipotese que as paginas escolhidas para analise devem apresentar
um foco na difusdo de informagdes, seja do canal televisivo esportivo, ou dos portais de
noticias associados as emissoras. Ou seja, que a principal atividade das emissoras, em seus
perfis oficiais no Facebook, seja a de replicar o seu conteldo e atrair espectadores para a
televisdo ou website. A escolha do tema parte do contexto de estudos relacionados as areas
abordadas na pesquisa, tanto o jornalismo esportivo, quanto midias digitais. Também, através
da grande importancia que ganham as redes sociais digitais como plataforma de comunicacao
e suas relagdes com os meios comunicacionais tradicionais. Integradas as outras midias, as
redes sociais aprofundam o discurso comunicacional de quem as usa, assim como tem poder
de legitimar seus posicionamentos através de uma relacdo interativa e direta com o publico
consumidor de informacéo.

A construcdo desta pesquisa parte do entendimento do percurso da televisao paga
no Brasil, até chegar aos moldes atuais de funcionamento por assinatura, assim como o estudo
sobre a importancia e relevancia deste meio na vida do brasileiro, a partir do levantamento de
dados e outros estudos. Pretende-se analisar, entdo, as paginas dos seguintes canais: ESPN,
Fox Sports e SporTV, principais representantes do segmento esportivo na TV paga brasileira,
que serdo apresentados e detalhados ao decorrer do trabalho.

Ao longo do desenvolvimento da andlise abordamos temas pertinentes, como

algumas caracteristicas e pontuagdes importantes sobre o jornalismo esportivo e 0
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desenvolvimento do mesmo na sociedade brasileira, atrelado ao futebol e as Copas do Mundo.
Considera-se que entender o publico e especificidades deste segmento é importante para
desenvolver uma analise contextualizada e condizente com a realidade do meio, assim como a
relacdo do espetaculo midiatico do esporte, 0 entretenimento e a funcdo social jornalistica,
nessa perspectiva, o presente estudo se consolida.

Para contextualizar, em meio a sociedade contemporanea, 0s avancos tecnoldgicos
e 0s impactos das novas midias no jornalismo, em especial, o esportivo, abordamos
importantes conceitos relacionados aos temas, buscando compreender o papel da
convergéncia midiatica nos meios de comunicacao tradicionais, assim como a presenca das
redes sociais digitais no cotidiano do publico consumidor de informacdo. Abordar a interacdo
e migracdo da midia tradicional para a web se torna relevante para obter recursos a fim de
realizar a analise proposta, principalmente sobre as relacdes formadas com uma das redes
sociais digitais mais populares da atualidade.

Compreendendo o contexto dos perfis oficiais no Facebook, que representam os
canais televisivos do segmento esportivo, constroi-se a analise sobre os recursos abordados
pelos mesmos e as interacdes formadas a partir do conteudo publicado. A proposta, entdo,
consiste em definir as caracteristicas dessas postagens e categoriza-las de acordo com a sua
abordagem, formato e finalidade.

1 A TELEVISAO NO BRASIL E A SEGMENTACAO DA TV POR ASSINATURA

Desde a chegada da transmissdo televisiva ao Brasil, o setor evoluiu e se adequou
a diversos publicos, principalmente com o advento da televisdo fechada. A partir desta
perspectiva, faz-se necessaria a analise do historico, dados sobre o setor e suas caracteristicas
para entender melhor o contexto em que 0s canais televisivos esportivos, que fazem parte
deste estudo, estdo inseridos.

A televisdo, hoje consolidada como um dos principais meios de comunicagdo em
nosso pais, chegou ao Brasil na primeira metade do século XX, porém sem um sistema ainda
bem definido. Guerra (2012) destaca que “as primeiras experiéncias da tv no Brasil
acontecem na década de 30, ainda em circuito fechado”.

Nesta fase, quando o radio se afirmava na sociedade brasileira, o que aconteciam
eram trabalhos e testes experimentais de transmissdes ao vivo, sem inten¢do de atingir um

publico comercialmente, mas realizar essa difusdo, inovadora para a época, em um canal
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restrito. Um dos primeiros e mais importantes eventos relacionados a tecnologia nesse periodo
foi uma tentativa de transmitir imagens do auditorio da histérica Radio Nacional, localizada
no Rio de Janeiro.

Alguns anos depois, em 1950, finalmente acontece a primeira transmissao
televisiva oficial do pais, na TV Tupi-Difusora, em S&0 Paulo, emissora dos Diarios
Associados, organizacdo das empresas midiaticas, fundada pelo empresario e jornalista Assis
Chateaubriand, considerado o responsavel pela compra da aparelhagem necessaria para a
atividade, importada dos Estados Unidos, assim como 0 modelo que era aqui implantado.

Neste momento, também se dava inicio a importacdo de televisores, mesmo que
de uma forma ainda restrita, principalmente pelo alto valor do aparelho (DUARTE, 1996),
gue chegou primeiramente aos grandes centros do pais, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Neste primeiro momento, o “fator econdmico limitava a expansao da televisdo durante os
anos cinquenta, sendo que nos dois primeiros anos, a televisdo ndo passou de um brinquedo
de luxo das elites do pais” (SODRE, 1984, p. 94-95).

Ainda no final da década de 1950 e inicio da seguinte, o Brasil ja contava com dez
emissoras televisivas em funcionamento, como aponta Guerra (2012). Dentre elas estavam a
TV Record e TV Continental, que investiram e se dedicaram as transmissdes esportivas, que
tomavam boa parte de sua programacao.

Nestes primeiros anos, claramente o novo veiculo de comunicacéo ainda estava
procurando se afirmar em solo brasileiro, assim como as escolhas de programacao e técnicas
aplicadas nas transmissGes. Ndo haviam ainda profissionais especializados ao meio, desde
apresentadores, jornalistas e atores, até os responsaveis por cameras, iluminacdo e outros
integrantes das empresas. Com um mercado novo, ainda em formagdo, e sem mao-de-obra

especializada, percebe-se uma grande influéncia do radio:

O inicio da tv no Brasil & marcado por uma importagdo total do radio. Programas,
apresentadores, musicos, diretores, todos migram para o novo veiculo. Até por isso,
0 surgimento da televisdo na vida do brasileiro passa a impressao de um radio com
imagem. Claro, com o tempo, tal qual o radio, a linguagem televisiva foi
encontrando também sua forma propria, embora ainda hoje se veja muito de
identificacdo da estrutura de alguns programas (GUERRA, 2012, p. 96)

As transmissfes e expansdo desse mercado comecaram, de fato, na década de
1950, mas foi somente em 1960 que a televisdo comegou a se desvincular e deixar de
funcionar como uma extensdo do radio e, finalmente, comecar a se delimitar e formar

caracteristicas e contornos proprios.

Nos anos 60 a televisdo comecou a procurar seu préprio caminho, a adquirir
processos de producdo mais adequados as suas caracteristicas enquanto meio e
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transformou-se assim no poderoso veiculo de transmissdo de idéias e de venda de
produtos e servigos que é hoje (JAMBEIRO, 2002, p. 53).

Nesta época em que 0 modelo televisivo comecava a dar 0s seus primeiros passos,
0 Brasil passou por um dos eventos mais marcantes de sua historia, que influenciou
diretamente em como a televisdo se difundiu pelo pais. Em 31 de marco de 1964, os militares
realizaram um golpe de Estado, resultando na instauracdo de uma ditadura militar, que
perdurou por mais de duas décadas.

Em meados da década de 1960, o rédio ainda era o veiculo de comunicacdo que
predominava em nosso territdrio, enquanto ainda existiam, relativamente, poucos televisores
nos lares brasileiros, concentrados na regido Sudeste. Porém, enquanto o radio foi a
ferramenta de comunicacdo principal do governo Getulio Vargas para disseminar os ideais
pregados pela ditadura do Estado Novo, nas décadas de 1930 e 1940, o regime militar investiu
pesado na tecnologia em ascensdo dos anos 60.

Os meios de comunicacdo de massa se transformaram no veiculo através do qual o
regime poderia persudir, impor e difundir seus posicionamentos, além de ser a forma
de manter o status quo apds o golpe. A televisédo, pelo seu potencial de mobilizagéo,
foi mais utilizada pelo regime, tendo também se beneficiado de toda a infra-estrutura
criada para as telecomunica¢fes (MATTOS, 2002, p. 34).

Os aspectos comerciais, ja consolidados no radio, refletem imediatamente no
modelo televisivo que surge, como um meio de comunicacdo preparado para esta vertente,
que casaria com o foco de desenvolvimento industrial e econdbmico visado pelo forte e
centralizador governo vigente.

Aconteceram, entdo, vultosos investimentos no sistema de telecomunicacdes,
montando-se uma estrutura a ser utilizada, prioritariamente, por empresas privadas,
controlado pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes, Embratel, além da instituicdo de
isencbes fiscais para compra de equipamentos e politicas de crédito para compra de
televisores pelo consumidor final.

De acordo com Jambeiro (2002), o Brasil contava com cerca de dois milhdes de
aparelhos de TV no ano em que aconteceu o golpe militar e, dez anos depois, os televisores ja
haviam chegado a 43% dos lares brasileiros.

Neste momento, o governo ditatorial promovia também um grande investimento
publicitario nas emissoras televisivas, através de campanhas que defendiam e exaltavam o
regime militar. Este esforgco ndo so servia como glorificacdo do governo, mas também era um
importante fator que impulsionava financeiramente as grandes emissoras da época, que
atuavam como um palanque para o Estado. Enquanto este contribuia para o desenvolvimento

destas empresas, as emissoras alinhavam seu discurso aos interesses e ideais dos ditadores.
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Uma das principais empresas alinhadas a essas praticas € a Rede Globo, fundada
em 1965 e que teve um gigantesco crescimento durante as décadas de regime militar que, ao
longo dos anos, passou a controlar concessdes de licencas, censuras e, direta ou indiretamente,

0 conteldo de programas de algumas emissoras.

Nesta fase, com o apoio do governo, as redes nacionais de telecomunicacdo se
desenvolveram muito, e o monopo6lio virtual da Globo permitiu a criagdo de um
poderoso centro nacional de producdo que agora exporta para mais de cem paises.
(DUARTE, 1996, p. 28-29)

Mas foi somente no periodo de redemocratizacao, final da década de 1980 e inicio
dos anos 1990 que, no Brasil, comegaram os investimentos na televisdo fechada, com grandes
expectativas, esperando-se um consideravel retorno financeiro devido a seu grande sucesso
em outros paises.

O sistema surgiu nos EUA, como uma alternativa para a expansdo dos métodos de
transmissao televisiva. Inicialmente, entre a década de 1940 e 1950, o sistema a cabo tinha
como funcéo levar os canais de televisao a cidades e regides com dificuldades na recepcao de
sinais radiodifusores.

A consolidacdo da formacdo do modelo de televisdo por assinatura acontece
algumas décadas depois, por volta de 1970. Por uma oportunidade de mercado, a partir da
exigéncia por parte dos espectadores de conteudos diversificados e de qualidade, surge a
oferta de um modelo de canais televisivos com programacdo continua e para publicos
especificos, através da cobranca de taxas aos USUarios.

De acordo com Jambeiro (2002), em fevereiro de 1989, os grupos Globo e Abril
conseguiram permissdo do governo brasileiro para operar “servigos de TV por subscricao”. A
partir de entdo, comecaram-se a costurar acordos com representantes de emissoras
internacionais, como o Canal Plus (ESPN, CNN e RAI) e MTV, para lancar a programacéo
em Nnosso pais.

Apesar de novos nomes no meio televisivo nacional, essas estratégias e acdes de
mercado eram tomadas majoritariamente por grupos de comunicacgdo ja consolidados e com
poderio financeiro que permitia 0s investimentos necessarios para a inser¢do no meio. E nesta
fase de segmentacéo, as emissoras se posicionam em torno da rede dominante, a TV Globo,
focando e aproveitando ndo s6 de nichos e interesses especificos, mas de programacgdes em
tempos de menor audiéncia, fora dos horarios nobres.

A partir de uma crescente demanda do publico, comeca um processo de
segmentacdo de contetdo, primeiramente dentro da propria grade de programacdo de um

mesmo canal, mas também através de diferentes canais televisivos segmentados, visando
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atender os interesses de publicos especificos, com programacdes dedicadas, por exemplo, a
eventos esportivos, filmes, etc. Essa estratégia de segmentacdo busca referéncia no modelo
norteamericano, no qual “uma audiéncia mais madura, nos anos 60, reclamou por maior
diversidade, que atendesse as suas crescentes e divergentes expectativas”. (DUARTE, 1996,
p. 195).

Observa-se que a televisdo paga comeca a ganhar espaco e se consolidar nos lares
brasileiros a partir de meados da década de 1990. Este fenémeno surge com a demanda de um
publico consumidor que busca conteudo diversificado, aléem da estruturada e tradicional
programacdo da TV aberta. Neste modelo segmentado, criam-se canais tematicos para
publicos e interesses especificos, como os dedicados a musica, géneros especificos de filmes,

noticiario politico, e os focados em esportes.

Realizando vultosos investimentos no desenvolvimento de infra-estrutura e na
aquisicdo de equipamentos de Gltima geragdo, as empresas apostavam que a TV por
assinatura poderia atingir, em curto periodo, um grande nimero de assinantes,
garantindo, além do retorno dos investimentos, vantajosa margem de lucro. O
otimismo dos investidores baseava-se também na versatilidade das tecnologias
utilizadas nas transmissdes das operadoras de TV por assinatura, diante da
perspectiva da convergéncia tecnolégica. (TORRES, 2005, p. 12)

Considerando a realidade nacional, a Pesquisa Brasileira de Midia de 2016
destaca que a televisdo é o meio de busca de informacéo utilizado por 89% dos brasileiros,
sendo que os dados mais detalhados da versdao de 2015 da Pesquisa apontam que “26% dos
lares brasileiros sdo atendidos por um servigo pago de televisdo” (BRASIL, 2015). Percebe-se
a partir destes dados, a importancia do sistema televisivo como fonte de entretenimento e
informacdo, de modo que apenas uma pequena parcela dos brasileiros ndo tem acesso ao
aparelho.

Por um lado, poderia ser considerada um meio de informacdo mais democratico,
devido ao fato de atingir a grande maioria dos brasileiros, porém a audiéncia dos canais
televisivos abertos tende a se concentrar em poucas alternativas e, consequentemente, poucos
séo os produtores de informac&o que, de fato, impactam a populacao.

A estimativa, entdo, é que aproximadamente 33,7 milhdes de brasileiros tenham
acesso a canais de televisdo por assinatura, distribuidos em 11,5 milhdes de domicilios
distintos, de acordo com pesquisa elaborada pela organizacdo Kantar Ibope Media, no
primeiro semestre de 2017. E, assim como aconteceu com a concentracdo regionalizada de
equipamentos durante a introducdo dos televisores no Brasil, nas décadas de 1950 e 1960, a
regido Sudeste do pais concentra a maior parte dos assinantes da televisao fechada, com 62%

do publico total.
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2 OS CANAIS ESPORTIVOS NA TELEVISAO FECHADA

A primeira investida no mercado televisivo fechado acontece em 1989, através de
uma associagdo do grupo Abril com o Canal Plus, que trouxe, entre outros, a emissora
esportiva ESPN para o Brasil. E ai que comega a histdria dos canais televisivos esportivos por
assinatura.

De acordo com estudo realizado pela Agéncia Nacional de Cinema, 0s canais de
esportes correspondem a 21% da grade disponivel nas televisdes por assinatura, sendo 22
canais fixos e 19 no modelo pay-per-view. (ANCINE, 2015). A anélise aponta, ainda, a forte

segmentacdo do mercado, por tematicas e formatos distintos:

[...] os canais se caracterizam ndo apenas em funcdo dos temas abordados por sua
programacdo (agronegécio, cidadania, educativa, musical, esporte), mas também em
fungdo do foco em um tipo de formato de programa de TV que veiculam (filme,
seriado, programa jornalistico, transmissdo de evento esportivo, transmissdo de
evento ndo esportivo ou videomusical). Outros ainda se identificam em funcéo do
publico-alvo de sua programacgdo, como infantil, por exemplo. A estratégia de
oferecer programacéo a nichos de mercado reflete, tipicamente, a existéncia de uma
audiéncia com preferéncias heterogéneas. (ANCINE, 2015, p. 22)

Atualmente, os quatro canais esportivos por assinatura mais assistidos no Brasil
sdo, em sequéncia, SporTV, Fox Sports e ESPN Brasil de acordo com o ranking, pesquisado
pelo Kantar Ibope e divulgado pelo jornalista Leandro Carneiro.!

Cada canal conta com mais de um representante na grade, com programacoes
distintas, apesar de ndo necessariamente exclusivas. A SporTV conta com SporTV, SporTV 2,
SporTV 3, SporTV 4; a ESPN com ESPN, ESPN Brasil, ESPN +, ESPN Extra; e, por fim,
Fox Sports apresenta Fox Sports e Fox Sports 2. Considerando a perspectiva dos grupos de
canais, a ESPN pula para a segunda colocagdo da audiéncia, somando a média de todos os
canais.

A partir deste ranking, vamos desenvolver o presente trabalho estudando estes

canais, de acordo com sua representatividade em relacdo a audiéncia.

2.1 ESPN
Presente em mais de 60 paises, a ESPN, ou Entertainment and Sports
Programming Network (Rede de Programacdo de Esportes e Entretenimento) foi criada na

década de 1970, nos EUA, e ha quase trés décadas, chegou ao Brasil como como um canal

!Disponivel em: <https://uolesportevetv.blogosfera.uol.com.br/2017/07/17/sportv-lidera-tv-paga-fox-sports-tem-
maior-crescimento-na-media-diaria/>. Acesso em: 11/06/2018
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UHF e se tornou a primeira emissora esportiva por assinatura no pais,. O sinal era aberto e
disponivel exclusivamente para as capitais de Rio de Janeiro e Sdo Paulo, tornando-se um
canal pago somente no ano de 1991.

Antes de se chamar ESPN Brasil, nome adotado somente em 1995, foi conhecida
como Canal + e TVA Esportes. A franquia brasileira do tradicional canal estadunidense tem
sede em Sédo Paulo, em um estudio que pertenceu anteriormente ao SBT, e, aqui, € uma marca
controlada pela The Walt Disney Company. Atualmente, a ESPN conta com quatro canais
disponiveis no sistema de televisdo fechada no Brasil ESPN, ESPN Brasil, ESPN+ e ESPN

Extra.

O ESPN transmite a programagao da ESPN Internacional, empresa da ABC Network
e da Hearst Corporation, criada nos Estados Unidos em 1979, e presente em outros
190 paises. Ja a ESPN Brasil tornou-se a primeira emissora da ESPN criada fora dos
Estados Unidos , em 1995. Com 2,2 milhGes de assinantes , destaca-se pela
independéncia, credibilidade e informalidade (UNZELTE, 2009, p.63)

Além disso, a empresa conta também com o portal de noticias ESPN.com.br, com
producdo de contetdo préprio e reproducdo de partes da programacao televisiva, e 0 Watch
ESPN, plataforma online que retransmite a programacdo dos canais televisivos ao vivo, além
de eventos esportivos e contetdo on demand, podendo ser acessado via navegador ou
aplicativo. Apesar de ter transmitido a Copa de 2014, a ESPN ndo conta com os direitos
televisivos para os jogos da edicdo de 2018, contando apenas com a tradicional programacéo
nos estidios e com jornalistas correspondentes na RUssia, abordando repercussGes do

mundial.

2.2 FOX SPORTS

Pertencente a gigante norteamericana Fox Entertainment Group, que esté presente
em quase todos paises da América Latina, o canal esportivo chegou ao Brasil no ano de 2012,
com foco na transmissdo da Copa Libertadores da América. A chegada aconteceu através da
compra da BandSports?, do Grupo Bandeirantes, herdando inclusive alguns direitos de
transmissdo do canal.

O grupo, que conta com 0s canais Fox Sports e Fox Sports 2 na televisdo por
assinatura, ndo s contara com cobertura da Copa de 2018, como também adquiriu o direito

para transmitir 0s jogos da competicéo.

2 Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2012/01/20/fox-sports-compra-canal-
bandsports.html>. Acesso em: 11/06/2018
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2.3 SPORTV

Em 1995, o entdo canal Top Sports passou a se chamar SporTV, canal por
assinatura dedicado a esportes, vinculado a primeira programadora de televisdo por assinatura
do pais, a Globosat, que também contava com Telecine, GNT e Multishow. Inicialmente, a
programacdo desses canais contava com quase nenhum contetido nacional, e aos poucos, ao
longo dos anos essa perspectiva foi mudando. Hoje em dia, o SporTV se diz um canal com
contetido de “cobertura nacional 100% brasileiros™. Em seus primeiros anos, a experiéncia
dos profissionais da companhia global fez uma grande diferenca na arrancada na audiéncia,
transmitindo sua programacdo para grandes centros e conquistando uma consideravel
audiéncia, que também foi atraida pela garantia e manutencdo dos direitos televisivos do

Campeonato Brasileiro. (COELHO, 2006, p.69)

Brago da Rede Globo, 0 SporTV surgiuem 1991, com o nome de Top Sport . Lider
de audiéncia nas medigdes da categoria , tem os direitos de transmissao de mais de
dois mil eventos ao vivo por ano, que muitas vezes precisam ser alocados no
SporTV2, criado em 2004 justamente para isso. (UNZELTE, 2009, p.63)

Atualmente estédo no ar os canais SporTV e SporTV 2 e SporTV 3, exclusivos das
operadoras de televisdo por assinatura, além de seu portal de noticias online e 0 SporTV Play,
servico de streaming online dos canais ja citados. Os canais, por pertencerem as organizacdes
Globo, tém, naturalmente, os direitos de transmissdo da Copa do Mundo de 2018 na televisdo
fechada, porém sem exclusividade, ja que a empresa também negociou com a Fox Sports,

para que pudesse transmitir as partidas do evento.

3 JORNALISMO ESPORTIVO

A prética jornalistica tem em sua esséncia uma espécie de acordo entre jornalistas
e publico, no qual as noticias ndo sejam forjadas com base em qualquer espécie de ficgéo,
apresentando um indissociavel compromisso com a realidade, ou pelo menos uma versao ou
recorte da mesma. Para Traquina (2005), os jornalistas, responsaveis por definir e construir
noticias, participam da constru¢cdo do senso de realidade social. Desta forma, o autor

considera poeticamente sobre o que é o jornalismo:

E a vida em todas as suas dimensdes, como uma enciclopédia. [...] Um exame da
maioria dos livros e manuais sobre jornalismo define as noticias em Gltima analise
como tudo que é importante e/ou interessante. Isto inclui praticamente a vida, o
mundo e o outer limits. Os jornalistas responderiam prontamente, como define a

* Disponivel em: <http://sportv.globo.com/site/noticia/2011/05/sobre-o-sportv.html>. Acesso em: 11/06/2018
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ideologia profissional desta comunidade, que o jornalismo é a realidade.
(TRAQUINA, 2005, p. 19)

Faz-se importante destacar, também, o jornalismo vai além dos seus papéis
democréticos, de vigiar o poder politico, protegendo os cidaddos e fornecendo a eles
informagdes indispensaveis para o desenvolvimento de suas atividades como seres sociais e
civicos. Segundo Traquina (2005), é necessario enxergar uma diferente ideologia, em que “a
comercializacdo da imprensa torna o jornalismo mais independente dos lacos politicos e
transforma a atividade também numa industria onde um novo produto — as noticias como
informacdo — é vendido com o objetivo de conseguir lucros” (p. 52)

E preciso, entdo, entender o contexto no qual o jornalismo esportivo esta inserido.
DaMatta (1982) aponta que o esporte € uma pratica através da qual a sociedade se manifesta,
portanto é necessario enxergar, também, a atividade além do puro entretenimento. Neste
contexto, Barbeiro e Lima (2013) afirmam:

O jornalismo esportivo obedece as mesmas regras, inclusive éticas, validas para
outros assuntos jornalisticos, e deve estar preparado para fazer uma reportagem
sobre qualquer assunto, uma vez que politica e economia também movimentam o
noticiario esportivo. (p. 249-250)

Partindo desse pressuposto, é essencial ter a consciéncia do jornalismo esportivo
como um material, antes de tudo, jornalistico, mesmo que trate majoritariamente de

entretenimento e do espetaculo, por exemplo, do futebol.

3.1 JORNALISMO ESPORTIVO E O FUTEBOL

Quando se fala em esporte e jornalismo esportivo no Brasil, logo vem a nossa
mente o principal conteddo e produto desse meio: o futebol, ainda mais em tempos de Copa
do Mundo. Apesar da popularizacdo e crescente sucesso do pais em outros esportes, como o
volei, e também da integracdo de ligas esportivas estrangeiras de alto rendimento, como
NBA* e NFL>, na programacéo de midias especializadas em esporte, o futebol domina a
producéo de contetidos, desde a grade de programacao televisiva até as paginas principais de
portais de noticias. De acordo com o Kantar Ibope Media®, o Futebol aparece como um dos
“géneros da TV” mais assistidos no Brasil, em segundo lugar, atras apenas das Novelas e a

frente dos Filmes.

* Sigla de National Basketball Association, a principal liga de basquete profissional norteamericana.
> Sigla de National Football League, liga esportiva profissional de futebol americano dos EUA.
® Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/generos-america-latina/>. Acesso em: 08/04/2018
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O esporte que comecou sua histéria no Brasil como uma diversdo das elites
paulistanas, tornou-se ao longo das décadas o favorito dos brasileiros, independente da classe
social, alem de integrar a cultura e identidade nacional. O esporte, a0 mesmo tempo em que
reflete caracteristicas da sociedade, € um meio de projecdo da mesma, onde os torcedores-
cidaddos podem se enxergar, vivenciar e torcer por vitérias. No futebol, Roberto DaMatta
(1982) enxerga, entdo, a possibilidade de expressar problemas nacionais através de
construcdes intelectuais e emocdes, elementos que explicariam como o futebol se tornou tdo

popular entre nds.

Numa sociedade internamente dividida em mdaltiplas esferas, cada qual com uma
ética diferenciada, e até mesmo opostas (embora complementares entre si),
instituicGes que permitem essas jungdes da casa com a rua, do cidadao com o pai-de-
familia, do membro do governo com a massa de pessoas da cidade, dos deuses que
tudo sabem e podem com 0s homens que pedem aqui em baixo, sdo instituicGes
fadadas ao sucesso e a servir como meios privilegiados pelos quais a vida se define
com sua forga e sua plenitude em sociedades como a brasileira. Se tudo, entdo,
conduz a divisdo do universo social no quotidiano, carnaval, futebol e as festas em
geral juntam todas as coisas, permitindo, por um momento, ver o mundo repartido
por meio de "escolhas”, desempenhos e leis universais. No futebol, pois, somos
também conduzidos ao reino da igualdade e da justica social" (p.40)

Capitaneado por Charles Miller, que trouxe a novidade da Europa, 0 movimento
de disseminacdo do futebol no Brasil comeca nas ultimas décadas do século XIX e
rapidamente comeca a se espalhar pelo pais. Na virada do século, acontece o primeiro registro

sobre o esporte na imprensa nacional:

Os primeiros passos do futebol no Rio de Janeiro foram relatados apenas pelo
Correio da Manhd, que foi o Unico a noticiar o jogo do dia 22 de setembro de 1901,
quando “um grupo de jovens cariocas promoveu uma disputa futebolistica contra os
socios do Rio Cricket”. (GUERRA, p.24)

Na década seguinte, em Sdo Paulo, j& acontecia uma constante divulgacdo de
eventos esportivos no jornal Fanfulla, enquanto no ano de 1928 surgiu o importante A Gazeta
Esportiva, um suplemento do jornal A Gazeta, que se tornaria um diario esportivo algum
tempo depois. Mas a primeira publicacdo impressa periodica, dedicada exclusivamente aos
esportes, no Brasil, foi o Jornal dos Sports, que surgiu em 1931 no Rio de Janeiro. (COELHO,
p.9).

Na mesma década em que o futebol brasileiro se profissionalizava, acontecia
também a primeira transmissao de um jogo nos moldes que conhecemos, no ano de 1930. O
radio comecava a enxergar a importancia do futebol e via uma grande oportunidade, entéo
Nicolau Truma, narrador da Radio Educadora Paulista, transmite 0 jogo entre as selecfes de

Sao Paulo e Parand. (GUERRA, p.25). A partir de entdo, comecava a popularizacdo das
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transmissdes de partidas no radio, que ja era consolidado como um veiculo de comunicagéo
das massas brasileiras.

Na mesma década, nos EUA, acontece a primeira transmissdo esportiva da
historia da televisdo mundial, com a cobertura de um jogo de beisebol, em 1935, enquanto a
primeira Copa do Mundo de futebol com transmisséo ao vivo acontece somente em 1948, na
Franca. J& no Brasil, as partidas de futebol comecam a ser transmitidas poucos anos apds o
surgimento das primeiras redes de televisdo no pais, nos anos 50, assim como as primeiras
reportagens e programas esportivos. A Copa do Mundo da Suécia, em 1958, foi transmitida
no Brasil pela TV Tupi, com dois dias de atraso para cada jogo e com exibicdo de apenas uma
edicdo com meia hora de duracdo das partidas. Em 1962, a Copa pode ser assistida na integra,
porém ainda com o atraso na exibicdo. Somente em 1970, na Copa realizada no México, o
brasileiro pode acompanhar o mundial ao vivo e teve a oportunidade de comemorar o titulo de
tricampedo, através de transmissdes da redes de televisdo Globo e Cultura. A partir de entdo, a
Copa se torna nas telas da televisdo um evento esperado e cultuado pelos brasileiros.
(GUERRA, 2005; RIBEIRO, 2007)

Pouco tempo antes da Copa do México, uma importante publicacdo havia surgido

no cenério do jornalismo esportivo brasileiro, como destaca Ribeiro (2007):

A maior e melhor revista esportiva do Brasil, publicada pela Editora Abril, surgiu no
auge da efervescéncia politica do pais e no olho do furacdo da crise instalada com a
demissédo do técnico da Selecdo Brasileira as vésperas da disputa da Copa do Mundo
no Meéxico. Placar, idealizada pelo jornalista e advogado Claudio de Souza, era
destinada a leitores interessados em reportagens mais elaboradas, inteligentes,
escritas somente por feras do jornalismo esportivo. (p.28)

A Placar é, até hoje, uma das grandes referéncias de jornalismo esportivo em
nosso pais, mantendo edi¢bes impressas e, recentemente, digitais. Com a crescente das
transmissdes televisivas, acompanhadas das ja consolidadas narra¢fes no radio, o jornalismo
esportivo ganhava mais espaco na vida dos brasileiros, com redes televisivas, como a TV
Bandeirantes, investindo grande parte de sua programacao a editoria jornalistica e, finalmente,
na década de 1990, o surgimento dos canais por assinatura, com o conteldo totalmente
dedicado aos esportes.

Outra publicacdo importante, o jornal impresso Lance!, surge déecadas depois, em
1997, e lanca no mesmo ano o seu portal online Lance!Net. Comegam, entdo, as relacdes do
jornalismo esportivo e as novas midias digitais, que se aprofundam cada vez mais com a
criagdo de portais de noticias de grandes empresas, assim como blogs de jornalistas
independentes e organizacdes menores. Na década seguinte, surgem com forca total as redes

sociais digitais, que trazem a potencialidade de amplificar e democratizar o alcance da
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disseminacdo de informacoes, alcando possibilidades e desafios diversos no meio jornalistico.
Atualmente, os jogos da Copa do Mundo, assim como de outras competicOes, s&o
transmitidos também via streaming de video pelos detentores de direitos, como tem sido feito

no portal globoesporte.com desde a Copa de 2010.

3.2 JORNALISMO ESPORTIVO E INFOTENIMENTO

A relacdo entre jornalismo e entretenimento &, inclusive, alvo de discussdes entre
profissionais e estudiosos da area, ainda mais quando se trata de jornalismo esportivo, no qual
0 produto de origem, o esporte, tem a principal fungdo de entreter. O termo jornalismo de
infotenimento foi criado na década de 1980 e ganhou forca na década seguinte, trazendo
consigo uma importante discussdo, que trata da tentativa de delimitacdo da fronteira entre
jornalismo e o que € entretenimento. Dejavite (2007) considera a categoria como o jornalismo

que mescla as funcGes de informar e entreter:

O jornalismo de INFOtenimento é o espago destinado as matérias que visam
informar e entreter, como, por exemplo, 0s assuntos sobre estilo de vida, as fofocas e
as noticias de interesse humano — os quais atraem sim, o puablico. Esse termo
sintetiza, de maneira clara e objetiva, a intencdo editorial do papel de entreter no
jornalismo, pois segue seus principios bésicos que atende as necessidades de
informacdo do receptor de hoje. (DEJAVITE, 2007, p. 2)

Mas, enquanto alguns estudiosos e profissionais da area enxergam uma arriscada
e, muitas vezes problematica, relacdo entre jornalismo e puro entretenimento, talvez por
acreditar que o entretenimento possa sobrepujar a informacéo, Dejavite (2007) considera que
existe grande preconceito e receio em relagdo a tratar a informagdo com leveza e a
possibilidade de entreter.

Mesmo no ambito televisivo, alguns estudiosos e profissionais da area consideram
que o fazer jornalistico se diferencia inclusive entre canais fechados e abertos, em alguns

aspectos como o tratamento da informacao e a sua relagdo com o entretenimento:

O maior contraste, no entanto, ocorre na maneira como o esporte é feito na televiséo.
O estilo s6brio, mais voltado para a informagdo, dos canais por assinatura contrasta
com a receita da TV aberta, em que a polémica induz a uma perigosa mistura entre
jornalismo e entretenimento. (UNZELTE, 2009, p. 134)

Apesar dessa visdo, podemos perceber que, atualmente, alguns canais fechados
tém cedido espaco da sua programacdo para profissionais e conteddos mais voltados para o
entretenimento e a interacdo com os telespectadores, através das redes sociais aliadas a

transmissao televisiva, do que para a producéo jornalistica informativa propriamente dita.
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Para Barbeiro e Rangel (2006), o jornalismo esportivo, por vezes, se confunde
com entretenimento puro e por isso, acaba por se envolver com praticas que seriam
incompativeis com o fazer ou a ética imprescindiveis ao jornalismo. Apontam, por exemplo,
problemas como o surgimento de jornalistas-celebridades, que se preocupam prioritariamente
com sua imagem pessoal, o esvaziamento de pautas em troca de marketing ou

sensacionalismo, entre outras tantas questoes:

Jornalismo ¢ jornalismo, seja ele esportivo, politico, econdmico, social. Pode ser
propagado em televisdo, radio, jornal ou internet. Nao importa. A esséncia ndo muda
porque sua natureza é Unica e estd intimamente ligada as regras da ética e ao
interesse pablico. (BARBEIRO; RANGEL, 2006, p. 13)

E, apesar de ser uma discussdo mais recente, podemos pensar, também, nos
cronistas esportivos de décadas passadas, que espetacularizavam e literaturizavam os relatos
de partidas e feitos de jogadores de futebol, por exemplo. Partidas banais, um tedioso empate
sem gols, uma partida sem técnica e raca alguma poderia virar uma batalha épica, digna da
mitologia grega, quando contada por alguém com grande habilidade e eloqiiéncia em seus
discursos escritos.

A auséncia dos recursos hipermidiaticos e da dificuldade, ou inexisténcia, de
possibilidade de acesso a imagens e informacdes diversas dos jogos, abriam um espaco para a
imaginacdo e criacdo literdria, como apontam Barbeiro e Rangel: “Nos anos 1950, prosas e
cronicas esportivas faziam sucesso nos jornais impressos. Tanto que alguns jogos ruins ou
violentos podiam virar quase um romance nas linhas desses periddicos”. (BARBEIRO,
RANGEL, 2006, p.55)

Hoje em dia, seja na televisdo ou nos portais de noticias e redes sociais, alguns
momentos apds 0S jogos, ou até simultaneamente, temos acesso a um compilado de
informacBes, como acompanhamento em tempo real dos jogos, videos com melhores
momentos, estatisticas completas, analises de diversos pontos de vista e possiveis polémicas
de arbitragem, com recursos tecnologicos, replays, etc. Se um jornalista relata uma imagem
de um jogo que difere da realidade, facilmente ele sera rebatido e questionado com um vasto
material hipermidiatico disponivel para argumentar contra ele. Se antigamente 0s cronistas
esportivos tinham uma liberdade poética para narrar 0s jogos, parte disso se justifica pela
auséncia de outros recursos que ndo o uso da propria linguagem e a construcao de seus jogos
de palavras, realidade completamente diferente da atual.

Mas isso ndo quer dizer que os materiais jornalisticos e seus produtores se

prendem estritamente a fatos, métricas e exatiddes, ou até a propria realidade. Barbeiro e
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Rangel discutem, justamente, a manipulagdo de discursos e como as tecnologias ndo barram

caminhos através de edi¢es e linhas editoriais tendenciosas:

Alguns programas esportivos sdo editados para promover jogadores talentosos e
com pouca midia. Percebemos claramente que o editor foi tendencioso em certos
assuntos ou reportagens. Infelizmente, idolos geram audiéncia, e audiéncia é lucro.
Mas é certo que a linha editorial da emissora ficard comprometida. Um editor é
tendencioso se enfatizar um jogador mediocre, por exemplo, esticar o tempo da
entrevista com ele, deixa-lo aparecer mais e ainda editar um texto louvando o
jogador que ndo é tdo bom assim. Alguns jogadores ndo sdo tdo craques, mas
ganham espaco da edicdo na midia porque sdo simpaticos, carismaticos e geram
audiéncia. O jornalismo esportivo é deixado de lado para dar espaco ao ibope. A
edicdo pode até construir idolos. Isso quando ndo hd um interesse pessoal da
emissora ou do proprio editor naquele determinado jogador, por exemplo.
(BARBEIRO; RANGEL, p. 42)

Faz-se importante, entdo levantar o seguinte questionamento: até que ponto, entéo,
o fazer jornalistico, relacionado ao esporte, permanece comprometido com a informacédo?
Meditsch (1997) considera analisa que o jornalismo € considerado uma forma de
conhecimento, e que ele tanto reproduz informacdes e conhecimentos produzidos por outros
atores sociais, quanto reproduz o conhecimento que ele préprio gerou. Dentro deste contexto,
ele aponta que a adocdo de alguns recursos, quando ndao bem elaborados, podem conflitar

diretamente com a funcéo de informar do jornalismo:

O que distingue uma matéria jornalistica de um relato cientifico, de um texto
didatico ou de um relatério policial é o fato de que se dirige a pessoas que ndo tem
obrigacdo de ler aquilo. Em consequéncia, procura de alguma forma aliciar as
pessoas para que se interessem por aquela informagdo, através de técnicas narrativas
e dramaticas. Isto ndo é um mal em si, 0 uso destas técnicas se justifica amplamente
pela eficAcia comunicativa e cognitiva que proporcionam. O problema é quando
passam a ser utilizadas em funcdo de objetivos que ndo os cognitivos, como a luta
comercial por audiéncia e o esforco politico de persuasdo. (MEDITSCH, 1992, p.
10)

Enquanto o jornalismo tem a funcdo social de informar sobre os fatos e
acontecimentos de interesse publico, o entretenimento busca captar a atencdo do publico e
divertir, explorando a ficcdo. Dejavite (2007) considera que quando se combina esses dois
elementos, o limite ético que separa jornalismo e entretenimento deixa de existir. Barbeiro e
Lima consideram, porém, que o jornalista ndo deve abrir mao da obrigacdo de ser honesto e
objetivo com o publico, independente das estratégias que adote e que siga uma linha editorial
que seja favoravel a certo tipo de opinido, assim como deve se manter a servico da ética, antes
de qualquer outra funcéo: “A separagdo entre noticia e entretenimento deve ser evidente, e 0
compromisso do jornalista é com a noticia correta, de qualidade e, portanto, ética, e ndo com
o0 entretenimento”. (BARBEIRO; LIMA, 2013, p. 39)

Dentro do conceito de infotenimento, Dejavite aborda a conceituacdo de Taruella

e Gil sobre o que é chamado de noticia light:
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1) Capacidade de distracdo — ocupa o tempo livre, para ndo aborrecer;

2) Espetacularizagéo — estimula e satisfaz aspiragdes, curiosidades, ajuste de contas,
possibilidades de extravasar as frustrac@es, nutre a imaginacéo;

3) Alimentacdo das conversas — facilita as relacfes sociais, oferecendo temas de
conversacdo do dia-a-dia, como boatos e noticias sobre celebridades.

O segredo desse tipo de noticia estd na sua narrativa simples, ou seja, no modo facil
de ser entendida e comentada, no estimulo do imaginario social e na ocupacdo do
tempo livre dos individuos. Sua esséncia baseia-se na interpretacdo ou recriacdo dos
fatos ndo apenas na perspectiva da realidade social, mas, principalmente, no uso da
linguagem do entretenimento, como fazem as telenovelas e os filmes.

(TARUELLA e GIL apud DEJAVITE, 2007, p.6).

Trata-se de um conteddo que busca divertir e distrair o consumidor, através de
uma linguagem simples e que promova sua circulagdo de forma intensa, objetivos que véo
além do informar e acabam por priorizar o lazer do receptor.

Na antiga Grécia, o Olimpo era a morada dos deuses, admirados e cultuados por
toda a populacdo. Edgar Morin (1962) aponta que a sociedade midiatica formou olimpianos
modernos através da exploracao e propagacdo da imagem de astros de cinema, atletas, artistas
e celebridades de uma maneira geral. O tratamento da grande imprensa a essas
personalidades, transforma seus feitos, mesmo que corriqueiros, em acontecimentos
historicos, que podem ser entendidos como produtos do infotenimento. Sobre estes seres

mitoldgicos, que transitam entre a identificacdo e projecdo, Morin (1962) destaca:

Esse novo Olimpo é, de fato, o produto mais original do novo curso da cultura de
massa. As estrelas de cinema j& haviam sido anteriormente promovidas a divindades.
O novo curso as humanizou. Multiplicou as relages humanas com o publico. [...] a
vida dos olimpianos participa da vida quotidiana dos mortais, seus amores lendarios
participam dos destinos dos amores mortais; seus sentimentos sdo experimentados
pela humanidade média (p.106).

Para Manoel Tubino (2007), o jornalismo esportivo tem investido na criagéo,
difusdo e reconhecimento de idolos mitoldgicos, considerando que tem “buscado o sentido do
espetaculo, o que o leva a uma identificacdo integrada com o show, o profissionalismo e 0s
negocios” (p. 719). Veiculos de comunicacdo diversos, por vezes, tém adotado linhas
editoriais que exploram as vidas desses olimpianos modernos, buscam suavizar as
informacgdes, tornar o conteudo jornalistico mais “palatdvel”, além de proporcionar uma
relacdo e interacdo mais proxima e pessoal com o publico, seja através do proprio discurso
adotado ou utilizando-se de recursos como as redes sociais e comentarios em portais de
noticia. Sdo acbes que visam atender melhor o publico que busca entretenimento, estabelecer
importantes vinculos com a sua audiéncia, mas que precisam ser dosados. A ameaga ao
jornalismo reside justamente em casos quando a informacéo passa a ser secundaria, deixando

de lado a razdo de ser da atividade comunicacional, que se identifica como jornalistica.
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O jornalista Juca Kfouri critica, por exemplo, algo que ele chama de “leifertizagdo
da cobertura esportiva”’, fazendo referéncia ao também jornalista Tiago Leifert, que
implantou um modelo mais Iidico e descontraido ao contetudo esportivo na Rede Globo,
baseando a apresentacdo do conteddo em recursos de entretenimento, como brincadeiras e
uma linguagem despojada. O modelo ganhou forca ndo s6 na empresa na qual Leifert
desenvolveu seu trabalho, mas também em outras emissoras e veiculos de comunicacdo, e
apresenta, para Kfouri, uma abordagem de cobertura esportiva “em que a gracinha ocupa o
espaco da noticia”, na qual ele enxerga um rapido caminho para perder a credibilidade do
publico e ainda destaca, neste contexto, a importancia de separar 0s eventos esportivos do
fazer jornalistico, assim como estabelecer uma fronteira em relacdo ao noticiario e a
transmisséo dos jogos.

O conflito, entdo, reside ndo em se utilizar do infotenimento e das noticias light,
mas nas situacGes em que a priorizacdo comercial € tdo acentuada que leva o veiculo a focar
tdo somente no entretenimento, transformando a informagdo em plano de fundo do
espetaculo, a ponto de sufocar a ética e a funcdo social primordial do jornalismo, que €
informar através de apuracbes de pautas relevantes para o publico, de maneira honesta e
objetiva.

Isso pode acontecer através do esvaziamento de pautas que carecem ou permitem
um aprofundamento para o consumidor, em que o publico recebe as informacdes, mas se vé
incapaz de absorver o contexto da realidade ali retratada, ou mesmo o0s seus impactos.
Veiculos e linhas editoriais, por vezes, também se dedicam a focar o contetdo ou grade de
programacao em polémicas e especulacdes diversas, sem grande compromisso com a ética ou
realidade.

Apesar de termos como “seriedade”, “ética” e “funcdo social” soarem tao formais
e sobrios, ndo quer dizer que o fazer jornalistico tenha que seguir o tom monétono dessas
palavras somente por estar alinhado a estes preceitos, que como ja observamos, Sao
considerados indissociaveis ao jornalismo. Apesar de ser um dos grandes desafios do
jornalismo na atualidade, € possivel e indispensavel buscar o equilibrio entre a leveza e a
seriedade da informacéo e do entretenimento, sem que o publico deixe de ser informado com
profundidade, relevancia e honestidade e, também, sem que se veja consumindo um contetdo

entediante e massante, que ndo desperta qualquer tipo de interesse ou diversao.

" Disponivel em: < http://observatoriodaimprensa.com.br/etica-jornalistica/a-promiscuidade-com-a-cartolagem-
no-jornalismo-esportivo/>. Acesso em 12/05/2018.
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4 A CONVERGENCIA MIDIATICA E O JORNALISMO NAS REDES SOCIAIS

Para aprofundar a discussdo sobre como 0s canais televisivos esportivos atuam
nas redes sociais, € necessario entender alguns conceitos, abordando desde o fenémeno da
convergéncia midiatica até as potencialidades da rede social para o jornalismo e a
comunicagdo, de uma forma geral. Em um primeiro momento, é importante destacar como 0s
avancos tecnoldégicos promoveram mudangas nas praticas comunicacionais e ofereceram
assim diferentes abordagens.

Além de abordar a questdo da informacdo e do jornalismo online, é importante
entender, também, o conceito de ciberespago, apontado como o “novo meio de comunicagio
que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes
que ele abriga.” (LEVY, 1999, p.13).

Ou seja, o ciberespaco abrange ndo somente as conexdes e estruturas fisicas que
possibilitam a existéncia da internet e a conexdo entre computadores em um ambiente digital,
mas principalmente o contexto constituido ndo fisicamente, mas virtualmente onde contetdos,
dados e informacgdes diversas sdo abrigadas, em um espago teoricamente ilimitado,
constituindo websites, bancos de dados e distintas plataformas, como as redes sociais.

E interessante destacar, também, que os efeitos da disseminacio e as
potencialidades dos aparelhos de informatica sé tém tanta capacidade de impactar as praticas
e vivéncias comunicacionais, pois existe um “sistema de comunica¢do capaz de tirar o
maximo proveito de suas caracteristicas” (NETO, 2003, p.59). O maior poder dos
computadores, em relacdo aos processos de comunicacdo, reside justamente na possibilidade
de conexdo e troca de dados e informacdes que superam limites geograficos e temporais.

A rede mundial de computadores comegou como um projeto do Departamento de
Defesa norte-americano, que pode ser considerado o embrido do que conhecemos na
atualidade como internet. No ano de 1969, a Agéncia de Pesquisa e Projetos Avancados
(Arpa), pertencente ao governo dos EUA, criou o sistema conhecido como ARPANet
(Advanced Research Projects Agency Network), uma rede que interligava computadores para
o compartilhamento de dados, com fins militares. Ao longo dos anos, se transmutou, evoluiu e
foi adaptada para a utilizagdo em massa pela populacéo, de uma forma geral.

Apesar de considerarmos que a internet surge a partir dos computadores e por eles

ser utilizada, é importante observar que, por sua abrangéncia e potencialidades, € um erro
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consideré-la “como uma midia, do mesmo modo que sdo midias o jornal, o cinema, o radio e
a televisao” (SANTAELLA, 2017, p.122).

Apesar de todas as inovacOes trazidas pelas novas tecnologias, Sodré (2002)
acredita que elas ndo promovem exatamente, no campo da comunicacao, descobertas inéditas,

mas trazem o aperfeicoamento de préticas e relacbes que perpassam pelo fazer jornalistico:

Mesmo do ponto de vista estritamente material, mutacdo tecnoldgica parece-nos
uma expressdo mais adequada do que “revolugdo”, ja que ndo se trata exatamente de
descobertas linearmente inovadoras, e sim da maturagdo tecnoldgica do avango
cientifico, que resulta em hibridizacdo e rotinizagdo de processos de trabalho e
recursos técnicos ja existentes em outras formas (telefonia, televisdo, computacéo)
ha algum tempo (SODRE, 2002).

Vemos, por exemplo, que apesar do estabelecimento e construcao de estruturas e
discursos hipermidiaticos, ndo existe a edificacdo imediata de um novo modelo jornalistico,
soterrando as praticas e conhecimentos anteriores. Pelo contrério, a base do fazer jornalistico
nas midias digitais, principalmente em seu inicio, esta nos meios tradicionais, seja na simples
transposicao, seja na adequacao de técnicas tradicionais para 0s novos meios.

Destarte, é interessante analisar que a relacdo do jornalismo com tecnologias de
vanguarda ndo é nenhuma novidade. Assim como apontam Barbeiro e Rangel, essa conexao

sempre existiu, nas mais diversas épocas, com as mais diversas tecnologias.

O jornalismo sempre esteve ligado a tecnologia. Os aparelhos de radio, televisao,
fotografia e equipamentos para produzir materiais para esses suportes estdo
diretamente ligados a ela. O que seriam o telefone, o fax, o velho telex senéo formas
de tecnologia? [...] Elas séo totalmente ligadas a profissdo. (BARBEIRO; RANGEL,
2006, p.99)

Considerando todo este contexto de convergéncia de midias e inovacles
tecnoldgicas, levanta-se a discussao da mudanca de paradigma atual, questionando se o que
acontece atualmente pode, de fato, ser chamado de revolucdo, ou até mesmo visto como um
rompimento em relacdo a condutas e meios tradicionais. Porém, Palacios (2002) enxerga
neste processo, essencialmente, uma confluéncia de continuidades e pontecializagGes, em

detrimento de possiveis situacdes de ruptura em relacdo a praticas jornalisticas passadas.

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma Continuidade, se
considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugacdo de formatos medidticos
(imagem, som e texto). No entanto, é igualmente evidente que a Web, pela
facilidade de conjugacdo dos diferentes formatos, potencializa essa caracteristica. O
mesmo pode ser dito da Hipertextualidade, que pode ser encontrada ndo apenas em
suportes digitais anteriores, como o CD-ROM, mas igualmente, e avant-la-léttre,
num objecto impresso tdo antigo quanto uma enciclopédia (PALACIOS, 2002).

Outro ponto a ser destacado € justamente a questdo da personalizagdo de
conteudo, tdo presente no ciberespago. Apontamos anteriormente, por exemplo, a questdo da

segmentacdo dos canais televisivos, como 0s esportivos, e tantas outras categorias, que tem
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um contetdo especifico e segmentado para um determinado publico de interesse. E em
relagdo ao jornalismo na web, percebemos uma intensificacdo desse processo de segmentacao,
ou seja, é uma continuidade e potencializacdo de uma pratica ja existente em outros meios.

Ao contrario, porém, do que acontece com a quantidade, o fluxo de informacdes e
possibilidades de acesso da televisdo e radio, as webnoticias ndo precisam ser acessadas em
um determinado horario da programacao, nem sao efémeras, em relacdo a disponibilidade de
consumo posterior. E, mais importante ainda, além desse material estar disponivel a qualquer
momento, o meio virtual oferece uma infinidade de conteddos em enormes bancos de dados,
que ndo estdo limitados a quantidade ou capacidade fisica de armazenamento.

Partindo do pressuposto, apontado por Jenkins (2009, p. 235), que vivemos uma
cultura da convergéncia, consideramos que nos encontramos em ‘“um importante momento de
transicdo no qual as antigas regras estdo abertas a mudancgas e as empresas estdo sendo
obrigadas a renegociar sua relacdo com os consumidores”.

E um momento no qual os contelidos, que antes estavam atrelados aos meios de
comunicacdo tradicionais, ganham espaco na internet. Porém, ndo abandona 0s meios
anteriores, nem as caracteristicas dos mesmos. Na pratica jornalistica presente na internet, por
exemplo, encontramos semelhancas ao que é realizado no jornal impresso, televisdo ou radio,
existindo a fluidez de um mesmo conteddo entre diversos meios de comunicagao.

Consideramos, entdo, em relacdo aos veiculos e meios, que existe uma direta
ligacdo entre 0s novos e 0s antigos, através de praticas e conhecimentos herdados. Mas

também, como considera Mcluhan apud Trinta (2003), uma conexao entre 0s seus conteldos:

A nova interdependéncia eletrénica recria 0 mundo a imagem de uma aldeia global.
O “contetdo” de um meio é sempre um outro meio. O conteldo da escrita é a fala,
tal como a palavra escrita é o contelido da imprensa e a imprensa, o contetido do
telégrafo. O telégrafo é a eletrificagdo da escrita. A palavra falada foi a primeira
tecnologia pela qual o0 homem tentou liberar-se de sua ambiéncia a fim de apreendé-
la de uma nova maneira. Todos 0os meios sdo metaforas ativas por seu poder de
traduzir a experiéncia em novas formas. (p.9)

Analisando essa conjuntura, percebemos que as empresas de comunicagao
comecaram, entdo, a repensar nos métodos de producdo de seus conteddos. A andlise do
comentarista sobre o classico de domingo, por exemplo, ao invés de ser estruturada
exclusivamente para ser trabalhada na televisdo, no radio, ou no impresso, agora ja é
preparada, desde sua concepcdo, para ser, também, transposta para a web, seja como uma
reproducdo de conteido em um portal de noticias ou a adaptacdo do mesmo para um material

hipermidiatico, construido a partir de diversas outras informagdes, analises e pontos de vista
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distintos. Neto (2003) aponta uma derrubada de barreiras e integragéo, cada vez maior, dos

produtos de diferentes veiculos de comunicacgdo, neste contexto:

a convergéncia tecnoldgica entre as midias esta transformando a informacdo, antes
aprisionada em formatos préprios para cada tipo de veiculo, em substancia idéntica e
intercambiavel. Com isso, 0s meios de comunicagdo se aproximam cada vez mais na
medida em que as fronteiras estabelecidas entre eles vao perdendo sua consisténcia.

(p.58)

Os tradicionais veiculos de comunicacdo, baseados em radio, impresso e televiséo,
atravessaram décadas com modelos apoiados em uma comunicagdo centralizada nos
produtores de informacéo, que repassavam essas para 0 publico, em um esquema unilateral e
restrito. Porém, com o surgimento de novas realidades tecnoldgicas, o papel de emissor de
informacdes e estabelecimento de relagdes de comunicagéo, foi de certa forma democratizada
e fragmentada, com a facilidade de se publicar e a permissividade em relacdo a pluralidade de
discursos, possibilitando que todos com acesso a tecnologia produzam, emitam e consumam

conteudo.

4.1 MIDIA TRADICIONAL NA WEB

Em 1995, comeca a relacdo dos brasileiros com o webjornalismo, quando foi
lancado o primeiro jornal na internet do pais, o JB On-line, vinculado ao Jornal do Brasil. A
partir de entdo, uma série de transformacGes nas relacdes entre produtores de informacao,
veiculos e publico, comegou a provocar alteracBes e adaptacdes a realidade das novas
tecnologias. Precisamos entender neste contexto que o estabelecimento de tradicionais
empreendimentos midiaticos no ciberespaco tem relacdo com as estruturas e dinamicas
mercadoldgicas e econémicas advindas da internet, um meio influenciado pelo marketing, em
que “parte importante desse entorno eletronico ndo esta sob controle dos individuos e
organizagOes que se utilizam dele [...] as organizagfes que operam sob esse contexto estdo
sujeitas a dindmica dos elementos que o compde. (NETO, 2003, p.62)

Os relacionamentos das empresas de comunicagdo com seus mecanismos de
geracdo de renda foram alterados e comegam a estabelecer novas conexdes e estruturas.
Morris entende que o modelo de negdcio da empresa jornalistica esta baseado em trés
atividades: “(1) a producéo e distribuicdo de noticias e informacéo; (2) a comercializacdo de
espaco para propaganda; e (3) a comercializacdo de anuncios classificados”. (MORRIS apud
NETO, 2003 p.64)

Dentro dessa logica dos meios tradicionais, a demanda pelo conteudo produzido

vai gerar publico e, consequentemente, resultara em interesse em compra de espaco
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publicitario nesses veiculos. Proveniente dessas receitas, principalmente, resulta a verba
disponivel para a produgdo do conteudo. O surgimento da internet como alternativa aos
tradicionais meios de comunicacdo, desponta também como uma ameaca a viabilizacédo
financeira desses empreendimentos e os leva a buscar alternativas para geracdo de renda e
posicionamento mercadoldgico na nova realidade do ciberespaco, atraves das redes sociais e
portais de noticias, por exemplo.

Esse tipo de mudanca acontece ndo s6 em relacdo as estratégias de marketing e
publicidade, mas também em relacdo a publicacdo e disseminacdo de noticias no meio virtual.
Jornalistas e empresas de comunicagdo buscam na internet a instantaneidade promovida pelo
meio e precisam se reinventar constantemente para acompanhar as novidades e possibilidades
oferecidas pelas tecnologias.

A transformacdo nas praticas e inova¢Ges comunicacionais, por tradicionais ou
novos personagens no meio do jornalismo, acontece ndo s6 a partir da perspectiva de novas
possibilidades tecnoldgicas e estratégicas, mas também através de um pensamento

mercadologico de posicionamento e interacdo, baseadas no marketing dessas empresas.

A multiplicacdo de midias ndo acontece apenas fora das redes e entre a internet e as
outras midias, mas também na “segmentacdo que diversas plataformas de midias
sociais permitem” (Gabriel, 2015), o que as torna altamente eficientes para o
marketing na relacdo custo/beneficio, quando bem utilizadas. Rapidamente o
mercado publicitério tratou de experimentar novos formatos, visando interagir com
seus publicos, mas principalmente, chamar a atencdo dos consumidores para
mensagens que pudessem proporcionar experiéncias diferenciadas em ambientes
interativos, capazes de proporcionar maior engajamento e diversdo. (SANTAELLA,
2017, p.153)

Apesar das criticas a teoria do gatekeeper, como a falta de uma anélise
aprofundada sobre a influéncia das forcas sociais na tomada de decisdes, a funcéo do guardido
e responsavel pela selecdo das noticias, € visto como um papel ativo na midia. Um jornalista,
editor, ou responsavel que define quais conteddos chegardo ao publico final. Nesta

perspectiva, Traquina (2015) destaca:

Nesta teoria, 0 processo de producdo da informac&o é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto é, "portdes"
que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto é o
gatekeeper, tem de se decidir se vai escolher essa noticia ou ndo. Se a decisdo for
positiva, a noticia acaba por passar pelo “portdo"; se nao for, a sua progressdo é
impedida, o que na pratica significa a sua "morte" porque significa que a noticia ndo
seré publicada, pelo menos nesse érgao de informagédo. (p.150)

Porém, com as novas tecnologias, esse poder, antes visto como centralizado e
exclusivo aos grandes responsaveis pela producdo de contetdo, agora é, de certa forma,
desestabilizado e alterado com o surgimento das novas tecnologias e a relativa

democratizacdo do processo comunicacional.
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A partir desta perspectiva, é necessario enxergarmos além da potencialidade de
democratizagdo da comunicacdo, e da horizontalizacdo desse processo em um meio virtual.
N&o se trata de um momento de destituicdo do papel dos tradicionais atores, jornalistas e
empresas de comunicacdo, mas da abertura de um novo espaco para 0 qual é necessario se

fazer a transicdo, como aponta Recuero (2011):

Os veiculos necessitam da visibilidade concedida pela rede, que atua também
filtrando aquilo que é publicado pelo jornalismo. Se o Jornalismo ndo mais da o furo
da noticia, a ele cabe o aprofundamento e a selecdo das informagbes que serdo
apresentadas, a filtragem e o desenho do espaco social. (p.16)

Os produtores de noticias da midia tradicional, que agora convergem para o
digital, emergem, naturalmente, neste ambiente como gatewatchers, ou seja, assumindo um
papel ndo sé de produtores de informacdo, mas também tém a responsabilidade de selecionar
e organizar a mesma. Estes sujeitos trazem consigo, também, certa credibilidade ja
estabelecida em outros meios, ultrapassando mais facilmente uma das grandes barreiras
existentes na producdo e disseminacdo de informacdo na web, a confiabilidade do que se é
publicado. Palacios aponta:

A idéia sugerida por Pierre Lévy (1999:188) de um possivel desaparecimento do
Jornalismo (ou pelo menos dos jornalistas enquanto intermediérios), em fungdo do
desenvolvimento da Internet, parece-nos cada vez mais uma simplificacdo
descabida. Sugerimos, ao contrario, que com o crescimento em massa da informacéao
disponivel aos cidaddos, torna-se ainda mais crucial o papel desempenhado por
profissionais que exercem fungdes de filtragem e ordenamento desse material, seja a
nivel jornalistico, académico, ludico, etc. (PALACIOS, 2003, p.22)

Dentro desta perspectiva, nos encontramos em uma realidade na qual
consumidores de informacdo e jornalistas tém suas experiéncias alteradas, através da
sincronizacdo de diferentes elementos multimidia, textuais e nao-textuais, em um material
jornalistico, como aponta Canavilhas (2001): “com base na convergéncia entre texto, som ¢
imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a

internet oferece, oferecendo um produto completamente novo: a webnoticia.” (p.1).

4.2 REDES SOCIAIS E FACEBOOK
Para esclarecer e estabelecer uma definicdo mais clara acerca do conceito de redes
sociais € interessante entender a nogdo de redes, sob a Otica do campo de estudos da

comunicagdo. Retomamos entédo a abordagem de Santaella:

Uma rede acontece quando os agentes, suas ligacoes e trocas constituem os nos e
elos de redes caracterizadas pelo paralelismo e simultaneidade das multiplas
operagBes que ai se desenrolam. [...] Essa nocdo de rede difere radicalmente das
redes de televisdo (SANTAELLA, 2003, p. 89).
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Essas ligacBes e trocas entre nds estdo, entdo, situadas no ambiente do
ciberespacgo, no qual se estabelece uma conexao entre as redes e 0s usuarios, em um espaco de
representacdo e interacdo. As redes sociais, situadas neste ambiente virtual, sdo, em um
primeiro momento, uma estrutura que permite conexdes e relagdes entre usuarios diversos, em
torno de interesses em comum.

Enquanto Recuero (2011) aponta que sdo as interagfes sociais entre 0s atores,
usuarios das redes sociais, as responsaveis por formar lagos sociais, consolidando, entdo, as
conexdes de uma rede. Em um contexto em que portais e sites de noticias se consolidam, as

redes sociais aparecem como um diferente e potencial canal de comunicacao:

As redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual a informac&o circula, é
filtrada e repassada; conectada & conversacdo, onde é debatida, discutida e, assim,
gera a possibilidade de novas formas de organizac¢do social baseadas em interesses
das coletividades (RECUERO, 2011, p.15)

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia, enquanto a televisdo lidera o
ranking de audiéncia entre os brasileiros, 49% da populacdo acessa a internet em busca de
informacdo, sendo que dentro desse grupo populacional, 92% tém o habito de se conectar a
redes sociais, verificando que “a rede mundial de computadores se cristaliza como segunda
opcao dos brasileiros na busca de informacao, atrds somente da televisdao” (BRASIL, 2016).
Estes dados comegam a tracar um panorama dos habitos comunicacionais e de consumo de
informacdo e, também, de como as redes sociais tem um grande impacto na vida cotidiana dos
brasileiros.

Dentro da infinidade de possibilidades comunicacionais do ciberespaco, um site
de rede social digital se destaca na atualidade: o Facebook. Criado por Mark Zuckerberg, a
plataforma foi ao ar no ano de 2004, com um alcance bem mais modesto, antes de conquistar
bilhdes de usuarios ao redor do mundo.

O Facebook tinha inicialmente um foco diferente: Buscava, como o nome indica, ser
uma reproducéo virtual dos famosos “yearbooks” escolares americanos. Para entrar,
era preciso ser filiado a uma escola ou universidade (e, portanto, ter um e-mail da
escola em questdo) e as redes eram estabelecidas com base nesse foco. Os perfis dos
usuarios eram visiveis apenas para 0s amigos e ndo eram publicos. Apenas uma
pequena parte do perfil podia ser visualizada pelo sistema de busca, para que o
usuario pudesse ser adicionado a redes sociais de amigos. Posteriormente, 0
Facebook abriu a participacdo para qualquer pessoa, aumentando, assim, o alcance e
o crescimento. (RECUERO, 2012, p. 9)

Pouco mais de uma década se passou e 0 que era uma rede social restrita a uma
comunidade especifica de um Unico pais, hoje ultrapassa os 2,1 bilhdes de usuérios, dentro de

um cenario com 3,1 bilhdes de pessoas conectadas a redes sociais e 4 bilhdes de usuéarios de
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internet, acordo com pesquisa realizada por We Are Social e Hootsuite.> Em maio de 2018, o
Facebook contava com 130 milhdes de usuérios brasileiros, como aponta o Statisa.’

Podemos analisar algumas das principais potencialidades do Facebook, partindo
do pressuposto que sua funcdo primordial, assim como outras redes sociais digitais, €
estabelecer conexdes interpessoais e proporcionar entretenimento aos usuarios. Além dos
lacos e grupos formados entre participantes, € importante, também analisar o posicionamento
e funcionalidade partindo do ponto de vista de instituicdes inseridas neste meio. Neste
contexto, podemos considerar que nas redes sociais, as informacdes disseminadas néo
precisam conter um valor-noticia, mesmo que sejam divulgadas por empresas ou profissionais

do meio jornalistico.

Uma informacéo que circula em uma rede social, por exemplo, pode ter um forte
carater social (Recuero, 2007). Assim, por exemplo, é comum circular nesses grupos
piadas, jogos, comentarios e outras informagdes que ndo sdo necessariamente
enquadradas dentro dos valores noticia caracteristicos do texto jornalistico.
(RECUERO, 2009, p. 12)

E, mesmo quando se trata de conteldos de entretenimento, isso pode gerar
influéncia dentro da rede social. O Facebook permite a formacao de audiéncias, dentro de um
sistema com capacidade de replicar e filtrar mensagens relevantes para determinados grupos.
E essas audiéncias sdo foco de instituicbes e personalidades que se estabelecem como

produtores de contetddo dentro dessas redes.

A propagacdo de assuntos estd diretamente ligada & autoridade, porque as
informacdes séo difundidas e porque ha atores que séo bastante influentes podendo
causar impressGes nos demais. A autoridade também estd relacionada com a
capacidade de gerar assuntos epidémicos. Publicar primeiro algo engracado pode
conferir reputacdo a um determinado ator. Publicar um assunto informativo que
ninguém tenha falado ainda, ou replicar primeiro um assunto também pode conferir
reputagdo. (RANGEL, 2010, p.3)

A partir desta nova perspectiva, podemos observar a capacidade de influéncia dos
produtos da internet sobre o publico. Torna-se quase impensavel que uma empresa, seja ela do
ramo da comunicacdo ou ndo, ndo esteja presente e ativa no meio virtual, em especial nas
redes sociais, que tem uma destacada funcdo de promover conexdes e interagdes, ndo so entre

usuarios, mas também entre marcas ou instituicdes e seus consumidores e clientes.

Uma pesquisa do Google revela que 90% de nossas interagdes com a midia
passaram a ser facilitadas por telas: de smatphone, tablet, laptop e televisdo. As telas
estdo se tornando tdo importantes em nossas vidas que passamos mais de quatro
horas de nosso tempo diéario de lazer usando varias telas de modo sequencial e
simultaneo. E a internet tem sido a espinha dorsal dessas interacfes baseadas em
telas. O tréfego total na internet cresceu 30 vezes de 2000 a 2014, conectando 4

® Disponivel em: <https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>. Acesso em: 15/05/2018
% Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-
users/>. Acesso em: 22/05/2018
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entre cada 10 pessoas no mundo. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017,
p.37)

E esses lacos, estabelecidos e acessiveis na palma da mao, através das telas, nao
isola esses relacionamentos a este tipo de midia. Pelo contrario, a interagdo e integracdo com
outros meios é intensa, planejado e muitas vezes, também, inesperado de certa forma. Jenkins
(2009) destaca que ao contrario do que se presumia, a convergéncia estabelece interacfes
cada vez mais complexas entre midias antigas e novas. Desta forma, essas empresas de
comunicagdo, assim como outras empresas de comunicagdo, buscam ndo somente adentrar a
casa do espectador através da tradicional televisdo, mas acompanhé-lo, seja em seu bolso,
através do smartphone, ou em seu computador, e promover formas de interagdo com o

mesmo, através de contelidos e assuntos que sdo de seu interesse.

Muitas pessoas buscam as Ultimas noticias no Twitter, mas acabam retornando a
televisdo para assistir aos canais de noticias em busca de uma cobertura noticiosa
mais confidvel e profunda. Por outro lado, assistir a TV costuma incentivar as
pessoas a realizar atividades on-line em seus smartphones. [...] As caracteristicas dos
novos consumidores nos levam a perceber que o futuro do marketing serd uma
mescla continua de experiéncias on-line e off-line. (KOTLER; KARTAIJAYA,;
SETIAWAN, 2017, p.42)

Torna-se, portanto, comum a divulgacdo de produtos e servigos, de diferentes
naturezas e propositos, através da internet e, em especial, das redes sociais digitais, através de
canais oficiais, como sites ou perfis comerciais presentes nestas redes, mas também como
resultado das interagdes promovidas através destes e pelos proprios consumidores, clientes ou
seguidores. A experiéncia destes individuos é reverberada e compartilhada, promovendo uma

divulgacao interpessoal potencializada:

As empresas freqlientemente empregam técnicas para acelerar a difusdo de novos
produtos e servigos utilizando a propaganda boca a boca (Cuneo, 1994, p. 12). Com
0 surgimento e crescimento da Internet, passa-se a discutir-se como utilizar os canais
interpessoais virtuais para aumentar o potencial do marketing boca a boca.
(BENTIVENEGA, 2002, p. 2)

Essas relagdes estabelecidas no virtual, invariavelmente criam lagos com as
praticas jornalistas e seus atores. O publico, os cidadaos, ja se inserem em uma cultura na qual
ndo esperam mais pelo jornal impresso do dia seguinte, ou pelo horéario do telejornal para se
informar, principalmente sobre um assunto que lhe desperte interesse. A internet abre uma
possibilidade de acesso a noticias em qualquer momento e até em tempo real. Essa
instantaneidade, de acesso e divulgacdo da informacdo, € potencializada através de

plataformas como o Facebook.

essas redes podem atuar de forma proxima ao jornalismo, complementando suas
funcdes, filtrando matérias relevantes, concedendo credibilidade e importancia para
as matérias jornalisticas através das reverberacfes. (RECUERO, 2009, p. 12)
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Considerando que o brasileiro passa, aproximadamente, 3 horas e 39 minutos
conectado as redes sociais'® e que a maior parte desses acessos acontece através de aparelhos
mobile, como smartphones, percebemos a forca desse meio em relacdo a capacidade de
alcancar os usuarios com informacdes atuais, aléem de possibilitar a interacdo destes
individuos com o conteudo pelo qual ele é impactado, recursos que ultrapassam o0s

disponiveis em outros meios tradicionais.

E fato que a voz popular da massa da rede de conexdes cresce a cada dia. Por ainda
serem uma via de mdo Unica, os veiculos tradicionais, como a televisdo, ja ndo
satisfaz o torcedor que quer responder, interagir e dar sua opinido no evento
esportivo que assiste. (RANGEL, 2010, p. 10)

Mesmo em eventos com ampla cobertura midiatica, como a Copa do Mundo, 0
digital surge como uma atrativa opc¢do de busca de informacdo ndo s6 pela interatividade e
instantaneidade, mas também através da forma dindmica pela qual o usuario pode acessar
diferentes contedos, acessar diversas matérias jornalisticas, dados, estatisticas e outras
informacdes através de simples cliques. E importante ressaltar que esse habito nfo anula o
consumo através de outras midias, como aponta a pesquisa do Ibope Conecta?, na qual dados
constatam que 95% dos internautas brasileiros assistem televisdo e estdo online a0 mesmo
tempo. Este momento de mudanca nas relagdes entre as tecnologias e publicos impacta
diretamente na légica de consumo e de atuacdo das industrias da midia e entretenimento, que

estdo em constante metamorfose. (JENKINS, 2009)

5 ANALISE: A COPA DO MUNDO NOS PERFIS DOS CANAIS TELEVISIVOS
ESPORTIVOS NO FACEBOOK

A partir destas informacdes, analise de caracteristicas e outros dados abordados
sobre a televisdo fechada, pretende-se discutir o jornalismo esportivo, com foco nos canais
esportivos por assinatura e, posteriormente, sua representacdo na internet. Pretende-se,
também, analisar a funcdo do jornalismo esportivo, e suas relacbes com as fungdes e
capacidade de informar e entreter.

Neste estudo, pretende-se, portanto, estudar os perfis oficiais no Facebook dos
principais canais televisivos esportivos da televisdo fechada. Nestas paginas, sera realizada

uma analise das postagens de cada perfil, procurando identificar as caracteristicas e propésitos

19 bisponivel em: < https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>. Acesso em: 26/06/2018
1 Disponivel em: < http://conecta-i.com/?q=pt-br/95-dos-internautas-brasileiros-assistem-tv-enquanto-usam-
internet>. Acesso em: 27/06/2018.
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http://conecta-i.com/?q=pt-br/95-dos-internautas-brasileiros-assistem-tv-enquanto-usam-internet

37

das publicacfes, de uma maneira geral, estabelecendo um perfil geral de posicionamento
destas paginas. Para esse estudo serd utilizada a analise de contetdo, que Bardin define como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando a obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contelido de mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Bes de producédo/recepcéo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(1977, p. 42)

As paginas do Facebook estudadas serdo: Fox Sports Brasil'?, Mundo ESPN® e
SporTV*, os perfis centrais e oficiais das emissoras. Faz-se esse recorte, pois as redes
televisivas contam também com outras paginas em atividade no Facebook, como a espnW

Brasil®®

, identificada como “a voz para mulheres que amam esportes”.

Considerando este enfoque, a pesquisa busca categorizar as publicagdes de acordo
com a sua finalidade, seja ela jornalistica, publicitaria ou de entretenimento. E preciso
compreender que essas divisbes ndo podem ser claramente demarcadas ou totalmente
separadas, tendo em vista que um contetdo que busca informar, pode também entreter, ou
vice-versa, e até pecas que tem a intencdo de publicizar algum produto ou servico, tém a
capacidade de entreter e oferecer informacgdo. Assim sendo, nosso objetivo, e desafio, é
detectar a funcdo principal de cada publicacdo, ou seja, a que proposito ela serve
primordialmente. Objetiva-se, também, a partir dos contetdos jornalisticos, elencar quais se
enquadram no chamado jornalismo de infotenimento. Além disso, 0s assuntos serdo
identificados como relacionados a Copa ou ndo; diretamente ligados a Selecdo Brasileira ou a
outras equipes; e ainda se tratam da repercussdo das partidas da competicdo ou abordam
outros assuntos como os jogadores da Copa, as selecdes e paises presentes, arbitragem, entre
outros assuntos. Sempre levando em consideracdo, 0 assunto ou caracteristica principal de
cada publicacéo.

Pretende-se estabelecer outras caracteristicas diversas das publicagdes, como o
formato das mesmas, se aparecem com imagem acompanhada de texto, video ou link externo.
De acordo com o conteudo, busca-se compreender o fluxo de postagens produzidas
originalmente para as paginas do Facebook, assim como as reproducOes de produtos
televisivos e reverberacdo de contetdos de websites. Por fim, serd realizada uma
quantificacdo das interacbes entre usuarios e publicacBes, destacando as “reacdes”,

“comentarios” e “compartilhamentos”.

12 https://www. facebook.com/foxsportsbrasil/
'3 https://www.facebook.com/mundoespn/

¥ https://www.facebook.com/sportv/

15 https://www.facebook.com/espnwhbrasil/
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A andlise é baseada em dias contidos no intervalo entre 14 e 28 de junho, periodo
no qual acontecem os jogos da fase de grupos da Copa do Mundo FIFA 2018, um momento
no qual se espera intensa producédo de conteddo gracas a uma média de trés jogos por dia, nas
duas primeiras rodadas, e quatro jogos na ultima, gerando uma grande repercussao junto ao
publico, de uma forma geral, com 32 na¢fes sendo representadas em campo.

As datas escolhidas para analise foram: 17/06, 24/06, 26/06, 27/06 e 28/06, trés
dias com jogos da selecéo Brasileira e outros dois sem jogos da equipe. No dia 17/06, o Brasil
fez a sua estreia na Copa do Mundo de 2018, contra o time da Suica, por isso destacamos a
data para andlise. Outros dois jogos aconteceram no mesmo dia: Costa Rica e Seérvia;
Alemanha e México.

A data 24/06 foi escolhida, pois contou com partidas entre Inglaterra e Panam4;
Japdo e Senegal; e Poldnia contra Coldmbia. Consideramos que o dia da competicdo contou
com jogos sobre os quais, teoricamente, ndo se criou muita expectativa entre o publico
brasileiro de uma forma geral, seja devido a importancia do confronto dentro da competicao,
ou a tradicdo e forca esportiva das selecoes

A selecdo da Argentina chegou a ultima rodada da fase de grupos correndo
grandes riscos de ser eliminada, dependendo da sua vitéria e do resultado do outro jogo de seu
grupo. Por isso, criou-se grande expectativa do publico sobre as partidas do dia 26/06, ndo s
gracas a importancia da selecdo bicamped mundial, mas também a rivalidade futebolistica
entre brasileiros e argentinos. Além de Argentina contra Nigéria, também aconteceram 0s
seguintes confrontos: Austrdlia contra Peru; Dinamarca contra Franca; e Islandia contra
Croéacia.

O dia 27/06 contou com a Ultima partida na fase de grupos da selecdo do Brasil. A
partida contra a Sérvia era decisiva para a classificacdo do grupo e definiria quais equipes se
classificariam para a segunda fase da competi¢do. A data também teve um confronto decisivo
para a ultima camped mundial, Alemanha, que buscava a vitéria contra a Coréeia do Sul para
se classificar as oitavas de final. Além disso, aconteceram também 0s jogos Suiga contra
Costa Rica; e México contra Suécia.

O dltimo dia com jogos da fase de grupos foi em 28/06, com as partidas entre
Senegal e Colombia; Japéo e Pol6nia; Inglaterra e Belgica; e Panamé e Tunisia. Uma data
sem confrontos de grande destaque, tendo em vista que 0 mais esperado era entre Inglaterra e
Bélgica, que entraram com equipes reservas, por estar com a classificacdo garantida para a

proxima fase da competicéo.
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Dados divulgados pela FIFA apontam que a partida final da Copa do Mundo de
2014, entre Alemanha e Argentina, bateu recordes de audiéncia, chegando a 695 milhdes de
pessoas conectadas por pelo menos mais de 20 minutos na transmissdo. Se considerarmos a
audiéncia total, os nimeros chegam a impressionantes 3.2 bilhdes.'® A imensa importancia do
evento esportivo, além de reunir bilhdes de espectadores, envolve o sentimento de
representacdo nacional e projecdo em suas equipes nacionais, que vai muito além das quatro

linhas.

As Copas do Mundo sdo momentos extraordinarios, dentro da rotina do futebol.
Existem muitos tipos diferentes de certames no mundo futebolistico. [...] Nenhum,
entretanto, tem a importancia de uma Copa do Mundo.

A Copa do Mundo € um confronto entre nac¢des que escolheram o futebol como um
esporte favorito e que fizeram dele um campo eletivo para a expressdo de sua
identidade. [...] Existem paises em que o futebol ndo tem quase expressdo. Outros
fizeram dele o seu esporte nacional. Para os primeiros, uma Copa do Mundo
representa nada, ao passo que, para 0s Ultimos, ela pode vir a ser uma questdo de
vida ou morte. (DAMATTA, 1982, p.82)

Para Rangel (2010), a Copa do Mundo de 2010, realizada na Africa do Sul, foi o
primeiro mundial do Twitter e das redes sociais digitais, apresentando um cenario onde essas
plataformas j& conquistavam uma consideravel consolidacdo de publico, que se encontrava

engajado para interagir nesses meios com e sobre 0s assuntos em alta no momento.

Em 2006, na Copa da Alemanha, os sites de midia social estavam comecando a
surgir. Lancado em 2004, o Facebook ainda era restrito apenas aos estudantes e o
orkut, que também foi langado em 2004, ainda tinha como objetivo atingir o publico
americano, porém o nimero de brasileiros comegava a aumentar na rede social. [...]
O ano de 2008 ¢ considerado como a explosdo das midias sociais, de 14 para ca o
crescimento do nimero de blogs e usuarios de sites como YouTube, Facebook,
Twitter e Orkut tem sido exponencial. Diferente da anterior, a Copa da Africa
apresentou um volume sem precedentes de mensagens e manifestagdes em midias
sociais e as interagBes vao desde o Twitter até paginas de fas no Facebook, de videos
viriais, manifestacdes, debates acirrados em blogs e muito mais. (RANGEL, 2010,

p4)

Enquanto isso, a Copa de 2014 contou com expressivos numeros relativos a
interacdo de usuarios na internet, em especial nas redes digitais. De acordo com numeros
divulgados pela AdWeek"’, 350 milhdes de pessoas foram responsaveis por gerar cerca de 3
bilhGes de interacbes no Facebook, sendo que 26% dessas atividades foram geradas por
usuarios brasileiros.

A partir deste contexto, devemos considerar como a nossa sociedade tem uma
caracteristica marcante que € a de destacar a identidade social do torcedor, da relacdo e os

lacos dos individuos com o futebol, como aponta DaMatta (1982):

1% Disponivel em: <https://www.fifa.com/worldcup/news/2014-fifa-world-cuptm-reached-3-2-billion-viewers-
one-billion-watched--2745519>. Acesso em: 05/05/2018
7 Disponivel em: < https://www.adweek.com/digital/world-cup-wrapup/> . Acesso em: 25/06/2018.
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Vivemos num mundo marcado pelo futebol. Mais que isso - temos uma identidade
social composta por uma selecdo de papéis entre 0s quais o de torcedor ocupa um
lugar de destaque. O povo brasileiro, dizem, é formado por mais de cem milhGes de
técnicos de futebol, pois quase todos se consideram autorizados quando se trata de
escalar um time, criticar um sistema ou apreciar o desempenho de uma equipe.
(DAMATTA, 1982, p.78)

Entdo, o brasileiro, em especial, a partir dessa interacdo facilitada e promovida
através dos sites de redes sociais digitais, potencializa a sua caracteristica de torcedor
palpiteiro, especialista quando o assunto € futebol, principalmente quando se trata de seu time

ou selecédo do coracao.

5.1 SPORTV NO FACEBOOK

O estudo analisou, durante os dias 24/06 e 27/06, a pagina oficial, no Facebook,
da rede televisiva SporTV. Enquanto o primeiro dia contou com trés jogos do Grupo G da
Copa, com confrontos sem grandes expectativas, na segunda data o Brasil enfrentou a Sérvia,
pela Gltima rodada do Grupo F, data que também marcou a eliminagdo da Alemanha do
torneio. Em 24/06, o estudo contabilizou 103 publicactes, que geraram em torno de 138.000
reacOes, 18.400 comentarios e 9.500 compartilhamentos; enquanto em 27/06, foram
analisadas 104 postagens, com cerca de 226.750 reacBes, 19.500 comentérios e 85.500
compartilhamentos. Percebe-se que, mesmo com um numero semelhante de publica¢des, as
atividades no Facebook, na data do jogo da selecéo Brasileira, apresentaram uma quantidade
de interacGes consideravelmente superior.

A publicacdo que mais gerou interacdes nessas datas foi um video, reproduzindo o
momento da transmissao televisiva do pré-jogo entre Brasil e Sérvia, no momento do hino da
selecdo Brasileira, apresentando aproximadamente 48.000 reacGes, 2.100 comentérios e

57.000 compartilhamentos.

Figura 1 — Publicacdo com mais interagdes da pagina SporTV
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Emocao no hino brasileiro antes do jogo

SPORTV P
contra a Sérvia
SporTvV Seguir = ***
litima quarta - %
Torcida brasileira no estadio dando show na hora do hino. De
arrepiar! #SouSporTVnaCopa
OO%% 4z mi 57 mil compartilhamentos 3 mi visualizaces

oY Curtir () Comentar > Compartilhar @~
Comentarios A seguir

Comentarios (2,1 mil) Mais relevantes v

& Sabrina Delduque Linda bandeira, lindo hino,
lindo meu Paisiitlil
Triste ver como nossos politicos s3o corruptos
Curtir - Responder 5 d O©=D 1omi
$ 34 Respostas - 1F

% Janaina Silva Vaz Arrepiante, quando
™ acontece isso,0 adversario ja sabe que tem um
jogador a mais no jogo, parabéns a nossa
torcida que nos representa i, s €
OO« 1mi -

Curtir - Resoonder - 4 d

Disponivel em: https://www.facebook.com/sportv/videos/2012744112082050/. Acesso em:
28/06/2018

A repercussdo da participacdo das torcidas durante a Copa ganha grande destaque
nas redes sociais digitais, com videos e imagens de momentos interessantes, curiosos e
noticiosos. Neste caso, a publicagdo destaca a interacdo da torcida brasileira durante o hino
nacional, com destaque para a capacidade de identificagdo e entretenimento do video, sem
enfoque em dados ou informac@es jornalisticas.

Tabela 1 — Finalidade das publicagdes da pagina SporTV

Conteudo Dia 24/06 Dia 27/06
Jornalismo 73 82
Entretenimento 15 13
Chamada 12 4
Publicidade / Jornalismo 1 2
Publicidade / Chamada 1 2
Publicidade 2 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Tabela 2 — Assunto das publicagdes da pagina SporTV

Assunto da publicacdo Dia 24/06 Dia 27/06
Copa 79 89
Outros 24 15

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

As postagens com teor jornalistico foram destaque nas datas analisadas,

apontando para a priorizacdo deste tipo de conteudo sobre outras formas de publicacédo.
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Dentre as 155 publicagdes enquadradas nessa categoria, apenas 16, cerca de 10% do total,
foram consideradas como material de jornalismo de infotenimento.

A Copa do Mundo foi o grande destaque em ambos os dias, vale destacar que 0s
materiais ndo relacionados ao torneio ganharam mais espaco na pagina da SporTV no dia que
ndo contou com partida da e/quipe do Brasil, porém, mesmo assim, ndo ultrapassou 0s 25%
do total.

Dividimos as publicagdes publicitarias em diferentes categorias, devido a
consideravel diferenca de formatos entre as publicacdes. As identificadas como “Publicidade”
trabalham a divulgacdo do aplicativo para dispositivos moveis da SporTV e a transmissao de
alguns jogos em salas de cinema, organizadas pela propria empresa. Alguns materiais sdo
pecas trabalhadas pela prépria SporTV, como chamadas para a programacdo e conteudo

jornalistico, porém apresentadas junto a marcas patrocinadoras.

Figura 2 — Publica¢do categorizada como “Publicidade / Jornalismo”, da pagina SporTV

Alemanha 2 x 1 Holanda na Copa de 1990 :
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Disponivel em: https://www.facebook.com/sportv/videos/2013167335373061/. Acesso em:
28/06/2018

Figura 3 — Publicacgao categorizada como “Publicidade / Chamada”, da pagina SporTV
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Disponivel em:
https://www.facebook.com/sportv/photos/a.205101869512959.47257.181167441906402/2011295948
893533/?type=3&theater/. Acesso em: 28/06/2018
Tabela 3 — Origem das publica¢des da pagina SporTV

Origem do contetido Dia 24/06 Dia 27/06
Reverberacdo do site 44 36
Original 37 47
Reprodugdo da TV 21 20
Reverberacdo do site + Reprodugdo da TV 1 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Tabela 4 — Formato das publicagdes da pagina SporTV

Formato da publicagdo Dia 24/06 Dia 27/06
Link + Texto 35 34
Video + Texto 31 30
Imagem + Texto 23 30
Imagem + Link no texto 10 6
Video 3D 3 0
Video + Link no texto 1 0
Imagem 360° 0 4

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

A maioria das publicacdes analisadas da pagina SporTV apresenta reverberacdo

de materiais de portais de noticias, priorizando o formato de publicacdo com texto e link,
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acompanhado de imagem em miniatura. Alguns conteudos fora do usual sdo, também,
utilizados, como videos em formato 3D e imagens em 360°, com informagdes sobre partidas e
selecdes.

Em certas ocasifes, a pagina repercutiu acontecimentos importantes de jogos em
tempo real, como gols e lances de destaque, a partir de publicacdes originais da pégina ou
redirecionando para o streaming ao vivo das partidas em questdo. “O aspecto noticioso, de
jogos e resultados, alias, migra cada vez mais da imprensa escrita para a eletrénica,
representada pela agdo imediata da Internet”. (UNZELTE, 2009, p.133)

Figura 4 — Publicagdo da pagina SporTV repercutindo partida entre Alemanha e Coréia do

Sul, em tempo real.
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Disponivel em:
https://www.facebook.com/sportv/photos/a.205101869512959.47257.181167441906402/2012509758
772152/?type=3&theater. Acesso em: 28/06/2018

5.2 FOX SPORTS NO FACEBOOK

Nos dias 17/06 e 28/06, analisamos a pagina Fox Sports Brasil, no Facebook,
identificando 81 publicagdes no primeiro dia, quando aconteceu a estreia do Brasil na Copa
do Mundo, com aproximadamente 79.600 reagdes, 25.300 comentédrios e 8.700

compartilhamentos; na outra data, com a presenca de partidas de menor expressdo, foram



10.200 compartilhamentos.

estudadas 114 postagens, que geraram por volta de 62.900 reacGes, 8.700 comentérios e

Tabela 5 — Finalidade das publicacdes da pagina Fox Sports Brasil

Conteudo Dia 17/06 Dia 28/06
Jornalismo 61 96
Entretenimento 19 16
Chamada 1 0
Publicidade 0 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Tabela 6 — Assunto das publica¢des da pagina Fox Sports Brasil

Assunto da publicagido Dia 17/06 Dia 28/06
Copa 74 74
Outros 7 40

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Percebeu-se um relevante aumento na quantidade de postagens relacionadas a
assuntos que ndo estdo ligados diretamente aos acontecimentos da Copa, quando a data ndo
contou com uma partida da selecdo Brasileira. O contetdo jornalistico também aparece no
perfil da Fox Sports como o de maior destaque no periodo estudado, mas é relevante destacar
que, dentre as paginas analisadas, é a que apresentou, proporcionalmente, mais contedos
classificados com a finalidade “Entretenimento”. A maioria dessas publicagdes foca na
interacdo com os seguidores no Facebook, com perguntas e enquetes, como palpites para
resultados de jogos e comparacdes de jogadores, com o questionamento sobre qual € o melhor
entre eles.

Figura 5 — Interacéo através de palpites sobre o Grupo H da Copa do Mundo, em publicacédo

da pagina Fox Sports Brasil.



46

FOX Sports Brasil
Curtir esta pagina ("]
o Il ASIA, AFRICA E AMERICA DO SUL!
? Tem que respeitar! Trés continentes disputando
duas vagas! Quem avanca?
L

#FOXNaRUssia

a n o

JAPAQ SENEGAL

oY Curtir () Comentar > Compartilhar @ ~

JAPAU E CDLOMBIA 1 compartithamento

Q Marcio De Paula Deu Colémbia e Jap&o
Mas eu estou triste pela selecao do
Senegal
Curtir - Responder - 4 d o ;

SENEGAL COLOMBIA & orunotimaszpaoe )

Curtir - Responder - 4 d

FOXNA TO00S 0590605 AO VIVC (EOR ® - , L

Q)
&
)

Disponivel em:
https://www.facebook.com/foxsportsbrasil/photos/a.214769201943182.55818.181716461915123/190
6356732784412/?type=3&theater. Acesso em: 28/06/2018
Figura 6 — Publicacdo da pagina Fox Sports Brasil, buscando interacdo com os seguidores.
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Disponivel em:
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Outro aspecto considerado relevante pelo estudo foi o fato de que o mesmo
material pode ser apresentado de maneiras distintas na mesma pagina e, também, alterando o
a sua categorizacdo quanto a finalidade. Um exemplo é um video de Neymar em um momento
de descontracdo com seu filho, publicado diretamente na pagina da Fox Sports Brasil, e
também reverberado através do compartilhamento de uma noticia sobre o fato. Na primeira
abordagem, ndo se apresenta nenhuma informacédo sobre o ocorrido, além da identificagdo do
jogador e do garoto, podendo ser considerado um conteudo voltado para o entretenimento.
Enquanto isso, a segunda abordagem apresenta o direcionamento para uma webnoticia,
trazendo informacdes e detalhes sobre 0 momento representado no video e o contexto do
momento do jogador e selecdo Brasileira.

Figura 8 — Video de Neymar e seu filho, publicado na pagina Fox Sports Brasil.

=« MANJA DOS PARANAUE!

@ FOX Sports Brasil @ Sequir | ***

na quinta - &
&Y MANJA DOS PARANAUE!

Ver mais
O=0 288
o Curtir () Comentar > Compartilhar @ v

Comentarios A seguir

Mais relevantes v

£‘\ Altair Figueiredo Filho do Rakitic ta grande
demais, s Ney por educar ele rs
Curtir - Responder - 4 d »Z
w Jonas Ramgrab Enquanto isso, o Coutinho
carrega o Brasil nas costas na Copa sem fazer
alarde.
Curtir - Responder - 4 d O

% 1resposta

o
u Felipe Gomez Fala que foi a melhor partida v

Disponivel em: https://www.facebook.com/foxsportsbrasil/videos/1910952802324805/. Acesso em:
28/06/2018

Figura 9 — Publicagdo repercutindo o video publicado por Neymar, divulgada na pagina Fox

Sports Brasil.
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Disponivel em: https://www.facebook.com/foxsportsbrasil/posts/1911130822307003. Acesso em:

28/06/2018

Tabela 7 — Origem das publicacGes da pagina Fox Sports Brasil

Origem do contetido Dia 17/06 Dia 28/06
Original 40 43
Reverberacdo do site 35 62
Reprodugao da TV 4 7
Compartilhamento 1 0
Reverberacdo do site + Reprodugdo da TV 1 1
Reproducgao do Instagram 0 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Tabela 8 — Formato das publica¢des da pagina Fox Sports Brasil

Formato da publicacdo Dia 17/06 Dia 28/06
Imagem + Texto 30 37
Imagem + Link no texto 21 38
Link + Texto 15 24
Video + Texto 13 15
Ao vivo 2 0

Fonte: Elaborado pelo proprio autor
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A Fox Sports Brasil destaca-se por trabalhar publicagdes no formato de “Link +
Texto” com menos freqiiéncia do que as outras paginas analisadas, dando preferéncia ao
redirecionamento através de publicacdo de uma imagem, sem o link em miniatura para o
video, apresentando, entdo, a o endereco eletronico do conteudo divulgado somente no corpo
de texto da publicacdo. A predominancia da categoria “Imagem + Texto” reflete uma maior
quantidade de contetdos originais divulgados no Facebook, como no dia 17/06, em que 0s
materiais nativos ultrapassaram qualquer outra categoria definida no estudo. Uma outra
curiosidade é em relacdo ao formato da publicacdo apresentada na Figura 8, na qual o video
foi retirado do perfil pessoal do Instagram do jogador da selecdo Brasileira e publicado
diretamente na pégina da Fox Sports Brasil no Facebook, com apenas uma menc¢do a rede
social de Neymar.

Uma das publicacdes ao vivo chama a atencdo por focar na interacdo entre o
jornalista Téo José e os usuarios do Facebook, seguidores da pagina do canal Fox Sports. Na
transmissao, o apresentador 1€ as mensagens de usuarios na pagina e repercute 0s comentarios

realizados, apresentando analises sobre jogos, selecdes e jogadores da Copa do Mundo.

Figura 10 — Transmissao ao vivo na pagina Fox Sports Brasil.
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Disponivel em: https://www.facebook.com/foxsportsbrasil/videos/1893231960763556/. Acesso em:
28/06/2018

5.4 ESPN NO FACEBOOK
A andlise da pagina Mundo ESPN foi realizada nos dias 17/06, estréia do Brasil
na Copa de 2018, e 26/06, um dia escolhido por contar com confrontos com menores

expectativas do que os outros. No primeiro dia analisado, identificamos um total de 205
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publicagdes, contabilizando, aproximadamente, 82.150 rea¢fes, 10.250 comentérios e 1.900
compartilhamentos. Enquanto na segunda data, foram 208 publicagdes, apresentando cerca de
133.800 reacdes, 7.604 comentarios e 13.588 compartilhamentos. Curiosamente, a andlise
aponta o dia que contou com a partida decisiva para a selecdo Argentina, com trés postagens a
mais do que na estreia da equipe brasileira na competicdo, além de contar com um nimero
consideravelmente maior de reacdes e compartilhamentos em sua péagina. Porém, é necessario
considerar que a publicacdo com mais interacfes do periodo analisado, foi divulgada no dia
26/06 e se trata de um video demonstrando a interacdo do mascote oficial do futebol brasileiro
com os torcedores, contando com cerca de 69 mil reagdes, 3 mil comentarios e 13 mil

compartilhamentos.

Figura 11 — Publicacdo com mais intera¢6es da pagina Mundo ESPN
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Disponivel em: https://www.facebook.com/mundoespn/videos/10155566441721408/. Acesso em:
28/06/2018

Analisamos que a publicacdo tem a finalidade principal de entreter os seguidores
da péagina, tendo em vista que ndo chega realmente a transformar o acontecimento em um
elemento noticioso, por ndo apresentar informagbes minimamente detalhadas sobre o
ocorrido, enquanto foca na capacidade de entretenimento do video. A grande relevancia da
publicacdo, ressalta ndo s0 a identificacdo e interesse dos seguidores acerca do mascote
canarinho e a selegdo brasileira, mas também em materiais focados nessa perspectiva e que

sejam diretamente ligados a assuntos de grande relevancia atual.


https://www.facebook.com/mundoespn/videos/10155566441721408/
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Tabela 9 — Finalidade das publica¢des da pagina Mundo ESPN

Contetdo Dia 17/06 Dia 26/06
Jornalismo 199 196
Entretenimento 5 6
Publicidade / Jornalismo 3 3
Chamada 3 3

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Tabela 10 — Assunto das publicacdes da pagina Mundo ESPN

Assunto da publicacdo Dia 17/06 Dia 26/06
Copa 189 154
Outros 16 54

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

A andlise identificou uma maioria macica de publicacbes voltadas para a
finalidade jornalistica, com o contetudo apurado a partir de diferentes origens e com distintos
formatos, deixando clara a linha comunicacional adotada pela pagina. Considera-se pertinente
destacar, porém, que dentre as 199 postagens classificadas como “Jornalismo”, no dia 17 de
junho, 32 delas, aproximadamente 16%, foram classificadas como jornalismo de
infotenimento. Da mesma forma, na outra data pesquisada, 26 (13%) das 196 publicacdes
foram classificadas como infotenimento. Esses dados sugerem uma fidelidade aos preceitos
jornalisticos, porém, uma tentativa de adequar esse tipo de conteldo ao publico que também
busca entretenimento nas redes sociais digitais. A abordagem voltada para interacdo e
entretenimento dos seguidores estd mais centrada na linguagem utilizada nos textos de
publicacdes, do que no formato e conteldo das mesmas. O destaque dado para Copa do
Mundo fica evidenciado quando existe uma diferenca tdo grande entre a quantidade de
postagens relacionadas ao torneio e a outros assuntos. Mesmo sem a transmissdo garantida na

rede televisiva, a linha editorial da ESPN prevalece favorecendo o evento por sua

importancia.
Tabela 11 — Origem das publica¢des da padgina Mundo ESPN
Origem do contetido Dia 17/06 Dia 26/06
Reverberacgao do site 130 151
Reverberacdo do site + Reproducao da TV 55 40
Original 11 10
Compartilhamento 4 2
Ao Vivo / Reproducdo da TV 3 3
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Ao Vivo 1 1

Reproducao da TV 1
Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Tabela 12 — Formato das publicacfes da pagina Mundo ESPN

Formato da publicacdo Dia 17/06 Dia 26/06
Link + Texto 191 193
Video + Texto 12
Imagem + Texto 2
Video 360° 0 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

A origem dos contetdos divulgados, consistiu basicamente em reverberacdo do
portal de noticias www.espn.com.br, através de publicagdes com textos descritivos
acompanhados de links, embutidos de uma miniatura, imagem presente na rede social em
questdo. Em outra situacdo recorrente, classificada como “Reverberacdo do site + Reprodugéo
da TV”, o redirecionamento acontece da mesma forma, porém, ao invés de apresentar um

material proprio do portal, a pagina conta com uma reproducdo de conteudo televisivo.
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Figura 11 — Conteldo da televisao reproduzido no portal espn.com.br e reverberado na pagina
Mundo ESPN
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Disponivel em: https://www.facebook.com/mundoespn/posts/10155567260796408/. Acesso em:
28/06/2018

Além disso, nesse periodo, apenas cerca de 5% das publicacdes foram geradas
originalmente para publicacdo no Facebook, dados que corroboram o foco na redistribuigéo e
amplificacdo de alcance de conteldo produzido para outros meios. “Ao republicar uma
matéria, um ator concede credibilidade através do link, e igualmente recebe reconhecimento
da rede social. Ao reverberar uma matéria, as redes sociais concedem credibilidade para a
informacdo” (RECUERO, 2009, p. 12). As publicacOes, entdo, ndo so desse canal, mas de
todos analisados, fazem uso dessa estratégia.

Outras publicacGes que merecem atencdo sdo as transmissdes ao vivo realizadas
na pagina, em formato de video. Em um dos casos, a transmissdo em tempo real acompanha
uma reunido de pauta para o programa Linha de Passe, mesa redonda de destaque da

programacéo dos canais ESPN. O conteudo traz alguns debates mais curtos, algumas opinides



54

e repercussdes de fatos da Copa do Mundo, porém, funciona como uma prévia, uma chamada
para que o seguidor da pagina do Facebook acompanhe a atragdo na televisao.

Figura 12 — Transmissdo ao vivo da reunido de pauta do programa Linha de Passe, na pagina
Mundo ESPN
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Disponivel em: https://www.facebook.com/mundoespn/videos/10155545453331408/. Acesso em:
28/06/2018

Ainda trabalhando com o recurso de transmissdo ao vivo, mas com uma
abordagem diferente, sdo as postagens que trazem o tempo real dos jogos da Copa. Por nédo
contar com os direitos de transmissao, a ESPN organizou, durante o horario dos jogos, mesas
redondas com jornalistas do canal, acompanhando os eventos, analisando e repercutindo 0s
lances ao vivo, porém, sem a exibicdo da partida. Enquanto essa programacdo vai ao ar na
televisdo, essa também foi reproduzida, simultaneamente, no Facebook, através do recurso

citado. Ou seja, 0 mesmo contetdo era transmitido ao vivo na web e na rede televisiva.

Figura 13 — Tempo real de Brasil e Suica, na padgina Mundo ESPN
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CONSIDERACOES FINAIS

Construimos, entdo, este estudo baseado na préatica do jornalismo esportivo e seus
lacos com a Copa do Mundo de futebol, analisando suas caracteristicas e relagdes com a
comunicacdo nas redes sociais digitais. A compreensdo da realidade das redes televisivas
esportivas e as possibilidades de interacdo e migracdo de conteldo para o Facebook, nos
permite estabelecer uma analise mais detalhada sobre as publicacdes dos perfis oficiais de
ESPN, Fox Sports e SporTV.

De acordo com o que podemos elucidar nessa pesquisa, inUmeros Sao 0S
elementos que envolvem o processo de convergéncia midiatica e adaptacdo dos tradicionais
veiculos a realidade das redes sociais digitais no Brasil, considerando a multisignificagdo em
gue se concebem tais praticas e os diversos sentidos que emergem a partir de entdo. Dessa
forma, este trabalho € uma reflexdo sobre esses processos, considerando que ndo sdo
encerradas tais discussdes, pois, as perspectivas aqui abordadas apontam para
questionamentos que sdo dignos de futuros estudos. As implicacGes existentes sdo, nao
somente relacionadas ao jornalismo esportivo ou as redes televisivas estudadas, mas também
comunicacionais e sociais entre produtores e consumidores de contetido e informacéo.

Percebemos, portanto, que as redes sociais digitais servem as redes televisivas
esportivas, em especial as analisadas, através da reverberacdo e reproducdo de conteldos,
geralmente produzido primariamente em outro meio, como a TV ou website, e replicado no

Facebook. Estas paginas assumem, entdo, um papel de filtragem, redistribuicdo e
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amplificacdo de informacdes e materiais diversos, apurados ou confeccionados primariamente
para atender outras plataformas ou finalidades. Logo, esta utilizacdo do Facebook se explica
devido a sua popularidade e ao fato de que o publico, por vezes, € mais facilmente alcancado
nesse meio do que em outros, pois como ja foi observado, o brasileiro passa uma parte
consideravel do seu dia conectado as redes sociais. As paginas analisadas deste objeto de
estudo, n&do se utilizam da instantaneidade, possibilitada pelas redes sociais digitais, para a
divulgacdo de noticias em primeira méo para seus seguidores. As informac6es sdo apuradas e
produzidas para outras plataformas e s6 posteriormente divulgadas nestas, sendo, entdo,
reverberadas ou reproduzidas no Facebook.

A intensa producdo de contetdo no periodo selecionado para analise, deve-se
muito a relevancia que ganha a Copa do Mundo para o publico dos canais televisivos
esportivos. E um dos momentos mais importantes do esporte e, portanto, procura-se abordar
ndo s6 fatos noticiosos, mas analises; opinibes diversas sobre partidas e desempenho de
jogadores e equipes; assim como aproveitar 0s assuntos do momento para gerar conteldo
voltado para o entretenimento e interacdo, como memes e outros contetidos afins. E algo que
fica bem claro, quando percebemos a grande diferenca de quantidade de postagens entre
assuntos diretamente relacionados a Copa e contetdos que nao se enquadram nessa tematica.

Analisamos que as publica¢fes originais do Facebook acontecem em menor
frequéncia, sendo geralmente voltadas para repercussdo de fatos ja consolidados através da
interacdo com o seu publico, ou como meio de aumentar o alcance de uma informacéo atual.
Essa estratégia esta presente, principalmente, na pagina Mundo ESPN, enquanto Fox Sports e
SporTV, abordam um equilibrio maior entre as publicacBes nativas e reproduces, apesar de
manter uma preferéncia pelos materiais que ndo sao criados originalmente para as redes
sociais. As publicagdes classificadas pelo estudo como “originais”, informagdes, imagens ou
videos publicados diretamente na pagina, também funcionam por vezes como
redirecionamento para a programacdo da televisdo. Seja sem apresentar um conteudo
noticioso, ou divulgando parte da informacéo e direcionando para o complemento no portal de
noticias ou TV, como, por exemplo, chamadas para jogos de futebol, mesas de debate e
entrevistas que serdo inicialmente reproduzidas somente no meio tradicional. Além disso,
alguns desses contetidos sdo gerados e ja preparados para a adaptagdo para meios diversos,
como a televisdo, website e rede social digital. Porém, distinguem-se das meras reproducdes,
uma vez que apresentam formato e linguagem apropriada ao meio em questao.

Dessa perspectiva, os formatos de publicacdo variam de acordo com a estratégia

de cada perfil, porém, concentram-se na utilizacdo de um link, com imagem embutida,
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visando o encaminhamento para um conteddo mais completo. A péagina do Facebook,
portanto, serve como uma ponte, divulgando contetidos e noticias de seus portais, na maioria
das vezes, como se fossem manchetes das mesmas. Outra pratica comum, € a reproducéo de
conteddos da televisdo, seja ao vivo ou ndo. Enquanto, nessas situacfes, as paginas de Fox
Sports e SporTV, focam em redistribuir contetidos em formato de video diretamente em suas
paginas, com a possibilidade do seguir assistindo sem precisar sair da pagina do Facebook.
Percebemos que a ESPN busca outra estratégia, que consiste em replicar primeiramente esses
conteudos televisivos em seu sitio de noticias e, s6 entdo, compartilhar na rede social, o link
dessa webpage, criada para esse material especifico, buscando redirecionar os seguidores para
seu site.

Destarte, uma das principais propostas estabelecida pelo presente estudo é
determinar quais as estratégias utilizadas no posicionamento de tradicionais emissoras no
meio digital, através da deteccdo das finalidades primordiais das publicacbes e suas
repercussoes. Primariamente, estabelecemos trés categorias para classificacdo, definindo se o
tipo de conteudo esta relacionado ao jornalismo, publicidade ou entretenimento. Ainda que
aconteca a hibridizacdo dessas categorias, € possivel distinguir, na maioria das vezes, qual a
principal proposta de cada publicacdo. Além dessas trés possibilidades surgiu, ao longo do
estudo, outra pertinente classificacdo de conteudo, identificada como “chamada”, que consiste
em publicacdes centradas na promocéao de contetdos da programacao televisiva, semelhante
as chamadas existentes no tradicional veiculo.

Destacam-se nesses meios, sejam através da producdo de conteidos originais ou
através da replicacdo de material, os contetdos jornalisticos, que guiam estratégias
comunicacionais das paginas de Facebook analisadas. Nas trés paginas que passaram por
analise, durante o periodo de Copa do Mundo, esta caracteristica foi predominante. Enquanto
SporTV e Fox Sports abrem espaco para mais interacbes e publicagcbes que focam no
entretenimento, relacionado aos contedos relevantes ao publico, a ESPN busca abordar a
perspectiva do jornalismo de infotenimento em mais ocasifes, mantendo uma postura mais
tradicional e conectada as praticas dessas redes de televisdo, utilizando-se de entretenimento e
interatividade, préaticas potencializadas através do Facebook, no corpo de texto das
publicacdes, pratica utilizada também por outras paginas.

Ja as insercOes publicitarias nos perfis acontecem em menor escala e, em sua
maioria, aparecem integradas a publicacbes com contetido relevante ao publico e relacionadas
a Copa do Mundo, abordando informacg6es jornalisticas, materiais informativos, curiosidades

ou entretenimento, acompanhados de men¢des a marcas patrocinadoras ou parceiras.
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Em relagdo as publicagBes, analisou-se uma tendéncia em explorar textos mais
curtos e que buscam a interacdo com o publico, atraveés de perguntas, por exemplo,
incentivando comentarios e outras reacdes. Fica clara, também, a escolha de uma abordagem
mais informal em tais escritas, linguagem prépria das redes sociais digitais, que busca se
aproximar das funcionalidades originais da mesma, que seriam, aléem da interatividade e
estabelecimento de conexdes, 0 processo de entretenimento.

Apesar de ser estabelecida a ideia de que o conteddo presente na web pode ser
acessado a qualquer momento, as redes sociais digitais tém forte relacdo com a informacao
atual e instantanea. O recurso de memoria, ou seja, de armazenamento de dados, informacGes
e publicacbes antigas, é praticamente inutilizado para o consumidor de informacédo, ao passo
gue ndo existe uma organizacao estrutural do site que permita a busca ou acesso a postagens
por datas especificas. Por exemplo, se no dia 28 de junho, ultimo dia da fase de grupos da
Copa, quisermos acessar um contetdo que foi publicado na pagina no dia 14 de junho, data do
jogo de abertura do torneio, precisaremos percorrer por todas as publicacGes realizadas neste
intervalo, até o material da data desejada. Considerando uma média de 100 postagens por dia,
passariamos por cerca de 1.400 publicacbes até podermos acessar o contetudo desejado. Isso,
se 0 browser, utilizado no computador ou smartphone, for capaz de processar todos esses
dados sem apresentar qualquer sobrecarga relativa ao processamento de dados. Podemos
cogitar esse aspecto como uma das possibilidades de nédo existir uma utilizacdo mais intensa
do Facebook para a publicacdo de noticias em primeira méo, pois, a rede social funciona em
uma ldgica que prioriza contetdos publicados em um espaco de tempo proximo ao do atual e,
diferentemente dos portais de noticias, essa rede social digital ndo possui uma estrutura que
permita a segmentacdo de contetdos por assuntos ou datas, por exemplo, dificultando o
acesso, para qualquer tipo de publico, a esses materiais especificos ou que se utilize a pagina
como fonte para se buscar informacgdes.

A formacéo identitaria dos canais televisivos esportivos nas redes sociais digitais,
ainda ndo é bem delimitada, uma vez que além de percebermos caracteristicas diferentes entre
os perfis analisados, os préprios apresentam abordagens distintas ao longo da pesquisa, €
assim, consideramos pertinente destacar que o meio digital estd em constante atualizacao, que
podem levar a outras estratégias comunicacionais. Apesar da relevante interacdo entre as
tradicionais redes televisivas no espago virtual, a producgéo jornalistica no Facebook, para
esses atores, ainda remete a um estagio de adaptacdo, sem uma grande producao de conteddos

préprios, assim como acontecia com 0s primeiros portais de noticias na internet, que focavam
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em reproduzir conteldos apurados e gerados, inicialmente, para outras plataformas, como os
jornais impressos.

Questiona-se, portanto, se o Facebook serd, em algum momento, utilizado como
plataforma para a qual serdo produzidos, prioritariamente, conteddos jornalisticos, fazendo-se
valer mais ativamente da potencialidade da instantaneidade para informar em primeira mao e
com recursos hiper e multimidiaticos. Nesse contexto, cultura da convergéncia, como aponta
Jenkins, trata-se de um processo continuo, evolutivo, e ndo ao fim da linha, ou uma realidade
solidamente estabelecida e imutével, portanto o jornalismo esportivo no contexto de redes
sociais, assim como seu publico consumidor, estdo diretamente ligados a essa logica. As
relacbes e interacBes entre produtores e receptores de noticias sdo, constantemente,
ressignificados e renegociados, a partir de estratégias que podem partir das acdes e propostas
diretas dos emissores, ou de adaptacdes desses a mudancas e atualizacdes do ciberespaco no

qual estdo inseridos num contexto social de cibercultura.
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