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RESUMO

O tema discutido neste projeto esta voltado para as assessorias de comunicagdo. Com o
objetivo em entender qual o papel do jornalista nas assessorias, uma vez que ¢ possivel
encontrar profissionais sem formacdo académica em jornalismo nesse ambiente de
trabalho, esta pesquisa também tratou de estudar aspectos que podem ser considerados
legais e éticos de jornalistas assessores de comunicagdo, assim como as ferramentas que
utilizam para que a gestdo nas assessorias tenha resultados positivos. Através da
pesquisa bibliografica foram analisados autores que tratam do tema, e para contribuir
com um resultado mais consistente nessa pesquisa, foram feitas e analisadas, entrevistas
semiestruturadas com jornalistas que atuam ou ja tiveram como experiéncia a assessoria
de comunicacdo, o que além de comprovar a existéncia de profissionais de outras areas
nesse ambiente, levaram consideragdes a mais para a pesquisa.

Palavras-chave: Jornalistas; Assessorias; Assessoria de Comunicacdo; Jornalismo;
Imprensa.
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1 INTRODUCAO

Entre vérios estudos que podem ser encontrados na area de comunicagdo
social, abordando diversos aspectos em varios campos de atuacdo dos profissionais da
area, nesta pesquisa o ponto principal a ser tratado, esta voltado para a descoberta do
papel dos jornalistas nas assessorias de comunicagao.

No Brasil ¢ frequente a atuag@o de jornalistas que desempenham o seu papel
em assessorias de comunicagdo e assessorias de imprensa, que carregam em Si suas
diferencas e caracteristicas proprias. No decorrer do estudo serdo abordados, conceitos
que também carregam fundamentag¢des que ajudaram a entender o papel dos jornalistas
nas assessorias. Para que haja essa compreensdao do tema estudamos alguns conceitos
atribuidos a assessoria, como também sobre aspectos que podemos considerar legal de
jornalistas que atuam com a assessoria de comunicacdo no Brasil, assim como das
ferramentas que utilizam para o bom desempenho do seu trabalho.

O que contribui nessa compreensao e¢ de forma mais importante ainda,
estara no conteudo que serd apresentado pelos jornalistas assessores, ou jornalistas que
jé& tiveram como experiéncia de trabalho o desempenho do seu papel na assessoria de
comunicacao, através de entrevistas semiestruturadas e que receberdo como tratamento,
a sua analise. O objetivo ¢ esmiucar o trabalho das entrevistas e chegar a respostas que
nos ajudam a esclarecer um pouco mais sobre o papel dos jornalistas nas assessorias.

O ponto crucial dessa pesquisa comeca desde 0 momento em que, assim
como em outras obras que procuram explicar o papel do jornalista na assessoria de
comunicacdo, percebe-se a dificuldade de definir a assessoria e o papel deste
profissional neste ambiente de trabalho, uma vez que ¢ possivel encontrar profissionais
da area de comunicacdo, como publicitarios e relagdes-publicas, por exemplo, em
atuacdo nesse ambiente. Uma vez que ¢ possivel perceber a presenca desses
profissionais assessores de comunicagdo, ocupando as mais diversas cadeiras em varias
salas de assessorias dos mais diversos 6rgaos, empresas e institui¢des pelo pais, que ndo
tenham formagdo jornalistica, qual ¢ o papel do jornalista profissional diante desse
ambiente? De acordo com a legislacdo brasileira, o exercicio da assessoria de
comunicacdo ¢ func¢do de jornalista profissional.

Em busca da compreensdo do papel desse profissional nas assessorias de
comunicagao, por via de hipoteses esse estudo buscard respostas suscetiveis a diversos
aspectos como: diante das assessorias de comunicagdo e imprensa que temos espalhadas
pelo pais, a fun¢do dos jornalistas neste ambiente esta sob a limitagdo da divulgacdo de
opinides e realizacdes dos individuos ou grupo de pessoas e veiculos de comunicac¢ao?
O aprimoramento dos fluxos de comunicag@o nas organizagdes se limita ao simples fato
de satisfazer os agentes internos e expor esses individuos ou instituigdes assessoradas
no universo da midia?



Mais do que compreender a atuagdo do jornalista profissional nesse
ambiente de trabalho e se conscientizar de que a atividade de assessoria de imprensa ¢
funcdo de jornalista profissional, esse estudo também apresentara algumas questoes que
sofrem questionamentos diante do exercicio da profissdo de jornalista em quaisquer
veiculos de comunicacdo e claro, incluindo as assessorias de imprensa. O estudo
mostrard que independente do local em que os jornalistas atuam tanto as informacdes de
possiveis fontes, quanto a noticia institucional merecem o mesmo tratamento. Além dos
questionamentos que tocam a legislagdo, serdo apresentadas outras questoes e sugestdes
relativas ao Codigo de Etica Profissional. Como esses profissionais devem se comportar
diante da necessidade de divulgacdo de informagdes que possam prejudicar a imagem
de individuos e instituigdes, por exemplo?

Em particular, as instituicdes e empresas que estdo preocupadas em ser
reconhecidas pelos seus diferentes tipos de publicos, se relacionam com a midia através
dos profissionais de comunicagdo que atuam em suas assessorias. Com base na
responsabilidade social, esse estudo também busca conscientizar os pesquisadores e
interessados no assunto, que as assessorias de comunicacao junto aos demais veiculos
de comunicacdo de massa, como o Radio, TV, jornal impresso e internet tem
responsabilidade com a informacgao publica.

Diante desse projeto também ¢ possivel estudar sobre algumas ferramentas
relacionadas ao fluxo de informagao jornalistica a servico dos assessorados e possiveis
corpos dirigidos no relacionamento com os seus publicos, sejam eles, internos e
externos das organizagdes ¢ em particular a imprensa. E importante reconhecer que
alguns topicos que serdo apresentados se referem a instrumentos utilizados também em
outras areas de comunicagdo, principalmente na area de relagcdes publicas. No decorrer
do estudo, elas serdo citadas por estarem vinculadas ao ato dos profissionais agirem
sobre a noticia institucional, ou simplesmente porque passaram a ser executadas pelas
assessorias de imprensa no Brasil.

Como a divulgagdo jornalistica, permanece como a forma de atuagdo mais
habitual dos assessores de imprensa, diante do estudo ¢ possivel identificar outras
contribuicdes para um profissional capaz de conceber produtos de informacao dirigidos
a publicos diversificados e garantir a presenga no espago publico. O assessor de
imprensa utiliza seu conhecimento técnico e agir ético para agregar valor, criar e
administrar produtos informativos de uma organizagdo. Afinal, a noticia institucional ¢
de interesse ndo apenas para jornalistas, mas também para acionistas, empregados e
familiares, aposentados, dirigentes e outros segmentos de publico, incluindo vocés
leitores. Pela agdo de mediador, o assessor ndo pode apenas aumentar a presenca das
fontes na midia, mas também em democratizar o acesso da sociedade a informacao.

Importante ressaltar que apesar do desdobramento relativo ao assunto das
ferramentas que o jornalista assessor utiliza para realizar o seu trabalho no dia a dia
neste trabalho, na maioria das assessorias de imprensa, provavelmente haverd a
impossibilidade de compatibilizar a estrutura relativa a recursos humanos, de
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financiamento, como também da disponibilidade de materiais disponiveis para os
profissionais, com a diversidade e complexidade das tarefas que devem cumprir no
ambiente de trabalho.

Além de estar contribuindo com a unidade académica, principalmente com
os estudantes do curso de Jornalismo, o principal objetivo desse estudo se resume em
expandir o conhecimento de futuros leitores e pesquisadores interessados em assuntos
relacionados ao tema assessoria. De maneira geral, o objetivo ¢ entender o papel do
assessor de comunicagdo e especificamente descobrir o perfil dos profissionais de
comunicacdo como assessor, além de identificar as suas ferramentas de trabalho e
entender por quais razdes o assessor muitas vezes ¢ um profissional sem formacao
académica.

A importancia da discussao se deve a diversos fatores e principalmente ao
fato de encontrarmos profissionais de outras areas em atuagcdo nas assessorias de
imprensa do pais. Outras questdes que levam o tema a ser discutido nas faculdades de
comunicacdo, também se refletem nas diferencas que sdo encontradas entre as
assessorias de comunicagdo e assessorias de imprensa, a ocupacao atual e desordenada
dos assessores em diversas organizagdes, entre outras.

A metodologia a ser utilizada neste estudo, se baseara em trés etapas. Sendo
elas: a pesquisa bibliografica que envolvera a busca de respostas para o papel dos
jornalistas nas assessorias de comunicagcdo em trés métodos: revisdo bibliografica,
entrevistas semiestruturadas, ou seja: qualitativas e a andlise do discurso sobre as
entrevistas semiestruturadas (qualitativas).
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2 ASSESSORIA - O QUE E

Alguns autores, como Boanerges Lopes, t€ém como referéncia a ideia de que
assessoria de imprensa estd associada a dois aspectos fundamentais: a necessidade de
divulgar opinides e realizagcdes de um individuo ou grupo de pessoas ¢ a existéncia de
um conjunto de instituicdes conhecido como meios de comunica¢do. De acordo com
Koplin e Ferrareto, 1996, além de fungdo do assessor, divulgar opinides e “eventos”,
como também divulgar os meios de comunicagao, se trata de um conceito do que pode
ser entendido como assessoria de comunicagao.

Boanerges Lopes reforga esse ponto de vista ao afirmar que a assessoria de
comunica¢ao ou imprensa ¢ uma especializacdo no exercicio do jornalismo, que tem
como objetivo a busca do aprimoramento dos fluxos de comunicag¢do nas organizagdes
em prol de uma imagem positiva dessas organizagoes.

Um setor especializado que busca permanentemente o aprimoramento dos
fluxos de comunicagdo no interior das organizagdes e perante a opinido
publica. Ligada a empresa ou atuando de forma “terceirizada”, a Assessoria
de Comunicacdo Social coordena todo o trabalho de comunica¢ao, definindo
os setores de Jornalismo (Assessoria de Imprensa), Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda que nos dias de hoje sdo cada vez mais integrados.
(LOPES, 2003, p. 9 ()

Aprimorar os fluxos de comunicac¢ao nas organiza¢des em busca da imagem
positiva significa entender que a comunicagdo institucional, através da gestao
estratégica nas relagdes publicas, ¢ responsavel pela construgdo da imagem e identidade
corporativa dessas organizagoes.

Como ferramentas da comunicagdo institucional estdo ainda o jornalismo
empresarial, a assessoria de imprensa, a editoragio multimidia, a imagem
corporativa, a propaganda institucional, o marketing social e o marketing
cultural, que enfatizam os aspectos relacionados com a misséo, os valores e a
filosofia da organizagio. (Pinho, J. P. 2006, p. 37 ())

A comunicacdo institucional ¢ uma dimensio da comunicagao
organizacional, ou seja, o que conhecemos como institucional no mundo da
comunicacdo esta integrado ao sistema de comunicacdo dentro das organizagdes que
procuram cada vez mais cuidar da sua imagem com o uso de suas ferramentas.

Além disso, uma das principais fungdes que podem definir as assessorias de
imprensa ¢ a manutencdo do fluxo de informag¢do e comunicagdo para promover o
contato e o relacionamento com os diferentes publicos que constituem uma organizagao,
ou com ela se relacionam e interagem.

As empresas empregam cada vez mais o jornalismo empresarial e as
assessorias de imprensa para criar os seus proprios canais informativos, como também
para estabelecer a relacdo com os meios de comunicacdo, divulgando — as e se
comunicando com a sociedade.
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No Brasil, a atividade da assessoria de imprensa comegou a se consolidar a
partir dos anos 80, desempenhando um papel intermediario entre as empresas ¢ a
imprensa. O papel especifico de intermediario entre organizacdes e imprensa,
executando atividades relacionadas a oferta de informacdo a jornalistas (...) (Duarte,
2002, p.96).

A impossibilidade dos meios de comunicagdo estar presentes em todas e
qualquer institui¢do, para identificar assuntos que venham a ser de interesse publico e
que constituam noticia, foi fator primordial para o surgimento do assessor de imprensa.
Profissional cuja fungdo apods ser contratado, € utilizar dos seus conhecimentos sobre a
empresa e pessoas que trabalham nela, além das rotinas e dos critérios da imprensa para
produzir e distribuir material jornalistico para a imprensa.

Dentre as caracterizagoes de uma assessoria, Manuel Carlos Chaparro em
sua obra “A noticia (bem) tratada na fonte”, faz uso de argumentos que mostram a
importancia do momento em que as assessorias de imprensa comeg¢aram a surgir nos
ajudando a entender o que € a assessoria. De acordo com Chaparro e muitos outros
autores da area, Ivy Lee ¢ considerado o “pai da assessoria” de imprensa. Sendo o
responsavel pelo surgimento das assessorias, Lee esclarece o que efetivamente estava
nascendo no universo da comunicagdo. Os argumentos utilizados para explicar o novo
servico que estava sendo oferecido a jornalistas americanos e principalmente aos
editores se baseiam em fatos que explicam essa assessoria que estava comegando a
surgir, mas que muitas vezes sao interpretados pelos profissionais da area de forma
equivocada.

Muitos assessores atribuem a assessoria como um servico secreto da
imprensa. Uma vez que além de ser do conhecimento do publico a existéncia de
assessorias de imprensa no Brasil, o trabalho dos assessores ¢ “pretender fazer” a
divulgacdo de noticias, o que claramente justifica a responsabilidade social das
assessorias de imprensa quanto ao direito a informagdo publica. O termo “pretender
fazer” usado aqui ¢ entendido como utilizagdo do conhecimento de qualquer assessor
sobre qualquer organizacdo como também sobre os profissionais que atuam nela, além
das rotinas didrias dessa organizacao e dos critérios de imprensa para divulgar noticias.

Além de explicitar o servico publico que ¢ prestado pelas assessorias, Ivy
Lee ao tratar de divulgacdo de noticias, também descarta a possibilidade de qualquer
noticia se transformar em anuncio. Uma vez que uma organizacdo pretenda comprar
espago nos mais diversos veiculos, ndo se trata de uma pratica ética de assessores de
imprensa.

Outra das caracteristicas que marcam o conhecimento sobre uma assessoria
de imprensa € o relacionamento que elas tém com a midia. Ivy Lee também explicou a
questdo ao mencionar que os fatos ou noticias que venham a ser de interesse publico,
vindo de dentro das assessorias de imprensa diretamente para os veiculos e
respectivamente para os publicos com que ela se relaciona, sdo de fato “assuntos
exatos”. O termo se refere a veracidade desses fatos, uma vez que diretores de jornal, ao
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procurar as assessorias de imprensa nas organizagdes, serd auxiliado ao verificar
declaracdes de fato, ou seja, muito além de divulgagdo, o plano das assessorias de
imprensa tem responsabilidade na preservacdo da boa imagem dessas organizacdes e
institui¢des publicas diante da imprensa e publico.

Com o advento das relagdes publicas no Brasil, em 1964, as assessorias de
imprensa se generalizaram na iniciativa privada e no servigco publico atraindo
jornalistas. Em 1968 os profissionais de relagdes publicas conquistaram a
regulamentacdo no campo profissional e se iniciaram as colisdes com os jornalistas e até
mesmo profissionais de outras areas.

No Brasil, as assessorias de imprensa se consolidaram com diversas
experiéncias que nos ajudam entender a pratica desse servico que sempre teve como
preocupagao o valor publico da informacao. Devido a preocupacdo com a informagao
publica, a iniciativa privada ndo era caso isolado, pois os jornalistas registraram
experiéncias inovadoras diante da pratica de assessoria de imprensa. Chaparro relata
que, em 1971, o jornalista Alaor Gomes foi um dos responsaveis por experimentar “um
conceito de transparéncia” nas relacdes que a empresa automobilistica Volkswagen
tinha com a imprensa e com o publico.

O sucesso da experiéncia foi tanto, que a imprensa, sendo orientada pelos
assessores da Volkswagen no decorrer do tempo, passou a consultar obrigatoriamente a
empresa. Antes a essa experiéncia, editores, pauteiros e reporteres, principalmente das
editorias de Economia, ndo tinham essa obrigacao de consultar os assessores, a fim de
obter qualquer informacgdo verdadeira vinculada ao nome da empresa. Pratica comum
nos dias atuais.

Outra experiéncia que também merece destaque na historia da pratica de
assessoria de imprensa no Brasil ¢ a da empresa Unipress. Com o tempo, as editorias
comecgaram a valorizar o servigo da assessoria de imprensa no pais, além de crescer
como uma alternativa para o jornalismo politico, que muitas vezes era danificado pela
censura. A empresa consolidou um modelo jornalistico de assessoria de imprensa, além
de alimentar pautas. Através da utilizagdo de técnicas simples, contava as historias para
os jornalistas e deixava o aproveitamento dessas historias a critério de cada jornalista.

Diante de varias experiéncias na pratica da assessoria de imprensa que
podemos citar aqui, algo que ¢ imprescindivel observar para entendermos o que ¢ uma
assessoria de imprensa no Brasil, € a noticia institucional. Na bibliografia de (Traquina,
1993, p.34) Molotch e Lester afirmam que nos dias atuais as noticias nos contam aquilo
a que nods ndo assistimos diretamente e ddo como observaveis e significativos
happenings que seriam remotos de outra forma. O que essas noticias nos apresentam,
diante do que ndo observamos, se trata da simples capacidade de informar e fazer com
que jornalistas diariamente sejam produtores de noticias.
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A partir do momento em que essas noticias sdo apresentadas a um grande
numero de pessoas pela imprensa, fazendo com que os fatos sejam vivenciados por esse
publico, as ocorréncias conquistam o chamado estatuto dos acontecimentos publico.

De acordo com Molotch e Lester, 1993, a transformag¢do para o
acontecimento publico, de qualquer ocorréncia, passa por um conjunto de individuos ou
grupos, para se construirem, mediante um grupo de organizagdes, o proprio
acontecimento. Os promotores de noticias sdo aqueles individuos e seus associados (...)
que identificam (...) uma ocorréncia como especial, com base em algo, por alguma
razdo, para os outros (in Traquina, 1993, p.38). Estes dao o “alimento” os
newsassemblers, ou seja: alimenta o proprio jornalismo que em seguida ira “alimentar”
o publico, o consumidor da noticia, em um processo que cabe a continuidade e
complementacao diante da incorporacao de um trabalho de construcao de sentidos.

Quando esses promotores de noticias sdo fontes institucionais, a midia
automaticamente passa a ser dependente delas. Além de Traquina, diversos autores
como Stuart Hall, dao classificagdo a essas fontes institucionais, mencionando que essas
fontes sdo responsaveis por definir o que serd noticia na midia. Hall por exemplo chega
a dizer que a combinagdo de fontes institucionais com produtores de noticias € resultado
de producao jornalistica. O resultado dessa combinagdo significa exatamente pressao
interna do trabalho contra o relogio e exigéncia profissional de imparcialidade e
objetividade produzindo o acesso das instituicdes a midia.

Consciente da importancia ao acesso a midia e do poder que podem ganhar
diante da propria midia as instituicdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”,
ampliando a sua presenga nos veiculos de comunicacdo. Mais do que isso, para
ganharem o reconhecimento como referéncias. Com esse objetivo, ¢ garantida a
producdo de textos informativos para serem divulgados para a imprensa, releases,
informes oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas, etc.

Produzir noticia, promover imagem. Do latim producere, promovere, fazer,
aparecer, mostrar, revelar, dar a luz. (Mouillaud (1997, p. 37)) observa que a
informacao ¢ uma das figuras da visibilidade (...) ¢ um relevo: promover uma imagem
ou ima informagao ¢ destacar do real uma superficie.

A producdo da noticia institucional para a imprensa significa que as
instituigdes transformam ocorréncias institucionais em acontecimentos publicos, ao
mesmo tempo ganhando visibilidade. A informacao ¢ legitima, deve ser percebida. Por
conseguinte ndo ¢ qualquer informacgao institucional que ¢ transformada em noticia.

Mais do que entender as assessorias de comunicacdo € imprensa na
perspectiva da noticia institucional, finalmente cabe olharmos para a construgdo
simbdlica que isso nos remete, ou seja, essa construcao simbolica nos da a oportunidade
de olharmos para o conceito do que ¢ efetivamente a comunica¢do nas organizagoes.
Sera mesmo que este sistema tao integrado que busca se relacionar com a sociedade por
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J4

meio da comunicagdo, através das assessorias de imprensa ¢ exatamente apenas o
exercicio de fazer a assessoria de imprensa e entender o que ¢ a assessoria de imprensa?

Quando pensamos em organizagdes, 0 que logo vem a mente sdo a imagem
de grandes empresas ou conglomerados. Nem sequer pensamos que os mais diversos
veiculos de comunicagdo como jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo, agéncias
e sites com conteudo de informagdo jornalistica também fazem parte dessas
organizacdes. Dentro das suas especificidades, atuam com suas posigdes hierarquicas,
divisoes de tarefas, normas, suas proprias metas, além de definir as suas diretrizes no
controle de recursos naturais € humanos. Gay Talese (2000), ao narrar a historia do tao
conhecido jornal New York Times, mostra que a imprensa tem o seu comportamento
figurativo como o de qualquer outra organizacdo, com suas regras, papéis € objetivos
que envolvem todos os seus membros.

Apesar da ado¢do de um modelo com suas caracteristicas peculiares, a
imprensa também enfrenta suas crises, deflagram processos para se modernizar,
compete, demite ou arregimenta pessoas e, a nao ser aquele veiculo que vive de favores,
depende de resultados financeiros para sobreviver.

Mas o que € curioso sdao as diferencas que a imprensa tem das demais
organizacdes. Uma organizacao indaga, questiona, busca informagdes e tem grande
capacidade de difusdo. A outra, ou seja, a imprensa, responde, presta contas, esclarece.

Espreitando melhor, ¢ possivel perceber que existem diferengas que nao se
conciliam. O tempo, o ritmo e a contribui¢do que a imprensa tem para contribuir com o
aparato simbolico da sociedade estabelece uma fronteira nitida se for comparada com as
outras organizagoes.

A estas distingdes, ndo se pode ignorar uma diferenga substancial: a forma
de atuar que os meios de comunicacdo adotaram para definir uma agenda publica ¢ a
representacao que esses meios de comunicagdo faz do interesse do publico, em nome do
leitor, ouvinte ou telespectador.

Quando refletimos sobre os elementos que distinguem a imprensa diante das
outras organizagdes, percebemos a atuagdo social que constréi e detenta o sistema
simbolico. Segundo Bordieu, esse sistema atua como instrumento de conhecimento e de
construcdo do mundo dos objetos, como formas simbdlicas, reconhecendo o aspecto
ativo do conhecimento (Bordieu, 2001, p. 8).

Ao construir esse sistema simbolico por meio da linguagem, da imagem e
do som, a imprensa passa a ser uma organizagao que se estrutura na nossa sociedade.
Ao erigir, digamos assim, um sistema simbolico, a imprensa passa a construir a0 mesmo
tempo o capital, de certa forma, um capital simboélico.

O importante ¢ reconhecer que os 6rgdos de imprensa sdo alcangados a uma
posi¢do de autoridade e legitimidade. A imprensa é uma organiza¢do que ndo sO
processa as informagdes, pois atribui sentido particular a si mesma e consequentemente
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se fortalece nesse terreno simbdlico da sua autoridade e legitimidade. As outras
organizacdes apenas se fazem presentes na agenda publica, sem usufruir do stafus que a
imprensa adquiriu ao longo da sua histdria.

r

Com isso, ¢ necessario analisar as relagdes que a imprensa tem com as
demais organizagdes, através da intermediacdo que faz o corpo profissional das
assessorias de comunicagdo. Neste cruzamento e na mediagdo de interesses
organizacionais, o especialista em comunica¢do que estabelece quais sdo os requisitos
necessarios para que haja o relacionamento da sua instituigdo com a imprensa, entra em
cena. Cabe a este profissional apontar a convergéncia com o interesse publico e

r

obedecer as regras do que ¢ “noticia”.

A necessidade de um elo entre essas instituicdes - imprensa € organizagdes
gera uma questdo que ¢ definir as melhores pré-condi¢des para absorver a varidvel
comunicacao nas organizagoes.

A resposta varia, mas pelo menos quatro premissas sao indispensaveis para
permitir que uma organizagdo aproveite a estratégia oferecida pelos especialistas em
comunicacdo: a grande capacidade de acesso das assessorias ao poder e decisdes
internas, a capacidade das organizagdes e das assessorias suportarem os elementos de
pressao e conflitos que permeiam nas relagdes com a imprensa, estar de carater
instrumental: a assessoria de imprensa tem uma dimensao muito maior do que ser uma
mera “despachante de releases” e ha a premissa que se vincula ao conhecimento tedrico
da comunicag¢ao social.

Uma abordagem mais estratégica e ampla requer de uma assessoria a
articulacdo de um conjunto de a¢des que busca contemplar diversos publicos. O dialogo
com a sociedade nunca deve recair somente sobre a imprensa.

O significado disso ¢ olhar para o0 mundo além das lentes da imprensa e
desencadear acdes de relacionamento com aqueles que influenciam o debate, advogam
interesses € atores sociais que se movimentam na esfera publica.
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3 ASPECTOS LEGAIS E ETICOS DA ASSESSORIA

Segundo o professor Boanerges Lopes (2003), nos ultimos trinta anos a
ocupac¢ao das assessorias de comunicacio espalhadas pelo pais tem sido desordenada.
Além disso, a legislacdo também sofre questionamentos, esta aberta a “interpretacoes
dubias”. Para Lopes, ela tem oferecido a alguns profissionais a oportunidade de
incrementar o problema. Por mais que haja a atuacdo de jornalistas e relagcdes publicas
nas assessorias, claramente definida por lei, de acordo com o Manual de Assessoria de
Comunicagdo e Imprensa (2007), o exercicio da assessoria de imprensa € funcdo de
jornalista profissional e por isso ndo deixa de ser um equivoco por parte da legislagao.

Carecem dessa informacao — e da justificativa legal — também os proprios
profissionais das duas categorias, mas, principalmente, empresas,
institui¢oes, entidades e outros possiveis contratantes dos servigos de
assessorias de comunicagdo. (Manual de Assessoria de Comunica¢do —
Imprensa, 2007).

Independente do profissional da area de comunicacdo seja ele o jornalista ou
o relacdes publicas, Lopes (2003) também aponta que cada um destes tem suas fungdes
delimitadas no ambiente das assessorias. No entanto, estes acabam extrapolando as suas
atividades. “A superposicao de atribui¢cdes, que acabam configurando o exercicio ilegal
da profissdo, seja pelos jornalistas, seja pelos relagdes publicas, ndo pode ser combatida,
sendo através da informagdo.” (Manual de Assessoria de Comunicacdo — Imprensa —
2007)

Esses problemas podem ser superados desde que os assessores tomem o
posicionamento €tico, correto e que respeite a delimitagdo das suas fungdes, pois os
resultados dos trabalhos sao mais produtivos, além de respeitar a legislacao e o codigo
de ética profissional. A chefia de uma assessoria de comunicac¢do, para administrar
acOes burocraticas como esta, deve estar a cargo de um profissional de relagdes
publicas, jornalista ou publicitdrio bem preparado, enquanto nas areas especificas,
profissionais habilitados respondam pelo o que determina a lei. (LOPES, 2003, p.19)

Outro problema apontado por Lopes (2003) ¢ a utilizacdo que os assessores
fazem da informacdo, sem a identificagdo das fontes. De acordo com o Cédigo de Etica
dos Jornalistas, ¢ garantido o direito de resguardar o sigilo da fonte, porém o mais
interessante ¢ tentar evitar o uso dessas informacgoes.

O assessor de um determinado ministro afirmou “..., A afirmacio ¢ de uma
fonte ligada a Secretaria Federal...”, etc. Em casos inevitaveis, cabe o
assessor avaliar se o jornalista ¢ um profissional ético que vai respeitar essa
informacao. (LOPES, 2003)

Em outros paises, a utilizagdo dessas informagdes ja se tornou uma pratica
muito comum, mas, no caso do Brasil, ainda sdo utilizadas muitas vezes sem nenhum
critério e nenhuma consciéncia em muitas oportunidades.



18

Fica claro que a orienta¢do por parte do uso da informagdo em off pode ser
aprimorada, quando vinda de um assessor, por meio de um relacionamento sério e
organizado, em que ambos os lados (assessorado e assessor) se posicionem de forma
¢tica. Quem ndo conhece a esséncia de um trabalho correto em uma assessoria de
imprensa, principalmente por parte do assessorado, acaba partindo para alguns
equivocos que as vezes sdo inevitaveis:

Da uma forga naquele projeto que a empresa vai langar na proxima semana.
Pelo menos uma notinha na coluna de fulano acho que cabe. O evento ¢ de
arrasar, vai tudo quanto ¢ autoridade e a programacdo tem tudo que vocé
possa imaginar. To mandando um convite para toda a redagdo. Pode ir que é
‘boca livre’, mas vé se da pra publicar pelo menos algumas linhas sobre essa
nova campanha. Se divulgar alguma coisa, tem uma ‘surpresa’ para vocé.
(LOPES, 2003)

Jorge Duarte (2011) nos lembra de que quando o editor do jornal impresso,
por exemplo, se retira para a reunido geral, o subeditor ¢ quem pode receber um
assessor de imprensa para propor uma pauta. Geralmente os assessores sao conhecidos,
podendo até ser um ex-repérter do jornal. A pauta, mesmo parecendo boa, nem sempre
se transforma em noticia.

De acordo com o autor, todos os dias um numero enorme de assessores,
relagdes publicas, divulgadores culturais e pessoas de diferentes areas procuram o jornal
para tentarem “encaixar uma pauta”. Mais da metade ndo conseguem sequer uma
notinha, e quando acontece ¢ s6 mesmo uma nota na secdo de servigos ou nas colunas
especializadas, o que representa 40% deles.

Assim como Boanerges, Jorge Duarte reforca a ideia de desconhecimento
sobre a imprensa: a maioria nao sabe nem como funciona um jornal. “Chegam aqui com
assuntos mirabolantes ou temas irrelevantes”, resume o pauteiro. Nem mesmo o radio
que, entre os meios de comunicacdo, € o que normalmente faz um melhor
aproveitamento do material de divulgacao por conta do seu espago estar aparentemente
“mais disponivel” consegue ser pautado.

Trata-se de uma pratica incorreta, uma vez que um informe publicitario
jamais terd a mesma efetividade de uma matéria jornalistica, pois as caracteristicas sdo
totalmente diferentes. Devem ser observados os momentos certos para os dois casos.

Sobre a Etica no Jornalismo, ressaltamos aqui a importancia do assunto ser
abordado com foco no comportamento dos jornalistas como um todo, ou seja: Nao se
refere somente a aqueles que desempenham a atividade de assessoria de imprensa. De
acordo com Carlos Chagas (2011) entendemos ética como uma ciéncia que traga normas
de comportamento, com base no que utilizamos para fazer diante da nossa liberdade
para que possamos alcangar algum fim. Neste caso, deve ser compreendida como aquela
que define quais os principios e quais regras sobre o uso da liberdade de informagao por
parte dos profissionais de imprensa, ou seja: Que finalidade tem os meios de
comunicacao?
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Uns julgam ser o enriquecimento dos donos dos jornais, revistas, emissoras
de radio e televisdo, Para estes, o jornalismo € um negocio e a ética acaba servindo os
seus propdsitos. Diante desse “negodcio” ndo ¢ dificil encontrarmos noticias “vendidas”
como se fossem quaisquer outros produtos de mercado. Existem pensadores para os
quais a finalidade da Etica Jornalistica sera conduzir uma sociedade para algumas
ideologias, doutrinas e religides que possamos encontrar por ai.

Também ndo ¢ dificil encontrarmos pessoas que pensam que O maior
objetivo do jornalismo € promover e abrir as portas para o poder seja ele politico,
economico, literario, artistico e esportivo.

E possivel entendermos que a ética do jornalista ndo pode variar conforme a
ética da fonte que estd lhe dando informagdes, ou seja: entrevistar o papa, por exemplo,
nao faz de qualquer profissional de imprensa santo ou, ter um corrupto como informante
também ndo corrompe a imprensa. O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem
como base o direito fundamental do cidaddo a informacgao, que abrange seu o direito de
informar, de ser informado e de ter acesso & informagdo. (Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, 1957/2007, p.1).

De acordo com Euripedes Alcdntara, em seu artigo “Etica jornalistica: uma
reflexdo permanente”, uma revista, por exemplo, muitas vezes nao permite que suas
paginas sejam usadas para outro fim que ndo seja a busca do interesse publico. Sempre
que uma denuncia ¢ publicada, alguém ganha e alguém perde. Um grupo politico ¢
prejudicado e outro grupo politico € beneficiado.

Sao consequéncias normais da divulgacao de fatos verdadeiros. No trabalho
cotidiano dos jornalistas, essas circunstancias sdao tdo naturais que muitas vezes a
discussao ¢ dispensada, mas ao mesmo tempo eles concordam que as pessoas que nao
estao diretamente envolvidas com o trabalho possam nao entender a natureza do bom
jornalismo, uma vez que de acordo com o codigo de ética a produgdo e a divulgagdo da
informagao devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse
publico.

O autor também explica que os jornalistas ndo tem relagcdo de trabalho com
nenhum servigo, ainda que eventual, para qualquer pessoa, empresa ou entidade que
seja, ou possa vir a ser uma fonte de informacao.

Os veiculos de comunicagdo jamais pagam entrevistados por informacao de
nenhuma espécie, de forma direta ou indireta. Sempre que possivel, os
jornalistas devem pagar por almogos e jantares com fontes ou seus
representantes, cabendo a ele e sua chefia imediata definir as situagdes em
que a aplicacdo desta regra pode afetar o relacionamento com a fonte.
(Alcantara, 2012)

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros estabelece que a divulgacio da
informagdo precisa e correta ¢ dever dos meios de comunicagdo e deve ser cumprida
independentemente de sua natureza juridica — se publica, estatal ou privada — e da linha
politica de seus proprietarios e/ou diretores.
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Em termos de conduta Alcantara (2012), também argumenta que a
“independéncia” ¢ o maior valor de um jornalista. Por independéncia, entendemos que
qualquer repdrter ndo aceita nenhuma barganha editorial com as suas fontes em troca de
informagdes. No cotidiano das redagdes, por mais que ndo seja uma regra escrita e
apesar do ambiente corriqueiro, as informagdes que os pauteiros e reporteres recebem
sdo avaliadas com base no interesse publico que se confunde com o interesse

jornalistico.

Isso significa que milhdes de informacdes de cardter pessoal,
comportamental ou sexual das “autoridades” chegam de forma que ndo serdo usadas por
nao levar contribui¢do aos fatos publicos, uma vez que de acordo com o artigo 3 do
capitulo II do atual Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, que se remete a conduta
profissional, o exercicio da profissdo de jornalista ¢ uma atividade de natureza social.

Desde o primeiro momento os jornalistas estabelecem uma relacdo de
distanciamento com as fontes. A fonte ndo tem nenhum privilégio por fornecer
informagdes, com excecao da manutencao do sigilo, caso isso seja de interesse. Elas
nunca sao desinteressadas das reportagens com as quais colaboram diante do
fornecimento de informagdes.

Um assassino que revela assassinar o presidente da Republica é possuidor de
uma informagdo de interesse publico e através do mecanismo de delacdo
premiada ele pode ter sua pena atenuada ao dar uma informacdo que impede
um crime ainda pior do que o que ele cometeu. Portanto, se trata da qualidade
da informacdo e ndo do informante assassino. O bom jornalismo € claro, pois
maus cidaddos, em muitos casos, podem ser bons informantes, ou seja: A
informacdo de qualidade ¢ verificada, tem relevancia, tem o interesse publico
e coibe a agdo de corruptos. (Alcantara, 2012)

O reporter, ao se prezar por uma fonte de informagdo, ndo a despreza
somente por se tratar de um corrupto, e a partir do momento que esta consciente dos
interesses subalternos de um informante, deve tentar obter o que for relevante para o
publico e — publicar.

O mais provavel ¢ que quem informa algo se sentira gratificado por ver a
informacao tornada publica, enquanto o jornalista terd cumprido a missdo de dar a luz
aos fatos que, de outra forma ndo teria efeito. Cabe a ele distinguir se a informacao ¢
verificavel, se ¢ relevante e de interesse publico e se a publicagdo de tal informagao
contribui para diminuir a agdo de corruptos. Feito isso, a informagao deve ser levada a
sério, a despeito, repita-se, da estatura moral do informante.

O bom jornalista ndo estabelece como critério tendo como fontes, apenas
pessoas que prezam por uma €tica mais elevada, o que também nao significa
que no jornalismo vale tudo. As informacdes precisam ser qualificadas,
independentemente da estatura moral, pois pessoas que sofrem
questionamentos morais podem se deter de informacdes de alto padrdo
jornalistico. (Alcantara, 2012)

Como diz Alcantara (2012), quando o jornalista lida com uma fonte que tem
uma informacao verdadeira, que pode ser verificada e que € relevante, ele deve avaliar
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se o interesse publico supera o “subproduto”. Caso o resultado seja positivo, a
informacao se candidata a ser publicada e por isso o jornalista ndo pode ser amigo de
fontes. Nao pode aceitar presentes, convites para viagens e quaisquer outros agrados,
uma vez que, segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros 1957/2007°
jornalista ndo pode valer-se da condig¢@o de jornalista para obter vantagens pessoais.

O jornalista que recebe uma gravacao que foi obtida de forma ilegal ¢ a usa
em uma reportagem pode estar extrapolando os rigores da lei. Conforme Alcantara
(2012), dessa maneira o jornalista s6 deve arriscar quando o custo para a sociedade for
muito grande.

Esses casos geralmente sdo decididos por varios jornalistas. O trabalho
jornalistico envolve riscos e tomando todos os cuidados esses riscos serdo minimizados,
mas nao eliminados, e por isso muitas vezes alguns veiculos se preocupam como as
informagdes sdo obtidas. Se a publicagdo tiver relevancia para evitar outros crimes nao
se trata da falta de ética, pois o bom jornalismo media a informacao e ndo simplesmente
repassa declaracoes.

O jornalista tem o poder de ndo publicar uma acusagdo ou fatos que possam
levar a ofender um individuo gravemente, uma vez que além de ser responsavel por toda
a informagao que divulga desde que seu trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros,
caso em que a responsabilidade pela alteragdo sera de seu ator, o jornalista também nao
pode divulgar informacgdes de carater morbido, sensacionalista ou que contrarie os
valores humanos, e principalmente em coberturas de crimes e acidentes. (Codigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros 1957/2001, p.3)

As informagdes obtidas com a garantia de manter o sigilo da fonte trazem
desafios ainda maiores para os jornalistas. Informacdes de fontes andnimas, por
exemplo, que nao podem ou nao querem se identificar para confirmar dados ou relatos
de outras fontes. Muitas vezes um informante ¢ testemunha de fatos relevantes e a nica

saida ¢ manter o sigilo.

Para evitar erros quando se usa essas fontes o jornalista precisa se
conscientizar de que o leitor/telespectador pouco ou nada sabera sobre a fonte
que deu a informagdo, enquanto sabe tudo sobre ela. (Alcantara, 2012)

As informagdes devem ser tratadas como portas que se abrem para novas
informagdes. Todas elas devem ser checadas, contextualizadas e comparadas, de forma
que os erros que podem ocorrer durante a produgdo de noticias e reportagens sejam
aqueles que conseguiram escapar do rigor do mecanismo de filtragem e ndo pelo
resultado da ma-fé, portanto no caso de assessorias de imprensa principalmente o
jornalista deve procurar ouvir sempre o maior nimero de pessoas e instituicdes
envolvidas em uma cobertura antes de divulgar os fatos.
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4 PAPEL DO ASSESSOR E SUAS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Conforme Boanerges Lopes (2003), um dos “papéis” dos assessores de
comunicagao ¢ facilitar o acesso publico as realizagdes de uma empresa ou instituigao,
uma vez que a atividade de assessoria tem como base a divulgacdo e a promocao da
imagem das instituicdes através dos meios de comunicagdo. Cabe aos assessores
promover a integracao e a satisfacdo de segmentos internos dessas instituigdes em busca
do aprimoramento dos fluxos de comunicagdo no seu interior perante a opiniao publica.

Em “Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia”, o autor Jorge
Duarte explica que a atividade de divulgagdo, dita por Boanerges Lopes, permanece
como a forma de atuagdo mais habitual do assessor de imprensa, ou seja, pode-se
compreender que a fungdo basica do assessor de imprensa comega ai, com o trabalho de
divulgacao. “A divulgacdo jornalistica permanece como a forma de atuacdo mais
habitual do assessor de imprensa.” (Duarte, 2011, p.255)

Além desse trabalho, o assessor, com a sua capacidade de conceber
produto de informagdo que se dirige a diversos publicos, garantindo a sua presenca na
opinido publica, pode contribuir muito mais do que exercer a mera atividade de divulgar
a noticia institucional.

O assessor de imprensa, além de agir de forma ética, utiliza do seu
conhecimento para valorizar, criar e administrar os produtos informativos das
instituigdes, uma vez que a noticia, seja ela institucional ou ndo, deve ser de interesse
publico.

Por sua agdo de mediador, o assessor pode ndo apenas aumentar a presenga
das fontes na imprensa, mas também democratizar o acesso da sociedade a
informacdo, iluminar o contexto em que a organizagdo esta inserida para os
dirigentes e estimular o envolvimento dos empregados com as questdes que
lhe afetam. (Duarte, 2011, p.255)

Lopes (2003), ao afirmar que a atividade de assessoria de imprensa tem
como base a divulgacdo e promog¢do da imagem das instituicdes através dos meios de
comunicacdo também explica que para ocorrer a divulgacdo e a promocdo dessas
“imagens institucionais”, cabera os assessores promover integracdo e satisfacdo interna
para que haja o bom fluxo de comunica¢do interna.

De acordo com os autores Torquato do Rego, 1986 e Kunsch, 2002, a
integracdo ¢ o caminho mais natural.

Ela implica a articulagdo permanente de diversas 4reas, ferramentas e
processos de comunicagdo em torno de objetivos comuns, dando coeréncia
interna aos esforcos, estabelecendo sinergia e ligacdo mais facil entre os
objetivos da organizagdo e as solugdes de comunicagao. Ela pressupde visdo
compartilhada e atuagdo cooperativa, com a conexdo feita a partir do
planejamento e de diretrizes politicas. (Rego, 1986)
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Pelo menos no Brasil, a comunicacdo organizacional era baseada em
realizar as atividades sem a conexdo das éareas da comunicacdo. Os jornalistas,
profissionais de relagcdes publicas e publicitarios, por exemplo, atuavam de forma
isolada. Nesse ambiente, a Assessoria de Imprensa ganhou sua importancia como
atividade em busca de maior visibilidade e prote¢do, inicialmente muitas vezes sem dar
apoio aos objetivos das organizagdes.

A estrutura de algumas atividades em assessorias de comunicacdo, na
década de 80, representou uma evolugdo, ainda limitada, pois de forma geral o
coordenador do sistema se responsabilizava para integrar esfor¢os. Cada um “no seu
quadrado”, ou seja, a visdo era apenas uma: Os processos € seus objetivos eram de
responsabilidade de uma s6 pessoa, com cada area assumindo uma especializacao.

Com a expansdao do papel das estruturas de comunicagdo, o uso da
expressao assessoria acabou limitado, pois o ato de assessorar significa simplesmente
apoiar um chefe ou uma area. Hoje, trabalhar com comunica¢do significa muito mais,
pois se trata de um exercicio de reflexdo, além de agir sobre uma organizagdo que
interage com os seus diferentes publicos.

Quando o assessor de comunicagao assume uma responsabilidade de gestao
de equipe. O relacionamento com a imprensa ¢ apenas uma de suas fungdes. Seus
objetivos deixam de ser apenas a simples exposi¢ao na midia. As tarefas aumentam,
exigindo maior capacidade de criar e administrar instrumentos de comunicacao para
atuar com as demandas e necessidades de informagdo e interagdo. O profissional ndo se
limita apenas ao relacionamento com os jornalistas. Passa a ser o gestor da informagao.
A Assessoria de Imprensa se tornou uma area especializada que esta integrada no
composto da comunicagdo organizacional, atuando como facilitadora dos fluxos da
informagao.

Como ja ficou explicitado no desenvolvimento deste trabalho, ha todo um
trabalho de coordenagdo de comunicagdo em si que define as estratégias para o bom
funcionamento de uma assessoria de comunicacdo reunindo os setores de jornalismo
(assessoria de imprensa), relacdes publicas e publicidade e propaganda. Importante
ressaltar que quando se trata de agilizar a parte burocratica que existe nas assessorias de
imprensa ¢ tao importante quantas outras atividades.

Antes de encaminhar qualquer informagao para a imprensa, por exemplo, ¢
preciso que o assessor se responsabilize pelos assuntos que podem ou ndo despertar o
interesse dos jornalistas, fazendo com que chegue as redagdes somente assuntos que
tenham “gancho jornalistico” e que possam se transformar em matérias ou notas
interessantes, tanto para os meios de comunicagdo tanto para as empresas preocupadas
em esclarecer a opinido publica sobre as suas intengdes.

Por isso ¢ importante que o assessor também tenha um acompanhamento
permanente das agdes das instituigdes. Isso permite que ele tenha um bom
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relacionamento com a imprensa demonstrando o compromisso da empresa com um
trabalho decente e respeitando os profissionais de ambos os lados.

O assessor de imprensa que ndo estiver “antenado” com os fatos e suas
provaveis consequéncias no contexto socio politico e econdmico poderd prejudicar o
proprio desenvolvimento da institui¢ado.

Junto com as primeiras informagdes dos chamados “jornais falados” ou
noticidrios radiofonicos, alguns integrantes da Assessoria de Imprensa devem se
mobilizar para realizar a atividade de “radio escuta”, ou seja, acompanhar
detalhadamente todas as noticias que estdo sendo veiculadas nos principais veiculos de
comunicacdo do pais. Ao mesmo tempo outros integrantes devem se dedicar a uma
primeira leitura de pelo menos seis jornais diarios, uma vez que o objetivo € selecionar
as principais informagdes de interesse especifico da empresa que atuam.

Rever entrevistas com os que assessoram contribui para a identificacdo de
erros que talvez possam ser corrigidos, estimulando de forma continua um melhor
desempenho da assessoria. Na parte da manha se inicia os primeiros contatos informais
entre as assessorias € as redagdes. “Garimpar” informagdes pela empresa,
principalmente em dias “fracos”... Essa € uma estratégia para “alimentar” os meios de
comunicacao, mantendo a empresa em evidéncia.

O assessor de imprensa também deve estar preparado para receber visitas.
Isso também demonstra o seu bom relacionamento com a imprensa. Visitas tanto de
jornalistas ligados ao setor, como de jornalistas de outras areas como, produtores,
fotdgrafos, representantes de graficas, fornecedores e assessores de imprensa de outras
empresas fortalece esse relacionamento.

Faz parte do cotidiano de qualquer assessor de comunicagdo manter esse
relacionamento sempre cordial, proporcionando aos profissionais que procuram uma
visdo geral do trabalho desenvolvido na empresa ou institui¢do. E importante também
que de preferéncia as visitas especificas a fim de apresentar um material de
acompanhamento esteticamente bem elaborado. Isso, com certeza passa uma boa
impressao de politica de comunicagao desenvolvida no local.

O acompanhamento das entrevistas de autoridades e empresarios € outra
atividade desenvolvida com muita frequéncia pela assessoria de imprensa. O relatdrio
mensal das atividades de uma assessoria de comunicagdo social ¢ outra ferramenta
muito utilizada. Por meio dele, o assessorado pode visualizar tudo o que foi
desenvolvido ao longo do més, tirando suas proprias conclusdes a respeito de um
resultado satisfatorio ou ndo.

No dia a dia da maioria dos assessores, provavelmente haverd uma
impossibilidade de compatibilizar a estrutura (recursos humanos, financeiros e
materiais) disponivel com a quantidade de tarefas propostas aqui. As expectativas, as
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condigdes de trabalho que sdo oferecidas e o nivel de profissionalismo que se exige,
entre outras peculiaridades, podem acabar limitando o trabalho de uma assessoria.

Mesmo assim, acreditamos que ¢ importante expor um conjunto de produtos
e servicos diversificados que possam ser avaliados de uma perspectiva estratégica e,
adaptados as condigdes e cultura locais para ajudar a organizagdo ou o assessorado a
atingir seus objetivos e seus publicos serem mais bem informados.
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Avaliacao 360°

Caracteriza-se pela atuacdo e resultados do relacionamento entre a
organizagdo ¢ a imprensa. Podem ser consideradas nesse processo, entrevista com os
jornalistas, analises de presenca na midia, quantidade de reunides feitas com os
jornalistas e entrevistas de porta-vozes, nimero de editorias, uso das informagdes e
argumentos, volume de veiculagdes, jornalistas em coletiva, natureza da cobertura,
produgdo ou processos internos.

A avaliagdo pode ser quantitativa ou qualitativa e considerar o fluxo de
informag¢ao na organizacao, assim como o relacionamento com os dirigentes e as fontes.
Quando ¢ baseada apenas na veiculagdo na midia, passa a ser limitada e tende a ser
superficial.

O trabalho eficiente de uma assessoria deve ser caracterizado nos objetivos
que foram definidos com os dirigentes ou fontes, de forma estratégica e vinculadas aos
interesses da institui¢do. O primeiro passo ¢é estar claro dos objetivos da assessoria. E
obvio que muitas vezes ndo ¢ assunto tratado com tempo e importancia que merece. O
problema seja agravar-se a tal ponto que nos permite perceber a incompreensdao ou
desconhecimento sobre as caracteristicas e possibilidades da atuagdo do assessor de
imprensa.

A consciéncia sobre a necessidade de relagdo entre os interesses € objetivo
da organizacdo e o trabalho da assessoria torna importante estabelecer uma rotina de
discussao conjunta sobre foco das agdes, analise dos resultados, potencial de interesse
da imprensa por determinados assuntos, comportamento da fonte com o jornalista, etc.

O assessor também deve criar mecanismos de auto avaliacdo sobre o
relacionamento com os jornalistas e veiculos de comunicagdo, e sua propria capacidade
de criar e atender demandas e aproveitar oportunidades. O registro de pedidos de
entrevistas e de atendimento a jornalistas, por exemplo, ajuda a organizar o trabalho,
além de caracterizar agdes desenvolvidas. A utilizagcdo de métodos qualitativos, como
entrevistas em profundidade, ¢ uma boa alternativa para identificar como os jornalistas
avaliam a organizagdo e a assessoria, pois € possivel obter respostas sobre questdes de
situacdo e caracteristicas dos vinculos, fatores positivos e negativos que os afetam,
interesses, dificuldades e alternativas para qualificar o trabalho.

Arquivo de material jornalistico

Ter informacdes consolidadas e de facil acesso torna-se uma vantagem
substancial. O assessor pode manter sua propria estrutura, organizada de acordo com as
informagdes que recebe de varias fontes, inclusive imprensa, utilizando-as para subsidio
na rotina de trabalho e dos jornalistas. Arquivos com pesquisas, fotos, textos, releases,
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dados, graficos, séries historicas, curriculos, depoimentos sobre temas que envolvem a
organizacdo ou o setor em que atua podem ser bastante uteis, inclusive para auxiliar o
assessorado durante entrevistas.

3

E comum a necessidade de se obter com rapidez o curriculo de um ex-
diretor da organizagdo, foto de um produto, localizar matéria publicada ha alguns anos
ou produzir um relatdrio sobre determinado assunto. Nesse momento, a organizagdo do
material de trabalho serd a diferencga entre demonstrar competéncia ou frustracao.

Se considerarmos que sdo poucas as organizagdes que dispdem de
bibliotecas, arquivos € museus corporativos €, que na maioria dos casos as informagdes
ficam espalhadas em diversos departamentos ou mesmo podem ser desprezadas a cada
nova gestdo, a eficiéncia da assessoria em reunir e disponibilizar material e informagdes
merecera reconhecimento imediato. Fotos, folders, material publicitario, videos,
documentos, relatorios, publicagdes empresariais, recortes devem ser arquivados
adequadamente de maneira que possam ser localizados com facilidade.

As possibilidades de armazenagem em bancos de dados eletronicos, a
popularizacdo de maquinas fotograficas digitais e scanners aumentaram muito a
facilidade de organizacdo, arquivo e acesso. Releases, clipping, fotos novas e antigas
podem ser digitalizadas e facilmente recuperadas. O investimento em equipamento,
nessa area ¢ sempre compensado.

Atendimento a imprensa

A contratacao de um profissional especificamente para lidar com a imprensa
implica responsabilidade de garantir um atendimento adequado e a manutengdo de uma
convivéncia cordial com jornalistas. Parte do pressuposto de que as atividades da
organizacao tém interesse publico e que o bom relacionamento nao apenas significa
garantir o fluxo de informacao a sociedade, mas também gerar boa vontade e melhor
controle sobre a presenga nos meios de comunicacdo de massa. Para essa boa
convivéncia, ¢ fundamental compreender que normalmente o jornalista precisa ter
atendimento rapido, personalizado e acesso a fontes e informagao.

O assessor passa a ser referéncia principal, como uma ponte entre redagdo e
organizacdo, agindo como mediador qualificado. Ele deve ter transito facilitado com os
dirigentes e demais integrantes da organizagdo, conhecer politicas e atuagdo, assim
como os interesses € forma de atuag@o dos jornalistas para saber melhor orientar sobre o
atendimento. Compreensdo dos dirigentes sobre o seu papel, acesso facilitado a eles e
estrutura minima que permita criar e atender a demandas sdo indispensaveis.



28

Acompanhamento de entrevistas

Ao Assessor de Imprensa cabe o acompanhamento das entrevistas do
assessorado ou membros da organiza¢do. Embora possa existir a preferéncia por deixar
jornalistas e entrevistados sozinhos, estar proximo, procurando ndo interferir na
conversa parece ser a op¢ao mais eficaz. Essa postura permite ao assessor verificar o
desempenho da fonte, os interesses do jornalista, ajuda a resolver algum problema ou
davida e até evita armadilhas do entrevistador ou erros do entrevistado.

O importante, nesse caso, ¢ a consciéncia de que o assessor estd presente
para colaborar. Recomenda-se, também, uma rotina de subsidio prévio, exercicios,
simulacdes e, posteriormente, avaliacdo conjunta da entrevista com o entrevistado.
Ajuda a identificar vicios (de fala, de postura fisica, de abordagem dos assuntos) e, ao
longo do tempo, garante a fonte maior seguranca e habilidade em lidar com jornalistas,
criando uma espécie de “autonomia competente”.

Um problema tipico nessa questdo ¢ a inibi¢do do assessor ou do
assessorado em, pari passu, discutir criticamente e com franqueza falhas ou dificuldades
das fontes no relacionamento com jornalistas. Essa barreira deve ser transposta com a
compreensao de que a avaliagdo um momento de aprendizagem para ambos e pode
significar melhores resultados no futuro.

Administracio da Assessoria de Imprensa

Atuar como assessor, mesmo que em uma estrutura minima, exige
habilidades, conhecimentos e postura tipicos de gerente: bom transito em todos os
niveis hierarquicos, nocdes de administracao, estratégia empresarial, planejamento,
conhecimento da cultura e da historia da organizacdo e dos papéis e poder dos
integrantes.

Além de uma estratégia no uso da informag¢do e da interacdo com a
imprensa, 0 assessor passa a ser um gestor de recursos humanos, materiais e financeiros
de sua area. Planejar, capacitar fontes, elaborar or¢amentos, projetos, fazer avaliacao,
sdo demandas internas que passam a fazer parte da rotina e ajudam a organizar as
atividades e obter resultados efetivos. Da mesma forma, o relacionamento com o0s
demais integrantes da organizacdo deve ser tdo bom quanto o que mantém sua rede
externa nos veiculos de comunicacgao.

Analise do noticiario

Avaliagao sistematica das informagoes veiculadas nas diferentes midias. Em
geral, busca verificar a forma com que a organizacdo ou temas em que atua ¢
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apresentado em cada momento. Apesar de servir como instrumento de avalia¢do, a
andlise do noticiario deve ter finalidade mais proativa do que reativa. Além de mostrar o
que foi feito e os resultados, permite identificar riscos, oportunidades, dar subsidios para
definicdo de estratégias, mapear atores, publicos criticos e porta-vozes, caracterizar
discursos, mensagens, natureza da cobertura.

Apoio a eventos

Eventos ¢ uma atividade tipica de relagdes publicas, mas, organiza-los exige
o envolvimento de profissionais de comunicacdo de diferentes areas. O assessor deve
ajudar ja no planejamento, orientando de acordo com as possibilidades e interesses dos
veiculos de comunicag¢do. Isso pode incluir local e horario de abertura e de
acontecimentos, coletivas, presenca de personalidades ou discussdo de temas que
possam despertar a atengdo do jornalista.

Dependendo do porte do evento, ¢ indispensavel a instalacao de uma sala de
imprensa (inclusive na Internet) devidamente estruturada com atendimento
especializado, equipamento, material de apoio e facilidade de acesso. A recepcdo e
encaminhamento de repoérteres, elaboracdo de convites, releases, distribuicdo de press
kit sdo tradicionais nessas ocasides.

Apoio a outras areas

E fundamental para o sucesso da organizagio que todas as atividades
relacionadas a comunicagdo (marketing, publicidade, assessoria de imprensa, relagcdes
publicas, atendimento ao cliente, por exemplo) atuem de maneira coerente e integrada,
assumindo a noc¢ao de que fazem parte de um sistema de comunicagdo com fungdes
interdependentes, convergentes ¢ vinculadas aos mesmos objetivos organizacionais.

Assim, passa a ser essencial que cada area mantenha o foco na visdo de
negdcio e na missdo da organizacdo e atue em conjunto com as demais. O jornalista
pode colaborar na elaboragdo do roteiro do audiovisual ou na discussdo sobre a
campanha de publicidade, na produ¢do de folders, no planejamento do lancamento de
um produto ou na elaboragao da politica de comunicagao, por exemplo.

Em geral, essa articulagdo ¢ feita por meio de uma coordenagdo da éarea de
comunicagdo e executada em agdes de comunicagdo integrada. Nesse sentido, o assessor
de imprensa, por mais especifica que seja sua atuagdo, deve atuar no planejamento de
comunica¢do em uma organizagdo, ter conhecimento das acdes gerais de todas as areas
e envolver-se com elas.
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Artigos

Tém boa aceitagdo nos veiculos de comunicagdo. Seu conteudo ¢
basicamente opinativo e interpretativo e, em geral, oferece uma analise sobre assunto de
interesse publico. Se bem redigido, possibilita a apresentagdo, discussdo,
aprofundamento de um assunto com a vantagem de ser publicado na integra, assinado
pelo autor, obtendo 6timo retorno institucional. Os veiculos de comunicacao tém espago
reservado para esse tipo de texto, que, em geral, deve ter sua producdo previamente
combinada com as editorias de opinido para definicdo de oportunidade de veiculagao,
tamanho e abordagem. Como nem sempre o assessorado tem tempo e disposi¢do para
escrever, ¢ o tipo de tarefa que exige um bom redator, um ghost-writer, em geral o
assessor de imprensa. Entrevistas, palestras, roteiro ou documento prévio fornecido pela
fonte sdobons pontos de partida para elaborar o texto.

Auditoria de midia

Termo genérico para o processo de caracterizar com precisdo €
profundidade em determinado momento especifico o posicionamento da imprensa com
relacdo a organizacdo e suas fontes ou temas. Pode ser realizada com veiculos e
jornalistas a partir de variados tipos de metodologia para caracterizacao de visibilidade,
percep¢ao, posicionamento, perfis € comportamentos, clareza e disseminagdo dos
argumentos, entre outros objetivos. Permite avaliar uma situagdo para estabelecer um
planejamento mais consciente, fazer correcdes de rumo, aprofundar mensagens e
identificar oportunidades.

Em geral, a principal ferramenta ¢ a avaliacdo de percepcao a partir de
entrevistas com jornalistas-chave onde se identificam conhecimento, posicionamento e
interesse pelos temas. Pode ser feita, também, com analise de contetdo ou discurso dos
veiculos de comunicagcdo. Uma auditoria permite identificar fontes, argumentos no
noticiario, compreender € mapear visao de mundo dos influenciadores do noticiario.

Briefing

Em assessoria, o briefing ¢ um simples documento de sintese e orientacao
sobre um tema para ajudar as fontes a se prepararem para uma entrevista ou alguma
situagdo especifica. Pode conter informagdes sobre o jornalista que vai realizar a
entrevista, sobre o veiculo para o qual ird conceder a entrevista, situagdes atuais e
antecedentes do assunto a serem tratadas, mensagens-chave, dicas, posicionamento dos
entrevistados, resumo de dados. Geralmente tem até trés paginas. Também pode ser
feito verbalmente.
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Clipping e analise do noticiario

O clipping pode ser considerado como atividade tradicional nas assessorias
de imprensa. Consiste na identificacdio de citagdes sobre a organiza¢do ou temas
previamente determinados. Essas citacdes devem ser organizadas e encaminhadas ou
deixadas a disposi¢@o para conhecimento dos interessados.

Geralmente, além de encontrarmos as matérias selecionadas, encontramos
informagdes relacionadas ao veiculo, data, algum tipo de classificagdo e outros dados
que talvez possam ser considerados relevantes. Depois de reunido, o material oriundo
do clipping tem utilidade no registro das atividades empresariais € até mesmo no
planejamento e avaliagdo da assessoria. Algumas empresas selecionam e disponibilizam
esse material nos quadros, murais ou Intranet, para manter a sua equipe bem informada.

Uma empresa pode ter clippings diferentes para serem distribuidos ou
segmentados. Além de apresentar referéncias para o seu proprio trabalho, ajuda a
caracterizar o ambiente externo, identificando e antecipando demandas de informacao,
posicionamento e estratégias de concorréncia, subsidiando o processo de tomada de
decisoes.

Geralmente ¢ feito apenas em jornais, revistas e Internet, ja que o servico
rotineiro de clipping de radio e televisao (clipping eletronico) ¢ trabalhoso ou tem custo
alto. Apesar de ser fundamental, o servigo ¢ subutilizado em muitas assessorias, pois se
limita ao registro para efeito de arquivo. O principal subproduto costuma ser a analise
do noticiario. A avaliacdo pode incluir critérios qualitativos, predefinido de acordo com
os interesses da empresa, muitas vezes com recursos de técnicas voltadas a andlise de
conteudo e discurso.

Capacitacao de jornalistas

Assim como as fontes precisam entender como atua a imprensa, jornalistas
que cobrem determinada area teriam vantagens com um treinamento especifico. Cursos,
painéis, seminarios para a imprensa sobre economia, ciéncia e direito sao,
tradicionalmente, bem-sucedidos e ainda mais valorizados se envolvem em parceria
com institui¢cdes de ensino ou entidades como sindicatos.

Além de aumentar a intimidade com o assunto, tendem a estimular o
interesse pela area, com consequente reflexo na agenda das redagdes. Algumas
instituicdes produzem “glossarios” e “manuais” de suas areas de atuagdo para ajudar
reporteres em seu trabalho. O jornalismo ¢ uma atividade com grande mobilidade —
profissionais frequentemente trocam de editoria ou de veiculo. Por isso deve haver um
programa permanente para que os resultados se consolidem.
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Contatos estratégicos

O assessor deve procurar manter uma rotina de contatos regulares com as
redagdes, evitando basear a ligacdo no envio de releases, produto cada vez mais
desgastado. Visitas, encontros informais, telefonemas regulares (mas ndo importunos) e
contatos, inclusive com o pessoal de apoio, t€ém diversas finalidades:

Operacional: manter-se atualizado sobre nomes e funcdes dos jornalistas, dados como
enderecos, telefones, fax, e-mail, identificacdo de veiculos ¢ editorias de interesse.
Técnica: atualizar-se sobre processos e estrutura interna, horédrios de fechamento,
interesses editoriais, responsaveis pela sele¢do das pautas.

Pauta: o fornecimento de pautas e informagdes interessantes e personalizadas ¢ o melhor
servigo que um assessor de imprensa pode prestar ao jornalista.A forma ideal de contato
¢ a conversa; o release disponibilizado na internet ou enviado por correio eletronico, a
mais tradicional. Quanto da iniciativa da assessoria ¢ imprescindivel estabelecer uma
relacdo entre as informagdes a disposicao e os diferentes interesses e caracteristicas dos
meios, veiculos, editorias, jornalistas.

Prospeccao: jornalistas tém grande circulagdo no ambiente em que as organizacdes
atuam e por isso podem fornecer informagdes € comentarios sobre parceiros, como a
empresa estd sendo vista boatos em circulagdo, conjuntura politica etc.Esse tipo de
informagao geralmente ¢ obtido pelo Assessor de Imprensa em conversas informais e
tera utilidade para reflexdes e analises sobre a imagem e atuagdo da organizagdo, muitas
vezes formalizadas em documentos ou abordadas pessoalmente com dirigentes.

Encontros fonte e jornalista: podem ser articulados como rotina € sem um objetivo
imediato, além da ampliagdo do conhecimento mutuo. Geralmente, acontece durante
reunido informal combinada com antecedéncia, na organizagio ou restaurante. E
importante, entretanto, que o jornalista avalie a conversa como proveitosa, recebendo
informagdes interessantes para uso imediato ou futuro. A programacao (devidamente
combinada) de visitas as reda¢des também pode ser util para aproximagao entre o
assessorado e jornalistas.

Entrevistas coletivas

As entrevistas coletivas tendem a ser supervalorizadas por muitas fontes,
que sonham em se ver cercadas de jornalistas fazendo perguntas sobre alguma
realizacdo sua ou da institui¢do que dirigem. Nada mais equivocado, uma vez que as
redacOes tendem a busca da exclusividade e as informacoes, durante uma coletiva, sao
distribuidas da mesma forma para todos. A funcdo das entrevistas coletivas limita-se a
casos extraordinarios, em que hé necessidade de reunir jornalistas de varios veiculos, ao
mesmo tempo, para passar informagdes relevantes e de interesse publico imediato ou,
ainda, em casos especiais de lancamentos, assinatura de contratos ou evento similar. A
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coletiva também ¢é particularmente util em situagdes emergenciais, quando muitos
jornalistas procuram a organiza¢do a0 mesmo tempo.

Convocar jornalistas de diferentes 6rgaos exige assunto de real interesse. As
opgdes incluem entrevistas online. E atribui¢io do assessor, fazer avaliacio adequada
dos riscos e vantagens da coletiva e orientar a fonte sobre sua validade. A sequéncia de
uma coletiva consiste em informar regras (como serdo feitas as perguntas, critérios na
sequéncia, duracdo da coletiva e outros aspectos que possam gerar conflitos ou
duvidas), apresentacao da fonte, exposicdo do tema, questionamentos, encerramento e,
dependendo das circunstancias, entrevistas individuais e distribuicdo do material de
imprensa.

Certos aspectos devem ser considerados: local adequado, horario compativel
com as diversas redacdes, material de apoio pertinente e suficiente. O atendimento a
veiculos diferentes em grupos (observando que eles tém necessidades) pode ser mais
eficiente, além de evitar conflito ou tumulto. O local (de facil acesso) deve estar
preparado para atender as exigéncias técnicas dos diferentes meios de comunicagdo.
Particularmente no caso da presenca da TV, o ambiente deve transmitir organizagao,
simplicidade e ter coeréncia com a imagem que se quer transmitir.

A boa preparagao da fonte ¢ fundamental, como treino para responder a
perguntas, até mesmo embaragosas. E natural que os jornalistas fiquem interessados em
complementar as informagdes apos a coletiva e isso deve ser levado em consideracao no
planejamento. Uma alternativa as coletivas sdo encontros para grupos de jornalistas. Um
dos mais utilizados ¢ o “café da manha” (ou brunch). Os jornalistas ouvem o dirigente,
recebem o material de apoio e fazem perguntas geralmente antes da refeicao. O clima de
descontragdo facilita a conversa, ao mesmo tempo em que deixa todos a vontade,
inclusive para ir embora.

Fotos

As fotos sao utilizadas para acompanhamento de releases, disponibilizagao
na internet, producdo de publicagdes institucionais, em relatérios dirigidos ao publico
externo e para emergéncias de todo tipo. Uma das alternativas mais razoaveis ¢ a
contratacdo de fotografo freelance para atualizagdo regular do arquivo, com orientacao
para registrar as provaveis fontes em diferentes situagdes e ambientes, fotografar
produtos, equipamentos, funcionarios, processos de trabalho, de maneira que forme um
banco de material fotografico e permita op¢des quando um jornalista solicitar imagens.
A propria equipe pode produzir as fotos mais rotineiras. Elas devem sempre trazer o
crédito do autor, estar identificadas e ter boa resolugdo. Considere sempre que uma foto
de boa qualidade aumenta as chances de veiculagdo de matéria.
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Jornal Mural

Apesar de potencialmente ser eficaz para informar o publico interno, muitas
vezes ¢ ignorado. Um dos principais equivocos ¢ nao haver politica de uso. Se
localizado com informagdes antigas, além de desorganizacdo podem ficar confusos e
causar desinteresse do publico.

O assessor tem opg¢ao de criar espago informativo nos murais, como por
exemplo, “falam de n6s” com recortes de noticias que ja foram veiculadas na imprensa
ou produzir um material especifico para funcionarios. Os jornais murais fazem uma boa
dupla com os boletins digitais, uma vez que complementa informagdes e atinge outros
grupos internos.

Mailing ou cadastro de jornalistas

E a lista de jornalistas e veiculos de interesse das assessorias. Pode ser
subdividida de acordo com varios critérios: jornalistas locais, de interesse nacional,
especializados, colunistas, editores, etc. Existem empresas especializadas em fornecer
dados por editorias ou regido por exemplo.

Apesar da facilidade, dependendo do porte da organizagdo em que atuam, as
assessorias de imprensa organizam suas proprias listas. O mailing deve estar sempre
atualizado para que mantenha sua eficiéncia. A praticidade do e-mail, que permite o
envio em massa nao deve impedir o controle, evitando assim o desperdicio e desgaste
das assessorias com nomes e cargos errados e jornalistas que ndo atuam com a pauta
que esta na proposta. Mais que um vasto mailing para distribui¢ao indiscriminada de
releases, a personalizacao na oferta costuma ter mais eficiéncia.

Manuais

A elaboragdo de manuais uniformiza procedimentos, da identidade a
organizacdo, orienta a equipe e as fontes e ainda ajuda a organizar a circulacdo da
informagao. Eles podem ser impressos ou disponibilizados na internet para servir como
controle interno ou guia e até mesmo ter circulacdo externa. Alguns dos manuais mais
comuns sdo: Redacdo: orienta sobre padronizacao de titulos, texto, siglas, grafia. Torna-
se particularmente Util nas empresas presentes em diferentes locais ou com estruturas
complexas. Editoragdo: define caracteristicas que deem uniformidade a variedade de
publicacdes jornalisticas de uma organizagao.

Pode incluir modelos, normas gerais e caracteristicas que deem
uniformidade a variedade de publicacdes jornalisticas de uma organiza¢do. Pode incluir
modelos, normas gerais e caracteristicas especificas de cada tipo de publicagdo, como
diagramagdo, linha editorial, publico, tipologia, papel etc. Relagdes com a imprensa:
uteis para consolidar a cultura de bom atendimento e orientar no relacionamento.
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Podem-se incluir glossario, nogdes sobre o funcionamento dos veiculos de comunicacio
e papel e atuagdo do jornalista, dicas especificas para atendimento a veiculos como TV
e radio, definir pessoas e cargos autorizados a falar sobre determinados assuntos,
uniformizar linguagem, descrever o sistema de trabalho da assessoria. Apoio ao
jornalista: O objetivo € estimular e facilitar o acesso a organizagdo e a compreensdo dos
temas de interesse. Entre os exemplos comuns estdo guias de fontes com as pessoas que
podem ser acionadas para obtencdo de informagdes sobre determinados temas e
glossarios. Glossario: documento contendo conjunto de termos de uma area de
conhecimento, com explicagdes e detalhes sobre cada um. Muito util para jornalistas e
outros profissionais que lidam com organiza¢des onde ¢ comum o uso de linguagem
especifica - como ciéncia ou direito, por exemplo.

Monitoramento

Acompanhamento sistemdtico de informagdes veiculadas sobre a
organizacao, fontes e temas de interesse. O monitoramento de Internet - hoje muito
importante - estimula a manuten¢do de um servico de resposta rapida que antecipe a
disseminacdo de informagdes erradas. O acompanhamento das midias sociais permite
mapear e entender como pensam certos grupos e pessoas, identificar o tom dominante
em um debate, conhecer os argumentos utilizados, interagir ou fornecer informagdes
que evitem a disseminacao e boatos e interpretacdes equivocadas.

Press kit

E o conjunto de material, reunido em uma pasta ou envelope, entregue como
apoio para os jornalistas durante coberturas, lancamentos, coletivas, visitas, etc. O
objetivo ¢ informar os jornalistas a respeito de determinados assuntos. Geralmente,
fornece subsidios para motivar, além de ajudar os profissionais da midia em seu
trabalho.

Pode conter um conjunto de releases, CD, cartazes, catdlogos, estatisticas,
andlises, copias de documentos, discursos, artigos, folhetos, fotos, brindes, etc. O
material serve para despertar interesse no jornalista. Muitas vezes ¢ distribuido com
embargo, ou seja, com o “compromisso” de ndo ser veiculado antes de uma determinada
data por exemplo. A vantagem para os jornalistas neste caso ¢ a produ¢do do material
com certa tranquilidade, na certeza de que nao terd o furo de um concorrente.

Pauta

Assunto que pode ser sugerido a um ou mais jornalistas com a intengdo de
que se transforme em noticia. O interesse serd avaliado na redagdo com base em
critérios especificos do veiculo. O release ¢ um tipo de sugestdo de pauta, mas
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geralmente contém informagdo de interesse abrangente, que o torna impessoal e
genérico, mesmo quando o envio ¢ segmentado.

Os jornalistas tendem a evitar pautas encaminhadas por release, porque
sabem que outros veiculos também as receberam. Assim, se 0 tema merece atengdo
especial, o contato pessoal com a redagdo provavelmente fard com que tenha mais
chances de ocupar o espaco editorial. Nesse caso, ha uma negociagdo, com troca de
sugestdes sobre a forma de abordar o assunto, por exemplo. O contato pessoal tem a
vantagem de proporcionar a personalizagdo da pauta, embora a exclusividade nao
necessariamente ocorra. Boletim de sugestdo de pauta: conjunto de assuntos que podem
transformar-se em noticia, como um “alerta”. A circula¢do ¢ regular e dirigida a um
grupo restrito de jornalistas. Pode ter apenas algumas linhas sobre cada assunto e contar
com links e indicagdo das fontes e formas de contato. Em geral, sdo destinados a
pauteiros, chefes de reportagem e editores. Na pauta exclusiva entra-se em contato com
determinado jornalista que possa ter interesse em assunto particularmente interessante e
apresenta-se a proposta de pauta e encaminhamento do assunto, garantindo-se
exclusividade. A vantagem € que o jornalista pode dedicar-se mais e produzir material
de melhor qualidade e maior destaque.

Esse tipo de estratégia exige capacidade do assessor de imprensa na
compreensao dos diferentes critérios dos veiculos e identificar a relacdo entre a pauta
que dispde e as possibilidades de obter a melhor repercussdao possivel. A pauta
exclusiva demanda rodizio entre os jornalistas que cobrem a organiza¢do. Quando se
prioriza apenas um reporter, os demais tendem (com razdo) a ficar melindrados.
Levantamento de pautas: tarefa sistemdtica e fundamental para o bom trabalho de um
assessor de imprensa. Reunides de diretoria, de planejamento, encontros informais,
documentos setoriais, conversas com empregados e técnicos sao boas ocasides de
identificar assuntos interessantes.

O assessor deve procurar criar uma rede de informantes na organizacao que
lhe permita manter-se atualizado sobre tudo o que ocorre e, particularmente, sobre o que
pode interessar a imprensa. Entre os procedimentos de rotina € essencial manter-se
informado sobre agendas, projetos, iniciativas, campanhas, acdes dos diversos
departamentos. Reunides semanais com o assessorado permitem estabelecer um
planejamento de curto prazo. Banco de pautas: sistema fisico ou digitalizado que
permite agrupar, organizar e dar acesso rapido a informacdes de interesse jornalistico.
Particularmente 1til para organizagdes complexas ou com assessores de imprensa que
atuam em diferentes locais.

Publieditorial

Material pago veiculado sob a forma de matéria jornalistica e muitas vezes
produzido por assessores de imprensa. O termo ¢ obtido da unido das palavras
publicidade e editorial e deve deixar claro para o leitor, sob a forma de avisos como
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“Informe Publicitario”, que ndo se trata de conteudo jornalistico origindrio da redacao
do veiculo. Mesmo com o alerta, entretanto, a forma de apresentacdo pode criar uma
fronteira imperceptivel entre o contetdo editorial e a publicidade paga, pura e simples,
j& que a forma de redacdo e diagramacao costuma ser propositadamente similares a do
veiculo no qual ¢ inserido. Cada 6rgdo de comunicagdo tem suas proprias regras para
veicular esse tipo de material. Em respeito ao publico, é papel do assessor orientar a
caracteristica do material como publicidade e nunca propor, avalizar ou atuar como
intermediario na publicacdo de matéria paga — aquela introduzida no conjunto material
editorial do veiculo sem alerta a audiéncia quanto ao fato de ser veiculada.

Planejamento

Ao iniciar qualquer trabalho, o assessor de imprensa deve identificar as
posigdes, objetivos e interesses (publicos e reservados) dos dirigentes aos quais esta
vinculado por meio de discussdes francas. Isso, apoiado no conhecimento da imprensa e
da organizacao, ajuda a estabelecer metas e planejar formas de atingi-las, que garantem
maior eficiéncia ao trabalho. Baseado nessa definicdo devem ser tragadas estratégias
para os ambientes interno e externo, prevendo agdes de curto, médio e longo prazo e
caracterizando-se os resultados a serem atingidos.

O planejamento e o acompanhamento pelo assessorado ajudam a dar
coeréncia entre os objetivos (metas) da organizacao e as agdes de comunicacao facilitam
ajustes e tendem a dar maior resultado a quem contrata. Plano de comunicacao:
organizacdes precisam de um plano integrado que ajude a viabilizar aarticulagdo de
equipes, profissionais ¢ unidades de trabalho, delimitar areas e definir agdes com o
objetivo de atingir metas predeterminadas. O plano, em geral, tem origem em uma
Politica de Comunicacdo (mais ampla, pode tratar de questdes conceituais como
modalidades de comunicagdo, vinculos, autonomia e diretrizes) e prevé a forma de
atuacdo, objetivos e cronograma para uma atividade ou periodo de tempo determinado.
Ele define, por exemplo, acdes para rotina e crises, prioridades, recursos humanos e
materiais, sistema de avaliacdo, or¢amento, explicita estratégias e instrumentos,
estabelecendo os procedimentos de cada setor.

E fundamental a elabora¢io de um diagndstico centrado na cultura e historia
da organizacdo e seus objetivos. Uma das vantagens € a que ajuda a institucionalizar a
Comunicagdo no sistema organizacional, em particular em razdo do aval politico da
dire¢cdo para as rotinas e os procedimentos. Ao mesmo tempo, evita desgastantes
discussdes a respeito de assuntos que muitas vezes devem ter solucdo urgente e que
poderiam ter sido previstos. Mesmo que o assessor de imprensa ndo seja o responsavel
por elaborar esse documento, deve participar de sua elaboracdo. Plano de divulgagao
jornalistica: documento setorial da area de imprensa, demonstrando como sera a atuagao
em periodo ou agdo determinada. Pode incluir diagndstico, agdes, especificar veiculos
prioritarios e de suporte, material necessario, metas e prazos. A formalizacdo ajuda a
definir objetivos da assessoria, acompanhar as agdes e obter uma avaliagdo mais precisa
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do trabalho ao longo de sua execucdo. Plano para crises: em algumas atividades, um
plano preventivo e reativo institucionalizado ¢ fundamental. Ele ajuda a reduzir a
margem de erros, a controlar a situagdo e o impacto negativo que uma situagdo
inesperada pode causar.

Pode incluir agdes de administragdo de varios tipos: acidente, deniincia,
manifestagdes, crime, orientando a area de comunicacdo e demais empregados sobre
como proceder. A atualizagdo do plano e treinamento de funciondrios para comunicacao
em fases dificeis devem ter rotina. E importante considerar que a melhor forma de
administrar uma crise € ter uma estrutura de comunicacdo competente e preparada para
enfrenta-la

Release

,

E o mais usual e tradicional material informativo com formato jornalistico
produzido especificamente para servir de pauta ou informag¢dao a imprensa. Também ¢
conhecido como o press release ou comunicado. Com a utilizacdo de técnicas
jornalisticas na forma que ¢ redigido para apresentar um assunto de interesse publico,
tem o ponto de vista da organizacao ou fonte.

Pode ser enviado de diversas formas: e-mail, fax, correio ou pode ser
entregue nas redagdes ou pessoalmente aos jornalistas. A regra basica do release ¢ que
ele seja entendido como uma sugestao de pauta e ndo como noticia acabada, embora até
possa ser veiculado na integra. Sua vulgarizacdo faz com que as redagdes,
principalmente nos dias atuais, recebam muitos, reduzindo as chances de leitura.

E importante que tenha um titulo bem elaborado, lead adequado, tamanho,
padrao estético e ser bem redigido, com relagao ao seu conteudo, a “noticia” deve ser de
interesse do jornalista para o qual esta sendo encaminhado.

Relatorios

Um bom ponto de partida para a avaliacio permanente da atuacdo e
demonstragdo dos resultados obtidos da assessoria de imprensa ¢ a producao de
relatorios apds determinados periodos ou na conclusdo de projetos e acdes. O
documento pode incluir descri¢do de acdes, resultados, analise do ambiente, problemas
enfrentados e recomendagdes. Mesmo que relativamente simples, ajuda a fazer com que
os efeitos da atuagdo sejam mais bem percebidos e projetar agdes futuras.
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Site

Um dos servigos mais comuns ¢ a criagdo de areas especificas do tipo “sala
de imprensa” com a oferta de releases e informagdes especificas, em geral veiculadas no
mesmo momento em que sdo informadas por alerta ou encaminhadas por e-mail. O site
pode tornar-se fonte regular de consulta e ser utilizado pelo jornalista sem sequer entrar
em contato com a assessoria. Muitos sites sdo como que uma agéncia de informacao,
disponibilizando textos, fotos, videos, gravacdes de entrevistas e outros produtos
informativos e servicos. E o local ideal para manter arquivo de fotos, curriculos,
historico, dadas e estatisticas consolidadas sobre a organizagdo e o setor em que atua,
calendérios de eventos, agenda, servigo de busca de informagdes no site € mecanismos
de interagao.

As assessorias tornaram comuns o0s servi¢os informativos na forma de jornal
eletronico e mensagens de “alerta” enviadas por e-mail, twitter ou algum outro sistema.
Um uso recente para sites ¢ oferecer informacdes e versoes ndo divulgadas pela
imprensa, estabelecendo uma ligacdo direta com os publicos interessados em
determinado tema. Algumas recomendagdes para o site: adote o banco de imagens,
ofereca videos e audio com depoimento e entrevistas, mapas, graficos e infograficos;
crie um “quem ¢ quem” e mecanismo de alerta para os jornalistas receberem
informagdes sobre atualizagdes. Adote um sistema de palavras-chave ou nuvem de tags
para facilitar a consulta. Crie uma maneira de o jornalista dar sugestoes, fazer criticas ou
consultas. Oferega curriculos, documentos de referéncia (perguntas e respostas, position
papers, discursos, artigos) e glossarios. Disponibilize material no mesmo que o
distribui; consiga um mecanismo na pagina principal para direcionar os jornalistas,
ofereca links e indicacdes de outras fontes, tenha um sistema de busca nos arquivos - e
mantenha tudo sempre atualizado. Estabeleca, ainda, uma estratégia para compatibilizar
a disponibilizacdo de informacdes via site com a oferta de pautas especiais € o
atendimento a jornalistas especializados - e garanta a personalizagdo e relevancia do
conteudo.

A area de imprensa pode monitorar e interagir nas midias sociais.
Acompanhar os debates e opinides permite identificar indicios de temperatura e pressao
de opinido em cada tema ¢ identificar questdes que possivelmente venham a ser tratadas
pela assessoria em algum momento. Pode contar com blogs, perfis no twitter ou
disponibilizar videos no youtube, estimular a participacdo em seus espagos via
depoimentos, criticas e sugestdes, consultas. Em seus espagos, como em um blog, a
assessoria deve considerar no planejamento o formato editorial, forma de moderagado e
como se dard a interagdo, lembrando sempre que rede social ¢ ferramenta de didlogo,
ndo apenas de disseminacgdo. Hotsite: site tematico, com durac¢do predefinida, em que se
concentram informagdes sobre assunto de interesse especifico. O conteudo ¢€
centralizado neste ambiente, de maneira a facilitar o acesso e torna-lo referéncia para
consultas.
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Textos em geral

Mesmo que ndo seja sua atribuicdo original, ¢ razoavel que o assessor de
imprensa contribua na redagdo, edi¢do ou avaliagdo de um discurso de dirigente, texto
para uma palestra, relatorio, folheto, documentos do tipo Balango Social, Relatério
Anual ou mesmo na organizacdo de uma apresentacdo. Nota oficial: documento
distribuido a imprensa, muitas vezes também veiculado de forma paga, contendo
declaracdo, posicionamento oficial ou esclarecimento sobre assunto relevante, urgente e
de interesse publico. Sua elaboracdo e divulgacao reduzem a chance de boatos, duvidas
e pressoes por informagdes. A nota pode ser utilizada como estratégia para evitar a
exposi¢dao de um representante da organizagdo e limitar a repercussao. Nao tem formato
jornalistico, mas a necessidade de que seja objetiva clara e compreensivel para uma
diversidade de publicos pode exigir o envolvimento do assessor para sua elaboracdo. A
nota oficial pode ser chamada de Comunicado, termo também adotado como sindnimo
de release. O usual ¢ o Comunicado referir-se a assunto ainda ndo repercutido pela
imprensa. Perguntas e Respostas: documento de orientagdo em que sdo respondidas
oficialmente as principais perguntas a respeito de um tema. Pode ser util para orientar e
alinhar o discurso interno ou para esclarecer interessados no tema. Ajuda a diminuir a
pressdao por informagdes e a esclarecer questdes polémicas ou complexas. Position
paper: texto oficial que informa e detalha sobre a posi¢ao da organizagdo a respeito de
um tema relevante, geralmente polémico ou complexo. Possui a vantagem de
uniformizar o discurso, reduzindo interpretagdoes equivocadas. Pode ser dirigido a varios
publicos e também servir de orientagdo aos empregados e aos proprios dirigentes.
Embora o conteudo seja definido pela alta direcdo, a redagdo muitas vezes envolve o
assessor de imprensa, que ajuda a torna-lo mais inteligivel. Position paper também pode
significar o texto de circulagdo restrita e interna no formato pergunta-resposta, visando
dar unidade ao discurso, particularmente em questdes polémicas e em momentos de
crise.

Treinamento de fontes

E natural a falta de habilidades em lidar com reporteres, assim como nio &
incomum um entrevistado ficar nervoso ao enfrentar um microfone. O conhecimento
sobre as peculiaridades do modo de produgdo da noticia, dos interesses da imprensa, a
aptidao de lidar com uma camera nao sdao requeridos em praticamente nenhuma
profissdo e tendem a surgir apenas com pratica ou treino. Por isso, o investimento em
capacitagdo ¢ uma das melhores maneiras de qualificar o relacionamento com a
imprensa, porque ajuda a fonte a compreender e atender as necessidades do jornalista e
aproveitar melhor as oportunidades de exposi¢ao.

Existe boa literatura do tipo “como atender a imprensa”. Também sdo
comuns cursos de media training terceirizados, que contam com a participagdo de
jornalistas, muitos deles famosos. Todos podem ser muito uteis, mas o proprio assessor
tem condi¢cdes de fornecer informacdes e treinamento basico, com resultados até
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superiores porque adaptados as caracteristicas das fontes e dos jornalistas que
normalmente procuram a organizacao.

Exercicios com profissionais experientes, simulagdo para uma entrevista (o
chamado warmup), orientacdes sobre as peculiaridades da imprensa local, analise
conjunta sobre os resultados obtidos em entrevistas ajudam a capacitar as fontes e,
consequentemente, melhoram o atendimento a imprensa. Com o tempo, ¢ natural a fonte
passar a ter mais experiéncia, seguranca e controle em diversas situagdes de contato
com a imprensa. O assessor de imprensa deve ser um educador interno nos mais
variados niveis, de modo que todo o corpo funcional entenda as caracteristicas e a
importancia da imprensa, at¢ mesmo estimulando o potencial interno da organizagdo em
disponibilizar fontes capazes de oferecer subsidios aos jornalistas ou, pelo menos
facilitar seu trabalho.

Veiculos jornalisticos

As publicagdes desse tipo costumam envolver o assessor de imprensa,
mesmo quando terceirizadas ou tendo equipe propria. O trabalho do assessor de
imprensa pode incluir, por exemplo, a elaboracao ou participacdo no projeto editorial e
grafico e acompanhamento de sua producao, até para manuten¢ao de uma coeréncia nas
mensagens € objetivos.

As publicagdes jornalisticas institucionais sdo importantes na manutencao
de fluxos eficientes de informagdo e assumem caracteristicas € nomenclaturas proprias
(informativo, houseorgan, videojornal, newsletter, radio interna, boletim digital ou
eletronico).

Sado caracterizadas como instrumentos para informagdo e relacionamento
com os diversos publicos da organizagdo e podem servir de subsidio e pauta para
reporteres e editores. Os veiculos institucionais mantém-se como vigoroso mercado de
trabalho, ampliado com a popularizacdo da Internet, que fez surgir e proliferar novos
tipos de produtos informativos no formato eletronico, vinculados a sites ou enviados por
e-mail. A profissionalizacdo requer o planejamento detalhado para lancamento e
manutencao, particularmente a clara definicdo do publico-alvo e seus interesses.

Visitas dirigidas

Visitas constituem eficiente meio de aproximar jornalistas da organizagao.
Quando realizadas com certa rotina, costumam receber o nome de Dia da Imprensa ou
Press Day. O assessor pode estabelecer um cronograma de visitas individuais ou de
grupos, estimulando o acesso as fontes e aumentando o conhecimento sobre a
organizagao.
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Um programa desse tipo talvez nao busque a veiculagdo imediata de uma
noticia, mas a melhoria do relacionamento por meio da possibilidade de o jornalista
conhecer melhor uma fabrica, laboratorios, processos de producdo testar um produto,
conversar com o pessoal do marketing, almogar com a principal fonte.

Como em outros casos, ¢ importante considerar que o roteiro tenha interesse
para o jornalista e haja informacdo a disposicdo. Em geral, esse tipo de programa ¢
encarado de forma bastante séria e profissional. Algumas empresas utilizam a estratégia
de levar grupos de jornalistas em viagens. Chamadas de Press-Trip s3o comuns em
areas como turismo ou negocios € podem incluir visitas a fabricas, cidades, regides.
Permitem familiarizar jornalistas e formadores de opinido.
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S ESTUDO DE CASO

A metodologia utilizada nesta pesquisa, cujo objetivo é entender o papel dos
jornalistas nas assessorias de comunicagdo, foi feita a partir de uma série de entrevistas
que buscaram entender diversos conceitos que sdo atribuidos a assessoria de imprensa,
os aspectos legais e éticos que os profissionais de comunicagdo colocam em pratica
quando atuam nas assessorias e as ferramentas que utilizam no dia-a-dia na relacdo
assessor - assessorado, como também no relacionamento com a midia.

As entrevistas semiestruturadas, tiveram como foco principal comprovar as
ideias apresentadas com base na andlise de referéncias bibliograficas, uma vez que se
aproximou de jornalistas que atuam ou ja atuaram em assessorias de imprensa. Além de
questdes que buscavam entender as fungdes de assessores de imprensa, foram
apresentadas outras que conceituavam melhor a atividade desses profissionais, além de
abrir o leque para uma série questdes que podem ser consideradas éticas ou nao do
profissional.

Foi elaborado um questionario com dez questdes (Ver Anexo) enviado por
e-mail para 37 jornalistas que tem ou ja tiveram alguma experiéncia com a atividade da
assessoria e recebemos respostas de 20 jornalistas. A primeira questdao buscou entender
o conceito da atividade, que cada um atribuia, de acordo com a experiéncia profissional.
A maioria deles respondeu que a atividade da assessoria de imprensa se trata de uma
atuacdo do relacionamento entre as instituigdes, organizacdes e os assessorados (pessoas
fisicas ou juridicas) com os veiculos de comunica¢do. Destaque para o entrevistado
namero 2 que obteve uma resposta mais complexa.

A assessoria de imprensa atua no relacionamento entre uma instituicdo,
organizacdo, pessoa juridica ou fisica e os veiculos/agentes de comunicagio.
E responsavel por gerar pautas e noticias/releases que possam ser de interesse
publico, enviando-as para esses veiculos e agentes de comunicag@o, dando
visibilidade ao que ¢ produzido ou as demandas de sua fonte. Também ¢
responsavel por intermediar o contato dos veiculos/agentes de comunicagio
com a fonte, e exerce a fung¢do de consultoria/assessoria para assuntos
relacionados a comunicaco. (Apéndice 2)

Apesar da maioria das respostas estarem predominantemente focadas no
conceito de que a assessoria de imprensa se trata do relacionamento entre empresas ¢
pessoas com a midia, muitas dessas respostas também tiveram o foco no envolvimento
das assessorias de imprensa com as outras areas como, por exemplo, relagdes publicas,
publicidade e propaganda. “Assessoria de Imprensa ¢ um conceito dentro da
comunicag¢do, sendo uma ferramenta responsavel pela relagdo com a midia que envolve
areas como publicidade, relacdes publicas, jornalismo e propaganda.” (Apéndice 3),
“Falamos em assessoria de imprensa, mas na verdade pode-se dizer assessoria de
comunicacdo, pois ¢ uma relagdo com a midia que envolve areas como publicidade,
relagdes publicas, jornalismo e propaganda.” (Apéndice 6), “E um meio de
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comunica¢do responsavel pela relagdo com a midia e que envolve areas como
publicidade, relagdes publicas, jornalismo e propaganda.” (Apéndice 10).

O mais impressionante diante das respostas dessa primeira questdo ¢ o fato
de alguns entrevistados parecerem ignorar os veiculos de comunicagdo como parte do
funcionamento da atividade de assessoria de imprensa, sendo que agregam valor
somente as instituicdes e organizagdes ou as pessoas fisicas e juridicas, ou seja: Os
assessorados. “Assessoria é muito além de lidar com a imprensa. E cuidar da imagem da
sua empresa, interna e externa, ¢ dialogar com o publico interno, ¢ buscar deixar sua
empresa bem posicionada, ¢ ser educado com todos, € pensar na imprensa como
parceria ndo adversaria.” (Apéndice 4), “Originalmente, Assessoria de imprensa ¢ um
setor que cuida da relacdo entre o assessorado e os veiculos de comunica¢do. Com o
tempo, as Assessorias de Comunicagdo se tornaram setores que cuidam , além das
funcdes da assessoria de imprensa, de planejamento estratégico, de marketing, de
eventos, de comunicagdo interna e de trabalhos promocionais. Deixou de cuidar de
assuntos apenas informativos sobre o assessorado e cuida da comunicacdo integrada nas
organizacdes.”(Apéndice 13), “Assessoria de imprensa € o trabalho que visa divulgar os
servicos e agdes de uma empresa, seja ela publica ou privada. Ao gerar midia
espontanea, a empresa reforga a confianga de seu produto junto ao cliente / publico.
Para tal, ¢ preciso apostar em diferenciais, utilidades, curiosidades... atrativos que
encham os olhos dos reporteres e editores que irdo receber e "comprar" a pauta.”
(Apéndice 17), “E trabalhar fazendo a interface entre o assessorado e os meios de
comunicacao garantindo visibilidade positiva e fortalecendo a marca do cliente. Como
também atuando em momentos estratégicos para a reducdo de danos a imagem do
assessorado, em situacoes de crise.” (Apéndice 20).

Com relagdo a segunda questdo, cujo objetivo era descobrir quais as
diferencas os entrevistados foram capazes de identificar nas assessorias de imprensa em
que trabalharam, caso tenham passado por mais de uma, os resultados foram
surpreendentes, uma vez que foi possivel perceber que quase a metade deles so teve a
experiéncia de trabalho em apenas uma assessoria, portanto nao foi possivel apresentar
essas diferencas. (Apéndices 2, 3,9, 10, 11, 12, 15 e 16)

Os demais apresentaram diferengas significativas e muito parecidas, como
por exemplo, o entrevistado 8 praticamente confirma a resposta do entrevistado 7
quando afirma que quanto a atividade de assessoria de imprensa, hd uma grande
diferenca entre as instituicdes publicas e instituigdes privadas, pois a responsabilidade
social tem mais vigor nas publicas.

Vale destacar a resposta dos entrevistados 13 e 17 que além de reforcar a
responsabilidade social que as empresas publicas tém com o setor publico, nos mostra
claramente que no relacionamento com a imprensa, os veiculos de comunicacdo tém
maior interesse em pautas publicas. “Muitas diferencas. A primeira delas ¢ que os
produtos ou servicos da atividade-fim dos assessorados direcionam os temas com os
quais os assessores trabalham. A segunda delas ¢ que, de acordo com a forma de
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constituicdo da organizacdo para a qual se trabalha (filantropica, ONG, privada com fins
lucrativos) a filosofia, o clima e a cultura organizacional condicionam os interesses de
visibilidade midiatica da assessorada. A terceira: esta forma de constituicdo resulta na
maneira como os profissionais dos veiculos de comunicacdo se interessam pelas
informagdes da referida organizacdo.” (Apéndice 13), “Trabalhei em duas assessorias.
Na empresa privada, a atuacdo era quase 100% proativa, enviando material sobre os
clientes. O followup era muito necessario para saber sobre o recebimento, a aceitagdo e
a publicagdo do material ou sobre como poderiamos incrementa-lo para ser aproveitado.
J& na publica, a atuacdo da assessoria era reativa. Nossa principal fungdo era atender as
demandas da imprensa sobre os assuntos publicos.” (Apéndice 17).

Diferente da primeira questdo aplicada nesta pesquisa, que buscou
aproximar dos conceitos de assessoria de imprensa com base na experiéncia pratica dos
entrevistados, a terceira questdo visa entender o que € uma assessoria de imprensa em
uma perspectiva mais tedrica de cada um deles.

A primeira observacao possivel foi a de que 4 dos entrevistados atribuiu a
essa atividade como uma ferramental essencial que garanta o fluxo de informagdes entre
os assessorados e os veiculos de comunicacgo. “E uma unidade destinada a dar acesso a
informagdes de interesse publico e/ou dos publicos (interno, externo, clientes,
fornecedores, populagdo, trabalhadores, colaboradores, etc.), seja de maneira proativa
ou mesmo atendendo a demandas.” (Apéndice 1), “Uma Assessoria de Imprensa
trabalha para um assessorado, que pode ser um cliente particular ou uma instituigao.
Empresas, pessoas fisicas como '"personalidades publicas", médicos, advogados,
musicos e instituicdes e organizagdes como empresas estatais, autarquias, governos,
partidos, sindicatos, clubes, ONGs, ou individuos, entre outros costumam utilizar
servigos de assessoria de imprensa. O interesse pela assessoria, em geral, ¢ determinado
pela geragdo de informagdes de interesse publico.” (Apéndice 3), “E ferramenta
essencial para garantir o correto fluxo de informagdes entre o assessorado e os veiculos
de imprensa.” (Apéndice 5), “De certa forma isso esta respondido na questio um. E um
servigo prestado por um jornalista ou empresa que oferece servicos jornalisticos para
identificar, tratar ¢ encaminhar informagdes relevantes para o assessorado, facilitando
sua comunicagao com distintos publicos.” (Apéndice 19).

A segunda observacdo possivel foi a de que também, 4 dos entrevistados
conceituaram a assessoria de imprensa como uma atividade principal que visa cuidar da
imagem das empresas e instituicdes. Vale destacar o conceito apresentado pelo
entrevistado nimero 7, que apesar de muito técnico na apresentagdo do seu conceito,
citou a questdo que nos remete a lembrar da diferenga entre uma assessoria de
comunicagdo e uma assessoria de imprensa. “Em resumo € isso: Assessoria de imprensa
¢ uma area dentro da assessoria de comunicagdo social que realiza a intermediacdo da
comunicac¢do entre uma empresa, entidade ou pessoa fisica e os meios de comunicagao,
tendo como matéria prima a informagdo e, como processo, sua abordagem na forma de
noticia, utilizando técnicas proprias do jornalismo.” (Apéndice 7).
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Destaque também para o entrevistado 11, uma vez que apresenta um
conceito mais completo ao se remeter a assessoria com o cuidado da imagem de
institui¢des/organizacdes. “O papel fundamental da assessoria de imprensa ¢ manter
uma boa imagem da empresa, ndo s6 entre o publico externo, mas também para os
funcionarios da institui¢do. E importante sempre buscar os trabalhos relevantes que vem
sendo realizados e repassar isso para os publicos de interesse através de estratégias de
comunicacdo adequadas para isso. Além disso, a assessoria de imprensa ¢ extremamente
relevante em casos de crise, onde necessitam que a imagem da instituicdo seja
recuperada ou mantida.” (Apéndice 11).

Os entrevistados também responderam questdes relacionadas a ética
profissional, uma vez que tiveram que se expor sobre as suas dificuldades ou ndo com a
experiéncia de trabalho na atividade de assessoria de imprensa. Perguntados sobre o que
¢ ser um assessor ético, 10 deles se remeteram a palavras e frases como: transparéncia,
interesse publico e verdade, ou seja, sdo palavras que reforcam o trabalho correto de
uma assessoria nas organizagoes.

Vale destacar a resposta do entrevistado 19, uma vez que, como ja dito no
decorrer dessa sessdo, as questdes propostas neste questionario foram feitas
exclusivamente a jornalistas profissionais que atuam, ou ja atuaram com a assessoria de
imprensa. “E manter os mesmos compromissos previstos no Coédigo de Etica dos
Jornalistas, ndo repassar informagdes falsas ou omitir dados que possam colocar em
risco a sociedade.” (Apéndice 19).

Apesar de termos essa possibilidade de ter uma visao do trabalho correto da
assessoria de imprensa baseado nestas respostas, também ¢ possivel vermos que muitos
dos jornalistas acabam por agir de forma que talvez possa ndo ser legal com o seu
trabalho. Destaque para a resposta do entrevistado nimero 11. “Ser ético € ser honesto
ao repassar as informagdes solicitadas, s6 que muitas vezes essa questdo vai de encontro
com as exigéncias da empresa. Entdo o profissional tem que saber diferenciar a ética
profissional da ética pessoal.” (Apéndice 11).

Esta visdao esta confirmada na questdo numero 5 do questionario elaborado
para essa pesquisa, que tinha por objetivo fazer com que eles “assumissem” as suas
dificuldades de acordo com suas experiéncias. Destaque para a reposta do entrevistado
nimero 12.

“Como assessor de imprensa nao passei por uma situagdo como essa. No
entanto, ndo sdo incomuns relatos de casos, especialmente porque essa ¢ uma
atividade que ainda precisa ser mais bem compreendida principalmente por
alguns assessorados que ainda entendem a comunicagdo e a assessoria de
imprensa como atividades pouco relevantes ou de facil execugdo e que,
portanto, muitas vezes, ndo requerem técnicas € mesmo principios.”
(Apéndice 12)

Muito diferente de responder uma questao que tem por objetivo saber o que
¢ uma assessoria de imprensa, como também ¢ diferente responder qual o conceito mais
correto deve ser atribuido a essa atividade, ¢ descrever qual o papel do jornalista
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assessor de imprensa, ressalto a afirmacdo anterior uma vez que muitos dos
entrevistados tiveram dificuldades em responder a tultima questdo explicitada logo
acima (referente ao papel do assessor de imprensa), muitos deles entenderam como
mesmas perguntas.

Independente do mau entendimento entre as perguntas, podemos perceber
com base nas respostas dos jornalistas entrevistados, que muitos assessores mais uma
vez tendem a atender demandas somente dos assessorados, ignorando o fato de que
qualquer assessor de imprensa tem como papel principal facilitar as informagdes em
relacionamento com a midia. “Resumidamente, ¢ deixar a imagem do cliente sempre
positiva, ¢ saber lidar com as adversidades e buscas as melhores solu¢des.” (Apéndice
4). A maioria deles colocou como papel essa valoriza¢dao do assessorado.

Destaque para as respostas dos entrevistados 16, 18 e 19. “Enxergar o que ¢
noticia dentro de uma empresa e usar isso a favor da divulgacdo do nome da empresa.”
(Apéndice 16), “E conseguir espaco para o seu cliente manter-se na opinido publica.”
(Apéndice 18), “Ja respondido nas questdes anteriores, mas de maneira resumida, atuar
como um profissional de jornalismo especializado, atuando em favor de seu
assessorado, sobretudo no contato com a midia.” (Apéndice 19)

Quanto as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas por esses
profissionais, metade deles faz o uso de ferramentas digitais que vao desde o portal de
noticias até o recente aplicativo que utilizamos para nos comunicarmos: O WhatsApp.
Vale destacar o termo “redes sociais”, em praticamente todas as respostas. Quando a
frase (redes sociais) ndo ¢ citada, identifica-se o nome dessas redes sociais, como
facebook por exemplo. (Apéndices 1,2, 5,6, 7, 8,12, 15,16 e 17)

A outra metade dos entrevistados prefere utilizar as ferramentas tradicionais
de comunicagdo, pois além de alguns ainda realizarem o contato pessoal com os
jornalistas, utilizam releases, mailing e clipping por exemplo. “E-mail, portal de
noticias, telefone, redes sociais, contato pessoal, reunides, coletivas de imprensa,
eventos” (Apéndice 2), “Diferenciando assessoria de comunicagdo e de imprensa, nesta
ultima utilizamos elaboragdo de release, treinamento de fonte, contato com jornalistas,
café da manhd com jornalistas, avisos de pauta, mailing e entrevistas coletivas.”
(Apéndice 14), “As tradicionais no jornalismo, embora desde 2004 ndo tenha atuado
em assessoria profissional, em func¢do da dedicacdo exclusiva a UFJF.” (Apéndice 19).
O uso das ferramentas como o clipping, releases, press releases, como também o e-mail
e mailing sdo frequentes nas assessorias.

A eficiéncia do trabalho nas assessorias de imprensa pode ser contestada na
penultima questdo (8) que os entrevistados responderam nesta pesquisa, uma vez que a
maioria dos argumentos nos permite afirmar que o conjunto dessas ferramentas, tanto as
tradicionais tanto as digitais contribuem para o bom funcionamento das assessorias.

Quando perguntados sobre qual a ferramenta de trabalho deve ser
incorporada nas assessorias, para que os resultados sejam ainda mais efetivos, € o
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porqué dessa causa (questao 9), percebe-se que devido a necessidade de informacgao de
quem ¢ assessorado sobre o papel de sua assessoria € da propria imprensa, ¢
fundamental a pratica do media training, mesmo que muitas delas ainda ndo utilizam
esse recurso devido ao fato de muitos gestores considerarem como um gasto ¢ ndo um

investimento para as empresas.

Além do treinamento de gestores (media training) ¢ importante a elaborag¢ao
de planos de agdo, cujos objetivos sejam evitar e resolver problemas de comunicagio,
como um escandalo politico, por exemplo. Para isso as agdes estratégicas com a
definicdlo de metas e identificacgdo dos meios de comunicacdo se tornam
imprescindiveis. “Uma forma de estreitar esse relacionamento é enviar a imprensa (ndo com
muita frequéncia) alguns questionarios perguntando que tipos de assunto se interessam, como
avaliam a frequéncia dos e-mails, de que forma a comunicagdo é mais eficaz e tentar organizar
melhor o trabalho. A criagdo de mailing para publicos e assuntos especificos também é uma boa
estratégia.”. (Apéndice 7).

Apesar da eficiéncia no trabalho das assessorias de imprensa ser extremamente
importante para o seu funcionamento, o que mais pesa ¢ o relacionamento dos assessores com a
midia em geral, portanto sdo necessarias que as portas estejam abertas para os veiculos e vice-
versa, ou seja, 0 acesso a comunicagdo deve estar sempre em primeiro plano no didlogo entre
assessores e reporteres ¢ sempre agindo com respeito, além de planejar respostas ageis e
antecipadas, uma vez que, com a dificuldade no acesso a informagdo no contato entre reporteres
¢ assessores, faz com que as assessorias de imprensa percam espaco ¢ credibilidade na midia.
“O relacionamento entre o assessor de imprensa € a imprensa, porque uma empresa
sempre tenta passar o lado da noticia que mais lhe interessa, enquanto os jornalistas
querem publicar de forma mais objetiva e isenta possivel, sendo que para o jornalista,
nem tudo o que a assessoria de imprensa indica ¢ considerado como noticia. O jornalista
tem que determinar o que € do interesse publico e ndo s6 do interesse da empresa.”.
(Apéndice 3).

Esse relacionamento com a midia deve se prezar pela transparéncia, com a
preservagdo € o respeito a historia e a tradicdo das assessorias de imprensa € a
diversidade das institui¢des e seus publicos, cujo objetivo principal é apenas um, o de se
comunicar através do conhecimento das rotinas das redacdes e dos jornalistas que nelas
atuam.



49

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo dessa pesquisa buscou compreender o papel dos jornalistas nas
assessorias de comunicacdo. Ela se estruturou fundamentada em trés vertentes, sendo
elas: o que sdo as assessorias de imprensa, quais os aspectos que podem ser
considerados legais e éticos em assessorias conduzidas por jornalistas e outros
profissionais da area de comunicagdo e qual o papel desses jornalistas assessores,
quando se utilizam das suas ferramentas para uma boa gestdo da comunicagdo de
empresas e instituigdes. Ficou evidente a importancia do assunto para estudantes da area
de comunicagdo, jornalistas, pesquisadores e aqueles que pretendem trabalhar com a
assessoria de comunicagao.

Dentre as consideragdes que serdo formuladas aqui abaixo, algumas delas
também sao fruto da analise do trabalho de entrevistas que foram feitas ao longo dessa
pesquisa com jornalistas que ja tiveram como experiéncia de trabalho as assessorias de
imprensa, como também aqueles que atualmente atuam nesse campo € que prezam para
que seus trabalhos sejam mais produtivos em busca de uma boa politica de
comunicacao.

Com base no estudo que buscava um conceito para a assessoria, a primeira
consideragdo ¢ a de que, uma vez que as assessorias de comunicagdo tem a necessidade
de divulgar a imagem de pessoas e organizacdes, o canal de divulgagdo sdo os proprios
meios de comunicagdo como o Radio, a TV, o jornal impresso e a internet e que
também carregam em si as sua propria divulgagdo, ou seja, sdo responsaveis pela sua
existéncia diante do ato de se divulgar no universo da midia.

Fica claro também que, conforme a “responsabilidade dos veiculos de
comunicacao” em se manter na midia, na busca pela sua audiéncia, a assessoria de
imprensa se tornou uma atividade do jornalismo que tem como responsabilidade social
com os seus publicos diversos, a informagao publica com base no cuidado da imagem
de pessoas, empresas e institui¢des.

Para os jornalistas, a contribui¢do que fica como uma das formas de
conhecer a assessoria de imprensa, diante de varios conceitos que podem ser
encontrados quando o assunto ¢ tratado, ¢ o fato de que, para que uma boa assessoria
tenha um trabalho produtivo, ¢ de extrema importancia que se mantenha o fluxo de
informacdes, onde elas, com o uso de suas ferramentas possam circular de forma
efetiva. Com isso, podem promover cada vez mais o contato com os seus diferentes
publicos, o relacionamento com a midia e contribuir na interagdo com os veiculos de
comunicag¢do fazem com que o trabalho de muitas assessorias seja diferenciado.

Muitas empresas e organizagdes, principalmente as novas instituigdes que
estdo surgindo, empregam o jornalismo empresarial, porque ainda carregam em si suas
dificuldades para criagdo dos seus canais de comunicagdo com os seus publicos, seja
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através dos tradicionais meios de comunicagdo ou ndo, uma vez que a internet nos dias
de hoje desempenha um papel importante nessa atividade e, como visto nas entrevistas
feitas no decorrer dessa pesquisa o uso das redes sociais, por exemplo, ja ¢ fundamental
entre assessores de imprensa.

Na parte seguinte dessa pesquisa, que buscou esclarecer alguns
comportamentos que podem ser considerados legais e éticos diante da pratica de
assessoria de imprensa, a principal contribuicdo que a pesquisa traz aos estudantes,
jornalistas, profissionais da area de comunicagdo e principalmente os contratantes dos
servigos de assessoria € a oportunidade de tomar o conhecimento de que por mais que
haja a atua¢do de outros profissionais da area de comunicagdo nas assessorias de
imprensa do pais, que ndo tenham formagao jornalistica e claramente definida por lei, o
exercicio da assessoria de imprensa € func¢ao de jornalista profissional.

Para os profissionais da &rea, a principal contribuicdo se trata de um
comportamento €tico diante das respectivas fungdes que podem assumir ao trabalhar em
uma assessoria de imprensa. E importante que o gestor de projetos em assessorias
estabeleca além de metas a serem alcangadas, a delimitacdo das fungdes para cada tipo
de profissional, uma vez que ¢ comum a atuagdo de outros profissionais que nao sejam
jornalistas nas assessorias. Considera-se primordial que cada assessor se posicione de
forma ética e correta ao respeitar os limites de suas fungdes no ambiente da assessoria,
uma vez que estara respeitando as legislagdes e o codigo de ética da sua profissao.

Consideravel também deixar claro, especialmente para os jornalistas
assessores que no exercicio de sua profissdo, respeitar sempre o codigo de ética,
independente da situacdo em que se encontra. O uso de informagdes sem a identificacao
das fontes, por mais cuidado que se tenha com a orientagdo de profissionais da area
mais qualificados e acordos que se tratam da responsabilidade pela informagado, ¢ bem
mais interessante evitar o uso dessas informagdes.

Muitos daqueles que sdo assessorados e até mesmo assessores inexperientes
nem sequer conhecem o trabalho correto de uma assessoria de imprensa ¢ acabam
partindo para equivocos inevitaveis no seu relacionamento com os assessores de
imprensa.

Essa pesquisa também desempenha papel fundamental para o conhecimento
publico de forma geral, que muitas vezes acabam interpretando de forma equivocada o
papel da imprensa com a finalidade dos meios de comunicagdo. A ética jornalistica ndo
pretende conduzir para uma sociedade de ideologias, doutrinas e religides, nem mesmo
tem a intencdo de promover e abrir as portas para os escaldes de poder seja ele politico,
econdmico, literario, esportivo, entre outros.

O jornalismo empresarial, com a atividade das assessorias de comunicagao
preza pela mesma responsabilidade social do jornalismo praticado nos veiculos de
comunicac¢do de massa. Liberdade de expressao e informacao publica ¢ direito garantido
pela Constituicao.
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Com base no estudo do papel dos assessores de comunicagdo e das suas
ferramentas de trabalho nesta pesquisa, a contribuicdo que fica mais especificamente
para os jornalistas assessores ¢ que além de divulgar, tornar publica a imagem de
pessoas e instituicdes, ¢ de extrema importancia promover a integracdo ¢ a satisfacao
dos segmentos internos das instituigdes em que se atuam. Isso fortalece o fluxo de
comunicacdo no interior das organiza¢cdes e facilita o relacionamento dessas
organizagdes com os veiculos de comunicacdo, evitando deslizes na troca de
informagdes. O trabalho do assessor de comunicacdo come¢a com o scu trabalho de
divulgagdo, mas ndo se resume somente a isso.

Fica claro também aos assessores que além de prezar pelo bom
funcionamento da comunicacdo interna nas institui¢des, a producdo do produto da
informagao deve ser de interesse publico, o que garante a sua presenga na opiniao
publica com os seus diversos publicos. Esta pesquisa se torna acessivel para muitos
profissionais da area, uma vez que deixa bem claro que o assessor de imprensa nao
divulga apenas a noticia, produto de informacdo institucional, mas a seleciona e com
isso deixa de ser despachante de releases que nao tenha fundamentagdo, ou seja:
“Gancho jornalistico™.

O assessor de imprensa ndo tem como objetivo apenas aumentar a sua
presenca no universo da midia, mas também democratizar o acesso a informagao
publica e mediar o contexto onde as organizagdes estdo inseridas, estimulando os
envolvidos (empregados) com as questdes rotineiras que possam lhe afetar.

Das ferramentas de comunicacdo que os assessores fazem o uso para
desempenhar o seu trabalho, a mais importante para que as assessorias tenham
continuidade no seu funcionamento, fica a dica a avaliacao de resultados. Caracterizada
por avaliar o resultado entre as empresas com a imprensa, 0S assessores tem a
oportunidade de pensar e organizar projetos futuros, com base em avaliagcdes que podem
ser quantitativas ou qualitativas. O bom funcionamento de uma assessoria ¢ feito com
objetivos definidos com os gestores das empresas, de forma estratégica e que atenda os
interesses empresariais.

Além da avaliagdo ¢ importante compreender que qualquer outra ferramenta
de comunicagdo nas assessorias ¢ indispensavel, uma vez que o uso deve ser pensado
para cada caso. Ainda ¢ importante o uso das ferramentas que marcaram a histéria das
assessorias de comunicacdo pelo pais. Sdo elas: o briefing, o clipping, jornal mural, o
mailing, o press kit e o release. Estas acabam dando mais credibilidade a troca de
informagoes.

As ferramentas mais atuais como as redes sociais e até mesmo o aplicativo
Whatsapp, por exemplo, apesar de contribuir com a oferta da informacao répida e de
serem frequentemente utilizadas pelos assessores, exige maior cuidado, a fim de evitar
erros irreparaveis e que podem causar danos a propria sociedade. O uso ¢ consideravel,
desde que a troca de informacdes seja apurada, verificada, uma vez que possam
contribuir na oferta de informagdo publica e de qualidade. Os assessores devem estar
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cientes de que assumem total responsabilidade pela divulgagao de informagdes, desde
que ndo sejam alteradas por terceiros.

Por via das entrevistas que foram feitas com os jornalistas diante dessa
pesquisa, as consideragdes também sdo vidveis ¢ importantes para aqueles que se
interessam pelo tema. Essas consideragdes envolvem questdes tanto do conceito da
assessoria de imprensa, tanto dos seus aspectos legais e éticos, assim como das
ferramentas que os jornalistas que atuam nas assessorias de imprensa utilizam, para que
os seus trabalhos sejam efetivos adentre esse ambiente de trabalho.

Durante a pesquisa, o estudo do conceito da assessoria de imprensa jamais
teve como objetivo buscar um Unico foco do tema, mas sim algumas consideragdes do
que pode ser entendido como assessoria, com base nos autores estudados. Os resultados
encontrados nas entrevistas, além de comprovar os argumentos atribuidos por esses
autores, nos trazem razdes que se tornam pertinentes e importantes para futuros
pesquisadores.

O alerta que fica para os leitores ¢ que diante da busca do entendimento da
assessoria, jamais se ignoram os meios de comunicagdo dessa atividade, uma vez que
alguns dos entrevistados responderam a questdo de forma que fazer assessoria de
imprensa, o atendimento se deve apenas aos gestores de empresas e organizacdes.
Assessoria de imprensa além de funcdo de jornalista profissional envolve tanto as
organizacdes e tanto aos meios de comunica¢do que tem como obrigacdo se comunicar
com os seus diferentes publicos internos e externos.

Também para os leitores e principalmente para os futuros profissionais da
assessoria, outra contribuicdo que a atual pesquisa traz € o fato de reforgar o
compromisso ético que cada profissional deve ter diante das suas fungdes no ambiente
de trabalho de uma assessoria. Uma vez que grandes partes dos entrevistados, ao serem
perguntados sobre a ética do assessor de imprensa, muitos se remeteram diante das suas
respostas, a palavras como: Transparéncia, interesse publico e verdade, palavras
esperadas pelo autor dessa pesquisa e que claramente reforcam para os leitores, qual € o
trabalho correto de uma assessoria nas empresas ¢ instituicoes.

Com relacdo as ferramentas de comunicacdo, com base no conjunto das
respostas que os entrevistados deram em relacdo ao tema, se refere ao uso dessas
ferramentas que fazem com que o trabalho nas assessorias se torne cada vez mais
eficiente. A primeira ¢ de que no uso das ferramentas de comunica¢do, o mais
interessante ¢ que os assessores facam uma selecdo durante a troca de informacgdes. Nos
dias atuais, muitos assessores além de fazerem o uso de ‘tecnologias da comunicagao’
mais recentes, ainda utilizam as ferramentas mais tradicionais, como também em certos
momentos preferem realizar o contato pessoal com os colegas de trabalho. Essas
atitudes, além de evitar falhas na comunicagdo torna o trabalho de uma assessoria mais
produtivo e eficiente.
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8 APENDICES

APENDICE 1 — ENTREVISTADO 1



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que voceé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das func¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?



10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APENDICE 2 — ENTREVISTADO 2
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?



6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 3 — ENTREVISTADO 3



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de

imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?



10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APENDICE 4 — ENTREVISTADO 4
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma



imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?
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APENDICE 5 — ENTREVISTADO 5



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?

AN . .t ___€f_ _c_ __V____nr 7 ot Mt a0



5 Na sua viga prorissional voce ja Se viu aiante ae aiguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?




APENDICE 6 — ENTREVISTADO 6
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?



6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 7 — ENTREVISTADO 7



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?



4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?



10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 8 — ENTREVISTADO 8§



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, o que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?



6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,

quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?



10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 10 — ENTREVISTADO 10



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?



7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opinido, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?
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APENDICE 12 — ENTREVISTADO 12



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

Q Nactace farramantac Allaie ec3n aec Maic afinra7ae Nnara Ao N earnl
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trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 13 — ENTREVISTADO 13



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de

imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, o que € ser um



assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?



APENDICE 14 — ENTREVISTADO 14
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Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma



imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE 15 — ENTREVISTADO 15



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?



7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 16 — ENTREVISTADO 16



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, o que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?



6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opinido, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 17 - ENTREVISTADO 17



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de

imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferencas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?



5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma
imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?



9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 18 — ENTREVISTADO 18



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das funcdes de um assessor de imprensa, 0 que € ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma
imposi¢cao que comprometeria o aspecto ético?



6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 19 — ENTREVISTADO 19



Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de
imprensa, o que é efetivamente uma assessoria de imprensa para
voce?

2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa,
quais foram as diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de
imprensa?

4 Diante das fung¢des de um assessor de imprensa, 0 que é ser um
assessor ético?

5 Na sua vida profissional voceé ja se viu diante de alguma



imposicao que comprometeria o aspecto ético?

6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu
papel de assessor de imprensa?

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu
trabalho seja mais efetivo?

9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada
em uma assessoria de imprensa, para que o trabalho dos
assessores seja mais efetivo? Porque?

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?
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APENDICE 20 — ENTREVISTADO 20



M Gmail

Re: questionario

Imprensa JF <imprensajf@gmail.com> 30 de maio de 2016 22:37
Para: warleyandroid@gmail.com

Em 30 de maio de 2016 14:46, <warleyandroid@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Aos que ja responderam, favor ignorar. Os demais, peco a gentileza de responderem.
Obrigado!
Duvidas, estou a disposigao!
ATT,
WARLEY SANTOS

JORNALISMO - UFJF
(32) 98868-3537

Se vocé tiver problemas para visualizar ou enviar este formulario, preencha-o nos Formularios Google.

Assessoria de Imprensa

1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de imprensa, o que é
efetivamente uma assessoria de imprensa para vocé?

E trabalhar fazendo a interface entre o assessorado e os meios de comunicacdo garantindo visibilidade
positiva e fortalecendo a marca do cliente. Como também atuando em momentos estratégicos para a
reducdo de danos a imagem do assessorado, em situacoes de crise

2 Se vocé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa, quais foram as diferengas que
vocé vivenciou em cada uma delas?

As diferencas entre o publico e o privado sdo os tipos de ferramenta que o jornalista tera a seu favor no
trabalho diario. Como mais liberdade para uso de recursos financeiros, no caso da iniciativa privada. Mas
em contrapartida, no ambiente publico a interacdo com o publico € muito mais rapida na area publica.

3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de imprensa?

Assertividade no alcance de suas metas

4 Diante das fungdes de um assessor de imprensa, o que é ser um assessor ético?


mailto:warleyandroid@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/167M8PfSKzbuSqDB3guQf2vL3FzuS_B9SG4gBuhTlAbE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

E a mesma coisa que ser um advogado ético, um professor ético, um mecanico ético. Agir em seu fazer
didrio com justica e verdade.

5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma imposi¢gao que comprometeria o
aspecto ético?

Nao.
6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

Leia a resposta de nimero 1

7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu papel de assessor de imprensa?

O conhecimento dos fatos e também do papel desempenhado pelos meios de comunicacdo com os quais
convivo diariamente. Uso costumeiramente o release, producao de matérias de tv que sao usadas também
como releases audivisuais

8 Destas ferramentas, quais sao as mais eficazes para que o seu trabalho seja mais efetivo?

A apuracao correta dos fatos me garantira sempre a producao de um release mais fiel ao meu propdsito. O
release é o principal.

9 Na sua opinido, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada em uma assessoria de
imprensa, para que o trabalho dos assessores seja mais efetivo? Porque?

Informacao sobre o que se pretende passar aos meios de comunicacdao muito bem apurada, para garantir o
convencimento dos meios de que comunicagao com os quais se deseja trabalhar para garantir a visibilidade
do meu assessorado

10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

Cordial, educado, gentil e direto.

Enviar
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Powered by
B Google Forms

Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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http://www.google.com/google-d-s/terms.html
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9 ANEXO



Assessoria de Imprensa

1. 1 De acordo com a sua experiéncia de trabalho em assessoria de imprensa, o
que é efetivamente uma assessoria de imprensa para vocé?

2. 2 Se voceé ja trabalhou em mais de uma assessoria de imprensa, quais foram as
diferengas que vocé vivenciou em cada uma delas?

3. 3 Qual o melhor conceito que vocé atribui para uma assessoria de imprensa?

4. 4 Diante das fungoes de um assessor de imprensa, o que é ser um assessor
ético?



5. 5 Na sua vida profissional vocé ja se viu diante de alguma imposi¢ao que
comprometeria o aspecto ético?

6. 6 Qual é o papel do assessor de imprensa?

7. 7 Quais as ferramentas que vocé mais utiliza para exercer o seu papel de
assessor de imprensa?

8. 8 Destas ferramentas, quais sdo as mais eficazes para que o seu trabalho seja
mais efetivo?

9. 9 Na sua opiniao, qual ferramenta de trabalho deve ser incorporada em uma
assessoria de imprensa, para que o trabalho dos assessores seja mais efetivo?
Porque?



10. 10 Como deve ser o relacionamento assessoria e imprensa?

é Google Forms
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