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“A invencdo suprema ¢é a de um problema, a abertura
de um vazio no meio do real”
(LEVY, Pierre, 1999, p. 63)



RESUMO

Este trabalho de conclusdo do Curso de Especializacdo em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo para a Educacdo Bésica é composto pelo memorial, relato das atividades
desenvolvidas durante as disciplinas do curso e de projeto de intervencdo desenvolvido pela
candidata ao titulo de especialista. O projeto de intervencdo foi desenvolvido no setor de
Administracdo Escolar da Secretaria de Educagdo de Contagem, e em algumas escolas da rede
municipal de ensino, tendo utilizado como recurso tecnolégico um questionario online
produzido no aplicativo Google forms, do pacote Google docs. Os formularios foram
disponibilizados para as escolas através de um link enviado por email. Os resultados obtidos
com o desenvolvimento do projeto demonstraram que a utilizagcdo das TICs em um processo
administrativo executado pelas escolas proporciona uma grande economia de tempo, pois
possibilita que o levantamento de dados, que antes era feito em visitas as escolas, seja
realizado de forma mais ampla e rapida, gerando planilhas eletrdnicas e gréaficos, que
facilitam a andlise da situacdo das escolas e contribuem para a elaboracdo estratégias de
trabalho mais eficazes.

Palavras-chave: Educacédo. Tecnologias. Gestao escolar. Aplicativos Google.
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1 MEMORIAL

Minha experiéncia na Educacdo Béasica comegou em 2011, quando ingressei na rede
municipal de ensino de Belo Horizonte, assumindo o cargo de Professora de Artes. Logo em
seguida, em 2012, assumi o cargo de Analista de Gestdo Educacional, na Secretaria de
Educacdo do municipio de Contagem, em Minas Gerais. Este cargo tem entre suas atribuicdes
a de visitar escolas regularmente para analisar e acompanhar a gestdo escolar, prestando
orientacBes em diversas areas. Atualmente, realizo este acompanhamento em vinte e trés
escolas municipais, de Educacédo Infantil e ensino Fundamental.

Esse trabalho torna possivel observar as mais diversas condi¢cdes em que é realizado o
ensino na Educacdo Basica, evidenciando as dificuldades que os professores enfrentam para
efetivar a utilizagdo da informatica em suas aulas. Em muitos casos essas dificuldades séo
materiais, como a falta de computadores ou de internet, mas na maioria das vezes sdo apenas
devido a falta de formacdo especifica para trabalhar com as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo.

Como cabe a Secretaria de Educacdo estabelecer metas e procedimentos para a préatica
pedagdgica das escolas, percebe-se uma deficiéncia também nas orientagdes prestadas as
equipes escolares no que se refere a utilizacdo das TICs nas atividades didaticas, assim como
uma auséncia de interesse em oferecer formacdes que permitam aos docentes alcancar um
desenvolvimento em seus conhecimentos de informatica.

Quando escolhi participar do curso de Especializacdo em Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo para o Ensino Bésico esperava adquirir conhecimentos que favorecessem tanto
0 meu desenvolvimento pessoal quanto profissional, me permitindo contribuir de forma
significativa para alcancar melhorias no meu setor de trabalho, oferecer novos recursos para
as diversas escolas que acompanho, e colaborar no desenvolvimento de estratégias de ensino
envolvendo as TICs, por parte da Secretaria de Educacdo de Contagem.

Desde o inicio do curso foi possivel perceber que existe uma quantidade enorme de
recursos tecnoldgicos acessiveis para os profissionais da educagédo, de maneira gratuita e com
grande facilidade de aprendizado para sua utilizacdo. Desde a disciplina introdutoria, que
visava preparar os alunos para o uso da plataforma Moodle, comegamos a entrar em contato
com diversos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como foruns, chats,

webquest, diario, entre outros.



Como eu ja tinha experiéncias de outras pds-graduacdes a distancia ndo foi dificil
aprender a conhecer o AVA, mas ainda assim encontrei algumas novidades e aprendi
bastante. A atividade que achei mais interessante foi o wiki, um editor de texto online, onde é
possivel construir textos de forma colaborativa, dividindo a autoria. Isto, apesar de ser bem
dificil, gera muitos aprendizados.

A producéo de textos colaborativos € um recurso muito Util no sentido de fortalecer a
autoria e a autonomia dos alunos, incentivando-os a produzir os proprios textos, respeitando a
producdo dos colegas. Como diversos recursos proporcionados pelas TICs, os editores
colaborativos como as ferramentas do Google docs para producdo de textos, planilhas e
apresentagdes, se constituem em instrumentos de ensino e aprendizagem que provocam a
participacdo e a interacdo entre alunos e professores, ampliando o tempo e o espaco dos
estudos.

A internet oferece muitos recursos capazes de auxiliar os professores no processo de
ensino e aprendizagem, incentivando a interagdo e a autonomia dos alunos. Recursos como o
Google Drive, Google+, Google Hangouts, Twitter, Facebook, Skype, os editores de imagem
ou texto online, 0s jogos e sites educacionais, entre outros, possibilitam o desenvolvimento de
praticas pedagogicas que envolvem a cooperacao e a colaboracéo, e sdo reconhecidos como as
melhores ferramentas capazes de promover a aprendizagem.

Entretanto, ainda existe uma grande necessidade de criar estratégias para 0 uso
pedagdgico dessas ferramentas no contexto escolar. Os professores podem usa-las para
disponibilizar material, receber trabalhos e dar feedback para os alunos mais rapidamente e
sem necessidade de cdpias, podem usar a comunicacao sincrona ou assincrona para esclarecer
duvidas ou promover debates, incentivando a participacdo e a pesquisa, mesmo fora do
ambiente e do tempo das aulas.

E estas ferramentas também podem ser aplicadas nos processos administrativos da
escola, gerando economia de tempo, melhorando a comunicagéo e possibilitando uma maior
interacdo entre os profissionais e toda a comunidade escolar.

Experimentar estes recursos nas atividades propostas em varias disciplinas permitiu
imaginar possibilidade para sua utilizagdo na gestdo escolar e perceber as enormes
contribuicdes que apresentam para este setor.

A maioria das disciplinas do curso foi direcionada para o aspecto pedagogico da
utilizagdo das TICs na educagdo, reforgando a importancia da introducéo das tecnologias nas
escolas como um recurso didatico e ndo apenas como um suporte novo para velhas praticas.

Na disciplina Processos Cognitivos onde estudamos o0s aspectos cognitivos relacionados aos



processos de aprendizagem, evidenciou-se a forma como 0s processos cognitivos devem ser
considerados e compreendidos pelos professores ao utilizarem as TICs em suas aulas.

Esta percepcdo foi ampliada pelas discussdes em féruns através das trocas de
experiéncias entre os alunos do curso, que na maioria sdo professores, e 0 compartilhamento
de suas reflexdes ou relatos, suas tentativas de modificar ou melhorar suas praticas na sala de
aula.

Muitas atividades propostas nas diversas disciplinas envolviam a criacdo de projetos
praticos para a utilizacdo das TICs no processo de ensino aprendizagem, incluindo recursos
como as redes sociais, 0 Google docs, os chats, editores de textos colaborativos, imagens,
videos ou jogos educacionais. Ou seja, houve desde o inicio uma preocupacao dos professores
em incentivar os alunos a utilizarem os conhecimentos que estavam construindo na sua pratica
didatica cotidiana.

Em diversas ocasifes surgiram propostas para que o0s alunos relatassem suas
experiéncias com o uso das TICs em sala de aula, avaliando os sucessos ou fracassos e
pensando nas possibilidades de mudanca ou aprimoramento de suas estratégias de ensino.

Também foram muito discutidos no curso 0s aspectos éticos relacionados ao uso das
TICs na educacdo. Entre os muitos temas estudados, podemos citar o Cyberbullying, os
recursos de seguranca e privacidade na utilizacdo da internet e das Redes Sociais e 0 plagio.
Percebemos ser urgente a conscientizagdo por parte dos professores sobre a evolugdo das
mediacdes e da utilizacdo de TICs por criancas e adolescentes, ocasionando a necessidade de
fornecer orientagc6es aos alunos sobre as formas mais corretas e seguras para esta utilizacéo.

Na maioria das escolas, especialmente nos sistemas publicos, as novas tecnologias
entram nas vidas dos alunos mais frequentemente quando estdo fora da escola do que dentro
dela. Sdo os préprios alunos que, muitas vezes, levam as tecnologias para a escola através de
smartphones ou das pesquisas que fazem em casa em seus computadores. Ou seja, uma
grande parte das criancas e adolescentes conhece o ciberespago antes que ele se torne um
tema abordado nas escolas. Por isso, geralmente, as nogdes de ética e cidadania que eles
possuem sdo provenientes das orientacdes que recebem de pais ou de amigos.

Os professores, além de utilizarem as tecnologias de forma pedagdgica, precisam
introduzir em suas aulas as noc¢des de ética no ciberespacgo. Precisam ensinar os alunos como
devem se comportar nesse meio, pois e facil esquecer que se trata de um espaco publico que
apresenta muitos riscos e que precisa ser vivenciado com a consciéncia de que cada agéo
realizada 14 tem a mesma importancia que uma acao realizada na vida real. E que podem ter

as mesmas consequéncias. As nocdes de relacbes pessoais ou formais, as formas de
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convivéncia, 0 respeito as pessoas e situacdes, 0s riscos de exposi¢do, além de muitos outros
temas, precisam ser trabalhados pelos professores seja qual for a disciplina que lecionam.

Como ndo estou lecionando na educagdo basica, ao realizar muitas das atividades do
curso, direcionei-as para as aulas de desenho e pintura que ofereco em um atelié, utilizando os
recursos virtuais como forma de complementar as aulas presenciais. Estas atividades
enriqueceram bastante 0 meu processo de ensino e contribuiram para o aprendizado dos
alunos, aumentando sua motivacgdo e interacdo, e incentivando seu desenvolvimento através
de estudos autdbnomos sobre a Arte, utilizando recursos de pesquisa na internet ou
participando de grupos nas redes sociais.

As experiéncias com projetos de utilizagdo das TICs com os alunos possibilitam a
compreensdo de como 0s recursos tecnologicos, como audios, videos, jogos, entre outros,
podem melhorar o processo de ensino e aprendizagem, despertando o interesse dos alunos,
promovendo uma maior participagdo e contribuindo para o desenvolvimento de aptiddes e
habilidades essenciais para a sua vida na sociedade da informagé&o.

Uma das disciplinas que mais me interessou foi a de Gestdo Escolar Informatizada,
por estar mais relacionada com o meu trabalho, que é na area de gestdo escolar. O estudo da
gestdo escolar informatizada nas dimensGes administrativa, financeira e pedagodgica, dos
softwares para gestdo escolar, e o conhecimento sobre a utilizagdo de planilhas eletronicas
para planejamento, controle e avaliacdo dos dados na gestdo escolar, tém uma grande
aplicabilidade no meu setor de trabalho, onde vivemos exatamente as dificuldades
relacionadas a utilizacdo das TICs nas escolas, especialmente, na area administrativa.

As escolas da rede municipal de ensino de Contagem ndo sdo informatizadas e
apresentam muitas dificuldades para manterem seus registros organizados, e para se
comunicarem com o 6rgdo gestor, fornecendo as informagfes que séo solicitadas. Vimos na
disciplina como a gestdo informatizada pode garantir um facil acesso a essas informacdes,
disponibilizando-as para todos, incentivando a criagdo de conhecimento e o desenvolvimento
da escola. A utilizacdo de planilhas do Excel também pode ser muito Gtil para registros e
analises de dados, pois possibilita uma visdo geral dos fatos, relacionando-os de formas
variadas, que ndo costumam ser pensadas sem esse tipo de analise.

A gestdo informatizada das escolas também € essencial para promover a gestdo
democratica, sendo um meio de proteger os direitos dos alunos, pais e professores ao
disponibilizar informagdes para todos e incentivar o compartilhamento das decisoes.

Na disciplina Tecnologias de Comunicacédo e Informacéo | foram muito discutidos os

desafios que se apresentam as escolas para a realizacdo de uma mudanca na educagéo, nos
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processos e praticas utilizadas pelos educadores, e na visdo equivocada que ainda existe entre
os professores de que a utilizacdo de computadores é muito complicada.

Nesta disciplina e na TIC Il aprendemos a utilizar diversos recursos, que parecem ser
complicados, de uma forma muito répida, como os recursos do Google docs, a
videoconferéncia, os editores colaborativos de textos ou apresentagdes, a criacdo de sites ou
blogs, e a producdo de videos ou animagoes.

E também na disciplina de Producdo de Material Pedagdgico, onde foram abordados
conteddos sobre producdo de materiais na escola pelos préoprios professores, utilizando
computadores e outros recursos tecnolégicos. A producdo desses materiais foi realizada
sempre considerando a importancia do planejamento visual, das cores e das imagens
utilizadas para um auxiliar no processo pedagogico e despertar o interesse dos alunos,
promovendo uma maior participacdo nas aulas.

Em atividades de criacdo de projetos pedagdgicos interdisciplinares e colaborativos
envolvendo a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e a criagdo de novos percursos de formacéo,
propostas em diversas disciplinas do curso, foi possivel construir conhecimentos muito Uteis
para promover a introducédo das TICs nas aulas de uma maneira pedagdgica e planejada.

Foi muito reforcada em varios momentos do curso a necessidade da compreensédo por
parte de todos os educadores de que a presenca das TICs na vida os alunos ja é uma realidade
e ndo pode ser ignorada, sendo urgente que a escola introduza essa realidade na sala de aula e
passe a orientar os alunos sobre a sua utilizacé@o, para que ndo tenham que aprender sozinhos e
de forma errada ou repleta de riscos desnecessarios.

Entre as dificuldades ou desafios que a escola enfrenta para fazer esta mudanca
encontramos o despreparo dos profissionais para trabalhar com as novas tecnologias e a falta
de recursos nas escolas, especialmente, nas redes publicas de ensino. E percebemos que 0s
professores ndo podem esperar que as condi¢fes melhorem para tentarem melhorar o seu
trabalho. Eles precisam fazer um esforco para inovar as praticas de ensino adotadas nas
escolas, precisam buscar novos conhecimentos e trabalhar visando a superagdo do paradigma
da escola tradicional, fundamentado na transmissao de conteudos.

Entre as muitas inovagdes de metodologia que tém surgido na educacdo, a sala de aula
invertida se destaca como modelo de ensino hibrido que incorpora caracteristicas da sala de
aula tradicional e do ensino online ou a distancia, ampliando o espacgo e o0 tempo do processo
de ensino aprendizagem.

A pedagogia por projetos também é uma estratégia de ensino que traz muitas

possibilidades de melhoria para as escolas, utilizando o aprendizado através de pesquisas, da
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interacdo e da interdisciplinaridade, do trabalho em grupo, onde as TICs podem contribuir
com recursos de pesquisa e de edigdo colaborativa, que enriquecem as aulas e auxiliam os
professores no trabalho de mediacéo e tutoria dos alunos.

Os Recursos Educacionais Abertos (REAs) foram apresentados e estudados no curso
como uma Otima forma de utilizar tecnologias nas aulas. Existe um ndmero enorme de
recursos que sdo disponibilizados em indmeros repositorios e que oferecem muitas facilidades
de uso para os professores, com excelentes resultados. Acredito que muitos professores
também ndo conhecem ainda esses recursos, ficando privados de possibilidades que os
auxiliariam muito em seu trabalho, ainda que s6 pudessem contar com smartphones para
introduzir as TICs em suas aulas.

A formacdo dos professores e o papel do professor diante da utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos nas aulas foi outro topico importante abordado no curso em diversos momentos,
permitindo a reflexdo sobre o posicionamento dos professores diante do uso destes
conhecimentos praticos sobre a introducdo de recursos tecnoldgicos na docéncia, para que
este trabalho se realize sempre levando em conta o0s aspectos pedagdgicos.

A capacitacdo e formacdo dos professores se mostra essencial para permitir a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nas aulas de maneira pedagdgica. E a necessidade de
planejamento das aulas, por parte dos professores, se apresenta como um dos maiores
problemas a ser enfrentado para transformar as escolas e o papel dos docentes diante das
exigéncias que as mudancas na sociedade estdo provocando no sistema educacional.

As novas tecnologias a cada dia disponibilizam mais e melhores recursos para 0s
educadores, e estes s precisam comecar a usa-los para compreenderem seus beneficios.

A sociedade da informacdo traz mudancas para a educagdo na medida em que
transforma as relacGes sociais. As pessoas passam a se comunicarem de forma diferente,
utilizando dispositivos tecnoldgicos que permitem a comunicagdo instantdnea com pessoas
espalhadas pelo mundo todo. Passam a ter acesso a informagfes que nunca tinham sido
disponibilizadas de forma tdo ampla e com tanta rapidez. Essa realidade vivenciada pelas
pessoas, sejam estudantes, pais ou professores, penetra nas escolas exigindo cada vez mais
que esta se adapte e modifique os processos ultrapassados, que ainda continuam sendo usados
no sistema educacional.

Evidencia-se que estas mudancas sdo muito positivas, principalmente, por permitirem
que um grande numero de pessoas tenha acesso aos estudos, seja através da educagdo a
distancia ou de pesquisas pessoais. Gragas a internet e as novas tecnologias, conhecimentos

que antes eram acessiveis apenas para poucas pessoas, hoje podem ser disponibilizados para
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muitos. E embora a exclusdo digital ainda seja grande, ela tende a diminuir na medida em que
0s recursos tecnoldgicos vao se tornando mais acessiveis e difundidos.

Antes deste curso eu possuia alguns conhecimentos sobre as TICs, mas ndo imaginava
a quantidade de recursos que estas oferecem para a educacdo. A interatividade vem sendo
cada vez mais compreendida como um dos mais eficientes recursos para promover a
participacdo dos alunos nas aulas, despertando seu interesse pelos assuntos estudados,
portanto, € essencial para todos os profissionais da educacdo a aquisicdo de conhecimentos
sobre as formas de utilizar as TICs no processo de ensino e aprendizagem.

Este curso de especializagdo proporciona o aprendizado sobre diversos recursos
tecnologicos que existem atualmente, mas mais importante do que isso, proporciona 0
aprendizado sobre como buscar os conhecimentos de forma prépria na internet, e
consequentemente, a compreensdo de como é importante que a escola passe a fazer isso pelos
alunos. Ou seja, que passe a ensinar aos alunos os modos de aprenderem sozinhos, de terem
autonomia para se guiarem em seus processos de estudos, na sociedade em que vivem e nas

suas préprias vidas.
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2. RELATOS PRODUZIDOS NAS DISCIPLINAS

2.1 Tecnologia da Informacéo e Comunicacao |

Nome completo: Valéria Mares Alvares

Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 27/05/18

Disciplina: Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo |

Atividade: Plano de Acédo Pedagdgica Inovadora - PAPI

Os contetdos abordados na disciplina foram bastante abrangentes, iniciando com a
historia das TICs, buscando fazer uma analise critica dos seus fundamentos, passando pela
tentativa de compreender as implicagdes das TICs na formagdo humana e suas relagdes com o
processo de ensino e aprendizagem, e chegando até a experimentacéo de diversos recursos das
TICs, como chats, videoconferéncia, textos colaborativos, entre outros, discutindo nas formas
de utilizar esses recursos na pratica didatica.

Nesta disciplina aprendemos sobre as diversas formas de usar recursos tecnoldgicos na
educacdo, tanto sobre os aspectos técnicos quanto pedagdgicos. Percebemos através dos
estudos, leituras de textos e discussdes nos foruns da disciplina que ainda existem muitos
desafios para a realizacdo de uma mudanca na educagdo, mas 0s principais se relacionam com
as mudancas que os professores precisam realizar em si mesmos. Como afirma Kussler (2015,
p. 195), “o advento tecnoldgico traz, consigo, um novo modo de pensar, um novo modo de
sentir, um novo modo de se relacionar, para o qual, talvez, podemos nao estar preparados”.

N&o basta a introducdo das tecnologias nas escolas e nem mesmo a formacéo oferecida
aos professores, € preciso que estes se interessem e se envolvam nesse processo, que
acreditem que a transformacéo provocada pelas novas tecnologias na educagdo pode ser algo
positivo, e ndo uma ameaca ao seu trabalho ou a sua antiga forma de ensinar.

A atividade PAPI - Plano de Ac¢do Pedagogica Inovadora, foi proposta na sétima
semana, tendo sido precedida por muitos estudos e discussdes em foruns, e pela
experimentacdo de diversos recursos digitais. Foi uma atividade realizada em grupo, com a
utilizacdo do editor de textos, Wiki, e visava a producdo de um projeto pedagdgico
interdisciplinar e colaborativo, envolvendo a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e a cria¢do de

novos percursos de formacao.
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Foi uma atividade que permitiu a aquisicdo de muitos conhecimentos, provocando a
reflexdo sobre as forma de usar as TICs de maneira pedagdgica, atraves de um planejamento
cuidadoso que leve em conta as relacdes interdisciplinares, buscando o envolvimento de toda
a comunidade escolar. Esta atividade tem grande aplicabilidade no processo de ensino e
aprendizagem, porque provoca o direcionamento dos conhecimentos tedricos para a pratica
escolar cotidiana.

2.2 Tecnologias de Informacdo e Comunicacao Il

Nome completo: Valéria Mares Alvares

Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 30/05/2018

Disciplina: Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo |1
Atividade: Plano de Acédo Pedagdgica Inovadora — PAPI 11

De acordo com a ementa da disciplina, apresentada no plano do curso, seus contetdos
incluem: “Entender a mudanca do paradigma cientifico atual e o surgimento de uma
sociedade complexa e da nova ecologia do saber. Apreender os principios que fundamentam
as Metodologias Ativas e as novas tendéncias para a Educacdo. Conhecer os principios do
Design Educacional, dos Recursos Educacionais Abertos e da criacdo e producdo de materiais
pedagdgicos digitais. Apreender os principios da conectividade, mobilidade e ubiquidade nas
Redes Sociais e a implementacdo de processos de aprendizagem inovadores para a
Educagao”. E seus objetivos envolvem proporcionar aos professores o conhecimento sobre as
tecnologias digitais e os modos de utiliza-las na producéo de materiais didaticos e no processo
de ensino e aprendizagem.

Nas discussdes nos foruns estudamos as principais razdes e dificuldades da escola para
se adaptar a nova realidade, considerando o despreparo dos docentes, que nao tiveram uma
formagéo para trabalhar com as novas tecnologias, e a necessidade de que seja feito um
esforgo da parte dos professores para realizarem mudancas nas praticas de ensino adotadas
nas escolas. Evidencia-se que é necessario que os professores busquem novos conhecimentos
através de iniciativa propria, e que procurem introduzir novas praticas no ambiente de
trabalho para superar o paradigma da escola tradicional, fundamentado na transmisséo de
contetdos, tendo o professor como figura central e superior, detentor do conhecimento, e 0

aluno como aquele que recebe o conhecimento de forma passiva.
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Estudamos também as inovagGes de metodologias na educagdo, como as inovagdes
sustentadas, que sdo aquelas que aproveitam o que ja existe, ou seja, que buscam utilizar os
métodos de ensino tradicionais, tentando inovar através de melhorias nesses métodos ou nas
formas de utiliza-lo. E as inovacdes disruptivas, que buscam romper com esses métodos,
criando metodologias novas e mais eficientes. Assim como os diversos modelos de ensino
hibrido, onde se destaca a sala de aula invertida, um tipo de inovacdo sustentada que
incorpora caracteristicas da sala de aula tradicional com o ensino a distancia.

O modelo de sala de aula invertida é um dos quatro sub-modelos de rotacao
apresentados por Christensen, Horn e Staker (2013), sendo: Rotacdo por Estacoes,
Laboratério Rotacional, Sala de Aula Invertida, e Rotacdo Individual. Estes modelos se
caracterizam por revezarem, de formas variadas, entre modalidades de ensino na sala de aula
e a modalidade de ensino online.

Nesta disciplina foram proporcionadas aos alunos novas experimentagcbes com
diversos recursos tecnoldgicos, como REAs, o chat, a videoconferéncia, o Webinar, o Wiki, a
producdo de videos e sua utilizacdo didatica. Estudamos os conceitos de enquadramento,
iluminacdo, e muitos outros envolvidos na producdo de videos, criando videos didaticos e
animacdes, atraves de ferramentas como o Powtoon. E também aprendemos a criar um blog,
refletindo sobre a sua utilidade no processo de ensino aprendizagem.

A atividade Plano de Acdo Pedagdgico Inovador - PAPI Il foi proposta na nona
semana da disciplina, consistindo em reestruturar e ampliar o PAPI realizado na disciplina
TIC I. Foi uma atividade individual, ao contrario do primeiro PAPI, que foi realizado em
grupo. Sendo assim, esta atividade permitiu uma apropriacdo de uma proposta interdisciplinar
criada por diversos professores, pensando em sua aplicacdo em uma escola. Foi uma atividade
de grande aplicabilidade na medida em que serve como exemplo para a criacdo de propostas
no proprio ambiente escolar, buscando o envolvimento de toda a comunidade escolar e

contribuindo para ampliar a compreensao sobre os beneficios do uso das TICs na educacao.

2.3 Educacéo por Internet

Nome completo: Valéria Mares Alvares
Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 27/05/18

Disciplina: Educacéo por Internet

Atividade: Atividade final conjugada com a disciplina “Processos Cognitivos”
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Os contetdos abordados na disciplina foram a Educacdo a Disténcia, a utilizacdo da
internet pelas criangas, o Cyberbullying e o uso das Redes Sociais na Educacao.

No primeiro forum foram discutidas as raizes da EAD, que podem ser encontradas na
educacdo tradicional, dentro da sala de aula, nas formas de estudo que ja existiam entre
professores e alunos. Vimos que a EAD se caracteriza pela mediacdo por tecnologias, como a
internet, pela separacdo entre educadores e alunos no espaco e no tempo, por uma maior
autonomia dos estudantes, pelo predominio da leitura e da escrita associada ao texto
cientifico, e pela maior flexibilidade na participacdo dos alunos e interacdo em grupos.

Estudando a pesquisa TIC Kids Online Brasil; que tem o objetivo fazer um
mapeamento e gerar indicadores dos riscos e oportunidades envolvidos na utilizacdo da
internet por criancas e adolescentes, assim como a mediacdo dos pais e responsaveis,
buscando também avaliar sua compreensdo da seguranca on-line; percebemos sua importancia
ao permitir uma visdo da evolucdo das mediacdes e da utilizacdo de TICs por alunos e
professores, em varias regibes do Brasil e diferentes faixas etarias. A pesquisa fornece
informacBes muito Uteis para estudos e comparacdes, sendo uma excelente fonte para
consultas de dados e estatisticas.

Nesta disciplina também aprendemos muito sobre o cyberbullying, ao pesquisar e
realizar um texto coletivo, e sobre a utilizacdo pedagdgica das redes sociais. De acordo com
Costa (2010), a escola, a familia e o poder publico tém a funcdo de buscar formas de combater
o cyberbullying no ambiente escolar entre as criancas e adolescentes, visando prevenir a
formagé&o de jovens marcados pela agressdo e com graves problemas de socializacao.

A atividade destacada foi realizada nas semanas 5 e 6, e consistiu em, apds a leitura de
textos sobre a utilizacdo pedagdgica das redes sociais, criar uma proposta de intervencao para
a sala de aula utilizando uma rede social. Foi uma tarefa individual e relacionada a uma
atividade da disciplina Processos Cognitivos.

A proposta elaborada foi um projeto para ser realizado com uma turma de dez alunos
de um curso particular em um atelié de pintura, como forma de complementar as aulas
presenciais. A rede social virtual escolhida foi o Facebook e a proposta principal era a de que
cada aluno escolhesse uma técnica de pintura para trabalhar em um quadro, que deveria ser
feito ao longo do curso enquanto seriam realizadas postagens mostrando o seu processo de
criagdo e suas pesquisas, e comentando os trabalhos dos colegas.

A atividade tem muita aplicabilidade no processo de ensino, podendo enriquecer 0s

cursos ministrados e contribuir para o aprendizado dos alunos, aumentando sua motivacéo e
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interacdo, desenvolvendo sua percep¢do estética e seu senso critico. Podendo também
incentivar a pesquisa e o estudo sobre a arte, encorajando os alunos a exporem seus trabalhos,

adquirindo assim maior motivacao para produzi-los.

2.4 Processos Cognitivos

Nome completo: Valéria Mares Alvares
Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 27/05/18

Disciplina: Processos Cognitivos

Atividade: Atividade final conjugada com a disciplina “Educacdo por Internet”

A disciplina Processos Cognitivos foi dedicada ao estudo de questdes referentes aos
aspectos cognitivos relacionados aos processos de aprendizagem. Foi dividida em trés
unidades, sendo uma unidade para cada duas semanas de estudo. O material disponibilizado
incluiu textos, artigos, videos, entrevistas e reportagens, € houve diversos foruns de discussao.

Inicialmente, foi estudada a definicdo do que sdo processos cognitivos e qual a
importancia desse estudo em um curso de TICs para professores de educagdo basica. Como
este curso esta direcionado justamente a proporcionar novos conhecimentos para professores
que desejam utilizar tecnologias e didaticas mais eficientes em sua pratica docente, a
compreensdo dos processos cognitivos pode contribuir para modificar as praticas de ensino,
levando os professores a modificarem seu comportamento em relagdo aos alunos, passando a
compreender 0 que os estimula ou ndo, e capacitando-os para a utilizagdo de recursos que
favorecam a aprendizagem.

A disciplina provocou a reflex&o sobre os fatores que favorecem a aprendizagem e a
analise sobre os proprios processos de aprendizagem ou praticas de ensino que utilizamos,
considerando a forma como as descobertas das neurociéncias podem contribuir para as
praticas dos professores ao proporcionarem a capacidade de avaliar as diferencas entre alunos
e situagOes de aprendizagem, permitindo encontrar solugdes para problemas que, muitas
vezes, passam despercebidos e que prejudicam ou até impedem a aprendizagem.

Como esclarece a pesquisadora Carvalho (2011), a neurociéncia nos leva a
compreender que a aprendizagem esta relacionada ao processamento e elaboragdo das
informagdes advindas das percep¢des no cérebro, ndo sendo decorrente apenas do
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armazenamento dessas informagdes. Sendo assim, a simples transmissdo de conhecimento
nédo garante a aprendizagem.

As discussdes em foruns permitiram a troca de experiéncias entre professores e a
reflexdo sobre as escolhas e as possibilidades de modificar ou melhorar as praticas cotidianas
nas escolas, passando a observar as diferentes formas de aprendizagem dos alunos, e levando
em conta os conhecimentos que adquirimos sobre 0s processos cognitivos.

A atividade relatada foi proposta na quinta semana do curso, para ser relacionada a
atividade da disciplina “Educagdo por internet”, e consistia em desenvolver uma proposta de
ensino envolvendo a utilizagdo de uma rede social, elaborando uma justificativa que
incorporasse as discussdes e aprendizados construidos no decorrer da disciplina. Esta proposta
deveria conter uma breve descricdo de no méximo 10 linhas, contendo o planejamento e uma
justificativa que envolvesse 0s conhecimentos construidos, assim como a adequacdo da
proposta, ou seja, 0s objetivos, 0s recursos, as motivacdes, os beneficios esperados, a
significacdo da proposta e as formas de avaliar os aprendizados dos alunos.

Esta atividade foi precedida por atividades de estudo de casos, por diversas discussdes
em féruns e por uma reflexdo sobre as préprias praticas de ensino e aprendizagem,
considerando as formas como elas podem ser modificadas. E foi sucedida por uma tarefa final
onde deveria ser selecionada pratica docente ja realizada, propondo uma mudanca na
estratégia de ensino de acordo com os estudos, as discussdes e os aprendizados obtidos na
disciplina.

A aplicabilidade da atividade no processo de docéncia envolve a compreensdo da
necessidade de refletir sobre as tarefas propostas em sala de aula utilizando as TICs,
planejando as tarefas de forma pedagdgica.

2.5 Computador em Sala de Aula

Nome completo: Valéria Mares Alvares
Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 08/07/18

Disciplina: Computador em Sala de Aula

Atividade: Gamificacdo
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Os contetidos abordados na disciplina foram o uso do computador e do audiovisual na
sala de aula, a gamificacdo e a fotografia.

Aprendemos que os computadores podem ser usados na sala de aula de indmeras
maneiras, dependendo apenas da capacidade dos professores para utilizad-lo. A cada dia
surgem novas possibilidades de uso educacional dos computadores como novos jogos ou
softwares educativos. E as maiores possibilidades do computador podem ser alcancadas
através do uso da internet, que possibilita estudos e pesquisas em todos os campos, e também
permite um grande aumento na interacao, tanto entre alunos quanto com pessoas de fora da
escola, sob a orientacdo dos professores. Tudo depende do quanto o professor é capaz de se
tornar um mediador nas diversas formas de aprendizado que os computadores proporcionam.

Sobre o audiovisual na educacdo passamos a conhecer um pouco mais sobre a
utilizacdo do cinema, da televisdo e dos diversos recursos audiovisuais na educacdo,
estudando sobre alguns projetos brasileiros bem sucedidos, como o Instituto Nacional do
Cinema Educativo, o projeto SACI, o programa Salto para o Futuro, e TV Escola.

Atividade sobre gamificacdo foi proposta na terceira semana da disciplina e consistia
em escrever um texto individual, ap6s assistir alguns videos e ler um texto que abordavam a
gamificacdo na sala de aula e a forma como os jogos digitais podem ser utilizados na
educacéo.

Esta atividade foi antecedida por discussbes em féruns sobre as vantagens e
desvantagens do computador na escola, leitura de textos e um questionario sobre o tema
“audiovisual e educagdo”. E foi sucedida por uma atividade de apresentacdo de uma
fotografia de algum local de uma escola, com comentérios a respeito.

Ao produzir um texto sobre a Gamificacdo ou Gamification, termo usado para
expressar a pratica de utilizar ideias, conceitos, técnica e estratégias de jogos para promover
maior engajamento e alcancar um resultado melhor na educac&o, foi possivel perceber como a
utilizacdo da mecéanica dos jogos, da sua estética e logica pode ser til no aprendizado, porque
pode ajudar os alunos a prestarem atencdo, possibilitando uma maior participacdo nas
atividades educativas.

A aplicabilidade dessa atividade na docéncia ocorre ao permitir a compreensdo de
como a utilizacdo dos jogos de forma pedagdgica € uma excelente forma de melhorar o
processo de ensino e aprendizagem, por despertar o interesse dos alunos e auxiliad-los na
construgdo do conhecimento, levando ao desenvolvimento de aptiddes e habilidades, da
capacidade de fazer pesquisas, gerenciar informacodes e resolver problemas.
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2.6 Gestdo Escolar Informatizada

Nome completo: Valéria Mares Alvares
Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 08/07/18

Disciplina: Gestao escolar informatizada

Atividade: Sintese final

A disciplina abordou os seguintes contedos: gestdo escolar informatizada e sua
utilizacdo para alcancar fins especificos da educacdo escolar, auxiliando no cumprimento dos
deveres institucionais e protegendo os direitos dos alunos; a gestdo escolar informatizada nas
dimensBGes administrativa, financeira e pedagdgica; os softwares para gestdo escolar,
softwares governamentais para a formulacdo e implementacéo de politicas e a apropriacdo dos
dados publicos pelos gestores escolares; o uso das planilhas eletrénicas para planejamento,
controle e avaliacdo dos dados na gestdo escolar.

Aprendemos na disciplina que a informatizacdo pode contribuir muito para a gestao
das escolas, principalmente, porque sem a informatizacao é muito dificil para a escola manter
registros organizados de tudo o que seria necessario, como as formacgdes ou 0s projetos e
planejamentos, que sdo realizados a cada ano e que acabam sendo esquecidos nos anos
seguintes por falta de registro. A gestdo informatizada pode garantir um facil acesso a essas
informacdes, disponibilizando-as para todos, incentivando a criacdo de conhecimento e o
desenvolvimento da escola.

Apesar da gestdo democratica ainda estar longe de ser uma realidade na educacao
publica, ela é com certeza o melhor caminho tanto para as escolas quanto para os sistemas de
ensino.

Vimos também que na auséncia de sistemas informatizados para a gestdo das escolas,
as planilhas do Excel podem ser muito Uteis se forem usadas para analise de dados, pois
permitem ter uma visdo geral das situagfes. No entanto, a informatizagcdo sozinha ndo pode
resolver os problemas das escolas. Ela é somente mais um recurso. O mais necessario é a
capacidade dos profissionais para fazerem uso das possibilidades e dos beneficios que a
informatizacéo oferece.

A Atividade de Sintese Final foi proposta na quarta semana da disciplina e consistia

em escrever um relato sobre os objetivos e contetidos de cada uma das unidades da disciplina,
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a partir do tema “Gestdo escolar informatizada, gestdo inclusiva”. Esta atividade foi
individual e foi antecedida por diversas discusses nos foruns de cada semana.

Nesta atividade foi possivel rever os principais topicos da disciplina e avaliar a forma
como a informatizacdo pode proporcionar melhorias para as escolas nos processos
administrativos, financeiros e pedagdgicos. A gestdo informatizada também é uma forma de
garantir a gestdo democratica e proteger os direitos dos alunos, pais e professores, ao
disponibilizar informacbes para todos e incentivar o compartilhamento das decisGes. A
conclusdo a partir dos estudos das unidades foi que existe uma grande necessidade de
implantacdo de politicas publicas que proporcionem a informatizacdo dos sistemas de ensino
e a capacitacao dos profissionais da educagéo.

A atividade possui uma grande aplicabilidade para a docéncia ao proporcionar a
conscientizacao sobre a necessidade de que tanto os professores quanto os gestores escolares
passem a utilizar os dados produzidos pelas escolas e disponibilizados pelos grandes sistemas,
como o Educacenso, por exemplo, na gestéo de suas escolas.

2.7 Técnicas e Métodos de Uso de TIC em Sala de Aula

Nome completo: Valéria Mares Alvares

Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 08/07/18

Disciplina: Técnicas e Métodos de Uso de TIC em Sala de Aula

Atividade: Proposta didatica para sala de aula da educacdo béasica

O conteudo da disciplina envolveu leituras, estudos e discussdes sobre 0s principais
fundamentos da pedagogia dos (multi) letramentos, a busca de uma compreensdo dos recursos
multimodais em diversos objetos digitais, 0 conhecimento sobre experiéncias e praticas
inovadoras nos usos das TICs, o planejamento e o desenvolvimento de atividades didaticas
interdisciplinares utilizando as TICs.

Aprendemos na disciplina que o letramento digital envolve a compreensao de que a
linguagem utilizada na internet possui novos codigos que néo se restringem ao mundo virtual,
mas se fazem presentes cada vez mais na realidade, ou na vida cotidiana, de forma que
mesmo aqueles que ndo utilizam essa linguagem véao ter a necessidade de compreender seus

sinais, icones, emoticons, etc., porque estes estdo sendo utilizados em todos os tipos de
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aparelhos eletronicos e na midia. Sdo elementos da linguagem que surgem nas comunicagdes,
nas redes sociais, e alteram a forma como as pessoas escrevem ou Se expressam.

Os letramentos podem se beneficiar muito com o uso da TICs. As novas tecnologias
permitem a percep¢do de que letramento ndo envolve apenas a linguagem escrita, pois nas
TICs as imagens, videos, linguagens escritas, orais ou de simbolos estdo constantemente
sendo usadas em conjunto.

De acordo com Buzato (2009, p. 34), cabe aos educadores, assim como aos

pesquisadores,

(...) compreender e fomentar os modos pelos quais 0s sujeitos podem usar as
TIC para definir e implementar suas préprias demandas (éticas, politicas,
culturais, etc.), assim como para conhecer e aprender a respeitar as
demandas do outro, num didlogo que sera sempre inconcluso, mas, nem por
iSso, necessariamente, frustrante.

Outro tema interessante estudado na disciplina foi a pedagogia por projetos, que
envolve o aprendizado através de pesquisas, da interacdo e da interdisciplinaridade,
oferecendo aos alunos a possibilidade de trabalhar em grupo e desenvolver competéncias e
valores de cooperacao solidariedade.

E as TICs podem colaborar muito nesse processo ao oferecer recursos de pesquisa e de
edicdo colaborativa, auxiliando os professores no trabalho de mediacdo e tutoria dos alunos
em seus estudos ou projetos.

A atividade Projeto Didatico Il foi proposta na sétima semana da disciplina e envolvia
a criacdo de um projeto que utilizasse diferentes tecnologias a partir de géneros diversos que
circulam na esfera artistica, como videoclipes, contos digitais, poemas visuais, fotos ou
memes. Foi uma atividade feita em grupo, tendo sido precedida por estudos de textos e
discussdes nos foruns. Nas semanas seguintes, foram realizados mais dois projetos nos
mesmos moldes e outros foruns com discussdes sobre a tematica de utilizagdo das TICs na
educacéo.

O projeto que desenvolvemos foi sobre Grafite - Estudo das manifestagdes artisticas
urbanas, para ser aplicado em turmas do ensino fundamental, e tinha como proposta a criacao
de uma pagina em um blog pelos alunos, utilizando fotos, videos e textos produzidos por eles
a partir de experiéncias cotidianas ou de pesquisas realizadas na internet sobre a arte Grafite.

A aplicabilidade da atividade se relaciona com a pratica de desenvolver projetos e
planejar as atividades em que serdo utilizadas as TICs, pois € muito importante que haja um

planejamento para a utilizacdo destes recursos com finalidade pedagdgica.
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2.8 Producdo de Material Pedagdgico

Nome completo: Valéria Mares Alvares
Polo: Conselheiro Lafaiete

Data: 08/07/18

Disciplina: Producéo de Material Pedagogico
Atividade: Cartaz

A disciplina abordou contetdos sobre producdo de materiais na escola, planejamento
visual e design grafico, objetivando auxiliar o professor em sua pratica através do
desenvolvimento da criatividade e da autoria, para que possa produzir seus préprios materiais
didaticos ou melhorar os que j utiliza.

Apo6s a leitura de textos sobre principios basicos do planejamento visual, foram
propostas atividades praticas como a criacdo de um cartdo pessoal e a diagramacdo de
paginas, levando a compreensdo de como o0s materiais didaticos possibilitam uma leitura mais
facil quando ha um planejamento na disposicdo dos elementos, pois o leitor realiza mais
rapidamente uma conversao dos simbolos graficos ou imagens em conceitos e ideias.

Também foi estudada a importancia das cores e imagens na producdo dos materiais
didaticos. Através das atividades de criacdo de uma pagina de revista e um cartaz tivemos a
experiéncia de utilizar esses conceitos na producdo de material didatico de maneira planejada,
considerando qual a mensagem que se deseja passar ou 0 que aquele material estard
comunicando aos alunos.

A atividade de producdo de um cartaz foi proposta na quarta semana da disciplina, e
consistia em criar um cartaz no PowerPoint sobre um tema escolhido, pensando em sua
utilizacdo na escola. Eu criei um cartaz sobre uma aula de méascaras e pude perceber como 0
cartaz pode ser Util para promover um maior interesse dos alunos e sua participacdo nas aulas.

A atividade tem muita aplicabilidade por gerar a capacidade de planejamento dos
materiais que podem ser usados pelos professores, incentivando sua autonomia e ampliando
sua percepcao sobre as possibilidades de utilizacdo do computador para produzir materiais de
qualidade, que podem ser usados em sua pratica cotidiana para tornar suas aulas e 0s

conteddos que estiverem ministrando mais interessantes e envolventes.
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3. PROJETO DE TRABALHO

3.1 Tema
Gestdo escolar e TIC.
3.2 Titulo

A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na gestdo de escolas

publicas: Um estudo na rede municipal de ensino de Contagem, MG.
3.4 ldentificacdo de um problema

A rede publica de ensino de Contagem enfrenta muitas dificuldades para implantar a
informatizacdo nas escolas, tanto devido a falta de recursos como de capacitagdo dos
profissionais, ndo apenas daqueles que trabalham com os processos pedagdgicos, mas também
dos que trabalham na parte administrativa das escolas. Surge, portanto, o questionamento:
como a Secretaria de Educacdo de Contagem pode implantar técnicas de utilizacdo das TICs,
como os softwares livres, editores colaborativos ou planilhas eletrénicas, que possam ser

usadas como recursos para auxiliar na gestdo educacional?

3.5 Levantamento de hipoteses e solugdes

1° Hipotese

A falta de informatizacdo na gestdo das escolas torna muito dificil manter registros
organizados de todas as atividades ou conhecimentos construidos, como os materiais das
formagdes, dos projetos ou planejamentos que séo realizados a cada ano. Isto faz com que
grande parte do conhecimento gerado nas escolas e na Secretaria de Educacdo, através dos

acontecimentos, dos estudos e das praticas, ndo seja aproveitada.

Uma possivel solugdo para este problema ¢ a utilizagdo de planilhas eletrénicas online
para registro de dados sobre as préaticas da gestdo educacional, garantindo um facil acesso a
essas informacdes, disponibilizando-as para todos os profissionais envolvidos, e incentivando

a criacao de conhecimento e o desenvolvimento da rede de ensino.

2° Hipotese
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Na rede de ensino de Contagem, o setor de administracdo escolar, da Secretaria de
Educacdo, ndo possui os recursos tecnoldgicos de que necessita, assim como as escolas da
rede. Mas mesmo quando ndo existe um sistema para registro de informacGes é possivel
contar com uma base de dados que é fornecida por sites como o Educacenso ou o QEdu,
sendo estes uma excelente fonte de informac6es para todos que estejam pesquisando sobre a

educacgéo ou sobre uma escola determinada.

Ao se comparar 0s relatorios do censo ao longo dos anos, pode-se analisar a evolucao
do ensino tanto de uma escola quanto de uma rede, avaliando indices de evasao, reprovacéo,
aumento ou diminuicdo de matriculas e, em decorréncia destes, da propria qualidade do

ensino.

Na auséncia de sistemas informatizados para a gestdo das escolas, as planilhas do
Excel podem ser muito Uteis, e se forem usadas para analise de dados, permitem ter uma visao
geral das situaces. Sendo assim, pode-se utilizar uma planilha eletronica preenchida com
dados do Educacenso e do QEdu para produzir gréficos que permitam a visualizacdo da

situacdo das escolas da rede municipal de ensino de Contagem.

3° Hipotese

Com a falta de um sistema que atenda todas as escolas da rede de ensino de Contagem,
a Secretaria de Educacdo tem muita dificuldade para ter acesso as informacdes das escolas,
sendo necessario estar sempre solicitando que as escolas preencham formularios e planilhas e
enviem por email, 0 que acarreta varios problemas, desde escolas que ndo recebem os emails,

ou recebem, mas ndo repassam a pessoa que poderia respondé-los, até a falta de cumprimento

dos prazos estabelecidos para respostas.

E essa falta de informacdes sobre os dados das escolas também significa ndo ter
controle sobre as movimentagdes dos alunos quando estes saem de uma escola e se
matriculam em outra. O que gera um conhecimento muito precario sobre assuntos como

frequéncia e evasao escolar.

A utilizacdo de um formulario do Google docs para avaliar a situacdo das escolas em
relacdo a infrequéncia dos alunos e a evasdo escolar permitiria construir um relatério com
dados que demonstrem a efetividade dos procedimentos adotados no monitoramento da
frequéncia escolar e os indices de evasdao ou infrequéncia, auxiliando a Secretaria de

Educacao na elaboracédo de politicas de combate a evaséo.
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3.5 Mapeamento do aporte tedrico-cientifico

De acordo com Oliveira e Teixeira (2017), para que a gestdo democratica se consolide
é necessario que haja uma interlocucdo entre os diversos atores educacionais. Os grandes
sistemas disponibilizam publicamente as informagdes recolhidas nas escolas, mas as decisdes
ou estratégias elaboradas a partir destas informag6es ndo sdo compartilhadas.

Os dados produzidos pelos grandes sistemas educacionais de informacdo ndo se
cruzam, funcionando como programas paralelos. A Unido elabora politicas através das
informacdes que recebe dos programas, prevendo recursos de acordo com os dados
informados pelas escolas, mas a propria instituicdo escolar nem sempre consegue visualizar as
formas como pode utilizar esses dados para compreender sua situacdo e desenvolver
estratégias proprias para alcancar melhorias (OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2017).

Nas redes publicas de ensino, que ndao possuem sistemas informatizados, os
profissionais enfrentam grandes dificuldades para ter controle dos registros administrativos ou
pedagdgicos. E os riscos ocasionados pela falta de controle dos processos financeiros
representam um dos maiores problemas da falta de informatizacdo das escolas. Ainda de
acordo com Oliveira e Teixeira (2017), a implantacdo de politicas publicas que proporcionem
a informatizacdo dos sistemas de ensino e a capacitacdo dos profissionais da educacgdo é
essencial.

Como também € necessario que 0s gestores escolares se conscientizarem da
importancia de utilizarem os dados produzidos pelas escolas, e disponibilizados pelos grandes
sistemas, como 0 PDDE, na gestdo de suas escolas, para a formulacéo de projetos, analise dos
resultados e projecdo de metas.

De acordo com Carvalho (2015), entre os sistemas de avaliacdo coordenados pelo
Ministério da Educagdo podem ser citados: o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Basica (SAEB) e a Prova Brasil, e as avaliagcbes em larga escala desenvolvidas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). Estes programas
possibilitam “tracar um diagnéstico da qualidade do ensino oferecido pelo sistema
educacional brasileiro a partir de testes padronizados e questionarios socioecondmicos”
(CARVALHO, 2015, p. 23).

No entanto, como salienta o autor, apesar destas avaliacdes em larga escala serem uma
politica publica, elas devem ser diferenciadas de outras politicas publicas destinadas a
melhoria dos indicadores educacionais. As avaliacbes em larga escala sdo voltadas para a

producdo de dados referentes ao desempenho dos alunos, “ndo cabe as avaliacfes a
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construcdo de novas politicas publicas, ainda que venham a subsidiar a implementacao”.
(CARVALHO, 2015, p. 24).

As escolas de educacdo basica encontram muitos dilemas e desafios em relacdo ao uso
das novas tecnologias. De acordo com as pesquisadoras Lizzi e Freitas (2016), é comum
haver muitas escolas com perfis diversificados em um mesmo sistema de ensino, sendo que
algumas possuem infraestrutura, recursos tecnoldgicos e profissionais capacitados, enquanto
outras nao possuem equipamentos ou profissionais que possam trabalhar com as tecnologias
digitais.

Almeida (2009, p. 13) afirma que,

Propor uma atitude ativa e reflexiva na relagdo com as TIC, implica uma
apropriacdo dos recursos computacionais e comunicacionais como meios para
a producéo e difusdo de contetdos a partir das praxis e realidades onde estdo
inseridos.

De acordo com Moran (2015), além de permitirem o registro e a visibilizagdo do
processo de aprendizagem, as tecnologias servem para mapear 0S progressos, apontar as
dificuldades, ajudam a prever caminhos, e facilitam as mdltiplas formas de comunicacao
horizontal, em redes, em grupos ou individualizadas, o compartilhamento, a coautoria, a
publicacéo e divulgacdo das produgdes.

A implantacédo de sistemas informatizados nas escolas traz muitos beneficios, como a
reducdo de custos, a possibilidade de cruzamento de informacdes para gerar relatérios, o
arquivamento digital de documentos gerando economia de papel, melhorias na prestacdo de
contas e planejamento financeiro, entre outros. Mas apenas a instalagdo do sistema néo é
suficiente, € necessario que se realize o treinamento dos profissionais, e que sejam
disponibilizados os recursos materiais, como equipamentos e internet. Como afirmam Batista
e Gonzalez (2016, p. 2167),

(...) a simples inser¢do de tecnologia na escola ndo é suficiente para
desencadear processos inovadores, sendo necessario criar condicBes efetivas
para sua implantagdo. Inovar com o uso de TICs na educagdo néo se reduz a
introduzir essas ferramentas, mas pressup@e refletir sobre como elas podem
ser dinamizadas para transformar qualitativamente as praticas correntes.

Ainda de acordo com Batista e Gonzalez (2016, p. 2171), o papel do gestor ndo se
restringe a garantir a utilizagdo das TICs em sala de aula, pois “a gestdo das TICs na escola

implica gestdo pedagogica e administrativa do sistema tecnologico existente”.
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De acordo com Terra (2005), as principais dificuldades encontradas nas escolas
publicas sdo: poucos profissionais com conhecimento de informatica e ou capacidade de
operar aparelhos eletronicos, e falta de conteldos prontos, aliada a falta de tempo para
elabora-los.

A implantacdo e o uso das TICs na gestdo de uma escola, tanto na esfera
administrativa quanto pedagogica é um processo coletivo, onde o envolvimento de todos é
essencial para garantir a concretizacdo. E o papel do gestor educacional nesse processo € de
facilitador, de articulador e de pessoa que objetive inovar ndo apenas para beneficiar a sua
gestdo, mas o trabalho da comunidade escolar como um todo (BATISTA; GONZALEZ,
2016).

Como afirma Carleto (2009, p. 58),

Com o inicio da Era da Informagdo, as mudangas organizacionais e as
transformac@es sociais, econdmicas, politicas, culturais e tecnolégicas passam
a ser gradativamente mais intensas. Desta forma, surgem Novas Abordagens
da Administragdo, onde um dos elementos centrais € a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TICs).

No sistema educacional brasileiro, a administragdo escolar, segundo o autor, ‘“‘se
restringiu aos aspectos puramente administrativos e burocraticos, distanciando-se com isso
das discussdes pertinentes a pratica pedagogica e ao proprio sistema de gestdo” (CARLETO,
2009, p. 61).

De forma que o gestor escolar enfrenta hoje muitos desafios decorrentes das mudancas
de paradigmas sociais, econdmicos, politicos e culturais, onde questdes como a
descentralizacdo, a autonomia das escolas, a gestdo participativa, a qualidade e equidade do
ensino entram em foco, destacando a necessidade da gestdo democrética. E a construgdo de
um projeto de gestdo para o uso das TICs, que envolva a formacgédo dos profissionais para a
utilizacdo de recursos tecnologicos, apresenta-se como uma questdo fundamental do atual

cenario educacional (CARLETO, 2009).

3.6 Definicéo e descricéo do produto (atividade a ser realizada)

No sistema de ensino de Contagem, sdo adotadas medidas de controle da frequéncia
escolar visando diminuir a infrequéncia e a evasdo, assim como politicas publicas construidas
no sentido de alcancar novas formas de educar, buscando oferecer uma educacdo de mais

qualidade para as criangas adolescentes e jovens do municipio. No entanto, muitas escolas do
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municipio apresentam um alto indice de evasdo escolar, principalmente, nos anos finais do
ensino fundamental.

Neste trabalho pretende-se utilizar alguns recursos das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo para auxiliar os gestores da Secretaria de Educacdo a verificarem a situacdo das
escolas em relagdo ao cumprimento do procedimento de monitoramento da frequéncia
orientado pela legislacdo educacional. Para tanto, serd realizada uma consulta as escolas
através de questionarios na forma de formularios do Google Forms, enviados as escolas por
email.

Atualmente, esta verificacdo é realizada apenas em visitas feitas as escolas pelos
Analistas de Gestdo Educacional da Secretaria de Educacdo, e devido ao pequeno nimero de
funcionarios este acompanhamento é efetuado de forma muito precaria, com poucas visitas ao
longo do ano.

Sendo assim, com a utilizacdo do recurso tecnoldgico pretende-se alcancar uma
economia de tempo e uma coleta mais ampla de informagdes.

Os questionarios do Google Forms serdo disponibilizados para as escolas por meio de
um link enviado por email, e serdo respondidos pelos profissionais escolares envolvidos no
monitoramento da frequéncia, como secretarios escolares e pedagogos, para chegar a uma
melhor compreensdo dos fatos, como os metodos de levantamento de faltas utilizados, os
casos de infrequéncia ou evasdo ocorridos nas escolas, suas causas e 0s procedimentos da
escola para reverter a situacao, os casos acompanhados ou encaminhados ao Conselho Tutelar
ou ao Ministério Publico, e os fatos registrados sobre a realidade das familias envolvidas.

De acordo com Mathias e Sakai (2013) o Google Forms, um dos aplicativos que faz
parte do Google Drive, € um recurso gratuito que nao exige conhecimentos de programacao
por parte dos usuarios, e oferece grande facilidade para o levantamento de dados e opinides,
sendo que as respostas sdo organizadas em planilhas do Excel e mostradas também em

gréficos gerados em tempo real.

3.7 Documentacao e registro

Como atividade de intervencdo, utilizando recursos de TICs, foi realizada uma
consulta as escolas da Rede Municipal de Ensino de Contagem através de um questionario em
forma de formulario do Google forms (APENDICE A), que foi aplicado as escolas.

O questionario foi elaborado por funcionérios da Superintendéncia de Organizacéo e

Administracdo da Rede Escolar, da Secretaria de Educacdo de Contagem, de forma a verificar
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como estéd sendo realizado o processo monitoramento da frequéncia escolar pelas escolas da
rede de ensino.

De acordo com a legislacdo educacional, o monitoramento da frequéncia dos alunos
deve ser feito pelas escolas, respeitando seu regimento e as normas vigentes do sistema de
ensino ao qual pertencem, sendo que a frequéncia obrigatoria é de 75% (setenta e cinco por
cento) no ensino fundamental e 60% (sessenta por cento) na educacgéo infantil, de um minimo
de 800 horas distribuidas em um minimo de 200 dias letivos (BRASIL, 1996).

Como, atualmente, esta verificacdo tem sido realizada de forma precaria pelos
profissionais da Secretaria de Educacdo que visitam as escolas, devido ao baixo numero de
funcionarios (sdo 6 profissionais para atender 110 escolas), a utilizagdo do formulario visava
atender a uma demanda de trabalho, substituindo um processo antigo e ineficaz, por um
processo que utiliza uma nova tecnologia capaz de fazer uma coleta de informagdes com
maior rapidez e amplitude.

O questionario foi elaborado utilizando um recurso do Google docs, 0 Google Forms,
devido a facilidade para o levantamento de dados e opinides que este oferece, e por gerar
planilhas do Excel com as repostas ja organizadas e mostradas também em gréaficos. Isto
permite fazer uma analise da situacdo das escolas, filtrar dados ou dividi-los por regionais,
obtendo uma boa visualizacdo da situacdo das escolas.

O formulario foi enviado, em setembro de 2018, para 67 escolas com atendimento de

ensino fundamental regular, sendo que 39 escolas responderam.

Figura 1: P4gina do formulario do Google Forms aplicado as escolas municipais de Contagem

B Monitoramento da frequénciz X F,. ——— - —— -

| &« C @ @ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSCIGFSDKUejqtNvrEZHNMKOs4iKml_EamMHc_fYZIIS46fovw/vie IO +4 N @ @ =
A : -

Monitoramento da frequéncia escolar

Com o objetivo de verificar o processo de monitoramento da frequéncia escolar no Ensino
Fundamental Regular, realizado pelas escolas de Contagem,

que o seguinte rio seja pelos i Sveis, até o dia 28 de
setembro de 2018.

1. Nome da Escola

2. Quais profissionais estdo fazendo o monitoramento da
frequéncia (contagem de faltas e contatos com as familias por
telefone, carta ou reunido)?

[C] Secretario(a) escolar

Fonte: A imagem foi extraida da webpage <https://goo.gl/forms/poiwfdUvHiNjaBdg1>.
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3.8 Descrigéo e analise dos resultados

As respostas ao questionario ocorreram de formas variadas. Algumas escolas
responderam imediatamente, outras tiveram dificuldades para organizar os dados, e muitas
escolas nédo responderam. Isto revela as diferentes formas de organizacdo das escolas da rede
de ensino, sendo que algumas escolas sdo bem organizadas, tendo acesso rapido aos dados
que sdo solicitados pela Secretaria de Educacdo, e outras escolas ou ndo possuem esses dados
organizados, ou os funcionarios ndo estdo capacitados para dar respostas em tempo habil.

Em relacdo aos quantitativos solicitados no questionario, com dados referentes ao

periodo entre fevereiro e agosto de 2018, foram obtidos os seguintes totais aproximados:

Figura 2: Monitoramento da frequéncia escolar no periodo de fevereiro a agosto de 2018

Questionamentos Totais aproximados
Alunos que tiveram mais de 5 faltas consecutivas ou 10 alternadas no més, 2999
ndo justificadas

Contatos com as familias dos alunos infrequentes (telefonemas) 1525
Casos de alunos infrequentes em que a escola conseguiu estabelecer contatos 1047
com as familias

Reunides com as familias dos alunos infrequentes 759
Casos de alunos infrequentes em que houve um retorno do aluno apés a escola 795
estabelecer contatos com as familias

Alunos que tiveram mais de 26 faltas ndo justificadas 703
Casos de alunos que foram encaminhados para o Conselho Tutelar 598
Casos encaminhados ao Conselho Tutelar, em 2018, nos quais a escola obteve 280
resposta do Conselho

Alunos infrequentes que retornaram as aulas ap6s a escola ter encaminhado o 246
caso ao Conselho Tutelar

Casos de alunos infrequentes que foram encaminhados para o Juiz competente 31
da comarca ou Ministério Publico

Alunos que estdo sob suspeita de terem deixado de frequentar a escola em 98
2018

Fonte: Secretaria de Educacdo de Contagem
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E necessario ressaltar que os resultados ndo sio exatos e que algumas escolas
responderam as questbes de forma contraditoria, 0 que gera davidas sobre a precisdo das
respostas.

No entanto, em sentido aproximado, é possivel perceber pelos dados obtidos que em
relagdo aos procedimentos de contatos com as familias dos alunos infrequentes, as escolas
realizam contatos por telefone com as familias apenas em 66% dos casos de alunos com mais
de 5 faltas consecutivas ou 10 alternadas no més, nao justificadas. E destes, 0s contatos sdo
efetivos em apenas 45% dos casos.

As escolas informaram que, apds os contatos com as familias, um total aproximado de
725 alunos voltaram as aulas, ou seja, 64% dos casos em que foi possivel estabelecer contato
com as familias.

J& em relacdo aos encaminhamentos aos Conselhos Tutelares, obrigatorio nos casos de
alunos com mais de 26 faltas ndo justificadas, em um total aproximado de 703 alunos, 598
casos foram encaminhados, ou seja, 85%. Mas € preciso considerar que um numero
indeterminado destes encaminhamentos ndo é de alunos com mais de 26 faltas e sim por
situagdes diversas, incluindo ocorréncias por mau comportamento ou suspeitas de negligéncia
dos responsaveis.

Destes 598 encaminhamentos, as escolas obtiveram respostas dos Conselhos Tutelares
em 280 casos (47%), e informaram que 246 alunos voltaram as aulas (41%).

Embora algumas escolas tenham informado que receberam um nimero muito baixo de
respostas do Conselho Tutelar, ndo é possivel determinar se isto esta relacionado a regido ou
as escolas, ou seja, algumas escolas informam obter respostas dos Conselhos em muitos casos
e outras chegam a informar ndo obter resposta em nenhum dos casos encaminhados.

Entre as principais causas da infrequéncia dos alunos as escolas citaram os problemas
familiares como principal causa (100% das escolas) em seguida os problemas de saude
(76,3%), o afastamento da familia no acompanhamento do processo ensino-aprendizagem
(73,7%) e o desinteresse pelos estudos (68,4%).

Através do formulario, as escolas fizeram sugestdes para a melhoria do processo de
monitoramento da frequéncia, podendo-se citar, entre outras: Uma intervencdo mais eficaz do
Conselho Tutelar, com retorno para a escola dos casos atendidos; digitalizar a apuracéao
periodica da frequéncia escolar dos estudantes com o envio direto aos 6rgaos de protecdo aos
direitos da crianca e do adolescente; melhoria nas orientacGes aos secretarios e pedagogos

sobre como deve ser feito o monitoramento com o levantamento de faltas; criacdo pela
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Secretaria de Educagdo de um espaco online para o langamento dos nomes dos alunos
infrequentes, e que o Conselho Tutelar tivesse acesso, sendo possivel imprimir o relatorio do
lancamento; e fortalecimento da parceria entre o Conselho Tutelar, a escola e a familia,
reforcando a responsabilidade pela frequéncia escolar e a importancia dos estudos na vida do
cidadéo.

A utilizacéo do formulario online se mostrou muito eficaz para fazer um levantamento
de dados de forma rapida e segura. No entanto, devido a erros cometidos na configuracdo do
formulério, surgiram alguns problemas na forma com as respostam foram postadas pelos
profissionais das escolas e como foram organizadas pelo programa.

Respostas que deveriam ser em numeros, foram respondidas com palavras. E isto
gerou a necessidade de modificar respostas na planilha no momento de fazer a analise dos
dados.

A maioria dos graficos gerados ndo possui uma boa visualizacdo por falta de
planejamento nas perguntas, que poderiam ter sido elaboradas de forma a fazer melhor
aproveitamento do recurso. E deveria ter sido estabelecido um limite das respostas as opcoes

apresentadas nas questdes de multipla escolha.

Figura 3: Gréfico gerado a partir das respostas as formulario do Google Forms

6. Como a escola classifica o resultado das reunides com os familiares
para a melhoria da frequéncia dos alunos?

39 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@ Ruim
A @ Satisfatdrio Pela interacio entre
| pedagogos e mediagio de conflitos
sempre procurando orientar e for...
® MNAMAIORIA DAS VEZES NAD
COMSEGUIMOS RESOLVER O3
FROBLEMAS POIS A MAIORIADO...

Fonte: A imagem foi extraida da webpage <https://goo.gl/forms/poiwfdUvHiNjaBdg1>.

Ou seja, os problemas que surgiram foram devidos a falta de experiéncia dos

funcionarios da Secretaria de Educacao na utilizagéo do recurso.
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Apesar destes erros, o formuldrio do Google docs mostrou ser um recurso
extremamente Util para o levantamento de dados e como forma de comunicagdo com as
escolas. O espaco destinado no formulario para que as escolas contribuissem com sugestdes
para a melhoria do processo foi amplamente utilizado, tanto com sugestdes como para
reclamagdes e reflexdes.

Figura 4: Pagina com a planilha de respostas ao formulario do Google Forms aplicado as escolas

& Entrada (101) - funcionament
a @ G % @ httpsy/fdocs. google.com/spreadsheats/d/1gVBSlewldqljodubl84faDUREDm7o8ed-gZOBNPOY /edit#gid e w IN @O & =
Monitoramento da frequéncia ] o =] %.
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados F F ario  Ci Ajuda  Todas as alteracdes foram salvas no Google Dri
e o oE T T00% RS % .0_ .00 123 Arial 10 B I s A & H E-4l-»-v- oo B W Y32 ~ -
N ° F a R s T u
1 13. Em quantos casos er 14. Quantos alunos infreq 15. Quais as principais ¢: 6. Como a escola classifi Sugestdes para melhorar o processo de monitoramento da frequéncia escolar: (Opcional)
1 0 0 Problemas familiares, Tra Regular
12 3 5 Problemas familiares, Prc Bom (/]
15 0 0 Problemas familiares, Prc Regular INTERVENCAQ EFICAZ DO CONSELHO TUTELAR.
1 7 7 Problemas familiares, Prc Otimo Continuar com a equipe de menitoramento na Unidade Escolar.
17 2 1 Problemas familiares, Prc Bom DIGITALIZAR A APURAGAO PERIODICA DA FREQUENCIA ESCOLAR DOS ESTUDANTES COM O ENVIC
1= 20 20 Problemas familiares, Prc Regular Maior agilidade do Conselho Tutelar nos f de casos de estud, em situacéo de infrequé
19 4 18 Problemas familiares, Prc Ruim
2 4 3 Problemas familiares, Prc Bom Melhorar a atuagéo do Conselho Tutelar na abordagem dos familiares e dar retorno para a escola dos casos
21 0 0 Problemas familiares, Grz Regular FALTA ORIENTAGOES DE COMO DEVE SER FEITO O ACOMPANHAMENTO DOS SECRETARIOS E APA
5 18 Problemas familiares, De: Regular MONTORAMENTO FEITO PELA SECRETARIA DA ESCOLA COM O LEVANTAMENTO DE FALTAS.
0 3 Problemas familiares, Prc Ruim Retomno dos procedimentos realizados pelo Conselho Tutelar.
1 1 Problemas familiares. Prc Satisfatério _Pela interagdo entre pedagogos e mediaggo de conflitos sempre procurando orientar e formalizar os encaminhamentos ne
A FIM DE MELHORAR O MONITORAMENTO DA FREQUENCIA ESCOLAR, A SEDUC PODERIA CRIAR U
ENCAMINHAMENTO MENSAL. (PEDAGOGA ELIZABETH DA CONCEIGAO)
0 0 Problemas familiares, Prc Bom
22 0 0 Problemas familiares, Prc Bom
27 2 2 Problemas familiares, Prc Bom ] I
2 1 4 Problemas familiares, Prc Bom
n 0 Prahlsmas familiarss Tra Rom Fartalarimantn dx narreria Faola <> Familia <-»Resnansahiiars (imnartancia dos astiins na vida dn e ™
&~ 5 B Respostas ao formulario 1 E— > |

Fonte: A imagem foi extraida da webpage <https://goo.gl/forms/poiwfdUvHiNjaBdg1>.

Algumas escolas sugeriram como melhoria a prépria utilizacdo do Google docs, ou
outro espaco online semelhante, para o envio mensal de dados sobre o monitoramento de
frequéncia, possibilitando um acompanhamento mais eficaz por parte da Secretaria de
Educacéo.

Como resultados desta experiéncia podem ser mencionados diversos aprendizados e
melhorias alcangadas.

Foi obtida pelo departamento uma maior compreenséo da situacdo do procedimento de
monitoramento da frequéncia escolar, com a identificacdo de diversos problemas. Alguns
problemas gerais, que atingem todas as escolas, como a necessidade fomentar parcerias com
0s Orgdos externos de saude e seguranca publica, assim como com os Conselhos Tutelares e
Ministério Publico, melhorando o fluxo das informacgdes. E outros problemas pontuais, que
atingem apenas determinadas escolas, e estdo relacionados a necessidade de melhoria na

organizacdo dos processos e capacitacao de funcionarios.
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Como a rede de ensino de Contagem € dividida em regionais, as taxas e caracteristicas
das escolas variam muito de acordo com a regido, de forma que a visualizacdo as situacdo das
escolas por regionais ird contribuir para que se detectem problemas localizados em cada
regional permitindo que se busquem as solucdes apropriadas.

Também foi alcangada uma melhor compreensdo sobre os beneficios de utilizar
tecnologias nos processos de gestdo escolar e de comunicagéo entre as escolas e a Secretaria
de Educacdo, tendo sido feita uma proposta a Superintendéncia de Organizacdo e
Administracdo da Rede Escolar para a criacdo de uma planilha online que possibilite o
lancamento de dados sobre o monitoramento da frequéncia pelas escolas, com
compartilhamento por todos os profissionais escolares envolvidos no processo, e permitindo o

acesso e acompanhamento da Secretaria de Educacao e dos Conselhos Tutelares.
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APENDICE A — Questionario aplicado as escolas

Monitoramento da frequéncia escolar

Com o objetivo de verificar o processo de monitoramento da frequéncia escolar no Ensino
Fundamental Regular, realizado atualmente pelas escolas municipais de Contagem,
solicitamos que o0 seguinte questionario seja respondido pelos profissionais responsaveis, até o
dia 28 de setembro de 2018.

1. Nome da Escola

2. Quais profissionais estdo fazendo o monitoramento da frequéncia (contagem de
faltas e contatos com as familias por telefone, carta ou reunido)?
Marque todas que se aplicam.

Secretario(a) escolar
Pedagogo(a)
Professor(a)
Profissional com laudo
Outro:

o O O O O

3. Quantos alunos j& tiveram mais de 5 faltas consecutivas ou 10 alternadas no més,
ndo justificadas, entre fevereiro e agosto de 2018?

4. Quantos contatos com as familias dos alunos infrequentes (telefonemas) foram
feitos em 2018?

5. Quantas reunides com as familias dos alunos infrequentes foram feitas em 2018?

6. Como a escola classifica o resultado das reuniées com os familiares para a melhoria
da frequéncia dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Outro:

o O O O O

7. Quantos alunos ja tiveram mais de 26 faltas ndo justificadas até agosto de 2018?
8. Quantos alunos ja foram encaminhados para o Conselho Tutelar, entre fevereiro e
agosto de 2018?

9. Quantos casos de alunos infrequentes foram encaminhados para o Juiz competente
da comarca ou Ministério Publico, entre fevereiro e agosto de 2018?

10. Quantos alunos estdo sob suspeita de terem deixado de frequentar a escola em
2018?

11. Em quantos casos de alunos infrequentes a escola ja conseguiu estabelecer
contatos com as familias?

12. Em quantos casos de alunos infrequentes houve um retorno do aluno apdés a escola
estabelecer contatos com as familias?

13. Em quantos casos encaminhados ao Conselho Tutelar, em 2018, a escola obteve
resposta do Conselho?
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14. Quantos alunos infrequentes retornaram as aulas apds a escola ter encaminhado o
caso ao Conselho Tutelar?

15. Quais as principais causas da infrequéncia dos alunos?

Marque todas que se aplicam.

Problemas familiares
Trabalho

Problemas de saude

Gravidez precoce
Desinteresse pelos estudos
Afastamento da familia no acompanhamento do processo ensino-aprendizagem
Indisciplina

Dificuldade de acesso a escola
Repeténcia em anos anteriores
Bullying

Outro:

O 0O 0 O 0O o0 O O O O O

Sugestdes para melhorar o processo de monitoramento da frequéncia escolar:
(Opcional)
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