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RESUMO

O que mais tenho utilizado e gostado de utilizar com os meus alunos como recurso digital para
o ensino e aprendizagem dentro e fora da sala de aula, ¢ o aplicativo WhatsApp. Com este
aplicativo consigo de maneira instantdnea me comunicar com os alunos, debater e refletir sobre
a matéria dada em sala, organizar e auxilia-los em relagdo aos trabalhos que sdo realizados em
casa, tirar davidas, compartilhar exercicios de revisdo e estudos para as provas. O projeto e
intuito deste trabalho, ¢ formalizar a criacdo de um grupo através do aplicativo WhatsApp pelo
professor e seus alunos, neste grupo existem regras, normas e objetivos, portanto, esperasse que
além de ser uma ferramenta de comunicagdo, existe também a questdo da imposicao de limites,

amadurecimento e profissionalismo por parte dos alunos.

Palavras-chave: WhatsApp, grupos, aplicativo, comunicagao e internet.
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1. MEMORIAL

As tecnologias estdo disponiveis para nos no nosso dia-a-dia, e ndo ¢ diferente dentro
das escolas, porém entendo que existem barreiras e até mesmo preconceitos quanto a sua
utilizagdo. Por isso penso que ¢ impossivel irmos de contra a tecnologia, pois ela é presente e
constante no dia-a-dia para uma parcela significativa da sociedade. Foi justamente o que aprendi
e pude refletir durante este curso, saber quais as tecnologias estdo ao nosso servico € a maneira

mais correta de utiliza-la no cotidiano e principalmente com os nossos alunos.

Atualmente, leciono na Educagdo de Tempo Integral como orientador de estudos em
Matematica, para alunos de 6* a 9° ano do Ensino Fundamental II. Leciono matematica para a
Educagdo de Jovens e Adultos - EJA da Associacdo de Pais e Amigos - APAE de Itabirito —
MG e no ano passado (2017) durante este curso de pés-graduagdo lecionei como professor de
matematica da 7* série do fundamental II na rede de ensino privada. Acredito ser importante
mencionar onde leciono e ja lecionei durante este curso de pos-graduagdo, pois pude conciliar
aquilo que eu estava aprendendo neste e tentar levar os ensinamentos para os meus alunos. E ai
que para mim, vem o grande dilema em relacdo aos tabus, preconceitos e paradigmas destas 3
instituicdes que lecionei (escola de ensino regular fundamental II - rede publica; ensino especial

EJA -publica e; ensino regular fundamental I — rede privada).

Na escola de Educacao Integral, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
— TICS, além de ser extremamente importante ¢ muitissimo bem aceito pelos alunos e
professores, como o ensino integral pede e recomenda-se aulas mais ludicas, oficinas,
interatividade e até mesmo ao ar livre. Além das TICS tornar o ensino mais interessante existe
a questdo muito importante que ¢ a inclusdo digital, pois alunos que frequentam a Educacgao
Integral em sua maioria sdo alunos carentes. Trabalhei e trabalho com eles jogos digitais de
matematica e principalmente xadrez on-line, exercicios e simulados on-line, criacdo de um
grupo de WhatsApp e consigo ceder a eles um tempo nas aulas para poderem acessar as redes
sociais. A questao de trabalhar com eles as redes sociais, vejo como muito importante, pois nos
professores temos a oportunidade de intervir e explicar aos alunos questdes como contetidos
apropriados, responsabilidade sobre aquilo que ¢ postado na internet, cyberbulling, fake news

etc.

Na APAE onde sou professor de matematica no EJA — Especial, nesta institui¢do existe

grande restri¢do quanto ao uso das TICS e até compreendo em partes esta atitude, pois a maioria
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de nossos alunos tem uma certa maturidade para utilizar principalmente meios de comunicagao
como o WhatsApp e as redes sociais, portanto, as TICS sdo utilizadas de modo restrito apenas
em video aulas, Datashow e o laboratério de informatica apenas para fins de pesquisas. O uso
de celular nesta escola € proibido e também sempre sdo realizadas palestras com os alunos sobre

os cuidados na utilizacao da internet e redes sociais.

Na escola de fundamental II da rede privada onde lecionei no ano passado (2017), 1a a
utilizagdo das TICS ¢ restrita, pois o material pedagogico sdo apostilas, de uma grande rede de
ensino privada, e que determinam e ditam o cronograma dos professores, na minha opinido,
isso inviabiliza a utilizagdo das TICS, pelo grande volume de conteudo que é cobrado, e
também, na rede particular os professores sao muito cobrados e estar rigorosamente em dia com
as apostilas, ndo que a rede publica ndo exista cobranga, mas ¢ como disse ¢ justamente pelo
material ja pronto e estipulado e a rede de ensino quer que vocé siga a risca o material. Porém,
mesmo assim consegui realizar aulas e pds-aulas utilizando-se das TICS, exemplo do que
utilizei nesta foi a utilizagdo das redes sociais, no caso o Facebook e WhatsApp, video aulas,

Datashow e outros recursos audiovisuais.

Durante o curso de Pos-graduacdo em TICS, pude conhecer as novas tecnologias e
saber as suas funcionalidades e finalidades. Jamais tinha pensando como tais softwares, meios
de comunicag¢ao, redes sociais, aplicativos, etc. poderiam nos servir para tais tarefas dentro de
sala de aula e até mesmo utiliza-la para sanar questdes operacionais e burocraticas nas escolas.
Na rede publica estadual, fago uso do diario eletronico, a pouco tempo implantado pela rede
estadual de ensino, foi interessante que neste curso de pds-graduagdo criei algumas amizades
com colegas de cursos e 0os mesmos fazem uso do didrio eletronico, com isso, além de fazermos
discussdes sobre o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar — SIMADE nos foruns, pudemos

também através do WhatsApp conversar e debater sobre questdes praticas do dirio eletronico.

Neste curso, através da troca de informagdes com meus colegas e tutores, tive a
oportunidade de saber como cada um lida no dia-a-dia com a tecnologia nas escolas, aprendi
também que os sistemas informatizados ndo se limitam a apenas em bancos de dados, e pelo
contrario, os programas e plataformas estdo cada mais dindmicos e exigem mais participacao
de todos os envolvidos no processo escolar, os sistemas de informatica e transferéncia de dados

contemplam também uma série de fungdes, por exemplo: questdes administrativas como
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contratacdo de professores, compra de materiais ¢ merendas, folhas de ponto, diarios,

desempenho dos alunos, etc.

Hoje em dia percebemos que nas organizacdes ¢ imprescindivel o uso da tecnologia
atrelada a uma rede de transmissdo de dados, € na comunidade escolar, isso nao € diferente. Os
professores necessitam de agilidade em suas tarefas e trabalho e nossos alunos também sao
beneficiados desta tecnologia. O que estamos vendo ¢ que ¢ necessdria uma rapida
democratizacdo e acessibilidade da internet nas escolas, pois os softwares e aplicativos
escolares ja estdo muito avangados, a0 mesmo tempo também € necessario que os profissionais
da educagdo tenham habilidade e competéncia para trabalhar com as tecnologias. Algo que
percebo nas escolas, ¢ que alguns profissionais mais velhos tém certo receio e resisténcia para
lidar com as tecnologias, ao mesmo tempo vejo como algo compreensivel e cabe aos demais
em dar ajudar e dar apoio, pois 0os mais velhos irdo se aposentar e os mais novos ficardo para

dar sequéncia na educacdo e cotidiano das escolas.

Algo que foi amplamente discutido nos foruns € a questao da resisténcia de profissionais
quando por exemplo um sistema ¢ implantado, sabemos que isso sempre ird acontecer, pudemos
entdo perceber que ¢ necessdrio compreender o momento de transicdo e incentivar nossos
colegas de trabalho a aderirem a tecnologia, pois isso ¢ algo que ndo tem como ir de contra,
sabemos que a tecnologia esta cada vez mais avangada no mundo. Interessante ¢ que nossos
proprios alunos sdo os que mais aderem a tecnologia, portanto fica dificil para o professor ser

resistente a este processo, cabe ao professor ao menos fazer a conciliacdo.

Mesmo que para alguns a tecnologia ndo agrade, ¢ importante ter em mente que ela ¢
uma ferramenta e foi desenvolvida ao nosso favor e feita para nos para nos servir, acredito que

pensar diferente seria regredir.

O que ficou para mim foram os debates, reflexdes e partir dos estudos eu poder ter
ampliado meu entendimento sobre a aplicagdo e o uso das tecnologias em sala de aula. Sabemos
que sdo variados os recursos tecnologicos e cada um deve ser utilizado no momento e de
maneira mais adequada, no intuito de proporcionar aos nossos alunos maior interagdo e
entendimento sobre o assunto abordado em sala de aula, além das ferramentas que contribuem

para os setores administrativos de uma escola que sdo as secretarias e diregao.

O tema ¢ vasto e os recursos de comunicacdo e tecnologia sdo infinitos e cada vez mais

teremos inumeras opgdes tecnoldgicas, pois a cada dia sdo inventados novos aplicativos,
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softwares, computadores, TV’s, leitores de midia, redes sociais, sites, etc. Mas o importante ¢
estarmos atualizados e preparados sobre essas questdes e termos base e estrutura para a melhor

utilizagdo desses meios.

Ainda estamos em um dilema quanto a utilizacao das TICS em sala de aula, porém cada
vez mais somos obrigados a utiliza-las, vide nossos alunos que estdo adicionados nas redes
sociais, usam aparelhos celulares para se comunicarem € no nosso caso (professores) ndo ¢
diferente, em nosso proprio curso de pds-graduagdo fazemos uso da tecnologia, entdo, fica

dificil queremos contrariar os avangos tecnoldgicos.

Tenho feito uso de varias tecnologias em sala de aula, exemplo: redes sociais como
Facebook e WhatsApp; recursos audiovisuais como Datashow, PowerPoint e videos; recursos
de comunicacdo como jornais e radio da escola. Estes recursos tém sé facilitado o meu modo
didatico de ensinar e também tenho ganhado muito tempo, pois ndo preciso desenhar e passar
matéria escrita em sala de aula, hoje em dia passo a matéria em slides e cobro exercicios via

redes sociais.

O que mais tenho utilizado e gostado muito de utilizar em sala de aula ¢ o aplicativo
WhatsApp, com ele consigo de maneira muito instantdnea me comunicar com meus alunos,
debater e refletir sobre a matéria dada em sala e principalmente quanto a organizacdo de
trabalhos em casa, tirar dividas sempre que possivel e também na constru¢cdo de grupos e
elaboracao de exercicios de revisdo e estudos para as provas. Quando criei o grupo juntamente
com alunos, foram estabelecidos regras e objetivo e inten¢ao do grupo em WhatsApp, portanto,
penso que além de ser uma ferramenta de comunicagdo, existe também a questdo da imposicao

de limites e regras, amadurecimento profissionalismo dos alunos.

Acredito que ¢ necessario aderir de maneira cautelosa aos avangos tecnoldgicos, pois ja
¢ uma realidade nas escolas e apesar de termos profissionais e colegas de trabalho que sdo
relutantes e resistentes ao uso destas tecnologias, acho que ¢ necessario sempre buscarmos o
equilibrio, porque do contrario nossos alunos adoram e sdo muito empaticos a tecnologia, e com
isso o0 ensino se torna mais agradavel, prazeroso € o mais importante para mim que o estudo
seja produtivo e eficaz. Acho também que as tecnologias dentro das escolas devam ser
implantadas de maneira devagar e gradativa, pois nds professores ndo sabemos os resultados
que tais aplicacdes podem gerar e quais serao suas consequéncias, cabe ao professor investigar,

debater e obter possiveis referéncias de experimentos similares que deram certo.
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No meu entendimento, como ja disse em pardgrafos anteriores penso que: irmos de

contra aos avangos tecnologicos ¢ regredirmos e também uma batalha impossivel de se ganhar.

E o que ficou do curso foi uma vasta experiéncia e troca de conhecimentos entre meus
colegas e tutores. O tema ¢ amplo, atual e cheio de obstaculos, por isso merece ser amplamente
estudado e debatido dentro comunidade escolar, no objetivo de podermos oferecer o mais eficaz

e melhor a nos professores e principalmente ao nosso publico que sdo os alunos.
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2. RELATOS PRODUZIDOS NAS DISCIPLINAS

2.1 Educacio por Internet

Semana 01 — Periodo 06/11 a 12/11/17: As raizes e singularidade da EAD. Nesta primeira
semana de aula foi explicado e debatido os diversos recursos tecnologicos existentes que
enriquecem a maneira de aprender pelo modo EAD, exemplo: videos, graficos imagens, foruns,
etc. Aprendemos que € importante que o professor/tutor tenha conhecimentos e habilidades para
lecionar num sistema EAD, pois o aluno que estd aprendendo a distancia necessita de recursos

que irdo ilustrar e motivar o seu modo de compreender e entender a licao dada.

Semana 02 — Periodo 13/11 a 19/11/17: Nesta semana foi realizado um questionario no qual
tivemos a oportunidade refletir sobre os riscos e oportunidades que a internet tem a oferecer aos
alunos. Através de pesquisas na internet concluimos que as plataformas campeds de acesso a
internet pelos jovens € o celular e depois os desktops e notebooks. Esbocei que na minha opinido
a internet ¢ mundo de descobertas, mas existe um risco, a internet ndo disponibiliza controles
suficientes sobre 0 que uma crianga ou adolescente acessa e se este jovem esta maduro o

suficiente para acessar determinados contetidos abertos ao publico na web.

Semana 03 e 04 — Periodo 20/11 a 26/11/17: Trabalhado o texto: “Cyberbullying: a violéncia
no ambiente virtual. Pudemos aprofundar justamente sobre o que aprendemos na semana 02
que sdo justamente os riscos que internet pode oferecer aos nossos alunos. E um grande risco ¢
o cyberbullying, muitos jovens estdo expostos a muitos tipos de violéncias e assédios através
do mundo virtual e isso ¢ algo preocupante.

Debatemos e pudemos elaborar um trabalho em grupo sobre a importincia e
conscientizacdo dos alunos sobre os riscos e desafios. Infelizmente o mundo real ja esta cheio
de violéncia e preconceito e temos um outro mundo paralelo que € o virtual e que também esta
cheio de agressoes. Pelo fato de estarmos conectados a todo tempo, em qualquer momento
corremos o risco de se vitimas de um CYBERBULLING. Nao ¢ diferente para as criangas e
adolescentes (nossos alunos) que também estdo o tempo todo conectados. Também o
CYBERBULLING ¢ uma maneira covarde de atingir pessoas, pois quem pratica estd sempre
escondido atrds de um notebook ou celular, ¢ por isso que acredito que tem aumentado tanto

essa pratica de violéncia.
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Semana 05 e 06 — Periodo 27/11 a 03/11/17: Os alunos estdo sempre muito interessados e
motivados quando o assunto ¢ rede social, portanto, penso que se pudermos associar a redes
sociais com o dia-a-dia deles nas escolas, isso seria muito importante. Penso que seria
interessante criar um grupo em rede social na interessante onde o professor possa acompanhar
e orienta-los e leva-los a refletir sobre o que ¢ importante e o que deve ser postado ou ndo no
mundo virtual.

Meu projeto consiste em criar um grupo no WhatsApp, onde professores e alunos sejam
membros e que esse grupo seja um espaco onde possa se compartilhar, noticias, fatos e eventos
que acontecerdo durante um ano letivo de 2018, assim de acordo com as postagens dos alunos,
o professor podera intervir a analisar as questdes juntamente a eles em sala de aula. O objetivo
da atividade ¢ a interag@o entre professor e alunos e quem sabe a partir disso fazer a inclusao
de outros funciondrios da escola e at¢é membros da sociedade. Penso num trabalho
interdisciplinar onde os alunos serdo avaliados e receberdo créditos de todos os professores,

pois serdo avaliados pelas contribuicdes pertinentes, andlises e comentarios nesse grupo social.

2.2 Processos Cognitivos

Semana 01 — Periodo 05/11 & 11/11/17: Neste primeiro contato e primeira aula, tivemos a
oportunidade de nos apresentar para a tutora e demais colegas de curso. Foi aprendido e
debatido a questdo do processo cognitivo que na minha opinido sdo habilidades e maneiras que
cada um tem de aprender e adquirir conhecimentos. Pois cada um tem o seu tempo, seu modo
pensar, comunicar, raciocinar e registrar. Pudemos refletir também como nos professores
podemos facilitar o entendimento de alunos e os recursos tecnologicos podemos empregar para
conquistarmos €xito em sala de aula.

Cada colega de curso deu suas opinides e contribui¢des, uns disseram que € muito bom
utilizar em sala de aula atividades em duplas ou em grupos, outros a utilizagdo de computadores
em sala de aula, teve colegas que sempre fazem uso de gincanas e competicdes numa maneira

de tornar o aprendizado de seus alunos mais atrativos e motivador, etc.

Semana 02 — Periodo 12/11 a 18/11/17: Aprofundamos o entendimento sobre o aprendizado e
o que pode facilitar ou dificultar. Discutimos a variadas metodologias utilizadas para estimular
o desenvolvimento cognitivos de criangas e adolescentes e sdo varias. Compreendemos que

cada faixa etdria tem uma maneira diferente de aprender, exemplo: uma crianga de 5 anos
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aprende de maneira diferente de um adolescente de 12 anos. Por isso se faz necessario

utilizarmos as ferramentas pedagogicas corretas e assertivas para cada faixa etéria.

Semana 03 — Periodo 19/11 a 25/11/17: Foi uma semana muito interessante onde pudemos
compartilhar nossas experiéncias em sala de aula e expor quais métodos utilizamos em nosso
cotidiano para facilitar o aprendizado de nossos alunos. Como também sou professor da APAE
de Itabirito — MG, relatei que nessa escola utilizamos muito a sala de informatica com nossos
alunos, pois na minha, a utilizacdo de computadores torna as aulas menos mondtonas e mais
atrativas. Tento também no meu dia-a-dia fazer atividades ao ar livre e ludicas que estimulam
a questao sensorial e psicomotora dos alunos, também sempre levo filmes e documentarios para

os alunos.

Semana 04 — Periodo 26/11 a 02/12/17: Fizemos avaliagdo e reflexdo de nossas praticas como
professores em relacdo ao nosso papel juntamente com as TIC's e de como despertar e provocar
o interesse e agucar a inteligéncia de nossos alunos. Foi amplamente discutido quais sdo as
melhores maneiras de ndo darmos respostas prontas aos alunos e ¢ de suma importancia o nosso
papel de provocar o interesse dos alunos e que eles pesquisem e busquem respostas em

diferentes meios de pesquisas seja nos livros, tablets, celulares, computadores, etc.

Semana 05: Periodo 03/12 & 09/12/17: Estratégia de Ensino: Na minha pratica docente na
disciplina de matematica para o 1° e 2° grau, eu as vezes utilizo um video para introduzir a
matéria, depois sempre faco um resumo do capitulo no quadro, resolvo 3 ou 4 exercicios de
exemplo, por fim, peco aos alunos que fagam os exercicios propostos na apostila. Esse sempre

¢ 0 meu roteiro de aula.

2.3 Computador em sala de aula

Semana 01 — Periodo 28/01 a 03/02/18: Assistimos ao video sobre o uso dos computadores na
sala de aula e discutimos no Forum sobre a vantagens e desvantagens no uso em sala de aula.
Particularmente vejo muitas vantagens quanto ao uso de computadores, pois os alunos tém
maior autonomia para realizar pesquisas, onde o professor passa a ter uma funcdo de

intermediar e estimular os alunos a realizarem tarefas e pesquisas sozinhos.
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Semana 02 — Periodo 04/02 a 10/02/18: Realizado um questionario sobre os projetos nacionais
“O Instituto Nacional do Cinema Educativo” criado na época da Ditadura que valorizava
instrumentos de difusdo cultural correlacionada com a ciéncia e desenvolvimento industrial do
pais. “O projeto SACI” com formato de telenovela criado na década de 70 e nesses episodios,
os alunos do ensino primario principalmente dos estados da regido nordeste do pais. Os
programas salto para o futuro e a TV Escola, com ideias e metodologias bastante parecidas e
através de programas de televisdo e video-aulas o intuito era a partir de um aparelho de televisao
juntamente com uma antena parabolica ou videocassete pudessem se reproduzir aulas no

modelo seriado parecido com telenovelas.

Semana 03 — Periodo 11/02 a 17/02/18: Gameficagdo: Na minha pratica docente na disciplina
de matematica para o 1° e 2° grau, eu as vezes utilizo um video para introduzir a matéria, depois
sempre fago um resumo do capitulo no quadro, resolvo 3 ou 4 exercicios de exemplo, por fim,
peco aos alunos que facam os exercicios propostos na apostila. Esse sempre ¢ o meu roteiro de
aula. Os games fazem parte do meu dia-a-dia na sala de aula gosto de utilizar jogos em
computador que estdo relacionados a minha disciplina, por exemplo, o xadrez, sudoku, tangran,
Robox e cartaz envolvendo aritmética.

Ultimamente tenho visto grande beneficio da gamificagdo em sala de aula, com os
games tenho percebido que os alunos tém tido uma significativa melhora em seus rendimentos,
outro recurso que tenho achado bastante eficaz ¢ a utilizagdo de smartphones, pois percebo que
os alunos tém utilizado de maneira consciente e proveitosa, eles entram em cada video e site

para entender melhor a matéria que muitas vezes me surpreende.

2.4 Tecnologias de Informaciao e Comunicacio I

Semana 01 — Periodo 01/09 a 24/09/17: Nesta primeira semana comeg¢amos um estudo e
reflexdo sobre tudo o que estd relacionado a tecnologia, como ela pode afetar a nossa vida;
falamos no forum e demos exemplos de tecnologias que fazem a gente poupar tempo e torna-
lo mais eficaz e de alguns exemplos de professores que utilizam recursos tecnoldgicos em sala
de aula. Essas reflexdes ja comecaram a agucar nosso interesse € despertamos nossos estudos

para elaboracdo do nosso PAPI L.

Semana 02 — Periodo 15/09 a 15/10/17: Estudamos os avangos da tecnologia e em tdo pouco

tempo como foram criadas uma infinidade de opg¢des e recursos tecnoldgicos que podem ajudar
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os professores no dia-a-dia em sala de aula. Nesta semana debatemos também que temos de
tomar cuidado com recursos tecnologicos, pois nem sempre ¢ nem todos sdo apropriados e
podem trazer beneficios aos professores e alunos. Essa foi uma questdo que serviu de base
critica em relagdo ao tema do PAPI I, pois tinhamos que escolher um recurso tecnoldgico,
porém tinhamos que ter clareza dos impactos negativos e positivos que esta tecnologia traria a

questdo pedagogica.

Semana 03 — Periodo 13/10 a 20/10/17: Estudamos os recursos digitais e como eles ja estdo no
caminho da educac¢do. Refletimos que ¢ inevitavel irmos de contra a tecnologia, pois as criangas
e os jovens querem estar incluidos no mundo tecnoldgico e dentro da escola isso ndo ¢ diferente.

Na atividade WIKI I, cada membro do grupo pode explanar suas opinides a favor do
uso das tecnologias na escola, particularmente relatei de como era diferente as opgdes
tecnoldgicas utilizadas a 20 ou 30 anos atrds, onde 0 méximo que se tinha eram as televisdes e
VHS e hoje temos os computadores, celulares, Datashow, DVD, Home Heather, etc. E conclui
que cabe aos professores experimentar todas elas e num determinado momento, o profissional
ira se identificar e familiarizar com alguma e esta podera ser utilizada por muitas vezes como

recurso tecnolédgico.

Semana 04 — Periodo 27/11 a 03/12/17: Na abordagem BROADCAST, o aluno aprende o
contetido de acordo com a sua percepc¢do e entendimento da matéria dada. Devido ndo haver a
interagdo do professor com o aluno, as vezes pode haver distor¢do naquilo que o curso tem a
oferecer com o que foi assimilado pelo aluno. Na VIRTUALIZACAO DA ESCOLA
VIRTUAL ja existe uma inteiracdo entre o aluno e o professor, porém a diferengara é que o
meio de comunicacdo ¢ a internet, mas o ambiente ¢ a sala de aula. O ESTAR JUNTO
VIRTUAL, ¢ a abordagem na qual existe o acompanhamento por parte do professor, ¢ possivel

saber se realmente o aluno estar assimilando o conteido de uma maneira satisfatoria ou nio.

Semana 05 — Periodo 04/12 a 10/12/17: A cultura digital e o seu poder de influéncia e
divulgagdo, vimos como sdo rapidas e de grande circulagdo as postagens de videos e arquivos
nas diversas plataformas da internet principalmente nas redes sociais € no Youtube. A cada dia,
milhares de videos e postagens sdo acessadas nestas plataformas e esta atividade de Chat nos
serviu de mais sugestdes para elaboracdo do nosso PAPI, para que os recursos tecnologicos
sejam utilizados para coisas boas e principalmente a servigo da educagdo, por exemplo no caso

de video aulas que ja sdo transmitidas via Youtube, eu j4 tive a experiéncia de na sala de aula
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passar um video explicativo no Youtube sobre Trigonometria € na minha opinido foi muito

valido e util.

Semana 06 — Periodo 11/12 a 17/12/17: Nesta semana fizemos 03 atividades mais direcionadas
ao inicio e constru¢do do nosso PAPI, que foram atividades e estudos de caso: Pesquisa e
Comunica¢do na Internet; Criagdo e compartilhamento colaborativo e; melhorando a
experiéncia em sala de aula. Pesquisei sobre o que realmente poderia ser trazido para sala de
aula a respeito dos recursos tecnolégicos disponiveis, quais os impactos e se realmente valeria
a pena, percebi que a maioria vale a pena, porém, como existem uma infinidade de recursos
tecnologicos a gente acaba ficando na duvida de qual o melhor. Continuei a manifestar sobre o
WhatsApp na sala de aula e na escola, e este foi meu aplicativo escolhido para o meu PAPI e
pude aprofundar e entender mais sobre o seu mecanismo e principalmente como poderia ser de

proveito para os alunos.

2.5 Gestao Escolar Informatizada

Semana 01 — Periodo 28/01 a 03/02/18: A utilizag¢do de softwares e aplicativos escolares torna
o ambiente administrativo e operacional no dia-a-dia em sala de aula mais eficiente, tornando
muitas vezes o trabalho e o aprendizado menos cansativo e mais estimulante. Cada vez mais
nas escolas, nds professores recebemos apresentacdes e propostas por parte de empresas
criadoras de softwares especializados no universo escolar e estes aplicativos tem um simples
papel: tornar mais prazeroso e simplificar o nosso trabalho didrio. Exemplos destes softwares
sd0: o Didrio Eletronico, DKSoft, Etutore, Quality, etc. S3o carateristicas fundamentais deste
aplicativos: a seguranca, agilidade, emissdo de relatdrios e interpretagdo das informacdes
através de graficos.

Para que todo sistema informatizado tenha um resultado positivo e sucesso, se faz
necessario a participacao de todos para que este sistema seja alimentado de forma correta. Nao
basta a escola ter um sistema mais moderno possivel, porém se seus funcionérios, professores
ndo utilizam ou fomentam estes softwares de maneira adequada. A gestdo participativa ¢
fundamental e imprescindivel para que haja uma estrutura descentralizadora e acessivel, de
modo que todo o trabalho ndo se resulte em fracasso ou que haja inimeros conflitos tanto

internos, quanto externos.
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Semana 02 — Periodo 04/02 a 13/02/18: Como a informatiza¢do nas escolas torna o cotidiano
para os profissionais da gestdo, administragao, professores, pais e alunos mais agil e eficiente.
Achei muito interessante neste capitulo o nosso consenso de que tais ferramentas sao
fundamentais para o controle financeiro, diminui¢do da evasdo escolar, aumento da
produtividade, reducdo de custos, aprimoramentos e um planejamento mais assertivo. Algo que
também foi amplamente discutido durante nossos estudos, foi se de fato, a versdo mobile ¢

inclusiva ou excludente no meio escolar.

Semana 03 — Periodo 11/02 a 17/02/18: Nesta tivemos a oportunidade de compartilhar
experiéncias e conhecimentos em relagdo aos mais variados sistemas, softwares e aplicativos
utilizados pela comunidade escolar, tanto na rede publica quanto privada de ensino. Conheci
variados tipos de softwares que nunca tinha ouvido falar, além de saber que suas
funcionalidades sdo muito interessantes e que jamais poderia imaginar que existe um programa
para executar inimeras tarefas. Exemplos: ERP TOTVS/CLASSIS; RM Classis (Corpore RM)
e; TesEscola. Eu ja conhecia 2 programas escolares e pude compartilhar com meus colegas de
curso, sao eles: O Sislame (Simade) ¢ o SedEscolar.

Os Beneficios versus as falhas dos sistemas informatizados, ¢ batalha diaria, porém se
voltarmos no tempo, podemos perceber que ¢ muito mais vantajoso os sistemas informatizados
do que quando trabalhdvamos sem eles, ndo o que comparar, pensamos em fazer todo o processo
escolar “a mao” nos dias de hoje ¢ algo inimaginavel, sdo tarefas impossiveis de se realizar

manualmente.

Semana 04 — Periodo 18/02 a 26/02/18: Entdo, podemos perceber como existe uma gama de
softwares que direta ou indiretamente, governamental ou ndo governamental, ajudam e
auxiliam os profissionais da educacdo e também os entes governamentais que irdo se basear em
dados e informagdo para poderem tomar algum tipo de decisdo no intuito de melhorar a
qualidade do ensino. Pode-se também perceber que com relagdo a programas e aplicativos
estamos bem servidos e a cada dia estes programas estdo mais aprimorados e a questdo para a
melhoria do ensino ¢ algo que cabe a agdo humana, dai nenhum software pode fazer o papel da

interpretacdo pessoal e com base nisso ter iniciativa e posteriormente tomar uma decisao.

Semana 05 — Periodo 25/02 a 02/03/18: Pudemos nesta disciplina, estudar, debater e
principalmente aprofundar nosso conhecimento sobre a importancia da informatizagdo e
democratizagdo nas escolas e também o uso dos sistemas informatizados, por professores,

administracdo escolar, secretarias, pais, alunos e a comunidade escolar. Nesta disciplina através
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da troca de informagdes com meus colegas e tutores, tive a oportunidade de saber como cada
um lida no dia-a-dia com a tecnologia nas escolas, aprendi também que os sistemas
informatizados ndo se limitam apenas em bancos de dados, e pelo contrario, os programas e
plataformas estdo cada mais dinamicos e exigem mais participacdo de todos os envolvidos no
processo escolar, os sistemas de informatica e transferéncia de dados contemplam também uma
série de fungdes, por exemplo: questdes administrativas como contratacdo de professores,

compra de materiais e merendas, folhas de ponto, didrios, desempenho dos alunos, etc.

2.6 Producao de Material Pedagogico

Semana 01 — Periodo 12/03 a 18/03/18: Através de estudos e debates foi proposto e introduzido
nesta disciplina, que iremos trabalhar os diversos tipos ¢ modelos de produgcdo de material
pedagbgico, que na minha opinido sdo vitais para a melhorar apresentagdo e explicacdo de uma
determinada matéria por um professor. Um bom recurso visual facilita e muito o entendimento

da matéria pelos alunos, além transformar as aulas mais cativantes e prazerosas.

Semana 02 — Periodo 19/03 a 25/03/18: Trabalhamos com a diagramacao no aplicativo WORD,
essa diagramacao teve a finalidade de podermos trabalhar da melhor maneira como distribuir
um texto e imagens em um arquivo de WORD. E essa distribui¢do tem que seguir alguns
critérios basicos, como uma apresentacao uniforme, fontes apropriadas a cada espago, que nao
seja um arquivo de visualizagdo que seja cansativo e dificil de entender por parte dos alunos.
Trabalhamos e simulamos 03 tipos de modelos de diagramacdo em WORD, diagramacao

correta, errada e correta com colunas.

Semana 03 — Periodo 26/03 4 01/04/18: Nessa unidade trabalhamos com outro aplicativo muito
utilizado por professores, tanto nas escolas de educacdo fundamental, quanto em escola de
ensino superior que ¢ Power Point. Percebi que os recursos visuais desse aplicativo ¢ bem mais
complexo do que o Word, dai exige do professor que confecciona este material uma maior
atengdo, pois os recursos sao muitos e muitas vezes podem ser utilizados de maneira incorreta
e desarmonica.

Foi discutido o tema em um Forum e também tivemos que elaborar e confeccionar uma
capa de revista, através do aplicativo Power Point. Vi que ndo era uma tarefa muito facil, pois
a questdo da percepcao e o feedback das pessoas, no caso de meus colegas de curso, me fizeram

a refazer o trabalho e tenta-lo fazer de uma mais atraente e entendivel ao leitor.
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Semana 04 — Periodo: 02/04 a 08/04/18: Foi proposto que fizéssemos um cartaz sobre alguma
atividade ou evento escolar. Além de fazermos o cartaz, trabalhamos em debate e reflexdo no
forum, sobre a importancia de um bom planejamento e utilizagdo de um bom recurso visual a
ser utilizados pelos professores.

Optei por fazer um cartaz informativo sobre “Feira de Ciéncias” na escola, dai a
importancia de se fazer um cartaz bem elaborado e explicativo, pois fiz um cartaz que ndo iria
atingir apenas os meus alunos da minha turma, mas sim, alunos de toda a escola e pessoas da
comunidade. Por isso este trabalho ajudou a refinar meu aprendizado sobre o Power Point e
também a questdo de sua melhor utilizagdo e a importancia de uma comunicacdo simples e

objetiva, mas a0 mesmo tempo que seja atraente e desperte a atengdo de quem lé.

2.7 Técnicas e Métodos para o Uso de TIC em Sala de Aula

Semana 01 e 02 — Periodo 12/03 a 18/03/18: Letramento digital: “Ressignificando” nosso
processo de inclusdo: A razdo pela qual temos necessariamente que pensar em letramento
quando refletimos sobre inclusdo digital ndo ¢ tdo trivial quanto pode parecer a primeira vista.
Produzir informagdes por meio de dispositivos digitais, algo que a compreensao leiga de
inclusao digital costuma denominar “alfabetizagdo digital”.

Trata-se de ampliar qualitativa mente o debate sobre inclusdo e tecnologia, contrastando
a ideia mais restrita de alfabetizacdo com a no¢do mais ampla e socialmente significativa de

letramento."

Semana 03 — Periodo 26/03 a 01/04/18: Os recursos tecnoldgicos, a utilizacdo de equipamentos
e midias agregam e complementam os processos de aprendizagem, além da importante inclusao
digital. Sao meios que facilitam e tornam o dia-a-dia dentro da sala de aula mais atraente e
prazeroso. A cada vez que o professor leva algo novo e diferente para sala de aula, penso que
isso ¢ espelhado nos alunos, pois eles se tornam mais motivos e interessados no aprendizado,

sem contar que saem da monotonia do cotidiano.

Semana 04 — Periodo 30/03 a 09/04/18: Foi trabalho o Estudo de Caso I: Consistia em
formarmos grupos e comegarmos a discutir sobre a utilizacdo dos smartphones em salas de aula.

Entende-se que o Smartphone ¢ uma tecnologia tdo recente e que gera muitos desconfortos,
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dependendo do que lugar onde se utiliza, vide casos recentes das questdes trabalhistas, onde
algumas empresas proibem seus funcionarios de utilizar o aparelho durante o seu horério de
trabalho, ¢ interessante que eu dou aula em duas escolas: uma de ensino especial e outra do
ensino regular. Na escola de ensino especial ainda o smartphone ndo ¢ muito bem visto durante
as aulas, ja escola estadual de ensino regular ndo existe problema quanto ao uso do aparelho,

desde que seja para uso pedagogico.

Semana 05 — Periodo 06/04 a 16/04/18: Feito o Projeto Pedagdgico I. Objetivo: Inovar a
metodologia pedagdgica e com isso desperta o interesse dos educandos para as questdes que se
propdem através do ensino de forma critica, participativa e criativa por meio da utiliza¢ao do
Facebook como rede social que pode atuar de forma a contribuir com a pratica pedagogica
devido a interagdo social que proporciona se torna, ndo s6 um ambiente virtual divertido, como
também dindmico e potencialmente inovador para a disseminacdo da informagao e constru¢ao
do conhecimento promovendo maior intera¢ao dos educandos e dos professores. Assim, o0 uso
do Facebook para a construcdo coletiva do conhecimento por meio da postagem,

compartilhamento e comentarios contribui de forma significativa no ensino.

Semana 06 — Periodo 13/04 a 23/04/18: As Redes Sociais, imagens e Aprendizagem:
Discutimos aprendemos mais um pouco sobre a possibilidade de uso das redes sociais em
situagdes de ensino-aprendizagem. Nessa unidade, contribui com experiéncia pessoal em
relag@o ao uso do WhatsApp nas minhas turmas, ¢ claro que ndo ¢ tarefa facil, pois o aplicativo
tende muito a dispersar os alunos, porém vejo vantagens quanto o aplicativo ¢ utilizado de
maneira mais profissional e madura, pois os alunos podem discutir, contribuir e at¢ mesmo

estudar através dessa plataforma de comunicagao.

Semana 07 — Periodo 20/04 a 30/04/18: Trabalhamos em trio e fizemos um trabalho sobre as
tecnologias que giram através da esfera artistica, exemplo: videoclipes, contos digitais, memes,
fotos, poemas, etc. No trabalho exploramos as questdes artisticas e que estas poderiam ser
realizadas primeiramente como pesquisas na internet e depois um trabalho interdisciplinar.
Vimos que uma maneira dos alunos pesquisarem e viajar na internet sobre o mundo da cultura
e arte e com isso trazer para a escola no dia-a-dia das matérias escolares: Historia, geografia,

matematica, portugués, etc.

Semana 08 — Periodo 27/04 a 07/05/18: Com tanta tecnologia e ferramenta de comunicagao,

ainda tem espaco para os blogs? - Nao terem recursos inovadores ¢ que levam as criancas
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e adolescentes refletirem a cerca de uma plataforma mais limitada, que ndo seja tdo dindmica e
por isso haja mais liberdade de tempo para uma melhor reflexdo sobre um determinado assunto.
Penso que ¢ comparado aos livros, livros e ao espago das bibliotecas, pois estes espacos sempre
existirdo, ler um livro frequentar uma biblioteca ¢ diferente de qualquer outro recurso,

principalmente o tecnologico e que sempre despertaram nas criangas o seu imaginario.

2.8 Tecnologia de Informac¢io e Comunicacio I1

Semana 01 e 02 — Periodo 12/03 a 25/03/18: Desde a revolugdo copernicana, a profunda
transformag¢do na concep¢ao do universo ocorrida no inicio da Idade Moderna e das revolugdes
filosofica e cientifica, periodo que comegou no século XVI e prolongou-se até o século XVIII
em que a Ciéncia, que até entdo estava atrelada a Teologia, separa-se desta, retomando sua
alianga com a Filosofia, passariam a ser um conhecimento mais rigoroso, estruturado e pratico
da realidade, promovendo avancos intelectuais e técnicos até entdo nunca imaginados na
sociedade.

Nos (professores) tendemos a sempre estarmos em uma zona de conforto, que na minha
opinido, significa entrarmos dentro de uma sala de aula com o mesmo roteiro de aula que
usamos ha 2, 3, 5, ... anos e fazer uso dele. Isso na minha opinido fechar os olhos para as
mudangas e ndo avangarmos em nossos conhecimentos e partir de ai ndo quebrarmos os
paradigmas. A cada ano estou numa sala de aula nova e com alunos diferentes e cada ano esses
novos alunos (criancas e adolescentes) quererem algo diferente e interessante isso deveria

acontecer da mesma forma com os professores.

Semana 03 — Periodo 26/03 a 08/04/18: Foi introduzido para nds (alunos) as inovacdes
(sustentada e disruptiva), teoria dos hibridos e o modelo “A La carta”, no qual fiz alguns
comentarios no forum sobre o meu entendimento:

As duas inovagdes (sustentada e disruptiva) devem ser implantadas, porém, na minha
opinido de maneira cadenciada e gradativa, para que isso ndo gere impacto e resisténcia,
sobretudo por parte dos educandos. No meu dia-a-dia geralmente fago uso de inovagdes
sustentadas, pois penso que além de existir o avango tecnoldgico, a sustentada gera menor
impacto e menor resisténcia por parte dos meus alunos, e a partir dai consigo trabalhar com eles

de maneira mais tranquila.
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Semana 04 — Periodo 26/03 a 08/04/18: Nessa Unidade pudemos identificar e aprofundar o
nosso entendimento sobre o modelo de ensino hibrido e a metodologia ativa. Iniciamos a buscar
temas e abordagens para a elaboragdo de nosso PAPI II. O modelo hibrido que consiste no
modelo tradicional e presencial em sala de aula, onde o professor ¢ o intermediador e une o
modelo de ensino on-line buscando tecnologias digitais para incentivar o aprendizado dos

alunos.

Semana 05 a 08 — Periodo 09/04 a 13/05/18: Nesta semana foi estudado as no¢des basicas sobre
o design educacional e sua importancia para o planejamento de projetos de aprendizagem
inovadores para qualificagdo do processo de ensino e aprendizagem na educagdo. Estudos que
serviram para aprimorarmos nosso entendimento sobre um melhor planejamento e a utiliza¢ao
de tecnologias inovadoras e serviu para que comecemos a refletir sobre o tema de nosso PAPI
IT e fizemos um formuldrio j& com analises deste projeto.

Trabalhamos as questdes do design educacional, recursos educacionais abertos e
producdo de recursos de aprendizagem. Nestas 04 unidades, tivemos a oportunidade e montar
um video através da plataforma e site Powtoon, ¢ uma ferramenta muito interessante para quem
quer montar um video explicativo de um determinado assunto. Na Unidade 07 fiz um video me
apresentando e informando sobre as matérias que dou aula. Na Unidade 08 fiz um video falando
de um tema especifico da matéria de matematica. E um programa bastante interessante para

professores e alunos para divulgacdo e chamadas de diversos tipos de trabalhos.
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3. PROJETO DE TRABALHO

3.1 TEMA

WhatsApp na sala de aula.

3.2 TITULO

O uso do WhatsApp nas salas de aulas da educacgdo basica.

3.3 IDENTIFICACAO DE UM PROBLEMA

O WhatsApp tem sido uma ferramenta constante na pratica comunicativa entre as
pessoas. Percebe-se que o mesmo tem sido utilizado de uma forma que pode ser visando o
aprendizado, como uma pesquisa rapida ou troca de informagdes sobre determinado assunto em
estudo, por exemplo, ou de outra que possa ser para outros fins, por parte dos alunos do ensino
basico. Tal aplicativo permite aos alunos se comunicarem de forma textual ou verbal e as
conversas podem ser particulares ou em grupos. Por se tratar de um meio de comunica¢do com
inameros recursos de linguagem (texto, fotos, videos, codigos) serd que estes alunos que sao
criangas ou adolescentes ndo tem trazido os vicios de linguagens, a codificagdo e as girias
também para dentro da sala de aula? Sobretudo na realizacdo de trabalhos escolares, provas ou

redacdes? Ou serd que os mesmos tém feito para outros fins, que ndo o de aprendizagem?

Serd que esta ferramenta de comunicacdo tem contribuido para os professores no
processo de aprendizagem de seus alunos? Como usar o WhatsApp e qual a sua contribuicao

para o ensino e aprendizagem dos alunos do ensino basico?

Trabalhamos durante o curso TICEB disciplinas e autores que fazem reflexdes sobre o
uso das tecnologias nas salas de aulas do ensino basico. Alguns momentos do curso me
chamaram mais a aten¢do, sobretudo para a elaboracdo deste projeto de TCC, a exemplo, na
disciplina de “Educacao por Internet” ministrada pelo Professor Reginaldo Fernando Carneiro,
onde ele cita o texto da autora PECHI, Daniele. Como usar as redes sociais a favor da

aprendizagem”, 01 out. 2011. Disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/240/redes-

sociais-ajudam-interacao-professores-alunos> Acesso em 06 abr. 2018. Neste texto a autora

oferece 5 dicas importantes de como utilizar as redes sociais a favor da aprendizagem, em

resumo sdo elas:

1. Promover os mediadores destes grupos;
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2. Disponibilizar contetidos extras e atraentes aos alunos;
3. Promover discussoes;
4. Ter um cronograma de eventos e atividades;

5. Chat de duvidas.

Outra disciplina que me ajudou a ter ideias para a construgdo do meu projeto de TCC
foi a de “Producao de Material Pedagogico”, ministrada pela Professora Olga Egas. Aprendi
nesta disciplina que os professores precisam sempre adquirir novas habilidades, estarem
atualizados e principalmente ser criativos e inovadores, pois isso pode contribuir muito no
processo de aprendizagem dos alunos. No video HELPDESK

https://www.youtube.com/watch?time continue=6&v=j03rl12kxB4¢g , inserido na semana 1

desta disciplina, ¢ um video humoristico e pretende transmitir a mensagem de que as novas
tecnologias muitas vezes causam estranheza, resisténcia e rejei¢cao por grande parte de seus
usuarios, mas que passado este primeiro momento de descoberta, comeca-se perceber que
aprender e lidar com novas tecnologia nao ¢ tao dificil quanto parece, transmite a mensagem
também de que as novas tecnologias sdo criadas e pensadas a favor de seus usuarios e o objetivo

principal é: Simplificar as tarefas do dia-a-dia.
3.4 LEVANTAMENTO DE HIPOTESES E SOLUCOES
3.4.1 HIPOTESES:
Por se tratar de um meio de comunicagao com inumeros recursos de linguagem (texto,

fotos, videos, codigos), verifica-se:

3.4.1.1 Sera que estes alunos que sdo criangas ou adolescentes ndo tem trazido os vicios
de linguagens, a codificagdo e as girias também para dentro da sala de aula? Sobretudo na
realizacdo de trabalhos escolares, provas ou redagdes? Ou serd que os mesmos tém feito uso

para outros fins, que ndo o de aprendizagem?

3.4.1.2 Sera que esta ferramenta de comunicacdo tem contribuido para os professores
no processo de aprendizagem de seus alunos? Como usar o WhatsApp e qual a sua contribui¢ao

para o ensino e aprendizagem dos alunos do ensino basico?

3.4.2 SOLUCOES:
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No intuito de conhecer e entender melhor como os alunos estao utilizando o WhatsApp,
principalmente para atender demandas escolares e de aprendizagem, pretende-se seguir os
seguintes passos para obtencdo de respostas ou solucdes para as duvidas apresentadas nas

hipoteses:

3.4.2.1 Sera criado dentro do aplicativo um grupo que contara com a participacdo de um
professor (autor deste projeto) e seus alunos. Neste grupo sera discutido assuntos do cotidiano
dentro da escola e também sobre os conteudos das disciplinas. A criagdo deste grupo podera
auxiliar no entendimento e comportamento dos alunos relagcao ao uso do WhatsApp, este grupo
apoiara o professor no intuito de criar lagos e vinculos com os alunos, objetivando o melhor
entendimento e como eles estdo utilizando o aplicativo, dai possivelmente poderemos tracar

uma estratégia de interagdo e ensinamentos via WhatsApp.

3.4.2.2 Espera-se durante a atividade grupal via WhatsApp entre professores e alunos,
onde serdo propostos debates e discussdes em relacdo as disciplinas e o cotidiano escolar.
Objetivando principalmente a compreensdo do professor sobre o quanto os alunos estdo
interessados e motivados em utilizar o aplicativo para aprimorar a sua aprendizagem e seus

conhecimentos.

3.5 MAPEAMENTO DO APORTE TEORICO-CIENTIFICO

Em geral o WhatsApp tem sido utilizado, quando se quer comunicar com pessoas que
ndo estdo proximas. Neste sentido, sdo preferidos meios ageis, praticos e seguros para nos
comunicar e este ¢ justamente o proposito do WhatsApp, facilitar a comunicagdo do dia-a-dia.
Outra vantagem ¢ o fato de ser um aplicativo gratuito bastando apenas o usudrio estar
conectados a um sinal de internet, seja de sua internet movel, ou mesmo através de WiFi que
estdo disponiveis em diversos ambientes. Assim, entende-se que ¢ por iSso que em Varios
segmentos utiliza-se 0 WhatsApp como meio de comunicagdo e isso ndo ¢ diferente com os

alunos do ensino basico.

Diante deste grande apelo pelo uso das tecnologias, entende-se que ndo adianta lutar
contra aos avangos tecnoldgicos de comunicacdo. Jovens e adultos estdo cada vez mais
conectados as redes sociais e aplicativos de comunicagio, exemplo o WhatsApp. E necessario
criar um alinhamento com os avangos tecnoldgicos, portanto, enquanto professores, ha de se
pesquisar e aprofundar os conhecimentos em relagcdo aos aplicativos de comunicagdo, com

objetivo de absorver ao méximo daquilo que eles podem trazer de beneficio para o
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aprimoramento no processo de aprendizagem dos alunos do ensino basico. Segundo Honorato

Reis (2014, pg. 3):

Unir a tecnologia a sala de aula nao ¢ tarefa facil, mas pode ser uma 6tima
solugdo para dinamizar a interagdo entre os agentes do contexto educacional.
O celular se transformou em um aliado para o professor, sendo utilizado como
ferramenta de suporte a aula. HONORATO Reis, (2014, pg. 3)

Pretende-se neste projeto, trabalhar as vantagens e desvantagens do WhatsApp nos
processos aprendizagem. Para tanto entende-se que se faz necessdrio conhecer o
comportamento do publico alvo em relagdo a uso deste aplicativo, no caso os alunos do ensino
basico. Durante o curso TICEB tivemos vérios relatos: Tanto professores, quanto cursistas de

que as TICS tém se mostrado eficazes e aliadas no processo de aprendizagem.

Quando comparado a outros aplicativos de comunicagcdo e rede social, exemplo
Facebook, o WhatsApp ¢ relativamente novo e também utilizado em massa e por todas as
classes sociais. Por isso, acredito que ¢ merecedor de muitos estudos, e no caso desse projeto:
a sua relacdo com as questdes de aprendizagem dos alunos do ensino basico. Conforme o autor
PEREIRA L. R. et al., (2012, pg. 4), importante que saibamos utilizar o WhatsApp a favor do

processo de aprendizagem:

Observa-se que ¢ necessario pensar em propostas que incluam tal aplicativo
em atividades com fins educacionais, levando em consideragdo a assiduidade
do uso de tal ferramenta. A usabilidade do WhatsApp com objetivos
especificos e definidos € capaz de promover a interagdo e auxiliar no processo
de ensino-aprendizagem.

3.6 DEFINICAO E DESCRICAO DO PRODUTO

Foi criado no dia 23/10/18 dentro do aplicativo WhatsApp, um grupo restrito de 10
alunos (durante o processo 03 alunas optaram por sair do grupo) do 6° ao 9° ano e seu mediador
(autor deste TCC) professor e orientador de estudos em matematica da educagdo e ensino em

tempo integral — anos finais da Escola Estadual Intendente Camara - Itabirito / MG. Importante
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ressaltar que a criacdo deste grupo teve a apreciagdo e o conhecimento do projeto por parte da
direcdo escolar. Durante o periodo de 01 més, serdo tratados no grupo, assuntos referentes a
convivéncia e cotidiano escolar dos alunos e principalmente discutir, pensar, refletir e tentar
sanar as duvidas em relagdo ao conteudo de matematica. Segue figuras 1 e 2 contendo a data de

criagdo do grupo e os 7 alunos que permaneceram no grupo até o dia 23/11/18:

Caber4 aos alunos uma constante participagcdo no grupo e ao mediador o desafio de
sempre manté-los motivados e ativos, para isso serdo realizados desafios, provocagoes,
quizzes, gincanas, pegadinhas, piadas, exercicios de matematica. Conforme o autor Mattar,

Jodo (2014,pg. 2) define:

WhatsApp € como uma ferramenta de comunicac¢do radpida e promissora a ser
utilizada como uma plataforma de apoio a educagdo, visto que possibilita o
envio de textos, imagens, sons e videos e a criagdo de grupos de usuarios.

O grupo sera também um canal para que os alunos possam discutir e comentar os
variados assuntos relacionados ao cotidiano da escola, o que podera estrategicamente servir de
chamarisco para que eles estejam sempre inteirados e curiosos em relagdo as discussdes. O
grupo de WhatsApp, assim como em qualquer grupo social digital, terd regras basicas de
civilidade, boa convivéncia e respeito ao préximo, com isso oportunizando aos alunos mais
conhecimento, fortalecimento de vinculos e contribuindo assim para o seu amadurecimento e

profissionalismo.

3.7 DOCUMENTACAO E REGISTRO

A experiéncia e analise da atividade proposta entre o Professor (mediador) e seus alunos
através do WhatsApp serdo relatadas neste trabalho a partir do mapeamento, defini¢cdo e

descri¢do do produto e as andlises e conclusdo do resultado.
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3.8 ANALISE DOS RESULTADOS E CONCLUSAO

O grupo de WhatsApp contribuiu para o aprendizado dos alunos, porém, se fez
necessario realizar varias agdes por parte do professor/administrador do grupo para que os
alunos ndo se desinteressassem ou desmotivassem em participar das atividades e reflexdes
propostas. Quanto as atividades, exercicios e quizzes de matematica, a maioria dos alunos
participou, porém se faz necessaria, certa habilidade por parte do professor em cativar e
incentivar aqueles alunos menos atuantes. Foram realizadas investidas dentro do grupo para
captar e atrair a atencdo de alguns alunos, por exemplo: piadas, videos engragcados, comentarios
sobre o cotidiano na escola, enquetes, etc. Foi notorio que apds algumas postagens de temas
engracados (imagens e videos) por parte do professor, alguns alunos que ndo estavam
participando de forma ativa no grupo, comecaram a despertar de maneira espontanea, o
interesse. Estes alunos comecaram a tecer comentarios, responder as enquetes e também postar
imagens e videos humoristicos, comegaram também responder aos exercicios de matematica e

também enviar dividas em relacdo a matéria.

Por se tratar de uma rede social entre professores e alunos (criancas e adolescentes),
coube ao professor ter certa atencao e sensibilidade em relagdo a alguns comentarios e assuntos
abordados pelos alunos, por exemplo: De comportamento dentro e fora da escola; conflitos
familiares, de comportamento e alguns comentarios sutis (irbnicos e de deboche) em relagdo a
outras pessoas, tais atitudes que poderiam se agravar ou até¢ mesmo se tornar um Cyberbulling,
portanto a aten¢do e atuacdo do professor neste momentos sdo primordiais. Em alguns
momentos tive que agir com repreensao em conversa com particular com aluno ou até mesmo

agir com indiferenca aos comentarios negativos e inapropriados.

No sentido pedagdgico o trabalho foi vantajoso e muito bem aceito pelos alunos. A
comunicagdo entre eles era sempre muito rapida. Todos alunos relataram ter gostado da
experiéncia e provaram ser muito adeptos as novas TICS. De modo geral utilizaram o grupo de

WhatsApp de forma consciente e madura.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho me possibilitou a aprimorar técnicas e habilidades
com relagdo ao uso das TICS nas salas de aula. Redes sociais como Facebook, Youtube,
Instagram, e em especial o WhatsApp, podem ser 6timas ferramentas e podem contribuir muito
para que professores e alunos tenham mais opgdes, recursos e dinamismo no processo de ensino

e aprendizagem na educacdo basica.

Este trabalho também teve objetivo de conscientizar e instruir os alunos sobre as
diversas situagdes em que as redes sociais sdo utilizadas, as ameacas e perigosos do mundo
virtual, cuidado com virus e hackers, cyberbulling, a utilizacdo menos ou mais adequada de se
utilizar o WhatsApp em diversas situagdes. Difundir o entendimento de que o WhatsApp, redes
sociais e internet estdo ao nosso favor e ndo contra nés, por isso € esperado que o aluno aprenda

a utilizar este aplicativo de maneira consciente.

O WhatsApp ¢ um meio de comunicagdo relativamente novo, assim como a sua
utilizagdo como recurso didatico em escolas, entende-se que se faz necessario mais estudos e
principalmente o compartilhamento de experiéncias entre professores, pois acredita-se que o
WhatsApp ja seja utilizado como recursos didatico em muitas escolas. O trabalho desenvolvido
teve o intuito de mostrar como foi utilizar o aplicativo entre professor e alunos do ensino
fundamental II durante o periodo de 01 més. De acordo com dados aqui produzido, a
experiéncia foi satisfatdria e o aplicativo se mostrou aliado no processo de aprendizagem dos
alunos. Os desafios e obstaculos relatados no trabalho merecem a atencao dos educadores.
Espera-se que este trabalho possa servir como ferramenta de consulta e compartilhamento de
ideias entre professores e educadores, afim de aprimorar cada vez mais a utilizagdo do

WhatsApp nas salas de aula.

A elaboragdo deste trabalho, apenas foi possivel a partir dos conhecimentos e técnicas
de ensino adquiridas através das disciplinas que compdem o curso TICEB ofertado pela UFJF,
tais disciplinas que serviram como meios de consulta e embasamento para elaboragao de temas,
matérias e exercicios que contribuissem para o processo de aprendizagem dos alunos através

do aplicativo WhatsApp.
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