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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduacao
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica (PPGP) do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
O caso de gestdo discute a importancia da extensdo universitaria como elemento de
divulgacdo do campus avancado de Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF-GV). Inaugurada em 2012, a UFJF-GV ainda ndo possui uma sede prépria
adequada para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, e suas agoes
estdo pulverizadas em imodveis situados em diferentes regides do municipio de Governador
Valadares. Tal realidade compromete o reconhecimento e a percepc¢do da sociedade sobre a
propria existéncia do campus e dificulta a resposta para uma simples pergunta: “Onde fica a
URJF-GV™? A partir da minha experiéncia profissional enquanto jornalista do setor de
Comunicacdo, Cultura e Eventos (CCE) da UFJF-GV, foi possivel identificar que, apesar
desta realidade, a extensdo universitaria é extremamente atuante no campus. Porém, as
inimeras acdes desenvolvidas ndo tiveram a devida divulgacdo. Fato que inviabiliza o
reconhecimento destas e caracteriza o desperdicio de oportunidades de divulgacao da propria
UFJF-GV. Como objetivos especificos, buscamos: descrever o cenario de extensdo na UFJF-
GV, identificar as principais dificuldades no processo de captacdo das informacgdes e
divulgacdo destas; analisar os gargalos que comprometem a divulgacao das acdes de extensao
na UFJF-GV; examinar a estrutura do CCE, com o objetivo de esquematizar os dispositivos
de divulgacdo existentes e as causas que inviabilizam uma politica de divulgacdo mais
consistente; e propor agdes que contribuam para o melhor desempenho do CCE, e, como
consequéncia, facilitem a comunicacdo e valorizacdo das acdes de extensdo da UFJF-GV.
Como resultado deste estudo, criamos alternativas para superar as barreiras que comprometem
esta divulgacédo e propusemos um planejamento que promova a constru¢dao da identidade da
instituicdo para o publico interno e externo, por meio da valorizagdo dos trabalhos de
extensdo. Esta pesquisa caracteriza-se como estudo de caso e, para coleta dos dados
necessarios, recorremos aos instrumentos de pesquisa diario de campo e entrevistas com
coordenadores de acOes de extensdo do campus avancado e representantes do Comité Gestor
do Forum Popular de Extensdo de GV e do CCE mediante a utilizacdo de roteiro

semiestruturado.



Palavras-Chave: Universidade Federal de Juiz de Fora. Extensdo Universitaria. Comunicagdo

Publica. Imagem Institucional.



ABSTRACT

The present dissertation is developed within the scope of the Graduate Program in
Management and Evaluation of Public Education (CAEd/UFJF). The management case
studies the importance of extension university as an element of dissemination of the advanced
campus of Governador Valadares of the Federal University of Juiz de Fora (UFJF-GV).
Inaugurated in 2012, UFJF-GV still does not have its own headquarters adequate for the
development of academic and administrative activities, and its actions are pulverized in real
estate located in different regions of the municipality. This reality compromises the
recognition and perception of society about the very existence of the campus and makes it
difficult to answer a simple question: "Where is the UFJF-GV?" Based on my professional
experience as a journalist in the Communication, Culture and Events (CCE) sector of UFJF-
GV, it was possible to identify that, despite this reality, extension university is extremely
active on campus. However, the numerous actions developed were not properly publicized.
This fact makes it impossible to recognize these and characterizes the wastage of
opportunities of disclosure of the UFJF-GV itself. As specific objectives, we seek to: describe
the extension scenario in the UFJF-GV, identify the main difficulties in the process of
capturing information and disseminating it; analyze the bottlenecks that compromise the
dissemination of extension actions in the UFJF-GV; examining the structure of the CCE, with
the aim of outlining the existing disclosure mechanisms or the causes that make a more
consistent disclosure policy unfeasible; and propose actions that contribute to the best
performance of the CCE, and, as a consequence, facilitate the communication and valuation
of the extension actions of the UFJF-GV. As a result of this study, we created alternatives to
overcome the barriers that compromise this disclosure and proposed a plan that promotes the
construction of the institution's identity for the internal and external public, through the
valorization of extension work. This research is characterized as a case study and, in order to
collect the necessary data, we used daily field research tools and interviews with coordinators
of advanced campus extension actions and representatives of the Management Committee of

the GV Extension People's Forum and the CCE through the use of semi-structured script.

Keywords: Federal University of Juiz de For a. Extension University. Public Communication.

Institutional Image.
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INTRODUCAO

Manter uma boa imagem institucional ndo é tarefa facil para instituicbes ja
consagradas perante a opinido publica. Para tanto, sdo investidas cifras consideraveis na
consolidacdo da propria imagem, que, por sua vez, passa a ser um dos principais elementos
que compde o seu préprio patrimoénio. Contudo, nem mesmo o0s altos investimentos garantem
0 éxito e, em alguns casos, mesmo instituicdes ja positivamente reconhecidas podem colocar
tudo a perder. Basta que cometam pequenos deslizes para que a imagem em questdo seja
seriamente arranhada.

Logo, ser reconhecido e admirado pelo seu publico interno e externo € fator primordial
para 0 sucesso de qualquer instituicdo. Uma reputacdo bem estabelecida converte-se em
orgulho e compromisso entre os funcionarios, Consumidores e o publico em geral
(ARGENTI, 2011).

Para uma instituicdo educacional publica e recente conquistar esta reputacdo é
igualmente ou ainda mais desafiador. Silva e Quelhas ressaltam que as instituicdes publicas
de maneira geral ndo priorizam a gestdo de sua marca, “pratica considerada demasiadamente
comercial, em sua origem e natureza para ser relevante no setor publico” (DEVONISH;
QUELHAS, 2014, p. 3).

De acordo com Devonish e Quelhas (2014), enquanto as instituicdes privadas
possuem o cliente como publico alvo determinado, as instituicdes publicas devem atender ao
governo, em seus diversos niveis, e aos cidaddos. Consequentemente, segundo S& (2005), as
instituicdes publicas tém como propdsito “atender as demandas politicas e sociais das
comunidades de sua area de atuacdo formadas por entes publicos”. Por outro lado, as
institui¢des privadas “buscam a conquista de mercados e o lucro crescente para oS Seus
proprietarios”.

Inaugurada em novembro de 2012, o Campus avancado de Governador Valadares
(GV) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), conhecido como Universidade Federal
de Juiz de Fora campus de Governador Valadares (UFJF-GV) oferece dez cursos de
graduacdo e cinco programas de Pés-graduacdo. Entretanto, apesar da oferta, a instituigdo
ainda ndo possui um espaco adequado para o desenvolvimento das atividades. Servidores e
estudantes estdo distribuidos em 11 espagos por toda a cidade de Governador Valadares. Fato
gue ndo sé compromete as atividades profissionais e académicas como também prejudica a
percepcao da existéncia da UFJF em Governador Valadares, criando dificuldades para que se
ache a resposta para uma simples pergunta: “Onde fica a sede da UFJF-GV™?
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Se o publico diretamente envolvido com a instituicdo ja tem certo estranhamento ao
lidar com esta questdo, ndo é dificil imaginar que a populacéo valadarense, em sua maioria,
ndo tenha a menor ideia de onde fica ou até mesmo da existéncia da UFJF-GV.

Para Huddleston e Karr (1982 apud RODRIGUES, 2012) o publico analisa as
instituicOes de ensino superior a partir de diversos fatores. Dentre os componentes levados em
consideracao nesta andlise, os atores destacam a reputacdo académica, a aparéncia do campus
universitario, a personalizacdo do servico, a localizagdo e a distancia de casa. A pesquisa*
Top. Of Mind, realizada em Governador Valadares no ano de 2017 demonstrou o0 quanto a
imagem institucional deve ser trabalhada pela UFJF-GV (TOP OF MIND: GOVERNADOR
VALADARES 2017, 2017). O resultado a ser detalhado no capitulo 1 demonstra que a UFJF-
GV, Unica universidade publica da cidade, é a sexta colocada entre universidades/faculdades
mais lembradas pela populacéo local

Do ponto de vista da comunicacéo institucional, trata-se de um gargalo que dificulta a
divulgacdo daquele que deve ser o papel de qualquer instituicdo publica de ensino superior:
oferecer através da triade ensino, pesquisa e extensao, a formacao critica e reflexiva de novos
profissionais, que, por sua vez, devolverdo a sociedade o investimento recebido.

Cabe ao setor de Comunicagédo, Cultura e Eventos da UFJF-GV, secdo pela qual
desempenho a funcdo de jornalista desde marco de 2015, encontrar solugdes para superar este
gargalo através de uma politica de comunicacéo institucional que forneca aos publicos interno
e externo informacgbes sobre o que é feito na universidade através da triade universitéria,
visando fortalecer a imagem institucional. De acordo com a UFJF, o jornalista tem a funcgéo
de:

Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons, interpretar e
organizar informacOes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e
comentando os acontecimentos, fazer selecdo, reviséo e preparo definitivo
das matérias jornalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas, televisao,
radio, internet, assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de
comunicacgdo com o publico. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao (UFJF, 2014, p. 5).

A mim, enquanto jornalista da UFJF-GV, cabe, entdo, tornar publico os eventos e
producdes realizados pela instituicdo, apos apuracdo e selecdo dos contetidos que devam ser

divulgados nos meios de comunicacdo. Funcdo esta que exige pleno conhecimento daquilo

! Pesquisa realizada em uma amostra com aproximadamente mil entrevistados aleatorios, por meio de
entrevistas pessoais com a utilizacdo de formulario, pesquisas online distribuidas através de redes
sociais e WhatsApp. O resultado completo da pesquisa ser& apresentado no capitulo 1.
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que ocorre na instituicdo e um canal aberto de didlogo com os inUmeros setores internos e
com os profissionais dos veiculos de imprensa.

O setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos (CCE) é constituido pelas areas de
jornalismo, publicidade, cerimonial e producao cultural. Como jornalista tenho a funcdo de
elaborar matérias, fotografar atividades e eventos académicos e administrativos, responder a
demanda da imprensa, acompanhar entrevistas de servidores para a midia, atualizar e
monitorar o site da instituicdo e as redes sociais (atualmente contamos apenas com o
Facebook e Instagram), bem como dar o apoio necessario para a equipe que costuma
organizar os eventos da universidade (UFJF, 2019a).

Ao desempenhar estas atividades me chamou atencéo a grande quantidade de projetos
de extensdo desenvolvidos na instituicdo que ndo eram divulgados. Além disso, diante da
auséncia de infraestrutura adequada para o ensino e pesquisa, percebi a possibilidade de a
UFJF-GV fomentar a sua imagem institucional através, principalmente, da extenséo.

E incomodo o desperdicio de oportunidades de divulgacdo de inimeros trabalhos de
extensdo desenvolvidos pela instituicdo na regido. Apenas em 2017, foram 64 projetos e
programas de extensdo desenvolvidos, 0 maior nimero se comparado aos demais campi
avancados do Estado de Minas Gerais, conforme levantamento realizado por este autor?.

Contudo, por mais que se busque divulgar os projetos, percebo, enquanto jornalista e
membro do Comité Gestor do Férum Popular de Extensdo de GV*, que ndo existe na
comunidade académica a consciéncia sobre a importancia de dar visibilidade a estes. E como
se a publicizacdo dos trabalhos ficasse em um segundo plano.

Em contraponto a esse cenario, a contribuicdo da extensdo para a UFJF-GV e
comunidade é a possibilidade do estreitamento da relacdo e consequente publicizacdo da
instituicdo na regido. E valorizar a possibilidade de os estudantes colocarem em prética o que
aprenderam na universidade, mas também absorverem novos conhecimentos junto a seus
interlocutores, numa troca mutua de saberes.

Portanto, é necessario que a UFJF-GV possua uma politica de comunicacdo que
valorize a importancia da transmissdo a comunidade académica e ao publico em geral dos
inimeros trabalhos que sdo desenvolvidos junto a sociedade, como 0s projetos e programas de
extensdo que possuem grande representatividade no campus. A pergunta que se pretende

responder com o desenvolvimento da pesquisa de mestrado €: de que maneira a comunicagao

? Dados serdo apresentados no capitulo 1 - “A imagem institucional e a extensio universitaria no
campus Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora”.

* Comité criado em 2017 com o objetivo de propor de politicas de funcionamento da extensdo no
campus GV.
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institucional da UFJF-GV pode contribuir para o fomento da divulgagdo das atividades de
extensdo? Para chegar a tal resposta, procurou-se através dos objetivos especificos detalhar a
extensdo na UFJF-GV, identificar as principais dificuldades no processo de captacdo das
informacdes e divulgacdo destas; analisar os gargalos que comprometem a divulgacdo das
acOes de extensdo na UFRJF-GV; examinar a estrutura do CCE, com o objetivo de
esquematizar os dispositivos de divulgacdo existentes e as causas que inviabilizam uma
politica de divulgacdo mais consistente; e propor acdes que contribuam para o melhor
desempenho do CCE, e, como consequéncia, facilitem a comunicacéo e valorizacdo das ac6es
de extenséo da UFJF-GV.

O primeiro capitulo, “A imagem institucional e a extensdo universitaria no campus
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora”, busca descrever o cenario
da extensdo universitaria na UFJF-GV, identificando as principais dificuldades no processo de
captacdo das informacdes e divulgacdo destas. Para tanto, partindo de uma perspectiva geral,
sdo apresentados o modo pelo qual o campus foi constituido, como os setores de CCE e
Extensdo Universitaria se estabeleceram, a sua relacdo com o campus sede da UFJF, e as
dificuldades para a consolidacdo da imagem de uma instituicdo com inumeros problemas de
infraestrutura.

J& 0 segundo capitulo analisa os gargalos que comprometem a divulgacdo das a¢des de
extensdo na UFJF-GV, através da esquematizacdo dos dispositivos de divulgacdo existentes,
bem como as causas que inviabilizam uma politica de divulgacdo mais consistente. Visando
facilitar as andlises, sdo discutidos os conceitos de imagem institucional, comunicagdo
interna, comunicagdo publica, extensdo universitaria, bem como das diversas formas
disponiveis para divulgacdo dos trabalhos, entre os quais, redes sociais, imprensa, sites e
boletins informativos.

No mesmo capitulo é apresentada a metodologia utilizada para esta pesquisa. Optou-se
por utilizar uma abordagem qualitativa, uma vez que o presente trabalho buscou colher
percepcdes dos entrevistados inseridos na rotina da extensdo universitaria e da comunicacdo
do campus avancado da UFJF através de entrevistas semiestruturadas; e de um diario de
campo em que o autor registrava detalhes ligados ao tema durante a rotina de pesquisa. Estes
dados foram apresentados e analisados ainda no segundo capitulo e serviram de base para a
criagdo do Plano de Acdo Educacional (PAE) destacado no terceiro e ultimo capitulo da
presente dissertacao.

O PAE foi construido com base nos preceitos que regem a comunicacgao publica e no

papel social de uma instituicdo de ensino superior que deve valorizar a transparéncia. Neste
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sentido, sdo propostas intervengdes que contribuam para o desenvolvimento da politica de
comunica¢do da UFJF-GV junto aos publicos interno e externo, bem como para 0

fortalecimento da imagem da instituicdo e aproximacao entre universidade e sociedade.
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1 AIMAGEM INSTITUCIONAL E AEXTENSAO UNIVERSITARIANO CAMPUS
GOVERNADOR VALADARES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA

Neste primeiro capitulo sdo apresentados aspectos fundamentais para a compreenséo
da histéria de criagdo da UFJF-GV. Ainda que exista hd apenas seis anos, a primeira
universidade publica da regido do Vale do Rio Doce carrega em sua curta histéria uma série
de fatos importantes que ajudam a compreender a realidade atual da universidade. Este
primeiro capitulo sera voltado a contextualizacdo do objeto de estudo, e, em vista disso, esta
organizado em secdes e subsecdes. Na secdo 1.1, serdo descritas a histéria da UFJF-GV, as
promessas de construcdo do campus universitério e as dificuldades decorrentes da auséncia de
infraestrutura propria e a relacdo entre os campi sede e avancado. Ainda nesta primeira parte,
serdo apresentados o CCE, as acOes de divulgacdo das atividades de extensdo desenvolvidas
na UFJF-GV e os desafios existentes para a criacdo e consolidacdo da imagem institucional.

A segunda secdo, por sua vez, trata mais especificamente da Extensdo Universitaria
nos campi sede e avangado, com um historico do trabalho desenvolvido pela UFJF desde a
institucionalizacdo da extensdo, passando pela criacdo da Pro-Reitoria de Extensdo (Proex),
até a politica desenvolvida atualmente. Também sera apresentado o funcionamento do Setor
de Extensdo em Governador Valadares, que é vinculado a Coordenagdo Académica da UFJF-
GV. Os numeros de projetos desenvolvidos desde o ano de 2013, data em que houve a
primeira participacdo em editais, estes serdo mostrados com o objetivo de descrever pontos

importantes: quais areas e cursos sao mais trabalhados, entre outros.

1.1 A CRIACAO DO CAMPUS AVANCADO DE GOVERNADOR VALADARES

Inaugurado em 19 de novembro de 2012, a UFJF-GV é resultado de um periodo de
ampliacdo das Instituicbes Publicas de Ensino Superior fomentada pelo Programa de Apoio a
Reestruturacdo das Universidades Federais (Reuni). Criado através da publica¢do do Decreto
n° 6.096/2007 (BRASIL, 2007), o Reuni buscou ampliar o acesso e a permanéncia dos
estudantes no Ensino Superior através da expansdo dos campi ja existentes, bem como pela
inauguracdo de campi fora da sede. Os chamados campi avancados, teriam, portanto, papel
fundamental na concretizacdo destes objetivos, uma vez que, seriam implantados em regides

carentes de oferta de vagas no Ensino Superior.
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Neste cenério, 0 municipio de Governador Valadares através de sua classe politica se
interessou pela implantacdo de uma universidade publica na regido que atendesse aos cerca de
1,5 milh&o de habitantes da Mesorregiao do Vale do Rio Doce.

Tratava-se de um desejo antigo que se tornou ainda mais relevante uma vez que
municipios do Norte do Estado de Minas Gerais e do Vale do Mucuri j& possuiam suas
universidades publicas. A primeira frustracdo neste sentido ocorreu em 1989, ano em que foi
criada a Constituicdo Estadual de Minas Gerais e que trouxe a expectativa da implantacéo de
uma universidade puablica estadual em Governador Valadares. Porém, o municipio
contemplado foi Montes Claros, no norte do Estado. “Na época, foi aprovada a Universidade
Estadual de Montes Claros (Unimontes), em Montes Claros, e n6s ndo conseguimos criar uma
universidade estadual no Vale do Rio Doce, por uma série de disputas politicas”
(MONTEIRO, 2012).

Com a criagdo do Reuni e a consequente expansao das Universidades Federais pelo
interior do pais, Governador Valadares voltou a perceber a oportunidade de contar com uma
instituicdo publica de ensino superior. Contudo, em 2006, em plena expansdo das
universidades federais, Tedfilo Otoni, cidade localizada a apenas 140km de Governador
Valadares e com menor nimero de habitantes, conquistou uma universidade publica através
do campus avancado do Mucuri da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM).

Quatro anos depois, chegou a ser cogitado que Governador Valadares teria um campus
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ou da propria UFVJIM, contudo, as
tratativas declinaram (ALMEIDA, 2016). Coube a UFJF, através do entdo reitor Henrique
Duque, assumir a responsabilidade pela criagdo de um campus avangado, com recursos
financeiros advindos do Ministério da Educacdo (MEC), mais especificamente do Programa

Reuni.

No dia 13 de fevereiro de 2010, quando o entdo presidente Lula esteve em
Governador Valadares, juntamente com o entdo ministro da Educacéo,
Fernando Haddad e a entdo ministra-chefe da Casa Civil, Dilma Rousseff,
eles nos conferiram a tarefa de erguer um campus aqui. Aceitamos o desafio
(UFRJF, 20124, s/p).

Em 16 de fevereiro de 2012, o Conselho Superior (Consu) aprovou a cria¢do da UFJF-
GV em conformidade com o artigo 1°, 81° de seu estatuto e referendou o recebimento em

doagdo de terreno para a implantagéo fisica do campus de acordo com a escritura publica de
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doacdo constante as fls.246 - 248 livro 532, lavrada no 1° oficio de notas de Governador
Valadares (UFJF, 2012b).

As atividades académicas tiveram inicio no dia 19 de novembro do mesmo ano com a
disponibilidade de 750 vagas distribuidas entre nove cursos: Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Direito, ligados a area das Ciéncias Sociais Aplicadas; e
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia, voltados para a area de Ciéncias da
Vida.

Em 2013, o Consu, por meio da Resolugdo n° 17/2013, autorizou a criagdo do curso de
bacharelado em Educacgdo Fisica, através da oferta de 80 vagas anuais (UFJF, 2013). Dois
anos depois, a UFJF-GV passou a oferecer o seu primeiro curso de pos-graduacdo através do
Programa Multicéntrico de P6s-Graduacdo em Bioquimica e Biologia Molecular. Atualmente
sdo oferecidos outros quatro programas de Mestrado e um de Doutorado: Mestrado
Profissional em Ensino de Biologia; Mestrado em Ciéncias Aplicadas a Salde; Mestrado em
Ciéncias da Reabilitacdo e Desempenho Fisico-Funcional; e Mestrado e Doutorado em
Educacao Fisica.

Até a conclusdo da nova sede do campus, as aulas de todos os cursos eram realizadas
nos prédios da Faculdade Pitagoras e, posteriormente, também na Universidade Vale do Rio
Doce (Univale). Acreditava-se que seria uma condicdo temporaria, uma vez que existia a
promessa de que a constru¢do do campus seria finalizada 18 meses ap6s 0 inicio das obras,
prevista para 2013 (UFJF, 2012c).

Nos primeiros anos de existéncia, a gestdo da UFJF-GV ficou sob responsabilidade do
entdo Prd-reitor de Planejamento da UFJF, Carlos Elizio Barral, que acumulou a funcéo de
coordenador do campus avancado. Em abril de 2014, em pleno periodo de Consulta a
comunidade para a escolha do novo reitor, Barral foi sucedido por Rubens de Oliveira,
assessor de gabinete da reitoria. Contudo, a gestdo de Rubens foi curta. Em setembro do
mesmo ano, ja sob administracdo do reitor eleito, professor Julio Chebli, houve nova mudanca
no comando da UFJF-GV. Em meio a uma série de desconfiancas sobre a viabilidade da
construcdo do campus GV, foram criadas a Direcdo do campus Governador Valadares e a
Diretoria de Gerenciamento de Projetos. Ambos os cargos foram ocupados por Flavio
Takakura, professor lotado no campus sede.

O descontentamento dos estudantes e servidores com a auséncia de infraestrutura
adequada e o fato de os trés primeiros gestores da UFJF-GV residirem em Juiz de Fora
despertaram na comunidade académica local o desejo de que a dire¢do do campus ficasse sob

o0 comando de um servidor lotado em Governador Valadares. Em maio de 2015, a
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Administracdo Superior da UFJF decidiu nomear o professor do Departamento de Fisioterapia
da UFJF-GV, Peterson Marco Andrade, Diretor do campus, para exercicio pro tempore.

Peterson assumiu o cargo em meio a discussdo sobre a criacdo do Regimento Interno
da UFJF-GV, documento que, a pedido da comunidade local, daria autonomia para que 0s
servidores e estudantes do campus avancado escolhessem através de eleicdo o seu
representante na Diregdo-Geral, bem como na Dire¢do do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA) e Instituto de Ciéncias da Vida (ICV), unidades académicas que seriam
oficializadas através do mesmo documento. A proposta do Regimento contemplava ainda a
formacdo de um Conselho Gestor, 6rgdo local Consultivo e deliberativo, formado por
representantes dos professores, servidores Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE) e
estudantes.

Ciente do desejo da comunidade académica, o entdo vice-reitor da UFJF, Marcus
Vinicio Chein Feres, encabecou a proposta discutida por uma comissdo composta por
representantes dos trés segmentos e com Consultas a comunidade académica valadarense
(VASCONCELOS, 2018).

No dia 17 de novembro de 2015, a proposta foi levada ao Consu e aprovada através da
Resolucdo n° 35/2015 (UFJF, 2015a). O documento contemplou os principais anseios dos
servidores e estudantes de Governador Valadares, entre os quais a elei¢cdo do Diretor-Geral.

Art.8° - A Direcdo Geral do Campus Avancado de Governador Valadares é
orgdo executivo de coordenacao, fiscalizagdo, superintendéncia do Campus,
necessariamente exercida por servidor docente (has condicOes estabelecidas
no artigo 16° da Lei 9.192 de 1995), pertencente ao Quadro Ativo
Permanente da UFJF, lotado no Campus de Governador Valadares, eleita de
forma paritaria por discentes, técnicos administrativos em educagdo e
docentes (UFJF, 20154, p. 5).

Conforme desejado pela comunidade académica, o documento oficializou também a
criagdo do ICSA, unidade académica que engloba os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econémicas e Direito; e do ICV, unidade académica que abrange os
cursos de Educacdo Fisica, Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Medicina e Odontologia. O
Regimento Interno possibilitou o surgimento do Conselho Gestor, érgdo maximo deliberativo

e Consultivo.

Art. 12 - Compete ao Conselho Gestor:

I — Aprovar os planos de agdo administrativa que definam as prioridades das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, ressalvadas as competéncias das
Unidades Académicas e dos Conselhos Superior e Setoriais da UFJF;
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I — deliberar sobre proposta orcamentaria administrativa, relatdrios e planos
anuais de atividades do Campus elaborados pelo Diretor Geral;

I11 — encaminhar as propostas de Convénios, acordos e ajustes, apos 0 exame
preliminar, aos 6rgdos competentes da Universidade, para tramitacdo em
conformidade com as normas internas;

IV — apreciar, preliminarmente, as prestacdes de contas de recursos oriundos
de convénios, auxilios e outros ajustes, bem como encaminha-las aos Orgaos
competentes da universidade para a tramitacéo regular;

V — Criar e aprovar o regimento do Conselho Gestor;

VI — cumprir e fazer cumprir o presente Regimento do Campus (UFJF,
20154, p. 7).

Em 2016, j& com o Regimento Interno aprovado, a UFJF-GV realizou a sua primeira
Consulta eleitoral para o cargo de Diretor-Geral. Peterson Andrade, que até entdo exercia o
cargo pro tempore, foi eleito tendo como vice-diretor o professor Fabio Pieri. Além da
eleicdo, o Regimento Interno possibilitou ainda a constituicdo de uma nova organizagdo
administrativa, com a criacdo de coordenagdes, geréncias, setores administrativos e de apoio,

conforme Figura 1 apresentada adiante.



Figura 1 — Organograma da UFJF-GV
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O processo historico que levou a atual composicdo administrativa € apresentado neste
estudo por tratar-se de um aspecto importante para a compreensao de alguns dos problemas
atuais de comunicacdo existentes no campus GV e entre os campi da UFJF. Da Figura 1, em
razdo do tema a ser tratado nesta dissertacdo, pede-se especial atencdo ao setor de
Comunicacdo, Cultura e Eventos que responde hierarquicamente a Coordenacao
Administrativa; e ao Setor de Extensdo que é vinculado a Coordenacdo Académica. Percebe-
se que os setores correspondentes aos elementos da triade universitaria sdo subordinados a
coordenagdo académica, contudo apenas o Ensino, através da Geréncia de Graduagao, possui
uma chefia imediata. Na proxima subsec¢do, serdo apresentadas as dificuldades académicas e
administrativas cotidianas que sdo potencializadas pela inexisténcia de infraestrutura prépria
da UFJF-GV.

1.1.1 A auséncia de infraestrutura propria

Até seis anos ap0s o inicio das atividades, a UFJF-GV ainda ndo possuia um espaco
proprio para o desenvolvimento das atividades de graduagdo e pos-graduacdo. Os 202
servidores técnico-administrativos, 275 professores e 2.873 estudantes, realizavam suas
atividades profissionais e académicas distribuidos em dez espacos alugados por toda a cidade.
Trés dos principais espacos locados sdo divididos com instituicbes privadas de ensino
superior: Faculdade Pitagoras, Universidade Presidente Antonio Carlos (Unipac) e Univale.

Este regime de coabitacdo provoca uma série de conflitos decorrentes da disputa por
espacos. De acordo com Monteiro (2018), a coabitacdo gera uma relacdo antagdnica entre
diferentes grupos. Citando a analise de Elias e Scotson (2000), Monteiro (2018, p. 48) destaca
que “quando um grupo se auto percebe como diferente (estabelecidos), em relagdo a outro
(outsiders), mobiliza mecanismos para exclui-lo e desprezé-1o0”.

O prédio da Faculdade Pitagoras abriga uma das bibliotecas da UFJF-GV, 0s quatro
cursos do ICSA e os primeiros periodos dos cursos do ICV. E o local em que atualmente esta
concentrada a maior parte das atividades académicas desenvolvidas pela UFJF-GV. Por tratar-
se de um espaco compartilhado, as salas de aula e laboratorios locados devem ser utilizados,
exclusivamente, entre 7h e 17h. Apds o horéario limite, 0s locais acima citados devem ficar
disponiveis para uso exclusivo dos alunos e professores da Faculdade Pitadgoras. Fato que

compromete e inviabiliza atividades académicas no periodo noturno.
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J& estudantes dos periodos mais avancados dos cursos da area de saude tém a maioria
das suas aulas nos prédios da Unipac e Univale. Também h& horério limite para o uso das
salas: 7h as 17h30, na Unipac; e 7h as 17h, na Univale. O Quadro 1, a seguir, apresenta o

numero de espacos locados pela UFJF-GV:

Quadro 1 — Principais espacos locados pela UFJF-GV em 2018

Unidade Locada Ndmero de Salas Locadas Ndmero de Laboratérios
Locados
Pitagoras 56 + Biblioteca 14
Unipac 39 + Auditério 17
Univale 13 + 4 Auditérios 15

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

O contrato com a Univale ja foi mais abrangente. Até 2017 todos os periodos dos
cursos do ICV eram oferecidos nesta instituicdo, contudo, desavengas contratuais
inviabilizaram a renovacao nos mesmos termos. Em 2016, alegando atrasos no pagamento do
aluguel, a Univale chegou a impedir a entrada de estudantes da UFJF-GV. Fato que teve
ampla repercussdo negativa na midia local e que marcou o apice da constante crise
institucional vivida pela UFJF-GV. Matéria veiculada no portal G1 narrou o0s
constrangimentos passados pelos estudantes da instituicdo: “Segurancas da Univale pararam
0s Onibus onde os estudantes estavam, entraram nos veiculos e informaram que eles néo
poderiam entrar nas dependéncias da instituicdo, fazendo com que os alunos saissem dos
veiculos” (ESTUDANTES..., 2016).

Em resposta a Univale, a UFJF, através da Diretoria de Imagem Institucional do
campus sede e do setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos do campus avancgado, divulgou
nota oficial na qual caracterizou a atitude, da entdo principal parceira, como intempestiva,
arbitraria e unilateral. A nota ressaltou ainda que o impasse financeiro existente se referia a
um processo de reconhecimento de divida de um contrato anterior, sem vinculagdo com o
contrato em vigor (UFJF, 2016a). A Advocacia Geral da Unido foi acionada pela
Administracdo Superior para que o contrato em vigéncia até agosto de 2017 fosse cumprido
integralmente.

A relacdo insustentavel levou a UFJF-GV a procurar novas alternativas. Entre as quais
a assinatura de um contrato que contemplasse mais salas e laboratérios junto a Faculdade
Pitagoras e um contrato com a Unipac. Além disso, em agosto de 2017, foi fechado um
acordo, através de um instrumento de comodato, junto & Fundacdo Padre Teodoro Araiz,

entdo mantenedora da Faculdade de Administragdo de Governador Valadares (FAGV). Com
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Isso, uma das bibliotecas e a sede administrativa da UFJF-GV passavam a funcionar no
imével da FAGV, mantida pela Fundacdo. Menos de um ano depois, 0s setores
administrativos mudaram novamente de local. Desta vez, para um imével locado na regido
central do municipio. A vantagem, neste caso, é que 0 espaco ndo era compartilhado.

Contudo, o horério limite imposto pelas principais locatérias dos espagos académicos
ndo sé inviabilizava a oferta de aulas no periodo noturno, como também gerava dificuldades
até mesmo para a realizacdo de simples reunides. No intuito de minimizar estas dificuldades,
a UFJF-GV firmou um acordo com a Escola Estadual Israel Pinheiro. De segunda a sexta,
entre 17h30 e 22h, o colégio cedia salas de aula, a sala de video, sala de informatica e a
quadra poliesportiva da Escola Estadual Israel Pinheiro. A referida escola receberia em troca
eventos académicos que aproximassem os alunos do colégio ao ambiente do Ensino Superior
(URJF, 2017a).

Além dos locais supracitados, a UFJF-GV esté distribuida por outros espagos em
diversos pontos de Governador Valadares. No centro, a universidade aluga um imével em que
sdo oferecidos os servigos da Clinica Escola de Fisioterapia, do Nucleo de Prética Juridica e
da Farmécia Universitaria. Em outro imovel, funciona o Nuacleo de Projetos do curso de
Ciéncias Econdmicas.

Em bairros mais afastados da regido central estdo localizados os prédios da Faculdades
Unidas do Norte de Minas, da Associacdo Brasileira de Odontologia de Governador
Valadares e do Clube Filadélfia. Os dois primeiros sdo espacos alugados para as aulas praticas
do curso de Odontologia, ja o Filadélfia é palco das atividades praticas do curso de Educacéo
Fisica.

A partir do mapa do municipio de Governador Valadares, a Figura 2 apresenta 0s

espacos utilizados pela UFJF-GV.
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Figura 2 — Espacos utilizados pela UFJF-GV em Governador Valadares

? -

Vo9 %

1. Faculdade Pitagoras (ICSA e parte do ICV +
biblioteca)

2. Unipac (parte do ICV)

administrativa (Rua Sao Paulo, 745)

4. Clinica de Fisioterapia e NPJ
9 5. Funorte (atividades de Odontologia)
. 6. ABO (atividades de Odontologia)
' A 7. Sala de projetos do curso de Economia
9 8 8. Clube Filadelfia (atividades de Ed, Fisica)
? 9. FAGV (parte da biblioteca do ICV)
10. Univale (atividades do ICV)

Fonte: UFJF (2019h).

A Figura 2 demonstra ainda que, a depender da grade de aulas, os discentes, muitas
vezes, sdo obrigados a percorrer distancias extensas para assistirem aula em locais distintos
em um mesmo dia. Por exemplo: nove quilémetros separam a Unipac da Univale, dois
espacos frequentados por estudantes do ICV. As dificuldades relatadas nesta subsecdo sdo
reflexos da auséncia de um campus préprio, cuja construcdo foi prometida em 2012, conforme

VEremos a seguir.

1.1.2 A promessa de construcao do campus

Em 2012, o entdo reitor Henrique Duque reuniu os primeiros calouros e apresentou o
projeto de construgdo da futura sede da UFJF-GV. Orcado em R$ 150 milhGes o campus seria
construido em 18 meses a partir do inicio da obra, em um terreno de mais de 500 mil metros

guadrados doado por um empresario da cidade.

O novo campus compreendera em sua fase inicial dez blocos para os cursos,
um bloco para a pos-graduacdo e outro para atendimento aos alunos, com
instalacbes como biblioteca e infocentro, entre outras unidades. Em outra
area, 0 projeto prevé um restaurante universitario, com capacidade para
atender a toda a demanda do campus. Adaptadas as condicOes climaticas de
Governador Valadares, as salas serdo climatizadas, com pé direito alto. Os
prédios acompanham as principais tendéncias na area ambiental, e terdo
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coberturas verdes (de plantas) e estacdo de tratamento de efluentes (UFJF,
2012c, s/p).

Trés meses depois deste anuncio, surgiu 0 primeiro de muitos revezes. ApOs
determinacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o processo de construcdo da sede
propria foi suspenso em razédo de suspeitas de irregularidades no processo licitatorio. Decisdo
que foi revogada em outubro de 2013, ap6s conclusdo de que uma nova licitacdo acarretaria
em prejuizos ainda maiores (ALMEIDA, 2016).

Feitos alguns ajustes contratuais recomendados pelo Tribunal de Contas da Unido, a
obra foi liberada e teve inicio ainda em 2013. Contudo, em 2015, a crise econémica no pais, a
interrupcdo de repasses pelo Governo Federal e questBes judiciais inviabilizaram a
continuidade da obra e culminaram no encerramento dos trabalhos no terreno. Durante este
periodo foram gastos mais de R$ 60 milhdes sem que um prédio tenha sido levantado,

segundo relatério anual de atividades de auditoria interna:

[...] a obra de constru¢do do campus foi paralisada em 2015 sem a
finalizagdo sequer da terraplanagem. Toda a comunidade académica do
Campus de Governador Valadares sofre as consequéncias, diariamente, da
falta de um local para o exercicio de suas atividades. Mais de 60 milhdes de
reais foram gastos nesta obra especifica, sem uma finalizacdo do projeto.
Relevante inclusive é a atuacdo do Ministério Publico Federal que propds
Acaéo Civil Publica com vistas a anular o contrato do Campus de Governador
Valadares. Isso faz com que os contratos de locacdo se proliferem (UFJF,
2017b, p. 36).

O cenério incerto gerou uma série de manifestagdes promovidas pela comunidade
académica. Em 2015, por exemplo, estudantes impediram uma audiéncia que discutiria o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para os proximos cinco anos. Entre gritos e
cartazes, 0os manifestantes perguntavam pelo campus e exigiam a presenca mais constante do
reitor Julio Chebli no campus avangado. Essa manifestacdo foi divulgada nos principais
portais de noticias da regido (ALUNOS..., 2015).

Em 2016, apds Consulta a comunidade académica, o professor Marcus David assumiu
a reitoria da UFJF, herdando os problemas estruturais do campus Governador Valadares.
Logo no inicio de sua gestdo, viu estudantes do curso de Odontologia da UFJF-GV
decretarem greve, viajarem ate Juiz de Fora e acamparem no prédio da reitoria. Um local que
comportasse todas as atividades clinicas, laboratoriais e de aula tedrica era a principal

reivindicacdo. Na oportunidade, o diretor da UFJF-GV, Peterson Andrade, definiu o campus
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avancado como vitima de uma “empurroterapia crénica” e de ser “o ponto cego da UFJF”

(AREAS, 2016). Nesta publicacdo Peterson ressaltou ainda que:

No dia 5 de fevereiro, os conselheiros do Conselho Superior da UFJF receberam o
Memorando 13/2015, em que a Direcdo do Campus de Governador Valadares
decretou Estado de Calamidade Académica e Situacdo de Emergéncia
Administrativa. Esgotamos todas as possibilidades para alertar sobre os problemas
administrativos encontrados neste campus universitario” (AREAS, 2016, s/p).

Atualmente ndo ha previsdo para a retomada da obra do campus. Enquanto isso, a
instituicdo trabalha em outras vertentes. Em julho de 2017, o MEC anunciou a liberacdo de
verba para a compra do imovel que pertencia a FAGV. No ano seguinte, embora ndo tenha
recebido o valor integral prometido pelo MEC, o Conselho Superior da UFJF aprovou a
aquisicdo do imovel para instalacdo de parte do campus GV. O prédio estimado em R$ 9,5
milhdes foi comprado com R$ 5 milhdes liberados pelo MEC e o restante do valor decorrente
de receita da propria UFJF. O MEC havia se comprometido a liberar mais R$ 4,5 milhdes em
2019. Porém, em razdo da urgéncia, o Consu decidiu aprovar a compra em 2018 e rediscutir a
destinacao desse valor quando fosse liberado pelo Ministério. Embora esteja longe de resolver
todos os problemas de infraestrutura da UFJF-GV, a compra proporcionara mais “seguranca €
estabilidade” para a instituicdo (UFJF, 2018a).

Mesmo adquirido pela UFJF, o antigo prédio da FAGV ainda ndo € utilizado pela
comunidade académica. Em reunido do Conselho Gestor, 0s conselheiros aprovaram a
Resolucdo n° 01/2019, que aponta o perfil de uso do novo espaco da Universidade, porém sua
ocupacdo integral ocorrerd apds estudo técnico da equipe de infraestrutura e validacdo pela
Comissdo de Infraestrutura (UFJF, 2019c).

O Quadro 2, a seguir, apresenta como seré feita a distribuicdo dos espacos do antigo

prédio da FAGYV entre os institutos e departamentos.

Quadro 2 — Perfil do uso do prédio adquirido pela UFJF-GV

Setor/demanda Responsaveis
1 Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI)/Servidor | Coordenagdo Administrativa/NTI
de internet
2 Biblioteca Coordenacdo Académica
3 Auditério do campus Coordenacdo Académica
4 Sala de Videoconferéncia DirecGes de Unidade
5 Espaco para o Diretério Central dos Estudantes Coordenador Local do DCE
(DCE)
6 Nucleo de Praticas Juridicas Departamento de Direito/ICSA
7 Sala administrativa para as secretarias dos cursos Direcdo do ICSA




8 | Salas de aula no periodo matutino e vespertino de uso Direcédo do ICSA
prioritario pela ICSA
9 Salas de aula no periodo noturno DirecGes de Unidade
10 Sala dos professores Direcgdes de Unidade
11 Sala para as coordenaces de curso e chefias de Direcédo do ICSA
departamento
12 Sala para Direcdo e Secretaria da Direcdo do ICSA Direcdo do ICSA
13 Laboratério de Informatica de uso prioritario pelo Direcédo do ICSA
ICSA
14 Depdsito Diregdes de Unidade
15 Almoxarifado para o ICSA Direcdo do ICSA
16 Almoxarifado de produtos quimicos e Central de Direcédo do ICV
Residuos
17 Nucleo de Economia Departamento de Economia/ICSA
18 Cessdo onerosa de lanchonete para o prédio Gestor do contrato
19 Laboratério de Patologia Oral Departamento de Odontologia/ICV

Fonte: UFJF (2019c).

Também em 2017, o MEC prometeu a liberagdo de recursos para a construgcdo de um
imovel em um terreno doado a UFJF pela Unido. Em 2018, foi aberto edital para contratacdo
de empresa para as obras de construcdo do novo prédio que sera destinado aos departamentos
de Farmécia e Nutricdo da UFJF-GV, contemplando laboratérios, salas de aula, setores de
apoio, administrativos e de atendimento. O prazo para o término das obras que tiveram inicio
apos a licitacdo, em fevereiro de 2019, é de 18 meses.

Conforme visto nesta subsecdo, a auséncia de infraestrutura ndo s6 compromete a
realizacdo adequada das atividades académicas e administrativas, como também cria
problemas organizacionais e compromete a imagem institucional perante os publicos interno e
externo. Cabe ao CCE trabalhar para solucionar estas questdes por meio do gerenciamento de
crises e da criacdo de uma politica de divulgacdo da UFJF-GV.

De acordo com o Plano de Acdo 2018-2020 da UFJF, a Imagem Institucional é um
“elemento de sustentacdo institucional da UFJF”, cabendo ao setor responsavel “construir
uma politica de publicizacdo transparente e inclusiva, divulgando e promovendo agdes que
construam uma imagem realista e de valorizagdo da instituicdo” (UFJF, 2018b, p. 16).

Diante das responsabilidades elencadas, apresenta-se na préxima subsecdo o historico
e a estrutura do CCE em Governador Valadares.

1.1.3 o setor de Comunicacao, Cultura e Eventos

Enquanto buscava solugfes para amenizar as crises de imagem provocadas pela

auséncia da sede, o CCE ndo ficou imune as dificuldades estruturais da UFJF-GV e precisava
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se adaptar as mudancas administrativas e de espacos fisicos. Desde 2013, ano em que
comegou a funcionar, o CCE dividiu salas de menos de 20 metros quadrados com setores
distintos e sem nenhuma ligacdo entre si, dentre os quais, Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, fato que comprometia a rotina de trabalho e gerava constrangimentos, uma vez
que, as reunides peculiares a cada area deveriam ser feitas nos corredores da Faculdade
Pitagoras ou em salas de aula que porventura estivessem desocupadas. Essa realidade
perdurou até agosto de 2016, quando o CCE passou a ter uma sala exclusiva apds a mudanca
paraa FAGV. Em 2017, o setor passou a funcionar em uma sala da Sede Administrativa, local
em que atende até hoje.

Embora tenha passado a atuar em 2013, a partir da chegada de um jornalista
contratado, a estruturacdo do CCE comecou efetivamente em julho de 2014 com a entrada em
exercicio dos primeiros servidores: uma jornalista e uma produtora cultural. Em agosto de
2018, o CCE passou a contar com trés jornalistas, trés produtores culturais e cinco assistentes
administrativos que dividem suas tarefas entre as &areas de jornalismo, publicidade,
cerimonial, producéo cultural e central de atendimento.

Os jornalistas possuem intmeras funcdes, dentre 0s quais: pautar e escrever matérias,
fotografar atividades, eventos académicos e administrativos, responder a demanda da
imprensa, acompanhar entrevistas de servidores para a midia, atualizar e monitorar o site da
instituicdo e as redes sociais, bem como dar 0 apoio necessario para a equipe que costuma
organizar os eventos da universidade. Por se tratar de um setor com nimero de servidores
reduzido, todos ajudam os demais colegas em suas areas quando necessario.

A criacdo de uma identidade visual do campus avancado foi uma das tarefas
relacionadas a publicidade realizadas por um dos produtores culturais, Ivan Bretas, formado

em Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade.

Na publicidade, o campus avangado contava com uma marca — e somente
isso. O setor teve éxito em estabelecer uma identidade visual prépria do
campus. Essa identidade foi aplicada na identificacdo de salas, setores e
papelaria basica como papéis timbrados, cartes de visita e sites
institucionais (VASCONCELOS, 2018, p. 54).

Por ndo possuir um servidor que tenha como funcdo principal a criagdo de campanhas
institucionais, o CCE né&o consegue suprir a crescente demanda por banners, videos e marcas
de projetos. A auséncia de profissionais com este perfil estabelece mais um obstaculo a

tentativa de fortalecimento da imagem da UFJF-GV.
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Os demais produtores culturais do CCE sdo responsaveis pela execucdo e
planejamento de eventos institucionais, dentre os quais a recep¢do aos calouros e a colacdo de
grau, e pela criacdo de atividades culturais que fortalecem a marca da UFJF-GV através da
integracdo entre estudantes, servidores e comunidade. Destacam-se 0s projetos “Almogo com
Cantoria”, que organiza mensalmente um evento para que a comunidade académica possa
apresentar seus dotes musicais durante o almogo nos Restaurantes Universitarios; o “Coral
Universitario da UFJF-GV”, que conta com a participa¢do ndo s6 de representantes da
comunidade académica, mas também da comunidade externa; o “Vamos Ler!”, que fixa
poemas e textos da literatura brasileira em espacos comuns da Universidade; e o Cine
Académico, cujo objetivo é exibir filmes e documentarios que abordem temas atuais e
dialoguem com alguma disciplina dos cursos oferecidos pela UFJF-GV.

Incorporada ao CCE em 2017, a Central de Atendimento busca auxiliar e sanar
duvidas dos publicos interno e externo, sobretudo em relagdo a assuntos ligados a
Coordenacdo de Assuntos Académicos e Coordenacdo de Assuntos Estudantis. A juncéo da
Central de Atendimento ao CCE em Governador Valadares buscou repetir diretrizes ja
adotadas no campus sede, conforme destacado por Mauro Eduardo Leopoldino Pires, entdo
coordenador interino da Central em Juiz de Fora durante reunido realizada com integrantes do
setor em Governador Valadares, em fevereiro de 2018: “Apesar de ser constituida por duas
unidades, a UFJF é uma s6. Buscamos trazer a experiéncia do campus sede, alinhar com o
trabalho realizado em GV e uniformizar o atendimento a comunidade académica” (UFJF,
2018c, s/p). Essa diretriz leva em consideracdo que, na maioria das vezes, a Central de
Atendimento é o primeiro setor de aproximacéo entre o publico externo e a UFJF, portanto, é
fundamental que esteja ligada administrativamente as politicas da Diretoria de Imagem
Institucional que prezam sobretudo pela de transparéncia, dialogo e interesse publico. Até
fevereiro de 2019, o atendimento ao publico era realizado por assistentes administrativos,
contudo, os servidores foram deslocados para outros setores. Para seus lugares, a instituicdo
contratou profissionais terceirizados.

Embora siga diretrizes da Diretoria de Imagem Institucional do campus sede,
administrativamente, conforme demonstrado na Figura 1, o CCE responde & Coordenacao
Administrativa da UFJF-GV. Situacdo que gera uma série de divergéncias, uma vez que o
Regimento Interno do campus avancado preza pela descentralizacdo. De acordo com
Vasconcelos, as dificuldades administrativas geram conflitos que acabam por influenciar a

rotina do CCE. Em suas palavras:
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[...] o setor passa por conflitos de sobreposicdo de autoridade. DecisOes
administrativas e principalmente agquelas que envolvem investimentos sdo
tomadas pela coordenacdo administrativa em conjunto com a direcdo geral
do Campus GV, face ao processo de descentralizacdo sustentado pelo
regimento (VASCONCELOQS, 2018, p. 54).

Entre os conflitos, destaca-se como exemplo uma proposta inicial da Comisséo de
Reestruturacdo Administrativa da UFJF-GV, a partir de uma sugestdo da diregdo geral da
UFRJF-GV, de unificar os setores de Tecnologia da Informacdo e CCE. O tema foi amplamente
debatido e rechacado apOs pressdo contraria de integrantes do CCE, respaldados pela
Diretoria de Imagem Institucional.

Trata-se de uma dificuldade inerente ao campus avangado e que merece uma pesquisa
a parte. Se por um lado a coordenacdo administrativa vivencia a realidade do campus GV e,
portanto, em tese, possui mais condicGes de apontar solucdes para os problemas, por outro, a
Diretoria de Imagem Institucional tem o conhecimento técnico de como deve atuar um setor
de Comunicagéo.

Além de lidar com o gerenciamento de crises, com a auséncia de espaco fisico para
trabalhar, o CCE precisa atenuar as contradi¢cdes intrinsecas a um campus avancado em
processo de consolidacdo. Contradi¢bes que geram uma série de inconvenientes entre 0s

campi sede e avancado da UFJF, conforme veremos a seguir.

1.1.4 A relacéo entre os campi sede e avancado da UFJF

Conforme visto na secdo 1.1, uma das principais preocupacdes da comunidade
académica de Governador Valadares, durante a discussdo sobre a criacdo do Regimento
Interno da UFJF-GV, foi buscar alternativas para que o campus avancado tivesse mais
autonomia administrativa e académica. O documento contemplou parte destes desejos ao
oficializar, ainda em 2015, a criacdo das unidades académicas e ao estabelecer elei¢Oes
internas para a escolha do Diretor Geral. Antes, este cargo era preenchido mediante uma
indicacdo da Administracdo Superior localizada em Juiz de Fora.

Embora tenha dado maior autonomia ao campus Governador Valadares, a aprovagéo
do Regimento Interno ainda esta longe de resolver os problemas administrativos da
instituicdo. Setores da comunidade académica cobram a descentralizacdo de processos
administrativos que ficam restritos ao campus sede. Situacdo que cria obstaculos entre os
respectivos setores de cada campus. Pesquisa realizada pelo administrador do campus

Governador Valadares, Leonardo de Almeida Alexandrino, constatou este descontentamento:
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“O principal desafio seria uma maior integracdo entre os dois campi que pudesse promover
uma descentralizacdo das atividades e melhor aproveitamento do capital intelectual ocioso no
campus GV.” (ALMEIDA, 2016, p. 88).

Esta percepcdo € compartilhada pelo diretor-geral do campus avancado, Peterson
Andrade, que, desde que assumiu o cargo, tem apontado 0s principais entraves para o
estabelecimento de uma relagdo mais proxima entre 0os campi, entre 0s quais a centralizacéo

de servigos no campus sede que poderiam ser compartilhados com a UFJF-GV.

A auséncia de estrutura propria para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; distancia fisica da sede, pequena equipe administrativa com
funcGes de chefia, caréncia de processos de descentralizacdo para aumentar a
eficiéncia administrativa e académica, caréncia de orientagdes do MEC para
ordenar os processos de implantagdo de novos campi e caréncia de recursos
para atividades béasicas para o ensino. Ou seja, 0 governo federal aumentou o
acesso as universidades federais, porém um debate é necessario para que
padrGes minimos de qualidade sejam alcan¢ados (UFJF, 2015b, s/p).

A constatacdo de que os problemas de infraestrutura e de administracdo comprometem
a eficiéncia do campus avancado levou o diretor da UFJF-GV a buscar espacos de discussao
sobre o tema na Comissdo de Educacdo da Camara dos Deputados, em Brasilia. Para tanto foi
criado, em 2018, o Grupo de Diretores de Campus fora das Sedes/UF com o objetivo de
favorecer a troca de experiéncias entre 0s campi avancados e também com a missdo de agir
politicamente na busca por investimentos para universidades localizadas fora das cidades em
que estdo sediadas as reitorias. Entre 2015 e 2018, a Comissdo de Educacdo da Camara dos
Deputados realizou ao menos cinco eventos sobre o tema. O primeiro deles, a partir de um
pedido de Peterson Andrade (UFJF, 2015c).

Entre as discussdes, 0s entdo deputados federais da bancada de Minas Gerais, Caio
Néarcio (PSDB) e Leonardo Quintdo (PMDB), integrantes da Comissdo de Educacdo da
Camara dos Deputados, apresentaram o projeto de Lei (PL n® 7543/2017) para a criacdo da
Universidade Federal de Governador Valadares (UFGV). Entre as justificativas para a
proposta, os deputados citaram a existéncia do campus avangado da UFJF em Governador
Valadares, mas ressaltaram que a criacdo da UFGV fomentaria o desenvolvimento
econbmico, social e cultural na regido.

Em meio ao desenvolvimento desta proposta, os deputados Caio Narcio e Leonardo
Quintdo participaram de um Seminario Regional organizado pela Comissédo de Educacéo da
Camara dos Deputados em Governador Valadares. Denominado “Os desafios dos Campi fora

das sedes: a expanséo e a qualidade da educacgéo superior no Campus Avancado Governador
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Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora”, o seminario ndo tratou concretamente da
independéncia da UFJF-GV ou da transformacdo da UFJF-GV em UFGV, mas denotou uma
articulacdo politica a respeito do tema. O seminario ocorreu no dia 15 de maio de 2017, treze
dias apds a apresentacdo do projeto de lei realizada em 2 de maio do mesmo ano.

A divulgagdo do projeto de lei acompanhada pela audiéncia publica realizada em
Governador Valadares causou, por um lado, grande preocupagéo na comunidade académica e,
por outro, externou a insatisfacdo existente entre parte dos servidores da UFJF-GV. A reunido
do Conselho Gestor realizada no dia 11 de maio, ou seja, entre a data da apresentacdo do
projeto e a audiéncia publica, foi dominada pelo tema, conforme a ata assinada por todos 0s
conselheiros participantes e divulgada no site do Conselho Gestor (UFJF, 2017c). O professor
licenciado do curso de Direito da UFJF-GV e Secretario Municipal da Fazenda de
Governador Valadares, Jamir Calili Ribeiro, participou da reunido e externou o desejo por
parte da prefeitura de que a UFJF-GV se tornasse completamente independente da UFJF. Este
ponto de vista, embora ndo fosse compartilhado oficialmente, recebeu o apoio informal de
parte de servidores descontentes com a atual situacdo administrativa e financeira da UFJF-
GV, contribuindo para o estremecimento da relacdo entre alguns setores dos campi da UFJF.
Em janeiro de 2019 o projeto foi arquivado nos termos do Artigo 105° do Regimento Interno
da Camara dos Deputados. Ou seja, com o fim da ent&o legislatura, os processos que ainda se
encontravam em tramitagdo e que ndo tinham sido aprovados em todas as comissoes
necessarias foram arquivados. A proposicdo poderia ser desarquivada mediante requerimento
do autor, ou autores, dentro dos primeiros cento e oitenta dias da primeira sesséo legislativa
ordinaria da legislaturade 2019, retomando a tramitacdo desde o estagio em que se
encontrava, porém os dois defensores e propositores do entdo projeto ndo conseguiram se
reeleger.

O constante conflito de agenda da Administracdo Superior é mais um exemplo do
desgaste entre os campi e pode ser exemplificado aqui através de dois fatos envolvendo o
CCE e o Setor de Extensao, setores abordados nesta pesquisa. Um exemplo é a Recep¢do aos
Calouros, evento ja tradicional no calendario da UFJF-GV, que demonstra aos ingressantes

que eles estdo, de fato, inseridos na instituicdo, através da oferta de atividades de integragéo e

* Considero importante trazer este fato para a presente pesquisa, pois ele demonstra exatamente o grau
de vulnerabilidade da UFJF-GV, o grau de descontentamento existente sobretudo entre servidores, e
a dificuldade para a criacdo de imagem institucional de uma universidade que vive em condicGes
elevadas de instabilidade, sem o devido apoio da prefeitura local e sob pressdes/estratégias politicas
internas e externas.

> https://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1989/resolucaodacamaradosdeputados-17-21-setembro-
1989-320110-normaatualizada-pl.pdf
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acolhimento, palestras sobre os principais servigos oferecidos pela universidade, dicas e
informacdes fundamentais para aqueles que acabaram de ingressar no ensino superior. Para
tanto, é importante que a Recepg¢édo aos Calouros ocorra tdo logo sejam iniciados os semestres
académicos, sob pena de perder a razdo de sua realizacdo, bem como prejudicar o
planejamento de aula dos professores que precisariam liberar os alunos em um momento
futuro, quando as disciplinas j& estivessem em andamento.

Contudo, como o calendario € comum aos dois campi, as aulas tém inicio no mesmo
dia, fato que inviabiliza a participacdo da Administracdo Superior na Recep¢do aos Calouros
dos dois campi, caso estas sejam realizadas simultaneamente. Logo, cabe ao campus
avancado, atraves do CCE, organizar a Recepcdo aos Calouros apenas a partir da segunda
semana de aulas, o que acarreta no esvaziamento do evento e gera insatisfacdo dos professores
que, em alguns casos, se negam a liberar os alunos para a atividade.

Eventos cuja participagdo de integrantes da Administracdo Superior é fundamental s&o
corriqueiramente objetos de discuss@es entre os dirigentes dos campi. O 1° Férum Popular de
Extensdo e Cultura do campus avancgado, por exemplo, foi realizado em 1° de outubro de 2018
(UFJF, 2018d), tendo sua data original alterada em razdo da auséncia de entendimento entre o
Comité Gestor do Férum Popular de Extenséo de GV, Pré-Reitoria de Extensdo e Diretoria de
Imagem Institucional. Anteriormente agendada para o dia 14 de agosto®, a data de realizacdo
foi alterada ap6s solicitacdo da Diretoria de Imagem Institucional que alegou o conflito de
eventos, uma vez que a Recepc¢do aos Calouros (UFJF, 2018e) ocorreria na mesma data e
horério da abertura do evento extensionista.

O adiamento a partir de uma observagdo da Diretoria de Imagem Institucional criou
um certo descontentamento entre os integrantes do Comité Gestor do FOrum Popular de
Extensdo de GV, uma vez que a programacdo ja estava fechada, o evento ja havia sido
divulgado nos canais oficiais, e os participantes convidados ja tinham confirmado presenca,
bem como os representantes de movimentos sociais. Com a deciséo do adiamento, os convites
foram revogados e a divulgagéo foi retirada do site.

Estes sdo apenas alguns exemplos que demonstram os problemas existentes entre 0s
campi que, por sua vez, comprometem a relacdo e dificultam a consolidacdo da UFJF-GV e
consequentemente da imagem institucional. A seguir, serdo apresentados aspectos que

dificultam a consolidacdo da imagem institucional de uma universidade ainda em fase de

® Planejamento do evento com programagcao e data original disponivel em http://abre.ai/YB7
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implantacdo. Veremos que o fortalecimento da imagem depende, além dos aspectos fisicos e

estruturais, da valorizagcdo da comunicagdo com o publico interno e externo.

1.1.5 Imagem institucional de uma universidade que nao possui sede prépria

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior que trata da autorizagédo e
regulamentacdo de novos cursos de graduacao, bem como subsidia a producao de indicadores
de qualidade do Ensino Superior considera o espaco fisico um aspecto imprescindivel em suas
respectivas avaliagdes. Ou seja, uma Universidade com estrutura precéria terd um resultado
comprometido e corre o risco de ndo ter 0s seus cursos reconhecidos.

E fundamental que a gestdo da infraestrutura seja adequada ao projeto pedagdgico
pensado para 0S cursos, para que ndo sejam necessarias adaptacGes e improvisos que
comprometam a qualidade académica. Fato que torna a infraestrutura fator primordial na
manutencdo e acolhimento de novos estudantes. Mais do que isso, além de ser um elemento
essencial para a consolidacdo de um campus de qualidade, a infraestrutura é importante para a
criacdo e fortalecimento da imagem institucional perante os publicos interno e externo.

Segundo Ramalho (1982), existem quatro tipos deelementos na composi¢ao
da imagem das organizacdes, entre 0s quais o0 elemento material, ou seja, aquele relacionado a
forma como o publico interno se sente no local em que desempenha suas atividades. Além do
elemento material, Ramalho (1982) destaca o elemento humano, ou seja, 0 comportamento da
equipe de trabalho; o elemento psicossociolégico, relacionado as politicas de pessoal e de
informacao, entre outras e 0 elemento que representa as qualidades do bem ou do servigo. Em
conformidade com essa percepcao, o setor de Planejamento da UFJF-GV realizou, em 2016,
uma pesquisa de clima organizacional e demonstrou que havia insatisfacdo dos servidores da
instituicdo com as condicdes de trabalho a qual estava relacionada principalmente a questdes
de temperatura, auséncia de espaco, mobiliario e equipamentos. De acordo com Vasconcelos
(2018, p. 49), “o levantamento revelou a infraestrutura fisica como um dos principais
problemas relatados pelos servidores do campus. O nivel de satisfacdo era extremamente
baixo, sobretudo nas instalaces ocupadas pelo ICV, compartilhadas com a Univale”.

Até fevereiro de 2019, entre os onze espacos utilizados pela instituicdo, apenas o
Nucleo de Préticas Juridicas e Clinica-Escola de Fisioterapia possuiam uma placa na fachada

(ambas no mesmo imovel). Conforme, podemos observar na Figura 3:
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Figura 3 — Unica fachada da UFJF em Governador Valadares

Fonte: Registrado pelo autor (2019).

Conforme destacado na introducédo deste trabalho, a pesquisa Top. of Mind realizada
em Governador Valadares no ano de 2017 demonstrou o desconhecimento da UFJF-GV pela
sociedade (TOP OF MIND: GOVERNADOR VALADARES 2017, 2017). De acordo com o
levantamento realizado por uma empresa de Consultoria do municipio, a UFJF-GV, Unica
universidade publica da cidade, € a sexta colocada entre universidades/faculdades mais

lembradas pela populagéo local. O Quadro 3, a seguir, traz o levantamento completo:

Quadro 3 — Levantamento sobre universidades/faculdades mais lembradas em Governador

Valadares

Universidade/Faculdade % do total de entrevistados
Univale 37,91%
Pitagoras 20,04%
Unipac 10,47%
Fadivale 8,12%
ImesMercosur 6,32%
UFJF 4,69%
FAGV 3,43%
Nao soube informar 1,81%
Outras 7,21%

Fonte: Top Of Mind: Governador Valadares 2017 (2017).

Ha inimeros fatores que devem ser levados em consideracdo ao analisar este

resultado, dentre os quais o tempo de existéncia das instituicdes mais lembradas e os altos
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investimentos promovidos pelos grandes conglomerados privados do Ensino Superior. A
Univale, primeira colocada neste levantamento, foi inaugurada em 1967. J4 a Pitagoras
pertence ao Grupo Kroton, empresa que domina 14,4% do mercado nacional de educacao
privada.

Contudo, o levantamento demonstra que a UFJF-GV tem muito a crescer no que diz
respeito ao fortalecimento da imagem institucional, e a CCE tem um papel fundamental neste
sentido. Para Argenti (2006, p. 70), “gerenciar a reputacdo de uma empresa e construir
confianca sdo aspectos mais importantes do que nunca, e uma solida comunicacdo € um meio
de alcangar tais metas”.

Para tanto, € preciso que a Comunicacdo seja feita levando-se em consideracdo que a
imagem de uma instituicdo é resultado de pontos de vista de publicos diversos diretamente

ligados a ela ou ndo. Sobre esse aspecto, Bueno (2009, p. 200) afirma que

A imagem, portanto, ou as imagens (para sermos mais exatos) de uma
organizagdo sdo percepcdes que estdo na cabeca dos publicos ou das pessoas
individualmente, formadas pelo contato direto ou ndo com essa organizagao
(temos imagens para organiza¢gdes com as quais nunca tomamos contato
direto como, por exemplo, o Pentagono, reino dos falcdes da guerra).

O atual PDI da UFJF, aprovado pela Consu em 2015 e que fixa diretrizes a serem
desenvolvidas pela instituicdo entre os anos de 2016 e 2020 para a realizagdo de acdes nas
unidades académicas e administrativas, destaca a importancia de tornar o campus avan¢ado
mais reconhecido na regido em que esta instalado. Entre as metas e objetivos para o campus
Governador Valadares o documento destaca a necessidade da integracao de “esforgos de
ensino, pesquisa e extensdo de forma a atender necessidades especificas da regido de
Governador Valadares e fomentar o Marketing Institucional.” (UFJF, 2016b, p. 36).

Com isso, cabe a UFJF-GV, diante das dificuldades de infraestrutura, administrativas e
de comunicacdo apresentadas, e do pouco tempo de atividade na regido, definir que tipo de
imagem deseja difundir para o publico interno formado por servidores, estudantes e
terceirizados, mas também & sociedade de Governador Valadares.

1.1.6 A comunicacao interna e externa

Conforme apresentado nas subse¢des anteriores, apesar do pouco tempo de existéncia,
a UFJF-GV ja passou por inumeras crises que, por sua vez, criam um clima constante de

descontentamento e preocupacdo. Os boatos fazem parte das rodas de conversa e grupos de
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aplicativos e redes sociais. Vasconcelos (2018) constata a forte presenca de uma rede de
boatos na UFJF-GV, uma vez que, muito do que os servidores hoje sabem sobre os rumos e
planos do Campus GV sdo consequéncias de conversas informais, com informacdes
imprecisas trocadas entre colegas de trabalho.

Para Bueno (2011), os boatos sdo consequéncia de problemas nos processos de gestéo
e de comunicagéo de determinada empresa. Sobre este aspecto, o autor afirma que: “os boatos
derivam das lacunas de comunicagdo oriundas das proprias organizacfes que 0s combatem,
porque tém relacdo estreita com o descontentamento dos funcionérios e a falta de atencao as
suas demandas e expectativas” (BUENO, 2011, p. 98).

Em outras palavras, construir uma imagem institucional positiva da UFJF-GV passa
pela criacdo de uma politica de comunicacdo interna ética e transparente, que conguiste a
confianca do publico interno formado por servidores e estudantes. No entanto, dada a situacédo
da instituicdo atualmente, os boatos ainda fazem parte do cotidiano.

Atualmente, a comunidade académica recebe informacGes do CCE através do site, das
redes sociais e por e-mail. Este Gltimo é feito mediante o envio de um boletim eletrénico
quinzenal que contém as principais noticias divulgadas naquele periodo. Todas estas
plataformas sdo atualizadas pelos trés jornalistas e pelo representante do setor.

Até abril de 2018, embora atualizado diariamente, o site da UFJF-GV tinha um
modelo que ja ndo contemplava as necessidades do CCE, uma vez que era visualmente
ultrapassado e ndo oferecia ao setor de comunicacdo informacg6es bésicas, dentre as quais 0s
nimeros de visitas e acesso as paginas’. O layout (Anexo A) também ndo permitia a
utilizacdo de imagens para ilustrar as manchetes das noticias na home do site.

A partir de maio do mesmo ano, com o0 apoio da Diretoria de Imagem Institucional e
do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO), ambos os setores localizados
em Juiz de Fora, o CCE lancou um novo site (UFJF, 2018f) com design semelhante ao
utilizado no campus sede, numa tentativa de reforcar a identidade entre os dois campi.

No mesmo més, o CCE langou um perfil da UFJF-GV no Instagram. A rede social
possui uma linguagem mais jovem e valoriza o0 uso de imagens e videos, o que facilita a
aproximacéo da instituicdo sobretudo com os estudantes. Um ano apoés a criagdo do perfil, a
UFJF-GV tinha mais de trés mil seguidores na plataforma.

O Instagram é a segunda rede social em que a UFJF-GV esté inserida. Criado em maio

de 2015, o perfil da UFJF-GV no Facebook contava, em junho de 2019, com mais de cinco

" http://www.ufjf.br/portalantigogv/
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mil seguidores. Contudo, o alcance organico das publicacdes na pagina, ou seja, 0 nimero de
pessoas as quais as publicacdes da UFJF-GV foram exibidas, tem sido cada vez menor em
razdo de uma mudanca de politica do Facebook. A nova politica alterou o algoritmo da rede
social, no intuito de favorecer publicacdes de amigos e familiares dos usuarios, 0 que
diminuiu o alcance das informacgBes das instituicbes aos usuéarios da plataforma
(FACEBOOK..., 2018).

Em busca da ampliacdo da divulgacdo das noticias do campus GV, o CCE lancou
também, em maio de 2018, o Boletim Informativo. Conforme ja citado, a cada 15 dias o
boletim é enviado para o e-mail dos servidores e para os estudantes com as principais noticias
daquele periodo. Estes recursos citados sdo, até meados de 2019, as principais plataformas de
comunicagdo do CCE com o publico interno.

Ja a comunicacdo com o publico externo, isto é, aquele formado pela comunidade de
uma maneira geral, é feita também pelo site, redes sociais e através do relacionamento do
CCE com a imprensa. Os jornalistas escrevem e enviam o material para a imprensa na
tentativa de conquistarem um “espaco de divulgacao” gratuito daquele contetdo em
determinado programa. Trata-se de uma alternativa de se apresentar a populacdo sem precisar
investir dinheiro em publicidade. E, portanto, necessario adequar as plataformas existentes e
criar novas alternativas de divulgacéo das a¢oes da UFJF-GV.

1.2 EXTENSAO UNIVERSITARIA COMO PROPULSORA DE DIVULGACAO DA UFJF-
GV

A construcdo de estratégias de comunicacdo exige o reconhecimento de algumas
caracteristicas da instituicdo que possui como atividades-fim o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Entender este tripé e 0 modo como ele é trabalhado na universidade € importante
para 0 sucesso de uma politica de comunicacdo. Essencial a uma formacdo académica de
qualidade, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo € um dos preceitos da
educacéo superior constantes na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgéo (LDB) — Lei n°® 9394/1996 (BRASIL, 1996).

Desse modo, ensino, pesquisa e extensdo devem estar articuladas e devem ser tratadas
igualmente pelas universidades “Pode-se dizer que a indissociabilidade ensino, pesquisa e
extensdo € alcancada quando se observa que o conhecimento produzido tem o poder de
transformar a realidade da sociedade na qual esta Instituigdo esta inserida” (NASCIMENTO,
2012, p. 23).
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Entre os elementos da triade, a extensdo é aquela que cumpre a funcdo social da
universidade na medida em que busca possibilitar a cooperagdo mutua e dialogo entre a
sociedade e a academia. Logo, as acdes de extensdo devem estar vinculadas ao ensino na
medida em que coloca o estudante como centro da sua propria formacdo académica e
enquanto cidaddo; bem como deve estar ligada a pesquisa, uma vez que, através do trabalho
em campo, pode suscitar ou auxiliar uma série de investigacGes e geracdo de conhecimento.

Portanto, levando-se em consideracdo a importancia da extensdo universitaria, é
necessario que as acdes de extensdo sejam, tanto quanto o ensino e a pesquisa, divulgadas
para a sociedade. Ademais, € preciso prestar contas a sociedade do dinheiro que ela investe na
universidade publica. De acordo com a Politica Nacional de Extenséo (2012):

Sem a interagdo dialdgica, permitida pelas atividades extensionistas, a
Universidade corre o risco de ficar isolada, ensimesmada, descolada dos
problemas sociais mais prementes e incapaz de oferecer a sociedade e aos
governos o conhecimento, as inovagdes tecnologicas e os profissionais que o
desenvolvimento requer (FORPROEX, 2012, p. 12)

Sobre a importancia da divulgacdo das acdes de extensdo, a Agenda Estratégica
pactuada no XXXI Encontro Nacional do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicoes
Publicas de Educacao Superior Brasileiras (Forproex) (2012), constituida por doze acGes,
destacou o “apoio e financiamento para a criacdo da plataforma de comunicacdo da Extensao,
favorecendo a divulgagdo de suas politicas, atividades e produtos, bem como uma gestdo
eficiente da informagdo.” (FORPROEX, 2012, p. 62).

Esta divulgacao torna-se fundamental em um campus em fase de consolida¢do como é
0 caso da UFJF-GV. Os numeros de producdo das acdes extensionistas na UFJF-GV sdo
contundentes, apesar de o0 campus ter apenas seis anos de historia. O publico-alvo total
estimado, por exemplo, entre os 64 programas e projetos de extensdo da instituicdo no ano de
2017 chega a 1.708.743 pessoas, uma média de 25.503 pessoas por acdo de extensdo. Tal
nimero desperta a curiosidade, sobretudo se considerarmos que a UFJF-GV ndo tem um
espaco proprio para o desenvolvimento das atividades administrativas, de graduacéo e pds-
graduacdo. Mas, talvez, seja exatamente a auséncia de infraestrutura adequada para estas
atividades administrativas, de pesquisa e de ensino que fomente as a¢Oes de extensao.

Sobre esta tematica, Hunger (2014) realizou entrevistas com professores, no intuito de
compreender como estes profissionais interpretam a extensdo universitaria. Em seu estudo, o

referido autor constatou que, em razdo de existir no meio universitario inimeras disputas
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académicas, como por exemplo, o interesse em tornar-se mestre e doutor, e efetuar o maior
ndmero de publicagBes possiveis em um ano, resulta em uma menor adesdo as acles

vinculadas a extensdo. De acordo com Hunger (2014, p. 349):

Os professores representam forgcas coercivas que 0S grupos exercem um
sobre o outro, devido a sua interdependéncia na Universidade. Tal coercdo
pode ser observada nas entrevistas, quando professores, em suas falas —
demonstram que se sentem coagidos por terem de conquistar a titulagdo
académica de mestre e doutor. Justificam que é por esse motivo que se
distanciam da comunidade, deixando de avaliar se ndo é realmente pelo que
estdo pesquisando.

De acordo com a pesquisa® de Hunger (2014) existe certa pressdo para que professores
se voltem mais para atividades ligadas a pesquisa em detrimento da extensdo. Para
Nascimento (2012), esta realidade demonstra que a indissociabilidade entre a triade
universitaria ndo é respeitada institucionalmente. Ainda, de acordo com o referido autor:
“Principalmente quando se trata de trabalhar a extenséo, porque tem sido vista como a funcéo
que proporciona menos Visibilidade e status académicos, se comparada ao ensino e a
pesquisa” (NASCIMENTO, 2012, p. 57).

Embora existam indicios de que, em algumas universidades, o docente que busque
qualificacdo académica tenda a se afastar da extensdo para se dedicar a pesquisa e a
orientacdo, tal realidade parece impensavel na UFJF-GV, uma vez que o campus ndo oferece
estrutura adequada para laboratorios, instalacdo de materiais e demais condi¢cdes necessarias
para a pesquisa. Além da auséncia de laboratorios para pesquisa, os professores da UFJF-GV
ndo possuem gabinetes individuais. Diante desta realidade, dividem mesas com colegas nas
salas de professores disponiveis.

Ao realizarmos a comparacdo entre 0s numeros relativos a projetos de extensédo
desenvolvidos pela UFJF-GV e demais campi avancados de Minas Gerais no ano de 2017,
percebemos o quanto o terceiro elemento da triade, isto é, a extensdo é bem desenvolvida no

campus de Governador Valadares, conforme apresentamos no Quadro 4 exposto adiante:

® Coleta realizada com professores de duas instituicdes publicas de ensino superior do interior do
estado de S&o Paulo através de entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 4 - Numero de cursos e a¢bes de extensdo nos campi avangados em MG no ano de

2017
Campi avancados em MG Numero de Cursos de Numero de Projetos e
Graduacdo em 2017 Programas de Extensdo em
2017

Unifal — Campus Pocos de Caldas 4 21
Unifal — Campus Varginha 4 12
Unifei — Campus Itabira 9 43
UFJF — Campus Governador Valadares 10 64
UFOP — Campus Jodo Monlevade 4 15
UFOP — Campus Mariana 9 46
UFSJ — Campus Alto Paraopeba 5 11
UFSJ — Campus Divinopolis 4 27
UFSJ — Campus Sete Lagoas 4 10
UFU — Campus Monte Carmelo 5 5
UFU — Campus Patos de Minas 3 5
UFU — Campus Pontal (ltuiutaba) 11 49
UFV — Campus Florestal 10 39
UFV — Campus Rio Paranaiba 10 25
UFTM — Campus Iturama 3 18
UFVJM — Campus Teofilo Otoni 10 40

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2017).

O Quadro 4 demonstra que no ano de 2017 a UFJF-GV foi o campus avancado com
maior ndmero de projetos e programas de extensdo em Minas Gerais®. Contudo, a UFJF-GV
ndo possui uma politica de comunicacdo que valorize a importancia da divulgacdo a
comunidade académica e ao publico em geral dos inimeros trabalhos que sdo desenvolvidos
junto a sociedade.

Conforme evidenciado, a UFJF-GV desenvolveu, em 2017, ano em que esta pesquisa
teve inicio, 64 acBes de extensdo, sendo 62 projetos e dois na qualidade de programa de
extensdo. Quanto aos projetos de extensdo, quatro sdo coordenados/ propostos por técnicos
administrativos em educacdo, tendo na vice-coordenacgdo o apoio de um docente. Os demais
séo coordenados por docentes.

Quanto a modalidade, a UFJF-GV possuia cinco projetos inseridos no Programa Boa
Vizinhan¢a Rio Doce, que sdo os projetos direcionados exclusivamente as comunidades
ribeirinhas atingidas pelo rompimento da barragem de Fund&o, em Mariana. Outros dez

projetos séo desenvolvidos na qualidade de projetos de extensdo em interface com a pesquisa,

° Os dados do quadro 4 sdo de 2017, ano em que esta pesquisa teve inicio. O levantamento foi
realizado para caracterizar o caso e evidenciar a forte presenca da extensdo no campus GV. Né&o foi
possivel atualizar os numeros das demais instituicGes nos anos posteriores. J& o protagonismo da
extensdo na UFJF-GV consolidou-se no ano seguinte, conforme veremos na segéo 1.2.
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e 0s demais sdo projetos e programas de demanda espontanea com bolsas (Edital especifico) e
sem bolsas (Edital de forma continua). O Quadro 5, a seguir, apresenta 0s programas e
projetos de extensdo da UFJF-GV em 2017:

Quadro 5 — Programas e Projetos de Extensdo da UFJF-GV em 2017

Tipo Quantidade
Projetos de Extensdo do Programa Boa Vizinhanga Rio Doce 5
Projetos de Extensdo em interface com a pesquisa 10
Projetos e Programas de demanda espontanea 49
Total 64

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Criado em 2016, o Programa Boa Vizinhanga Rio Doce é destinado aos servidores e
estudantes que visam atuar junto as comunidades ribeirinhas vitimas do rompimento da
barragem de Funddo. Trata-se de um Programa elaborado pela Pro-Reitoria de Extensdo da
UFRJF, que, especificamente em Governador Valadares, tem 0 objetivo de “estimular, apoiar e
promover projetos de extensdo que atendam as demandas das comunidades do entorno do Rio
Doce afetadas pelo rompimento das barragens em Mariana” (UFJF, 2018g, p. 1).

Os projetos vinculados ao Programa Boa Vizinhanca sdo coordenados por servidores
docentes, técnico-administrativos e professores convidados da UFJF, lotados no Campus
Governador Valadares, com a participacdo de discentes regularmente matriculados nos cursos
de graduacéo.

Ja os editais de Projetos de Extensdo em Interface com a Pesquisa existem na UFJF-
GV desde que o Setor de Extensdo passou a fazer parte da organizacdo administrativa e
académica da instituicdo. Estes projetos buscam a aproximagdo entre ciéncia e sociedade
através das acdes transformadoras provocadas pela pesquisa buscando fortalecé-la através de
uma relacdo que valorize o dialogo entre pesquisadores e sociedade.

Os Projetos e Programas de Extensdo de demanda espontanea, por sua vez, Sao
aqueles submetidos pela propria comunidade académica sem um tema a ser estipulado pela
instituicdo. Cabe ainda destacar a diferenca entre projetos e programas de extensdo. De acordo
com o Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012), os projetos sdo um
conjunto de agOes, processuais e continuas de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnoldgico, que visam a um objetivo bem definido. Além disso, deve ter um prazo de atuagéo
determinado. Na UFJF-GV, este prazo € de um ano, mas pode ser renovado através de um
novo edital. J& os Programas sd&o um conjunto de ac¢les de carater organico-institucional, de

médio a longo prazo, com diretrizes claras e um objetivo comum, sendo articuladoras das
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demais agdes de extensdo, ou seja, um programa pode contemplar projetos, cursos e eventos
de extensdo, além das ac¢Bes de pesquisa e de ensino.

Em relacdo ao quantitativo das pessoas envolvidas nas acles de extensdo da UFJF-
GV, em 2017 a situacdo era a seguinte: 215 professores, 15 TAE e 220 estudantes.

A baixa presenca de TAE na Extensdo Universitaria pode ser tema de uma pesquisa a
parte, mas é evidente a auséncia de incentivos para que a categoria participe do
desenvolvimento de atividades académicas. Cito como exemplo um trecho retirado do atual
PDI. Entre 0s objetivos e metas existentes para garantir a exceléncia académica o documento

destaca a importancia da valorizacdo do professor e esquece da existéncia dos TAE:

E necessario ampliar as inovacdes de praticas pedagdgicas, incrementar a
utilizacdo das novas tecnologias no processo de formagdo, estimular a
capacidade criativa dos estudantes e a formacdo em compasso com 0s
melhores centros de producdo desconhecimento do mundo. E preciso
também aprofundar o processo de valorizagdo do professor, em todas as suas
dimensdes, como pilar para o desenvolvimento de um ambiente criativo e
inovador, no qual a interagdo de atividades de pesquisa e formacdo de
recursos humanos se entrelacem com projetos de extensdo, propiciando a
capacitagdo de “agentes de mudangas”, profissionais capazes de fazer a
diferenca e contribuir diretamente em processos de transformagao
econbmica e social (UFJF, 2016b, p. 19).

No entanto, o documento ndo apresenta qualquer tipo de incentivo aos TAE que
desejem participar ativamente do desenvolvimento de atividades de extensdo. De uma forma
geral, os TAE sédo tratados como servidores destinados a atuar quase que exclusivamente na
rotina administrativa da instituicdo. Além disso, os editais de extensdo da UFJF-GV exigem
que o0s projetos coordenados por TAE tenham obrigatoriamente um docente como vice-
coordenador. “Caso o coordenador seja técnico-administrativo em educacgdo, docente
substituto ou professor convidado, é obrigatério que o vice-coordenador seja docente do
quadro efetivo e que atenda aos mesmos pré-requisitos deste edital” (UFJF, 2018g, p. 3).

Ainda em relacdo aos TAE, é comum que muitos projetos envolvam técnicos
administrativos para a execucado das atividades, porém os coordenadores deixam de apresentar
esta informacao no formul&rio da Proex.

A baixa participacdo dos estudantes (8,9%) nas acOes também decorre de falhas na
atualizacdo dos dados. Ou seja, hd& momentos em que novos estudantes participam das acdes,
porém estas participa¢fes ndo sdo contabilizadas no sistema. Trata-se de um fato preocupante,
sobretudo se levarmos em consideracdo que a estratégia 12.7 do Plano Nacional de Educacéao

estabelece como compromisso assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
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curriculares exigidos para a graduacdo em programas e projetos de extensdo universitaria,
orientando sua acdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social (BRASIL,
2014).

Contudo, apesar da grande participacao dos professores (cerca de 83%) nas acOes de
extensdo, o site da UFJF-GV deu pequeno destaque aos trabalhos realizados. Levantamento
realizado durante o ano de 2017 e demonstrado no Quadro 6, a seguir, constata que a extensao
teve o0 menor destaque na pagina da universidade, se comparada a pesquisa e ao ensino. Nesta
pesquisa foram desconsideradas noticias diarias administrativas da universidade, que nao

englobassem especificamente um dos elementos da triade universitéria.

Quadro 6 - Levantamento de noticias no site da UFJF-GV no ano de 2017

Assunto Numero de noticias Porcentagem
Ensino 183 76%

Pesquisa 31 13%

Extenséo 26 11%

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

O Quadro 6 apresenta informacdes de que durante o ano de 2017, 26 noticias
divulgadas no site da instituicdo eram referentes a extensdo universitaria. Contudo, o nimero
ndo significa necessariamente que 26 dos 64 projetos e programas foram divulgados. 1sso,
porque, conforme demonstrado no Quadro 6, o maior nimero de noticias veiculadas no site
sdo relativas a abertura de editais, feiras de extensdo ou eleicdes. O Quadro 7 especifica mais

detalhadamente esta informagao:

Quadro 7 - Levantamento de projetos, programas e eventos de extensdo divulgados no site da
UFJF-GV em 2017

Projeto ou Programa de Extenséo N° de noticias (site)

Paidéia — Sociologia, Filosofia e Politica 7

Nucleo de Estudos Aplicados em Estomatopatologia 2

“Educac¢do continuada em satide: a¢des de prevencao, promogao e 2

controle da hanseniase em comunidades de alto risco”

Descarte de medicamentos para 0 uso racional e seguro 2

Enfrentamento & Psicofobia 2

“Prevaléncia e aspectos epidemioldgicos de enteroparasitoses na 1
comunidade ribeirinha de Ilha Brava, Governador Valadares, MG”

Editais. Processo eleitoral Conselho de Extenséo, Congresso de Extensdo 10

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Conforme apresentamos no Quadro 7, seis dos 64 programas e projetos de extensao

tiveram algum tipo de divulgacdo no site da instituicdo. O Quadro demonstra ainda que o
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projeto “PAIDEIA — Sociologia, Filosofia e Politica”, foi divulgado sete vezes no ano de
2017 enquanto os demais sequer passavam por algum tipo de divulgacdo. Algumas
observacdes ajudam a entender esta discrepancia. O coordenador do “Paidéia — Sociologia,
Filosofia e Politica”, professor Braulio de Magalh&es, mantém um canal aberto com o CCE e
sempre informa ao setor sobre os eventos a serem organizados. Relagdo rara que foi
construida a partir do entendimento do coordenador em questdo da importancia da divulgacéo
do seu projeto.

O CCE nédo pode esperar passivamente que todos os coordenadores de acbes de
extensdo tenham a mesma compreensdo e deve agir ativamente visando a orientd-los sobre a
possibilidade e importancia de publicizacdo da extensao universitaria.

Preocupada com a baixa divulgacdo da Extensdo Universitaria em Governador
Valadares, Ana Livia Coimbra, atual Pro-Reitora de Extensdo da UFJF, convocou, no més de
abril de 2018, uma reunido com o CCE para solicitar estratégias que ampliassem a
visibilidade das acGes extensionistas realizadas no campus avancado. A pré-reitoria ressaltou
a necessidade de articulacdo do CCE com a equipe de Extensdo do campus GV ao argumentar
gue a extensdo universitaria tem caracteristicas proprias, e que exatamente por iSSO suas
especificidades devem ser consideradas quando da divulgacdo; ao mesmo tempo, enfatizou
que é justamente o CCE que dispbe de técnicas que permitem que a ampliacdo da visibilidade
das referidas agGes acontega.

A auséncia da divulgacéo dos trabalhos de extensdo da UFJF-GV denota falhas graves
tanto no CCE, quanto no proprio Setor de Extensdo da UFJF-GV. Além de perder a
oportunidade de externar a qualidade e quantidade dos servicos produzidos em conjunto com
a populacdo, a UFJF-GV deixa escapar a chance de demonstrar, na pratica, uma defesa

consistente da Universidade Publica.

1.2.1 A extensdo na UFJF

Conforme visto, a importancia da Extensdo Universitaria é referendada pela
legislacdo. Contudo, esta conquista s6 foi possivel mediante pressdo politica promovida a
partir do | Encontro de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras,
realizado em Brasilia em 1987. Na oportunidade, intensificaram-se as discussdes sobre a
institucionalizacdo e financiamento da extensdo universitaria, por meio da realizagdo do
didlogo com o Ministério da Educacdo, a partir do qual vislumbrou-se a insercdo de uma

politica de estado que valorizasse a Extensao Universitaria.
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Participante ativa do Forproex™, em 1988, a UFJF, através do entdo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe), aprovou resolugcdes que marcariam o inicio da
institucionalizacdo da Extensdo Universitaria na UFJF-GV. Seguindo as previsdes legais
mencionadas na Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988a) e LDB (BRASIL, 1996), o atual
estatuto da UFJF reforca o respeito pela indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. O
art. 6 ° do estatuto da universidade estabelece que:

Art. 6° - Para consecucdo de seus fins a UFJF devera:

I11 - promover por meio do ensino, da pesquisa e da extensao todas as formas
de conhecimento, visando a formacéo de pessoas capacitadas ao exercicio da
profissdo nos diferentes campos de trabalho, da investigagdo, do magistério e
das atividades culturais politicas e sociais;

IV - manter ampla e diversificada interacdo com a comunidade;

V -interagir com os poderes publicos e outras instituicdes educacionais,
cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, nacionais e estrangeiras [...]
(BRASIL, 1998b, p. 2).

O mesmo documento explica no artigo 33 a funcdo da extenséo universitaria que esta
relacionada a promoc¢do de um processo educativo que articule o ensino e a pesquisa em
consonancia com as necessidades da sociedade. Tal prerrogativa reforca a necessidade de
interlocucdo entre a universidade e a comunidade (BRASIL, 1998b).

A contribuicdo mutua entre sociedade e universidade a ser promovida pela extensao
universitaria, conforme destacado pelo estatuto da UFJF, leva-nos a entender que a instituicdo
pensa a extensao como um processo nao so de aprendizagem, mas também de didlogo com a
sociedade, ao valorizar o conhecimento resultante da interagdo entre teoria e pratica, entre 0s
saberes cientificos e os saberes populares.

Contudo, apesar da institucionalizacdo ocorrida a partir de 1988, apenas em 2010 a
Pro-Reitoria de Extensdo passou a ser denominada desta maneira. Entre 1988 e 2010 a
extensdo universitaria ja esteve sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios, Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Extensdo e Prd-Reitoria de Extensdo
e Cultura. Somente em 2010, Extensdo e Cultura foram desmembradas dando origem a duas
pro-reitorias.

Entre as funcdes atuais, a Proex apoia, acompanha, financia, certifica e presta contas

das acOes de extensdo desenvolvidas. Para desempenhar estas atividades, a Proex conta com

1% Atualmente o Forproex é presidido pela pro-reitora de extensdo da UFJF, Ana Livia Coimbra (UFJF,
2018h).
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uma equipe formada por onze servidores, dentre 0s quais a pro-reitora, a coordenadora de
acOes de extensdo e quatro gerentes de a¢Oes de extensao.

Em 2017, a Proex decidiu reativar o Conselho Setorial de Extensdo e
Cultura (Conexc). Inoperante ha 12 anos, o Conexc foi novamente criado com o objetivo de
possibilitar & comunidade académica um espaco de participacdo ativa acerca das atividades
extensionistas da UFJF (UFJF, 2017d).

De acordo com o Regimento Interno do Conexc da UFJF, em seu artigo segundo,

compete a esse 0rgao Consultivo e deliberativo:

| - Propor ao Conselho Superior diretrizes da UFJF relativas a politicas nas
areas de sua competéncia;

Il - Estabelecer normas gerais para a organizagdo, funcionamento,
implementacdo, avaliacéo e alteragBes relativas as atividades de extenséo e
cultura;

111 - Deliberar sobre convénios da UFJF com outras entidades, na area de sua
competéncia;

IV - Emitir pareceres solicitados pelo Reitor e pelo Conselho Superior;

V - Atuar como instancia de recursos dos assuntos pertinentes a area de sua
competéncia (UFJF, 20174, p. 1).

O Conselho conta com 18 membros titulares e € composto pela Pré-Reitora de
Extensdo indicada pelo Reitor, como seu presidente; por coordenadores dos programas de
extensdo em Juiz de Fora e Governador Valadares; representantes das agdes de extensao por
area de conhecimento (Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio
Ambiente, Saude, Tecnologia e Producéo, e Trabalho); representante da area de Cultura; dois
representantes da comunidade, sendo um da classe trabalhadora e um da classe patronal; um
representante de cada um dos demais Conselhos da UFJF, eleitos por seus pares;
representacdo discente indicada pelo Diretorio Central dos Estudantes; e representacdo dos

Servidores Técnico-administrativos, indicada pela entidade de classe.

1.2.2 A extensdo na UFJF-GV

O Setor de Extensdo em Governador Valadares conta atualmente com duas servidoras,
sendo que uma delas passou a atuar no setor apenas em fevereiro de 2018. A extensdo no
campus Governador Valadares é vinculada a Coordenagdo Académica da UFJF-GV, que, por
sua vez, também agrega os setores de graduacgdo, pesquisa, pés-graduacao, estagios e apoio

estudantil.
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Segundo o Relatoério do Setor de Extensdo, P6s-graduacdo e Pesquisa referente ao ano
de 2017, a juncéo dos setores, apesar das especificidades de atividades a que compete a cada
um, busca otimizar os recursos humanos e fisicos disponiveis. O documento ressalta ainda
que esta integracdo se faz necessaria em razdo da UFJF-GV ndo possuir uma sede propria,
estando os servigos da Universidade disponibilizados a comunidade académica e sociedade,
em onze diferentes espagos alugados, em Governador Valadares.

Desde o0 ano de 2014 ha uma organizacao interna para debate e proposicédo de politicas
de funcionamento da extensdo no campus GV, entre as quais fornecer condicdes para que 0
setor de extensdo e setor de pos-graduacdo e pesquisa possam ser desmembrados. As
discussdes comegaram através de uma Comissdo Interdepartamental de Acdes de Extensdo.
Essa comissdo € organizada com membros titulares e suplentes indicados pelos 11
departamentos de cursos da UFJF-GV (10 cursos de graduacdo e pelo departamento basico
das ciéncias de salde). Além disso, na comissdo estdo representadas as categorias de
estudantes e técnicos administrativos de educacdo indicados por seus pares, sendo dois
membros titulares e dois membros suplentes de cada categoria. Ou seja, ao todo a comissao
conta com 30 membros (titulares e suplentes). Em 2017, através da Portaria n® 2/2017 (UFJF,
2017e), a comissdo foi formalizada enquanto Comité Gestor do Frum Popular de Extensdo
de GV, tendo como presidente o coordenador académico professor Fabio Pieri, acrescentando,
assim, mais um membro a organizacdo da comissao anterior.

A participacdo da UFJF-GV na politica de extensdo da Universidade como um todo
foi ampliada em 2017 ap0s a abertura do processo eleitoral que propiciou reestabelecimento
do funcionamento do Conexc. Em 2017, Governador Valadares contava com quatro
conselheiros titulares representantes por area temaética extensionista e por programa de
extensdo e beneficiarios de acdes extensionistas desenvolvidas pelo campus GV. Havia ainda
dois conselheiros suplentes. As reunides da Conexc ocorrem mensalmente, contando com a
participacao dos representantes de GV através de conferéncias de video.

Este avanco politico é importante, uma vez que a ampliacdo da participacdo da UFJF-
GV na politica de extensao institucional da UFJF e da divulgacao dos trabalhos desenvolvidos
no campus avangado sdo imprescindiveis, ndo s6 para a consolidagdo da UFJF em
Governador Valadares, mas também para demonstrar a populacdo valadarense que uma
universidade publica e de qualidade n&o se restringe a sala de aula.

Inaugurada em 19 novembro de 2012, a URJF-GV passou a desenvolver acOes de
extensdo a partir de 2013, ano em que foram desenvolvidos 34 programas e projetos de

extensdo do campus avancado. Para fomentar a Extensdo Universitaria neste novo campus
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universitario a Proex promoveu treinamentos com os professores de GV interessados em
coordenar ac¢Bes extensionistas. Um ano ap6s o primeiro edital para agdes de extensdo no
campus Governador Valadares, 0 nimero de projetos e programas desenvolvidos teve um

aumento de 100%, conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Programas e projetos de extensdo na UFJF-GV (2013-2018)

Ano Numero de programas e projetos de extensdo
2013 34
2014 68
2015 64
2016 73
2017 64
2018 84

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

A partir de 2015, ano em que uma nova gestdo assumiu a UFJF, as acdes de extensédo
dos campi sede e avancado passaram a ser avaliados e submetidos a editais. Desde entdo,
embora tenha ocorrido uma reducdo do numero de a¢bes em 2015, aumentou a média de
programas e projetos aprovados por ano.

A UFJF-GV sistematiza os trabalhos de extensdo em oito areas, conforme estabelecido
pelo Plano Nacional de Extensdo Universitaria, em 1999. O Quadro 9 apresenta as areas a

serem trabalhadas e as definicdes de cada uma delas.

Quadro 9 — Areas tematicas de Ac¢des de Extenséo

No Area Definicoes

I | Comunicagéo Comunicagcdo social; midia comunitaria; comunicacao escrita e eletronica;
producdo e difusdo de material educativo; televisdo universitaria; radio
universitaria; capacitacdo e qualificagdo de recursos humanos e de gestores de
politicas publicas de comunicacao social; cooperagao interinstitucional e
cooperagdo internacional na érea.

I Cultura Desenvolvimento de cultura; cultura, meméria e patriménio; cultura e
memoria social; cultura e sociedade; folclore, artesanato e tradigdes culturais;
producdo cultural e artistica na &rea de artes plasticas e artes gréficas;
producdo cultural e artistica na area de fotografia, cinema e video; producao
cultural e artistica na &rea de musica e danga; producéo teatral e circense;
radio universitaria; capacitacao de gestores de politicas publicas; cooperacdo
interinstitucional e cooperacado Internacional na area; cultura e memdria

social.
i Direitos Assisténcia juridica; capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos e de
Humanos e gestores de politicas pablicas de direitos humanos; cooperagdo
Justica interinstitucional e cooperacédo internacional na éarea; direitos de grupos
sociais; organizac¢des populares; questdo agraria
v Educacéo Educacdo basica; educacdo e cidadania; educacdo a distancia; educacéao

continuada; educacdo de jovens e adultos; educacdo especial; educacdo
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infantil; ensino fundamental; ensino médio; incentivo a leitura; capacitacao e
qualificacdo de recursos humanos e de gestores de politicas publicas de
educacdo; cooperacdo interinstitucional e internacional na area.

Meio
Ambiente

Preservacao e sustentabilidade do meio ambiente; meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento regional sustentavel; aspectos
de meio ambiente e sustentabilidade do desenvolvimento urbano e do
desenvolvimento rural; capacitacdo e qualificagdo de recursos humanos e de
gestores de politicas publicas de meio ambiente; cooperacéo interinstitucional
e cooperacdo internacional na area; educacdo ambiental, gestdo de recursos
naturais, sistemas integrados para bacias regionais.

VI

Salde

Promocéo a saude e qualidade de vida ; atencdo a grupos de pessoas com
necessidades especiais; atencdo integral a mulher; atencédo integral a crianca;
atencdo integral a salde de adultos; atencdo integral a terceira idade; atencéo

integral ao adolescente e ao jovem; capacitacdo e qualificacdo de recursos

humanos e de gestores de politicas publicas de satde; cooperagdo
interinstitucional e cooperacédo internacional na area; desenvolvimento do
sistema de salide; saude e seguranca no trabalho; esporte, lazer e salde;
hospitais e clinicas universitarias; novas endemias e epidemias; satide da
familia; uso e dependéncia de drogas.

Vil

Tecnologia e
Producéo

Transferéncia de tecnologias apropriadas; empreendedorismo; empresas
juniores; inovacéo tecnologica; pélos tecnoldgicos; capacitagdo e qualificagcdo
de recursos humanos e de gestores de politicas publicas de ciéncias e
tecnologia; cooperagdo interinstitucional e cooperacdo internacional na area;
direitos de propriedade e patentes.

VIl

Trabalho

Reforma agraria e trabalho rural; trabalho e incluséo social; capacitacédo e
qualificacdo de recursos humanos e de gestores de politicas publicas do
trabalho; cooperacdo interinstitucional e cooperagdo internacional na area;
educacéo profissional; organizagGes populares para o trabalho; cooperativas
populares; questdo agraria; salde e seguranca no trabalho; trabalho infantil;
turismo e oportunidades de trabalho.

Fonte: Forproex (1999).

Entre os projetos e programas de extensdo desenvolvidos desde 2013 na UFJF-GV,

ano em que se deu inicio a extensdo universitaria no campus, a tematica “Satde” tem sido a

mais trabalhada, conforme o Quadro 10, a seguir. Entre os dez cursos oferecidos no campus

GV, 60% pertencem ao Instituto de Ciéncias da Vida, unidade académica que concentra oS

cursos da area da saude, sdo eles: Bacharelado em Educacdo Fisica, Farmacia, Fisioterapia,

Medicina, Nutricdo e Odontologia. Os outros 40% sdo oferecidos pelo Instituto de Ciéncias

Sociais Aplicadas: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas e Direito.

Quadro 10 — Ac¢oes de Extensdo da UFJF-GV divididas por ano e area tematica

Direitos . .
Ano N Humanos x Me_lo , Tecnolog~| a
Comunicagdo | Cultura e Justica Educacdo | Ambiente | Salde | e Producdo | Trabalho
2013 - 1 1 5 2 24 1 -
2014 1 2 9 14 2 36 2 2
2015 2 2 9 12 2 33 2 2
2016 3 1 9 6 - 50 2 2




2017 3 2 10 8 4 33 3 1
2018 4 3 7 16 4 41 7 2
Total 13 13 45 61 14 217 17 9

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Conforme o Quadro 10, a tematica Saude corresponde a mais da metade dos projetos e
programas de extensdo realizados em Governador Valadares entre os anos de 2013 e 2018
com 217 agOes, seguida pelas teméaticas Educacdo (61), Direitos Humanos e Justica (45),
Tecnologia e Producéo (17), Meio Ambiente (14), Comunicacgéo (13), Cultura (13) e Trabalho
(9).

O Quadro demonstra ainda que apenas trés areas tematicas deixaram de ser temas de
acOes de extensdo em pelo menos um dos anos entre 2013 e 2018. No ano de 2013, ndo houve
projetos ou programas nas areas teméaticas Comunicacdo e Trabalho. J& em 2016, a temética
Meio Ambiente ndo foi contemplada por a¢des de extensdo. Em 2014, 2015, 2017 e 2018,
todas as areas tematicas foram abordadas.

O Grafico 1 a seguir apresenta a porcentagem desenvolvida de cada area tematica em

relacdo ao nimero total de a¢des desenvolvidas entre os anos de 2013 e 2017.

Grafico 1 — Perfil das atividades extensionistas entre os anos de 2013 e 2018 na UFJF-GV

Trabalho 2% I‘ Comunicacao 3%
bhihitiuiphy S
Producdo 4% /

Direitos Humanos e
Justica 12%

Educacao
16%

B Comunicagao
M Cultura
Direitos Humanos e Justi¢a

Sadide M Educagdo
- Meio Ambiente = Meio Ambiente
4% Saude

M Tecnologia e Produgao
M Trabalho

Fonte: Grafico elaborado pelo autor (2019).

O Gréfico 1 demonstra que 56% das atividades extensionistas realizadas no campus
Governador Valadares sdo da area da Saude. As demais tematicas representam 44%.

O Quadro 11, exposto adiante, apresenta 0 numero de ac¢les extensdo desenvolvidas
entre 0s 11 departamentos académicos existentes na UFJF-GV. Além dos departamentos que
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representam cada um dos cursos, 0 campus avangado conta com o Departamento de Ciéncias
Bésicas da Vida, responsavel pela oferta de disciplinas nas areas de Microbiologia, Anatomia,
Histologia, Parasitologia, Farmacologia, Biologia Celular, Genética, Estatistica, Bioquimica,

Imunologia, Psicologia, Etica, Biofisica e Fisiologia para todos os cursos da area da satde do

ICV.

Quadro 11 — Acdes de Extensdo da UFJF-GV divididas por ano e departamento
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2 |28 |88 (° | <8 "3 |8 |3 |8 |&
81 [7;) o) QD Q
QD
2013 - - 2 2 8 - 6 2 5 3 6
2014 2 3 10 9 13 1 10 | 2 5 7 6
2015 2 3 10 9 10 1 10 |3 3 7 6
2016* 1 3 6 7 8 5 6 5 8 9 12
2017** 1 1 6 11 | 10 7 4 4 4 5 8
2018*** 3 1 5 10 | 20 8 5 6 2 9 9
Total 9 11 39 48 | 69 22 41 |22 |27 |40 |47

*Em 2016, trés acOes foram desenvolvidas por técnico-administrativos que nao estavam lotados em

departamentos de curso.
**Em 2017, trés acdes foram desenvolvidas por técnico-administrativos que ndo estavam lotados em

departamentos de curso.
*** Em 2018, seis a¢Oes foram desenvolvidas por técnico-administrativos que ndo estavam lotados em

departamentos de curso.
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

De acordo com o Quadro 11, o Departamento de Ciéncias Basicas da Vida foi aquele
gue mais desenvolveu atividades de extensdo entre os anos de 2013 e 2018, com 69 acdes.
Seguido pelos departamentos de Direito (48), Odontologia (47), Farmacia (41), Nutricao (40),
Ciéncias Econdmicas (39), Medicina (27), Educacdo Fisica e Fisioterapia (22), Ciéncias
Contébeis (11) e Administragdo (9).

Do Quadro 11, ressalta-se ainda que, a partir de 2014, cada um dos departamentos
promoveu ao menos uma acdo extensionista por ano. JA o Gréafico 2 a seguir apresenta a
porcentagem de atividades de extensdo desenvolvidas por cada departamento em relacdo ao

namero total entre os anos de 2013 e 2017.
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Gréfico 2 — Porcentagem atividades extensionistas desenvolvidas por departamento entre 0s
anos de 2013 e 2018 na UFJF-GV
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Fonte: Gréfico elaborado pelo autor (2019).

B Fisioterapia

O Graéfico 2 mostra que os departamentos vinculados ao ICV sdo 0s que mais realizam
acOes extensionistas na UFJF-GV. As informacdes expressas no referido grafico, reforcam o
resultado do Grafico 1, no qual demonstramos o predominio da temética Salde entre as
atividades extensionistas no campus.

Ainda que os departamentos de Direito e Ciéncias Econdmicas apresentem uma
porcentagem média maior de acles extensionistas, 0 maior numero de departamentos
vinculados ao ICV e a baixa participacdo extensionista dos departamentos de Administracédo e
Ciéncias Contébeis em relacdo aos demais, jogam a média do ICSA para baixo.

Desenvolver uma politica de comunicacdo que valorize a extensdo universitaria exige
o conhecimento detalhado das acGes extensionistas desenvolvidas até entdo no campus UFJF-
GV. Somente em posse destes dados apresentados no capitulo 1, bem como das informaces
acerca da historia do campus em Governador Valadares, dos problemas e dificuldades
inerentes a uma instituicdo publica universitaria em fase de consolidacdo, sera possivel criar
um plano de acgdes que atinja o objetivo de difundir a imagem institucional da UFJF-GV na
regido em que ela esta instalada.

Conforme vimos no capitulo 1, o processo de difusdo e consolidagdo da imagem
institucional terd que superar uma série de desafios estruturais, uma vez que a UFJF-GV néo
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possui uma sede fisica propria e ndo da ainda a devida importéncia a divulgacao de suas acdes
académicas.

Porém, por outro lado, as analises realizadas no decurso do capitulo 1 demonstraram
que a auséncia de estrutura ndo inviabiliza a extensdo universitaria, pelo contrario, pode até
fomenta-la. Criou-se no campus uma tradicdo extensionista para que se conquiste a
comunidade de Governador Valadares e se facilite o reconhecimento da instituicdo através da
extensao.

Diante de tantos desafios, mas também em razdo da quantidade de acdes
extensionistas desenvolvidas, o préximo capitulo tem por objetivo compreender e analisar 0s
componentes essenciais deste trabalho a partir da exposicéo do referencial tedrico que dialoga

com a nossa proposta de investigacdo, bem como a indicacdo dos instrumentos de pesquisa.
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2 DESAFIOS PARA O FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL DA
UFRJF-GV

Conhecer a historia da UFJF-GV é fundamental para responder a questdo que baseia
esta pesquisa: “de que maneira o0 CCE pode atuar para superar as dificuldades na divulgacao
dos trabalhos de extensdo na UFJF-GV visando fortalecer a imagem institucional?”. Nesse
sentido, no primeiro capitulo desta dissertacdo apresentamos a contextualizacdo deste caso a
partir da exposicdo de um breve relato sobre a implantacdo da UFJF-GV, a rotina
administrativa do CCE e do Setor de Extensao, as dificuldades existentes para a consolidacao
do campus em Governador Valadares, e a necessidade de fortalecimento da imagem da
instituicdo perante os publicos interno e externo diante dos inimeros desafios estruturais e
organizacionais existentes.

A partir da contextualizacdo da pesquisa foi possivel identificar evidéncias que
sustentam a necessidade de criacdo de uma politica de divulgacdo das acdes extensionistas,
dentre as quais: a auséncia de infraestrutura adequada que, por sua vez, pode influenciar os
servidores a desenvolver atividades extensionistas; o grande nimero de a¢fes desenvolvidas
gue ndo sdo divulgadas; e a necessidade de inser¢do da UFJF-GV na comunidade valadarense.

Por outro lado, evidenciaram-se os desafios colocados perante o CCE que dificultam a
implementacdo de uma politica que vise a fomentar a imagem institucional através da
extensdo universitaria, como a auséncia de articulacdo entre o CCE e 0 setor de extensdo; 0s
obstaculos de comunicacao entre os campi sede e avancado; a auséncia de infraestrutura; e 0s
boatos e atores politicos que fomentam a inseguranca entre a comunidade académica.

Desta forma, o presente capitulo estd dividido em trés secGes. A primeira secdo
apresenta 0s pressupostos teodricos inerentes ao tema desta dissertacdo, com o objetivo de
situar a pesquisa no campo de investigacOes a respeito da funcdo e da necessidade das ac¢des
extensionistas nas instituicdes universitarias, bem como acerca importancia de sua divulgacao
através dos inimeros canais institucionais que podem ser criados para este fim.

Na segunda secdo sdo apresentadas a metodologia e 0s instrumentos de pesquisa
utilizados para o desenvolvimento do trabalho de campo. Ja a terceira e ultima se¢do do
presente capitulo é utilizada para andlise das informagdes coletadas a fim de identificar as
brechas de comunicacdo que comprometem a divulgagédo permanente e efetiva das agoes
extensionistas, e o maior reconhecimento da UFJF-GV pela sociedade de Governador
Valadares. As criticas e sugestfes resultantes deste levantamento sé@o o alicerce para as

propostas do Plano de A¢do Educacional a ser apresentado no terceiro e Gltimo capitulo.
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2.1 O PAPEL DA EXTENSAO UNIVERSITARIA E DA COMUNICACAO NA UFJF-GV

Dos trés elementos da triade universitaria, a extensdo é a mais recente. Passou a ser
prevista na legislagcdo apenas a partir de 1931, mediante o Decreto n° 19.851, de 11/4/1931,
em que foram estabelecidas as bases do sistema universitario nacional. No que diz respeito
propriamente a Extensdo, o texto diz que a atividade extensionista deve ser proporcionada a
partir de cursos e conferéncias com o objetivo de difundir conhecimentos “ateis a vida
individual e coletiva”; bem como para “apresentacdo de solucdes para os compromissos € a
propagacao de ideias e principios de interesse.” (BRASIL, 1931, s/p).

Contudo, desde 1911, as atividades de extensdo tém ocorrido em instituicdes de ensino
superior no Brasil, importando caracteristicas tipicas da extensdo universitaria desenvolvida
na Europa. “Educagdo continuada e educacdo voltada para as classes populares; extensao
voltada para a prestacdo de servigos na area rural” (NOGUEIRA, 2005, p. 16).

A discusséo sobre a busca da transformacdo social a partir da extensdo universitéria,
no entanto, se deu apenas a partir da década de 1960, influenciada por um ambiente em que se
consolidava a mobilizagcdo popular por reformas sociais. Ou seja, as atividades de extenséo
deixariam de buscar apenas a difusdo do conhecimento e passariam a trabalhar com o intuito
de se inserir no contexto politico, econémico e social, vislumbrando perspectivas que
possibilitassem a transformacao do cenario social existente no Brasil.

Mas em 1968, ja sob o Regime Militar, a Reforma Universitaria através da Lei n°
5.540/1968 rompe com a ideia de extensdo que se consolidava. O art. 20 estabeleceu que “as
universidades e as instituicbes de ensino superior estenderdo a comunidade, sob a forma de
CUrsos e servicos especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa que lhe sao
inerentes” (BRASIL, 1968, s/p). De acordo com Macedo et al (2005, p. 129), “a extensdo
recebia uma funcdo ainda pouco definida e de via Unica, restrita a transferéncia e resultados a
sociedade e ao oferecimento, aos estudantes, de oportunidades de participacdo em programas
de melhoria das condicdes de vida da comunidade”.

Influenciado pelo ressurgimento dos movimentos sociais na década de 1980 e pela
transicdo de um governo ditatorial para uma gestdo democratica, foi criado a partir de 1987, o
Forproex, responsével pela construgdo da politica de extensdo. Ja em 1988, o art. 27 da
Constituicdo entdo aprovada legitimou o principio da “indissociabilidade entre ensino,

pesquisa ¢ extensdo”. Na década de 1990, a LDB n° 9.394/1996 reforcou esta legitimidade ao
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estabelecer no artigo 43 a Extensdo Universitaria como uma das finalidades da Universidade
(BRASIL, 1996).

De acordo com Gadotti (2017), desde entdo existe uma discussdo entre duas vertentes
de Extensdo Universitaria: assistencialista e ndo assistencialista. A primeira valoriza a
transmissdo do conhecimento de forma verticalizada, sem considerar o saber popular. Ja a
visdo ndo assistencialista entende a extensdo como uma troca mutua de saberes.

Defensor de uma extensao que fomente o dialogo, Freire (1983) ressalta que:

[...] conhecer ndo é o ato através do qual um sujeito transformado em objeto,
recebe décil e passivamente os contelddos que outro Ihe da ou lhe impde. O
conhecimento pelo contrério, exige uma presenga curiosa do sujeito em face
do mundo. Requer sua agéo transformadora sobre a realidade. Demanda uma
busca constante. Implica invencdo e reinvencdo (FREIRE, 1983, p. 16).

Embora o conceito de extensdo universitaria ndo seja consenso, este trabalho adota o
entendimento da Forproex que, desde sua criagdo, é a entidade que tem liderado e pautado as
politicas académicas de extensdo, que, por sua vez, tém demonstrado preocupagdo em
viabilizar o cumprimento da funcdo social da universidade, a partir de uma relacédo
transformadora entre esta e a sociedade procurando afastar a percepcdo assistencialista da

extensdo, conforme documento criado durante o encontro realizado em 2012.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento por exceléncia de inter-
relacdo da Universidade com a sociedade, de oxigenagcdo da propria
Universidade, de democratizagdo do conhecimento académico, assim como
de (re) produgdo desse conhecimento por meio da troca de saberes com as
comunidades. Uma via de méo-dupla ou, como se definiu nos anos
seguintes, uma forma de “interagdo dialdgica” que traz multiplas
possibilidades de transformagdo da sociedade e da propria Universidade
Publica (FORPROEX, 2012, p. 10).

O mesmo Forum Nacional de Prd-Reitores de Extensdo estabeleceu ainda cinco
diretrizes que devem estar presentes em todos 0s programas e projetos de extenséo para serem
caracterizados como extensionistas: Interacdo Dialdgica, Interdisciplinaridade e
Interprofissionalidade, Impacto na Formacéo do Estudante, Impacto e Transformacao Social e
Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao.

A diretriz interacdo dialogica visa superar o discurso de primazia académica,
fomentando o desenvolvimento de relagdes entre universidade e setores sociais atraves da

troca de experiéncias e saberes, sendo apresentada no documento da seguinte maneira:
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A diretriz Interacdo Dial6gica orienta o desenvolvimento de relagBes entre
Universidade e setores sociais marcadas pelo dialogo e troca de saberes,
superando-se, assim, o discurso da hegemonia académica e substituindo-se
pela idéia de alianga com movimentos, setores e organizagdes sociais. Nao
se trata mais de estender a sociedade o conhecimento acumulado pela
Universidade™, mas de produzir, em interagdo com a sociedade, um
conhecimento novo. Um conhecimento que contribua para a superacéo da
desigualdade e da exclusdo SOCIAL e para a construcdo de uma sociedade
mais justa, ética e democratica (FORPROEX, 2012, p. 16).

Ja a diretriz Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade busca a interacdo entre
modelos, conceitos e metodologias de diferentes disciplinas e areas do conhecimento. Para
Freire (1983), trata-se da construcdo do conhecimento, com base na relagdo do sujeito com o
contexto social e cultural em que esta inserido.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014 — 2024, através da Lei n° 13.005/2014,
indica a importancia da diretriz na Formacdo do Estudante na medida em que exige que no
minimo 10% dos créditos curriculares da graduacdo sejam oriundos de programas e projetos
de extensdo: “Assegurar, no minimo, dez por cento do total de créditos curriculares, exigidos
para a graduacdo em programas e projetos de extensao universitaria” (BRASIL, 2014. p. 11),
ou seja, busca-se salientar que a participacdo na extensao universitaria € decisiva para a
formagéo adequada do estudante.

A diretriz Impacto e Transformacdo Social trata, por sua vez, do papel transformador
que deve ser desempenhado pelas atividades extensionistas. A expectativa € de que, com essa
diretriz, a Extensdo Universitaria contribua para o processo de (re)construcdo da Nacdo, uma
comunidade de destino, ou de (re)construcdo da polis, a comunidade politica (FORPROEX,
2012, p. 35).

Ja a diretriz Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo entende que as acles
extensionistas terdo maior efetividade se estiverem vinculadas ao ensino e pesquisa
(FORPROEX, 2012, p. 32). Para Brito, Almeida e Molina (2014), equilibrar essa triade é um
dos desafios existentes nas universidades. “Pensa-los significa articula-los de forma tal que
cada um deles possa, a partir de suas bases, apoiar a universidade para que ela cumpra
efetivamente sua funcéo social” (BRITO; ALMEIDA; MOLINA, 2014, p. 5).

De acordo com a diretriz Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extenséo, o equilibrio
Extensdo e Ensino se da na medida em que o estudante é colocado como protagonista do
processo de sua formagdo académica e cidada, deixando de ser um “mero receptor de um
conhecimento validado pelo professor para se tornar um participante do processo”, superando

inclusive os limites fisicos das salas de aula que, por sua vez, se transformam em outros
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“espacos, dentro e fora da Universidade, em que se apreende e se (re)constrdi 0 processo
historico-social em suas multiplas determinagdes e facetas” (FORPROEX, 2012, p. 32).

Ja no que se refere a relagcdo entre Extensdo e Pesquisa, esta diretriz sugere que as
acOes extensionistas sejam efetivamente incorporadas aos programas de pds-graduacao; bem
como defende “a producdo académica a partir das atividades de Extensdo” (FORPROEX,
2012, p. 34).

Pautado nas diretrizes supracitadas, percebe-se que o Forproex se preocupa em
consolidar uma extensdo universitaria que esteja inserida na sociedade e seja participe de
discussoes e solugdes dos problemas sociais; bem como seja umbilicalmente ligada ao ensino
e pesquisa.

Conforme visto no capitulo 1, a Politica Nacional de Extensdo destacou também a
preocupacdo de que as acdes extensionistas sejam divulgadas a partir da criacdo de
plataformas de comunicacédo para este fim. Mendonca e Silva (2002) afirmam que poucos séo
0s que tém acesso direto aos conhecimentos gerados na universidade pablica e que a extensao
universitaria € imprescindivel para a democratizacdo do acesso a esses conhecimentos, assim
como para o redimensionamento da funcdo social da propria universidade, principalmente se
for publica.

Transformar a UFJF-GV em uma instituicdo com uma imagem forte e positiva atraves
da extensdo universitaria exige inumeras estratégias a serem protagonizadas pela
comunicacgdo. E por meio da comunicacdo que se vislumbram alternativas de consolidacdo e
crescimento apesar de uma realidade financeira critica e ameagadora para as universidades
publicas no cenario contemporaneo, sobretudo se considerarmos que a atual conjuntura social,
politica e econdmica do Brasil acabou por ampliar, desde 2016, o discurso conservador da
austeridade.

As universidades publicas sdo vitimas deste processo na medida em que sofrem cortes
de verbas, sob o argumento do ajuste fiscal, e da ingeréncia governamental que podem
enfraquecer sua autonomia. Além disso, a aprovacdo da Emenda Constitucional 95, em 2016,
estabeleceu um teto de gastos nos servigos publicos brasileiros e comprometeu as projecdes
de gastos e receitas da UFJF para os anos de 2018 e 2019, conforme destacado pela Reitoria
da UFJF (UFJF, 2018i).

Outro discurso de austeridade passa a ecoar a partir do Relatorio “Um ajuste justo:
Analise da eficiéncia e equidade do gasto publico no Brasil” (2017), langado pelo Banco

Mundial a partir de um pedido do Governo Federal. O documento, repercutido por alguns dos
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principais meios de comunicagdo do pais, defende o fim da gratuidade nas Universidades

Publicas.

[...] 0s gastos com o ensino superior sdo altamente regressivos. Isso indica a
necessidade de introduzir o pagamento de mensalidades em universidades
publicas para as familias mais ricas e de direcionar melhor o acesso ao
financiamento estudantil para o ensino superior (BANCO MUNDIAL, 2017,
p. 121).

Durante o periodo de transicdo entre 0s governos, em dezembro de 2018, o MEC
divulgou a Nota Técnica n° 400 em substituicdo a Nota n® 437/2011, em que altera alguns
critérios para a nomeacao de reitores pelo Presidente da Republica (BRASIL, 2018). O texto
anterior informava que Consultas informais feitas junto a comunidade académica néo
contrariavam qualquer norma, podendo ser levados em consideracdo. Ja o texto de 2018
esclarece a necessidade de que todas as orientacdes normativas devam ser seguidas, cabendo
ao colegiado maximo das universidades elaborar a lista triplice independentemente do
resultado de qualquer Consulta informal.

Independentemente da realizagdo da Consulta & comunidade universitaria e
até mesmo do seu resultado, a elaboragéo da lista triplice permanece inserida
na competéncia exclusiva do Colegiado Maximo da universidade ou de
Colégio Eleitoral que o englobe, pois a Consulta prévia ndo vincula
juridicamente o Colegiado para elaboragdo da lista. Essa é a redagdo do
caput e do inciso | do art. 16 da Lei n° 5.540/1968, com redagédo dada pela
Lei n®9.192/1995 (BRASIL, 2018, s/p).

Para a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior no Brasil (Andifes), esta alteracdo pode sinalizar o interesse do MEC em interferir na
democracia interna das instituicdes publicas de ensino superior.

Nos proximos quatro anos, todas as universidades federais vivenciardo a
renovagdo ou mudanca de seus gestores. E essencial, entdo, afirmar
publicamente a importancia de serem conduzidos ao cargo de reitor ou
reitora aqueles docentes autonomamente indicados no primeiro lugar pelo
colégio eleitoral de suas respectivas universidades, sendo garantido assim
um elemento definidor da democracia, que é o respeito a vontade da maioria.
Nos marcos da legislagéo atual, o envio de uma lista pela instituicdo deve ser
respeitado. Entretanto, ndo podemos deixar de defender a indicagdo de quem
teve mais votos no colégio eleitoral. A indicacdo do primeiro colocado deve,
pois, ser respeitada, por um lado, como um valor da democracia e, por outro,
em respeito a autonomia de cada instituicdo (NOTA..., 2019, s/p.).
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Estes devem ser levados em consideracdo no planejamento estratégico de uma politica
de fortalecimento da imagem institucional. Para além de tornar a UFJF-GV uma marca forte,
a comunicacdo tem um papel ainda mais abrangente: interpretar o contexto social, politico e
econdmico em que esta inserida e criar um planejamento que permita a defesa da universidade
publica em um cenério tdo adverso. Para Kunsch (1997), estas preocupacdes por parte das
instituicOes sdo reflexos das constantes transformagdes que ocorrem em todos oS campos.
“Elas passam a se preocupar cada vez mais com as relagdes sociais, com 0s acontecimentos
politicos e com os fatos econdmicos mundiais” (KUNSCH, 1997, p. 141).

Expresso de outro modo, a comunicagdo ndo deve ser tratada como uma ferramenta
puramente publicitéria utilizada simplesmente para impor a imagem da UFJF-GV as pessoas
ou para transmitir informacdes. Pelo contrario, a comunicacdo deve ser tratada como um
elemento que fomenta o didlogo. De acordo com Freire (1983), o que caracteriza a
comunicacdo é o didlogo, assim como o didlogo € comunicativo.

Logo, enquanto universidade publica, a UFJF-GV precisa ser pensada como uma
instituicdo que possibilita ndo sé a formacdo de novos profissionais, que investe em pesquisa,
mas também como uma instituicdo que tem responsabilidade social e que se aproxima da
comunidade valadarense com o intuito de construir uma relagéo transparente e enriquecedora.
Relacdo esta que deve ser visivel para todos, e que, portanto deve ser trabalhada pela
comunicacgdo, tornando-se assim possivel a construcdo de uma imagem institucional solida.

Neste sentido, devemos considerar que a imagem de uma instituicdo é formada atraves
de uma soma de estimulos perante os publicos com os quais ela se relaciona. Contudo,
segundo Poyares (1997), cada individuo pode ter uma percepcdo sobre a imagem de

determinada instituig&o.

[...] a representacdo simplificada que emerge na mente, como sintese de uma
ou varias sensacdes ou percepcdes nao é um resultado preciso nem mesmo,
necessariamente, o fruto de combinagdes logicas. Sua natureza inclui a
tbnica da fragilidade, da sensibilidade forte, da instabilidade. Por
consequéncia, ndao podemos exigir-lhe o que entendemos por justica e
equilibrio. Apesar de produto da interagdo, é sempre um fendmeno
individual, sobre cujos elementos de formacdo é possivel exercer influéncia
(POYARES, 1997, p. 90).

De acordo com Endo (2007), a diversidade de publicos em uma instituicdo
universitaria € uma variavel importante que deve ser levada em consideragdo. A pesquisadora
afirma que alunos, professores, funcionarios, ex-alunos, imprensa, entre outros publicos

exigem a criacdo de plataformas de comunicacdo que atendam a todos. “Cada momento de
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interacdo com os diversos publicos transmite uma imagem, que pode ou ndo estar de acordo
com a identidade pretendida” (ENDO, 2007, p. 3)

Nas subsecdes seguintes veremos que inumeras plataformas podem ser trabalhadas
para nao so divulgar os trabalhos de extensdo, como também fortalecer, perante todos os seus
publicos, a imagem institucional da UFJF-GV, um campus em fase de consolidacdo que tem a
opcdo de utilizar as agOes extensionistas para se fazer reconhecido pela sociedade de

Governador Valadares.

2.1.1 Comunicacao interna: uma ferramenta de valorizacdo da UFJF-GV

Conforme visto na apresentacao deste capitulo, para solidificar uma imagem positiva,
é importante que a gestdo da universidade compreenda as inimeras realidades as quais o seu
pablico-alvo vivencia, lidar com estas complexidades e vislumbrar politicas que absorvam a
opinido destes individuos, na tentativa de gerar um aumento do otimismo e satisfacdo para
com a instituicdo.

Para tanto, considerando a diversidade de publicos que forma uma universidade, é
necessario que a comunicagdo trabalhe em diversas frentes, entre as quais, a Comunicacdo
Interna, aquela que ocorre dentro da organizacao.

As organizacgdes que buscam fortalecer sua imagem necessitam do didlogo com todos
0s publicos, tanto o externo quanto o interno. Ainda que seja, como no caso da UFJF-GV,
uma universidade desconhecida pela opinido publica, é necessario valorizar também o didlogo
com o publico interno, ou seja, com aqueles que fazem parte da instituicdo: servidores,
terceirizados e estudantes.

Além de ser fundamental dar atencdo aqueles que passam grande parte de seus dias na
universidade, para Kunsch (2003), cabe considerar que o publico interno é também um
publico multiplicador, uma vez que transmite aos amigos e familiares as suas impressdes
sobre a organizacdo, tornando-se uma espécie de porta-voz.

Logo, na visdo de Kunsch (2003), a comunicacdo interna deve, de maneira

transparente, envolver o publico nos assuntos da instituicao.

A importancia da comunicacao interna reside sobretudo nas possibilidades
que ela oferece de estimulo ao dialogo e a troca de informagfes entre a
gestdo executiva e a base operacional, na busca da qualidade total dos
produtos ou servigos e do cumprimento da missdo de qualquer organizagéo
(KUNSCH, 2003, p. 161).
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Para Curvello (2012), a comunicacgéo interna foi, durante muito tempo, considerada
uma ferramenta utilizada simplesmente para informar ao publico interno os objetivos e

interesses organizacionais. Contudo, o seu conceito foi ampliado.

Hoje, podemos definir a comunicagéo interna como o conjunto de agdes que
a organizacao coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar
e manter coesao interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construcdo de boa
imagem publica (CURVELLO, 2012, p. 22).

De acordo com Vasconcelos (2018), o compartilhamento de valores, informacdes e ideias
através da comunicacao interna é fundamental. “Sem esse alinhamento e coesao, ¢ impossibilitado
o desenvolvimento de uma identidade positiva e verdadeira para a instituicdo” (VASCONCELOQOS,
2018, p. 92).

Ainda para Vasconcelos (2018), esta coesdo apenas sera possivel se houver dialogo
entre todos os integrantes que formam o puablico interno. Kunsch entende que uma

comunicacdo interna adequada passa pela disposi¢do da direcédo

Em abrir as informacGes; pela autenticidade, usando verdade como
principio; pela rapidez e competéncia; pelo respeito as diferengas
individuais; pela implantacdo de uma gestéo participativa, capaz de propiciar
oportunidade para mudangas culturais necessarias; pela utilizacdo das novas
tecnologias; pelo gerenciamento de pessoal técnico especializado, que
realize efetivamente a comunicacdo de ir e vir, numa simetria entre chefia e
subordinados (KUNSCH, 2003, p. 160).

Entretanto, para que o publico interno esteja informado, é necessario que se criem
estratégias para producdo e disseminacdo de informacgdes através de eventos, murais,
programas de treinamento, boletins, dentre outras ferramentas para este fim.

Ao pesquisar a comunicacdo interna da UFJF-GV, Vasconcelos detectou um cenario
distante do considerado adequado. “Sem reunides periddicas e sem qualquer canal
estabelecido que propicie um fluxo de ideias e dialogo permanente a respeito do que se pensa
para o futuro do campus avancado, os servidores convivem com a inseguranca com relacéo a
instituicdo” (VASCONCELOS, 2018, p. 58).

No mesmo trabalho, o autor testemunhou que a troca de informacbes sobre a
instituicdo realizada entre servidores de diversos setores e niveis hierdrquicos diferentes
ocorre, na maioria das vezes, por meios informais, dentre os quais conversas de corredor e

WhatsApp. Para Vasconcelos “Sdo informagdes nem sempre precisas e muitas vezes nao
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referendadas por canais oficiais de divulgacdo da universidade, como o site oficial, por
exemplo” (VASCONCELOS, 2018, p. 57).

A constatacdo feita por Vasconcelos (2018) ajuda a entender algumas das falhas no
processo de divulgacdo das atividades extensionistas. A auséncia de uma politica de
comunicacgéo interna prejudica o fluxo de informacdes, ideias e divulgacdo sobre a extens&o.
De maneira que, em muitos casos, por ndo saberem como proceder ou a quem procurar,
coordenadores de projetos e programas de extensdo descartam esta comunicacdo ou
simplesmente fazem a divulgacdo das acGes por conta prdpria, sem que o0 setor de
Comunicacéo sequer saiba aquilo que é divulgado. Na visdo de Vasconcelos, esta realidade

gera série de disturbios.

E um risco iminente de que a informalidade prevaleca sobre a divulgagio
oficial de informagdes pela propria instituicdo. E uma vez estabelecidos
esses canais extraoficiais, torna-se muito mais dificil a abertura de espacos
institucionais dedicados ao fluxo de informacBes e o favorecimento do
didlogo organizado entre os diversos setores da universidade
(VASCONCELOS, 2018, p. 67).

Além da auséncia de um fluxograma formalizado que viabilize a troca de informacdes
entre os integrantes de diferentes niveis hierarquicos e setores, cabe ressaltar que a
Comunicacdo Interna é prejudicada também pela dispersdo fisica existente em Governador
Valadares, uma vez que, servidores e estudantes estdo distribuidos em onze espacos do
municipio. Alcancar todos os publicos que estdo distribuidos entre estes espacos torna-se um
desafio a mais.

Superar estas dificuldades que estdo expostas é fundamental para que a UFJF-GV
possa se comunicar adequadamente com o seu publico, construindo uma relacdo em que a
transparéncia seja reciproca, uma vez que o didlogo formalizado propicia o conhecimento da

instituicdo pelo pablico; bem como o conhecimento do publico pela instituicéo.

2.1.2 Estratégias de Comunicacao Publica

Por se tratar de uma instituicdo puablica financiada pela sociedade e feita para os
cidaddos, a UFJF-GV deve ser transparente e dar visibilidade as suas acfes atraves do
fomento da Comunicagdo Publica. Sobre este assunto, Zemor (1995) afirma que as finalidades
da Comunicacdo Publica ndo devem estar dissociadas as finalidades das institui¢des publicas.

Nesse sentido,
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Suas funcgdes sdo de: a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e
valorizar); b) de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o0
debate publico; c) de contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento
de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator);
d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizac&o social (ZEMOR, 1995, p. 1).

Em consonancia a este argumento, Castro (2013) ressalta que a comunicacao deve ser
desenhada no sentido de produzir a visibilidade social. No caso da instituicdo universitaria, o
sentido maior se expressa na necessidade de, pela informac&o, possibilitar a sociedade — que
instituiu e mantém a universidade — o exercicio do controle social. “Apenas uma sociedade
bem informada podera exercer o controle sobre suas instituicGes, avaliando seu
funcionamento, seus resultados, propondo correcbes de rumo, sugerindo modificagdes e
aperfeicoamentos” (CASTRO, 2013. p. 2).

Ao abordar o tema Extensdo Universitaria, Freire (1983) sugeriu a substituicdo do
termo “extensao” por “comunicagdo”. Essa perspectiva suscita a importancia da difusao do
conhecimento através do didlogo e da troca de experiéncias, renegando a extensdo com um
perfil assistencialista.

Da mesma maneira, cabe a Comunicacao Publica se preocupar em popularizar aquilo
que foi produzido na universidade, mediante a utilizacdo de linguagens e ferramentas que
facilitem o entendimento da producdo académica pela sociedade, na mesma medida em que a
universidade deve compreender as questdes e complexidades da sociedade. Logo, percebe-se
que a Comunicacdo Publica e a Extensdo Universitaria ttm um objetivo em comum, que é
justamente a troca mutua de saberes. Se por um lado a universidade apresenta a sociedade a
producdo académica desenvolvida dentro dos muros da instituicdo, por outro, a universidade
absorve experiéncias e vivéncias do publico que ndo esta diretamente inserido nela.

Para desenvolvimento deste estudo, utilizaremos o conceito de comunicacdo publica
que esta atrelado a nocdo de divulgacédo cientifica, que tem por objetivo criar oportunidades
de integracdo da ciéncia com a sociedade, ampliar o interesse da opinido publica em geral
pelos assuntos da ciéncia, mediante divulgacdo dos trabalhos realizados pela extensdo
universitaria da UFJF-GV. Sobre o conceito de comunicacdo publica, Branddo (2007, p. 3)

afirma que

esta inserida no ambito das discussdes que dizem respeito a gestdo das
questdes publicas e pretende influir para a mudanca de habitos de segmentos
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de populagdo, bem como na tomada de decisdo politica a respeito de
assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidadéo.

N&o obstante, € importante diferenciar o conceito de comunicacdo cientifica e
divulgagdo cientifica. De acordo com Bueno (2010), é necessario definir com preciséo as
varias expressoes utilizadas para descrever o campo abrangente da difusdo cientifica porque,
na pratica, elas explicitam conceitos que sao bem distintos. A comunicacdo cientifica possui
um discurso mais especifico e destina-se a um publico formado por cientistas ou especialistas.
Geralmente ¢ feita por meio de periddicos e eventos cientificos. Ja a divulgacéo cientifica tem
como publico-alvo o cidaddo comum. A partir da divulgagdo busca popularizar informacdes
cientificas e académicas, utilizando-se de uma linguagem que facilite o entendimento do
publico-leigo. Esta, geralmente é veiculada através de inumeras plataformas: meios de
comunicacdo de massa, produtos editoriais (livros, cartilhas, fasciculos, publicagdes em
geral), por meio de palestras sobre temas atuais, entre outros.

Segundo Albagli (1996), a divulgacdo cientifica possui diferentes objetivos, com
destague para o educacional, o civico e o popular. O educacional esta relacionado a ampliacdo
do conhecimento e da compreensdo do publico leigo a respeito do processo cientifico. O
objetivo civico busca transmitir a informacgdo cientifica voltada para a ampliagdo da
consciéncia do cidaddo a respeito de questdes sociais, econdmicas e ambientais associadas ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. J4 o objetivo de Mobilizacdo Popular busca
fomentar a qualidade de participacdo da sociedade na formulacdo de politicas publicas e na
escolha de opgdes tecnoldgicas (ALBAGLI, 1996, p. 2).

Em outras palavras, é preciso salientar a importancia da valorizacdo da Comunicacéo
Publica e da Divulgacdo Cientifica através das Acbes de Extensdo da UFJF-GV, levando-se
em consideracdo a importancia da publicidade das atividades que sdo desenvolvidas, bem
como a necessidade de prestacdo de contas a sociedade em funcdo do investimento por ela
feito nesta instituicdo publica. Uma das formas de prestar contas € utilizar canais de
comunicacdo que cheguem ao grande publico, dentre 0s quais, as redes sociais.

As relacdes humanas foram transformadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) a partir do momento que passaram a integrar cada vez mais a nossa
rotina. Desta maneira, parece inviavel pensar em estratégias de divulgagdo que ndo agreguem
as ferramentas oferecidas pelas novas tecnologias. Na viséo de Castells (2003), vivemos numa

sociedade em rede:
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Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade
cuja estrutura social foi construida em torno de redes de informacéo
microeletronica estruturada na internet. Nesse sentido, a internet nao é
simplesmente uma tecnologia; é um meio de comunica¢do que constitui a
forma organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica
ou a grande corporagdo na era industrial. A internet é o coragdo de um novo
paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material de nossas
vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicagéo. O que a
internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos
(CASTELLS, 2003, p. 287).

Neste sentido, a comunicacdo através das novas tecnologias passa a ter um papel
estratégico. Além de transmitir informacdes, torna-se um instrumento basico de sobrevivéncia
das organizacdes mediante uma realidade complexa formada por uma sociedade que faz da
internet o alicerce de suas vidas.

Para Vasconcelos e Branddo (2013, p. 126), “o crescimento da tecnologia da
informacdo é espantoso e atinge o cotidiano das pessoas de uma forma tdo intensa que aquelas
que ndo estdo conectadas passardo a sentir-se a margem da evolugio”.

O ultimo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre
0 uso da internet no Brasil foi realizado em 2016 e constatou que a época 116 milhGes
acessavam a rede. Desses, 94,2% acessavam a internet a partir de dispositivos moveis e
utilizavam aplicativos de troca de mensagens para se comunicar, com exce¢cdo do e-mail
(RENAUX, 2018).

Figura 4 — Perfil usuério internet no Brasil em 2016

Internet no Brasil em 2016 ()

Utilizagdo da Internet Equipamento utilizado para acessar a Internet (%)
64,7 % das pessoas de10 anos ou mais de idade utilizaram a Intemet. 94 6 63,7 16,4
Telef ne i ‘ Tablet
@ D movel celular icrocomputador

63,8« 65,5«
Finalidade do acesso a Internet (%)

Trocar mensagens - Assistir a videos,
Cerca de B5 % dos jovens de 18 a 24 anos de idade e 96"'? vl 76,4 poyamss,

¢ imagens por apiicativos sénes e filmes
25% das pessoas de 60 anos ou mais de idade utilizaram a Internet diferentes de e-mail

Cerca de 75 % das pessoas de 10 anos ou mais de idade que ndo acessaram s Conversar pot 69,3 Enviar ou receber
a Internet, n&o o fizeram por ndo saberem usa-a ou por falta de interesse. '3 g'f",’,‘d?:s de voz < e-mals

(1) Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a Internet em qualquer local

Fonte: Pnad... (2018).
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Os numeros do IBGE demonstram que a popularizacdo da internet e das novas
tecnologias possibilitaram o surgimento das redes sociais como uma forma inovadora de
comunicacdo que valoriza sobretudo a interacao através da troca de contetdo por aplicativos.
Através desses aplicativos, além de se conectar com amigos, idolos, familiares, instituicoes,
entre outros sujeitos, o usuério pode criar e compartilhar qualquer conteudo, critica ou
sugestdo que considere importante; bem como criar o seu préprio contetdo. De acordo com
Cogo e Brignol (2011, p. 83):

O lugar que as redes ocupam no modo de organizacdo das relacdes sociais
contemporaneas certamente traz consequéncias para a propria configuracéo e
usos das midias, com destaque para a internet. A principal consequéncia
centra-se a passagem de uma légica hegemdnica de transmissdo das
informacbes de forma massiva e generalizada, de um pequeno grupo
produtor a um coletivo indiscriminado, para a possibilidade de producdo de
informacdo e estabelecimento de comunicacdo de uma forma mais
descentralizada e distribuida para publicos segmentados.

Ou seja, através de conexdes que surgiram a partir do advento da internet, passaram a
ocorrer interacbes e relacbes entre pessoas, grupos, instituicBes, que, por sua vez,
possibilitaram o surgimento das redes sociais. Além disso, as redes sociais tornaram-se um
novo canal de veiculacdo de informacdes independentes das midias tradicionais comandadas
por um “pequeno grupo”. Cabe as instituicbes aproveitarem as redes sociais para se
comunicarem diretamente com os seus publicos.

Atualmente, a UFJF-GV utiliza efetivamente duas redes sociais: Facebook' e
Instagram*?. Criada em maio de 2015, a pagina no Facebook UFJF campus GV contava em
dezembro de 2018 com 5.287 seguidores, ou seja, pessoas que se interessaram, em algum
momento, em acompanhar as informacdes da universidade e que, portanto, passaram a seguir
a pagina. Contudo, este numero de seguidores nao significa que as postagens feitas pela
instituicdo serdo visualizadas por todos. Mosseri (2016 apud OLIVEIRA, 2018) afirma que
isso ocorre devido ao grande volume que o Facebook recebe a cada segundo, logo
“algoritmos precisam funcionar para que sejam selecionados os conteudos que se mostrem, ou
indiquem ser, os mais relevantes para o usuario” (OLIVEIRA, 2018, p. 3).

Enquanto o Facebook é uma rede que permite multiplas acdes através da escolha de
utilizacdo de eventos, paginas, grupos, textos, fotos, entre outros, o Instagram tem como

caracteristica a valoriza¢do do compartilhamento de fotos e videos. Percebendo a necessidade

' https://www.facebook.com/ufjfcampusgv/
2 https://www.instagram.com/ufjfcampusgv/
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de criacdo de novos canais de comunica¢do com o publico, em maio de 2018, a UFJF criou
um perfil no Instagram. Em dezembro do mesmo ano, o perfil possuia 2.137 seguidores. A
iniciativa mostrou-se positiva, pois embora o Instagram da UFJF-GV tenha menos seguidores
que a pagina no Facebook, a interacdo do publico com as postagens tem sido maior.

Embora ja esteja presente no Facebook e Instagram, a UFJF-GV ainda tem uma série
de redes sociais a serem utilizadas como meio de divulgacdo de suas agdes extensionistas:
WhatsApp, Youtube e Twitter.

2.1.3 Estreitamento da relacdo com a midia local a partir da Extensdo Universitaria

Embora tenham perdido o monopdlio da informacdo, a midia tradicional segue
relevante no processo de massificacdo das informagdes. Mesmo que as redes sociais tenham
cada vez mais espaco entre o publico, os canais tradicionais de noticias, entre 0os quais, 0S
préprios sites, sdo 0s mais confiaveis, de acordo com pesquisa Ibope (PESQUISA..., 2018).

Aqui, ao nos referirmos a midia tradicional, consideramos os diversos instrumentos de

transmissdo de informaces que se integram:

a televisdo, os jornais e o radio funcionam como um sistema integrado, em
que os jornais relatam o evento e elaboram andlises, a televisdo o digere e
divulga ao grande publico, e o radio oferece a oportunidade de participagdo
ao cidaddo, além de abrir espaco a debates politico-partidarios direcionados
sobre as questdes levantadas pela televisdo (CASTELLS, 2000, p. 376).

Embora tenham fungbes divergentes, estas midias tradicionais se somam e podem
promover ampla repercussdo de determinado fato. Logo, faz-se necessario estabelecer um
bom relacionamento com estes veiculos. De acordo com Mafei (2004), ha inGmeros motivos
que levam organizac@es publicas e privadas a buscar espaco na midia, dentre os quais a autora
ressalta a importancia de “fortalecer a imagem e as a¢des de comunicagao ja desenvolvidas,
de modo a formar uma *massa critica’ favoravel a imagem a partir de informacges positivas
divulgadas” (MAFEIL 2004, p. 57).

Para Tuzzo (2004), a midia possui um papel importante no processo de formacédo da

opinido das pessoas, uma vez que

permite que uma ideia seja exposta e disponivel socialmente e, ainda que nao
represente a maioria da populagdo, a forma como normalmente a midia
expbe conceitos leva grande parte da sociedade a acreditar que seja a visdo
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da totalidade da sociedade, denominando o processo de opinido publica
(TUZZO, 2004, p. 29).

Diante deste processo de conquista da opinido publica, Tuzzo (2004) alerta que a
midia e a universidade se posicionam em dois polos sociais que se relacionam, uma vez que,
enquanto a midia forma a opinido publica a partir da constru¢cdo de uma narrativa propria; a
universidade, a partir da reflexdo sobre o desenvolvimento social e sobre os meios de
comunicacdo, busca contribuir para a formacao da consciéncia politica e social da sociedade:
“Nessa relacdo de troca de valores, bens, servicos e ideologias, a universidade e a midia se
marcam pela simbiose e pela forma que podem atuar na sociedade para a constru¢do de um
pensamento critico e formac&o da opinido pablica” (TUZZO, 2004, p. 30).

Neste sentido, é importante destacar que os meios de difusdo de informacdes devem
ser estudados a partir da premissa de que sdo instrumentos de poder. Guareschi (1991) alerta
que a midia vai aléem da transmissdo de informacfes, uma vez que pode ajudar a construir

realidades ou até mesmo silenciar fatos.

Num mundo todo permeado de comunica¢do — um mundo de sinais — num
mundo todo teleinformatizado, a Unica realidade passa a ser a representacao
da realidade — um mundo simbélico, imaterial. Isso é tdo verdade, que na
linguagem do dia a dia ja se podem ouvir frases como estas: “Ja acabou a
greve?”. E se alguém por qué, a resposta é: “Deve ter acabado, pois o jornal
nido diz mais nada”, ou: “A televisdio ndo mostrou mais nada”
(GUARESCHI, 1991, p. 14).

Em outras palavras, mais do que informar, a midia pode esconder a informacéo ou até
mesmo desinformar. A Teoria do Agendamento, termo cunhado em 1970, a partir dos estudos
de Maxwell McCombs e Donald Shaw, aponta que os meios de comunicagéo influenciam o
modo de pensar da sociedade, seu cotidiano, as rodas de conversa, a partir do momento que
tém o poder de manter determinado tema em voga. “E a hipétese segundo a qual a midia, pela
selecdo, disposicdo e incidéncia de suas noticias, vem determinar os temas sobre 0s quais 0
pablico falard e discutird" (BARROS FILHO, 2001, p. 169).

Nas palavras de Noelle Neumann, citada por Pena (2005), esta influéncia se d& a partir

de trés caracteristicas da midia: acumulag&o, consonancia e onipresenga.

Acumulacgdo: é a capacidade da midia para criar e manter a relevancia
de um tema; consonancia: as semelhancgas nos processos produtivos de
informacdo tendem a ser mais significativas do que as diferencas;
onipresenca: o fato de a midia estar em todos os lugares com o
consentimento do publico, que conhece sua influéncia (PENA, 2005,
p. 145).
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Além da Teoria do Agendamento, outras abordagens teoricas do estudo do jornalismo

nos tradicionais meios de comunicacgdo trazem percepcdes sobre o papel desempenhado pela
midia e do poder exercido por ela. De acordo com Netto (2013, s/p), em meados do século
XIX a midia passou a ser chamada de “o quarto poder”, numa aluséo ao seu papel fiscalizador
dos abusos dos trés poderes originais (Executivo, Legislativo e Judiciario): “Por muitos anos,
0 quarto poder recebeu o titulo de ‘voz dos sem vozes’ e seus representantes sofreram grandes
retaliagbes por diversos segmentos, 0 que ndo impediu que se mantivesse como forte
contrapeso na balanga social com os demais poderes” (NETTO, 2013, s/p).
Caberia entdo a midia, informar os fatos ocorridos as pessoas que ndo 0s conheciam caso nao
os tivessem vivenciado presencialmente. Mais do que isso, seria funcdo da midia fiscalizar o
Estado e denunciar eventuais desmandos, exercendo assim uma espécie de controle sobre os
outros trés poderes.

Contudo, as empresas de comunicacdo que poderiam exercer este papel sdo, em sua
maioria, controladas pela iniciativa privada, e tém entre seus objetivos primordiais conquistar
lucros e defender interesses dos empresarios que as lideram. A Teoria da Organizacao discute
0 jornalismo como se este fosse um mercado cujos produtos sdo as noticias (MEDINA, 1988).

De acordo com esta teoria, o jornalismo é um negocio que busca o lucro; e que,
portanto, os jornalistas exercem um papel subalterno ao setor comercial. “Este setor é o
responsavel pela captacdo de anuncios para sustentar o jornal. E eles interferem diretamente
na producdo das noticias (PENA, 2005, p. 136)”.

Pena (2005) cita como exemplo a forma como s&o editados jornais impressos ou

televisivos.

Para comecar, 0 espaco para a publicidade é reservado na pagina antes das
noticias. Os jornalistas sé preenchem o que ficou vazio. E se vier um
anuncio de ultima hora, qualquer matéria pode cair, ou seja, deixar de ser
publicada. Na televisdo, a l6gica € a mesma. Embora o espago para anuncios
ja esteja determinado pelos intervalos comerciais, a logica do veiculo
prioriza reportagens que atinjam o maior nimero de telespectadores, pois
quanto maior a audiéncia, maiores as receitas publicitarias. Dai a opgéo pelo
drama em detrimento da informacéo (PENA, 2005, p. 136).

Podemos interpretar, a partir da Teoria da Organizacdo, que a noticia passa a ser
tratada como mercadoria e, como tal, estd sujeita a inUmeras variaveis que nao sdo

necessariamente jornalisticas.

Isso porque sua atuagdo implica um equilibrio instavel entre: formar opini&o;
receber influéncias de seus Consumidores e sobretudo de toda a gama de
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anunciantes; relacionar-se com o Estado (renegociacbes de dividas
tributarias e previdenciarias, isen¢Bes, empréstimos, além de questbes
regulatérias, entre outras); e auferir lucro (FONSECA, 2011, p. 46).

Estas variaveis comerciais, muitas vezes, nao sdo compreendidas, e € natural que ndo
sejam, pelo publico que ndo estuda diretamente a midia. Criar instrumentos que superem estas
variaveis em um cendrio de expansdo de universidades particulares dispostas a investir em
anuncios publicitarios é também um desafio para uma instituicdo pablica de ensino superior.

Conhecer os critérios técnicos, jornalisticos, que vado além dos nimeros e lucros, sao
importantes para aumentar a chances de conquista de um espaco em determinado veiculo de
comunicagdo privado. A imprensa também divulga noticias que seus editores ou jornalistas
escolhem a partir de seus proprios critérios de noticiabilidade. Afinal, dentre tantos fatos
cotidianos € importante que exista uma selecdo que separe aquilo que sera noticiado e o que
ndo sera noticia. A esta selecdo, David Manning White deu o nome de Teoria do Gatekeeper
(TRAQUINA, 1993). Segundo a qual, quem decide o0 que é ou ndo noticia é uma espécie de
porteiro ou selecionador (gatekeeper), que € o proprio jornalista (PENA, 2005). Logo, a
instituicdo que deseja conquistar espacos na midia precisa saber o que é noticia na visao
destes jornalistas. Conforme destaca Freitas (2010), um fato incomum tem mais chances de

chamar a atencéo da imprensa.

A noticia trata do excepcional, anormal ou de grande impacto social, como
acidentes, tragédias, guerras, e golpes de Estado. Noticias tém valor
jornalistico apenas quando acabaram de acontecer, ou quando nao foram
noticiadas previamente por nenhum veiculo. Nas praticas diarias, 0s
jornalistas elaboram representagdes da realidade. Ou seja, essa representacéo
ou construcdo da realidade é uma atividade profissional de mediacéo,
resultado de uma organizagdo que se dedica a interpretar a realidade social e
estabelecer uma ponte entre a fonte da noticia e a audiéncia. A “arte” do
jornalismo é escolher os assuntos que mais interessam ao publico e
apresenta-los de modo atraente (FREITAS, 2010, p. 39).

Muitas variaveis influenciam os critérios de noticiabilidade, uma vez que o que é
noticia para determinado grupo, pode ndo ser para outro; o que é noticia em determinada
regido, pode ndo ser em outra.

Cabe as institui¢cbes que querem divulgar suas a¢fes na midia interpretarem sobre o
que o publico-alvo quer ser informado. Tratando especificamente do caso UFJF-GV, para
uma instituicdo que busca fortalecer sua imagem na regido em que esté instalada, é importante

criar noticias que conquistem a atencéo da populacéo local.
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Neste sentido, Traquina (2005, p. 80) afirma que um dos critérios de noticiabilidade é
a proximidade, “valor noticia fundamental da cultura jornalistica”. Ja Fontcuberta (1993, p.
45) destaca que a proximidade “¢ um dos fatores mais poderosos na hora de eleger uma
noticia”, ou seja, quanto mais proximo do individuo ocorre determinado fato, maior o valor-
noticia. Por esse prisma, todas as acGes desenvolvidas pela UFJF-GV em Governador
Valadares sdo passiveis de serem consideradas noticias.

Além do fator proximidade, Ferreira e Santos consideram também o interesse social
por tras de determinada acdo. Para os autores, este critério “esta associado ao jornalismo de
servico, no qual busca auxiliar e contribuir com o cotidiano do cidaddo. S&o matérias que tem
a tendéncia de ser Gtil para o publico, que vdo desde seus direitos basicos saude, seguranca e
educagdo” (FERREIRA, SANTOS, 2014, p. 134).

Levando-se em conta estes dois critérios, as acdes extensionistas do campus GV sdo
um campo fértil de pautas para a midia local. Todas as acdes sdo proximas, realizadas em
Governador Valadares e regido; e despertam o interesse social uma vez que séo a¢des que, em
sua maioria, promovem o didlogo, a troca de saberes e experiéncias acerca de aspectos

sociais.
2.2 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para a melhor compreensdo do contexto em que ocorre, o tema deste trabalho é
pesquisado a partir de uma abordagem qualitativa, numa perspectiva de integracdo, uma vez
gue o pesquisador busca colher opinides dos diferentes personagens protagonistas inseridos
na rotina da extensdo universitaria e da comunicacdo do campus avancado da UFJF.
Conforme Godoy (1995), a investigacdo de cunho qualitativo exige que o autor da pesquisa va
a “campo buscando captar o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” (p. 21).

Logo, a pesquisa qualitativa preza pela captacdo e interpretacdo de percepcdes a partir
de diferentes realidades a cerca de um mesmo tema. De maneira que, “a realidade estudada
pela pesquisa qualitativa ndo é uma realidade determinada, mas € construida por diferentes
‘atores’” (FLICK, 2004, p. 43).

Para a coleta de percepgdes trabalhadas nesta pesquisa qualitativa, foi utilizada a
entrevista semiestruturada, uma vez que, embora feita a partir de um roteiro previamente
definido, ela permite flexibilidade em relagdo ao tempo e uma interacdo maior entre o

entrevistador e o entrevistado, favorecendo respostas espontaneas. Segundo Boni e Quaresma
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(2005, p. 75), a conquista desta espontaneidade “permite ao entrevistador tocar em assuntos
mais complexos e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a entrevista maior sera o
favorecimento de uma troca mais afetiva entre as duas partes”.

A pesquisa qualitativa realizada através de entrevistas permite ainda eventuais
esclarecimentos e correcbes sobre o tema a ser trabalhado, bem como da ao entrevistador a
oportunidade de fazer anotacdes, o que facilita a selecdo de informacdes e observacdes feitas
durante o encontro com o entrevistado. Estas observacdes se transformam no diario de campo,
“um lugar de registro dos movimentos, das leituras, dos tempos, espagos e das observagdes
que ocorrem/ocorreram” (OLIVEIRA, 2014, p. 71).

Logo, o diario de campo é uma ferramenta de registro da rotina da pesquisa, que
permite a anotacdo de detalhes a partir de percepcBes do pesquisador; assim como facilita a
interpretacdo do caminho percorrido durante o trabalho de pesquisa. De acordo com Demo
(2012, p. 33):

[...] O analista qualitativo observa tudo, o que é ou nédo dito: os gestos, o olhar, o
balanco, 0 meneio do corpo, o vaivém das maos, a cara de quem fala ou deixe de
falar, porque tudo pode estar imbuido de sentido e expressar mais do que a propria
fala, pois a comunicagdo humana é feita de sutilezas, ndo de grosserias. Por isso, é
impossivel reduzir o entrevistado a objeto.

Embora as entrevistas tenham sido registradas por dois gravadores de audio, procurei
registrar no diario aquilo que vivenciei a partir do meu contato direto com entrevistado.
Também fiz anota¢des a partir de minha experiéncia enquanto integrante do Comité Gestor do
Forum de Extensdo da UFJF-GV e do Grupo de Trabalho responsével pela organizagdo da Ill
Mostra de Extensdo do campus Governador Valadares. Ou seja, eu utilizava o caderno
cotidianamente sempre que um fato ou uma impressdo pudesse de alguma forma contribuir
com o desenvolvimento de minha pesquisa. Entrevistas, reunides, telefonemas, quaisquer atos
ligados a extensao universitaria e ao setor em que trabalho eram levados ao diario de campo.

Para Boni e Quaresma (2005), a observacdo é considerada uma coleta de dados para
conseguir informacdes sob determinados aspectos da realidade e podem ser divididas entre
observacdo assistematica e observacédo participante.

Segundo as autoras, a observacgéo assistematica € aquela em que o pesquisador procura
“recolher e registrar os fatos da realidade sem a utilizagdo de meios técnicos especiais, ou
seja, sem planejamento ou controle” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 71). Ja a observagdo

participante, utilizada neste trabalho, se distingue pelo fato de pressupor que o investigador
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integra ao grupo investigado e se relaciona profissionalmente com o tema. “O pesquisador
deixa de ser um observador externo dos acontecimentos e passa a fazer parte ativa deles”
(BONI; QUARESMA, 2005).

As duas maneiras de se observar citadas por Boni e Quaresma foram utilizadas nesta
pesquisa. A observacdo assistematica se deu a partir das anotacGes diarias que realizei sobre
fatos cotidianos que envolvessem o tema da minha dissertacdo. Destaco aqui, como exemplo,
o fato de um professor se negar a dar uma entrevista a afiliada local da Rede Globo sobre uma
atividade de extensdo de sua propria autoria. Embora, eu nédo tenha sido o jornalista a tentar
fazer esta ponte entre a midia em questdo e o professor, testemunhei o receio do extensionista
em ter sua fala deturpada ou criminalizada pelo veiculo de imprensa, chamado por ele de
“midia golpista”. Fato que denota mais uma dificuldade existente em estabelecer uma relacéo
entre a instituicdo e os veiculos locais de imprensa.

Ja a observacdo participante se deu justamente a partir de minhas observagdes
enquanto membro do Comité Gestor do Férum de Extensdo da UFJF-GV, uma vez que eu
percebi que o instrumento de coleta de informacdes que desejei utilizar inicialmente ndo seria
aceito pelos colegas membros.

A despeito de ser importante e pertinente, a abordagem através da entrevista
semiestruturada ndo foi minha primeira opcdo. A ideia inicial era gravar ao menos duas
reunibes do Comité Gestor do Férum de Extensdo e a partir dai descrever elementos e
percepcOes que contribuissem para a pesquisa. Entretanto, de maneira constrangida, esta
iniciativa foi refutada unanimemente por sete participantes daquela reunido realizada no més
de setembro de 2018, sob a alegacdo de que, a época da solicitagdo, o Comité tratava de
questdes polémicas™ e que as gravacdes poderiam inibir a participacio efetiva dos membros.

A reunido acima citada contou com nove participantes: os sete que negaram a
gravacdo, este pesquisador e o coordenador académico da UFJF-GV, que, por sua vez preside
0 Comité de Extensdo, e que acumula o cargo de vice-diretor geral do campus. N&o
raramente, em razdo das inumeras responsabilidades, o presidente do Comité de Extensdo

3 As questdes polémicas daquela reunido giravam em torno dos fatos que culminaram no adiamento
do Forum de Extensdo e Cultura da UFJF-GV, ap6s solicitacdo da Proex. Alegando conflito de
agendas, uma vez que a data e horario escolhidos coincidiam com a Recepg¢do dos Calouros, a pro-
reitora, a partir de uma solicitacdo da Diretoria de Imagem Institucional da UFJF, orientou pelo
adiamento do evento de extensdo e cultura do dia 14 de agosto de 2018 para 1° de outubro de 2018.
Este adiamento provocou uma série de constrangimentos, uma vez que membros da Comissdo
Organizadora do Férum, composta por servidores e estudantes, ndo concordavam com a
incompatibilidade da realizacdo dos eventos ao mesmo tempo, uma vez que os publicos seriam
diferentes. Este cenario conflituoso levou os membros do Comité de Extensdo a negarem a gravacao
das reunides para esta pesquisa.
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precisa deixar as reunifes para tratar de outros assuntos. Foi exatamente em um destes
momentos que a proposta de gravacgéo das reunides foi feita e negada.

Contudo, embora tenham negado a gravacao das reunides do Comité Gestor, todos 0s
membros do Comité que participaram daquela reunido aceitaram, posteriormente, gravar
entrevistas, andnima e individualmente, para esta pesquisa.

Ao todo, 18 pessoas foram entrevistadas entre os dias 23 de outubro de 2018 e 12 de
novembro de 2018. Para obter uma percepcdo mais abrangente sobre o processo de
divulgacdo das acOes extensionistas foram entrevistados professores e servidores técnico-
administrativos que fossem coordenadores de projetos de extenséo e/ou integrantes do Comité
Gestor do Forum de Extensdo da UFJF-GV; bem como servidores do Setor de Comunicacéo,
Cultura e Eventos da Instituicao.

Para a realizacdo das entrevistas foram criados dois roteiros que estdo dispostos no
apéndice da dissertacdo. Com oito perguntas, o primeiro roteiro (Apéndice A) foi utilizado
para as entrevistas com 12 professores e trés servidores técnico-administrativos
extensionistas. O conteudo procurou absorver a percep¢do dos entrevistados sobre como a
extensdo universitaria € divulgada. A partir de algumas respostas, algumas entrevistas
passaram a abordar também o contexto da atividade extensionista no campus Governador
Valadares. J& o segundo roteiro (Apéndice B), com nove perguntas, buscou coletar a
percepcéo de trés servidores do setor de Comunicagdo, Cultura e Eventos acerca dos desafios
existentes para a consolidacdo da imagem institucional da UFJF-GV e de como a extensdo
pode colaborar para a superacao destas dificuldades.

Eventuais ddvidas sobre as perguntas eram esclarecidas imediatamente. Em algumas
ocasides, algumas perguntas fugiram um pouco do roteiro em razdo da necessidade da
elucidacdo de aspectos externados pelos entrevistados.

A escolha dos entrevistados procurou abranger representantes lotados em setores
vinculados a Direcdo Administrativa e aos 11 departamentos de cursos existentes no campus:
Administracdo, Ciéncias Bésicas da Vida, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito,
Educacao Fisica, Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia.

No Quadro 12 indicamos a distribuicdo dos entrevistados de acordo com o setor de

acordo com o departamento e/ou setor em que estavam lotados.
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Quadro 12 - Distribuicdo de entrevistados por departamento ou setor de lotacéo

Departamento ou setor de Lotagéo Quantidade de Entrevistados Cargo
dos Entrevistados
Coordenacao Académica 3 2 TAE e 1 Professor
Departamento de Administracdo 1 Professor
Departamento de Ciéncias Bésicas da 2 Professor
Vida
Departamento de Ciéncias Contabeis 1 Professor
Departamento de Ciéncias 1 Professor
Econdmicas

Departamento de Direito 1 Professor
Departamento de Educacdo Fisica 1 Professor
Departamento de Farmécia 1 Professor
Departamento de Fisioterapia 1 Professor
Departamento de Medicina 1 Professor
Departamento de Nutricdo 1 Professor
Departamento de Odontologia 1 Professor

Setor de Comunicacdo, Cultura e 3 TAE

Eventos
Setor de Infraestrutura 1 TAE

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Cabe considerar que o Departamento de Ciéncias Bésicas da Vida é o Gnico com dois
professores entrevistados. Isto se deve ao fato de que um dos professores escolhidos é também
representante da Coordenacao Académica. Ressalta-se que este entrevistado foi escolhido pela
sua funcdo na Coordenacdo. Assim, chegamos ao nimero de 12 professores e seis servidores
técnico-administrativos entrevistados.

Todos os professores entrevistados ja coordenaram ou coordenavam projetos ou
programas de extensdo na data da entrevista; e sete ja participaram ou participavam do
Comité Gestor do Forum de Extensdo. Ja entre os TAE, trés ja coordenaram ou coordenavam
projetos ou programas de extensdo; dois ja participaram ou participavam do Comité Gestor; e
trés trabalhavam no setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos, ou seja, tinham entre as
funcdes realizar a divulgacdo das agdes extensionistas.

O critério para escolha dos entrevistados extensionistas buscou também contemplar as
oito areas tematicas de extensdo: Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica,
Educacdo, Meio Ambiente, Salude, Tecnologia e Producéo, e Trabalho, conforme o quadro a
seguir. Cabe ressaltar que ha entrevistados que possuem mais de um projeto e/ou programa de
extensdo. A indicagdo do quantitativo de entrevistados, conforme a &rea de atuagdo estd

exposta no Quadro 13:
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Area Tematica Projetos coordenados por professores
entrevistados

Comunicacdo 3
Cultura 2
Direitos Humanos e Justica 1
Educacéo 4
Meio Ambiente 1
Saude 10
Tecnologia e Producédo 2
Trabalho 2
Total 25

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Cabe considerar que entre os 18 entrevistados ha aqueles que coordenam ou
coordenaram acdes de extensdo em mais de uma &rea tematica, dai o numero total de 25
projetos coordenados por professores entrevistados.

Todas as entrevistas foram feitas pessoalmente e registradas em dois gravadores de
audio com o consentimento dos entrevistados que preencheram o documento “Cessao de
Direitos sobre Depoimento Oral”. Antes de iniciar a entrevista, foi explicado aos
entrevistados que seus nomes seriam mantidos sob sigilo. Além de preservar a identidade do
entrevistado, o sigilo poderia deixa-los mais a vontade para externar pontos de vista ou
experiéncias, uma vez que nao haveria como serem eventualmente responsabilizados. Com o
objetivo de realizar uma analise mais meticulosa, o contetdo gravado foi integralmente
transcrito. As entrevistas duraram em média 16 minutos e foram realizadas em alguns dos
espacos utilizados pela UFJF-GV: Sede Administrativa, Pitdgoras, Unipac e Clinica-Escola de
Fisioterapia.

Em razdo da escassez de salas de reunifes e da auséncia de gabinetes, a maioria das
entrevistas foi realizada em salas com a presenca de terceiros. Porém, o barulho do ambiente
ndo permitia que as entrevistas fossem plenamente ouvidas pelos por estes. Uma das
entrevistas precisou ser gravada em um corredor, em razdo da auséncia de sala disponivel
naquele momento na Unipac. Esta realidade testemunhada durante a geracdo dos dados
comprova as dificuldades estruturais existentes na UFJF-GV e relatadas no capitulo anterior.

Entretanto, todas as entrevistas transcorreram sem quaisquer interrupgdes ou
demonstracbes de incémodo por parte dos entrevistados. Em alguns casos, estes
demonstraram aprovacdo pelo tema e fizeram perguntas sobre o que seria feito a partir
daquele momento. Também aproveitaram para tirar davidas sobre o funcionamento do Setor

de Comunicacgao, Cultura e Eventos.
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Os agendamentos foram realizados pelo aplicativo WhatsApp e as entrevistas de
acordo com a disponibilidade do entrevistado. Em razdo da fungdo que desempenho na
universidade e de minha participacdo no Comité Gestor de Extensdo, eu ja tinha o contato de
todos. Por ter voltado ha pouco tempo de férias e estar com trabalhos acumulados, apenas um
docente extensionista procurado para entrevistas negou a solicitacdo. Logo, o docente em
questdo foi substituido por outro do mesmo Departamento.

Mantendo-se o sigilo de cada um dos entrevistados, elencamos as identificacdes dos

participes da pesquisa que serdo aplicadas para realizacédo das analises da seguinte forma:

e Docente 1
e Docente 2
e Docente 3
e Docente 4
e Docente 5
e Docente 6
e Docente 7
e Docente 8
e Docente 9

e Docente 10
e Docente 11
e Docente 12
e TAE Extensionista 1
e TAE Extensionista 2
e TAE Extensionista 3
e TAE Comunicagdo 1
e TAE Comunicacao 2
e TAE Comunicacédo 3
Conforme destacado anteriormente, para a realizacdo das entrevistas foram criados
dois roteiros: um para os entrevistados extensionistas (todos os professores e trés TAE) e
outro para os entrevistados do Setor de Comunicagdo, Cultura e Eventos. Dai a especificidade
na apresentacdo dos TAE extensionistas e da Comunicagdo. Com pequenas diferengas entre
eles, os roteiros procuraram adaptar as perguntas a realidade profissional do entrevistado. Em

comum, traziam perguntas sobre a importancia da extensédo para o fortalecimento da imagem
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institucional da UFJF-GV, as falhas existentes no processo de divulgagdo da extenséo,
sugestBes de canais de divulgacao para os publicos interno e externo.
Na préxima secdo, serdo apresentadas as analises das informacdes colhidas durante o

processo de pesquisa.

2.3 REFLETINDO SOBRE O PROCESSO DE DIVULGACAO E EXTENSAO:
PERCEPCOES E CONSIDERACOES DOS ENTREVISTADOS

A analise do conteudo das entrevistas foi realizada procurando sinalizar as principais
dificuldades existentes no processo de divulgacdo das acdes extensionistas da UFJF-GV na
regido em que esta instalada. Para tanto, este diagnéstico em um primeiro momento, através
da subsecdo 2.3.1 procurou absorver a percepgdo dos entrevistados sobre lacunas e
necessidades relacionadas ao fluxo de comunicacdo interna do campus Governador Valadares.

A subsecdo seguinte procura analisar, a partir das respostas dos entrevistados, 0s
desafios e possibilidades para a Comunicacdo Publica em uma instituicdo federal de ensino;
quais politicas, canais e ferramentas podem ser utilizados para a democratizacdo da
informacao sobre uma universidade publica.

Por fim, na terceira e Ultima subsecéo € discutida a relacéo entre extensdo universitaria
e a divulgacdo da instituicdo através da midia local; de que maneira os entrevistados
percebem a presenca da UFJF-GV na imprensa e como a extensdo universitaria é e pode ser
trabalhada para fomentar a imagem da instituicéo.

2.3.1 Comunicagao interna

Considerada uma ferramenta estratégica para o fortalecimento da imagem
institucional, & comunicacdo interna ¢ atribuida a funcdo de “reforgar e preservar a identidade
organizacional” (BALDISSERA, 2000, p. 13). Uma comunicagdo interna bem estruturada
cria entre servidores, estudantes, profissionais terceirizados o sentimento de pertencimento, o
orgulho por estar, de alguma forma, inserido na instituicdo. De acordo com Martins (2012, p.
5),

Quando o publico interno sentir-se bem dentro da organizacgdo e tiver seus
interesses preservados estara entdo motivado a defendé-la. Um individuo
assim contextualizado transforma-se em porta-voz e difunde os valores da
organizagdo nas ocasides em que estiver convivendo com outros grupos
como a familia e os amigos. Esta atitude cogitara uma imagem
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organizacional, porém para que a imagem seja positiva, um trabalho
estratégico de relacionamento interno precisa ser desenvolvido.

Para que esta comunicacdo possa ocorrer de maneira eficaz, & necessario analisar
como ocorrem os fluxos, ou seja, quais caminhos a informagéo percorre internamente, quais
desvios atrapalham a comunicacdo (TORQUATO, 2004).

Em pesquisa anterior realizada no campus GV, sobre as lacunas de comunicacao, no
ambito interno, que afetam a efetividade dos fluxos de informacdes e ideias, Vasconcelos
(2018, p. 75) destacou a inexisténcia de uma gestdo sistematizada; as dificuldades enfrentadas
pelo publico interno para ter acesso a informacdes e planejamentos relacionadas ao campus; e
a necessidade de se criar e oficializar canais e fluxos que garantam aos servidores espacos de
comunicacdo eficazes.

Nesse sentido, entre as perguntas definidas nos roteiros das entrevistas, foi solicitado
aos entrevistados suas percepcOes sobre o fluxo de informagbes na UFJF-GV, sobre o
caminho que é percorrido por uma informacdo até que ela chegue a toda comunidade
académica. As respostas dos entrevistados foram analisadas considerando-se os resultados
obtidos pela pesquisa de Vasconcelos (2018).

Os entrevistados, em sua maioria, reconhecem a importancia da existéncia de um fluxo
de informacdes que facilite a comunicacdo interna, porém ndo sabem qual canal utilizar
guando desejam transmitir uma informacdo que possa interessar aos colegas da instituicdo.
Nas palavras do Docente 1: “Falta saber a quem procurar. Eu acho que isso falta um pouco
de maneira institucional mesmo. Ter um fluxograma para a gente saber a quem devemos nos
reportar. Acho um pouco confuso isso”** (DOCENTE 1, Entrevista concedida em
24/10/2018).

A dificuldade é compartilhada pela Docente 11 quando esta afirma ignorar os tramites
para repassar as informacdes que possam ser divulgadas: “Acho que essa falha é minha, néo
acredito que seja outro culpado. Quem néo esta fazendo essa divulgagdo sou eu, mas como
eu te disse, eu ndo sei bem como fazer isso, sabe” (DOCENTE 11, Entrevista concedida em
11/11/2018).

A fala da Docente 11 reflete o desconhecimento sobre a existéncia ou ndo de uma
plataforma oficial de comunicacdo interna. Esta lacuna propicia a criacdo de canais

alternativos de comunicacdo que busquem suprir um espago que ndo € preenchido pela

14 Como forma de destacar e diferenciar do restante do texto, as falas dos entrevistados serdo
apresentadas sempre em itélico.
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universidade. Grupos de WhatsApp sdo exemplos de plataformas criadas por colaboradores
para a troca de informagdes imprecisas.

A Figura 5, a seguir, apresenta uma conversa entre servidores da UFJF-GV sobre a
validade da carteirinha de estudante apds a colacdo de grau dos estudantes, uma vez que
surgiu a informacdo de que ex-alunos da instituicdo ainda usavam a carteirinha para almocar

no Restaurante Universitario.

Figura 5 — Exemplo de canal alternativo de comunicacéo
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Fui questionada agora sobre a validade da carteirinha de estudante. Ate
quanto tempo depois da colagdo de grau ela vale.. ??

Na Biblioteca depois da emissao do "Nada Consta”, ela nac vale mais. Os
demais lugares eu ndo sei dizer

Foram me contar q tem aluno g formou no meio do ano passado e g almoga
no RU ate hj

Entendi. Ai ja ndo sei. O sistema da Biblioteca desabilita o aluno. Ou seja, livro,
chave de armario.. fica inacessivel.

|

N3o tenho certeza mas acredito que na propria carteirinha tenha uma data de
validade.
Se ndo tiver ai s6 com verificagdo através do siga.

Fonte: Registro feito pelo autor (2019).

A conversa via WhatsApp demonstra que um servidor preferiu tirar uma davida sobre
a instituicdo com os colegas via canal extraoficial, ao invés de entrar em contato diretamente
com o setor responsavel pelas carteirinhas. Pela imagem, percebemos ainda a troca de
informagdes imprecisas que podem comprometer a comunicagdo institucional. Estas
conversas informais com contetido inconsistente sobre a rotina administrativa e académica da
UFJF-GV, ou até mesmo sobre os rumos da instituicdo, podem provocar uma série de
obstaculos para a criacdo de uma politica de comunicacédo eficaz. Para VVasconcelos (2018), o
uso de canais inadequados inviabiliza um fluxo de informacdes eficiente, na medida em que

amplia as incongruéncias e os conflitos.
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E um risco iminente de que a informalidade prevaleca sobre a divulgago
oficial de informacfes pela propria instituicdo. E uma vez estabelecidos
esses canais extraoficiais, torna-se muito mais dificil a abertura de espacos
institucionais dedicados ao fluxo de informacgdes e o favorecimento do
didlogo organizado entre os diversos setores da universidade
(VASCONCELOS, 2018, p. 67).

Conforme visto anteriormente, a auséncia de infraestrutura adequada e a inseguranca
sobre o futuro da UFJF-GV, aliadas ao distanciamento fisico do campus sede, criam uma série
de problemas de comunicacdo, que comprometem o ambiente, e propiciam os chamados
canais alternativos de comunicacdo. Criar uma plataforma que facilite o fluxo de comunicagéo
ajuda a democratizar as informac@es oficiais minimizando eventuais boatos e obstaculos. De
acordo com Marchiori (2006, p. 24), a instituicdo deve ser enxergada por seus funcionarios
como uma aliada que se preocupa “cada vez mais com o monitoramento das informagdes e a
abertura do dialogo com seus diferentes grupos de interesse”.

Para Baldissera (2000), os problemas no fluxo de informacg6es nas instituicbes podem
ser consequéncia da auséncia de um fio condutor que sirva como referéncia para a
comunicagéo institucional; bem como da complexidade dos mecanismos de transmissdo de
informagdes que por ventura existam. Em consonéncia com Baldissera, esta pesquisa aposta
na potencialidade da comunicacdo institucional a partir de um fluxo de informacdes
organizado e reconhecido pela comunidade académica. Acredita ainda que a criacdo e
continuo aperfeicoamento deste fluxo devem ser realizados levando-se em consideracdo as
necessidades dos colaboradores.

As dificuldades de consolidacdo de uma comunicacdo interna decorrentes da auséncia
de um fluxograma oficial reconhecido pela comunidade académica somadas a dispersao
geografica do campus em Governador Valadares ampliam os desafios a serem enfrentados
pelo setor de comunica¢do. Como criar um fluxograma que alcance toda a comunidade
académica que esta espalhada por uma dezena de espacos pela cidade?

Numa tentativa de responder ao menos parcialmente esta questdo, o setor de
Comunicacéo, Cultura e Eventos criou em 2017 um formulario on-line (Anexo B) que fica
disponivel no site da instituicdo. O formulario foi criado numa tentativa de oficializar uma
ferramenta que facilite o contato direto entre a comunidade académica e o setor de
comunicagdo. O servidor ou estudante que organizara um evento, por exemplo, e que tenha
interesse em transmitir uma informacgéao ao setor de comunicagéo, para que esta seja repassada

a comunidade académica, deve acessar o formulério e fazer a solicitagdo. No formulario, o
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servidor tem a opcdo de sugerir a forma pela qual deseja a divulgacdo: banner, e-mail, redes
sociais, imprensa ou através de alguma outra plataforma.

Contudo, conforme verificado nas entrevistas, este formulario € desconhecido por
parte da comunidade académica. “A gente sabe que tem o setor de comunicacdo. Nao é tanto
um problema de falta de informacéo de quem é responsével, é mais um problema mesmo de
ter plataformas para ligar as areas” (DOCENTE 7, Entrevista concedida em 30/10/2018).

Para o TAE Comunicacdo 3, é natural que o formulario seja ainda desconhecido pela

comunidade académica, uma vez que a ferramenta ndo foi devidamente divulgada.

Embora a gente tenha criado os formularios, tenha tentado organizar os
fluxos do setor. Esse fluxo ndo foi apresentado formalmente aos institutos,
aos professores. Alguns tém descoberto por conta propria, a outros a gente
indica. Mas formalmente ndo houve essa apresentagdo. Entdo eu penso
assim... da gente ir de cima pra baixo. Primeiro ir a uma congregacdo do
instituto, depois reunido de departamento, depois junto ao coordenador pra
que fagamos que o fluxo seja um pouco mais pleno (TAE Comunicagéo 3,
entrevista concedida em 12/11/2018).

Conforme destacado, o formulério foi criado com o objetivo de aproximar a
comunidade académica do setor de comunicagéo, cultura e eventos, minimizando eventuais
obstaculos na transmissdo de informacdes. Contudo, outros setores utilizam diferentes canais
de comunicacdo, seja atraves de e-mails ou do Sistema de Atendimento Unificado (SAU). O
SAU é uma plataforma que oferece aos estudantes informacdes relativas a Graduacdo e a
Universidade em geral; e aos servidores, informagdes relacionadas aos setores de Contratos,
Coordenacdo Administrativa, Geréncia Administrativa, Infraestrutura, Tecnologia de
Informacdo, Recursos Humanos e Suprimentos.

Para além das plataformas alternativas utilizadas pelos servidores e estudantes, a
propria UFJF-GV cria uma série de canais de comunicacdo que ndo se relacionam entre si, 0
que pode dificultar o entendimento da comunidade sobre qual canal usar para entrar em
contato com determinado setor.

Organizar todos estes canais e criar um fluxo de informacdes efetivo e reconhecido
pela comunidade académica passa pela comunicacdo. Para Kunsch (1999, p. 53), a
comunicagdo ndo pode ser uma &rea isolada e distante. “Ela tera que ter um campo de agdo
bem amplo, que contempla os varios setores da organizagdo”. Kunsch ressalta ainda que o
profissional de comunicacdo deve estar atento aos cendrios em que hoje se situam as
organizacOes em que ele atua. “A comunicagdo que ocorre dentro delas ndo esta isolada de

toda uma conjuntura, que condiciona e move as ag0es de um profissional, dentro de uma
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perspectiva estratégica que contempla cumprimento de misséo e visao de futuro” (KUNSCH,
1999, p. 49).

O isolamento condenado pela autora foi objeto de reflexdo nesta pesquisa e suscitou a
duvida sobre a pertinéncia de um formulario, de mais um canal para se somar a outros, que
ndo se relacionam.

H4&, por outro lado, entrevistados que creditam as falhas no fluxo de informacbes a
auséncia de estimulo da propria comunidade académica em acompanhar as transformacdes

que ocorrem na instituicao.

Eu percebo que houve uma melhora significativa nos atendimentos
administrativos dos setores com criagdo de fluxograma, repensando como
poderia melhor atender ao publico, producdo de material a partir de
protocolos, de tramites. Na comunicacao isso pra mim é muito claro. Hoje
guando eu preciso fazer ou divulgar um evento, entrando no site da
comunicacgdo tem todas as informagdes necessarias pra fazer isso. Agora
percebo que ha também uma questdo de estimulo do préprio servidor de
acompanhar estas transformacées, saber que isso faz parte da cultura do
servidor também (TAE EXTENSIONISTA 2, Entrevista concedida em
30/10/2018).

No ponto de vista da TAE Extensionista 2, a auséncia de interesse dos servidores € um
fator que dificulta a disseminacdo das informacdes. Por outro lado, para Martins (2012),
despertar o interesse da comunidade académica em participar do processo de democratizacdo
das informacdes € justamente um papel a ser desempenhado pelo setor de comunicagao. “A
comunicacdo, nos dias de hoje, tem a incumbéncia de estimular a participacdo ativa de
pessoas e organizagdes na dindmica das transformagdes”.

Nesse sentido, o setor de comunicacdo tem como responsabilidade ndo apenas criar
canais que viabilizem o fluxo de informacgdes, mas também despertar entre os colaboradores a
consciéncia sobre a necessidade de utilizagdo desses canais. Mais do que “entregar” um canal
que fortaleca a comunicacdo interna, é preciso inserir a comunidade académica neste
processo.

Em consonancia com Martins, o TAE Comunicacdo 2 (Entrevista concedida em
24/10/2018), credita ao setor de comunicacao o papel de estimular o interesse da comunidade
académica em compartilhar as informagdes “Falta pra gente também um carater mais
proativo de garimpar os projetos que estdo em vigéncia e tentar ver quais estariam aptos a
despertar algum interesse de divulgacéo”.

Conforme verificado até aqui, de acordo com os entrevistados, existem problemas no

caminho a ser percorrido pelas informagdes até que estas cheguem ao setor de comunicacéo.
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Uma vez que a informagdo esteja no setor de comunicacéo, ela passa por uma anélise que leva
em consideracao a relevancia da informacdo para a comunidade académica e UFJF-GV. Apo6s
passar por este “filtro”, a informacao ¢ enviada para a comunidade académica.

Segundo Torquato (2004), para que seja eficaz, a comunicacao interna deve considerar
as caracteristicas inerentes ao jornalismo: atualidade, universalidade e difusdo coletiva. Isto
quer dizer que, é preciso analisar a relevancia da informac&o a ser transmitida, considerando-
se 0 publico alvo da instituicdo. Além da relevancia do tema em si, é preciso considerar
também o tamanho da equipe que forma o setor de comunicagdo, cultura e eventos. Trés
jornalistas, com carga horaria de cinco horas diérias, sdo 0s responsaveis por captar e difundir
as informacgdes para a comunidade interna e externa. A equipe reduzida é também um fator
que limita a quantidade de matérias, de modo a exigir uma selecdo mais criteriosa do
contetddo. Ao contrario do campus sede, a UFJF-GV nédo possui um curso de comunicacao, o
que dificulta a contratacdo de estudantes bolsistas ligados a area para auxiliar os jornalistas.

Para 0 TAE Comunicacdo 2, este filtro das informacdes é importante, uma vez que,
em alguns momentos, o setor de comunicacdo é chamado a divulgar fotos e textos que ja
chegam prontos e que carregam forte promoc¢édo pessoal, cujo personagem € mais importante

gue a noticia em si.

As pessoas ndo tém a consciéncia de alguns papeis, de fungbes de
determinados setores. Eu defendo manter os canais, ter esse didlogo maior
com os coordenadores de projeto, através de um Media Training®, por
exemplo, como que funciona a Comunicagao, o que a gente faz, o que faz um
fato virar noticia, como € a rotina dos veiculos de imprensa. Por que
determinada coisa vira noticia e outra ndo, entendeu? Primeiro ter uma
consciéncia maior do que faz a comunica¢do, que n6s ndo SOmMOS Meros
fotografos ou corretores de texto, e enfim, ter mais disponibilidade (TAE
Comunicacéo 2, Entrevista concedida em 24/10/2018).

Considerada a pertinéncia da informacédo que chega através do formulario eletrénico, o
setor de comunicacdo faz a divulgacéo desta para a comunidade académica, por e-mail, site,
boletim informativo ou redes sociais, a depender do conteildo a ser transmitido e do publico
ao qual deseja-se atingir com aquela informacdo. Informagbes muito restritas a professores ou
TAE, sdo, por exemplo, divulgadas exclusivamente para estes publicos através do e-mail. Por

outro lado, conteudos que sdo de interesse de toda a comunidade académica sdo divulgados no

> O Media Training é realizado com colaboradores de determinada instituicdo e busca treina-los e
capacita-los para lidar com a imprensa. Costuma fazer parte das atribuigdes do setor de comunicacéo.
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site e nas redes sociais. Informacdes que devam ser divulgadas com urgéncia para 0s
estudantes sdo colocadas primeiramente nas redes sociais.

Contudo, para os entrevistados ha falhas nos canais disponiveis.

Na verdade, do jeito que as informacdes séo divulgadas, eu acho que todo
mundo tem condi¢do de receber as informagdes. Isso é fato, mas a gente
sabe que, por exemplo, vocé envia um e-mail para toda a comunidade
académica, garanto que menos de 40% das pessoas vai visualizar este e-
mail num tempo habil suficiente para ter alguma atitude em relacédo a
informacdo que estd sendo divulgada. Se vocé coloca no Facebook uma
determinada informacdo, também vocé vai conseguir alcancar as pessoas
que estdo em contato com a pagina do campus no Facebook. As outras
pessoas ndo. Se vocé utiliza-se de encaminhar e-mails para departamentos,
os chefes de departamento terdo grande acepcao sobre seus professores e
técnicos, mas sobre os estudantes ja € menor a disseminacdo dessa
informac&o. Ent&o, realmente nenhum dos fluxos possiveis identificados até
esse momento, tem, na minha visdo, uma cobertura suficiente dentro da
comunidade académica (DOCENTE 5, Entrevista concedida em
26/10/2018).

Em outras palavras, o entrevistado afirma que nenhum dos canais de comunicagéo
interna atinge integralmente toda a comunidade académica. Contudo, para Melo (2006, p. 10),
a selecdo do canal deve considerar uma série de critérios. A autora destaca ainda que € a
combinacéo de diferentes veiculos de divulgacdo que facilitara a transmissao das informacdes

a todos os publicos que se pretende atingir.

A selecdo do canal adequado depende do perfil do publico interno e deve
levar em conta a linguagem e o contedo convenientes as suas caracteristicas
principais, ndo deixando de considerar, também, os recursos disponiveis, a
estrutura e cultura organizacionais. A combinacdo de varios veiculos
possibilita atingir os diversos tipos de publico (MELO, 2006, p. 10).

Para Tiburcio e Santana (2014, p. 19), os veiculos de informacéo utilizados chegam a
todos os publicos da organizacdo através da utilizagdo de canais variados, seja boletins,
intranet, jornais, impressos, murais ou redes sociais. Porém, os autores (2014) ressaltam que
cada publico-alvo, exige o uso de uma linguagem: “a linguagem para quem trabalha na
producéo ndo serd a mesma usada para diretores, acionistas ou outros publicos”.

Clemen (2005) complementa destacando a importancia de que a comunicagao conheca
o publico com o qual vai se comunicar. ”Saber quem serdo os receptores da acdo define a
linguagem, a mensagem, 0S meios e 0s canais de comunicagéo, assim como a forma pela qual
serdo avaliados os resultados da acdo” (CLEMEN, 2005, p. 49).
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Considerando o referencial tedrico e a percepcdo dos entrevistados, conclui-se que
atingir todos os publicos através de uma s6 plataforma de comunicacdo é inviavel. Criar
formas variadas de transmissédo e conhecer quem sdo os interlocutores das informacgdes sdo
processos inerentes a uma comunicacdo interna eficiente.

A partir das respostas dos entrevistados sobre a comunicagdo interna no campus
Governador Valadares da UFJF, verificou-se, nesta subsecéo, a necessidade de cria¢do de um
fluxo de informacdes, que possibilite ao colaborador saber a quem procurar e qual canal
utilizar para transmitir uma informacdo, sugestdo, divida ou conteldo que considere
pertinente. Contudo, na percepcao de alguns dos entrevistados este caminho ainda precisa ser
sedimentado, sobretudo no que se refere ao proprio setor de comunicagdo, uma vez que, a
plataforma de contato com o setor em questdo é desconhecido. Dentre os depoimentos,
verificou-se alguns que ressaltam a necessidade de que a comunidade seja estimulada a
compartilhar as informacdes através de canais oficiais, e que o setor de comunicacdo seja
protagonista neste processo. Destacou-se ainda a existéncia de canais alternativos de
comunicacdo que podem fomentar a distribuicdo de informacdes imprecisas, dando espaco
aos boatos. Por fim, discutiu-se a importancia de que a UFJF-GV, através de seu setor de
comunicacdo, crie canais que levem as informac@es a todos os seus colaboradores, através de
uma linguagem clara e acessivel a todos.

Com base no depoimento dos entrevistados e no referencial tedrico, no capitulo 3
serdo apresentadas sugestdes que visem preencher as lacunas aqui verificadas referentes a
comunicacdo interna. A partir da proxima subsecdo serdo apresentadas as percepces dos
entrevistados a respeito da necessidade da circulacdo das informagdes ndo s6 internamente,

mas para toda a sociedade, considerando as caracteristicas da comunicagdo publica.

2.3.2 Possibilidades da Comunicacéo Publica

Conforme verificado na subsecdo anterior, ha inimeras formas da instituicdo manter
um didlogo com a comunidade interna. Percebemos que esta aproximacao é fundamental para
criar, entre os colaboradores e estudantes, o sentimento de pertencimento a instituicdo. Porém,
considerando o carater publico da UFJF-GV, é necessario que esta seja transparente e dé
visibilidade as suas ac¢Ges para toda a sociedade, ndo apenas para o publico interno, através do
fomento da Comunicacdo Publica. Mais do que se aproximar do publico que a rodeia, uma

instituicdo publica deve ser transparente e manter a populacao informada sobre suas agdes.
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Para Castro (2013, p. 2) uma instituicdo publica deve ser acessivel a todos
submetendo-se ao controle social. “Temos, entdo, a tarefa de producgdo de visibilidade social
da instituicdo universitaria, cujo sentido maior se expressa na necessidade de, pela
informacao, possibilitar a sociedade — que instituiu e mantém a universidade — o exercicio
do controle social”.

Portanto, fundamentando-se na importancia da democratizagéo das informacdes sobre
as acdes que sdo desenvolvidas na UFJF-GV, sdo apresentadas nesta subsecdo consideracdes
sobre a percepcdo da comunidade académica em relagdo a comunicacgdo publica, sobre como
esta comunicacgdo é feita na universidade e sugestdes para o fomento de uma comunicacao
mais abrangente.

Para a TAE Comunicacao 1, falta o entendimento da comunidade académica sobre a

importancia da publicizacéo das acdes de cada um na instituicéo.

Primeiro eles precisam ter consciéncia da importancia do trabalho que
realizam, acredito que eles tenham, eles saibam o quanto é importante o
trabalho que eles realizam. Mas eles devem ter consciéncia da importancia
de divulgar isso, porque fortalecer a UFJF em Governador Valadares é
fortalecer o trabalho deles, é fortalecer o que sustenta tudo isso (TAE
COMUNICAC;AO 1, entrevista concedida em 23/10/2018).

A Docente 12 completa o raciocinio da colega pontuando que a comunidade
académica ndo divulga tudo aquilo que ¢ feito através da universidade. “O que eu vejo é que
talvez n6s ndo tenhamos, eu ndo sei como vocés da area de comunica¢do chamam, nao
estejamos projetados o suficiente. Eu acho que a gente faz muito mais do que a gente mostra”
(DOCENTE 12, entrevista concedida em 08/11/2018). A percepcdo das entrevistadas
contraria os preceitos do Comunicacdo Publica. De acordo com Duarte (2004), cabe a
Comunicacéo Publica colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e do cidaddo acima das
instancias pessoais. “A existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a
necessidade de atendimento as exigéncias da comunicagdo publica” (DUARTE, 2004, p. 3).

Duarte (2004) complementa, que a comunicacdo publica compreende um processo
rotativo de informacdes que ndo se reduz a pura e simples divulgacdo, mas também a troca de

informagdes.

A amplitude do direito a comunicagdo muitas vezes € reduzida a tese de que
“o cidadao precisa ser informado”, assumindo-0 Simples receptor e ndo
reconhecendo sua capacidade de ser emissor, produtor de informacdes e
agente ativo na interacdo. Comunicacdo ndo se reduz a informacéo.
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Comunicagdo é um processo circular, permanente, de troca de informagdes e
de matua influéncia (DUARTE, 2004, p. 50).

O excerto acima coincide com a definicdo de Freire (1983), que em sua obra defende
que a extensdo universitaria carregue consigo a comunicagdo, uma vez que a comunicagdo é o
didlogo, assim como o didlogo é comunicativo. Neste sentido, os Docentes e TAE
extensionistas foram questionados sobre maneiras de fomentar a comunicacdo atraves da
UFJF-GV.

Para o Docente 4 é necessario que a UFJF-GV se aproxime de algumas instituicoes
que atuam junto ao publico-alvo das a¢Bes extensionistas. O TAE Extensionista 1 exemplifica
a afirmacdo do colega ao defender que a UFJF-GV se apresente e visite regularmente as

escolas.

A partir do momento que esse publico comeca a conhecer e vislumbrar uma
oportunidade de estudar em uma universidade publica, naturalmente as
pessoas proximas, familiares também ficardo conhecendo a universidade. E
esse caminho de interagcdo com o publico seria para mim o principal, porque
eu Vvejo que 0s outros canais de comunicacdo sdo muito incertos (TAE
EXTENSIONISTA 1, entrevista concedida em 25/10/2018).

Nas palavras do TAE extensionista 1, o corpo a corpo junto a um publico que
naturalmente tem o interesse pela universidade € fundamental para ampliar a percepcdo da
existéncia da UFJF-GV e das agdes nela desenvolvidas.

Para o Docente 3, contudo, a aproximacdo entre instituicbes publicas deve ser

trabalhada como uma politica de comunicacédo constituida.

NGs temos projetos que duram 12, 18 meses, entdo nao adianta divulgar
apenas uma vez na pagina da UFJF, pois eu acho que ndo vai alcangar o
publico de uma forma geral (...) Eu entendo que talvez uma alternativa seria
utilizar estes outros espacgos, essas parcerias mesmo, com prefeitura, com
estado, escolas, pelas superintendéncias. Acho que desta maneira o alcance
seria muito maior (Docente 3, entrevista concedida em 25/10/2018).

A variedade de maneiras de se chegar ao publico é ampliada quando passamos a
considerar as novas TIC e de que maneira estas podem ser utilizadas frente aos desafios e
possibilidades da Comunica¢do Publica. As TIC sdo frequentemente apontadas como
plataformas que fortalecem a democratizacdo das informacdes, caracterizando o surgimento
daquilo que Lévy e Lemos (2010) chamam de esfera publica digital. Esta democratizacdo das

informagdes proporcionada pelas TIC através das redes sociais € ampliada se considerarmos o



96

seu potencial interativo. Ndo h& barreiras demogréficas tampouco intermediarios. Ao
contrério, por exemplo, dos meios de comunicacgéo tradicionais, as redes sociais possibilitam a
comunicacdo direta entre interlocutores, sem obstaculos.

Atualmente, conforme visto no capitulo anterior, a UFJF-GV utiliza efetivamente duas
redes sociais: Instagram e Facebook. Cientes do carater interativo e amplificador das redes
sociais, 0s entrevistados apostam que estas plataformas sdo essenciais para o fomento da
comunicacdo publica e sugerem a presenca da instituicdo em outros canais digitais. Para a
entrevistada TAE Comunicacdo 1 (Entrevista concedida em 23/10/2018), o Whatsapp é uma
opcdo. “Acho que podemos incrementar a comunicacao utilizando mais o WhatsApp, pois
pode ser bastante Gtil na divulgagdo das informagdes. E uma plataforma que esta em voga
hoje em dia, mas que ainda ndo aderimos”.

Aplicativo de troca de mensagens, o WhatsApp ja é utilizado como distribuidor de
informagdes por uma série de instituicdes publicas e privadas, dentre as quais o Governo
Federal. Por meio de um site'®, o cidaddo pode preencher seus dados, escolher o assunto de
seu interesse e realizar o cadastro para receber as noticias pelo aplicativo que deve ser baixado
no celular.

Para além de ser um canal que pode ser distribuidor de noticias e informacGes, o
WhatsApp é também de uma opcdo de didlogo, em que todos podem conversar com todos. Na
percepcdo de Mainieri e Ribeiro (2013), o carater interativo das redes sociais possibilita que

todos sejam interlocutores.

As midias sociais apresentam como maior mudanca o modelo de
comunicacgao e interacdo entre as pessoas. Com o seu advento, alteram-se
profundamente as formas de interagdo social e, com isso, a maneira de se
pensar e realizar um processo comunicativo. Através delas, todos podem ser
emissores de conteudo, retirando essa caracteristica apenas das midias
tradicionais, como televisdo, jornais (MAINIERI; RIBEIRO, 2013, p. 11).

A interacdo abre a possibilidade de que os usuarios se informem sobre assuntos
referentes a universidades e dialoguem com a instituicdo. Para a Docente 4, o WhatsApp
poderia minimizar o distanciamento da sociedade com a universidade, uma vez que a

populacdo ndo esta acostumada a entrar no site da instituicéo.

De repente a gente pode trabalhar mais a questdo de WhatsApp, das midias
sociais, eu acho que a gente pode ampliar isso, porque eu percebo que os

' http://whatsapp. secom.gov.br/whatsapp/
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alunos acessam 0 nosso site. Mas eu ndo vejo isso no publico externo. Por
exemplo, quando eu estou com meus projetos de extensdo lidando com
profissionais de salde, eles ndo acessam o nosso site (DOCENTE 4,
Entrevista concedida em 25/10/2018).

Além da troca de mensagens por textos, as redes sociais favorecem, ainda a
interatividade atraves de &udios, fotos e videos, ampliando a possibilidade de criagdo de
conteddos variados. Neste sentido, na percepcdo do entrevistado TAE Comunicacdo 3, a

comunicacéo visual deve ser valorizada.

O video é uma midia que hoje esta muito forte, pela questdo do mundo em si.
Hoje a gente tem o youtube, essas midias tém uma for¢a muito grande com
0s usuarios de internet principalmente. O video seguiria pelos mesmos
canais. A gente ele iria postar ele em uma plataforma como Youtube ou
Vimeo, e eles seriam compartilhados através de redes sociais (TAE
COMUNICAC;AO 3, entrevista concedida em 12/11/2018).

A criacdo de redes sociais que sdo voltadas quase que exclusivamente para o
compartilhamento de imagens, comprovam que a comunicacdo visual tem um carater
amplificador. Entre as plataformas que valorizam a imagem, a UFJF-GV utiliza o Instagram.
Embora tenha aderido a este canal apenas em 2018, a visualizacdo e interacdo com 0S
conteudos que sdo postados, comprovam a abrangéncia desta rede. “A gente observa, a gente
posta uma mesma informacdo no Facebook e no Instagram, o retorno € infinitamente maior
no Instagram” (TAE COMUNICAGCAO 2, entrevista concedida em 24/10/2018).

Para Sharai e Honorato (2012), a valorizacdo da comunicacdo visual é reflexo das
inovagodes tecnologicas. “Os celulares, que incorporaram as cameras, as redes 3G, que
permitem a transmissao de dados (e de fotos) em alta velocidade, e, por fim, as redes sociais,
que facilitam sua distribui¢ao” (SBARAI; HONORATO, 2012).

A preocupacdo com a comunicacdo visual e a propagacdo do conteddo que ocorre a
partir do compartilhamento das imagens deve ser levada em consideragdo, uma vez que,
quanto mais repercutidos forem os assuntos relacionados a universidade, havera mais espaco
para discussdes de temas relevantes para a sociedade e, por consequéncia, para a UFJF-GV.
Cabe entdo refletir sobre o papel que a comunicacgdo visual, através das midias sociais, pode
desempenhar para o fomento da comunicacdo puUblica. Porém cabe ressaltar que a
comunicagéo visual ndo substitui o texto, o complementa.

Considerando o direito ao acesso a informacéo, referendado pela Lei n® 12.527/2011
(BRASIL, 2011), assim como a primazia do interesse publico, discutiu-se nesta subse¢do os

motivos pelos quais a UFJF-GV deve valorizar a comunicagdo publica. A partir da percepcéo
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dos entrevistados e a luz do referencial tedrico, discutiu-se formas de tornar a comunicagao
mais transparente e abrangente. Chegou-se ainda a constatacdo de que a parceria entre as
instituicbes e o fomento das redes sociais sdo formas promissoras para consolidar o
fortalecimento da comunicacao para e com a sociedade de Governador Valadares.

As sugestOes citadas pelos convidados ndo anulam a importancia de se manter um
canal aberto com a midia tradicional. Para Freitas e Lucas (2002), as diferentes maneiras de se
transmitir informagdes podem ocorrer simultaneamente. “E essa mistura de contextos que faz
da contemporaneidade uma época marcada pela comunicagao social em todos os seus niveis”
(FREITAS; LUCAS, 2002, p. 8).

Essa variedade de maneiras de se chegar ao publico torna-se ainda maior quando
passamos a considerar o relacionamento com a midia. Tema que é discutido na subsecédo

seguinte.

2.3.3 Relacdo Midia Local e Extensdo Universitaria

Os roteiros criados para as entrevistas trouxeram perguntas sobre a divulgacdo das
acOes extensionistas para o publico externo, formado pela comunidade de Governador
Valadares e regido; bem como sobre a percepcao dos entrevistados em relacdo a presenca da
UFJF-GV na midia local.

Quando questionados sobre a importdncia da divulgacdo da extensdo para o
fortalecimento da imagem institucional da UFJF-GV perante o publico externo, o0s
entrevistados iniciaram suas respostas com exemplos de como a universidade é pouco
conhecida. Citando a Universidade Federal de Vicosa (UFV), o TAE Extensdo 1 destacou que
o fomento da imagem institucional do campus GV € fundamental inclusive para a sua

sobrevivéncia.

A UFV causa um impacto que se qualquer dia ela correr algum risco, a
cidade inteira vai ficar preocupada, vai abraca-la. Agora, se a UFJF-GV
deixasse de existir amanha, a maior parte ndo saberia nem que um dia ela
existiu. Entdo eu acho que do ponto de vista do cumprimento do dever da
universidade, do ponto de vista da sobrevivéncia da universidade no sentido
mais amplo, a divulgacéo correta da extensédo promoveria o fortalecimento
da imagem institucional (TAE Extensdo 1, entrevista concedida em
25/10/2018).

A mesma constatacdo foi feita pela Docente 6, para quem em Governador Valadares

existe um “distanciamento maior ainda da universidade com a cidade”. Logo, segundo a
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entrevistada, a imagem institucional pode ser fortalecida, na medida em que as pessoas
percebam que a universidade promove e recebe uma série de “retornos” para e da comunidade
através da extensdo. Para o docente 5 “a comunidade como um todo tem tido uma certa
dificuldade para se apoderar realmente da universidade, compreender que a universidade
existe”.

A constatacdo do docente 5 suscita 0 seguinte questionamento, que aponta uma
contradicdo. Considerando o perfil extensionista da UFJF-GV e que, a extensdo é a
responsavel por promover a aproximacao entre universidade e sociedade, conforme visto no
capitulo 1, o que explica este distanciamento entre a instituicdo e a populacdo de Governador
Valadares?

Nunes e Silva (2011) recordam que a universidade deve, através da extensao, ser

apoderada também pelos nao universitarios.

Se a extensdo universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que
viabiliza a relacdo entre universidade e sociedade, a universidade publica
enquanto um espaco de criacdo e recriacdo de conhecimento deve ser acima
de tudo publica e, para tanto, a transformacdo social deve extrapolar os
muros académicos. Aqui, a universidade deve ser mais do que um
laboratério, objeto de estudo ou campo de pesquisas, mas também uma
instituicdo com pessoas, demandas, reivindicagdes, anseios e saberes que se
encontram dentro e fora da universidade (NUNES; SILVA, 2011, p. 124)

Contudo, ainda que reconhecam o carater social e agregador da extensdo universitaria,
Nunes e Silva (2001) alertam que a extensdo requer repensar 0 proprio modelo de
universidade no que se refere a questdes como producao e acesso ao conhecimento e a seus
produtos.

Para a Docente 1, a extensdo por si s6 ndo tornara a universidade reconhecida
amplamente, sendo necessario a conquista de espagos no radio e na televisdo. Veiculos que
segundo a entrevistada “sdo muito importantes para aproximar a institui¢do das pessoas de
Governador Valadares”. Visdo compartilhada pela Docente 2, que percebe na midia local uma
oportunidade de divulgar a UFJF-GV.

Acredito que precisamos fazer uma parceria com as midias daqui: TV,
radio, jornal. SO o site da universidade ndo esté atingindo. Eu estava vendo
um jornal na TV e eu vi uma divulgacé@o de um professor, de uma faculdade
particular daqui e ele falando que ‘enquanto universidade e tal...". Na hora
gue eu percebi como o professor de uma concorrente, privada, tem todo o
apoio da midia para divulgar (Docente 2, entrevista concedida em
24/10/2018).
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Em outras palavras, para os entrevistados, o desconhecimento da UFJF-GV pelo
publico externo é consequéncia também da auséncia da universidade nos jornais e emissoras
de rédio e televisdo locais.

A constatacdo dos entrevistados vai ao encontro daquilo que afirma Mafei (2004, p.
53):

Ir @ midia para expor posicdes e tornar publicos bons trabalhos é o que tém
buscado as empresas, 0s governos, as entidades da sociedade civil e os
cidaddos comuns. Isso € algo proprio da democracia avangada em todo o
mundo. E também, ao mesmo tempo, um voto de confianca na midia e uma
busca de legitimidade.

Do excerto acima, compreende-se que as instituicdes se utilizam da midia para
legitimar sua existéncia. Porém, a discussdo sobre a legitimidade na universidade publica €
mais ampla. Para além do fortalecimento da imagem institucional, através da publicizagdo de
suas produgdes, pesquisadores destacam a necessidade de que a universidade reflita seu papel
enguanto instituicdo social.

Para Dourado (2002, p. 240), existe atualmente o fomento a regulacdo e gestdo das
instituicdes estatais, com aplicacdo de recursos publicos nas instituicdes privadas e reducdo
drastica de politicas compensatorias que minimizem desigualdades. Esta percepcdo dialoga
com o0 pensamento de Santos (2004), para quem a universidade, ao se transformar em uma
organizacdo, busca se alinhar ao mercado minimizando sua funcdo enquanto instituicdo

social.

A universidade, longe de poder resolver as suas crises, tem vindo a geri-las
de molde a evitar que elas se aprofundem descontroladamente, recorrendo
para isso a sua longa memdria institucional e as ambiglidades do seu perfil
administrativo. Tem-se tratado de uma atuagdo ao sabor das pressdes
(reativa), com incorporagdo acritica de ldogicas sociais e institucionais
exteriores (dependente) e sem perspectivas de médio e longo prazo
(imediatista) (SANTOS, 2004, p. 6).

Enquanto alicerces da constru¢do da consciéncia critica, as Instituicdes Publicas de
Ensino Superior tém como funcéo propiciar a coletividade a reflexdo e a formulacéo de novas
ideias. No entanto, como as universidades podem cumprir este papel enquanto possuem
politicas que reforcam o ideario dominante e que transformam aquela que deveria ser uma

instituicdo social em uma organizacao?
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Marilena Chaui explica as contradi¢des entre instituicdo social e organizag&o:

A instituicdo social aspira a universalidade. A organizacdo sabe que sua
eficacia e seu sucesso dependem de sua particularidade. Isso significa que a
instituicdo tem a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e
valorativa, enquanto a organizacdo tem apenas a si mesma como referéncia,
num processo de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos
particulares (CHAUI, 2003, p. 6).

Ou seja, a problematizacéo, reflexdo e criacdo saem de cena e passam a dar lugar ao
planejamento, flexibilidade, éxito e controle, termos facilmente ouvidos em organizacdes
privadas.

Para Santos (2004), este cendario possibilita o surgimento de trés tipos de crise nas
universidades: de hegemonia, de legitimidade e a institucional. A primeira configura a
supressdo de influéncia da universidade perante a sociedade; a segunda ocorre em razdo da
desconfianca da sociedade em relacdo a universidade; e a crise institucional € reflexo das duas
anteriores, bem como da absorcdo por parte da universidade de modelos administrativos
oriundos do mercado.

Estas crises dialogam com a discussdo sobre a importancia da presenca das
universidades na midia, na medida em que o espaco nos veiculos de comunicacdo pode
fomentar a influéncia da universidade e dirimir as desconfiancas da sociedade em relacdo a
universidade.

Para os entrevistados, este distanciamento, entre sociedade e a universidade, em
Governador Valadares, é reflexo da baixa presenca da universidade nos meios de
comunicacdo. Quando questionados se ja acompanharam alguma inser¢do da extensdo da
universidade nas midias de Governador Valadares, os entrevistados demonstram dificuldades

para recordar.

Costumo olhar jornais locais, assistir programas locais e 0 maximo que ja vi
foi algum professor que ja foi convidado para falar sobre algum assunto.
Uma entrevista rapida, sobre algum assunto especifico. Agora sobre a
universidade em si, os projetos, as atividades dela, eu ndo vi. Pode até ter
tido algum, um ou outro, mas em termos de uma certa continuidade, de
bastante situacdes eu ndo me recordo (Docente 3, entrevista concedida em
25/10/2018).

H4& ainda a reclamacgdo sobre a auséncia de crédito a universidade, mesmo quando

eventuais entrevistados s&o servidores da instituicéo.
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Isso é inclusive uma briga que a gente tem com a imprensa local. Os
professores do departamento sdo corriqueiramente chamados para dar
entrevistas sobre questBes da economia da cidade. Eu sempre peco a eles
que coloquem 0 meu nome e me apresente como economista que atua na
UFJF-GV. Pois eles geralmente ndo colocam (Docente 7, entrevista
concedida em 30/10/2018).

Ha&, contudo, entrevistados que reforcam a preocupacdo de como a instituicdo vai
aparecer na imprensa devido “a0 momento politico que estamos vivendo™’. Para o Docente
10, a ascensdo daquilo que considera o “neofascismo” e a “intolerancia” exige certa cautela da

comunicacéo institucional.

Eu temo muito que véarias ac¢Oes de extensdo venham a ser criminalizadas
nesse contexto em que movimentos sociais tém sido, muitas vezes,
associados ou até mesmo confundidos com organizagdes terroristas. Entéo,
isso é preocupante. E a gente vé na cidade coisas absurdas de gente falando
gue a UFJF é uma fabrica de comunistas, que os professores fazem
doutrinagdo. Entdo, assim, pensar na imagem institucional, a gente que esta
trabalhando com o povo a gente vé o retorno, a gente vé a felicidade, vé
muita gente agradecida e feliz de ter uma federal aqui, que foi uma luta
popular de muito tempo. Mas a gente também vé setores da sociedade
valadarense que repelem a gente, € como se jogassem contra mesmo. Ent&o
isso é muito preocupante (Docente 10, entrevista concedida em 7/11/2018).

A fala do Docente mostra que pode haver certo desentendimento sobre o que seria a
comunicagéo institucional: em um momento de crise, como o relatado, divulgar o trabalho da
UFJF-GV e aproxima-la da sociedade se torna ainda mais importante.

Para Chaui (2003), a universidade, enquanto instituicdo com autonomia intelectual,

tem a funcdo de relacionar-se de maneira conflituosa com o discurso dominante.

E exatamente por ser uma instituicdo social diferenciada e definida por sua
autonomia intelectual que a universidade pode relacionar-se com o todo da
sociedade e com o Estado de maneira conflituosa, dividindo-se internamente
entre 0s que sdo favoraveis e 0s que sdo contrarios a maneira como a
sociedade de classes e o Estado reforcam a divisdo e a exclusdo sociais,
impedem a concretizagdo republicana da instituicdo universitaria e suas
possibilidades democraticas (CHAUI, 2003, p. 6).

Entretanto, é preciso ponderar que o depoimento do Docente 10 se soma ao exemplo

observado por este autor, anotado no Diario de Campo e citado anteriormente, sobre

"0 momento politico a que se refere o Docente 10 é o processo eleitoral realizado em 2018, que
culminou na elei¢do de Jair Bolsonaro como presidente do Brasil. Na época, a Andifes emitiu uma
nota publica em que denunciava episodios de violéncia e intolerancia dentro das universidades.
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determinado professor que se negou a dar uma entrevista que abordaria uma acéo de extenséo
que desenvolvia, justamente para evitar qualquer tipo de perseguicdo ou deturpacdo de sua
fala. Esta percepcdo demonstra que o entrevistado entende que a midia pode agir utilizando
algumas variaveis que ndo prezam pela justica. Para Netto (2013), esta desconfianca em

relacdo & conduta da midia € um dos pontos positivos do cendrio moderno.

Contrariamente a0 que se pensava, a censura ndo € uma arma exclusiva de
regimes autoritarios, que agem por supervisdo e amputacdo constante das
informacgGes. O quarto poder do século 21 instala entre a informacao livre e
0 espectador obstaculos comunicacionais compostos por circulacdo de mais
e mais informagdo, o chamado “bombardeio informativo”, recheado de
novas roupagens que desviam a atencéo e/ou superficializam o contetido, em
uma espécie de “manobra” para que o receptor ndo perceba quais outras
informacgdes lhe sdo ocultadas e dissolvidas pela “censura” (NETTO, 2013,

s/p).

Expresso de outro modo, para além de refletir sobre aquilo que é noticiado pela midia,
0 autor destaca que é importante se ater ao que ndo foi noticiado, a0 que permanece
escondido. A UFJF-GV é constantemente vitima deste processo de ocultacdo de noticias na
medida em que tem suas conquistas académicas escondidas pela midia local. Em 2018, por
exemplo, o curso de Direito da UFJF-GV, apesar de ter apenas seis anos de existéncia,
conquistou o terceiro lugar estadual e o 12° lugar nacional no ranking das instituicdes de
ensino superior com melhor desempenho no Exame da Ordem dos Advogados Brasil, com
75% de aprovacdo. O resultado ndo mereceu qualquer espaco na midia local. Em Juiz de Fora,
para termos de comparacao, o principal jornal impresso local divulgou o resultado ndo sé do
campus local, que ficou em segundo lugar estadual e quinto nacional, mas também do campus

Governador Valadares.

Apbs a realizagdo da segunda fase do XXV Exame da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), na Ultima sexta-feira, foi divulgado esta
semana pela prépria OAB o ranking das instituicdes de ensino superior com
melhor desempenho neste exame. Um dos destaques é a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) que com um indice de 79,71% de aprovacéo
geral ficou em quinto lugar nacional e segundo lugar entre as faculdades
mineiras de Direito. Ja o campus de Governador Valadares da UFJF ficou
em 12° lugar nacional e terceiro lugar estadual, com 75% de aprovacgéo
(URJF..., 2018, s/p).

Para o principal jornal de Juiz de Fora, o fato de a universidade ter ficado entre as
melhores do pais na prova da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) foi motivo de destaque,

mas para a midia de Governador Valadares, o resultado ndo mereceu 0 mesmo crédito. Uma
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eventual divulgagdo dos resultados poderia legitimar a UFJF-GV como detentora do melhor
curso de Direito da regido e fortalecer a ideia de que o ensino oferecido pela universidade
publica é melhor, 0 que contraria o0 projeto que Santos (2004) chama de mercadorizacdo da

universidade publica.

O primeiro nivel de mercadorizagdo consiste em induzir a universidade
publica a ultrapassar a crise financeira mediante a geracdo de receitas
préprias, nomeadamente através de parcerias com o capital, sobretudo
industrial. Neste nivel, a universidade publica mantém a sua autonomia e a
sua especificidade institucional, privatizando parte dos servigos que presta.
O segundo nivel consiste em eliminar tendencialmente a distin¢do entre
universidade publica e universidade privada, transformando a universidade,
no seu conjunto, numa empresa, uma entidade que ndo produz apenas para o
mercado mas que se produz a si mesma como mercado, como mercado de
gestdo universitéaria, de planos de estudo, de certificacdo, de formagdo de
docentes, de avaliacdo de docentes e estudantes (SANTOS, 2004, p. 12).

De acordo com o Docente 5, o viés comercial caracteristico do neoliberalismo é
fortemente presente na midia de Governador Valadares, o que explicaria a auséncia de

espacos para a instituicdo nos veiculos de imprensa.

Eu acho que os veiculos de comunicacdo em massa sdo normalmente
relacionados a iniciativa privada, entéo eles tém um viés privado, eles tém
um preco a ser pago, para divulgacdo pelo menos comercial de algumas
coisas. Obviamente os jornais, 0s programas de TV voltados a informacao
poderiam sim buscar dentro da universidade informacfes relevantes da
nossa atuacdo aqui, mas talvez seja mais interessante pra eles publicar
informacdes relacionadas a parceiros (DOCENTE 5, Entrevista realizada
em 26/10/2018).

A afirmacdo do Docente 5 corrobora o ponto de vista de Netto (2013, s/p), para quem
“a informagdo surge, se desenvolve e limita-se as fronteiras de interesses comerciais dessas
organizagdes”. Para alguns dos entrevistados, o distanciamento entre midia local e UFJF-GV
que compromete a divulgacdo das atividades e resultados da universidade, pode ser superado
através da extensdo, uma vez que esta abraca a comunidade que esta do lado de fora da

universidade, despertando o interesse publico, conforme destacado pelo TAE Comunicag&o 2.

Considerando que um dos critérios de noticiabilidade do jornalismo é o
interesse publico, dentro desse tripé universitario que é o ensino, pesquisa e
extensdo, eu considero que a extensdo € aquela que mais atende a este
interesse publico por desenvolver agdes mais praticas. Entdo acho que por
isso, ela é principal fonte de divulgacdo, pois ela é a principal forma de
aproximacdo da universidade com a sociedade. Entdo vocé tem essa
aproximacao, essa intimidade, eu considero que ai que ta esse ponto forte
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da divulgacdo para fortalecer a universidade (TAE COMUNICACAO 2,
Entrevista concedida em 24/10/2018).

Nesse sentido, para a Docente 6, a extensdo universitaria perde o seu efeito se néo for
divulgada para o publico, uma vez que projetos extensionistas afetam diretamente a

comunidade.

Existem projetos de extensdo que trabalham com idosos, com criancas
desamparadas, com a populagdo mais desalentada, levando a saude. Ja os
projetos de economia tém um impacto indireto. A gente levanta informages
gue servem para toda a economia da cidade. Contudo, se tudo isso néo
chega a populacdo, o trabalho fica prejudicado, entdo é muito importante
que isso chegue ao ponto final, que é a populacdo, o setor produtivo. Isso
fortalece o vinculo universidade e cidade (DOCENTE 6, entrevista realizada
em 29/10/2018).

Neste sentido, o uso da extensdo como elemento de fortalecimento da imagem
institucional reforca a promocéo da troca de saberes da universidade com o seu meio. Para o
Docente 3, a comunicacdo deve propor o dialogo, o entendimento da funcdo social da

extensdo e da presenca de uma universidade publica em Governador Valadares.

O processo de comunicacdo ele é mais do que a gente divulgar. A
comunicacdo € importante porque ela também mobiliza, ela também
constr6i, ela também forma. Precisamos utilizar esta importancia para
materializar as ag¢oes. Ou seja, ndo é s6 propor a divulgacéo, é trabalhar
também no projeto, como € que ele vai ser levado? Porque isso pode
engajar também a comunidade na propria referéncia que a universidade
pode ter para a cidade. Eu acho que pode ter uma ousadia, uma for¢a maior
nesse mecanismo, nesse tema de comunicacdo. Comunicacdo permite a
mobilizacdo, ajuda a formar, ela sensibiliza, retroalimenta (DOCENTE 3,
entrevista concedida em 26/10/2018).

Em outras palavras, o processo de divulgacdo da UFJF-GV deve considerar o
conhecimento académico produzido na instituicdo, bem como os conhecimentos adquiridos
através da troca de experiéncias com a comunidade externa, através da extensao universitaria.
Assim como a extensdo, a divulgacdo através do setor de comunicacdo deve se preocupar em
promover o entendimento daquilo que se busca divulgar.

A partir das entrevistas, verificou-se nesta subsecdo a auséncia de espago para a UFJF-
GV na midia de Governador Valadares. Para os entrevistados, este distanciamento entre a
instituicdo e a imprensa é um dos fatores que corroboram com o desconhecimento da
universidade pela comunidade local. Entre os depoimentos, os entrevistados demonstraram o

entendimento do viés comercial da midia tradicional e sugeriram que a extensao universitaria,
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por conta de sua ligacdo com a sociedade, seja um elemento que minimize esta auséncia. Por
fim, demonstrou-se a preocupacdo de que a extensdo ndo seja usada apenas como meio de
divulgacdo, mas como um meio de promover uma reflexdo sobre a importancia da UFJF em
Governador Valadares, criando na comunidade local o sentimento de pertencimento a
instituicao.

No proximo capitulo sera apresentado um Plano de Acdo Educacional criado a partir
dos referenciais teoricos e daquilo que foi apresentado durante as entrevistas e pesquisa

realizada.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

A contextualizacdo do processo de implantacdo do campus da UFJF em Governador
Valadares foi objeto de discussdo no primeiro capitulo do presente trabalho. Para facilitar o
entendimento do leitor a respeito das discussdes que seriam expostas no decorrer da
dissertacdo, foram apresentadas as dificuldades para a consolidacdo da UFJF-GV, o
desconhecimento da universidade pela sociedade e a rotina administrativa dos setores de
comunicacgéo e de extensdo. A partir de entdo foram identificadas evidéncias que sustentaram
a necessidade de criacdo de uma politica de divulgacdo da UFJF-GV a partir das acbes
extensionistas. Também foram preliminarmente discutidos os desafios colocados perante o
CCE, que dificultam a implementacdo de uma politica que vise a fomentar a imagem
institucional através da extensdo universitaria, como a auséncia de articulacdo entre 0 CCE e 0
setor de extensdo; 0s obstaculos comunicacionais entre os campi sede e avancado; a auséncia
de infraestrutura; e os boatos e atores politicos que fomentam a inseguranca entre a
comunidade académica.

Sequencialmente, o segundo capitulo deste trabalho abordou, a partir de pressupostos
tedricos, a relacdo entre extensdo e comunicagdo, entre instituicdo publica e comunicagdo
publica, e as plataformas de divulgacdo e dialogo com os publicos interno e externo, desde as
redes sociais até a conquista de espacos em veiculos de imprensa tradicionais. O segundo
capitulo expbs ainda a metodologia utilizada no trabalho e analisou, a luz de referenciais
tedricos, os resultados das entrevistas realizadas com docentes e servidores técnico-
administrativos a respeito da forma como é feita a comunicacéo na UFJF-GV.

A partir das discussdes realizadas até aqui, por meio das evidéncias trazidas pelo
autor, do referencial tedrico e da percepcdo dos entrevistados, apresenta-se neste terceiro
capitulo um PAE, que visa propor intervencdes que contribuam para o desenvolvimento da
politica de comunicacdo da UFJF-GV, bem como para o fortalecimento da imagem da
instituicdo perante a sociedade. S&o a¢des que buscam, sobretudo, responder a pergunta que
norteia a presente dissertacdo de mestrado: De que maneira a comunica¢do institucional da
UFJF-GV pode contribuir para o fomento da divulgacdo das atividades de extenséo?

Cabe ressaltar que o presente PAE foi elaborado considerando-se os limites de
infraestrutura da UFJF-GV e a escassez de recursos para grandes investimentos. O
planejamento de ac¢des considerou ainda o protagonismo do setor de Comunicagédo, Cultura e
Eventos no processo de estruturacdo da politica de divulgacdo da universidade tanto para o

publico interno quanto para o publico externo. Conforme verificaremos, as propostas nao
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abrangem apenas a extensdo universitaria, apesar de contempla-las. Em razéo das inumeras
sugestdes dos entrevistados, procurou-se neste trabalho criar um PAE mais abrangente, que
pudesse contemplar os demais setores administrativos e académicos da universidade. As

propostas sdo apresentadas no Quadro 14 a seguir:

Quadro 14 — Relacdo dos dados de pesquisa com as ac¢0es a serem propostas

N° Eixo de pesquisa Dados de pesquisa Acdo propositiva
1 Fluxo de informagdes Unificar plataformas de
desconhecido pela comunidade comunicagdo interna
académica. atraves de criacdo de
aplicativo .

2 Comunicagdo Interna Problemas de comunicacéo Divulgagéo do clipping da
provocados por conversas UFRJF-GV para a
informais em corredores e comunidade académica.

WhatsApp.

3 Inseguranca institucional que Criacdo da campanha
fomenta criagdo de boatos. “Checar para ndo

enganar”.

4 Distanciamento de outras Criagdo de Forum de

instituicOes da cidade. comunicagdo em parceria
com setores de
comunicacdo de demais
instituigdes publicas da
cidade e profissionais de
comunicagdo da midia
local.
Ampliacéo dos canais on-
line com a criagdo do 1)
Twitter; 2) WhatsApp e 3)
Podcast da UFJF-GV.

Possibilidades da
Comunicagdo Publica

5 e Canais on-line insuficientes.

Relacdo Midia Local e
Extensdo Universitaria

6 Auséncia de divulgacdo sobre a
extensao.

Criagdo de evento de
apresentacao das
propostas de extensao
contempladas por edital.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

As acdes propostas estdo baseadas no modelo 5W2H, ferramenta que permite, a partir
de sete perguntas elementares, a esquematizacdo das intervencGes a serem desenvolvidas.
Trata-se de um método simples que agiliza todos os processos de uma instituicdo. Sua
aplicagéo exige o conhecimento do problema a ser solucionado ou minimizado e o cuidado no
planejamento de cada proposta.

O Quadro 15 a seguir apresenta as perguntas do 5SW2H que permite objetivamente, a
partir das respostas, a descri¢cdo das principais informac6es do planejamento estratégico de

cada uma das agdes.
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Quadro 15 - Perguntas da ferramenta 5W2H

What O qué? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ira executar/participar da agdo?
ow Where Onde? Onde sera executada a a¢ao?
When Quando? Quando a acdo sera executada
Why Por qué? Por gue a acao sera executada?
2h How Como Como sera executada a agao?
How Much Quanto Custa? Quanto custa para executar a agao?

Fonte: Meira (2003 apud SILVA et al., 2013). Quadro adaptado pelo autor.

A escolha da ferramenta 5W2H se deu a fim de otimizar o planejamento e a execucao
das acdes pretendidas. Para Polacinski et al (2012), o método consiste em um plano de agdo
para atividades que precisam ser desenvolvidas com a maior clareza possivel. De acordo com
Silva et al (2013), as respostas as perguntas estdo interligadas, de modo a facilitar a
observacao de um planejamento detalhado e facilmente compreendido. Ou seja, ao propositor
do plano, o método 5W2H fornece informacGes considerdveis que servirdo de alicerce para
uma perspectiva mais ampliada.

Uma vez apresentada a ferramenta 5W2H, passemos a apresentacdo detalhada das

acOes deste PAE.

3.1 ACAO 1: UNIFICAR PLATAFORMAS DE COMUNICACAO INTERNA EM UM
APLICATIVO

As entrevistas realizadas durante o desenvolvimento desta dissertacdo revelaram o
desconhecimento da comunidade académica de como ocorre o fluxo de informacdes na UFJF-
GV. Os entrevistados demonstraram dificuldades sobre qual canal de comunicagdo utilizar
para entrar em contato com diferentes setores. A partir da observacdo deste pesquisador,
percebeu-se que 0s inumeros canais de comunicacdo interna, seja através de e-mails,
formularios ou o SAU, utilizados aleatoriamente por setores da universidade, causaram uma
perturbacdo entre os servidores. Ao invés de facilitar o fluxo de informacdes, a variedade de
canais criou obstaculos.

A partir das percepcdes citadas, é proposto neste trabalho a criacdo de uma Unica
plataforma de comunicacdo interna a ser utilizada por todos os setores administrativos e
académicos da UFJF-GV. O Quadro 16 representa as etapas do processo de constru¢do de um

aplicativo para este fim.
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Quadro 16 — Sintese da agdo 1 sob a ética do modelo 5W2H

O qué? Acdo 1: Unificar plataformas de comunicacdo interna em um aplicativo
Quem? CGCO, NTI, Setor de Comunicagéo, Cultura e Eventos e Instituto de Artes e
Design da UFJF (IAD)
Onde? Smartphone dos usuarios
Quando? A partir de julho de 2020
Por qué? Para consolidar um fluxo de informagdes internas entre todos os setores da UFJF-
GV que seja de facil entendimento e assimilagdo dos usuérios
Como? Através da estruturacdo de um aplicativo proprio da UFJF-GV com informacdes

facilmente acessiveis, bem como espacos para solicitacdes, sugestdes e
questionamentos. A plataforma tera noticias, agenda de eventos, informacdes
sobre transporte e cardapio do restaurante universitario e contato para conversar
com alguma area especifica da universidade. Os servidores deverdo ser treinados
pelos desenvolvedores do aplicativo, para que aprendam a utilizar a ferramenta e
responder as demandas em um prazo de 48 horas, de segunda a sexta-feira.
Quanto Custa? | O aplicativo sera criado e mantido por servidores ja lotados na UFJF-GV, porém
serdo necessarios pagamentos de taxas anuais de cerca de R$ 500 para que o
aplicativo seja disponibilizado na Play Store (Android) e App. Store (10S).

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Este aplicativo sera utilizado pelo usuario que deseja ter acesso a informacdes sobre a
rotina da instituicdo a partir de seu préprio smartphone. O aplicativo serd, ao mesmo tempo,
uma plataforma informativa de didlogo com espaco para solicitagcBes, sugestdes ou
guestionamentos a cada um dos setores. Para que seja funcional, serd disponibilizado aos
usuarios dos sistemas Android e 10S.

Proposto para entrar em funcionamento a partir de julho de 2020, o aplicativo da UFJF-
GV contard com as principais noticias da universidade; com uma agenda atualizada de eventos;
informacdes sobre os dnibus municipais e da instituicdo que passam pelos locais em que a UFJF-
GV esta instalada; com cardapios atualizados dos restaurantes universitarios; e um espaco para
que o estudante ou servidor possa entrar em contato com o setor com que deseja conversar. Dali, 0
usuério podera enviar uma mensagem pelo préprio aplicativo, ligar para o setor ou enviar um e-
mail.

Para que a ideia do aplicativo saia do papel e se concretize, € necessario que o setor de
Comunicagdo, Cultura e Eventos faca uma parceria com o CGCO e com o Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI). O CGCO é o setor da universidade responsavel por delinear
estratégias e criar recursos de Tecnologia da Informacdo em prol da comunidade académica; o
NTI, por sua vez, € o setor responsavel pelo suporte técnico, implementacdo e manutencdo
da infraestrutura de Tecnologia da informacdo no campus de Governador Valadares. Desta
maneira, a concepcdo e manutencdo do aplicativo precisard do conhecimento técnico do

CGCO e do NTI; bem como da criatividade do Instituto de Artes e Design da UFJF para o
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desenvolvimento de um desenho gréfico que facilite a visualizacdo e navegacdo pelos
usuarios; e da participacdo do setor de Comunicacéo para a producdo de conteldos sempre
atualizados.

Os demais setores, por sua vez, deverdo destacar um servidor ja disponivel para
realizar as atualizagcOes de seus respectivos espagos no aplicativo, bem como para responder
eventuais questionamentos. A criacdo do aplicativo ndo exigiria a contratacdo de novos
servidores, uma vez que seriam utilizados 0os mesmos que antes respondiam pelos e-mails,
formularios ou SAU. Contudo, cabe ressaltar que, por se tratar de uma ferramenta inovadora,
0s servidores precisardo passar por um treinamento para utilizd-la sem contratempos, e
responder as demandas em um prazo de 48 horas, de segunda a sexta-feira. O treinamento
sera ministrado pelos desenvolvedores do aplicativo logo que este estiver apto para ser
disponibilizado nos smartphones.

O esperado € que o aplicativo possibilite maior integracdo do publico interno na
medida em que combinard informacdes e canais de dialogo entre servidores de diferentes
setores e estudantes. Ha ainda a possibilidade de segmentar o contetdo a partir do perfil do
usudrio, que podera optar por receber notificacbes a respeito de temas/setores previamente
escolhidos. As opcOes serdo inimeras: Central de Atendimento, Graduagdo, Pds-Graduacéo,
Extensdo, Apoio Estudantil, Biblioteca, Comunicagéo, Cultura e Eventos, Gestdo de Pessoas,
Transporte, Geréncia Administrativa e Financeira, contratos e setor de infraestrutura.

A partir destes setores, 0s usuarios poderdo obter informacdes ou tirar duvidas sobre
solicitacdo de carteirinha, bolsas e estagios, Consultas e reservas de salas para reunides,
marcacao de férias, entre outros.

Para tanto, serd necessario um periodo de um ano para que 0 CGCO, o NTI Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e o setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos possam criar um
aplicativo de féacil utilizacdo, acessivel e com conteudo que abranja aos setores
administrativos e académicos supracitados.

Cabe ressaltar que, embora o aplicativo tenha inicialmente como prioridade facilitar a
troca de mensagens, informacGes e sugestdes entre a comunidade académica, a propria
plataforma pode ser atualizada e modernizada criando inimeras possibilidades. Pode-se
futuramente, por exemplo, criar no aplicativo um espaco especifico para que movimentos
sociais sugiram possiveis acOes de extensdo a serem trabalhadas pelo campus. Ou seja, com a
evolugéo do uso do aplicativo novas opgdes de servigos poderéo ser agregadas de acordo com

as necessidades dos Usuarios.
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Algumas universidades do pais j& utilizam o aplicativo como forma de otimizar a

comunicagdo na universidade. Neste trabalho tomamos como exemplo o aplicativo

desenvolvido pela Universidade Federal do ABC, conforme Figura a seguir:

Figura 6 — Exemplo de telas internas do aplicativo UFABC

15:46

UFABC

HIGIENIZAGAO DOS ARMARIOS
Os armarios da UFABC passarao por
higienizagio durante o recesso académico. A

abertura acontecera entre os dias 15 e 25 de
maio e a limpeza entre os dias 27 e 31 de maio.

=
AN

[
Ultimas Noticias
Alunos competirdo em
torneio internacional de
langamento de foguetes
Andifes publica andlise da

) Comissdo de Orgamento
ANDIFES  sobre a situagdo das IFES

UFABC obtém nota méxima
N em avaliagdo oficial para

oferta de EaD

23/05 « Quinta-Feira (Hoje)

@7 Ppeixe ao Molho Branco Gratinado
a

> Quibe de Forno

&
&7 Falafel

Escarola ao Alho e Oleo

Cenoura Cozida, Agridoce, Abobrinha
Ralada

Manjar com Calda de Ameixa, Melancia

Mais informagdes:

Ingredientes da opglo sem carne: Grio de bico,
farinha de triqo, batata, cebola, alho, salsa, dleo de

4

SEX, 03/05

Il Formagdo de Arte-Educadores

SEG, 06/05

Workshop da Biossistemas

Abertura das inscrigdes para o curso de
Extens3o: Africanidades, Literatura
Infantil e Circularidade

Il NeuroTalks

Laboratério Vivo de Inovagdo

TER, 07/05

Workshop da Biossistemas

15:46

Contatos

Campus Santo André - Recepgdo

Campus Sao Bernardo do Campo -
Recepcéo

Central de Atendimento ao Estudante
Santo André

Central de Atendimento ao Estudante
SBC

Agéncia de Inovagdo da UFABC
Arquivo e Protocolo
Assessoria de Comunicagdo e Imprensa

Assessoria de Cooperagdes Institucionais
e Convénios

Assessoria de Relagdes Internacionais

Auditoria

Fonte: print screens registradas e adaptadas pelo autor (2019).

Lancado em julho de 2018, o aplicativo da Universidade Federal do ABC (UFABC)
permite que 0s usuarios tenham acesso as Ultimas noticias do campus, eventos, cardapios e

entrem em contato com as diversas areas da universidade. Da figura acima podemos

compreender que o aplicativo possibilita a convergéncia de informagdes em um s6 espaco,

facilitando 0 mapeamento de contetdos fundamentais para a comunidade académica.
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Outro exemplo que podemos considerar para a criacdo do aplicativo da UFJF-GV, é o
UFRGS Mobile. Desenvolvido em 2015, o aplicativo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) apresenta as noticias veiculadas no site da Universidade, o cardapio dos
restaurantes universitarios e informagfes sobre empréstimos nas bibliotecas, conforme a

Figura 7 a seguir.

Figura 7 — Exemplo de telas internas do aplicativo da UFRGS

&s Noticias

(]

DOVd4u14 @

Na&o havera chamamentos durante recesso de
fim de ano

23/12/15-14:38

Curso de Extensdo “O Restauro
Monumental na Catalunha” esta...

23/12/15-11:25

Universidade abre chamada L
publica para alimentos da agric... Curso de Extensao “O Restauro

2/1215-1845 .| Monumental na Catalunha” esta
com inscrigoes abertas

“A Célula” é tema de curso de
férias no Campus do Vale
Entre os dias 14 e 21 de fevereiro de

22/12/15-11:34

2016, sera realizado o segundo médulo
Grupo da Psicologia seleciona casais para do curso "Metodologia de investigacéo
pesquisa sobre relacionamento parental em Histéria da Arquitetura e da Arte”,
21/1215-19:10 com o tema “O Restauro Monumental na

®) O d ©) a

- "TOVAaAR Y W Y VAaudIEs

<
&‘ Biblioteca o &‘ Restaurante o

Alan

Nenhum empréstimo
Nenhuma reserva
Sem débitos Beterraba Ralada

Nabo, Alface

Cubos de Frango Acebolados
Arroz
Feijao

Maga

Suco

Nenhum empréstimo
Alface Americana / Pepino

Beterraba com milho

q 0 O N o w
Fonte: Print screens registradas e adaptadas pelo autor (2019).

Porém, ao contrario do que ocorre com o aplicativo da UFABC, na plataforma da
UFRGS ndo ha a possibilidade de os usuarios contatarem os diferentes setores da
universidade ou informac6es sobre como devem proceder para fazer este contato.
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Ambos permitem que 0s usuérios habilitem a opcdo de receber notificacbes do
aplicativo. Desta maneira, sempre que uma informacéo for postada na plataforma, os usuérios
que tiverem feito a habilitacdo serdo notificados pelo celular. Da mesma maneira, no caso do
aplicativo a ser criado pela UFJF-GV, o0 usuario que entrar em contato com algum setor
podera ser notificado via celular com um aviso de que a sua mensagem ja foi respondida.

Espera-se com a criacdo do aplicativo da UFJF-GV oferecer uma ferramenta atual,
acessivel e que integre uma série de informacdes e possibilidades em um sé espaco, de modo

a consolidar um fluxo de informaces e otimizar a comunicagéo interna.

3.2 ACAO 2: DIVULGACAO DO CLIPPING DA UFJF-GV PARA A COMUNIDADE
ACADEMICA

Para além do uso do aplicativo para smartphones, este trabalho prop&e a divulgacdo do
clipping da UFJF-GV para a comunidade académica através do site da instituicdo. O termo
clipping tem origem inglesa e significa recorte. No meio jornalistico o termo estrangeiro é
utilizado para designar o monitoramento que € feito pelos profissionais de comunicacdo em
veiculos de imprensa, seja televisdo, jornal, radio ou internet.

A presente proposta é apresentada em razdo da afirmacéo dos entrevistados de que a
UFJF-GV ndo aparece nos veiculos de comunicacdo tradicionais. A divulgacdo deste clipping
ajudara aqueles que ndo assistem a televisdo, por exemplo, a acompanharem no site da
instituicdo determinada matéria que tenha saido na edigdo anterior do jornal televisivo local

ou a entrevista de um professor a algum programa de entretenimento.

Quadro 17 — Sintese da a¢éo 2 sob a ética do modelo 5W2H

O qué? Acdo 2: Divulgacdo do clipping da UFJF-GV para a comunidade académica
Quem? Setor de Comunicacéo, Cultura e Eventos
Onde? Site da UFJF-GV
Quando? A partir de outubro de 2019
Por qué? Para fomentar entre o pablico interno as eventuais matérias sobre a UFJF-GV
que sdo divulgadas em veiculos de imprensa.
Como? Através do monitoramento das noticias sobre a UFJF-GV que sdo divulgadas
nos meios de comunicagdo e posterior divulgacdo no site da propria instituicdo.
Quanto Custa? | O clipping j& é realizado pelo Setor de Comunicacéao, Cultura e Eventos, porém
o resultado do monitoramento fica restrito a equipe, ndo sendo divulgado para a
comunidade académica.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Os veiculos de comunicagdo interessados em realizar matérias que contem com a

presenca de algum representante da UFJF-GV ou que citem a instituicdo possuem como
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habito entrar em contato com o setor de comunicagao para que este faga a interlocucdo inicial
entre o veiculo e o entrevistado ou para solicitar alguma nota oficial sobre determinado tema
que diz respeito a instituicdo. Este contato prévio facilita 0 monitoramento do conteudo a ser
divulgado. Ou seja, o setor de comunicagdo ja sabe antecipadamente quando e onde sera
divulgada determinada noticia sobre a UFJF-GV. Em posse dessas informacdes, basta fazer o
monitoramento e arquivar o material, como é feito atualmente.

Para além do monitoramento e arquivamento, a acao propde a divulgacdo deste
material no site da instituicdo. Acredita-se que dar visibilidade a este material possibilitara a
comunidade académica obter maior conhecimento sobre o que é divulgado a respeito da
UFJF-GV nas midias externas e, possivelmente, diante da repercussao, despertard entre o0s
estudantes e servidores a percepcao da importancia de divulgar as agdes que produzem.

Esta acdo toma como exemplo o site da Universidade Federal de Minas Gerais,

conforme a Figura 8 a seguir.

Figura 8 — Exemplo de clipping da UFMG

Universidade Federal
— de Minas Gerais

INICIAL > COMUNICAGAO > ASSESSORIA DE IMPRENSA > CLIPPING

10 jun

Bactérias contra doencas

Revista Fapesp

Jaleco médico é questdo importante de satide publica, aponta Dra. Ana Paula
Moro especialista
Revista Veja

Quer reduzir carboidratos sem perder pao e arroz? Aposte nessas sete trocas

Viver Bem UG

Portal L
Fonte: Print screens registradas e adaptadas pelo autor (2019).

Porém, ao contrario do site da UFMG, que disponibiliza o clipping em paginas
internas do site (dentro da pégina da assessoria de imprensa), a ideia da presente a¢éo € que o
clipping da UFJF-GV esteja disponivel na pagina inicial do site, dada a necessidade de que a
comunidade académica testemunhe e compartilhe a presenca da UFJF-GV na midia. Assim
como no exemplo da UFMG, a presente acdo propde a divisdo das matérias veiculadas por

data e um espago para busca.
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O proprio site do campus sede da UFJF divulga o clipping sobre a instituicdo.
Contudo, a divulgacédo é feita junto com as demais noticias do campus, com a tag UFJF na
Midia. Logo, o clipping acaba se perdendo entre tantas informacdes e o interessado precisa
busca-lo em uma pagina interna. Além disso, Consulta feita em junho de 2019 demonstra que
o0 ultimo clipping da UFJF foi divulgado apenas em abril, 0 que denota que a divulgacdo das
informagdes que sdo trazidas pela midia sobre a instituicdo ndo tém sido atualizadas para o

publico interno.

Figura 9 — Exemplo de clipping do campus sede da UFJF

Portal URJF  Estudante Servidor EstudenaURJF Concursos Governador Valadares

U fJf ‘ NOTTCIAS Revista A3  Editorias ~ Sala de Imprensa » UFJF naMidia Agenda

UFJF na Midia Pesquisar noticias

UFJF NA MIDIA

Clipping 7, 8 e 9 de abril
9 DE ABRIL DE 2019

Ultimas noticias

Pesquisa sobre bairro Parque das Aguas &
apresentada a moradores
UFJF NAMIDIA 15 de junho de 2019

CIlppmg 4' 5 6 deabril Evento na Facam retine especialistas em
6 DE ABRIL DE 2019 audiovisual
14 de junho de 2019

. Mais de 9 mil estudantes estdo envolvidos em
UFJF NA MIDIA .
atividades fora de sala de aula

Clipping 1, 2 e 3 de abril 12 de junho de 2019

Fonte: Print screens registradas e adaptadas pelo autor (2019).

Cabe ressaltar, no entanto, que a divulgacdo do clipping da UFJF-GV para a
comunidade académica carrega consigo alguns riscos. Nem sempre as matérias divulgadas
pela midia possuem um Vviés positivo para a instituicdo. Ainda que o setor de comunicacao
atue para gerenciar a imagem da instituicdo, € possivel que sejam veiculadas na midia
tradicional matérias que carreguem fortes criticas a UFJF-GV. Diante desta possibilidade, o
presente trabalho propGe a manutencdo da acdo e da divulgacdo do eventual material como
forma de democratizacdo da informacdo. Ndo obstante, o setor de comunicacdo deve atuar
para que as eventuais criticas feitas em determinada matéria externa sejam respondidas e
esclarecidas também no site, através de um link chamado “UFJF-GV ESCLARECE” logo
abaixo da noticia em questdo. Acredita-se que desta maneira, a institui¢do trara transparéncia
aos seus atos e dard o exemplo de que a informagdo, ainda que desinteressante para a sua

imagem, seja democratizada.
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3.3 ACAO 3: CAMPANHA “CHECAR PARA NAO ENGANAR”

Conforme visto no capitulo 1, a auséncia de infraestrutura adequada e a inseguranca
sobre o futuro da UFJF-GV, aliadas ao distanciamento fisico do campus sede, tornam fértil a
criagéo e circulacdo de boatos que comprometem o0 ambiente na instituicdo. Estes boatos séo
maximizados através das conversas informais nos corredores e redes sociais.

Acabar ou a0 menos reduzir estes rumores é importante para a manutencdo de uma
comunicagdo interna sem prejuizos. Neste sentido, a presente pesquisa propde a criagdo da
campanha “Checar para ndo enganar”, que consiste na construcdo e divulgagdo de uma série
de banners a serem enviados por e-mail para servidores e estudantes, além de postados nas
redes sociais da instituicdo, e impressos e fixados nos quadros de aviso.

O Quadro 18 a seguir representa as etapas do processo de construgdo da campanha na
UFJF-GV.

Quadro 18 — Sintese da acdo 3 sob a dtica do modelo 5W2H

O qué? Acdo 3: Criagdo da campanha “Checar para ndo enganar”
Quem? Setor de Comunicacao, Cultura e Eventos
Onde? Redes Sociais, e-mails da comunidade académica e quadros de aviso da
universidade
Quando? A partir de agosto de 2019.
Por qué? Para minimizar ou reduzir os efeitos de boatos que comprometem o ambiente
académico.
Como? Através da criacdo de banners informativos e de facil entendimento pelo publico-
alvo.
Quanto Custa? Os banners serdo criados por servidores ja lotados na UFJF-GV através de
programas de edicdo e criagcdo de imagens gratuitos ou ja adquiridos pela
instituicdo e divulgados em redes sociais gratuitas. Havera, contudo, pequenos
gastos para a impressdo do material a ser colado nos murais da universidade.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Para que a campanha tenha sucesso, primeiramente € necessario que o setor de
Comunicacéo seja informado dos boatos que estejam circulando pelo ambiente académico ou
dentre a comunidade em que a universidade esta inserida. Desta forma, os seguidores das
redes sociais da UFJF-GV serdo convidados a denunciar ao setor de comunicagdo
informacdes que considerarem falsas ou imprecisas e que possam comprometer a imagem da
UFJF-GV. Além das dendncias via rede social, o setor de comunicacdo criara e divulgard um
e-mail exclusivo para este fim.

A partir do recebimento destas denuncias, cabera aos jornalistas do setor e ao produtor

cultural do setor que atua como design criar os banners para alertar a todos sobre a veracidade
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ou ndo daquela informacdo que estd circulando pelos corredores e redes informais de
comunicagéo.

Os banners das campanhas serdo divulgados nas redes sociais, enviados aos e-mails
dos servidores e estudantes. Além da divulgacdo dos banners por canais digitais, € proposto
que o material seja impresso em forma de cartaz e colado nos quadros de aviso da UFJF-GV,
localizados nos imdveis em que universidade utiliza e nos 6nibus institucionais que fazem os
trajetos entre um imovel e outro. De acordo com Rodrigues (2010), os quadros de avisos sdo
plataformas eficientes para comunicacdes rapidas e curtas. Para tanto, devem ser distribuidos
por locais de grande movimentacdo de servidores e estudantes para constante observagéo.

Um exemplo que influenciou a criagdo desta campanha € o trabalho realizado pela
Universidade Federal do Parana (UFPR). Preocupada com os boatos que foram criados a
partir dos cortes or¢amentarios feitos pelo Governo Federal, a UFPR criou a campanha “Fato

ou Boato?”. As figuras 10 e 11 a seguir, sdo exemplos de banners criados pela UFPR.

Figura 10 — Campanha realizada pela UFPR

AS BOLSAS
ESTUDANTIS

NA UFPR FORAM
CORTADAS

EM UM TERCO.

Apesar das restrigies orcamentarias, o valor para bolsas
foi integralmente mantido, sem reducao em relado
a 2016.

0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) esta
entre 0s poucos que nao sofreram cortes no orgamento
do governo federal.

0 nimero de bolsas permanéncia até aumentou, de 2.810
para 3.138. Portanto, ndo procedem as Informagdes sobre
cortes contidas em panfietos distribuidos na Universidade.

Fonte: UFPR (2019).
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Figura 11 — Campanha realizada pela UFPR

A UFPR REDUZIRA
0S INVESTIMENTOS
EM OBRAS NOS
PROXIMOS ANOS.

Os recursos destinados pelo governo federal para a
rubrica “capital” na UFPR sofreram corte de 27,14%
este ano, o que limita significativamente a capacidade de
investimento da universidade. Apds a redugdo, o valor
para investimentos em 2017 é de R$ 22.186.876,00. Desse
valor, apenas 40% estdo disponiveis para utilizagdo.

Diante disso, a universidade terd que buscar alternativas
para a execucdo das obras. 0 esforco da Reitoria é para
preservar as atividades-fim da universidade - ensino,
pesquisa e extensdo -, com a qualidade que
caracteriza a UFPR.

Fonte: UFPR (2019).

Percebe-se que as pecas da campanha sdo propositalmente chamativas e respondem
claramente as informacdes que circundam pela instituigéo.

Espera-se que com a construgdo desta campanha em Governador Valadares, uma
resposta rapida e eficaz contra boatos que possam comprometer a rotina académica e
administrativa da UFJF-GV.

3.4 ACAO 4: FORUM DE COMUNICACAO EM PARCERIA COM INSTITUICOES
PUBLICAS DE GOVERNADOR VALADARES E MEDIA TRAINING COM MIDIA
LOCAL

Esta acdo surgiu a partir da percepcao de entrevistados durante a pesquisa de campo
realizada no decorrer do presente trabalho. Alguns dos docentes e TAE entrevistados
observaram que a UFJF-GV promove atividades em parceria com outras instituicdes publicas
de Governador Valadares, contudo, destacaram que a divulgacdo destas atividades ndo sdo

feitas pelos respectivos setores de comunicacdo, uma vez que estes ndo dialogam. As
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propostas feitas nesta se¢do contemplam ainda a observacéo feita pelos entrevistados de que €
necessario uma aproximacéo da UFJF-GV com a midia local.

Partindo destas ponderacdes, sugere-se neste trabalho que seja realizado um forum de
comunicacdo, organizado pela UFJF-GV em conjunto com outras instituicGes existentes no
municipio que ja tenham participado ou apoiado eventos da universidade. A ideia é criar um
espaco de aproximacgdo entre os setores de comunicacdo destas instituicdes, de modo a
propiciar futuras parcerias no que diz respeito a divulgacdo de eventos ndo so da universidade,
mas de todas as instituicbes participantes do Forum. Sugere-se também que o FoOrum
contemple em sua programagdo um curso de “Media Training” a ser ministrado por
jornalistas da midia de Governador Valadares para os servidores das instituicGes participantes
do forum.

No Quadro 19 a seguir, apresentamos informacdes para facilitar a compreensdo da

acao proposta.

Quadro 19 — Sintese da acéo 4 sob a dtica do modelo 5W2H

O qué? Acéo 4: Forum de Comunicagdo da UFJF-GV em parceria com institui¢oes
publicas de Governador Valadares e curso de “Media Training” com jornalistas
locais.
Quem? Setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos.
Onde? Auditério da Unipac.
Quando? 19 de novembro de 2019.
Por qué? Aproximar os setores de comunicacao de institui¢cdes publicas de Governador
Valadares e de midias locais; e treinar servidores para entrevistas as emissoras
derddioe TV.
Como? Através de uma programacdo com rodas de conversa e palestras que discutam a

comunicacao nos dias de hoje e o fortalecimento da imagem das instituicdes
publicas; e de um curso de “Media Training” para servidores.

Quanto Custa? Os custos estdo relacionados ao transporte e estadia de palestrantes de outras
cidades e devem ser arcados pela dire¢do-geral da UFJF-GV, uma vez que o
setor de comunicacao responde a esta diretoria. A previsdo € de que sejam gastos
em média R$ 1500,00 com hospedagem e transporte por palestrante que ndo seja
de Governador Valadares. Além disso havera o custo de R$ 200,00 para o
coffee-break no periodo da tarde. O auditério é contemplado pelo contrato de
locacdo ja existente entre a UFJF-GV e a Unipac.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

A organizagdo do Forum serd feita pelo Setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos da
UFJF-GV com o apoio dos departamentos académicos da instituicdo, uma vez que as
parcerias existentes com outras instituicdes publicas, em sua maioria, surgiram a partir de

atividades promovidas pelos cursos de graduagéo.
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Conforme destacado no Quadro 19, é proposto que o Forum ocorra no Auditério da
Unipac, um espaco que comporta 150 pessoas. A escolha deste local busca propiciar a ampla
presenca da comunidade académica da UFJF-GV e de servidores ou convidados das demais
instituicoes.

As atividades serdo realizadas nos periodos da manha e tarde, uma vez que o contrato
de locagdo com a Unipac permite o uso do espaco apenas até as 17 horas. Serdo convidados a
participar profissionais de comunicacdo das seguintes instituicBes: Prefeitura Municipal de
Governador Valadares, Superintendéncia Regional de Ensino de Governador Valadares,
Superintendéncia Regional de Salde de Governador Valadares, Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG), OAB, Ministério Publico e Tribunal de Justica. Também serdo feitos convites
a Movimentos Sociais, Conselhos e Sindicatos da regido que possuam profissionais de
comunicacdo; bem como aos profissionais dos meios de comunicacao da regido. O Quadro 20

apresenta a programacéo do férum:

Quadro 20 — Programacéo do Forum de Comunicacdo da UFJF-GV em parceria com

instituicdes de Governador Valadares

Horério Atividade
8h45 Abertura
9h Palestra “Desafios da Comunica¢do Publica”
10h Palestra “Uso das Redes Sociais por 6rgios publicos do Brasil”
11h Palestra “Planejamento da Assessoria de Imprensa nos Orgfios Publicos”
12h Almoco
13h Mesa-redonda para discussdo de propostas e estabelecimento de diretrizes
14h30 Coffee-break
15h Curso de Media Training para servidores das institui¢fes participantes
17h Encerramento

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

A programacao apresentada no Quadro 20 foi pensada com o objetivo de contemplar e
discutir politicas, acBes e ferramentas de comunicacdo no setor publico. A escolha dos
palestrantes convidados, bem como dos membros da mesa-redonda, levara em consideracéo
este amplo leque de plataformas de comunicacdo que podem ser trabalhadas em parceria.

Apds a abertura, a ser realizada por um representante da Diretoria de Imagem
Institucional da UFJF, o evento contemplaré trés palestras que abordardo a Comunicacgéo
Publica, o uso das redes sociais e a assessoria de imprensa nos 0rgaos publicos.

A primeira palestra tera como objetivo promover uma reflexdo acerca da valorizacéo
da comunicacdo publica e sua importancia para o desenvolvimento das instituicbes publicas;

bem como dos setores de comunicagdo nestas institui¢oes.
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A segunda palestra, por sua vez, contribuird para a discussdo sobre a utilizacdo das
diferentes redes sociais pelas instituices publicas, sobre como as pessoas se comportam nas
redes sociais, a forma de divulgacdo para esse publico, sobre o conteudo, o volume e a
frequéncia de postagens.

Para encerrar as atividades do periodo da manhd, sera proposta uma palestra sobre a
assessoria de imprensa nos 6rgdos publicos. De acordo com a Federacdo Nacional dos
Jornalistas a assessoria de imprensa é o “servigo prestado as institui¢des publicas e privado,
que se concentra no envio frequente de informaces jornalisticas, dessas organizacgdes, para 0s
veiculos de comunica¢do em geral” (FENAIJ, 2007, p. 07). Neste sentido, sera debatida a
relevancia da assessoria de imprensa nos 6rgao publicos diante do atual contexto politico e
econbmico do pais. O debate contemplara ainda discussbes acerca de métodos de
aproximacdao entre estas instituicGes e a midia.

Apobs a pausa para o almoco, serd formada uma mesa-redonda para discussdo de
propostas e estabelecimento de diretrizes. A ideia da atividade é propiciar um espaco de troca
de ideias entre integrantes das instituicdes de Governador Valadares que, por sua vez, gerem
um documento com diretrizes comunicacionais a serem seguidas em conjunto pelas
instituices participantes. O documento contemplard ndo s6 propostas dos servidores das
instituicdes, mas também de demais representantes da sociedade civil que estejam presentes.

Espera-se com este evento construir um documento que norteie a politica de
cooperacdo entre os setores de comunicacao destas instituicdes, fomentando campanhas de
divulgacdo conjuntas.

Na dltima atividade do evento, ap6s uma pausa para o coffee-break, serd ministrado
um curso de media training para servidores das institui¢ces participantes. O media training
consiste no treinamento de um ou mais porta-vozes de empresas para diversas circunstancias.

De acordo com Bazanini, Ribeiro e Bazanini (2013, p. 4), 0

media training prepara o agente para persuadir o seu publico, seja através de
anuncios na TV, seja em campanhas politicas, seja em um sermdo na igreja
ou em uma aula na universidade, seja nas redes sociais, por iss0,0 media
training proporciona o treinamento de um porta-voz para falar com
jornalistas e outros publicos de interesse, utilizando os mais diferentes
meios.

No curso de media training a ser oferecido durante o Forum, serdo abordadas,
especificamente, técnicas de entrevistas para emissoras de radio e televisao, com o intuito de

capacitar, por exemplo, professores interessados em divulgar suas pesquisas através da midia.
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Como se posicionar, como utilizar a oratoria para se comunicar com um publico que ndo esta
acostumado com a linguagem académica, como citar com naturalidade o nome da
universidade durante as entrevistas, sem parecer que esta fazendo propaganda, sdo algumas
das abordagens que serdo feitas durante os cursos. A ideia € que a atividade seja ministrada
por jornalistas da midia local, a fim de ja propiciar uma aproximacao entre as duas partes:
entrevistador e entrevistado. Para incentivar a participagdo da comunidade académica, serd
proposto a emissdo de certificados aqueles que participarem de todas as atividades
apresentadas.

Espera-se, a partir deste evento, propiciar a integragdo entre as instituicdes publicas de
Governador Valadares e a troca de ideias para que o servico publico seja valorizado pela
opinido publica a partir da divulgacdo pela midia local daquilo que é produzido nestas

reparticoes.

3.5 ACAO 5: AMPLIACAO DOS CANAIS ON-LINE DA UFJF-GV

Esta acdo recomenda a ampliagdo das ferramentas digitais de comunicagdo, com o
ingresso da UFJF-GV nas plataformas Twitter e WhatsApp; e a criagdo do podcast da UFJF-

GV, conforme Quadro 21 a seguir.

Quadro 21 — Sintese da acdo 5 sob a 6tica do modelo 5W2H

O qué? Acdo 5: Ampliacdo dos canais on-line da UFJF-GV através do ingresso no
Twitter e WhatsApp; e criacdo do pod cast da UFJF-GV.
Quem? Setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos.
Onde? Smartphone, computador e radio dos usuarios.
Quando? Setembro de 20109.
Por qué? Tornar a UFJF-GV mais presente nos meios digitais através de postagens sobre

os trabalhos e eventos produzidos; bem como para combater eventuais boatos
que envolvam o nome da instituicdo. Também para valorizar e disseminar as
acOes da UFJF-GV para todos os publicos.

Como? Através de postagens diarias nas respectivas redes sociais. E, pelo podcast,
através de programas quinzenais postados no site da instituicdo. Estes programas
podem ser baixados e ouvidos quando e onde 0 usudrio desejar.

Quanto Custa? | Twitter e WhatsApp ndo exigem investimentos financeiros. As plataformas séo
gratuitas. Porém, para a gravacgao do podcast, serdo necessarios R$ 1.600,00 para
compra de gravador digital de dudio que minimiza barulhos externos, a ser
custeado pela direcdo-geral da UFJF-GV, uma vez que € a responsavel
administrativamente pelo setor de comunicacao. Sobre a edi¢édo de audio, ha
programas gratuitos na internet.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).
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O primeiro ambiente digital em que a universidade deve ser inserida a partir desta
pesquisa é o Twitter. Considerada uma das redes sociais mais utilizadas no pais, o Twitter
valoriza a troca répida de informacGes a partir de mensagens curtas, na medida em que
permite postagens com no maximo 280 caracteres.

Conhecido por sua praticidade, o Twitter permite a postagem de acontecimentos a
partir de smartphones e computadores, sugerindo uma dindmica mais objetiva tanto para
disseminacdo de informacGes quanto para relacionamento com 0s demais usuarios que
seguirem a conta.

Por meio do Twitter poderdo ser divulgados eventos e trabalhos realizados pela
universidade, bem como links para informacdes diversas divulgadas pelo site do campus GV.

O campus de Juiz de Fora ja utiliza esta plataforma, conforme a figura 12 abaixo.

Figura 12 — Post do campus sede da UFJF no Twitter

UFJF @QUFJF_- 11 de mai v
J4 pensou em criar um personagem de um jogo? E essa oportunidade oferecida
para alunos de ensino médio e fundamental por meio do projeto "A Ciéncia que
Fazemos".

Da sala de aula para os videogames - Noticias UFJF

Pesquisadora do IAD, Leticia Perani, visitou a E. E. Sebastido Patrus de
Sousa

utjr.or

@) 3 B Q 17 ™

Fonte: Print screen registrado pelo autor (2018).



125

A criacdo do Twitter da UFJF-GV buscard, ainda, minimizar eventuais boatos que se
disseminam rapidamente nesta rede social. O recente corte de 36% no or¢gamento da UFJF
(UFJF, 2019d) desencadeou uma série de boatos referentes ao suposto fechamento do campus
GV a partir de setembro de 2019. Como ndo possui um perfil na plataforma, a instituicdo néo
conseguiu se comunicar diretamente com 0s usuérios para desmentir estas informacdes. A
Figura 13 mostra exemplos dos boatos que circularam pela plataforma no més de maio de
2019.

Figura 13 — Boatos espalhados pelo Twitter apos corte orgamentario da UFJF

. Seguir v
Em respo

amiga, devido o corte de verba das federais a
ufjf gv nao vai abrir mais vagas pro meio do
ano e so6 vai funcionar até setembro

e

Estou triste dmais com essa noticia que pode
fechar ufjf GV

‘ _ 7Segui7r 7 N
— o
eu to muito devastado que a ufjf gv nao vai

ter mais chamadas e provavel que so
funcione ate setembro

. - Seguir v

UFJF GV vai fechar em setembro por
causa dos cortes do governo. Parabéns
aos envolvidos

1 - 8 de de

Fonte: Print screens registrados pelo autor (2019).

A Figura 13 indica a necessidade de que a UFJF-GV esteja presente nesta plataforma.
Para além do Twitter, o presente trabalho prop8e a criacdo do WhatsApp da UFJF-GV. Esta

acdo visa complementar a sugestédo de Vasconcelos (2018). Em sua pesquisa, 0 autor sugeriu
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a criacdo de um WhatsApp institucional especifico para a comunidade interna: “O aplicativo
torna a integragdo do publico interno com a universidade muito mais proxima ao combinar
diversas informacdes Uteis, novidades e contetido relevante do Campus GV em um formato
completamente adaptado ao tipo de acesso do usuario” (VASONCELQS, 2018, p. 208).

No presente trabalho é sugerido que este canal de comunicagdo esteja aberto para a
comunidade académica e para a comunidade externa que queira receber as informagdes sobre
a universidade. Para tanto, os interessados deverdo salvar um numero de telefone a ser criado
pela UFJF-GV e enviar uma mensagem solicitando a inscricdo no canal. Atraves desta
mensagem, o inscrito podera se identificar, dizer se possui algum vinculo com a UFJF-GV e
quais informacdes gostaria de receber. Desta maneira, serd possivel personalizar os conteddos
que serdo do interesse do usuario.

Além da presenca no Twitter e WhatsApp, este pesquisador considera importante a
presenca da UFJF-GV no Youtube, plataforma de compartilhamento de videos enviados pelos
usuarios através da Internet. Porém, considerando que a equipe de comunicagdo da UFJF-GV
é reduzida, torna-se invidvel a producdo permanente de videos para a plataforma. Desta
forma, a proposta de uma acao neste sentido foi descartada.

Todavia, a presente acao sugere a producdo de um podcast institucional chamado “No
ar com a UFJF-GV”, com periodicidade quinzenal. Os podcasts, arquivos de dudio que podem
ficar disponiveis no site da institui¢do, seriam ouvidos ou baixados a qualquer momento.

A ideia é que cada arquivo de audio produzido tenha 15 minutos de contetdo que
abranja informacdes sobre trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo realizados na UFJF-GV,

entrevistas e musicas, conforme exemplo de programacao apresentada no Quadro 22 a seguir.

Quadro 22 — Programacao primeira edigao do “No ar com a UFJF-GV”

Tempo Conteudo
Minuto 0 al Abertura
Minuto 1 a3 Matéria sobre a Feira da UFJF-GV realizada no centro da cidade.
Minuto 3a 7 Entrevista com autora de dissertacdo de mestrado que discute 0 combate ao virus
Aedes Aegypti
Minuto 7 a 8 Minuto do DCE
Minuto 8 a 10 Matéria sobre projeto de extensdo “Direitos Humanos e Reconhecimento de
Paternidade”
Minuto 10 a 13 Musical UFJF-GV
Minutos 14 e 15 Encerramento com chamada para destaques do podcast seguinte

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Conforme visto no Quadro 22, cada edi¢cdo do podcast terd um texto de abertura e

posterior chamada para uma matéria sobre alguma acdo promovida pela UFJF-GV. A coleta
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dos &udios para a matéria ndo demandard mais trabalhos aos jornalistas do setor de
comunicacgdo, cultura e eventos, uma vez que, geralmente, as matérias escritas disponiveis no
site sdo frutos de entrevistas gravadas em audio. Portanto, bastard fazer a edicdo dos audios
que serdo utilizados na materia.

Além das matérias, a programacao conta com uma entrevista de quatro minutos sobre
um tema debatido em uma dissertagdo e que desperta a curiosidade da comunidade de uma
maneira geral. Apds a entrevista, é reservado um espa¢o de um minuto para que o Diretorio
Central dos Estudantes transmita alguma informacéo ou orientacdo que considerar pertinente.
Os estudantes participantes deste espagco passardo por um treinamento de locucdo com 0s
jornalistas do setor de comunicagéo.

Apdbs o minuto do Diretério Central dos Estudantes (DCE), a programacéo apresenta
uma nova matéria sobre determinado projeto de extensdo. A ideia é que tanto entrevistas
quanto matérias abordem temas de facil assimilacdo do publico em geral, ou seja, temas que
estejam presentes na rotina do publico.

Para o ultimo quadro da programacdo € reservado um espaco para que sejam
veiculadas musicas gravadas por estudantes e servidores da UFJF-GV ou musicos locais, de
Governador Valadares. O encerramento € feito ja com uma chamada sobre os temas que seréo
apresentados na edigédo seguinte.

A ideia é que o podcast seja disponibilizado para ser baixado no site da UFJF-GV e
ouvido no carro ou, futuramente, inseridos em aplicativos para smartphones como iTunes e
Spotify, fazendo parte da rotina dos ouvintes, uma vez que o podcast nada mais é que um
programa de radio que pode ser Consumido na hora que o ouvinte desejar. H& ainda a
possibilidade de que o podcast seja inserido no aplicativo a ser criado através da Ac¢do 1 do
presente trabalho.

Dentre as aces propostas, esta € a que demanda maior investimento financeiro. A
compra do referido gravador é importante para amenizar eventuais barulhos do ambiente em
que 0 programa estiver sendo gravado. A producdo e gravacdo do “No ar com a UFJF-
GV”podcast sera feita pelos trés jornalistas da instituicdo, dentre os quais dois ja possuem
experiéncia com programas de radio e podcasts.

Cabe ressaltar que, atualmente, os jornalistas ja fazem entrevistas gravadas para
escreverem materias para o site da instituicdo. A ideia € que os audios destas entrevistas sejam
aproveitadas para o podcast, criando assim mais um canal de divulgacdo daquilo que é

produzido na universidade.
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3.6 ACAO 6 - EVENTO DENDIVULGACAO DAS PROPOSTAS APROVADAS NOS
EDITAIS DE EXTENSAO

Dentre as observac0es feitas pelo entrevistados, foi destacada a auséncia de divulgagéo
das acOes extensionistas realizadas na UFJF-GV pela midia local. Apesar do perfil
extensionista da instituicdo, os entrevistados afirmaram que os ac¢des sdo desconhecidas por
grande parte da populacdo de Governador Valadares. Considerando esta percepcdo dos
entrevistados e a grande quantidade de acdes de extens&o realizadas no campus avangado, a
presente acdo propde a criagdo de evento de divulgacdo das propostas extensionistas

aprovadas através de editais, conforme o Quadro 23 a seguir.

Quadro 23 — Sintese da a¢do 6 sob a ética do modelo 5W2H

O qué? Acdo 6: Evento de divulgacdo das propostas aprovadas nos editais de extensao.
Quem? Setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos e Setor de Extenséo
Onde? Auditério da Unipac.
Quando? Uma vez por ano a partir de 2020.
Por qué? Divulgar as agGes extensionistas da UFJF-GV para a comunidade interna e
externa através de um evento institucional.
Como? O evento contard com uma apresentacgdo oral reduzida, de 5 minutos, de cada um

dos coordenadores de extensdo contemplados. A ideia é tentar aproximar a
comunidade interna das a¢Ges extensionistas e criar na midia local uma agenda
extensionista. Ou seja, atraves das apresentacGes, a midia podera conhecer temas
que poderdo ser pautados durante o0 ano, através dos projetos em questao.

Quanto Custa? Sem custos. , uma vez que o0s organizadores e participantes do evento sdo
servidores da UFJF-GV. O auditério da Unipac é contemplado pelo contrato ja
existente entre as duas instituicoes .

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

Conforme o Quadro 23, para a organizacdo do evento serdo necessarios a participacdo de
servidores vinculados dos setores de Comunicagdo e de Extensdo. A ideia é que a Comunicacao
fique responsavel pela divulgacdo do evento para a comunidade interna, movimentos sociais e
demais organizacOes da sociedade civil, e pelo convite aos profissionais da midia local; o setor de
extensdo, por sua vez, sera 0 responsavel pela organizacdo da programacdo e convite aos
professores contemplados pelo edital a apresentarem ao publico suas propostas. Para evitar a
auséncia dos extensionistas, os editais deverdo, a partir de 2020, conter um item que informe a
obrigatoriedade de que o professor contemplado participe deste evento. Tal obrigatoriedade estara
ancorada na agenda estratégica da Forproex que prevé o “apoio e financiamento para a criacao
da plataforma de comunicacdo da Extensdo, favorecendo a divulgacdo de suas politicas,

atividades e produtos, bem como uma gestéo eficiente da informagao™ (2012, p. 62).
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ApoGs abertura a ser realizada pela Proex da UFJF, o evento contard com as
apresentacdes dos professores. Considerando o grande numero de projetos aprovados nos
editais dos anos anteriores, ficara estabelecido que cada professor tera cinco minutos para
fazer a apresentacdo oral de sua proposta de extensdo e um e-mail para que os interessados no
tema apresentado possam entrar em contato para tirar davidas ou fazer sugestfes. De acordo
com o Quadro 7 apresentado no primeiro capitulo, entre os anos de 2013 e 2018, foram
contemplados cerca de 64 projetos em média por ano, entre acGes . Logo, sera necessario
rigor na contagem do tempo de cada participante.

O Quadro 24 a seguir apresenta um esboco da programacao prevista:

Quadro 24 — Programacéo Evento de apresentacdo das propostas aprovadas nos editais de

extensédo
Horério Atividade
8h45 Abertura
9h 10 apresentacdes de 5 minutos
10h Intervalo
10h15 10 apresentacdes de 5 minutos
11h15 Apresentacdo de uma ou mais matérias veiculadas pela midia sobre uma acéo de
extensédo
11h30 10 apresentacdes de 5 minutos
12h30 Almoco
13h30 10 apresentacdes de 5 minutos
14h30 Apresentacdo do Coral da UFJF-GV
14h40 10 apresentac¢des de 5 minutos
15h40 Intervalo
15h55 10 apresentacOes de 5 minutos
16h55 Encerramento

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2019).

A programacdo exposta no Quadro 24 contempla a apresentacdo de 60 acOes, porém
caso sejam aprovadas mais propostas do que o exemplificado acima, h& a possibilidade de
alteracdo do inicio da programacdo para que todas as propostas sejam encaixadas no mesmo
dia ou de divisdo da programacdo em dois dias. Percebe-se que a programacao preveé
intervalos entre os blocos de apresentacGes. Estes espagos sdo necessarios por dois motivos:
para ndo tornar o evento cansativo e para possibilitar a troca de ideias entre 0s professores que
apresentaram suas propostas e o publico espectador. Especificamente, as 11h15, sugere-se a
apresentacdo de uma ou mais matérias que j& tenham sido veiculadas por determinada midia a
respeito de algum projeto extensionista da UFJF ou de qualquer outra universidade. Com isso,
espera-se mostrar aos professores e aos proprios jornalistas presentes que a extensdo € uma

area fértil para pautas jornalisticas.
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A ideia é que, ao final do evento, o publico presente entenda e se interesse em
participar das acOes apresentadas e que a midia local crie uma agenda de divulgagdo destas
acOes. Dentre as tematicas desenvolvidas pelas acfes extensionistas desenvolvidas na UFJF-
GV, podemos citar como exemplo: a cultura de género para o fortalecimento da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia; o Desenvolvimento Sustentdvel na cidade
Governador Valadares; ou trabalhos voltados para direitos humanos e reconhecimento de
paternidade. Ou seja, temas amplos, relevantes, atuais e que podem significar pautas

interessantes para a midia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente estudo abordamos os desafios que a Universidade Federal de
Juiz de Fora enfrenta para a implantacdo e consolidacdo do campus em Governador
Valadares. Destacamos que ap0s mais de seis anos desde sua inauguracdo, a UFJF-GV
coleciona uma série de dificuldades que sdao amplificadas pela auséncia de infraestrutura e
pela distancia geografica e administrativa do campus sede. Fatores que, por sua vez,
corroboram para o surgimento e ampliacdo de boatos e obsticulos comunicacionais entre 0s
diversos setores que compdem a universidade como um todo.

Salientamos que este cenario provoca incertezas entre 0s membros da comunidade
académica e destacamos a responsabilidade do setor de Comunicacdo, Cultura e Eventos em
contribuir para a criagdo de uma politica de comunicacdo que amenize esta inseguranca,
reduza os boatos sobre a instituicdo e fortaleca a imagem da universidade a partir de uma
presenca maior em diferentes canais de informacéo, desde midias sociais até os veiculos de
comunicacdo de Governador Valadares.

Para tanto, o presente trabalho procurou valorizar o papel da extensdo universitaria no
campus, ao demonstrar com numeros o protagonismo deste elemento do tripé universitario em
Governador Valadares. Diante de tantas dificuldades, procurou-se, a partir da extensdo
universitaria, trazer para este trabalho um elemento que sirva de ponto de partida para
despertar na comunidade interna a importancia da divulgacdo das acGes realizadas, assim
como apresentar uma imagem positiva da universidade para a sociedade valadarense.

A partir das entrevistas semiestruturadas com os servidores extensionistas e de
comunicacdo e de percepcOes deste autor, foram coletadas informacdes essenciais que
ajudaram a construir o Plano de Acdo Educacional e contribuicdes que ndo foram utilizadas
no presente trabalho por fugirem da tematica central, mas que podem servir de alicerce para
uma outra pesquisa que aborde a maneira pela qual a extensdo universitaria € feita no campus.
Dentre os questionamentos que surgiram desta pesquisa, € que eu ndo consegui responder,
ressalte-se a variedade de entendimentos dos extensionistas sobre qual é a funcdo da extensdo.
Ainda que este trabalho, conforme Paulo Freire (1983), tenha adotado o entendimento de que
a extensdo é uma troca mutua de saberes entre sociedade e universidade, percebemos nas
entrevistas que esta percep¢do ndo é unanime.

Por outro lado, esta pesquisa possibilitou a apresentacdo de acOes que poderdo
contribuir para o fortalecimento da imagem da UFJF-GV perante a comunidade académica e a
sociedade de Governador Valadares. A partir das percepcOes dos entrevistados e deste
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pesquisador, foi possivel estabelecer um PAE inspirado em trés eixos: Comunicagdo Interna,
Comunicacdo Publica e relacdo entre a midia local e a universidade. Cada um desses eixos foi
analisado sob a luz do referencial tedrico e abordado com o0s entrevistados. Sobre a
Comunicacéo Interna, constatou-se a necessidade de criacdo de um fluxo de informac6es que
possibilite ao colaborador saber a quem procurar e qual canal utilizar para transmitir uma
informac&o, sugestdo, duvida ou conteiido que considere pertinente. Atualmente, o fluxo ndo
é completamente entendido e conhecido pelo pablico interno.

Ap0s discussdo sobre o eixo Comunicacdo Publica, o presente trabalho defendeu a
parceria entre instituicGes publicas e o fomento das redes sociais como maneiras promissoras
de consolidar o fortalecimento da comunicacdo da UFJF-GV para e com a sociedade de
Governador Valadares.

Ja ap0s a anélise do eixo midia local e universidade, observou-se a auséncia de espaco
para a UFJF-GV na midia de Governador Valadares. De acordo com 0s entrevistados, este
distanciamento entre a instituicdo e a imprensa é um dos fatores que corroboram com o
desconhecimento da universidade pela comunidade local.

Em posse destes resultados, foram propostas seis acGes que contemplassem 0s eixos
trabalhados: unificacdo de plataformas de comunicacdo interna através de criacdo de
aplicativo, como forma de estabelecer um fluxo Unico de informagdes internas; divulgacdo do
clipping da UFJF-GV para a comunidade académica, com o intuito de demonstrar a
comunidade académica eventuais destaques conquistados pela instituicdo junto a midia local;
langamento da campanha “Checar para ndo enganar”, para reducdo dos boatos que tanta
inseguranca causam sobretudo ao publico interno; criacdo de um férum de comunicacdo em
parceria com setores de comunicacao de demais institui¢cfes publicas da cidade e profissionais
de comunicacdo da midia local, como forma de democratizacdo do acesso as acdes
desenvolvidas por cada uma destas instituicbes; ampliacdo dos canais on-line com a criagédo
do Twitter; WhatsApp e Podcast da UFJF-GV, visando ampliar a presenca da UFJF-GV junto
a um puablico maior; e organizacdo de um evento de apresentacdo das propostas de extensao
contempladas pelos editais, numa tentativa de mostrar a midia local e a sociedade as inimeras
acOes extensionistas que sdo produzidas no campus.

Espera-se a partir destas acdes contribuir para o aperfeicoamento da comunicacao
interna no campus e para 0 reconhecimento da UFJF-GV de maneira positiva pela
comunidade externa. N&o se buscou aqui resolver todos os problemas do campus GV, mas

alternativas que ao menos minimizem o desgastante processo de consolidacdo da
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universidade. Embora muito ainda precise ser feito, esperamos que esta pesquisa seja 0 ponto
de partida para transformagdes ainda que pequenas.

Cabe destacar que ainda ha um amplo espaco para a pesquisa sobre a comunicagdo na
UFJF-GV. Em razdo do carater extensionista da instituicdo, do grande numero de acOes
extensionistas realizadas, optou-se aqui por discutir exclusivamente a comunicacdo a partir da
extensdo universitaria; porém ha espaco para trabalhos neste mesmo sentido relacionadas ao
ensino e a pesquisa. Ha ainda um campo fértil para pesquisas sobre o processo de
descentralizacdo dos setores de comunicacdo dos campi avancado: seguir ou ndo as diretrizes
do campus sede? Criar ou ndo uma politica independente de comunicacdo? Estas sdo apenas
algumas perguntas que ficam no ar e que podem ser trabalhadas em novas pesquisas.

Ha& ainda espaco para uma analise futura sobre a cobertura da midia tradicional em
relacdo a temas ligados a universidades publicas. A percep¢do dos entrevistados de que as
acOes positivas da universidade ndo sdo notadas pelos veiculos de imprensa tradicionais,
despertou neste pesquisador o desejo de realizar uma analise mais ampla e aprofundada sobre

a postura adotada pela midia quando o assunto é ensino superior pablico.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista realizada com coordenadores de projetos e
programas de extensdo e membros do comité gestor do Forum Popular De Extensao

1 - Faca um breve relato sobre a sua origem, formacao académica e trajetéria na UFJF.

2 — Qual a importancia da divulgacdo das acles extensionistas tanto para o publico
interno quanto para o publico externo?

3 — Como vocé avalia 0 modo como os publicos interno e externo sdo informados sobre
as acOes extensionistas realizadas na UFJF-GV?

4 — O que poderia ser feito para que as informacdes sobre acdes de extensdo cheguem
com mais facilidade aos publicos externo e interno?

5 — Quais sdo as falhas no fluxo de informacdes internas que prejudicam a divulgagéo
das acgdes extensionistas?

6 — Como a divulgacdo das acOes extensionistas pode fortalecer a imagem institucional
da UFJF-GV em Governador Valadares?

7 — Vocé ja teve acesso a informagdes sobre a extensdo universitaria da UFJF-GV em
veiculos de imprensa da regido? Se sim, quais veiculos?

8 —Haalgo que ndo foi abordado que vocé gostaria de complementar?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista realizada com servidores do setor de
Comunicacao, Cultura e Eventos da UFJF-GV

— Faca um breve relato sobre a sua origem, formacéo académica e trajetoria na UFJF.

— Como a divulgacdo das agdes extensionistas pode fortalecer a imagem institucional
da UFJF-GV em Governador Valadares?

— Como ¢ a relacdo do setor de Comunicacédo, Cultura e Eventos da UFJF-GV com 0s
veiculos de imprensa da regido de Governador Valadares?

— Vocé considera que os publicos interno e externo estdo bem informados sobre as
acOes extensionistas realizadas na UFJF-GV? Porque?

— O que poderia ser feito para que as informacoes sobre acdes de extensdao cheguem
com mais facilidade aos publicos externo e interno?

— Como vocé avalia os canais de informacdo institucional da UFJF-GV atualmente
disponiveis?

— Como que os coordenadores de ac¢Oes de extensdo contribuem com a divulgagéo das
acOes de extensdo

— Como eventuais falhas nos fluxo de informacges internas prejudicam a divulgacédo
das acdes extensionistas?

— Ha algo que néo foi abordado que vocé gostaria de complementar?
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Noticias
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ANEXO A - Layout site antigo da UFJF-GV

UfJf CAMPUS GV  BANCO DE NOTICIAS ATE MAIO/2018 ﬁfﬁ;fcﬁ;ﬁﬁfg\ii Ufjf.br/gv

Inicial  Noticias até maio/2018  Onde encontro noticias mais recentes?  Onde encontro o contetido que estava nesta pagina?

Arquivos

UFJF-GV langa novo portal Selecionar o més ¥

UFJF-GV e APAE promovem | Festival APAExonados por Atletismo

.- Agoes académicas sdo temas de evento de integragio entre UFJF-GV e municipio

222 Reunido do Conselho Gestor discute a distribui¢cdo dos recursos da UFJF-GV

-l Jornada Universitaria em Defesa da Reforma Agraria na UFJF-GV é aberta com

ato publico em Feira Agroecolégica

11/05/18 :: Conhega os sites dos Setores de Apoio Estudantil e Graduagao e Estagios

10/05/18

Curso de Farmacia de GV participa de agdo sobre o descarte correto de

medicamentos

10/05/18 :

GV

09/05/18 :
08/05/18 :

| Encontro Regional de Agroecologia do Rio Doce reune mais de 80 pessoas em

UFJF-GV realiza posse de novo servidor

Conheca a Revista de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da UFJF-GV




148

ANEXO B - Formulério de apoio e divulgacdo de eventos

26/04/2019 Apoio e divulgacgio de eventos

Apoio e divulgacao de eventos

Prazo para solicitacdo de apoio para eventos: 15 dias antes da data do evento.

Prazo para divulgacéo de eventos com criacdo do material de divulgacédo pela equipe do setor de
Comunicagéo, Cultura e Eventos: 21 dias antes da data do evento.

Quando houver criacéo de arte para a divulgacéo do evento, observe que a proposta de divulgacdo
sera apresentada pelo setor no prazo entre 15 e 21 dias apds a solicitagao.

Pedidos encaminhados com prazos menores que os informados dependerédo de disponibilidade do
setor para execugdo e poderdo néo ser atendidos.

*Obrigatorio

1. Enderecgo de e-mail *

Dados do solicitante

2. Responsavel *

3. Telefone para contato *

Informacgdes basicas da solicitagao

4. Nome do evento *

5. Data e horario do evento *
Considere o horario de inicio do evento. Caso a programacéo do evento se estenda por mais de
um dia, coloque a data e horario de inicio e envie a programacéo completa no campo abaixo. Se
nao houver programacao definida, registre isso no campo para observagoes ao final desta
secao.

6. Local do evento *

Caso esteja indefinido, favor informar no campo abaixo e repassar essa informacgao ao setor de
Comunicacéo, Cultura e Eventos via e-mail (comunicacao.gv@ufjf.edu.br) assim que definido.

https://docs.google.com/forms/d/14L2kcAOhyCKmR5z2Ks8HimvKegG5C0OrpVCWWQUQf3E/edit 1/5
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26/04/2019 Apoio e divulgacdo de eventos

7. Descrigao/Resumo do evento *

Os dados devem estar completos e corretos. O texto deve conter todas as informacgoes
relevantes sobre o evento.

8. Publico-alvo *
Marque todas que se aplicam.
| | Estudantes
| | Professores

D TAEs

D Comunidade externa

[ ] outro:

9. E obrigatéria a inscrigdo para participagio no evento? *
Se sim, indique o link de inscrigéo a seguir.
Marcar apenas uma oval.

10. Como se inscrever

Caso a inscrigdo seja pela internet, informe o link ou e-mail com as instrucdes de inscricdo. Se a
inscricao for presencial, informe o local e a forma de inscrigdo abaixo.

11. Programacao

Envie aqui a programacédo completa do evento.
Arquivos enviados:

12. Parceiros

Se o evento que estd sendo organizado possui parceiros na sua organizagao, informe-os no
campo abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/14L2kcAOhyCKmR5z2Ks8HimvKegG5C0OrpVCWWQUQf3E/edit 2/5
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26/04/2019 Apoio e divulgacdo de eventos

13. Observagdes

Registre aqui todas as informacdes relevantes a realizagdo do evento. Caso o evento dure mais
de um dia e a programacgao completa ndo tenha sido anexada no espago acima especifico para
isso, é imprescindivel que a duracéo completa do evento seja especificada abaixo.

14. Necessidades

Utilize o espaco abaixo para registrar qualquer necessidade de apoio relacionada ao evento.
Para empréstimo de equipamentos, a solicitacdo deve ser feita utilizando formulario especifico

15. Divulgagao do evento *
Marcar apenas uma oval.

(") Jatenho os banners de divulgagéo. Ir para a pergunta 15.

Q Quero que o setor de Comunicacao, Cultura e Eventos desenvolva o material de
divulgagao do evento. Ir para a pergunta 16.

(") Néo preciso de apoio na divulgaggo. Ir para "Ultimo passo".

Duavidas no preenchimento?

Pergunte por e-mail (comunicacao.gv@ufjf.edu.br) ou no ramal 1136.

Divulgacéao do evento com material fornecido pelo solicitante

16. Material de divulgagao *

Anexe abaixo todo o material de divulgacéo que tiver disponivel para o evento (banners,
imagens, material impresso, etc.).
Arquivos enviados:

Ir para "Ultimo passo”.

Detalhes da solicitacdo para criacao da divulgacéao

17. Existe alguma arte que deve ser aproveitada? *

Caso afirmativo, envie o layout no campo a seguir.
Marcar apenas uma oval

18. Arte a ser aproveitada
Arquivos enviados:
https://docs.google.com/forms/d/14L2kcAOhyCKmR5z2Ks8HimvKegG5C0OrpVCWWQUQf3E/edit 3/5
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26/04/2019 Apoio e divulgacao de eventos
19. Existe alguma arte que deve ser utilizada como referéncia? *
Caso afirmativo, envie o layout no campo a seguir.

Sim

Nao

20. Arte a ser utilizada como referéncia
Arquivos enviados:

21. Sugestoes de pecas que deverao ser produzidas

Folheto

Folder

Cartaz

Convite

Convite online

E-mail marketing

Banner para site institucional

Banner para redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Outro:

22. Caso tenha selecionado opgdes de materiais impressos, o departamento/setor possui
verba disponivel para produgao do material?

Sim
Nao

23. Marcas dos parceiros
Caso o evento que esta sendo organizado tenha parceiros, envie abaixo as marcas desses
parceiros.
Arquivos enviados:

24. Observagodes e sugestdes em geral

Ultimo passo

Sobre empréstimo de equipamentos

O setor de comunicacédo possui equipamentos disponiveis para empréstimo e uso em eventos e
outras iniciativas da universidade. Informagdes e formulario para solicitagéo: bit.ly/empréstimo-
equipamentos

https://docs.google.com/forms/d/14L2kcAOhyCKmR5z2Ks8HimvKegG5C0OrpVCWWQUQf3E/edit 4/5
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26/04/2019 Apoio e divulgacao de eventos
Leia. E importante.

Ao enviar este formulario, vocé afirma estar ciente e concordar com os seguintes termos:

As solicitagbes para apoio ao evento e/ou criagdo de materiais graficos para divulgagdo devem
respeitar os prazos informados.

Caso sejam necessarias informagdes adicionais, o setor de Comunicacéo, Cultura e Eventos entrara
em contato com o solicitante para esclarecimentos.

Todos os dados do evento devem ser preenchidos de forma correta e completa. Caso alguma
informagao tenha que ser incluida ou alterada posteriormente, o fato devera ser comunicado
imediatamente, com o maximo de antecedéncia. O contato entre o setor de Comunicagéo e o
solicitante sera feito exclusivamente por e-mail e reunides podem ser agendadas caso sejam
necessarias. O setor ndo responde solicitacdes encaminhadas através de aplicativos de mensagens
para celulares.

O trabalho de criagéo, se solicitado, sera feito pelo setor com base nas informacgées disponibilizadas.
A proposta sera desenvolvida e encaminhada ao solicitante dentro do prazo informado. O solicitante

devera entdo conferir se ha alguma informacéo que deve ser corrigida. Conferido todo o material, o
setor finalizara as artes para divulgagao/produgéo.

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/14L2kcAOhyCKmR5z2Ks8HimvKegG5C0OrpVCWWQUQf3E/edit 5/5



