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RESUMO

A educacdo inclusiva é um tema que merece consideracdes tendo em vista que hoje é uma
realidade nas instituicdes de ensino. Nesse aspecto, 0 objetivo deste estudo foi propor um
plano de intervencdo para melhoria da acessibilidade e do acolhimento relacionado a
orientacdo e apoio sécio familiar no ambiente de uma escola, na cidade de Conselheiro
Lafaiete. O trabalho foi elaborado a partir de uma pesquisa bibliografica e implantacdo de do
projeto, com descrigéo de objetivos, a justificativa e a metodologia utilizada. Para atender aos
objetivos propostos num primeiro momento foi realizado um levantamento de dados com
aplicacdo de questionario para os pais de alunos com deficiéncia que estudavam na escola.
Posteriormente, feita coleta de dados com profissionais da escola em reunides informais para
conhecimento das condigdes de acessibilidade e acolhimento do ponto de vista desses
docentes. No terceiro momento, foi realizado encontro entre professores e familiares, para que
fossem discutidos aspectos da dinamica da escola com uma palestra para esclarecimento aos
pais sobre as rotinas do aluno na escola, esclarecimentos de duvidas, sendo dada maior énfase
a participacdo da familia no processo de inclusdo. No que se refere a experiéncia pessoal
destaca-se a importancia do conhecimento da comunidade escolar que abrange alunos, pais,
professores, profissionais da educacdo, elementos que trabalhando de forma coletiva podem
alcancar os objetivos propostos para a inclusdo escolar, nas questbes de acolhimento e
acessibilidade.

Palavras-chave: Inclusdo. Projeto de Intervencdo. Parceria. Familia. Escola.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste projeto de intervencdo é promover a acessibilidade e o
acolhimento aos alunos com necessidades especiais e suas familias em uma escola de
Conselheiro Lafaiete-MG, tendo em vista que o processo de incluséo escolar envolve tanto a
disponibilidade e adaptacao dos espacos como o acolhimento do aluno e de sua familia.

A prética pedagogica no trato com alunos com necessidades especiais e suas
familias permite afirmar que nos Gltimos anos, mudancas na legislacdo vém mostrar que
algumas medidas vém sendo tomadas para a melhor participagéo de Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) no ambito social.

A educacéo especial e inclusiva, de acordo com a resolu¢cdo CNE/CEB n° 2/2001,
abrange todas as propostas pedagdgica que asseguram recursos e servigos educacionais
especializados, destinados a apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos, substituir
0s servicos educacionais comuns (BRASIL, 2001).

A efetivacdo da inclusdo escolar é comprovada com a publicacdo dos resultados
do Censo Escolar MEC/INEP (2016) cujos dados registraram que em 2014 o indice de acesso
do publico-alvo da educacdo especial a educacdo basica, de 04 a 17 anos, ja alcancava de
51,8%. das matriculas. (BRASIL, 2016, p. 412)

Os resultados podem ser um reflexo das constantes campanhas e projetos voltados
para a atencdo aos portadores de necessidades especiais, principalmente no que se refere ao
atendimento escolar.

No que se refere & questdo da acessibilidade e acolhimento desses alunos, o
Decreto 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocdo da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2000).

Entretanto, geralmente as PCDs encontram desafios para fazer valer o direito de
frequentar espacgos publicos, entre eles a escola. Esse desafio esta representado tanto por
barreiras fisicas como falta de adaptacéo de portas e calcadas irregulares, auséncia de rampas
de acesso, corrimdes, entre outros e que sdo dificultam a circulagcdo de cadeirantes ou de
individuos com proéteses ou bengalas(BRASIL,1994)

Outro aspecto relevante para que a inclusdo escolar seja uma realidade € a
participacdo da familia no processo de inclusdo. As acdes de responsabilidades da escola
exigem um planejamento que possibilite uma comunicagdo saudavel entre alunos,

professores, pais e comunidade, favorecendo o processo inclusivo e ndo apenas a mera



insercdo fisica do aluno, sem um desenvolvimento de uma acdo educacional adequada as
necessidades (MITTLER, 2003).

Essas acGes devem abranger também o aspecto da sensibilizacdo e o apoio aos
pais e da comunidade escolar, de forma coletiva (MANTOAN; PRIETO, 2006). Assim nao
cabe somente ao professor atuar de maneira a favorecer a inclusdo desses educandos, mas,
sim, de todos que fazem a comunidade escolar.

Para Mittler (2003), pais e mdes podem desempenhar papel de extrema
importancia no processo inclusivo, devendo ser encorajada a sua participacdo pela escola, a
sua cooperacao, pois séo eles quem, comumente, mais conhecem o filho, seus interesses, seus
avancos, suas necessidades, necessitando também de orientagdes.

Assim e como parte da inclusdo cabe também a escola prestar a familia toda a
assisténcia necessaria a fim de estabelecer uma relagdo de parceria, com orientacdes e
esclarecimentos, criando vinculos capazes de fortalecer e efetivar a inclusdo do aluno.

O trabalho esta divido em 5 partes. Na primeira foram apresentados identificacdo
da situacdo problema. Na segunda foram descritos os motivos do levantamento do problema.
A terceira parte trouxe a justificativa para o estudo do tema. Na quarta secdo foram
estabelecidos o objetivo geral e especificos e na quinta parte estdo as propostas e alternativas

escolhidas para a intervencéo.

2 IDENTIFICACAO DA SITUACAO PROBLEMA/QUESTAO

As dimensdes da acessibilidade levam a necessidade de uma reflex&o cujo ponto
de partida é o seguinte questionamento: de que forma a escola recebe, acolhe e orienta as

familias dos alunos com necessidades especiais como parte do processo de inclusao?

3 DESCRICAO DO QUE TE FEZ ELEGER TAL PROBLEMA/QUESTAO

O interesse pelo tema surgiu da reflexdo relacionada a forma como a escola recebe
alunos com necessidades especiais e lida com as familias dessas criangas, buscando prestar a
assisténcia necessaria a esses sujeitos. A boa relacdo entre alunos, familiares e profissionais
da escola é fundamental para dinamizar o processo de inclusdo, tendo em vista que um
atendimento de qualidade € capaz de trazer bons resultados e motivacdo para que o aluno

continue frequentando a escola.



Assim é importante orientar os pais deixando claro que as atividades s&o
organizadas de acordo com as habilidades e competéncias da crianga, pois ndo se trata nesse
caso de quantidade de atividades trabalho e, sim, de qualidade, para correr o risco de um
fracasso imediato ou continuado. Esse fracasso pode tirar a motivacdo da crianca para novas
aprendizagens.

Para Mantoan (2009) esse é um fator que justifica a necessidade de cuidados
especiais ao serem distribuidos trabalhos e responsabilidades dentro e fora da escola aos
alunos com necessidades especiais. Errar é preciso para aprender corretamente ea melhor
estratégia é oferecer tarefas diferenciadas capazes de contribuir para o melhor ajustamento
dos trabalhos escolares ao aluno.

Percebe-se que acGes como conversar com 0S responsaveis estabelecendo uma
relacdo de parceria devem estar presentes no ambiente da escola que recebe alunos com
necessidades especiais, oferecendo a familia um tratamento cordial, aberto e compreensivo,
mas sem criar uma dependéncia.

Tal aspecto decorre da necessidade da escola ouvir a familia e construir vinculos
com ela, fator determinante para atender as necessidades de desenvolvimento da crianca, e
como a escola pode supri-las.

Percebe-se que estas sdo acdes que além de abranger aspectos importantes como
diversidade, inclusdo no trabalho, acessibilidade, igualdade de oportunidades, traz também
novas dimensdes para o conceito de inclusao escolar.

Como forma de sustentar essas argumentacdes, Mantoan; Pietro (2006) observam
que a ajuda especializada em parceria com 0s pais pode ser extremamente importante para
auxiliar a desenvolver as relagdes afetivas e de aprendizagens que quase todos desejam para a
crianca. A ajuda dos pais, quando qualificada e oportuna, podera ter efeito significativo
guando realizada nos primeiros anos de escolaridade da crianca, periodo critico de seu
desenvolvimento.

De acordo com Voivodic (2013) tais aspectos justificam a grande importancia de
incluir a familia no processo educacional e terapéutico da crianga. Por mais que a escola se
esforce no sentido de promover o seu desenvolvimento, estes podem se tornar limitados se
ndo for considerada, que a pratica educacional deve ser feita em parceria e com orientagdo aos

pais.



4 JUSTIFICATIVA

A Constituicdo de 1988, no capitulo Da Ordem Social, dispde sobre a habilitacao
e reabilitacdo das pessoas com deficiéncias e sobre a promog¢do de sua integracdo a vida
comunitéria, assegurando o direito de todos a educacéo inclusiva (KASSAR; REBELO, 2011)

Outro documento importante foram as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
Lei n® 9394/1996, segundo a qual a educacgdo especial deve ser oferecida, de preferéncia, na
rede regular, reafirmando o atendimento ao portador de necessidades especiais é uma
realidade. (KASSAR; REBELO, 2011)

Posteriormente, em 2001, a resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, em seu art. 3°
assegurou recursos e servigos educacionais especializados e o Decreto n° 6.571/08 determinou
gue a educacao além de especial fosse inclusiva e a matricula de alunos com necessidade de
atendimento educacional especializado seja abrangido dentro das vagas oferecidas na
educacao regular da rede pablica (BRASIL, 2008).

Para que essa inclusdo se efetive é necessario também oferecer e adaptar os
recursos fisicos necessarios para o recebimento dos alunos. No ambiente escolar pesquisado,
observa-se que o0s alunos com necessidades especiais deparam com diversas barreiras
ambientais, tais como pisos irregulares, portas de vidro ou estreitas, bem como auséncia de
alternativas para comunicacao, como livros em Braile. .

Em outras palavras, o aluno com deficiéncia deve ser atendido em igualdade de
condicdes e independente de suas habilidades, mas é necessario que a escola possa oferecer
recursos fisicos capazes de garantir sua entrada e permanéncia no ambiente
escolar(MANTOAN, 2009).

Essa permanéncia requer recursos de acessibilidade e acolhimento, ou seja, nao
bastam apenas cumprir a lei e fazer todas as adaptacdes que o ambiente fisico exige e que o
aluno necessita para aprender. E necessario deixar claro que a acessibilidade também esta
diretamente relacionada a participacdo dos pais na educacao escolar inclusiva que exige plena
compreensdo sobre os limites do aluno, como pessoa e ndo considerd-lo diferente em
decorréncia de sua deficiéncia, para que ela progrida dentro de seu ritmo de trabalho,
respeitando-se o tempo, a natureza e o nivel de suas limitacGes.

E importante conversar com 0s pais para que compreendam a importancia de se
respeitar o tempo do aluno para novas aprendizagens e que esta ocorrera a partir do momento
em que ele é aceitando e oferecendo todas as oportunidades a partir da realidade pessoal do
mesmo sem humilhacdo ou ressentimento (VITOR; CRAGO; CHICON, 2011).
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Os autores destacam a importancia de deixar claro para os pais que ndo ha
necessidade de sobrecarregar a criangca com trabalhos, pois ndo se deve exigir, de ninguém,
mais do que possa dar.

O professor deve levar o educando com necessidades especiais a trabalhar e a
produzir segundo as suas possibilidades e seu ritmo normal de acdo, para que haja real
aproveitamento e aprendizagem. A sobrecarga de obrigac6es cria, naturalmente, e pode levar
a crianca a se cansar e ndo querer executar as tarefas que estdo sendo ou que devem ser
executadas.

Esse é o trabalho de socializacdo do aluno, que geralmente até entrar para a escola
estava habituado a um ambiente familiar em que ele era sempre o centro das atengdes. A
partir dai é despertado o sentimento de coletividade, pois, na escola, a crianca partilha seu

ambiente, 0s materiais, a atencao da professora com 0s demais alunos.

5 OBJETIVO GERAL

o Propor um plano de intervengdo para melhoria da acessibilidade e do acolhimento
relacionado orientacdo e apoio sdcio familiar no ambiente escolar, na cidade de Conselheiro

Lafaiete.

6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar as deficiéncias e dificuldades existentes na escola para acessibilidade e
acolhimento dos alunos e suas familias.

o Conversas informais com docentes da escola que atuam com alunos com deficiéncia.

o Proporcionar condicOes para que familiares conhe¢am a rotina do atendimento realizado
na escola pesquisada.

o Estabelecer uma relacédo de parceria com as familias.

o Propor melhorias no acolhimento das familias na unidade escolar

7 ALTERNATIVAS ESCOLHIDAS PARA A INTERVENCAO

O projeto de intervengdo foi realizado em uma escola de Conselheiro Lafaiete-

MG, que faz parte rede municipal de educacdo. Os sujeitos da intervengdo serdo pais de
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alunos e profissionais da unidade escolar, que conta com 478 alunos matriculados, sendo 10
alunos da educacao inclusiva, 25professores, 4 cantineiras, 6 professores de apoio, além da
supervisora.

O ambiente fisico possui rampas de acesso, barras de apoio, banheiros adaptados e
piso antiderrapante. Os alunos da educacdo inclusiva realizam algumas atividades na APAE
da mesma cidade onde recebe atendimentos de Psicopedagogia, Terapia Ocupacional,
Psicologa, Fonoaudidloga e Eco terapia.

As intervencOes ocorreram por meio de agdes distribuidas atendendo aos objetivos
especificos/etapas de atuacdo. O levantamento de dados na unidade escolar aconteceu de
acordo com as seguintes etapas:

. Levantamento das condi¢cOes de acessibilidade e acolhimento por meio de questionario
aplicado aos pais de aluno da escola.

. Conversas informais com docentes da escola que atuam com alunos com deficiéncia.

. Palestra de esclarecimento aos pais sobre as rotinas do aluno na escola.

. Encontros entre profissionais da escola e familiares de alunos atendidos, estabelecendo
prioridades.

o Apresentacdo de propostas de melhoria para o ambiente fisico e no acolhimento
individualizado dos pais e/ou sugestdo busca de orientacdo terapéutica por especialistas fora

do ambiente escolar.

8 CRONOGRAMA
TEMPO PREVISTO- 2019
ACOES Fevereiro Marco Abril Maio
Levantamento do problema X
Organizacao do projeto de intervencao X
Justificativa para a intervencéo; Formulacdo dos objetivos; X X

Alternativas de intervencédo

Elaboracdo dos questionarios; Levantamento de dados da X X
escola(n® de alunos; professores, etc)

Execucdo do Projeto X X X
Propostas de intervengdo X
Avaliagao dos resultados X

Redac4o final X
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9 RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE INTERVENCAO
PEDAGOGICA

O Projeto de Intervencdo traz na introducdo algumas consideragdes sobre o tema
acessibilidade e acolhimento sob a perspectiva da incluséo escolar, tendo como questdo de
estudo conhecer como a escola recebe acolhe os alunos e suas familias. Para atender aos
objetivos propostos num primeiro momento foi realizado um levantamento de dados com
aplicacdo de questionario para os pais de alunos. Posteriormente, feita coleta de dados com
profissionais da escola em reunides informais para conhecimento das condigdes de
acessibilidade e acolhimento do ponto de vista destes publicos. Os encontros ocorreram nas
dependéncias da escola, em duas oportunidades, sendo anotadas as opinides positivas e
negativas dos professores com relacdo ao trabalho que realizam bem como a relacdo entre 0s

professores e a familia das criancas atendidas.

9.1 Auto percepcao dos pais sobre a escola e os processos de educacéo inclusiva

A aplicacdo do questionario aconteceu na primeira semana do més de abril, tendo
como participantes da pesquisa foram trés mées tendo em vista que sdo apenas elas que levam
e buscam as criangas na escola. Por motivos éticos e para manter em sigilo a identidade as

participantes foram identificados como Méel, Mae2 e Mae 3.

9.1.1. Tempo que a criancga estuda na escola e tipos de deficiéncia

Os dados levantados mostraram que o periodo de frequéncia dos alunos atendidos
¢ de um a trés anos, e que as deficiéncias identificadas foram Sindrome de
Down, deficiéncias fisicas e motoras, e Transtorno Espectro Autista.

9.1.2. Atendimento dispensado e estrutura fisica da escola

Na questdo sobre o tipo de atendimento dispensado, responderam que “o
atendimento da escola aos familiares de alunos com deficiéncia ocorre de forma acolhedora
mostrando atencdo de cuidados com as criangas”. (Mée 1, 2019). Tal resultado demonstra
que os envolvidos no processo de inclusdo tem comprometimento com as questdes relativas
ao atendimento educacional para a incluséo.

No que se refere a estrutura fisica da escola as entrevistadas concordaram que
escolheram a escola pelo fato de que a instituicdo possui as adaptacGes necessarias para a

crianga, com rampas, banheiro adaptado, o acesso a biblioteca e a sala ficam localizadas no
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andar térreo facilitando a entrada e saida dos alunos. Percebe-se que adaptar o ambiente
escolar as necessidades da pessoa com deficiéncia é fator essencial para garantir o0 acesso da
crianca a escola.

De acordo com Tezani (2010, p. 293) “adaptar a escola para garantir a educagao
inclusiva é eliminar barreiras fisicas, ¢ ter um novo olhar para o curriculo escolar, é
proporcionar a todos os alunos o acesso aos processos de aprendizagem e desenvolvimento.”

Sobre o acolhimento quando de sua chegada a escola, a Méde 1 escreveu que
“quando cheguei aqui me senti muito bem vinda, a professora de minha filha é excelente e
nos tratou com carinho e atencdo desde a primeira vez. Me sinto muito grata por cuidarem
tdo bem de minha filha”.

As familias parecem apontar para o desenvolvimento dos alunos e a forma
carinhosa que séo recebidos, corroborando os achados descritos por Luiz e Nascimento (2012)
em relacdo a dedicacdo e experiéncia dos profissionais envolvidos na instituigdo. Outra
analise que foi possivel ser conduzida, com base nos relatos, refere-se as criticas apontadas
pelos pais, em relacdo ao processo de inclusao escolar.

Com relacdo ao tipo de atendimento dispensado aos seus filhos, a Mae 2 relatou
que “as vezes sinto falta de um atendimento individual, pois é dispensada muita atengdo para
as criancas e as vezes nao da tempo da professora ou supervisora conversar com a gente,
para esclarecer duvidas de como ajudar a crianga em casa”.

A comunicacdo deveria ocorrer, independentemente do modo escrito ou oral, para
gue houvesse uma negociacao entre os resultados obtidos e esperados do desempenho de cada
estudante, com o proposito de fortalecer a relacdo entre escola-familia (BHERING; SIRAJ-
BLATCHFORD, 1999).

A Mée 3 relatou que “a escola é muito boa, mas poderiam fazer mais reunioes
para que as familias pudessem participar mais do atendimento dentro da escola. Acho que
precisaria também ter alguém para conversar com as mées sobre a problema da crianca,
muitas maes tem vergonha de perguntar e ficam cheias de duvidas. *

Uma estratégia plausivel nesse escopo seria o trabalho colaborativo entre pais,
professores regulares e especiais como uma alternativa para fortalecer a relagdo entre familia
escola (BENITEZ; DOMENICONI, 2014).

Além do trabalho com as familias de todos os alunos, os relatos das maes nos
levam a entender que também é importante apoiar especificamente a familia das criangas com

deficiéncia, como pontuam Bartalotti e Carlo (2001, p. 115),
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N&o menos importante que a agéo direta no contexto educacional esta a
atuacdo com relagdo as familias dos alunos com necessidades educativas
especiais, que envolve construir, junto com a familia, um meio social que
permita a este sujeito viver situacdes ricas em experiéncias e
oportunidades.

Os resultados mostraram a importancia do acompanhamento de profissionais com
as familias ao longo de todo o processo de inclusdo, com o propdsito de auxiliar na adaptacao

do estudante ao novo espago escolar, bem como as intervengdes fornecidas a ele.

9.2 Percepcao dos profissionais da escola sobre o processo de inclusao

A coleta de dados sobre a percepcdo dos profissionais da escola sobre o processo
de incluséo foi realizadas com 4 professores, aqui identificados como P-A, P-B, P-C e P-D,
em duas oportunidades durante reunido de professores ocorridas nos dias 4 e 5 de abril, nas

dependéncias da escola. A descricao desses docentes € apresentada no quadro abaixo:

Quadro 01: Descrigdo dos docentes participantes da intervengédo

Professores Graduagéo Disciplina de atuagéo Séries que atua Tempo atuacdo na

escola/(anos)

P-A Pedagogia Educagdo Inclusiva 3°ano 12
P-B Pedagoga Educagdo Inclusiva 1° ano 8
P-C Pedagoga Educagdo Inclusiva 2° ano 9
P-D Pedagoga Educagdo Inclusiva 1° ano 9

Os temas dos encontros trataram de questGes relacionadas a: 1) nivel de
envolvimento do professor com as criangas e familiares e percepcdes sobre o trabalho
desenvolvido; 2) argumentos que os professores consideram como 0s mais pertinentes na
realizacdo do trabalho 3) grau de participacdo dos pais no que refere a comunicacdo com a
escola e nas decisdes educacionais relativas aos seus filhos.

A partir das conversas realizadas, a pesquisadora realizou as anotagdes em um
diario de campo especificando as opinides e argumentacdes de cada docente que foram
utilizados nas descricOes e analises a seguir.

Com relagédo ao envolvimento com as criancas e familiares, P-A afirmou que nem
sempre 0s pais tem conhecimento dos processos e do trabalho das escolas, bem como do
comportamento das criancgas, dai a necessidade de os professores conheceram os pais das

criangas.
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Nesse aspecto, oferecendo informagdes sobre os gostos, preferéncias e habilidades
da crianga, Millan, Borges e Cia (2013, p. 7) apontam que 0s pais podem dar importantes
contribuigdes aos professores sobre as praticas pedagodgicas, “[...] pois a familia pode dar
sugestdes para o professor de como lidar com a crianca, tornado a pratica pedagdgica do
professor mais efetiva, oferecendo informacges sobre os gostos, preferéncias e habilidades da
crianca.”

Sobre essa questdo P-B afirmou que geralmente a familia mostra-se mais presente
no inicio dos periodos letivos e depois nem sempre comparecem a escola fora do horario de
aulas para algum esclarecimento. Os professores P-C e P-D complementaram concordando
que sempre as mdes sd0 mais presente na escola. Ja os pais vdo de vez em quando. Esse
aspecto impede que a familia tenha uma visdo mais ampla do trabalho que o professor realiza.

Ainda sobre o0 aspecto da desinformacéo dos pais, P-A complementou que muitos
pais quando comparecem a escola nem sabem o nome da professora ou a turma em que a
crianga estuda. Quando ambos trabalham fora é pior, pois alguns comparecem no dia da
matricula, outros apenas no primeiro dia e ndo voltam novamente. Na maioria das vezes, as
criancas sao trazidas por avos, tias ou algum outro responsavel.

Lembraram ainda que quando séo questionadas sobre a importancia da presenca
também do pai na escola, os docentes disseram que as maes justificam dizendo que eles
trabalham de turno; ndo gostam de reunides; assim, as mdes sdo quem devem participar e
cuidar de tudo.

A participacdo da familia é importante para o processo de inclusdo ja que de
acordo com Paniagua e Palacios (2007), os professores podem apontar aos pais algumas
estratégias de aprendizagem que o filho tem e que eles ndo percebem no contexto escolar,
assim como 0s pais também podem transmitir aos professores como sdo 0s comportamentos
do filho em casa e as preferéncias do mesmo, a fim de auxiliar os professores nas praticas
pedagdgicas em sala de aula.

Com relacdo ao trabalho que realiza voltado para a inclusdo das criangas no
contexto da sala de aula, A P-A disse que procurava realizar seu trabalho de forma que o
aluno possa viver esta nova experiéncia que é a escola de forma prazerosa, lidica, feliz.
Buscava, segundo ela, incentivar a crianga para que se tornar mais independente, desenvolver
sua autonomia perante as situagdes e 0s obstaculos encontrados nesse novo ambiente.

A P-C relatou que uma das dificuldades para realizacdo do seu trabalho era que a

cada dia a escola e os profissionais tem que estar preparados para atender cada crianga em
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fungdo do tipo de sua personalidade, limitacOes, atitudes afetivas, agressividade e
inadaptacéo.

Nessa direcdo, a P-A relatou que os professores e profissionais da escola
procuram atender o aluno com deficiéncia em igualdade de condi¢cdes com os demais alunos
e, mesmo com diferentes habilidades, o processo da aprendizagem ocorre de maneira a
permitir que cada crianga progrida dentro de seu ritmo de trabalho, respeitando seu tempo, a
natureza e o nivel de suas limitaces.

Sobre a relacdo entre trabalho docente e os desafios encontrados, a P-D afirmou
que os obstaculos podem surgir no que refere a socializacdo, forma de relacionamento, ao
acompanhamento e participacdo nas atividades escolares e na convivéncia com o0s colegas da
turma. Segundo ela, na parte de recursos humanos contamos com profissionais de apoio e
alguns especialistas que atendem fora da escola, como terapeutas ocupacionais, psicologos, e
0s materiais para as atividades e oficinas, que atendem de forma satisfatéria. Com relacdo a
estrutura fisica, a escola oferece boa acessibilidade, embora ainda sejam necessarios alguns
melhoramentos.

Percebe-se na fala dos professores que todos desenvolvem um trabalho voltado
para a inclusdo, buscando trazer os pais para participar do processo de inclusdo no ambiente
escolar, oferecendo recursos afetivos, didaticos e pedagdgicos que contribuam para as
adaptacOes e integracdo com aos varios grupos dentro da escola.

Estes argumentos e opinides mostram que o trabalho dos professores abrange de
forma ampla a questdo da inclusdo considerando os limites e as diferencas entre os alunos,

favorecendo a consecucdo das metas para a aprendizagem e desenvolvimento do aluno.

9.3 Acessibilidade na escola: pais e professores buscando estratégias de incluséo

Em um terceiro momento, depois das entrevistas com 0s pais e conversas com 0S
profissionais, a estratégia de identificacdo de desafios para a inclusdo foi um encontro entre
professores e familiares, para que fossem discutidos aspectos da dinamica da escola com uma
palestra, também na primeira semana do més de abril, no dia 4, feita pela coordenadora
pedagdgica para esclarecimento aos pais sobre as rotinas do aluno na escola.

Para tal, o evento contou com a participacao de cinco profissionais da escola e trés
mées. Foi uma oportunidade para que os pais apresentassem suas davidas, fizeram perguntas,
esclareceram suas duvidas e na oportunidade foram repassadas informacgdes sobre quais

profissionais estdo envolvidos com o atendimento tanto para as criangas quanto para 0S
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familiares; como é realizado o trabalho do professor, destacando-se a importancia da
participacdo da familia no processo de inclusdo e que a escola parte desse processo.

A palestrante explicou a importancia de definir e seguir uma rotina de atividades
para a crianca tanto por parte da escola quanto da familia. E necessario que a crianca aprenda
a respeitar os horarios estabelecidos para chegar e sair da escola, tempo para brincar, tempo
para aprender questdes que dependem também da contribui¢do da familia para com a escola e
vice-versa.

Durante o0 evento os professores também expuseram suas dificuldades,
necessidades e expectativas, mostrando aspectos importantes sobre o trabalho realizado como
atividades, atendimentos realizados, profissionais parceiros, entre outros.

Os profissionais concordam que existe a necessidade de criar uma parceria com 0s
familiares, na realizacdo de um trabalho conjunto em beneficio da do pleno desenvolvimento
da crianga. “[...]esta é uma forma de fazer um trabalho de acolhimento, escutar as expectativas
das familias e as angustias em relacdo ao processo educacional de seus filhos”.(BRIANT,
2008, p. 93).

Observou-se que as dificuldades encontradas para melhorar os resultados e o
desempenho das criangas estdo relacionados ao fato de que geralmente sé as maes participam
da vida escolar da criangca e muitas vezes ndo tem conhecimento para auxiliar o processo
escolar.

De acordo com Santos (2017) pais envolvidos, que colaboram com os professores,
podem contribuir para programas educacionais mais eficazes, apoiando-se para tal nas
necessidades especificas de seus filhos.

Esta foi uma oportunidade de integracdo entre os participantes, para identificacdo
de necessidades, expectativas e o estabelecimento de prioridades. Observou-se que entre 0s
participantes havia familiares que nunca tinham ido a escola e se mostraram bastantes
interessados em colaborar apresentando sugestdes como, por exemplo, colocagéo de barras de
apoio nos corredores e dentro das salas de aula; piso antiderrapante nas rampas e nos
banheiros; reorganizagdo das carteiras nas salas facilitando a circulacdo de alunos com
cadeiras de rodas ou muletas. Estas sdo algumas das propostas dadas de forma espontanea
mostrando que 0s pais sdo participativos e querem se integrar com o ambiente da escola.
Paula e Costa (2007, p. 11) também abordam esta questdo das mudancas fisicas nas escolas
inclusivas, pois:

Uma escola inclusiva deve garantir, também, condi¢8es para que as criangas possam
se locomover em todos os ambientes, providenciando a construcdo de rampas ou
elevadores para o acesso, inclusive aos pisos superiores, de banheiros, adaptados
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para acomodacdo de cadeiras de rodas, colocacdo de corrimos, instalagdo de piso
antiderrapante, sinalizacdo para os alunos com baixa viséo e para os alunos surdos.
Assim todos os alunos terdo condicdes de frequentar a totalidade das aulas.
Devemos lembrar que a Constituicdo de 1988 assegura igualdade de condicdes de
acesso e permanéncia no sistema educacional para todos.

Durante o encontro os professores tiveram também a oportunidade de relatar quais
as etapas que envolvem a aprendizagem dos alunos e se colocaram & disposi¢do para outras
conversas em grupo ou para atendimento individualizado.

Na oportunidade foi sugerida realizacdo de novos encontros com a comunidade
escolar, de acordo com o calendario de reunies ou por solicitacdo dos grupos interessados
para esclarecimento de ddvidas, apresentacdo de sugestdes e ideias que possam melhorar a
qualidade do atendimento prestado pela escola.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execucdo do projeto observou-se boa participacdo dos familiares,
percebendo-se uma integracdo mais estreita entre familia e escola. No que se refere a
experiéncia pessoal destaca-se a importancia do conhecimento da comunidade escolar que
abrange alunos, pais, professores, profissionais da educacéo, elementos que trabalhando de
forma coletiva podem alcancar os objetivos propostos para a inclusdo escolar, nas questdes de
acolhimento e acessibilidade.

Os resultados dos questionarios possibilitou identificar que a escola dispde de um
ambiente com as adaptacdes que garantem 0 acesso das criangas sem problemas, entretanto
foi sugerido elaboracdo de um projeto ou campanha para conseguir verbas ou patrocinio para
realizacdo das melhorias sugeridas durante o encontro realizado na escola, como por exemplo
substituicdo de parte piso antiderrapante, manutencao das barras de apoio, nova pintura para
sinalizag&o.

A realizacdo da palestra e os encontros entre profissionais da escola e familiares
foram produtivos tendo em vista que os pais foram conscientizados que aprendizagem do
aluno esté relacionada ao trabalho integrado entre a familia e a escola. Essa integracéo
considera aspectos como participacdo nas reunides, compromisso com horario de entrada e
saida da escola, acompanhamento diario das atividades da crianca, enfim conhecimento e
compromisso com as rotinas da crianga e da escola.

Com relagdo a apresentacdo de propostas de melhoria para o ambiente fisico e no

acolhimento individualizado dos pais foi dada sugestdo de criacdo de uma caixa de sugestoes
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para que todos se sintam mais a vontade para apresentar reivindicacGes e dar sugestes. A
questdo das orientacOes terapéuticas fora do ambiente escolar, 0s pais que se interessarem
poderdo solicitar referéncias de profissionais ou clinicas especializadas para uma avaliacao.

A implementacdo das propostas e sugestdes podem contribuir para melhoria da
acessibilidade e acolhimento, ampliando o entendimento dos familiares sobre o trabalho
realizado e fortalecer a relagdo de parceria para identificagdo de necessidades, expectativas e
0 estabelecimento de prioridades.

Mesmo que o aluno possua limitacdo de capacidades estas podem ser desenvolvidas
mesmo que de forma diversas, e dai se conclui que cuidados se devem ter para cada caso em
particular. Por fim conclui-se que o acolhimento e a acessibilidade oferecidos aos alunos e
familiares sdo decisivos na construcdo de uma parceria voltada para o fortalecimento do

processo de inclusdo na instituicdo escolar.
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APENDICES
Apéndice 1-Termo de Consentimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF
FACULDADE DE EDUCACAO - FACED
CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA — CEAD
CURSO DE ESPECIALIZACAO EMEDUCACAO INCLUSIVA EM CONTEXTOS
ESCOLARES
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE

INTERVENCAO

A Direcéo da Escola

Prezado(a) Senhor (a) Diretor / Coordenador

Como aluno (a) do curso de especializacio em EDUCACAO INCLUSIVA EM
CONTEXTOS ESCOLARES promovido pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA — UFJF, através do CENTRO DE EDUCAGCAO A DISTANCIA — CEAD, venho por
meio desta, solicitar a autorizacdo para desenvolvimento de meu projeto de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), que consiste em um projeto de intervencdo com o objetivo de
propor melhoria da acessibilidade e do acolhimento relacionado orientacdo e apoio sécio
familiar no ambiente escolar, na cidade de Conselheiro Lafaiete.

Para o desenvolvimento deste projeto, que sera realizado com a participacdo de
profissionais da escola e pais de alunos que frequentam esta instituicdo, serdo utilizados
procedimentos tais como: aplicacdo de questionario; conversas e reunides com professores;
Palestra.

Como estudante do referido curso, gostaria de assegurar o carater académico do
presente estudo, assim como a utilizacdo de procedimentos para a protecao da identidade dos
sujeitos, a confiabilidade dos dados e a ética no tratamento dos dados quando estes se
referirem ao sujeito e a instituicdo em que este desenvolve o seu trabalho.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, na certeza de que o resultado
de tal estudo possa contribuir para a obtencdo de informacGes que permitam uma melhor
compreensdo sobreo acolhimento e acessibilidade no contexto do ambiente escolar, e
contribuindo assim, para a construgdo de praticas escolares mais inclusivas que garantam o
direito a educacdo para todos.

Juiz de Fora,___ fevereiro de 2019.

Mirian Aparecida Da Costa(CPF/ telefone de contato)
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Apéndice 2 - Questionario

APRESENTACAO DA PESQUISA
Senhor pai ou Senhora mée,

Vinculada ao curso de “Especializagdo em Educagdo Inclusiva em espagos escolares” da
Universidade Federal de Juiz de Fora, o objetivo dessa pesquisa é entender como vocé avalia
a acessibilidade e o acolhimento dos alunos e suas familias na escola Municipal Marechal
Theodoro da Fonseca, de Conselheiro Lafaiete-MG. Com isso, convidamos vocé para ser
um/a colaborador/a deste estudo, o que pode ampliar as possibilidades de melhoria do
atendimento a alunos com deficiéncia na escola. Em nenhum momento do texto da pesquisa
vocé serd identificado, o que garante o anonimato de sua identidade. Vocé também pode
abandonar a pesquisa a qualquer momento em que estivermos aplicando este questionario. O
respeito a vocé é o fator mais importante.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao
Mirian Aparecida da Costa ( Professora pesquisadora)
Neil Franco Pereira de Almeida (professor orientador da pesquisa)

QUESTIONARIO
1) Héa quanto tempo vocé e seu filho frequentam a escola?
() h& menos de 1 ano
( )entre1le3anos
() hamais de trés anos

2) Qual a deficiéncia de seu filho?

3) No que se refere ao aspecto da deficiéncia de seu filho, vocé acredita que, na escola,
ele recebe um atendimento:

( ) Otimo

( )Bom

( ) Ruim

Pode justificar nas linhas abaixo o que te levou a escolher uma dessas opcdes?

4) Como vocé avalia os espacos fisicos da escola (acessibilidade) no que se refere as
necessidades de seu filho?

( ) Otimo

( )Bom

() Ruim

Pode justificar nas linhas abaixo o te levou a escolher uma dessas op¢des?




5) Como vocé avalia o atendimento da escola aos familiares de alunos com deficiéncia?
( ) Otimo

( )Bom

( ) Ruim

Pode justificar nas linhas abaixo o te levou a escolher uma dessas op¢des?
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Apéndice 3 — Roteiro para encontro com professores para coleta de informagdes

1- Opinido sobre a relacdo familia escola.

2- Relacdes entre professores e os familiares.

3- Comunicagéo entre as partes.

4- Comportamento dos professores.

5- Comportamento dos pais

6- Informacdes que sdo importantes para o professor sobre as familias.
7- Estratégias para o trabalho de atendimento educacional especializado.

8- Recursos para Atendimento clinico, recursos humanos e materiais.
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