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RESUMO

A presente pesquisa consiste em um estudo a respeito da percepcdo dos profissionais
contdbeis sobre a oferta de servicos contabeis e informagdes de custos e gerenciais. O
desenvolvimento do projeto foi realizado através da aplicacdo de questionarios distribuidos
on-line por e-mail e por conveniéncia em um grupo de interesses na rede social facebook.
Foram levantados dados a respeito dos respondentes, dos escritorios pelos quais 0os mesmos
respondem e da percepc¢ao destes em relagdo a satisfagdo de seus clientes Micro e pequenos
empresarios. Apods a coleta de dados foi elaborada a tabulacdo dos mesmos e posteriormente
os dados foram analisados com o auxilio do /BM SPSS Statistics24 tornando assim
informacdes concretas para analise. Considerando que as Micro e Pequenas empresas
brasileiras sdo responsaveis por parte consideravel dos empregos formais no pais, tais clientes
merecem dos profissionais contadbeis uma elevada aten¢dao. Analisando os resultados obtidos
neste estudo, os respondentes afirmam que seus clientes se encontram satisfeitos com seus
servicos, no entanto, a maioria dos clientes apesar de entenderem as informacgdes/relatorios
gerenciais entregues pelos seus contadores, nao as utilizam. De modo geral, percebe-se o
profissional contabil estd sendo muito mais associado as obrigacdes legais, area fiscal e
departamento pessoal do que a assessdria contabil e fornecimento de informagdes de custos e
gerenciais.

Palavras-Chaves: profissional contdbil; oferta de servigos contdbeis; micro e pequena

empresa.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade ¢ vista como uma ciéncia pois dispdes de teorias e objetivo de estudo
especifico. Tal ciéncia se mostra através de informacdes geradas dentro de um sistema
denominado sistema de informagdes contdbeis e o resultado deste ¢ a geracdo de relatérios
contdbeis possibilitando o controle econdmico e financeiro das empresas (PADOVEZE;

MARTINS, 2014).

O artigo 1.179 da Lei 10.406/2002 constitui a obrigatoriedade da aplicacdo desta
ciéncia nas empresas € menciona que a sociedade empresaria e o empresario devem seguir
obrigatoriamente um sistema de contabilidade que se baseie na escrituracdo padronizada e que

corresponda com a documentagao devida (BRASIL, 2002).

Para Souza (2012, p.7):

A Contabilidade Geral pode ser conceituada como a ciéncia, que por meio de suas
técnicas e procedimentos, controla e registra atos, movimentagdes e fatos, sejam
estes: mercadorias, dinheiro, servicos, créditos, etc. a medida que esses dados sdo
coletados e mensurados, informacdes estratégicas valiosissimas comecam a
florescer.

Como a contabilidade ¢ uma ciéncia que possibilita o controle econdmico e financeiro
das empresas (PADOVEZE; MARTINS, 2014), ela pode ser vista como um importante
instrumento para as micro e pequenas empresas (MPE’s) brasileiras no seu processo de
tomada de decisdao. E de acordo com Caneca (2008) as MPE’s necessitam de atengdo em
particular neste sentido, pois sdo uma das maiores fontes geradoras de empregos formais no

Brasil.

Segundo Lyra (2003), os escritorios de contabilidade brasileiros, em grande niimero,
sdo empresas pequenas € que ofertam servicos a um numero pequeno de clientes, sendo
assim, ddo mais atengdo para as obrigatoriedades, tais como escrituragao fiscal e calculos de
encargos sociais e impostos. Caneca et al.(2009) em seu estudo, afirmam que parte dos micro
e pequenos empresarios ndo costumam buscar informacgdes que poderiam lhes auxiliar em
suas tomadas de decisdes, pois ndo as compreendem, ou seja, ndo entendem o que as mesmas

podem significar ou o quanto podem.

Segundo Marion (2015) as informagdes contabeis, de maneira geral, podem ser

divididas em informagdes gerenciais e financeiras; Sendo a financeira a mais utilizada, pois



seu foco sdo os usudrios externos (governo, investidores, etc) e se resume na producdo de
demonstrativos e relatorios que precisam ser divulgados. Por outro lado, a informagdo
gerencial € aquela com foco no usudrio interno, que pode auxiliar os empreendedores na sua

tomada de decisOes.

Estudos do Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2004) apontam
que uma das grandes causas da mortalidade das MPE’s em nosso pais sdo as falhas gerenciais,
resultantes da falta de informacdes relevantes e consistentes em momentos decisorios,
demonstrando assim a relevancia das informagdes contabeis gerenciais para os gestores dessas
Empresas. As informagdes gerenciais sdo uma base para 0s micro € pequenos empresarios
desempenharem de maneira mais acautelada a sua tomada de decisdo e estas deveriam ser

fornecidas pelos profissionais contabeis.

Algumas pesquisas, citadas por Caneca et al. (2008), mostram que parte dos gestores
acreditam que necessitam das informagdes contabeis gerenciais e estdo dispostos a pagar mais
seus contadores por estas. No entanto, outra parte das MPE’s ndo fazem questdo de receberem
relatorios gerenciais porque acreditam que ndo ha necessidade e em relacdo a isso, o0s
escritorios dizem ndo ofertar um servico de apoio gerencial porque estas empresas nao

estariam dispostas a pagar (PALMA, 2006).

Para Souza (2011) o atual panorama da economia brasileira mostra que a maioria dos
empreendimentos formais ¢ constituida de micros e pequenas empresas. Diante da relevancia
dessas empresas para a economia e dos resultados encontrados em estudos anteriores sobre a
oferta de informagdes gerenciais para as MPE’s, este estudo possui a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a percep¢do dos profissionais contibeis sobre a oferta de Servicos

Contabeis e Informacdes de Custos e Gerenciais prestados pelos seus escritorios?

Diante dessa pergunta esse estudo tem como objetivo analisar a percepcao dos
profissionais contabeis sobre a oferta de Servicos Contabeis e Informacdes de Custos e
Gerenciais prestadospelos seus escritdrios, para alcance desse objetivo foram tragados os

seguintes objetivo especificos:

- Conhecer perfil dos respondentes/responsaveis pelos escritorios e seu grau de conhecimento

sobre gestao de custos;
- Identificar o perfil dos Escritérios Contébeis, focando em seus colaboradores e clientes;

- Mapear os servigos contdbeis ofertados e informagdes processadas pelo escritorio;



- Analisar a oferta de informacgdes gerenciais por parte dos escritorios;

- Investigar a percepg¢ao dos escritdrios sobre a satisfacao dos seus clientes.

Este trabalho se justifica na necessidade de reflexdo, por parte dos profissionais
contdbeis, sobre abrangéncia e qualidade na oferta dos seus servigos, buscando atender a
necessidade dos seus clientes, além da conscientizagdo destes sobre a importancia da
informacao contabil na gestdo dos seus negocios. Academicamente ¢ relevante, pois trata de
um tema pouco estudado, além de demonstrar a discente um panorama sobre a realidade do

seu futuro mercado de trabalho.

O presente trabalho esta estruturado em 7 capitulos, sendo esse, Introducdo, o
primeiro, no qual se apresenta a contextualizacdo do tema, a pergunta de pesquisa, oS
objetivos gerais e especificos e a justificativa. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que
aborda sobre a importincia das MPE’s no Brasil e sua mortalidade, a importancia das
informagdes contabeis especificamente de cunho gerencial para estas empresas € o papel do
contador e escritorios contabeis na gestdo destas empresas. O Capitulo 3 apresenta a
metodologia de pesquisa utilizada na construcdo deste trabalho. O Capitulo 4 traz os
resultados e analise dos questionarios aplicados. O Capitulo 5 apresenta as consideragdes
finais, nas quais sdo apresentadas as reflexdes para os profissionais contabeis. O Capitulo 6
traz as referéncias bibliograficas que foram utilizadas na construgdo do estudo e por fim, o

Capitulo 7 — Apéndice traz o questionario aplicado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A IMPORTANCIA ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE's)

Segundo Padoveze e Martins (2014, p.20) “o prefixo micro e o adjetivo pequena
designam tamanho que, em relagdo a uma empresa, estd associado as duas principais
referéncias: nimero de empregados e faturamento”. Devido ao fato de ndo haver isonomia
que estabelega quais empresas devem ser classificadas com MPE’s, cada pais adota seu
proprio critério de classificacio (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006). No Brasil, o
faturamento ou receita anual bruta sdo adotados para fins tributarios, mas o SEBRAE e o
IBGE® propdem ainda classificacdes de acordo com o numero de funcionarios. A
classificagdo do SEBRAE considerando o nimero de funcionérios das empresas, ¢ detalhada

no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Classifica¢do das Empresas de acordo com o SEBRAE baseada no niimero de funcionarios.

Porte Comérecio e Servicos Industria
Micro Empresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Empresa de Grande Porte Mais de 100 empregados Mais de 500 empregados

Fonte: Adaptado de SEBRAE-NA/Dieese (2013)

Ja o IBGE (2001) utiliza a terminologia “numero de pessoal ocupado”, sendo entdo

classificadas conforme o Quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Classificagdo das Empresas de acordo com o IBGE baseada no nimero de pessoal ocupado.

Porte Pessoas ocupadas
Micro Empresa (ME) Até 5 pessoas
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 6 a 19 pessoas
Empresa de Médio a Grande Porte A partir de 20 pessoas

Fonte: Adaptado de IBGE (2001)

De acordo com a Lei do Simples Federal (Lei n® 9.317/96), que foi revogada em 1 de
julho de 2007, eram classificadas como Micro Empresa -ME pessoas juridicas com receita
bruta anual auferida até R$240 mil e Empresa de Pequeno Porte - EPP pessoas juridicas que
atingiam anualmente a receita bruta superior a R$240 mil e que ndo ultrapassasse R$2,4

milhdes de reais.

3 IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Segundo Cezarino e Campomar (2006) foi criada em 5 de outubro de 1999 a Lei
n°9.841 trazendo o Estatuto da Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, também
utilizando como critério de classificacdo a receita bruta anual. Esta trazia que para se
enquadrar em microempresa a sociedade empresaria ou empresario regulamentado deveria ter
renda bruta anual até R$244 mil reais e para empresa de pequeno porte o faturamento anual

deveria ser entre R$244 mil e R$1,2 milhdes de reais.

Apo6s discussdes que iniciaram em 2003, em 2006 entrou em vigor no Brasil a Lei
Geral para microempresas também as enquadrando com base na receita bruta anual, e também
foi revogada a Lei N° 9.841/99 pela Lei Complementar N* 123 de 2006 alterando os valores

de faturamento bruto anual.

Sendo assim, a atual regra para enquadramento por receita bruta anual, de acordo com
a Lei n°123/2006, traz que Microempresa serd sociedade que aufira em cada exercicio a
receita bruta anual igual ou inferior a R$360 mil reais. E, de acordo com a Lei Complementar
n°® 155/2016, se esta for superior a este valor e inferior ao valor de R$4,8 milhoes a pessoa

juridica sera considerada empresa de pequeno porte.

Segundo La Rovere (2001) ha muito tempo as MPE’s assim como as médias empresas
vem sendo alvo de estudiosos e analistas devido a grande capacidade destas de gerar renda e
emprego no Brasil. Koteski (2004) em concordancia com La Rovere, afirma que as MPE’s
sdo vistas como bases de sustentagdo da economia brasileira, pois, tem capacidade de geracao

de empregos e também estad presente em todas as regides do Pais.

Além disto, na maioria das cidades do interior apenas estas existem e dominam.
Alguns fatores que fazem a diferenca na presenca marcante das MPE’s, nas cidades menores
sdo que geralmente estas satisfazem as necessidades basicas do consumidor e muitas vezes

utilizam métodos antigos e facilitadores de venda como a venda “fiado” (IBGE, 2001).

As empresas de pequeno porte e microempresas movimentam grande parte da
economia do Brasil e, de acordo com informag¢des do SEBRAE (2006), a criacao da Lei Geral
representa o reconhecimento das MPE’s no pais. Ainda de acordo com o SEBRAE (2006),
quando a lei foi sancionada, 99,2% de todas as empresas do pais, quase 60% dos empregos e
20% do Produto Interno Bruto eram movimentados pelas MPE’s. Segundo o IPEA* (2009) no
periodo entre 2000 a 2008 as MPE’s foram responsaveis pela criagdo de aproximadamente

metade dos postos de trabalho formais, gerando 9,0 milhdes de postos de trabalho no periodo.

*Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.
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O SEBRAE (2014) ainda acrescenta que em um periodo de dez anos, os valores
gerados pelos pequenos negdcios subiram de R$144 bilhdes para R$ 599 bilhdes em 2011.
Ainda no ano de 2011, as MPEs passaram a constituir 27% do valor adicionado do conjunto
de atividades pesquisadas. O SEBRAE considera a utilizagdo do valor adicionado como uma

das melhores formas de avaliar a participagcdo das MPE’s no Produto Interno Bruto.

O IBGE (2001) afirma que de maneira geral, o crescimento das MPE’s e a influéncia
destas na economia ocorreram com mais intensidade nas empresas comerciais, devido ao fato
de haver maior viabilidade para o empreendedor se estabelecer, pois, hd uma exigéncia menor
em relacdo aos recursos financeiros a serem investidos, como também de requisitos de

qualificacdo profissional. O IBGE (2001, p. 23) ainda traz que:

Este segmento empresarial, organizado na forma de mercearias, quitandas, pequenos
mercados [...] atende a demanda de necessidades basicas do consumidor, estando
normalmente estabelecido proximo ao local de moradia, o que implica maior
dispersdo no Territorio Nacional.

De acordo com os resultados obtidos por uma pesquisa do SEBRAE em julho de 2014,
as MPE’s vém alcangando niimeros cada vez mais relevantes na economia brasileira e
aumentando sua participacao no ambiente empresarial, € esta participagdo aumentou tanto no
comercio quanto em servigos tendo se diminuido um pouco na atividade industrial, na qual as

empresas de maiores portes t€ém se destacado.
Padoveze e Martins (2014) listam como principais caracteristicas das MPE’s:
e Alta natalidade e mortalidade;

e Intensa presenca de proprietarios, socios e familiares como mao de obra ocupada nos

negocios;
e Tomada de decisdo centralizada;
e Registros contabeis pouco apropriados;
e Emprego de mao pouco qualificada;
e Dificuldade ao acesso de financiamento para capital de giro.

Analisando tais caracteristicas, algumas das dificuldades enfrentadas pelas MPE’s
ficam explicitas como a falta de planejamento, que esta atrelada a demografia alta e a falta de
credibilidade para ter acesso a mais recursos financeiros e se manterem no mercado ou

expandirem.
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Segundo Caneca (2008) tais empresas merecem uma atencgdo especial, afinal, sdo uma
das maiores fontes de empregos formais no Brasil. Além disso, possuem caracteristicas
particulares como gestores com baixo nivel de conhecimento gerencial e limitagdo nos
recursos financeiros. Segundo Bortoli (1980)’apud Caneca (2008), MPE’s e médias empresas,
geralmente tem seus horizontes limitados por serem de um individuo ou grupos familiares e

possuirem entdo gestao pouco especializada.

De acordo com o IBGE (2001) também ¢ necessario destacar o fato de que as MPE’s
do setor comercial atuam em grande parte no segmento varejista. Sendo assim, nos momentos
de crises econdmicas, as dificuldades financeiras destas sdo agravadas, e como consequéncia,
devido a diminui¢do das vendas, diminuem a renda do trabalhador, incorrendo assim um

aumento no numero de clientes inadimplentes.

O SEBRAE (2004) afirma que a combinacao de gestao pouco especializada, recursos
financeiros limitados e falta de planejamento na abertura das MPE’s, ¢ uma espécie de
formula perfeita para levar estas a faléncia e o impacto negativo da mortalidade destas na

economia brasileira ¢ considerado significativo.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) grande parte das MPE’s
brasileiras ndo sobrevivem mais do que quatro anos, a pesquisa ainda revelou que a taxa de
mortalidade entre as MPE’s e empresas de médio porte no Brasil chegava a 49% entre
negocios que haviam sido formalizados em até dois anos e de 60% para as empresas com até

quatro anos no mercado.

Nos ultimos anos, principalmente apos a Lei Geral das micro e pequenas empresas ser
sancionada, ¢ perceptivel o aumento dos empreendimentos e entre esses destaca-se a criagao

de novas MPE’s que optam pelo regime do Simples Nacional.

O SEBRAE (2007) realizou uma pesquisa em relacdo a taxa de sobrevivéncia das
MPE’s nascidas em 2005, 2006 e 2007, numeros apresentados no Grafico 1 a seguir.
Analisando as empresas constituidas em 2007, concluiu entdo que em termos setoriais o setor
da industria teve maior taxa de sobrevivéncia com 79,9% seguindo do setor comercial com
77,7%, o setor de constru¢ao com 72,5 % e o de servigos com a taxa de sobrevivéncia de

72,2%. Explicam que o maior destaque para industria pode estar relacionado ao fato de que ¢

*Bortoli, Adelino Neto, de. Tipologia de Problemas das pequenas e médias empresas. Dissertagio de mestrado.
Sao Paulo, Faculdade de Economia e Administragdo da USP, 1980.
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um setor com entrada mais dificil devido a exigéncia de capital e tecnologia serem superiores

em relacdo aos demais setores.

Grafico 1: Taxa de sobrevivéncia das MPE’s constituidas em 2007
B

Ll
=
~

77,7%

72,5%

EIndustria mComeércio BConstrugio ®Servigos

72,2%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de informag¢des do SEBRAE (2007)

Segundo o SEBRAE (2013, p.7) “o crescimento do nimero de novas empresas € a
melhora nas taxas de sobrevivéncia sdo fatores que tendem a contribuir sobremaneira para o
desenvolvimento econdmico e social do nosso pais”. Visando a importancia da sobrevivéncia
destas para economia do pais, a ex-presidenta Dilma Roussef sancionou em 28 de margo de
2013 a Lei n° 12.792 que instituiu a Secretaria da Micro e Pequena empresa para criacao de
politicas voltadas ao micro empreendedorismo e ao microcrédito juntamente com o PAC —
PME Programa de Aceleragao de Crescimento para Pequenas e Médias empresas, desta forma
as MPE’s passaram a ter acesso a mais recursos para se desenvolverem e se manterem em

continuidade (BRASIL, 2013).

22 A INFORMACAO CONTABIL E SUA IMPORTANCIA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS (MPE’s)

A contabilidade ¢ considerada uma ciéncia, pois, possui teorias proprias € objetivo de
estudo especifico. E esta também se expressa através de informagdes dentro de um sistema
denominado sistema de informagdes contabeis. Os dados que entram sdo processados e se
transformam em informacdes, como em qualquer outro sistema de informagdes. No entanto, o
resultado deste ¢ a geracdo de relatdrios contabeis possibilitando o controle economico e

financeiro das empresas (PADOVEZE; MARTINS, 2014).
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O artigo 1.179 da Lei N*10.406/2002 estabelece a obrigatoriedade da contabilidade

nas empresas:

O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de
contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituracao uniforme de seus livros,
em correspondéncia com a documentacdo respectiva, ¢ a levantar manualmente o
balango patrimonial e o resultado econdmico (BRASIL, 2002).

Segundo o Manual de Procedimentos Contabeis para as MPE’s (2002, p.23) “uma
empresa sem Contabilidade ¢ uma entidade sem memoria, sem identidade e sem as minimas
condigdes de sobreviver ou de planejar seu crescimento”. De acordo com Marion (2015) as
informagdes contabeis sdo vistas como relevantes para as tomadas de decisdes ou quaisquer
outros problemas relacionados a um empreendimento. Stroeher (2005) afirma que as
informacdes contdbeis também podem significar vantagem competitiva no mercado, o que €
considerado importante para sobrevivéncia dos negdcios atualmente e permite a ampliagdo

dos horizontes destes.

Dentre as varias divisdes da contabilidade e das informagdes contabeis, estas podem
ser subclassificadas em: informacdes financeiras e informacgdes gerenciais (MARION, 2015).
As informagdes financeiras estdo correlacionadas com as obrigagdes governamentais,

segundo Atkinson et al. (2008, p.37), trata-se do:

Processo de geracdo de demonstrativos financeiros para publicos externos, como
acionistas, credores e autoridades governamentais. Esse processo ¢ fortemente
limitado por autoridades governamentais que definem padrdes, regulamentagdes e
impostos [...]

Desta forma, podemos vincular de maneira direta a contabilidade financeira com os
demonstrativos contadbeis que precisam ser divulgados externamente. Sendo assim, as
informagdes financeiras sdo aquelas que tratam da situacdo econdmico-financeira e

patrimonial das empresas, tendo como seu foco principal o publico externo.

Ja as informacdes gerenciais sao informagdes direcionadas para tomada de decisdo e
para auxiliar as empresas e gestores internamente. Segundo Horngren et al.(2004) a
contabilidade gerencial trata exatamente de identificar, mensurar, interpretar e preparar
informacdes que serdo aliadas dos gestores e os ajudardo a atingir seus objetivos dentro da
organiza¢do. De acordo com Silva e Miranda (2001) as informagdes gerenciais devem servir

de base para o gestor ou empreendedor definir o célculo do pre¢o minimo da oferta dos
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servigos, determinar o ponto de equilibrio de cada operagdo ou produto do estabelecimento e

os recursos alocados aos produtos e servigos.

Ching (2005) reflete que ambos os tipos de informagdes também se distinguem pelo
fato das informagdes financeiras se prenderem muito a numeros ¢ as informagdes gerenciais
serem mais flexiveis e subjetivas se complementando com informagdes fisicas e operacionais.
O autor ainda apresenta as principais diferencas das informacdes e dos usuarios da

contabilidade financeira e contabilidade gerencial, conforme Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Tipos de Informag¢des e usuarios da contabilidade

Quesitos Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Usuadrios Predominantemente externos Internos
Tipo de Informagao Somente sobre medidas Sobre medidas financeiras, operacionais e fisicas
financeiras
Natureza da Objetividade dos dados, confiavel Enfase na relevancia dos dados, subjetiva e
Informagéo flexivel

Fonte: Adaptado de Ching (2005)

Ambos os tipos de informagdo sdo importantes para os empreendedores e o fato de um
dos tipos ter cardter obrigatdrio, € o outro ndo, faz com que somente um seja
usadofreqiientemente. No entanto, os beneficios do uso da informacdo gerencial dentro de

uma micro € pequena empresa podem ir além do que muitos empresarios podem imaginar.

2.2.1 A importancia das informagdes gerenciais para as micro € pequenas empresas

Yoshitake et al. (2014) afirmam que a contabilidade gerencial ¢ responsavel por
determinar o desenvolvimento da empresa, as informagdes extraidas desta sdo de suma
importancia para orientar as decisoes dos gestores. Segundo o autor, apura-se os resultados
obtidos através do balancete observando se havera lucro e assim decidir no que iréd investir, o

que trara mais resultados positivos.

Segundo Padoveze (2000) a contabilidade gerencial tem como seus principais
objetivos o planejamento, controle e tomada de decisdo, sendo assim, indispensavel. E a
informacao contabil gerencial deverd auxiliar todos os setores de uma empresa. Todos os
niveis de administracdo dentro das empresas podem e devem fazer o bom uso das

informagdes para agregar de maneira especifica em diferentes niveis hierarquicos.

As informacdes gerenciais além de facilitar nas deliberagdes dos gestores durante o
progresso do negocio auxiliam os empresarios em decisdes relacionadas a abertura da

empresa. Segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) uma das maiores causas de




17

fechamento das MPE’s no Brasil s@o as falhas e faltas de conhecimentos gerenciais, ou seja,
se estas informacdes fossem utilizadas pelos micro e pequenos empreendedores desde o
planejamento do negdcio muitos empreendimentos que faliram estariam sobrevivendo até os

dias atuais.

De acordo com o Manual de Procedimentos Contdbeis para as MPE’s (2002)
quaisquer decisdes, como de investir ou modificar determinadas linhas de produtos, que
estejam ligadas a atos gerenciais devem ser baseadas em dados confiaveis extraidos de

registros contabeis ou entdo, a empresa estara colocando em risco o seu patrimonio.

O MPCMPE® (2002) ainda traz que as préticas gerenciais podem servir como apoio
para as MPE’s e estas necessitam de instrumentos gerenciais para que seus gestores tenham
mais seguranca em suas decisoes. Sendo assim, a falta de informagdes ou nao
compreensibilidade destas por partes dos administradores sdo fatos preocupantes que podem
influenciar e até mesmo ser um dos fatores principais dos resultados negativos das pequenas e

microempresas brasileiras.

23 O PAPEL DO CONTADOR PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
QUANTO AS INFORMACOES CONTABEIS

Segundo Miranda et al. (2008), analisando a situa¢do das micro e pequenas empresas
brasileiras, ¢ constante a preocupagdao com a escassez dos recursos. Desta forma, o
profissional contdbil ¢ considerado como um diferencial para estas empresas, 0 mesmo ¢
quase sempre visto como um consultor que também terd a responsabilidade de guiar o

administrador em sua tomada decisdo, nas distintas areas do empreendimento.

Palma (2006) também acredita que o profissional contabil deve assumir um papel mais
consultivo e afirma que o contador pode preencher a caréncia de preparo da gestao das MPE’s

para melhor apreciacao e interpretagdo das informagdes contabeis.

Dessa forma, o profissional contébil pode ser visto como uma espécie de “ponte” que
atravessa as informagdes que serdo, em diversas ocasides, os diferenciais para sobrevivéncia

dos negocios de seus clientes no mercado.

Manual de Procedimentos Contébeis para Micro e Pequenas Empresas.
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O fornecimento das informagdes contabeis por parte dos escritorios e contadores em

geral para seus clientes sdo substanciais. Segundo Stroeher (2005, p.17):

Num sistema contabil, os eventos econdmicos sdo as fontes basicas da informagédo
contabil; o contador atua como transmissor, observando estes eventos e codificando-
os para transmitir a informagao através dos relatorios contabeis.

O contador deve atender a necessidade de seus clientes quanto a transmissao das
informacdes para que assim consiga garantir a estes um certo nivel de seguranca em suas
deliberagdes. Caneca ef al.(2009) abordam sobre a importancia dos contadores ampliarem os
horizontes quanto a prestacao de seus servigos, devido a competitividade no mercado. Estes
fazem uma reflexdo sobre a necessidade de o profissional contabil oferecer servigos
diferenciados e com mais qualidade para que de tal modo consiga alcangar as expectativas dos
clientes. Atualmente véarias pesquisas tém se preocupado em entender as necessidades dos

gestores das MPE’s devido a importancia destas para a economia do pais.

De acordo com o SEBRAE (2004) a maioria dos proprietarios das MPE’s brasileiras
que ndo possuem a cultura de utilizar informacdes gerenciais, ndo conseguem expandir seus
horizontes. Caneca et al.(2009) citam pesquisas que afirmam que ampla parte dos gestores
ndo buscam tais informacdes por nao as compreender e tendo conhecimento desses fatos, os
profissionais da area contabil podem adaptar as informacdes de acordo com o nivel de
entendimento de seus clientes e dedicarem tempo para instrui-los sobre como utiliza-las na

administracao da empresa.

Segundo Santos et al. (2012) as MPE’s terceirizam o servico de contabilidade devido a
necessidade de compatibilizar suas despesas com o faturamento da empresa. Além disso, as
mesmas fazem isso esperando mais apoio dos contadores, ndo somente no atendimento as

condigdes fiscais, mas mais precisamente no que impacta a tomada de decisao.

Lyra (2003) afirma que as organizagdes contabeis brasileiras sdo empresas pequenas
cujas atividades sdo dirigidas a poucos clientes regionais e que desempenham principalmente
as atividades de escrituragdo fiscal e contabil, apuracio de tributos e elaboragdo de folha de

pagamento.

Entretanto, além do fornecimento do servico de escrituragdo fiscal e outros os quais
devem ser obrigatoriamente feitos por determinacgao da legislacdo brasileira, ¢ preciso que os
escritorios de contabilidade e contadores empenhem esforgos para que sejam capazes de

oferecer um servigo mais voltado para gestdo e controle dos negocios (PALMA, 2006). Lary
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(2003) afirma que o servi¢o contabil de maneira geral precisa ser ofertado de acordo com as

necessidades de cada usudrio, dessa forma, os escritdrios precisam estar aptos para isso.

Tenodrio (2004) realizou um estudo abordando sobre a utilizagdo dos sistemas de
informacdes dentro das pequenas empresas de confeccdo de Recife concluindo entdo que as
mesmas geram suas proprias informacdes em relagdo ao controle de compras, controle de
estoques, controle bancario e fluxo de caixa e contratam um profissional contébil apenas para
apurar a parte fiscal, ou seja, a necessidade do contador se faz apenas para atender as

exigéncias do governo.

Em uma pesquisa semelhante em Ponte Nova — MG, Salgado et al. (2000), analisando
MPE’s da cidade mineira,verificou que mais de 60% dos respondentes da pesquisa geravam
informacdes independentes de um profissional contdbil. Os pesquisadores ainda verificaram
que apenas 25% buscam auxilio do contador ou de um profissional da area para auxilio no
negécio e em suas tomadas de decisdes, e assim como o resultado da maioria das pesquisas,
chegaram a conclusdo que em grande parte, os respondentes sé utilizavam os servigos

contabeis quando este estava relacionado a area fiscal.

Em pesquisa realizada por Miranda et al. (2007) indagou-se sobre qual profissional os
gestores contratariam para lhes auxiliar no controle e desempenho do negocio com a geragado
de informagdes e verificaram que 42,4% dos respondentes ndo contratariam o profissional

contabil.

Palma (2006) em seu estudo sobre a relagdo profissional entre os escritorios de
contabilidade e as MPE’s, realizou uma pesquisa de campo no municipio de Unai — MG
analisou relatdrios e servigos que as MPE’s mais gostariam de receber e apds identificar estes,
verificou em contrapartida os servigos os escritorios de contabilidade mais gostariam de
oferecer, fazendo entdo um cruzamento destes dados. O autor pode apurar entdo que, na
opinido da MPE’s as mesmas nao recebem os servigos ou relatorios que mais gostariam
porque ndo hé necessidade ou obrigatoriedade destes e em contrapeso os escritorios disseram
ndo fornecer os servigos e relatorios que gostariam porque as MPE’s ndo estdo dispostas a

pagar por eles.

Segundo a analise realizada pelo SEBRAE (2004) sobre os motivos do fechamento das
MPE’s, verificou-se a falta de dados consistentes para tomada de decisdo, ou seja, dados que
as empresas poderiam obter com auxilio de um contador, como informagdes de custos e

gerenciais, ¢ uma das maiores ameagas a sobrevivéncia das MPE’s.
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Nesta conjuntura, torna-se evidente a importancia da oferta dos servigos contdbeis e
informagdes gerenciais para as MPE’s, que em acordo com pesquisas realizadas ao longo dos

ultimos anos, sdo as maiores fontes de empregos formais do Brasil.
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3. METODOLOGIA

No presente estudo, utilizou-se o método indutivo, que parte da observagdo de
fenomenos procurando chegar a uma generalizacdo entre estes. “O objetivo do método
indutivo ¢ a generalizagao universal de um caso particular” (MENDONCA, 2003, p.70). Esta
pesquisa pode ser classificada como qualitativa bibliografica e descritiva. Para fins de
constru¢do do referencial teorico, foi realizado inicialmente um levantamento da bibliografia

ja publicada sobre o tema em questao e de acordo com Mendonga (2012):

A pesquisa bibliografica, também conhecida como pesquisa de fontes secundarias,
trata basicamente, da realizagdo de um levantamento da bibliografia ja publicada e
apresentada em forma de livros técnicos, artigos e revistas cientificas, dentre outras
publicagdes (MENDONCA, 2012, p. 24).

Na concepgao de Mendonga (2012) a investigagdo qualitativa ¢ um estudo que busca
compreender a realidade social das pessoas egrupos e pode-se afirmar que a investigagao
qualitativa busca compreender o modo como as pessoas interpretam e atribuem sentido a sua
realidade.

Segundo Lopes (2006) a pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigao das
caracteristicas de determinadas populagdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Prestes (2002, p. 26 apud Lopes, 2006, p. 218) esclarece que na pesquisa
descritiva, se observam, registram, analisam, classificam e interpretam os fatos, sem que o
pesquisador lhes faga qualquer inferéncia, estudando os fendmenos sem manipula-los.

Para alcancar o objetivo proposto desta pesquisa foi formulado um questionario com
diversas questdes de multipla escolha e algumas questdes discursivas. O mesmo passou por
uma pré-aplicacdo com 10 respondentes e pré-validacdo junto a um professor de graduagdo e
pos-graduacao latu sensu, atuante no mercado de escritério de contabilidade e foi aplicado,
por conveniéncia, para uma amostra de contadores e profissionais contabeis de diferentes
regides do pais, através de um formulario on-line, disponibilizado no googleforms® divulgado
por meio de e-mails e dentro de um grupo de interesse da rede social facebook (Contabilidade
— Perguntas e respostas’) com mais de 100 mil membros. Foi solicitado na distribuicdo e

divulgacdo do questionario que sO respondessem apenas profissionais que realmente

" PRESTES, Maria Luci de Mesquita. 4 pesquisa ne a construgio do conhecimento cientifico: do planejamento
aos textos, da escola a academia — 1 ed. — Sao Paulo: Réspel, 2002.

¥ Disponivel em <<https://www. google.com/intl/pt_br/forms/about/>>

’Disponivel em <<https://www.facebook.com/ groups/contabilidadeperguntaserespostas/>>
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trabalham dentro de escritdrios contabeis, sendo preferencialmente donos ou sécios destes
e/ou profissionais liberais que trabalham por conta propria fazendo a escrituragdo contdbil e
demais servigos para MPEs. O questionario foi adaptado, tendo como base a pesquisa
realizada por Caneca (2008) em sua Dissertagdo apresentada ao Programa Multiinstitucional e
Inter-regional de Pos-graduagdo em Ciéncias Contdbeis da Universidade de Brasilia,
intitulada “A oferta e a procura de servigos contabeis para Micro, pequenas e médias

empresas: Um estudo comparativo das percepcoes dos empresarios e contadores™.

O questionario foi divido em 5 se¢des. Na primeira secao, procurou-se identificar as
informagdes demograficas dos respondentes, através de 9 perguntas pessoais € de multipla
escolha. Na segunda secdo do mesmo, buscou-se o perfil do escritério contabil/profissional
liberal, através de 5 questdes, sendo 4 delas de multipla escolha. Na terceira secdo do
questionario foram colhidos dados relacionados aos servigos contabeis prestados/oferecidos.
A quarta se¢do tratou de informagdes gerais e de acordo com algumas escolhas dos
respondentes, os mesmos eram destinados a responder perguntas de multipla escolha do bloco
A ou do bloco B. Finalizando o mesmo, a se¢do 5 trata sobre o grau de satisfacdao dos clientes,

de acordo com a percepgao dos profissionais contabeis.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva e método ndo paramétrico,
com o auxilio do /IBM SPSS Statistics24. Com intuito verificar possiveis relagdes entre as
variagdes das respostas, também foi aplicado o teste estatistico da tabulagdo cruzada
(crosstabs), Selltiz e Deuisch (1974) consideram a tabulagdo cruzada fundamental para
exploragdo das relagdes existentes mesmo nao demonstrando sempre relagdes causais
absolutas. Umas das limitacdes desta pesquisa ¢ o numero baixo de respondentes, que nao

permite a utilizacdo de testes estatisticos mais robustos para analise.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, iremos discutir sobre os resultados encontrados nesta pesquisa, que foi

realizada através de um questionario divido em 5 sec¢des, conforme descrito na Metodologia.

A primeira se¢do, procurou identificar as informagdes demograficas dos respondentes,
através de 10 perguntas pessoais, sendo 9 de multipla escolha. Entre os 45 respondentes da
pesquisa, 28 (62,2%) sdo do sexo feminino e 17 (37,8%) do sexo masculino. Em relacdo a
faixa etéria, 6 (13,3%) tem entre 18 e 25 anos, 16 (35,6%) se enquadram na faixa etaria de 26
a 30 anos de idade, 7 (15,6%) de 31 a 35 anos, 9 (20%) de 36 a 40 anos e 7 (15,6%) tem 41

anos ou mais.

Em relagdo ao grau de instru¢do observa-se que 33 (73,3%) dos participantes desta
pesquisa possuem nivel superior, 11 (24,4%) possuem alguma especializacdo e apenas 1
(2,2%) ¢ técnico em contabilidade. Alguns participantes desta pesquisa responderam a
pergunta discursiva que os abordava a respeito da area/curso de formagao e entre as respostas
obtidas dos especializados identificamos as seguintes especializagdes/pos-graduacdes: MBA
em auditoria e contabilidade digital, MBA em finangas empresariais, MBA em controladoria
e finangas, especializacdo em contabilidade e controladoria empresarial, especializagdo em

contabilidade tributaria, pds-graduagao em IFRS.

A respeito do tempo de experiéncia nesse ramo de atividade, 19 (42,2%) dos
respondentes possuem de 0 a 5 anos de experiéncia, 7 (15,6%) tem de 6 a 10 anos de
experiéncia, outros 7 (15,6%) de 11 a 15 anos, 9 (20%) de 16 a 20 anos e 3 (6,7%) possuem

mais de 20 anos de experiéncia nesse ramo de atividade.

Entre os respondentes, 17 (37,8%) s@o proprietarios ou socios, 5 (11,1%) ocupam os
cargos de gerentes ou administradores de escritorio contabil,19 (42,2%) assumem outros
cargos no escritério e apenas 4 (8,9%) atuam como profissionais liberais, ou seja, sdo
totalmente responsaveis pela contabilidade de seus clientes, mas ndo possuem um escritorio
contabil. A respeito do que assumem outros cargos na empresa, a maioria atua como auxiliar

de contabilidade e analistas.

Em relagcdo ao tempo que os respondentes trabalham em escritério contabil, detalhado
na Tabela 1 abaixo, a maioria 25 (55,6%) estao trabalhando em contabil entre 0 a 5 anos, 10
(22,2%) atuam em escritério contabil cerca entre 6 a 10 anos, 1 (2,2%) est4 trabalhando em

escritorio contabil entre 11 a 15 anos, 5 (11,10%) entre 16 a 20 anos e apenas 4 (8,90%) ha
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mais de 20 anos.

Tabela 1: Tempo que os respondentes trabalham em escritorio contabil

Tempo N %
De 0 a 5 anos 25 55,6%
De 6 a 10 anos 10 22,2%
De 11 a 15 anos 1 2.2%
De 16 a 20 anos 5 11,1%
Mais de 20 anos 4 8,9%
Total 45 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto ao tempo que esses profissionais trabalham na mesma fun¢do no atual
escritorio/local de trabalho, a maioria dos respondentes, 31 (68,9%), estdo na mesma fungao
entre 0 a 5 anos, 9 (20%) de 6 a 10 anos, 3 (6,7%), de 16 a 20 anos e 2 (4,4%) estdo na mesma

funcao ha mais de 20 anos.

Tratando-se do nivel de conhecimento em contabilidade de custos ¢ informagdes
gerenciais, a maioria dos participantes desta pesquisa, 31 (68,9%), s6 possuem o
conhecimento tedrico, ou seja, ja tiveram contato com alguma matéria durante o seu curso
mas ndo tem conhecimento pratico, 7 (15,6%) dos respondentes ja tiveram contato com
alguma matéria adquirindo conhecimento tedrico e também ja estiveram ou estdo em contato
com situacdes praticas tendo assim conhecimento tedrico e pratico, 6 (13,3%) possuem
apenas o conhecimento pratico e 1 (2,2%) possuem pouco ou nenhum conhecimento sobre

conforme a tabela a seguir:

Tabela 2: Nivel de conhecimento em contabilidade de custos e informagdes gerenciais

Nivel de Conhecimento

Pratico. Tenho conhecimento pratico, porém nunca fiz nenhuma disciplina/curso sobre o assunto.
Tedrico e Pratico. Além de ter feito alguma disciplina/curso sobre o assunto, tenho vivéncia na
aplicagdo de gestdo de custos.

Tedrico. Ja fiz alguma disciplina/curso sobre o assunto, porém com pouca aplicagdo pratica. 31  68,9%

N

Nenhum ou Pouco. Nunca estudei sobre o assunto. 1 2,2%
6
7

Total 45 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

A segunda se¢do, procurou identificar as informacdes sobre o escritorio contabil no
qual os respondentes atuam, através de 6 perguntas. A primeira abordou a respeito do tempo
que o escritorio estd atuando no mercado, dos quais 17 (37,8%) estdo no mercando ha mais de
20 anos, 11 (24,4%) estdo de 0 a 5 anos no mercado, 6 (13,3%) de 6 a 10 anos no mercado, 6

(13,3%) de 16 a 20 anos e 5 (11,1%) estdo no mercado entre 11 e 15 anos.

Os escritorios participantes deste estudo sdo de diferentes regides do Brasil. 26
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(57,8%) sdo da regido Sudeste, sendo os estados de Sdo Paulo ou Minas Gerais os mais
citados, 9 (20%) sdo da regido Sul do pais, mas especificamente do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina, 7 (15,6%) se encontram no Nordeste, 2 (4,4%) na regido Centro-Oeste e 1 (2,2%) no

Norte.

Em relacdo ao numero de funciondrios, incluindo os estagidrios, dos escritorios/
profissionais liberais respondentes, 20 (44,4%) destes tem menos de 5 colaboradores,

enquanto 2 (4.4%) possuem mais de 50 colaboradores.

Analisando-se o tamanho dos escritdrios participantes deste estudo, buscou-se
informagdes sobre o numero de clientes que possuem, 17 (37,8%) possuem menos de 50
clientes, 9 (20%) tem mais de 200 clientes, 8 (17,8%) possuem entre 51 a 100 clientes, 8
(17,8%) possuem entre 101 e 150 clientes e 3 (6,6%) possuem de 151 a 200 clientes.

A maioria dos respondentes, 36 (80%), possui mais da metade de sua carteira de
clientes Micro e Pequenas empresas (MPE’s), distribuidos conforme Tabela 3, a seguir.
Sendo que 12 (26,7%) dos respondentes possuem 100% dos clientes MPE’s, 10 (22,2%) entre
76% e 99%, 14 (31,1%) entre 51% e 75%, 6 de 21% a 50% e 3 menos de 20% de clientes
MPE’s.

Tabela 3: Percentual de clientes que se classificam como MPE’s

Percentual de MPEs N %
Menos de 20% 3 6,7%
De 21% a 50% 6 13,3%
De 51% a 75% 14 31,1%
De 76% a 99% 10 22.2%

Todas, ou seja, 100% 12 26,7%

Total 45 100%
Fonte: Elaboragdo propria

Na Secdo 3, que aborda sobre os Servigos contdbeis oferecidos pelo escritdrio, a
primeira pergunta busca identificar quais relatorios os escritorios e profissionais contabeis
costumam fornecer aos seus clientes ¢ com qual freqiiéncia oferecem estas, sendo que
poderiam marcar mais de uma op¢ao (Ex: Mensal e Anual). Desta maneira, podemos ver
entdo que o Balango Patrimonial ¢ a demonstracdo mais fornecida pelos contadores, sendo
que 37,8% deles marcaram que fornecem o Balango Patrimonial quando seus clientes
demandam e sequentemente 31,1% mandam este relatério mensalmente. As folhas de
pagamento também sdo relatorios constantemente enviados pelos contadores, 95,6% destes
assumiram que enviam estas mensalmente para os seus clientes. Assim como 93,3% fornecem

mensalmente as guias de pagamento para estes.
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Tabela 4: Quais destes relatorios relacionados abaixo o escritorio costuma fornecer aos clientes? E com qual

frequéncia?
Demonstracio  Mensal Trimestral Semestral Anual Quando Demandam Nunca

Balancete 31,1% 24.4% 4,4% 13,3% 37,8% 0%
DFC 15,6% 26,7% 2,2% 11,1% 33,3% 0%

DRE 24,4% 0% 26,7%  17,8% 31,1% 0%
Balanco Patrimonial 26,7% 17,8% 2.2% 40% 26,7% 0%
Folha de Pagamento 95,6% 2,2% 0% 0% 2,2% 0%
Guias de Pagamento 93,3% 4,4% 0% 2,2% 2,2% 0%

Fonte: Elaboragdo propria

A pesquisa também buscou identificar a percepcao dos respondentes em relacdo a
forma com que seus clientes utilizam as informagdes transmitidas, assim como na questao
anterior mais de uma op¢ao poderia ser selecionada. De acordo com a Tabela 5, a seguir, a
maioria dos profissionais contabeis participantes da pesquisa acreditam que seus clientes
utilizam as informag¢des com mais freqii€ncia para fins fiscais e para controlar as operacdes da
empresa mensalmente, 13 (28,9%) dos respondentes acreditam que seus clientes nunca
utilizam as informagdes fornecidas para avaliar o desempenho do negécio e 11 (24,4%) nunca

utilizam para controlar as operacdes da empresa.

Tabela 5:Utilidade da informacao e freqii€ncia com que as mesmas sdo utilizadas.

Quando
Utilidade da Informacao Mensal Trimestral Semestral Anual Demandam Nunca
Para fins fiscais 62,2% 8,9% 2.2% 4,4% 6,7% 13,3%
Para controlar as operagdes da 31.1% 11.1% 4.4% 2.2% 28.9% 24.4%
empresa
Para avaliar o desempenho do negécio  17,8% 15,6% 4,4% 4.4% 31,1% 28,9%
Para operagdes junto a bancos 20% 26,7% 8,9% 8,9% 26,7% 2,2%
Para tomada de decisao gerencial 20% 44,4% 4,4% 4,4% 31,1% 0%

Fonte: Elaboragdo propria

Sobre a tempestividade das informacgodes, 25 (55,6%) dos profissionais e escritorios
participantes da pesquisa afirmaram em suas respostas que nao ha atrasos na entrega dos
servicos, 14 (31,1%) responderam que ha até 10 dias de atraso, 2 (4,4%) afirmam que as
informagdes sdo entregues com 1 a 2 meses de atraso e 4 (8,9%) com mais de 2 meses de

atraso.

Em relagdo ao tipo de informagdo processada para os clientes, que permitia marcar
mais de uma op¢do, de acordo com a Tabela 6 a seguir, 40 (88,9%) dos respondentes
processam informacdes sobre taxas e impostos, 32 (71,1%) processam informacgdes

financeiras, 23 (51%) informagdes operacionais, 13 (28,9%) informagdes sobre indicadores
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financeiros e 21 (46,7%) processam informagdes gerenciais para seus clientes.

Tabela 6: Tipo de informagdo processadas para os clientes

Tipo de Informacéo N %
Informagdes Financeiras 32 7L,1%
Informagdes sobre Taxas e Impostos 40 88,9%
Informacdes Operacionais 23 51%

Informagdes sobre Indicadores Financeiros 13 28,9%

Informacgdes Gerenciais 21 46,7%
Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo a percep¢ao sobre as informagdes oferecidas pelos clientes, 20 (44%) dos
respondentes afirmaram que a maioria dos seus clientes fornecem informacdes suficientes
para que os mesmos gerem relatorios, 12 (26,7%) afirmaram que s6 a minoria dos clientes
fornece informacdes suficientes, 8 (17,8%) marcaram a opg¢do “sim” e 5 (11,1%) marcaram a
op¢ao “nao”.

Quanto as informacdes que os respondentes costumam fornecer aos seus clientes, os
mesmos podiam selecionar mais de uma opg¢do, 10 (22,2%) afirmaram fornecer controle de
saldo e extrato bancario, 10 (22,2%) informacao para decidir sobre empréstimo bancario, 7
(16%) informacao parar decidir sobre novos investimentos, 2 (4,4%) controle de estoques, 45
(100%) fornecem folhas de pagamento para seus funcionarios, 45 (100%) célculo de impostos
e encargos sociais, 4 (8,9%) afirmaram fornecer informagdes para o prego de venda, 1 (2,2%)
relatorios sobre venda. 15 (33,3%) controle de contas a receber, 18 (40%) controle de contas a
pagar, 14 (31,1%) depreciacdo dos equipamentos e instalagdes e 10 (22,2%) fornecem
informagdes a respeito da quantidade minima de faturamento, ou que deve ser vendida para a

obtengao de lucro, conforme Tabela 7, abaixo.

Tabela 7: Tipo de informacdo fornecida aos clientes

Tipo de Informacio N %

Controle do saldo e extrato bancario. 10 22,2%
Informagao para decidir sobre empréstimo bancario. 10 22,2%
Informagdo para decidir sobre novos investimentos. 7 16%
Controle de estoques. 2 4,4%

Folha de pagamento dos funcionarios. 45 100%
Calculo de impostos e encargos sociais. 45 100%
Formagao do precgo de venda. 4 8,9%

Relatorios sobre qual produto/servigo esta vendendo mais. 1 22%
Controle das contas a receber. 15 33,3%

Controle das contas a pagar. 18 40%
Depreciacao dos equipamentos e instalagdes. 14 31,1%

Quantidade minima/ faturamento minimo que deve ser vendida para ter lucro. 10 22,2%

Fonte: Elaboragdo propria
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Entre os respondentes, 30 (66,7%) orientam seus clientes de maneira que eles
consigam compreender as informagdes geradas, enquanto 14 (31,1%) responderam que as
vezes orientam seus clientes para que eles consigam compreender as informagdes geradas e

apenas 1 (2,2%) dos respondentes afirmaram que ndo orientam seus clientes a respeito.

A secdo IV foi dividida em blocos, A e B; foram destinados ao Bloco A todos os
participantes, 64,4%, que responderam “regularmente” ou “raramente a pergunta ‘“Seus
clientes costumam solicitar relatorios/demonstrativos sobre informacdes de custos e
gerenciais?”e ao Bloco B, 35,6%, os que responderam “ndo, nunca”. Foram feitas 4 perguntas

em cada um dos blocos.

Tabela 8: Seus clientes costumam solicitar relatorios / demonstrativos sobre informacdes de custos e gerenciais

Solicitacdo dos clientes N %

Regularmente 6 13,3%
Raramente 23 51,1%
Nao, Nunca 16 35,6%

Total 45 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Entre os respondentes do bloco A que responderam a pergunta: “Vocé€ cobra a mais
por relatorios/demonstrativos sobre informacdes de custos e gerenciais?”, 5 (17,25%)
respondentes disseram cobrar a mais pelo servico, enquanto 24 (82,75%) afirmaram que nao
cobram a mais. Também foi indagando neste bloco se o escritdrio (caso escritdrio) possui um
setor ou funcionario responsavel por gerar especificamente informagdes de Custos e
Gerenciais para seus clientes? 25 (86,2%) dos respondentes marcaram ndo e 4 (13,8%)
responderam sim, as areas de formacdo destes profissionais foram: Pos-graduagdo em gestao
estratégica de custos, formacdo em contabilidade com pos em contabilidade de custos, gestao

tributéria e contabilidade.

Com intuito de saber mais sobre as informagdes gerenciais transmitidas também foi
investigado com qual freqiiéncia que essas informagdes gerenciais sdo demandadas por seus
clientes. A pergunta era de multipla escolha podendo marcar mais de um tipo de informacao

ou freqiiéncia. Os dados sdo detalhados na Tabela 9 a seguir.
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Tabela 9:Com qual freqiiéncia que essas informacdes gerenciais sdo demandadas por seus clientes?

N de respondentes que marcaram tal frequéncia

Tipo de informacao Mensal | Trimestral Semestral Anual Esporadica
Utiliza¢ao de um sistema dNe custeio diferente do 15 29 29 1 3
absorcdo
Separagdo entre custos fixos e variaveis 5 4 29 2 12
Separagao entre custos diretos e indiretos 4 3 29 2 14
Custo padrao 5 1 0 1 11
Orgamento 4 5 29 2 11
Margem de contribuigao 6 4 0 0 13
Ponto de equilibrio contébil 5 4 | 29 1 11
Margem de seguranga 5 4 29 1 1

Fonte: Elaboragdo propria

Todos os respondentes do Bloco A, indicaram que o tipo de informagao e freqiiéncia
mais demandados sdo: Utiliza¢do de um sistema de custeio diferente do absor¢ao (trimestral e
semestralmente); Separagdo entre custos fixos e variaveis, Separacdo entre custos diretos e
indiretos, Orgamento, Ponto de equilibrio contabil, Margem de seguranca (semestralmente).
Dentre o tipo de informacdo menos demandada estdo Custo padrio e a Margem de

contribuicao.

Entre os respondentes do Bloco B, 11 (68,75%) afirmaram que cobrariam a mais pelo
servico caso seus clientes venham solicitar relatorios/demonstrativos sobre informagodes de
custos e gerenciais; 5 (31,25%) afirmaram que nao cobrariam. 15 (93,75%) respondentes
informaram que, caso demandados, ndo possuem um setor ou funcionario responsavel por
gerar especificamente informagdes de custos e gerenciais para seus clientes; 1 (6,25%)
indicou possuir um profissional para tal fun¢do, com formagdo em Administragdo e

Contabilidade.

No Bloco B também foi indagado: “Caso o cliente demandasse, quais dessas
informagdes vocé considera que seu escritorio esta apto a fornecer?”’, podendo selecionar mais
de uma opg¢ao. Conforme Tabela 10, a seguir, 13 (81,25%) respondentes poderiam fornecer
informagdes sobre separacao do custo fixo e varidvel, 12 (75%) o ponto de equilibrio contabil,
11 (68,75%) a margem de contribui¢do, 9 (56,25%)a utilizacdo de um sistema de custeio
diferente do absorcdo, a separacdo entre custos diretos e indiretos e a Margem de Seguranca, e

por fim 8 (50%) informagdes sobre custo padrio e orcamento.
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Tabela 10: Caso o cliente demandasse, quais dessas informagdes vocé considera que seu escritorio esta apto a
fornecer?
Tipo de informacio
Utiliza¢do de um sistema de custeio diferente do absorcao
Separag@o entre custos fixos ¢ variaveis
Separagdo entre custos diretos ¢ indiretos
Custo padrao
Orgamento
Margem de contribui¢io
Ponto de equilibrio contabil
Margem de seguranga
Fonte: Elaboragdo propria

OID = oo oz

A Secdo V do questionario procurou avaliar a percep¢do dos profissionais contdbeis
sobre a satisfacao dos clientes através de 5 perguntas. A primeira abordou a respeito de como
os respondentes classificavam a qualidade dos servigos prestados aos clientes, onde 28
(62,2%) alegaram que consideram Otima a qualidade dos servigos prestados, 8 (17,8%)

afirmaram que consideram boa, 7 (15,6%) regular, 1 (2,2%) ruim e 1 (2,2%) insuficiente.

Na segunda pergunta desta se¢do, sobre o entendimento dos clientes (MPE’s) com
relacdo a informacao produzida pelo escritério contabil, conforme a tabela 11 a seguir, a
maior parte dos respondentes, 19 (42,2%) afirmaram que seus clientes consideram uteis a
informacga@o produzida pelo escritorio/profissional contabil mas quase ndo utilizam; 9 (20%)
afirmaram nunca ter avaliado o grau de entendimento do cliente, 7 (15,6%) disseram que seus
clientes ndo entendem, 7 (15,6%) que entendem e nao consideram uteis e somente 3 (6,7%)

alegaram que eles consideram uteis e utilizam com frequéncia.

Tabela 11: Entendimento dos clientes com relagdo a informacgao produzida pelo escritorio contabil

Entendimento dos clientes N %
Nio entendem 7 15,6%
Entendem mas nio consideram uteis 7 15,6%
Consideram uteis mas quase nao utilizam 19 42,2%
Consideram uteis e utilizam com frequéncia 3 6,7%

Nunca avaliei o grau de entendimento dos meus clientes 9 20%

Total 45 100%
Fonte: Elaboragdo propria

Ainda nesta secdo levantou-se a questdo: “Se caso o Governo simplificasse a
legislagao de modo que os seus clientes fossem capazes de calcular e efetuar o pagamento dos
impostos e contribuigdes, vocé acha que seu contrato seria mantido?”, 26 (57,8%)

responderam sim e 19 (42,2%) responderam nao.

Quanto a avaliagaoda satisfacao dos clientes com relacao a informacgao produzida pelo
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escritorio contabil, 24 (53,3%) dos respondentes afirmaram que seus clientes demonstram
satisfacdo com os relatorios, 14 (31,1%) nunca avaliaram o grau de satisfagdo dos clientes e 7

(15,6%) afirmam que seus clientes demonstram insatisfagdo com os relatdrios.

A ultima pergunta da secdo e do questionario, “Em sua opinido, de que forma os
contadores poderiam auxiliar melhor no entendimento das informacdes geradas aos
clientes?”,trata-se uma questdo discursiva e ndo obrigatoria, que alguns participantes desta
pesquisa responderam. Entre as respostas, muitos abordaram sobre a necessidade de haver
mais clareza e explicagdes a respeito da contabilidade, do servigo prestado e sua utilidade de
maneira geral. Também, na maioria das respostas foram sugeridas reunides periodicas com os

clientes, prestacdo de consultoria contabil e/ou palestras.

ApoOs a analise descritiva de cada secdo do questiondrio, para explorarmos melhor os
resultados, foram realizadas tabulacdes cruzadas (crosstabs) entre perguntas selecionadas do
questionario. Primeiramente foram cruzadas as informagdes sobre o nimero de colaboradores
e numero de clientes, buscando mensurar se quanto maior o nimero de colaboradores mais
clientes o escritério ou profissional contdbil consegue atender. Dessa forma, foi possivel notar
que entre os respondentes, os que possuem menos de 5 colaboradores tém até 100 clientes,
ndo mais que isso. No entanto, nas demais faixas de quantidade de colaboradores, com
excecdo da faixa de 41 a 50, percebe-se que hd pelo menos 1 escritorio/profissional contabil
que possui mais de 200 clientes. Fazendo-nos refletir que o fator nimero de colaboradores

nem sempre € um determinante no nimero de clientes, conforme a Tabela 12 abaixo:

Tabela 12: “Numero de colaboradores’versus“Numero de clientes”

Colaboradores
Clientes Menosde5 DeS5al0 Della20 De21a30 De31a40 De4l a50 Maisde 50
Menos de 50 17 0 0 0 0 0 0
De 51 a100 3 4 1 0 0 0 0
De 101 a 150 0 1 5 2 0 0 0
De 151 a 200 0 0 2 0 0 1 0
Mais de 200 0 1 3 2 1 0 2
Total 20 6 11 4 1 1 2

Fonte: Elaboragdo propria

A fim de investigar se hd alguma relagdo entre o nimero de clientes que o respondente
atende e o percentual de MPE’s entre esses clientes, foi realizadonovo cruzamento e,
conforme a tabela 13 a seguir, percebe-se que existem empresas que possuem menos de 20%

de clientes MPE’s e mais de 200 clientes € a0 mesmo tempo ha empresas com 100% dos
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clientes MPE’s que possuem menos de 50 clientes.

Tabela 13: “Numero de clientes” versus “percentual de MPE’s”

Percentual MPE
N de Clientes Menos de 20% De 21% a 50% De 51% a 75% De 75% a 99% 100% Total
Menos de 50 1 0 4 3 9 17
De 512100 0 3 3 2 0
De 101 a 150 0 2 2 2 2
De 151 a 200 0 0 2 1 0
Mais de 200 2 1 3 2 1
Total 3 6 14 10 12 45

Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo a tempestividade na entrega de relatorios aos clientes versus percentual de
clientes Micro e Pequenas Empresas, notou-se que os respondentes com 100% dos clientes
MPE’s, 12 (26,6%), sdo os que afirmam serem mais tempestivos na entrega das informagoes;
8 (17,8%) entre estes afirmam que ndo ha atraso e 4(8,9%) que ha até 10 dias atraso. Tal
resultado se repetiu nas demais faixas.

Tabela 14:“Tempestividade”versus “Percentual de MPE’s”

Percentual de clientes MPE’s
Tempestividade Menos de 20% De 21% a 50% De 51% a 75% De 75% a 99% 100%

Nao ha atraso 2 2 7 6 8

Até 10 dias de atraso 1 2 6 1 4
De 1 a 2 meses de atraso 0 0 1 1 0
Mais de 2 meses de atraso 0 2 0 2 0
Total 3 6 14 10 12

Fonte: Elaboragdo propria

Tratando-se do cruzamento de dados a respeito da tempestividade do fornecimento das
informagdes para os clientes versus se os clientes fornecem informagdes suficientes para
geragao de relatdrios, de acordo com a tabela a seguir, percebe-se que ha uma relagdo entre a
tempestividade e aos clientes fornecerem informacdes suficientes, ou seja, o respondente que
afirmou que a maioria de seus clientes fornece informacgdes suficientes ou a opgdo “sim”,

também afirmou que entrega de maneira mais tempestiva as informagdes aos seus clientes,

conforme Tabela 15 a seguir.
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Tabela 15:“Tempestividade do profissional contabil”versus*“fornecimento de informagdes por parte dos

clientes”
Tempestividade Informacdes suficientes fornecidas pelos clientes
Sim Nao A Maioria A Minoria

Nao ha atraso 6 3 12 4

Até 10 dias de atraso 2 1 6 5
De 1 a 2 meses de atraso 0 0 1 1
Mais de 2 meses de atraso 0 1 1 2
Total 8 5 20 12

Fonte: Elaboragdo propria

Para se averiguar se hd alguma conexdo entre clientes bem informados fornecerem
mais informagdes para elaboracdo dos demonstrativos e relatorios contdbeis. Fez-se o
cruzamento dos dados a respeito das informacdes fornecidas pelos clientes versus a orientagao
dos profissionais contdbeis para que seus clientes possam aproveitar de maneira melhor as
informagdes recebidas. Sendo assim, de acordo com a tabela 16 a seguir, é perceptivel que
existe uma relagdo entre clientes bem informados e clientes que fornecem as informacdes

suficientes (respostas sim e maioria).

Tabela 16:“Seus clientes fornecem informagdes suficientes para geracdo de relatorios”versus“Os clientes sdo
orientados para usar da melhor maneira as informagdes fornecidas”
Informacdes suficientes (Clientes)
Orientacao (Contador) Sim Niao A Maioria A Minoria

Sim 6 2 13 9

Nio 0 0 0 1

As Vezes 2 3 7 2
Total 8 5 20 12

Fonte: Elaboragao propria

Procurando identificar se o custo ¢ um determinante para que os gestores das MPE’s
deixem de solicitar informagdes gerenciais, foram cruzados os dados a respeito das
solicitagdes dos clientes de informacdes de gerenciais versus se o profissional contabil cobra a
mais por tais informagdes. Percebe-se, pelos resultados, que quando o cliente ndo solicita ou
nunca solicitou informagdes gerenciais a maioria dos respondentes alegou que cobrariam a
mais por estas caso seus clientes solicitassem. E quando os respondentes alegaram que seus
clientes solicitam regulamente ou raramente, a minoria dos respondentes alegou cobrar a mais
por esse servigo. Assim, nota-se que ha relagdo entre a cobranga por esse servico ¢ a demanda

do mesmo por parte dos micro e pequenos empreendedores.
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Tabela 17:“Os clientes solicitam informagdes gerenciais?” versus“Vocé cobra/cobraria a mais por esse
servigo?”

Solicitacdo dos clientes versus Valor cobrado separadamente pelo servigo

Sim Nao Nao se Aplica
Regularmente 1 5
Raramente 4 19 0
Nao Nunca 12 4 0

Fonte: Elaboragdo prépria

E por fim, foram cruzadas as seguintes perguntas: “O escritorio/profissional contabil,
orienta seus clientes para que eles consigam compreender as informagdes geradas e aproveita-
las a0 maximo?”’e “Se o governo simplificasse a legislagdo de modo que os seus clientes
fossem capazes de calcular e efetuar o pagamento dos impostos e contribui¢des, vocé acha
que seu contrato seria mantido?”. Conforme a Tabela 18, abaixo, os respondentes que
afirmaram que orientam seus clientes foram os mais seguros para afirmar que seus contratos

seriam mantidos.

Tabela 18:“Orientac@o por parte do escritorio contabil”versus“Continuagéo do contrato caso o governo
simplificasse a legislagcdo”

Orientacido fornecida pelo Contador versus Continuac¢io do Contrato

Sim Nao
Sim 21
Nao 0
As Vezes 5 9
Total 26 19

Fonte: Elaboragao propria.

Com o resultado desse ultimo cruzamento, percebe-se que os profissionais que se
dispdem a orientar seus clientes quanto aos relatdrios e informacdes, de maneira geral,
fornecidas pelo escritério contabil/profissional, na percep¢ao dos respondentes, possuem uma
vantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes que nao dispdem de tempo para

orientar sua clientela a respeito de como utilizar os relatdrios contabeis.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisara percep¢dao do profissional contabil
sobre a oferta dos servigos contabeis e informacdes de custos e gerenciais. Trata-se de uma
pesquisa empirica, onde os dados foram obtidos através da aplicagdo de questiondrioson-
linepara profissionais contdbeis localizados em diferentes regides do Brasil, divulgados
através de e-mails e de publicagdes em um determinado grupo de interesse na rede social

facebook intitulado Contabilidade Perguntas e Respostas.

O instrumento utilizado foi baseado no questionario de Caneca (2008), utilizado em
sua dissertagdo intitulada: “A oferta e procura de servi¢os contdbeis para micro, pequenas €
médias empresas: um estudo de caso”. Os resultados desta pesquisa corroboram com o0s
resultados de Caneca (2008), pois, de maneira geral, as MPE’s demandam mais servicos de
cunho fiscal e relacionados aos célculos de guias e folhas de pagamento (obrigagdes legais).
E, de acordo com a amostra deste estudo, o contador tem consciéncia disso e nem sempre

tenta informar seus clientes sobre a utilidade das demais informagdes ¢ servigos.

Neste estudo também nao foi observada nenhuma relacao entre os escritorios ou
profissionais contabeis atenderem menos clientes e serem mais tempestivos por possuirem
mais clientes MPE’s. Assim como encontrado por Caneca (2008) em sua andlise de
resultados, neste estudo, de acordo com a percep¢ao dos profissionais contabeis, a maioria dos
clientes encontram-se satisfeitos com os servigos oferecidos pelos mesmos. A maioria dos
clientes desconhece ou ndao demonstra interesse em usar as ferramentas gerenciais e de custos
para o aprimoramento e crescimento do seu negocio, resultado condizente com o encontrado

por Caneca (2008).

Nesta pesquisa também foi possivel verificar que 21 entre os 45 respondentes
acreditam que, caso o governo simplificasse a legislacdio de modo que tais servigos
relacionados a obrigacdes fiscais e departamento pessoal pudessem serem feitos pelos
proprios gestores das MPE’s, ainda assim seus contratos seriam mantidos, pois teriam mais a
oferecer a seus clientes. Novamente corroborando com Caneca (2008), que em sua pesquisa,
questiona aos gestores sobre a simplificacdo dos calculos exigidos pelo governo, se caso o
mesmo ocorresse se estes manteriam vinculos com um profissional contabil e em média 1/3

dos entrevistados afirmaram que ndo manteriam este vinculo, ou seja, cancelariam o contrato
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com o seu contador. Reforcando a idéia de que muitos dos gestores das MPE’s s6 conseguem

enxergar o profissional contabil como prestadores de servigos fiscais e tributarios.

Nesta conjuntura, torna-se novamente evidente a importancia de o profissional
contabil exercer um papel mais consultivo e informar aos gestores das MPE’s e seus clientes
de maneira geral sobre os beneficios e a importancia do uso das informagdes gerenciais e de

custos para o sucesso dos negdcios.

Em relacdo as limitagdes desta pesquisa, o pequeno numero de respondentes ¢ um dos
fatores que nao nos permite ter uma visao mais ampla sobre a real percepcao dos profissionais

da area.

Para trabalhos futuros sugere-se aplicar esta pesquisa de modo invertido aos Micro e
Pequenos empresarios de diferentes regides brasileiras, a fim de confrontar a percepgao dos
mesmos com a dos profissionais contdbeis para analisar se ha divergéncias. Sugere-se ainda

ampliar o tamanho da amostra a fim de realizar testes estatisticos mais robustos.
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Universidade Federal de Juiz de Fora — Curso de Ciéncias Contabeis

Prof® Orientadora Msc Janayna Freire

Apresentacdo: Estamos realizando uma pesquisa sobre a percepcao do profissional contabil sobre a oferta de
Servigos Contébeis e Informagdes de Custos e Gerenciais. Os respondentes NAQ SAO IDENTIFICADOS E 0S
RESULTADOS DESTA PESQUISA TEM CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO E SAO
SIGILOSOS. O NOME DO SEU ESCRITORIO NAO SERA CITADO NO TRABALHO.

E muito importante para nés conhecer seu ponto de vista respondendo a esse questionario.

Secio I — Informacgées Demograficas do Respondente

Secao II — Sobre o Escritério/Profissional
Liberal

1.1  Sexo: ( ) Masculino () Feminino
1.2 Idade:

( ) 18a25anos ( )26a30anos

( )31 a35anos ( )36 a40anos
()41 anos ou mais

1.3  Grau de instrucio:

() Ensino Médio / Técnico em contabilidade
() Ensino Superior

() Especializagao

() Mestrado

() Doutorado

1.3.1 Em caso de Nivel Superior/ Especializacio/
Mestrado/ Doutorado, responda: Qual a area/Curso de
Formacao:

1.4 Qual o seu tempo de experiéncia nesse ramo de
atividade? anos.

1.5 Que cargo o senhor ocupa no escritério contabil?
() Nao possuo empresa. Profissional liberal.

() Proprietario / Sécio

() Gerente / administrador

() Outro.

1.6 Caso tenha marcado outro na pergunta anterior,
especifique o cargo:

1.7 Ha quanto tempo trabalha no ESCRITORIO
CONTABIL?
anos.

1.8 Ha quanto tempo trabalha na FUNCAQ?
anos.

1.9 Conhecimento em gestdo de custos:

() Nenhum ou Pouco. Nunca estudei sobre o assunto.

() Prético. Tenho conhecimento pratico, porém nunca fiz
nenhuma disciplina/curso sobre o assunto.

() Tedrico. Ja fiz alguma disciplina/curso sobre o assunto,
porém com pouca aplicagdo pratica.

() Tedrico e Pratico. Além de ter feito alguma
disciplina/curso sobre o assunto, tenho vivéncia na aplicago
de gestdo de custos.

2.1 Ha quanto tempo o escritério em que
atua esta no mercado?
anos.

2.2 Cidade/Estado de localizacao do
Escritério:

2.3 Quantos funcionarios (incluindo
estagiarios) o Escritorio possui?

() Menos de 5 ( )Della20

( )DeS5alo ( )De21a30

( )De31a40 ( )De4la50

() Mais de 50.

24 Entre esses colaboradores, qual o
percentual médio possui ensino superior?
() Menos de 20%

( )De21% a40%

( )De41% a 60%

( )De61% a 80%

() De81% a 100%

2.5 Quantos Clientes o Escritorio possui?
() Menos de 50 ( )DeS1al00

( )De101a150 ( )De151a200
() Mais de 200.

2.6 Quantos ou qual percentual dos seus
clientes sio MPE?

( )Menosde20%  ( )De21% a50%
( )De51%a75%  ( )De76% a99%
() 100%.
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Secéo I1I — Servicos Contabeis oferecidos pelo Escritério

3.1 Que relatérios relacionados abaixo o escritério costuma fornecer aos clientes e com que frequéncia?

Relatorios entregues pelo contador | Mensal | Trimestral | Semestral | Anual | Quando | Nunca
solicitam

Balancete

Demonstragdo do Fluxo de Caixa
(caixa gerado no més)

Demonstragido do Resultado (Lucro
ou prejuizo)

Balango Patrimonial

Folha de pagamento dos funciondrios

Guias para pagamento dos impostos ¢
encargos sociais

3.2 Qual a sua percepc¢ao sobre a forma que seu cliente utiliza as informacodes contabeis?
) Para fins fiscais

) Para controlar as operacdes da empresa

) Para avaliar o desempenho do negocio

) Para operagoes junto a bancos

) Para tomada de decis@o gerencial

) Outros:

NN AN AN AN AN

3.3 Qual a tempestividade do fornecimento das informacdes contabeis?
() Ndo ha atraso

() Até 10 dias de atraso

() De 10 a 30 dias de atraso

() De 01 a 02 meses de atraso

() Mais de 02 meses de atraso.

3.4 Qual é o tipo de informacio processada para seus clientes? (Pode ser mais de uma)

() Financeira () Contabilidade gerencial
() Operacional () Indicadores
() Calculo de taxas e impostos () Outros.

3.5 Quais das seguintes informacdes vocé costuma fornecer para os seus clientes? (Pode ser mais de
uma resposta)

() Controle do saldo e do extrato bancario () Relatérios sobre o que estd vendendo mais
() Informagdo para decidir sobre empréstimos bancario () Controle das contas a receber

() Informagdo para decidir sobre novos investimentos () Controle das contas pagar

() Controles de estoques () Calculo do lucro gerado no més

() Folha de pagamento dos funcionarios () Depreciagao dos equipamentos e das

() Calculo dos impostos e encargos sociais instalagdes

() Formagio do preco de venda () Quantidade minima / faturamento minimo

que deve ser vendida para se ter lucro

3.6  Seus Clientes enviam informacdes suficientes para que esses relatorios sejam gerados?
()Sim () Nao () A maioria () A minoria

3.7 O escritdrio orienta seus clientes para que eles consigam compreender as informacdes geradas e
aproveita-las ao maximo?
( )Sim ( )Nao () Asvezes
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Secdo IV — Sobre informacdes Gerenciais

4.1 Seus clientes costumam solicitar relatorios/ demonstrativos sobre informacdes de custos e
gerenciais?

() Regularmente () Raramente ( ) Nao, nunca

Em caso de “Regularmente” ou “Raramente”, responda o Bloco A. Caso “Nao, nunca”, responda o Bloco B.

BLOCO A

A 4.2Vocé cobra a mais por esse tipo de servico?
( )Sim( )Nao

A 4.30 seu escritorio possui funcionario/setor responsavel por gerar especificamente informacgdes de
CUSTOS e GERENCIALIS para seus clientes?
( )Sim( )Nao

4.3.1 Se sim, Qual a area/Curso de Formacio:

A 4.4 Qual a frequéncia com que essas informacdes gerenciais sio demandadas pelos clientes?

Nao Frequéncia

demandam | Mensal | Trimest. | Semest. | Anual | Esporadica

Utilizagao de um sistema de
custeio diferente do Absor¢ao

Separagdo entre custos fixos e
varidveis

Separagdo entre custos diretos e
indiretos

Custo-padrio

Orgamento

Margem de Contribuigdo

Formacao do seu prego de venda

Ponto de equilibrio contabil

Margem de seguranca

BLOCOB

B 4.2Caso ele solicitasse,vocé cobraria a mais por esse tipo de servico?
( )Sim( )Nao

B 4.3Caso ele solicitasse,0 seu escritorio possui funcionario/setor responsavel capacitado/direcionado por
gerar especificamente informacgdes de CUSTOS e GERENCIAIS para seus clientes?
( )Sim( )Nao

B 44  Caso ele demandasse, quais dessas informacdes vocé considera que seu escritorio esta apto a
fornecer?

() Utilizagdo de um sistema de custeio diferente do Absorgao

() Separagdo entre custos fixos e variaveis () Separagdo entre custos diretos ¢ indiretos
() Custo-padrao () Orgamento

() Margem de Contribuigdo () Formagédo do seu preco de venda

() Formagdo do seu prego de venda () Ponto de equilibrio contéabil

() Margem de seguranca
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Seciio V — Sobre o grau de satisfaciio

5.1 Como vocé classifica a qualidade do servico prestado aos seus clientes?
( )Otima( )Boa( )Regular( )Ruim( ) Insuficiente

5.2 Como vocé avalia o entendimento dos seus clientes com relaciao a informacao produzida pelo
escritorio contabil?

() Nao entendem

() Entendem, mas ndo consideram uteis

() Consideram Ttteis, mas quase nao utilizam

() Consideram tteis e utilizam com frequéncia

() Nunca avaliei o grau de entendimento dos meus clientes

5.3 Como vocé avalia a satisfacio dos seus clientes com relacio a informagao produzida pelo escritorio
contabil?

() Demonstram satisfagdo com os relatorios fornecidos

() Nao demonstram satisfacdo com os relatorios fornecidos

() Demonstram insatisfagdo com os relatorios fornecidos

() Nunca avaliei o grau de satisfagdo dos meus clientes porém imagino que eles estio satisfeitos

5.4 Se o Governo simplificasse a legislacao de modo que os seus clientes fossem capazes de calcular e
efetuar o pagamento dos impostos e contribuicdes, vocé acha que seu contrato seria mantido?

( )Sim( )Nao

5.5 Em sua opinido, de que forma os contadores poderiam auxiliar melhor no entendimento das

informacdes geradas aos clientes?




