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RESUMO

As bibliotecas universitarias desempenham um importante papel dentro das institui¢oes
de ensino superior, uma vez que sua principal funcdo é reunir e difundir a informacdo. Tomando
por base essa premissa, esta dissertacdo apresenta um caso de gestdo que versa sobre a
constituicdo do acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, pertencente a Universidade
Federal de Juiz de Fora. Mais especificamente, discute-se o processo de aquisicdo de material
bibliogréfico para a referida biblioteca. Devido ao trabalho cotidiano, pode-se verificar que a
biblioteca supracitada, apesar de possuir um acervo consideravel, apresenta alguns
descompassos entre a oferta e a procura de livros. Por um lado, boa parte das obras disponiveis
nunca sairam das estantes; por outro, ha livros que ndo chegam as estantes, devido a grande
quantidade de reservas. Com base nessa observacdo, levanta-se a seguinte questdo:Como o
acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia pode ser otimizado a partir do processo de
aquisicao de material bibliografico? Portanto, o principal objetivo é compreender o processo de
aquisicéo de acervo, relacionando os atores envolvidos, a fim de, ao final, propor formas para
melhorar a compra dos materiais bibliograficos com o intuito de otimizar a utilizagdo do acervo
para melhor atender & demanda da comunidade académica.Do ponto de vista metodologico,
trata-se de uma investigacdo qualitativa, fundamentada tanto na pesquisa bibliografica quanto
na pesquisa empirica, a qual contempla observagdes in loco, com a coleta de dados documentais
e o levantamento fotogréfico, e entrevista com alguns agentes envolvidos no processo de
aquisicao de material bibliografico na UFJF. Ao final, espera-se, com a proposi¢do de um Plano
de Acdo Educacional, contribuir com o estabelecimento de estratégias de gestdo capazes de
aperfeicoar a constituicdo do acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Servicos de informacéo. Gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

University libraries play an important role within higher education institutions, since
their main function is to gather and disseminate information. Based on this premise, this
dissertation presents a management case that deals with the constitution of the collection of the
Science and Technology Library, belonging to the Federal University of Juiz de Fora. More
specifically, the process of acquisition of bibliographic material for said library is discussed.
Due to the daily work, one can verify that the aforementioned library, although it has a
considerable collection, presents some mismatches between the offer and the demand of books.
On the one hand, much of the available works never left the shelves; on the other hand, there
are books that do not reach the shelves because of the large amount of reserves. Based on this
observation, the following question arises: How can the collection of the Science and
Technology Library be optimized from the acquisition process of bibliographic material?
Therefore, the main objective is to understand the process of acquisition of the collection,
relating the actors involved, in order to, finally, propose ways to improve the purchase of
bibliographic materials with the purpose of optimizing the use of the collection to better meet
the demand of the academic community. From the methodological point of view, this is a
qualitative investigation, based on both bibliographical research and empirical research, which
includes on-site observations, collection of documentary data and photographic survey, and
interview with an agent involved in the process acquisition of bibliographic material at UFJF.
At the end, it is hoped, with the proposal of an Educational Action Plan, to contribute to the
establishment of management strategies capable of perfecting the constitution of the Library of
Science and Technology.

Keywords: University libraries. Information services. Knowledge management.
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INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias desempenham um papel importante dentro das instituigdes.
Mais do que um local para armazenamento de livros, as bibliotecas tém a finalidade de reunir
e difundir a informacdo. Elas sdo espacos onde as pessoas podem interagir, aprender e produzir
conhecimentos. Cabe a biblioteca auxiliar o ensino, por meio da oferta de informacGes
diversificadas, atualizadas e organizadas.

Esta dissertacdo apresenta uma pesquisa que tem como objeto de investigacdo a
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, que se encontra na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia € uma biblioteca setorial gerenciada pelo Centro
de Difusdo do Conhecimento (CDC), que é responsavel pela Biblioteca Central e outras 16
bibliotecas setoriais localizadas em Juiz de Fora e pelas duas bibliotecas do Campus Avanc¢ado
de Governador Valadares.

A escolha desse caso de gestéo relaciona-se diretamente a minha atuagdo profissional.
Em 2010, fui aprovada em concurso na UFJF para servidor técnico administrativo em educacéo
(TAE) no cargo de Bibliotecario-Documentalista, cujas atribui¢fes sao as seguintes:

Disponibilizar informac&o; gerenciar unidades como bibliotecas, centros de
documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de redes e sistemas
de informacdo; tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais;
disseminar informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; promover difusdo cultural;
desenvolver acBes educativas. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. (UFJF, 2014)

Ap0s a posse, fui alocada na Biblioteca Central, no setor de catalogacgéo, que se trata de
um servico interno técnico, sem contato direto com os usuarios. Em 2011, fui transferida para
a biblioteca setorial do Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), onde, além das atribuicdes ja
assumidas na Biblioteca Central, passei a ter um contato direto com 0s usuarios, uma vez que
nas bibliotecas setoriais o bibliotecario-documentalista é responsavel pelo funcionamento geral
da biblioteca. Com esse contato direto com 0s usuarios, passei a observar 0s empréstimos e as
necessidades dos usuarios. Foi a partir dai que iniciou a minha inquietacdo, a qual, mais tarde,
deu origem a pesquisa de mestrado.

Em 2014, foi inaugurada a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, biblioteca setorial criada
com a juncdo da biblioteca do ICE e da biblioteca da Engenharia (UFJF, 2014), onde estou
alocada desde entdo.

Por ser responsavel pela Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, com o trabalho cotidiano,

percebo que, apesar de a biblioteca apresentar um acervo consideravel, a demanda dos usuarios
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ndo é plenamente atendida. A partir de uma consulta expedita no sistema de gerenciamento das
bibliotecas (Pergamum), podemos perceber um desequilibrio entre a oferta e a demanda de
livros nessa biblioteca. Boa parte das obras disponiveis ndo é procurada e, em muitos casos,
nunca sairam das estantes, frente a outras que ndo chegam as estantes devido a grande
quantidade de reservas®.

Refletir sobre essa assimetria diagnosticada é uma tarefa dificil, pois se trata de um caso
complexo, o qual estd intimamente vinculado, pelo menos, a trés dimensdes: (1) no ambito
administrativo-gerencial, a gestdo das bibliotecas, dos processos de aquisicdo, manutencao e
divulgagdo do acervo; (2) no ambito pragmatico-tecnologico, as formas de acesso ao contetido
bibliografico disponiveis nos dias de hoje; e, (3) no ambito cultural-conceitual, ao papel
desempenhado pelas bibliotecas fisicas na contemporaneidade, sobretudo em relacdo aos
processos de digitalizacéo.

Dentro dessas diferentes dimensdes, sdo varias as indagacdes que podem ser feitas
mediante a constatacdo de tal desequilibrio.

e Com relagdo ao proprio acervo, deve-se perguntar: O acervo da Biblioteca de
Ciéncia e Tecnologia é adequado para o publico que se propde a atender? O seu
acervo possui caracteristicas tipicas de uma biblioteca universitaria? O material
disponivel esta atualizado? A aquisicdo de material bibliografico é realizada de
forma consciente?

e Com relacdo as estratégias de comunicacdo e propaganda: O publico-alvo tem
conhecimento da existéncia da biblioteca? Ha campanhas de divulgacdo da
existéncia da biblioteca e do seu acervo? O prédio da biblioteca é de facil acesso?

e Com relacédo ao servico prestado: O publico € bem-atendido? Os usuarios estdo
satisfeitos com a biblioteca? Os usuarios sentem-se bem frequentando a
biblioteca? Os processos para empréstimo e devolucdo sao eficientes e eficazes?

Como se V&, sdo varias as vias de entrada necessarias para que uma solucdo para o
problema seja apresentacdo. Para tanto, no ambito da pesquisa apresentada nesta dissertacao,

foram vislumbradas duas possibilidades de investigacao: 1) estudar os empréstimos realizados

Ao se analisar os dados obtidos pelo sistema de gerenciamento das bibliotecas, é possivel conhecer melhor a
dindmica de uso do acervo e aquisicdo de material bibliografico, como, por exemplo, a quantidade de vezes que
foi realizado o empréstimo de determinada obra, se 0s empréstimos sdo atuais e nimero de reservas. Estes sdo 0s
dados gerais sobre a circulagdo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia em 2018 (PERGAMUM):

-Total de exemplares: 33947

-Total de empréstimos: 37846

-Total de exemplares que nunca sairam das estantes: 15602

-Total de reservas: 793
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pela Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia e propor uma otimizagdo do seu acervo atual; ou 2)
compreender como se estrutura a aquisicao de material bibliogréfico na UFJF, em especial para
a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, e propor uma conscientizacdo de todos 0s agentes
envolvidos nos processos de compra, a fim de otimizar o acervo. Entende-se que ambas as
investigacOes sdo complementares. No entanto, em funcdo do tempo para a pesquisa e das
limitacOes de recurso humano, optou-se pelo recorte, o qual privilegiou o segundo caminho
acima mencionado.

Em um estudo sobre bibliotecas universitarias, Miranda (1993, p.33) demonstra “que o
acervo é sempre o reflexo de agbes continuas ao longo de um periodo de tempo, de forma
consciente ou ndo, mas possivel de ser reconstituido”. Logo, com a conscientizacdo da
importancia da compra, pelos agentes envolvidos, resultaria um acervo mais ajustado com 0s
programas de ensino e pesquisa.

Parte-se, portanto, da premissa, de que a aquisi¢do consciente e responsavel de material
bibliografico adequado a um determinado puablico-alvo impacta positivamente na dindmica
futura das bibliotecas. E, até mesmo em funcio dessa premissa, que se justifica a adogdo do
segundo caminho de pesquisa. Acreditamos, poder, assim, contribuir para a otimizacdo do
acervo a medio e longo prazos. Destaca-se que um acervo mais ajustado com a demanda se faz
necessario tambeém devido ao fato de que hoje enfrentamos um problema de espaco para
armazenamento, apesar de o espagco fisico da biblioteca ser novo?. Assim, ha que se pensar em
processos de aquisicdo conscientes e sustentaveis.

Logo, cumpre mencionar que, a partir dos dados dos empréstimos e da escolha
supracitada, colocou-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como o acervo da
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia pode ser otimizado a partir do processo de aquisi¢do de
material bibliografico?

Adota-se, também, como premissa que a falta de explicitacdo do processo de aquisi¢ao
de material bibliografico faz com que os agentes envolvidos desconhecam a importancia de sua
participacdo no referido processo, até mesmo em funcéo da falta de conscientizacdo do papel
da biblioteca perante a comunidade académica.

Por conseguinte, este estudo tem por objetivo geral compreendero processo de aquisi¢ao
de acervo, relacionando os agentes envolvidos, a fim de, ao final, propor formas para melhorar

a compra dos materiais bibliograficos com o intuito de otimizar a utilizagdo do acervo para

2 O valor de referéncia para ocupagéo de estantes é de 75%, onde o restante é reservado para o crescimento do
acervo (VANS, 2015). O que ndo acontece na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia.
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melhor atender & demanda da comunidade académica. Desta maneira foram lancados os
seguintes objetivos especificos:

e Compreender a insercao e o papel da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia dentro
do Sistema de Bibliotecas da UFJF;

e Descrever 0 processo de aquisicdo de livros para as bibliotecas da UFJF,
especialmente para a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, revelando os agentes
envolvidos;

e Propor acdes estratégicas de otimizacdo para 0s processos de aquisicao de livros

na UFJF, especialmente para a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa desenvolvida teve um carater qualitativo e
fundamentou-se tanto na pesquisa bibliografica quanto na pesquisa empirica, a qual contemplou
observagfes in loco, com a coleta de dados documentais e o levantamento fotogréafico, e
entrevista com um agente envolvido no processo de aquisicdo de material bibliografico na
UFJF.

Deve-se enfatizar que se espera que uma biblioteca universitaria se constitua como
suporte para 0 ensino, para a pesquisa e para a extensdo, e, nesse sentido, é desejavel que seu
acervo seja atualizado e alinhado com as demandas da comunidade académica. Logo, ao final,
espera-se, com a proposicdo de um Plano de Acdo Educacional, contribuir com o
estabelecimento de estratégias de gestdo capazes de aperfeicoar a constituicdo do acervo da
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia.

Estruturalmente, esta dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. No primeiro, sera
apresentado um breve histérico da UFJF e seu sistema de bibliotecas. Descreveremos 0s seus
servigos, desde 0s processos internos até o atendimento aos Usuarios.

No segundo capitulo, sera abordado o surgimento das bibliotecas universitarias, bem
como a participacdo da biblioteca nas avalia¢fes de cursos de graduacdo do MEC, a fim de
evidenciar a importancia das bibliotecas no ambito universitario. Além disso, serdo
especificados os dados que evidenciam a realizacdo da pesquisa proposta, e a descricdo do
processo de aquisicdo de material bibliografico para as bibliotecas da UFJF. Este capitulo tem
por finalidade evidenciar o caso de estudo, bem como a problemaética da pesquisa.

No terceiro capitulo sera abordado o referencial tedrico, o qual oferece um lastro para
as reflexdes acerca do caso pesquisado. Também, neste capitulo, serd apresentada a metodologia
da pesquisa, com a descri¢do das técnicas e dos instrumentos utilizados tanto no levantamento

bibliogréafico quanto para realizar o trabalho de campo, para coleta e analise dos dados.
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No quarto capitulo, considerando as informacdes e resultados obtidos na pesquisa, sera
apresentado um Plano de Ac¢do Educacional, que atuard como uma proposta estratégica para
melhorar a dindmica do processo de aquisi¢do de material bibliografico para a composi¢do do
acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia. E, finalmente, no capitulo cinco, as

consideragdes finais, onde sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa.
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1 ABIBLIOTECA DE CIENCIA E TECNOLOGIA E O SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Neste capitulo,apresentamos o contexto do caso de gestdo proposto, que tem por objeto
empirico a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, vinculada a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). Para tanto, em um primeiro momento, tem-se uma apresentacéo sucinta da UFJF,
com especial enfoque para o sistema de bibliotecas, seu funcionamento, bem como sua
importancia dentro das politicas de avaliacdo do MEC.

Em seguida, evidencia-se a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, descrevendo sua
estrutura, acervo e usuarios. E, finalmente, apresentam-se dados obtidos a partir do sistema de
gerenciamento das bibliotecas, Pergamum, transformando em informacGes sobre a atual
dindmica do uso do acervo, mostrando a necessidade de uma reflexao critica sobre 0s processos

de aquisicdo de material bibliogréafico.

1.1 AUNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

No ano de 1960, na cidade de Juiz de Fora (MG), foi criada a Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) por ato do entéo presidente da republica Juscelino Kubitschek (YAZBECK,
1999, p.151).Segunda universidade federal do interior do pais a ser criada, atras apenas da de
Santa Maria (RS), a institui¢éo se formou a partir da agregacao das faculdades, ja existentes, de
Direito, Medicina, Farmacia e Odontologia, Ciéncias Econémicas e Engenharia (UFJF, 2018a).

Em 1969, foi construida a Cidade Universitaria, com projeto arquiteténico de Arthur
Arcuri onde “projetou o campus da UFJF como um dos mais agradaveis do pais, assim como
contribuiu nas discussbes que pensaram a constituicdo da propria instituicio como
universidade” (UFJF, 2013). Na década de 1970, com a Reforma Universitaria, a UFJF passou
a contar com trés institutos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Bioldgicas
(ICB) e Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL), aos quais foram vinculados 0s cursos
de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Historia e Jornalismo
(UFJF, 2018a). Em 1999, os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina passaram a
funcionar na nova unidade: o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) (UFJF, 2018a).

Hoje, alem do campus de Juiz de Fora, a UFJF conta com um campus avancado em
Governador Valadares (MG), que iniciou suas atividades em 19 de novembro de 2012. Nesse
campus, a UFJF oferece, atualmente, 850 vagas em dez cursos de graduacao presenciais, além

de dois cursos de mestrados e um de doutorado (UFJF, c2018b).
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A instituicdo também se destaca como uma das principais areas de lazer e cultura de
Juiz de Fora. Os principais espacos culturais da cidade, como o Cine-Theatro Central, Museu
de Arte Murilo Mendes (MAMM), Centro Cultural Pr6-Musica, Forum da Cultura, Casa de
Cultura, séo vinculados & UFJF. Outros espacos culturais também fazem parte do patrimonio
da UFJF: Memorial da Republica Presidente Itamar Franco, Museu de Malacologia Maury
Pinto de Oliveira, Museu da Farmacia Professor Lucas Marques de Amaral, Museu Dindmico
de Ciéncia e Tecnologia e Museu da Cultura Popular. O campus divide seu espaco com ciclovia,
pista de skate, academia ao ar livre, parque infantil e uma Praca Civica com grande area aberta
e uma concha acustica onde sdo realizados eventos, além de festivais de musica, danca, circo e
teatro (UFJF, 2018c).

A UFJF, segundo o site oficial (UFJF, 2019), conta,em fevereiro de 2019, com 93 cursos
de graduacéo, 36 de mestrado e 17 de doutorado, em todas as areas do conhecimento (ciéncias
sociais aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias exatas e da terra, ciéncias da salde, ciéncias
bioldgicas, engenharia, linguistica, letras e artes), e “busca a formacao de profissionais éticos,
criticos, com alta qualidade para atuacdo tanto no mercado de trabalho quanto na academia, e
compromissados com uma sociedade mais justa e igualitaria” (UFJF, 2019).

Identificada como “a maior necessidade” (UFJF, 1976, p. 135) para a UFJF pelo entdo
reitor no periodo 1972-76, foi inaugurada no dia 3 de dezembro de 1975 a Biblioteca Central,
gue nos dias atuais conta com um sistema de bibliotecas para dar suporte as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

1.2 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFJF

Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC),vinculado a Pré-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Finangas, € o 6rgao responsavel pelo gerenciamento do Sistema de Bibliotecas da
UFJF. Por meio da Portaria n°® 649, de 28 de novembro de 1990, criou-se o Sistema de
Bibliotecas da UFJF, considerando

a necessidade de se articularem, técnica e administrativamente, as bibliotecas
setoriais e de Unidades a Biblioteca Central, com vistas a uniformizacéo dos
procedimentos bibliotecondmicos, a racionaliza¢do dos recursos humanos e
financeiros e a melhoria da qualidade de atendimento aos usuarios (UFJF,
1990, p.17).

O CDC apresenta, em sua estrutura, um organograma com uma coordenagdo e trés
geréncias (Figura 1): Geréncia de Acervo, Geréncia de Atendimento ao Usuario e Geréncia de
Referéncia e Comunicacao (UFJF, 2018).
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Figura 1- Organograma do CDC
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Fonte: Elaborada pela autora (UFJF, 2018)

O CDC ¢ composto por 19 bibliotecas, conforme quadro 1: a Biblioteca Central e 18
bibliotecas setoriais, sendol16 localizadas nas unidades académicas e culturais com acervos
especializadosem Juiz de Fora, bem como as duas bibliotecas do campus Avancado de
Governador Valadares (UFJF, 2018).

Quadro 1 - Bibliotecas do CDC

Biblioteca Localizacéo

Biblioteca Universitaria Central
Biblioteca da Administracdo e Ciéncias
Contabeis

Biblioteca da Economia

Biblioteca da Educacdo

Biblioteca do Direito

Biblioteca da Medicina Campus Juiz de Fora
Biblioteca da Enfermagem

Biblioteca da Farméacia e Odontologia
Biblioteca do Instituto de Artes e Design
Biblioteca do Instituto de Ciéncias
Biologicas

Biblioteca de Exatas

Biblioteca do Instituto de Ciéncias
Humanas

Biblioteca do Servico Social

Biblioteca da Faculdade de Letras
Biblioteca do Colégio de Aplicacdo Jodo
XXIII
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Biblioteca do Museu de Arte Murilo Juiz de Fora
Mendes
Biblioteca do Memorial da Republica
Presidente Itamar Franco
Biblioteca Centro Campus Avancado de Governador
Biblioteca Vila Bretas Valadares

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

O CDC trabalha para o cumprimento de sua misséo institucional de

centralizar e coordenar os servicos e produtos informacionais das bibliotecas
da UFJF, tendo como finalidade reunir, organizar e difundir a informacéo
documental necesséaria ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da Universidade (UFJF, 2015).

O amplo acervo ¢é formado por diversas colecfes que abrangem todas as areas do
conhecimento, alem de “folhetos, publica¢bes avulsas (PA), obras de referéncia, periodicos,
material audiovisual, trabalhos de concluséo de curso (TCC), dissertacdes e teses” (UFJF,
2015). Também é possivel fazer empréstimo na Biblioteca Central de tablets e netbooks (UFJF,
2019a).0 CDC eé responsavel, também, pelo Repositorio Institucional, cujo objetivo é
disponibilizar na rede a producédo académica da Instituicdo (UFJF, 2015).

Atualmente, as bibliotecas da UFJF sdo gerenciadas pelo Pergamum, um software que
abrange as principais funcbes de uma biblioteca, facilitando a gestdo e melhorando a rotina
diaria com seus usuarios (PERGAMUM, 2017).De acordo com o Pergamum, o acervo da UFJF
possui 176.457 titulos, chegando a 346.695 exemplares. Esse acervo pode ser consultado nas
bibliotecas ou obter a visualizacdo de seus titulos pela internet através do catalogo on-line.

Acompanhando as novas tecnologias, o CDC também oferece acesso remoto a um
acervo digital que engloba titulos de livros eletrénicos e periddicos distribuidos entre as bases
de dados e contetidos disponiveis em suas bibliotecas digitais, tais como: Portal de Periddicos
CAPES, IEEE, Atheneu, Vlex, Revista dos Tribunais, Jstor, GedWeb, Minha Biblioteca,
Biblioteca Virtual Universitaria (UFJF, 2018). As bases de dados permitem acesso a resumos,
artigos na integra, dissertacGes, teses, peridédicos nacionais e internacionais. As bibliotecas
virtuais sdo compostas por um acervo de varios titulos digitais, os e-books, que abordam
diversas areas do conhecimento. A biblioteca disponibiliza esses e-books por meio das
bibliotecas digitais assinadas pela UFJF.

As bibliotecas pertencentes ao CDC da UFJF tém como usuarios os professores, 0s
funcionarios, os alunos e as pessoas da comunidade em geral, devidamente cadastrados no
sistema. Elas oferecem varios servigos, como: o empréstimo de itens do acervo; orientagdo na

pesquisa bibliografica; treinamentos quanto ao uso dos recursos disponiveis nas bibliotecas;
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normalizacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso; comutagdo bibliografica (COMUT); ficha
catalogréfica; scanner planetario; visitas orientadas para apresentacdo do espaco, servicos e
acervos da biblioteca; infocentros e guarda-volumes (UFJF, 2015).

Os prazos e as normas dos empréstimos encontram-se no Regulamento do CDC (UFJF,
2018) e séo:

1. Consulta local: as obras das bibliotecas (“ndo circula” e “circula”)
podem ser consultadas no recinto e devem ser emprestadas através do balcédo
de empréstimos, sendo devolvidas ao final da consulta, no mesmo dia.
2. Empréstimo domiciliar: permite ao usuario cadastrado (identificado
através do Cartdo de Acesso), o empréstimo domiciliar de obras do acervo
“circula”. Os prazos de devolugdo das obras sdo de acordo com a biblioteca
utilizada.
3. Empréstimo especial: obras “ndo circula” sdo excepcionalmente
emprestadas nos fins de semana ou feriados e devem ser devolvidas no
primeiro dia Gtil da semana apds o fim de semana e/ou feriado.(UFJF, 2018)
Nas bibliotecas localizadas no campus de Juiz de Fora, estdo disponiveis mesas para
estudos e também computadores para consulta ao acervo e acesso a internet para pesquisas nas

bases de dados nacionais e internacionais assinadas pela UFJF.

1.3 A BIBLIOTECA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, mais conhecida pela comunidade académica
como Biblioteca de Exatas, foi criada em 2014 com a jun¢do de duas outras: a Biblioteca do
Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) e a Biblioteca Clorindo Burnier, que atendia a Faculdade de
Engenharia. Hoje, atende, prioritariamente, os cursos de graduacdo e pds-graduacédo do ICE,
Faculdade de Engenharia e Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da UFJF.

Em matéria publicada no site da UFJF (UFJF, 2014) em ocasido de sua inauguracgéo, o
diretor do ICE enfatiza o salto de qualidade para os alunos: “Saimos de uma estrutura precaria,
gue nos atendeu durante muito tempo, para uma estrutura de primeiro mundo, com ferramentas
tecnologicas e acervo atualizado”. E, o entdo diretor da Faculdade de Engenharia, chama
atencdo para o planejamento: “Tinhamos uma sala improvisada. Ja4 esse novo espago foi
pensado para ser uma biblioteca, o que facilita a vida dos alunos, dos professores e dos técnicos,
inclusive contribui com a propria mobilidade no campus. Afinal seriam mais de quatro mil

alunos subindo e descendo s para pegar livro na Central” (UFJF, 2014).
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Essa biblioteca foi instalada em um prédio de trés pavimentos construido
especificamente para abriga-la, com espaco fisico para atender as demandas dos usuarios do
qual ndo dispunham as duas outras bibliotecas. A figura 2 apresenta uma vista do acesso situado
no nivel do Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) e o outro no nivel da Faculdade de Engenharia.

Figura 2 - Vista das entradas da Biblioteca de Exatas

Fonte: Fotografias realizadas pela autora (2018).
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No primeiro pavimento (Figura 3), a biblioteca dispde de um saldo de leitura com

224,9m? com 88 estacOes de estudo individual, duas salas de monitoria para 10 pessoas cada,

cinco salas de estudo em grupo para seis pessoas cada e, trés salas de web conferéncia.

Figura 3 - Planta do primeiro pavimento
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No segundo pavimento (Figura 4), fica situado o acervo, numa area de 323,47m2, que conta
com mais de 11000 titulos, quase 34000 exemplares, espaco para consulta e, também, o balco

de atendimento, os terminais de consulta e o scanner planetario.

Figura 4 - Planta do segundo pavimento
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E no terceiro pavimento (Figura 5) se encontra outro sal&o de leitura com 286,9m?, 10
salas de estudo em grupo para oito pessoas cada, uma sala de monitoria para 30 pessoas, uma
sala de monitoria para 20 pessoas, sete salas de monitoria com capacidade para oito pessoas

cada e dois infocentros para 30 pessoas cada.

Figura 5 - Planta do terceiro pavimento

-.! \\“{i =.=.=F‘.
nlw ﬁ:‘lﬂ l.:ﬁl‘nﬂ 515] mm JL FE’ IHI|IE.!'.all.hlr.'ilr-‘ll-hl IﬁllﬁLﬁLﬁlﬂ
g Y % FFE’ 5'55'5 il i E-.rE] IB'-"ETfE'Ii--',-.'.--.',-' l,-,l,—-lr-uil,-n,l,-—:
+ (AR SAD P95 S90kes pogEEEs  EEEEE
o .@‘% galalialale 2l sty S S S S eSS
RELE RN, COREIIY =R SEET BSSSS
> -, s o1 e By oy
|na.m-r# :.:T-ﬂ ;I i I_,--" 3 = ] =
1] — O il [
@y | SERS ERESS
= - L 2 Uutm EI% SR (el
! ™™ [t
-W i; E-,-,.._“1.1-.;.:-=.:.:-=-=-:. 3 [l s 0 9 T I_Al Ty -
— | | 2090Y I
"V‘l E z-é U ﬁi COCOCIe9
[ 1™, g PP DD DD
L] ] i e _—

s e Bt M
1 T 1 1 1 [_1T ]

[}ulu}uiuyulu)u HEEE QERW

el
] ot ==

s

m—

.E:,.f___h':,tf di_Lagsut do 3° Pavinerss — MVEL 96,40 N0, — ALTERADS

Fonte: Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia



30

A partir de agosto de 2017, foi implantado o software Pergamum para o gerenciamento
das bibliotecas da UFJF. Ateé essa data era usado o SIGA biblioteca para o gerenciamento das
mesmas. As informacdes do SIGA foram migradas para 0 novo sistema, assim 0s empréstimos,
pendéncias e demais informacg6es ficaram disponiveis para acesso na plataforma especializada
Pergamum. Segundo a UFJF (2017),

a troca beneficia os usuarios e os trabalhos internos da biblioteca,
possibilitando a catalogacdo de periddicos da Universidade, além de integrar
diversas ferramentas, como Repositério Institucional e Bibliotecas Virtuais.
Com essa mudanga, houve alteragcbes em diferentes pontos para 0s USUArios,
beneficiando-os. Entretanto, as regras de circulacdo e as normas de
funcionamento ndo foram modificadas.

O sistema Pergamum possibilita, para os usuarios vinculados a UFJF, “consultar o
acervo, fazer reservas, pesquisar nas bibliotecas virtuais, além de ser possivel efetuar consultas
de datas dos empréstimos, datas de devolucdo, historico dos livros emprestados e fazer
renovagdes” (UFJF, 2017). Para a comunidade, 0 sistema permite a consulta do material
disponivel nas bibliotecas. Por meio do Pergamum séo realizados os empréstimos e devolugdes.

Todo material disponibilizado pela biblioteca se encontra cadastrado no Pergamum,
com excecdo dos periddicos, que ainda nao foram incluidos no sistema. A Tabela 1 apresenta

0 quantitativo dos materiais disponiveis na Biblioteca de Exatas.

Tabela 1 - Relacdo dos materiais da Biblioteca de Exatas

Titulos Exemplares

Livros 9446 29827
Folhetos 12 12
Referéncia 70 209

Monografia (TCC) 1879 2506

Tese/Dissertagdo 1025 1039
Publicacédo avulsa 79 130
Chaves 1 224

Total 12512 33947

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Sistema Pergamum, 2018

Diante do exposto, percebemos que a Biblioteca estudada apresenta uma infraestrutura
adequada, fato comprovado pelo Relatorio de Avaliacdo MEC/INEP do curso de Bacharelado

em Ciéncias Exatas (2017) onde segundo os avaliadores:

A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, que atende ao curso de Bacharelado em
Ciéncias Exatas (BCE) e aos cursos de Engenharia da UFJF, localiza-se em
prédio novo e amplo [...]. O acervo esta todo informatizado, sendo possivel o
acesso remoto, inclusive para se fazer reservas e renovacgdes de livros. Possui
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uma quantidade expressiva de cabines para estudo individual e também para
estudo coletivo. Todo o acervo dispde de tarjas magnéticas, que permite
controle automético de entrada e saida. Existem varios terminais para
consultas ao acervo, mas também € permitido ao aluno adentrar ao acervo e
escolher manualmente seu livro de interesse (UFJF, 2018e).

No entanto, quanto aos empréstimos, salta aos olhos o desequilibrio entre as demandas
e a oferta de livros. H& um nimero expressivo de obras que nao sao utilizadas. Assim, pode-se
supor que a referida biblioteca ndo esteja cumprindo plenamente seu papel ou, ao menos, néo
possui um acervo otimizado. Cumpre ressaltar que é esperado que o acervo de uma biblioteca

esteja alinhado com a demanda de seus usuérios. De acordo com Vergueiro(1993, p. 19),

a mesma necessita ter um volume de materiais suficientemente significativo
em termos de quantidade e qualidade para dar suporte as atividades de
pesquisa realizadas tanto em nivel de graduacdo como de p6s, assim como as
atividades normais de prestacdo de servigos ou extensdao a comunidade.

Esse desequilibrio pode ser comprovado a partir de uma analise sobre os dados do
acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, obtidos pelo Sistema Pergamum, referentes ao
periodo de 01/08/2014 a 01/08/2018. Este recorte de tempo compreende 0 periodo que inicia
com a inauguracao da nova biblioteca setorial estudada até o final do més de julho do ano
corrente, data do inicio desta pesquisa.

A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia possui atualmente em seu acervo 12512 titulos,
num total de 33947 exemplares (PERGAMUM, 2017) e efetua, em média, 39704 empréstimos
anuais, média calculada no periodo estipulado pela pesquisa. Com esse levantamento, foi

possivel constatar que apenas em torno de 24% dos titulos disponiveis sdo emprestados.
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Grafico 1 - Empréstimo de titulos no periodo de 01/08/2014 a 01/08/2018
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Sistema Pergamum, 2018

No Grafico 1 notamos que a quantidade de titulos nunca emprestados no periodo
apresentado excede em muito a quantidade emprestada no mesmo periodo, o que sinaliza que
existe uma possivel necessidade de otimizacdo do acervo.

Mas, em relacdo aos exemplares, observamos que do total de 33947, 18345 séo
emprestados, o que corresponde a 54% do total dos exemplares conforme demonstrado no
Gréfico 2.

Apesar de a relacdo entre os exemplares ser bem maior que a relacéo dos titulos, ainda

observamos que uma quantidade expressiva do acervo ndo foi utilizada no periodo descrito.
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Gréfico 2 - Empréstimo de exemplares no periodo de 01/08/2014 a 01/08/2018
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Sistema Pergamum, 2018

No gréfico 2, fica evidente que a quantidade de exemplares emprestados € um pouco
maior que a quantidade ndo emprestada, melhorando a relacdo entre os empréstimos na
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia.

Quanto as reservas, observamos na tabela 2, que dentro dos 409 titulos mais reservados,
os 10 primeiros representam 44% das reservas no periodo. Ou seja, 10 titulos apresentaram
3568 reservas, enquanto os outros 399 titulos apresentaram 4530 reservas no periodo.

Com isso é possivel identificar que poucos titulos representam a maior parte dos

empréstimos.
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Tabela 2 - Titulos mais reservados no periodo: 01/08/2014 a 01/10/2018

Titulo Quantidade de Total de
reservas exemplares

Caélculo B 462 35

Equacdes diferenciais elementares e 461 30

problemas de valores de contorno
Calculo A 452 8

Fundamentos de transferéncia de 446 19
calor e de massa

Eletromagnetismo 402 21
Fisica para cientistas e engenheiros 359 17
Quimica 310 117
Estatica 231 11
Engenharia de controle moderno 228 41
Sinais e sistemas 217 20
Demais titulos (399) 4530 4753
Total 8098 5072

Fonte: UFJF, PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas

Diante do exposto, apontamos a importancia da analise do processo de aquisicdo, para
um melhor direcionamento do acervo em futuras compras, que contemplem um processo de
desenvolvimento de colecdes onde a selecdo de acervo ou o controle do crescimento, deva
obedecer a objetivos esclarecidos, considerando a demanda e a necessidade do usuario
(VERGUEIRO, 1993).

Drumond, Méxas e Bezerra (2018, p.279), por sua vez, afirmam que “no processo de
compra, busca-se formar e desenvolver a colecdo com materiais bibliograficos voltados as areas
de interesse dos usuarios da biblioteca”. E nesse sentido que se revela a importancia de se
refletir sobre os processos de aquisi¢do, o qual deve ter como foco o publico a que se destina.
A aquisicdo das obras e 0 seu uso devem estar em conformidade, pois usuarios e colecdo
precisam caminhar lado a lado, justificando a existéncia da biblioteca universitaria como apoio

ao desenvolvimento e produgédo de conhecimento.
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2 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E OS PROCESSOS DE AQUISICAO DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO

As bibliotecas universitarias sdo espacos de difusdo do conhecimento que vém
evoluindo com o passar do tempo para se adequar as necessidades dos usuarios. Sendo assim,
sera abordada, nesta secdo, uma breve historia das bibliotecas chegando as bibliotecas
universitarias. Enfoca-se também, o processo de desenvolvimento de cole¢des como uma forma
de planejamento para decisdes de selecdo dos materiais que atendam aos objetivos estipulados,
onde sera destacado a aquisicdo de livros.Serd mostrado um mapeamento do processo de
aquisicdo na UFJF, identificando seus passos, com a intencdo de analisar e propor melhorias

para um melhor desempenho.

2.1 AS BIBLIOTECAS NA HISTORIA DA PRESERVACAO DA CULTURA E O
SURGIMENTO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A historia das bibliotecas se confunde com o nascimento da escrita e a necessidade de
proteger os conhecimentos. Varios tipos de suporte fizeram parte das bibliotecas da antiguidade.
Morigi e Souto (2005, p.190) destacam que,

historicamente, os suportes para a informacéo variaram de formato seguindo
a tecnologia utilizada pelo homem. J& foram usados materiais como tabletes
de argila, rolos de papiro e pergaminho e os enormes cddices que eram
enclausurados nos mosteiros medievais.

Dentre as grandes bibliotecas da Antiguidade, Santos (2012) cita a Biblioteca de Nipur,
na Babilbnia, com registros em tabuas de argila e em escrita cuneiforme, a Biblioteca de
Assurbanipal, situada na cidade de Ninive com milhares de tabletes de argila com transcricdes
e textos sobre os mais variados assuntos e a Biblioteca de Alexandria, no Egito, que continha
setecentos mil volumes.

Na Idade Média, com a riqueza e o poder da igreja, surgem as Bibliotecas Monasticas.
Segundo Morigi e Souto (2005, p.190), “as bibliotecas estavam sob o comando do clero e eram
de dificil acesso para a populacdo que se conformava com sua condi¢do, pois era educada
através da tradicdo oral. A alfabetizacdo escrita era restrita a poucos”

Nesse periodo encontram-se algumas Bibliotecas Particulares, mantidas por reis,
imperadores ou grandes nobres. Santos (2012, p.184) destaca a do Rei Carlos V da Franca, que
chegou a reunir cerca de 1200 volumes e, atualmente, muitas de suas obras comp6em parte do

acervo da Biblioteca Nacional da Franga.
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Percebemos assim, que, em sua origem, a biblioteca tinha uma fungéo de guarda, de
armazenamento e preservagdo do conhecimento e da cultura humana. Segundo Carvalho (2004,
p. 56), as bibliotecas “eram locais reservados, de acesso restrito, com a funcdo de selecionar,
preservar o conhecimento entdo produzido”.

Com a criacdo das universidades, entre os séculos XIII e XV, surgiram as Bibliotecas
Universitarias. Com o aumento da producéo intelectual e a nova tecnologia de tipos maveis,
criada por Gutenberg, que permitiu a impressdo em série dos livros, permitindo o acesso a um
namero maior de pessoas. De acordo com Morigi e Souto (2005), a medida em que se ampliava
0 hébito de leitura, aumentava o campo para a producdo de pesquisas.

Assim, a visdo de biblioteca como um lugar para guardar livros, com acesso para poucos
comecou a se modificar, passando a ser mais democratica com as informagdes. Para Morigi e
Souto (2005, p.193),

a concepcao de biblioteca como um depdsito de livros trancados e
acorrentados comega a se modificar, passando a ser encarada de outra forma,
passa a ser uma biblioteca publica preocupada com a comunidade em que esta
inserida e para a qual destina seus servigos.

Com o desenvolvimento da ciéncia e o consequente afastamento das ordens religiosas,
mudancas trazidas pela Renascenca, a biblioteca universitaria ganhou espaco, estendendo a
possibilidade de acesso ao livro. A biblioteca passou a atuar como um agente de disseminacéo
da informacdo. Conforme afirma Leitdo (2005, p.16) sua fungdo “é facilitar o acesso ao
documento, enquanto sua missdo € a de dar suporte aos interesses, sejam da instituicdo ou da
populagdo a que serve”.

Com o desenvolvimento das bibliotecas, elas foram se dividindo em varios tipos,
determinados pelas func@es e servicos que oferecem, pela comunidade que atendem, e pelo seu
vinculo institucional (SNBP, [s.d]). De acordo com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
as bibliotecas podem ser:

e Publica: atende os interesses de leitura e informacdo da comunidade em que esta
localizada, apresenta vinculo municipal, estadual ou federal,

e publica tematica: sdo as bibliotecas publicas com acervo especializados, tal
como Biblioteca Publica Infantil;

e comunitaria: nasce por iniciativa de uma comunidade, sdo espacos de
convivéncia e incentivo a leitura, ndo apresentam vinculo direto com o Estado;

e nacional: tem a funcdo de reunir e preservar a producdo bibliografica do pais.

Em cada pais existe uma Biblioteca Nacional;
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escolar: estd localizada dentro de uma unidade de ensino pré-escolar,
fundamental e/ou médio. Atende os interesses de leitura e informacdo dessa
comunidade;

universitaria: estd vinculada a uma instituicdo de ensino superior. Apoia as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e atende a comunidade académica em
geral,

especializada: possui um acervo e servicos voltados para um campo especifico
do conhecimento. Pode ser publica ou privada e ainda se caracterizar como
biblioteca universitaria, quando vinculada a uma instituicdo de ensino superior;
centro de referéncia: é uma biblioteca especializada que atua com a
referenciacdo de documentos sobre determinado assunto (resumos e resenhas).

Muitas delas ndo possuem acervo proprio.

E dentro desse contexto historico, de preservacdo da cultura humana e de viabilizagdo

democratico do acesso ao conhecimento que as bibliotecas universitarias se inserem.

2.2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A SUA IMPORTANCIA PERANTE ATUAL
MODELO DE AVALIACAO DE CURSOS

Conforme evidenciado na secdo anterior, a biblioteca universitaria surgiu com o

desenvolvimento das universidades, com o desenvolvimento da ciéncia, com o crescimento

bibliografico resultante da invencgdo da imprensa por Gutenberg. Neste contexto, a biblioteca

universitaria ganhou espaco e mais autenticidade e autonomia (MORIGI e SOUTO, 2005).

Devido a essa modernizacdo, a biblioteca comecou a se especializar para atender a comunidade,

deixando de ser um espaco reservado para poucos para um lugar vivo, onde o livro existe para

ser usado.

Para Leitdo (2005, p. 24),

de espago de armazenamento dos patriménios filosofico e cientifico da
sociedade para as futuras geracoes, preservando-os do perecimento, ela vem
se transformando em local de convivio, inspiracdo, apoio e formacao daqueles
gue guerem conhecer o mundo, a ciéncia e as artes.

A biblioteca universitaria no Brasil tem origem com o periodo colonial nos colégios dos

jesuitas.

A intencdo era equipara-las aos cursos dos colégios das universidades de
Evora e de Coimbra. Por esse motivo, suas livrarias sao enriquecidas com
titulos que fornecem nédo apenas o ensino adequado das primeiras letras, mas
também a formac&o filoséfica (NUNES; CARVALHO, 2016, p.184).
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Com a expulsdo dos jesuitas em 1759, suas bibliotecas foram abandonadas e
dilapidadas. Em 1808, com a chegada da familia real portuguesa, o principe D. Jodo VI instalou
a Biblioteca Real do Brasil no Rio de Janeiro, atualmente Biblioteca Nacional. Nessa época
também surgiram os primeiros cursos isolados de nivel superior na Bahia. No inicio do século
XX, surgiuas primeiras universidades e com elas a criacdo das bibliotecas universitarias. Nos
anos 1960, ocorreu a criacdo de muitas universidades a partir da juncéo de faculdades isoladas,
resultando em uma expansdo das bibliotecas universitarias, que absorveram o0s acervos das
faculdades agregadas (NUNES; CARVALHO, 2016).

Com o0 advento da internet na década de 1990 e a introducdo das tecnologias da
informac&o, as bibliotecas universitarias passaram por uma nova modernizacdo. Os recursos
tecnoldgicos passaram a dar suporte tanto para sistemas de gestdo quanto para facilitar o acesso
pelos usuarios, independente do formato da biblioteca ser virtual ou convencional.

Observamos, assim, que um dos desafios da biblioteca universitaria &€ acompanhar as
mudancas, adotando novas atitudes como espacos de difusédo do conhecimento. De acordo com
Nunes e Carvalho (2016, p. 175),

instituicbes milenares, elas foram definindo seu papel ao longo do tempo,
estabelecendo seu espaco e oferecendo servicos ao publico de maneira a
encontrar-se como polo aglutinador de saberes, mas também como centro de
profundas mudancas responsaveis por manté-la viva e em atividade mesmo
com todos os seus desafios.

Conforme Morigi e Souto (2005, p.193), “se as bibliotecas refletem as sociedades em
que estdo inseridas, entdo elas sdo o produto das rela¢des sociais”. Assim, as bibliotecas ndo
sdo estaticas e devem sempre estar atentas as mudancas, revendo suas préaticas e se adaptando
as necessidades de seus usuarios. Porém, para que as necessidades de seus usuarios sejam
atendidas, as bibliotecas devem estar atentas ao crescimento de suas colecdes, sempre
observando as demandas e apoiando nos padrbes de qualidade exigidos. Para isso, 0
desenvolvimento de colecdes se apresenta como uma base para um crescimento planejado como
apoio para atender as necessidades da biblioteca e da institui¢do a qual esta vinculada.

Com a finalidade de reunir e difundir a informacao, as bibliotecas universitarias foram
se especializando de acordo com a instituicdo a qual pertence. Com a setorizacdo das
bibliotecas, o acervo ficou mais especifico, de acordo com o curriculo do publico ao qual ela
atende. Elas foram se especializando e se diferenciando para atender seus usuarios, oferecendo
apoio ao desenvolvimento e produgdo do conhecimento. Leitdo (2005, p. 24) destaca que
“bibliotecas ndo existem de forma independente da sociedade e das institui¢des as quais se

vinculam”, e, nesse sentido, Vergueiro (1993, p.19) afirma que as “bibliotecas universitarias
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devem atender aos objetivos da universidade, a saber, o ensino, a pesquisa e a extensdo de
servigos a comunidade”.

Sendo isso uma realidade, as bibliotecas universitarias, por estarem vinculadas a uma
instituicdo, devem estar atentas aos pré-requisitosda avaliagdo do MEC, que, por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realiza
avaliacOes para a regulamentacdo e o monitoramento da qualidade dos cursos de graduagéo,
assim como das Institui¢des de Educacdo Superior (IES).

Girard e Girard (2012, p. 2) enfatizam a importancia de um

acervo atualizado dispondo de informacdes que auxiliem neste processo
destinado a atender a comunidade académica, haja vista que, estas bibliotecas
devem obedecer as normas estipuladas pelo Ministério da Educacdo (MEC),
no gue tange ao seu padrdo de qualidade.

Para Maia e Santos (2015, p.102), “os critérios de avaliacdo utilizados pelo Ministério
da Educacdo (MEC) mostram o quanto esses processos de avaliacdo devem servir ndo apenas
para identificar problemas, mas também para buscar alternativas de solucao”.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) prevé que 0S cursos
de graduacao sejam avaliados periodicamente e, para garantir a transparéncia dos dados sobre
a qualidade da educacdo superior, cabe ao Inep a elaboracdo dos instrumentos de avaliacéo, a
partir de diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos do MEC” (INEP, 2017, p.6). A biblioteca
universitaria e suas instalagdes sdo um dos itens analisados pelo MEC em todas as etapas da
avaliacdo, no ambito das instalacdes fisicas. Assim, 0s cursos de educacao superior passam por

trés tipos de avalicao, segundo o INEP (2015):

1. Para autorizacdo: Essa avaliacdo é feita quando uma instituicdo pede
autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores,
sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os
avaliadores seguem pardmetros de um documento proprio que orienta as
visitas, os instrumentos para avaliagdo in loco. S&o avaliadas as trés dimensodes
do curso quanto & adequacdo ao projeto proposto: a organizagdo didatico-
pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

2. Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E
feita, entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizagdo. Essa avaliacdo tambeém ¢é feita segundo
instrumento proprio, por comissdao de dois avaliadores do BASis, por dois
dias. S8o avaliados a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente,
discente, técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

3. Para renovacdo de reconhecimento: Essa avaliacdo é feita de acordo
com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito
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Preliminar do Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar
1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os
cursos que nao fazem Enade, obrigatoriamente terdo visita in loco para este
ato autorizado(INEP, 2015).

As avaliacOes transcorrem dentro de um fluxo processual, sendo uma das etapas uma
avaliacdo in loco, que resulta em um relatdrio da comissdo de avaliadores, gerando assim o
Conceito do Curso (CC), cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatoria
(INEP, 2017, p.5).

Em 2017, foram realizadas analise, revisdo e adequacdo dos instrumentos de avaliacao
externa, sendo ‘“necessarias atualizagbes nos instrumentos avaliativos, que foram
cuidadosamente revisados pela equipe da Coordenacdo-Geral de Avaliacdo in loco” (INEP,
2017, p.6).

De acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Curso Superior (2017), séo verificadas
trés dimensdes, e cada uma com um peso para o célculo do CC:

1. organizacdo didatico-pedagogica- peso 30;
2. corpo docente e tutorial - peso 40;
3. infraestrutura- peso 30.

A Dbiblioteca é avaliada na dimensdo 3, de infraestrutura, especificamente nos
indicadores: Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) e Bibliografia complementar por
Unidade Curricular (UC).

A bibliografia basica faz parte do Processo Pedagdgico do Curso (PPC). E indicada pelo
professor de cada disciplina e contém grande parte do contetdo a ser estudado. Observamos,
no quadro 2, aexigéncia, do INEP, do acervo fisico das obras indicadas nas bibliografias basicas
em relacdo as unidades curriculares (disciplinas). Também é destacada, no quadro 2, a

importancia da atualizacdo do acervo e da quantidade de exemplares disponivel.

Quadro 2 - Indicador bibliografia basica por unidade curricular (UC)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo
possui contrato que garante 0 acesso ininterrupto pelos usuarios; ou pelo
menos um deles ndo esta registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia basica ndo € adequado em relacdo as
1 unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC ou ndo esta
atualizado, considerando a natureza das UC.

Ou, ainda, ndo esta referendado por relatorio de adequacdo, ou ndo esta
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre 0 nimero de vagas autorizadas (do




proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante 0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo
registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Porém, ndo esta referendado por relatério de adequacdo, ou ndo esta
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC,entre o nimero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizemos titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na
IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e
a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou
de solugdesde apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico estad tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante 0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo
registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatdrio de adequacéo, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica
da UC,entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizemos titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalacBese recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e
de solucdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

41
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O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo
registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacéo, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica
da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
4 outros que utilizemos titulos) e a quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagcdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e
de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado
nas UC.

O acervo fisico estad tombado e informatizado, o virtual possui contrato
que garante 0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo
registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos contetdos descritos no PPC e estd atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequacéo,
assinadopelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre 0 nimero de vagas autorizadas (do
proprio curso e de outros que utilizemos titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e
de solucdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado
nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servico.

Fonte: INEP (2017, p.37)

Com esta atualizacdo dos instrumentos avaliativos utilizados pelo MEC, observamos
uma maior importancia no acervo virtual, que passa a somar no quantitativo de exemplares por
titulo, desde que referendado por relatorio de adequacdo, assinado pelo Nucleo Docente

Estruturante (NDE) que consiste em um “6rgao consultivo, com a missdo de acompanhar o
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desenvolvimento do curso, estudar e propor mudancgas do projeto pedagogico, em todas as suas
dimens6es, incluindo proposicdo e supervisao de atividades académicas correlatas (UFJF,
2019b).

A bibliografia complementar também faz parte do Processo Pedagdgico do Curso (PPC)
e € indicada para o aprofundamento do conteldo de uma disciplina, complementando os
estudos. Com a atualizacdo dos instrumentos avaliativos em 2017, o indicador do acervo da
bibliografia complementar deve estar devidamente atualizado e adequado em relacdo as
unidades curriculares (disciplinas), como o indicador da bibliografia basica.

A biblioteca universitaria participa do processo de ensino e aprendizagem, sendo um
suporte relevante para a produgdo do conhecimento dentro da instituicdo a qual pertence. Haja
vista, 0 MEC a inclui nas avaliagbes destacando que um acervo atualizado e adequado a
quantidade de alunos que a utilizam, influencia na qualidade dos cursos, assim como das IES.

Como se Vvé, para aléem de uma mera formalidade, as avaliacbes do MEC buscam
verificar, pragmaticamente, a correspondéncia entre o acervo bibliografico dos cursos e a
bibliografia que compde os planos de curso. Nesse sentido, a aquisi¢do de material bibliografico
e 0 desenvolvimento de colegdes desse ver um processo consciente, responsavel e sustentavel,
uma vez que as bibliotecas devem corresponder as demandas dos usuarios e as realidades dos

Ccursos aos quais estdo vinculadas.

23 O PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO E O
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Conforme enfatizado neste capitulo, as bibliotecas universitarias desempenham um
papel importante dentro das institui¢cbes, com a finalidade de reunir e difundir a informacao.
S&0 espacos onde as pessoas podem interagir, aprender e passar seus conhecimentos. Cabe a
biblioteca oferecer informacdes diversificadas, atualizadas e organizadas, apoiando sempre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Leitdo (2005, p.13) afirma que “quanto mais uma
informacao ¢ utilizada, mais conhecimento produz, maior o seu valor”.

A Dbiblioteca universitaria é responsavel por gerenciar informacbes que dardo
embasamento para estudos dos alunos, docentes e pesquisadores, “possibilitando o
desenvolvimento de um ciclo de informag&o que ultrapassa os limites fisicos da universidade,
isto é, sdo acréscimos de conhecimentos que fardo parte da vida das pessoas” (MALACARNE,
2013, p.14).
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Uma vez destacada a importancia da biblioteca dentro da universidade, é esperado que
seu acervo seja atualizado e alinhado com as demandas da comunidade académica. Para isso, 0
uso de boas préaticas de gestdo vem ao encontro da tomada de decisdes favorecendo aumento
na qualidade dos servicos prestados e eficiéncia nos processos. Surge entdo a importancia do
desenvolvimento de colecGes para assegurar um acervo que atenda os objetivos institucionais,
ou seja, levar a informacéo para seus usuarios: a comunidade académica.

Tanto Weitzel (2012) quanto Vergueiro (1993) destacam que o0 processo de
desenvolvimento de colecBes é uma forma de planejamento de acervos que considera 0s
objetivos da comunidade a ser atendida e a organizacdo a qual a biblioteca esta subordinada.
Um processo bem executado leva a um melhor aproveitamento das verbas e melhor
alinhamento entre acervo e demanda, assegurando um crescimento equilibrado do mesmo
(WEITZEL, 2013).

O desenvolvimento de colecdes em bibliotecas vem ganhando importancia com o
tempo, devido ao crescimento da literatura, principalmente a especializada. Vergueiro (1993)
destaca que essa preocupagdo nao apareceu por acaso, mas acompanhou mudangas no
crescimento exponencial da ciéncia causando uma explosdo bibliografica. Com esse
crescimento, Vergueiro (1993, p.13) salienta

que era praticamente impossivel acompanhar o ritmo alucinante de
crescimento dos materiais informacionais. Mais que isto, constatou-se que tal
era verdade tanto no que dizia respeito a construcdo de espacos fisicos para
acomodacao dos novos itens a serem incorporados, como no que concernia a
possibilidade de tratamento adequado de todo este material.

Essa profusdo de publicagdes “tornou 0 processo de formar e desenvolver colecbes em
bibliotecas mais complexo do que anteriormente, e passou a envolver o desafio de identificar
quais obras mereciam fazer parte dos acervos” (WEITZEL, 2012, p.180). Com o desafio de
selecionar as obras que merecem fazer parte dos acervos, Weitzel (2012) destaca a importancia
do desenvolvimento de cole¢des com uma abordagem orientada para as necessidades dos
usuarios, muito além de selecionar e adquirir obras. A autora define desenvolvimento de
colegdes “como um processo ciclico e ininterrupto” que envolve algumas etapas: estudo da
comunidade, politicas de selecdo, aquisi¢do, desbastamento e avaliacdo (WEITZEL, 2012,
p.180).

Segundo Lancaster (2004 p.68), o

desbaste pode melhorar a qualidade de um acervo. Quando séo retirados livros
velhos e sem uso, as estantes ficam mais atraentes e 0s usuarios terdo mais
facilidade para encontrar os livros. Mas a principal razdo para se desbastar um
acervo é economizar o espago, ou melhor, otimizar o aproveitamento do
espaco disponivel em uma biblioteca.
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Weitzel (2013) faz uma analogia com um guarda-chuva para explicar as etapas do
desenvolvimento de cole¢bes (FIGURA 6). E completa que “nédo € possivel pensar o processo
de desenvolvimento de colecGes sem o conjunto de suas etapas — processo e politica — ou
prescindir de qualquer uma delas” (WEITZEL, 2013, p. 21).

Figura 6 — Defini¢do de desenvolvimento de colegdes
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Fonte: WEITZEL, 2013

Na mesma linha de raciocinio, Vergueiro (1993, p.15) constata que “o desenvolvimento
de colec¢des surge como uma evolucdo da selecdo, juntamente com todas as atividades que lhe
sdo correlatas”. Ou seja, os procedimentos de aquisicdo, as praticas de doacdo e permuta,
avaliacOes e selecdo sdo consideradas parte do desenvolvimento de colecdes.

O processo de aquisicdo decorre da selecdo por meio da compra, doacdo e permuta dos
materiais apropriados para a colecdo. A permuta se trata de um intercdmbio de titulos entre
instituicOes possibilitando a biblioteca enriquecer o seu acervo. A doagdo pode ser feita por
qualquer pessoa, onde apds uma analise dos titulos a biblioteca informa, ao doador, se ha
interesse ou ndo para a incorporagdo ao acervo. E a aquisi¢do por meio da compra transcorre

mediante recursos destinados a esse fim.
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Diante do ritmo alucinante de crescimento dos materiais informacionais, Vergueiro
(1993, p. 15) destaca a preocupacdo de bibliotecérios e administradores em geral com o
desenvolvimento de colegdes, onde

pode-se notar uma preocupa¢do maior com 0s orgamentos disponiveis para
recursos informacionais, procurando utilizar-se de férmulas que propiciassem
uma alocacdo mais inteligente dos mesmos, aplicadas principalmente em
bibliotecas universitarias.

Por fim, com a finalidade de ressaltar o papel de relevancia da aquisicdo de material
bibliografico dentro do processo de criacdo de cole¢Ges, Drumond, Méxas e Bezerra (2018,
p.279) destacam que, no processo de compra, deve-se ter atengdo com a “compatibilidade do
acervo da biblioteca com as disciplinas oferecidas nos cursos, refletindo, desse modo, as
necessidades do ensino e dos programas de pesquisa da universidade”.

Como pode-se notar, os cuidados que devem ser dispensados as bibliotecas demandam,
sobretudo, os saberes vinculados ao campo da gestdo. Logo, todo o processo de aquisi¢do de
material bibliografico, gerenciamento do acervo e deshastamento, no &mbito das bibliotecas
universitarias, deve estar inserido em uma politica mais ampla institucional, a qual corresponda
as realidades dos cursos e do publico-alvo.

Apontamos a gestdo de processos como um exemplo das formulas que podem auxiliar

na alocacdo dos or¢camentos disponiveis, otimizando o processo de aquisicao.
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3 GESTAO DE PROCESSOS NAS BIBLIOTECAS, MAPEAMENTO DO PROCESSO
DE AQUISICAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO NA UFJF E OS SEUS
AGENTES

Este capitulo tem por objetivo mostrar como a gestdo de processos pode auxiliar no
processo de aquisicdo de material bibliografico. Com a identificacdo do processo através do
mapeamento de suas agdes, podemos detalhar as atividades e identificar dificuldades e
oportunidades de melhorias bem como levantar os agentes envolvidos.

Apresenta um levantamento das informagdes do processo de aquisi¢do de acordo com o
site do Centro de Difusdo do Conhecimento, e também um mapeamento detalhado do processo
de aquisicdo de acordo segundo o Edital 001/2011 da Pré-reitoria de Graduagdo (PROGRAD)
e Edital PROPP — 03/2016 da Pro-reitoria de Pds-graduacéo e Pesquisa.

E, finalmente, verificar e validar os dados levantados, com o resultado de um

questionario respondido pela Coordenadora do Centro de Difusédo do Conhecimento.

3.1 GESTAO DE PROCESSOS NAS BIBLIOTECAS

A gestdo de processos consiste, segundo Drumond, Mexas e Bezerra (2018, p. 280), “na
organizacdo e controle dos processos de modo a garantir seu melhor desempenho”. Com a
melhoria dos processos, garantimos um desempenho mais efetivo aos produtos e servigos
futuros, e consequentemente o aumento da qualidade.

Processo consiste na “sequéncia de tarefas e atividades utilizadas na entrada (input), que
agrega uma saida (output) para um cliente especifico interno ou externo, utilizando os recursos
da organizagdo para gerar resultados concretos” (BLATTMANN; REIS, 2004, p. 6). Selecéo,
aquisicao, processamento técnico, atendimento ao usuario sdo exemplos de processos existentes
em bibliotecas.

Blattmann e Reis (2004) destacam que toda organizacdo precisa conhecer seus
processos, pois possibilita interferir, alterar e modificar a conducdo dos elementos existentes
em cada processo. A partir do momento que conhecemos cada etapa do processo, fica mais facil
identificar os problemas e propor melhorias para aumentar seu desempenho e
consequentemente, sua qualidade.

Nesta mesma linha, Drumond, Mexas e Bezerra (2018, p. 280) afirmam que

as oportunidades de melhorias sdo consequéncias de lacunas de desempenho
do processo em comparacdo com as necessidades do cliente, identificadas
através de ferramentas, e atuam no sentido de buscar melhorias no
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desempenho do processo, através do uso de métodos de melhoria da
qualidade.

A gestéo de processos vem ao encontro da eficiéncia e eficicia do produto ou servigo,
visando melhorar a satisfacdo dos usuérios. Para Blattmann e Reis (2004, p.11), o
“gerenciamento de processos facilita a compreensdo em tracar diretrizes na oferta de servigos
e produtos aos Usuarios — leitores™.

Dentre as vantagens do gerenciamento de processos listados por Blattmann e Reis
(2004), destacamos:

a) Conhecimento global dos processos com melhor utilizag&o dos recursos: otimizacéo

e priorizacao;

b) Melhoria na comunicagéo entre diferentes departamentos;

c) Mapeamento dos processos criticos;

d) Visdo ampla e horizontal do processo; e,

e) Implementagdo mais facil de mudangas.

O mapeamento dos processos facilita tanto o planejamento quanto a analise de servigos
e produtos de informacéo. Para Drumond, Mexas e Bezerra (2018, p. 282), 0 mapeamento de
processos consiste em “organizar as informagdes sobre os processos com base na coleta de
dados junto aos participantes do processo, descrevendo, classificando e documentando as
funcbes desempenhadas e os fluxos dos processos” e completam, “o mapeamento, ao
representar a sequéncia de atividades que constituem o processo, € uma metodologia que ajuda
na compreensao da situacdo atual do processo, contribuindo, desse modo, para a sua melhoria,
ao identificar problemas nesse nivel de analise”.Com 0 mapeamento podemos tracar um
fluxograma descrevendo a sequéncia das funcdes desempenhadas e o fluxo das informagdes,
facilitando a analise e identificacdo de falhas existentes entre os objetivos e resultados

esperados.

3.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
NA UFJF

Conforme posto anteriormente, 0 mapeamento de processos nos permite descrever e
compreender as atividadesde um processo, facilitando sua compreensdo e analise. Dessa

maneira definimos nesse segmento do trabalho, o aspecto metodolégico do mapeamento do
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processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF e, posteriormente, apresentamos sua

anélise.

3.2.1 Aspectos metodoldgicos do mapeamento do processo de aquisicdo de material
bibliografico na UFJF

Na UFJF, o processo de aquisicdo de material bibliografico ndo estd explicitado em
parte alguma. Durante a pesquisa, ndo foi possivel encontrar nenhum documento que registre,
de forma sistematizada, tal processo. Portanto, foram adotados os seguintes procedimentos
metodoldgicos para o estabelecimento de um fluxograma que evidencia tal processo:

e Levantamento das informacdes no site do Centro de Difusdo do Conhecimento;

e Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
segundo o Edital 001/2011;

e Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
segundo o Edital PROPP — 03/2016;

A partir dessas duas fontes documentais,o Edital 001/2011 e o Edital 03/2016, foi
possivel fazer uma aproximacéo do processo de aquisi¢cdo de material bibliografico na UFJF,
bem como levantar alguns agentes envolvidos nesse processo. Para a verificacdo e validacao
dos dados levantados, foi realizada, na sequéncia, um

e Questionario com a coordenadora do Centro de Difusdo do Conhecimento.

A proposta inicial foi a realizacdo de uma entrevista como instrumento de pesquisa, uma
vez que esse instrumento possibilita uma flexibilidade nas perguntas de acordo com a fala do
entrevistado, no qual podem surgir questes que nao foram previstas no roteiro.

Gil (2008, p.109) define a entrevista como “uma interacdo social” e completa: “Por sua
flexibilidade ¢ adotada como técnica fundamental de investigagdo nos mais diversos campos”.
Leitdo (2005, p. 54) destaca que o alvo de qualquer entrevista é verificar o assunto em questao
sob o ponto de vista do entrevistado. Assim, justificamos a escolha da coordenadora do Centro
de Difusdo do Conhecimento para a entrevista, uma vez que € a pessoa detentora de pleno
conhecimento do processo de aquisicdo do Sistema de Bibliotecas da UFJF.

Porém, ap6s a realizacdo do primeiro contato a fim de realizar o agendamento da
entrevista, a coordenadora pediu que fosse enviado o roteiro por e-mail para ser respondido.
Tendo em vista este aspecto, optamos por alterar a proposta do instrumento, de entrevista para

questionario. Uma vez que o questionario é destacado
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como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o0 propodsito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracOes, temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL,2008,
p.121)

Quando comparado a entrevista, esse instrumento apresenta algumas vantagens como:
liberdade para que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais conveniente;
ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado; dentre
outras (GIL, 2008).

Sendo assim, o roteiro da entrevista foi alterado para um questionario aberto onde
“solicita-se aos respondentes para que oferecam suas proprias respostas” (GIL, 2008, p.122).

O questionario, o qual encontra-se anexado ao final desta dissertagcdo (Apéndice A), foi
enviado por e-mail, e se divide em quatro eixos: perfil do gestor, sobre o processo de aquisicao
no Sistema de Bibliotecas da UFJF, sobre o processo de aquisicao de livros de graduacéo e pos-
graduacéo e sobre as informacdes no site do CDC.

Por fim sera feita uma analise comparativa das informacdes do processo de aquisicéo,
colhidas nos mapeamentos descritos nas pesquisas documentais, com as respostas do
questionario respondido pela Coordenadora do CDC e, a luz do referencial tedrico apresentado

nas secdes anteriores.

3.2.2 Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF, a partir do

levantamento das informacdes no site do Centro de Difusdo do Conhecimento

De acordo com as informac@es contidas no site do Centro de Difusdo do Conhecimento,
a aquisicdo de material bibliografico pode se dar da seguinte forma: Doagdo. A pessoa
interessada em doar livros ou periddicos para a biblioteca precisa preencher um formulario,
disponivel no site da biblioteca e encaminhar para o e-mail da biblioteca para uma analise dos
titulos. Realizada a analise pelo bibliotecario, uma resposta € enviada informando se a
biblioteca tem interesse ou ndo pela possivel doacdo (UFJF, 2018d).

Os agentes que participam desse processo sdo: comunidade em geral e bibliotecarios da
UFJF.
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3.2.3 Mapeamento do processo de aquisi¢cdo de material bibliografico na UFJF, segundo o
Edital 001/2011

A ampliacdo do acervo faz parte do processo de expansdo da Universidade, e segundo

a UFJF (2011a) tem por objetivo atender as necessidades de estudo e pesquisa, tanto de

professores quanto de alunos, além de acompanhar as mudancas curriculares e de contetdo

desenvolvidos nos cursos.

Vista a importancia da aquisicao, identificamos, a seguir, as etapas do seu processo, com

base no Edital 001/2011 (ANEXO A), que servira de base para a elaboracdo de um fluxograma:

1.

Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) envia e-mail para os coordenadores de
curso informando a possibilidade de realizar compra de livros. Solicita o
preenchimento de planilhas no SIGA para cadastro dos livros solicitados.

Envio das planilhas preenchidas pelas coordenagfes dos cursos para o0 CDC.

O CDC, por intermédio do setor de aquisicdo, seleciona os titulos solicitados de
acordo com as regras estipuladas pelo edital.

As planilhas selecionadas sdo encaminhadas para a PROGRAD, para passar pelo
processo de licitacéo.

O setor de aquisi¢do do CDC recebe os livros adquiridos com as notas fiscais, onde
é realizada a conferéncia.

No setor de aquisicéo, os livros sdo separados e encaminhados para as bibliotecas
de destino.

Nas bibliotecas de destino sdo processados e enviados para as estantes.

Na Figura 7, apresentamos o fluxograma representativo do processo de aquisicdo

elaborado com base no mapeamento dos processos. Serd usado o fluxograma padrdo ANSI

(American National Standards Institute), pois de acordo com Gongalves (2011, p. 24) “fornece

uma compreensado detalhada de um processo, apresentando uma relacéo fiel (se for bem feito)

da interacdo entre as etapas do processo”.
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Figura 7 — Fluxograma do processo de aquisi¢cdo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia da

URJF
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O fluxograma representado na Figura 7, mostra a rotina das atividades desenvolvidas
no processo de aquisi¢éo de livros. A realizagdo desse mapeamento tem por objetivo realizar a
localizag&o das dificuldades do processo e identificar as oportunidades de melhoras.

Portanto, o conhecimento das regras do edital pelos coordenadores e professores torna-
se essencial para a melhoria do processo de aquisigéo de livros, pois o resultado esperado da
compra depende do preenchimento correto das planilhas no SIGA para cadastro dos livros
solicitados, passo realizado pelas coordenagdes dos cursos em conjunto com os professores.

Os agentes mencionados nesse processo foram: Pro-reitor de graduacdo, coordenador
de Curso, Chefe de Departamento, Docente, Setor de Aquisicdo do Centro de Difusdo do

Conhecimento e Bibliotecario/Bibliotecaria.

3.2.4 Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF, segundo o
Edital PROPP - 03/2016

O processo de aquisicdo nos programas de pos-graduacdo tem como objetivo
modernizar e ampliar o acervo como apoio importante no desenvolvimento das pesquisas e no
fortalecimento da infraestrutura das bibliotecas dos programas, como destacado no Edital
PROPP - 03/2016. Tendo em vista este aspecto, efetuamos o mapeamento das etapas do seu
processo, com base no Edital citado (ANEXO B), que servira de base para a elaboracdo de um
fluxograma, como feito na secdo anterior:

1. Pré-Reitoria de Pds-graduacdo e Pesquisa (PROPP) envia e-mail para os
coordenadores de curso informando a possibilidade de realizar compra de livros.
Solicita o preenchimento de planilhas no SIGA para cadastro dos livros
solicitados.

2. Envio das planilhas preenchidas pelas coordenacdes dos cursos para a PROPP.
A PROPP analisa as propostas de acordo com as regras estipuladas pelo edital.

4. Proposta considerada elegivel pela PROPP, seguira para o0 processo de compras
realizado pela Coordenacdo de Suprimentos - COSUP.

5. O setor de aquisicdo do CDC recebe os livros adquiridos com as notas fiscais,
onde é realizada a conferéncia.

6. No setor de aquisicdo, os livros sdo separados e encaminhados para as
bibliotecas de destino.

7. Nas bibliotecas de destino s@o processados e enviados para as estantes.
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Na figura 8 apresentamos o fluxograma representativo do processo de aquisigdo

segundo o chamado da PROPP elaborado com base no mapeamento dos processos.

Figura 8 — Fluxograma do processo de aquisi¢cdo Edital PROPP — 03/2016
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Percebemos assim, a importancia do conhecimento das regras do edital pelos
coordenadores e professores também nesse processo, para 0s cursos de pos-graduacdo. Para que
uma proposta ser considerada elegivel, é necessario preenchimento correto das solicitacGes de
acordo com as regras do edital.

Os agentes mencionados nesse processo foram: Pré-reitor de Pds-graduacéo e Pesquisa,
Coordenador de Curso, Docente, Setor de Aquisi¢ao do Centro de Difusdo do Conhecimento e
Bibliotecario/Bibliotecaria.

3.2.5 Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF, a partir da

entrevista com a coordenadora do Centro de Difusdo do Conhecimento

Uma vez decidido o questionario (Apéndice A).como instrumento de pesquisa, este foi
elaborado com vistas a compreender o processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
objetivo desse estudo de caso, sob o ponto de vista da coordenadora do CDC que é o érgéo
responsavel pelo gerenciamento das bibliotecas da UFJF.

A participacdo da coordenadora neste estudo foi importante para a verificacdo e
validacdo dos dados levantados sobre o processo de aquisicdo de material bibliografico na
UFJF, segundo o Edital 001/2011, o Edital PROPP 03/2016 e também, com o levantamento das
informacdes no site do CDC. As analises apresentadas foram divididas em quatro eixos, e tem

o respaldo dos autores citados no referencial tedrico.

3.2.5.1 Eixo | — Perfil do Gestora

De acordo com o questionario aplicado em junho de 2019, a entrevistada iniciou seu
trabalho na UFJF em 2010 e assumiu a coordenacao do CDC no ano de 2016. A seguir, listamos
algumas ac0es relativas a aquisicdes desenvolvidas por essa coordenacao:

. Implantacéo do Sistema de Gerenciamento de Acervos, Sistema
Pergamum em substituicdo ao SIGA-Biblioteca

o Renovacéo das bases de dados ja existentes e assinatura de outras de
E-books e Periddicos eletronicos

o Assinatura de contrato de manutencdo dos Scanners Planetarios
instalados em todas as bibliotecas do sistema

o Instalacdo de sistema de seguranca de acervo nas bibliotecas nas quais
antes nao existia (COORDENADORA, questionério aplicado em junho de
2019).
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3.2.5.2 Eixo Il — Sobre o0 processo de aquisi¢cdo no Sistema de Bibliotecas da UFJF

Conforme ja mencionado, levantamos, no questionario aplicado a coordenadora do
CDC, informac0es sobre o processo de aquisi¢do no Sistema de Bibliotecas da UFJF. Fazendo
uma andlise comparativa com a bibliografia relativa a temética verificamos uma consonancia
entre as duas partes, como veremos a seguir.

Vergueiro destaca que uma biblioteca universitéria

necessita ter um volume de materiais suficientemente significativo em termos
de quantidade e qualidade para dar suporte as atividades de pesquisa
realizadas tanto em nivel de graduacdo como de pés, assim como as atividades
normais de prestacdo de servicos ou extensdo a comunidade (VERGUEIRO,
1993, P.19).

Para que isso ocorra,é fundamental um desenvolvimento de cole¢bes de forma
criteriosa, onde uma politica de aquisi¢do permita o planejamento de um acervo atualizado “que
valoriza o acesso, que visa as necessidades dos usuarios em detrimento da posse do material”
(WEITZEL, 2012, p.181).A coordenadora ressalta que na UFJF ndo existe uma politica de
aquisicao e relata:

Aqui na UFJF ndo existe um processo formalizado de aquisicdo de materiais
bibliogréficos (Politica de Aquisicdo) que possibilite ensejar um
planejamento. Existem apenas procedimentos padrdes que sdo aplicados
guando somos informados de que havera aquisi¢cdo de materiais bibliograficos
ou mais precisam. Cabe sempre ao CDC operacionalizar o processo depois
das decisdes tomadas (COORDENADORA, questionéario aplicado em junho
de 2019).

De acordo com o relato, observamos que a aquisicdo do material bibliografico ndo parte
da biblioteca, sendo assim, mesmo se 0 CDC possuisse uma Politica de Aquisicdo com um
planejamento criterioso para a compra de itens apropriados e voltados para as necessidades de
seus usuarios, esta ndo seria atendida, pois 0 CDC somente operacionaliza o processo. A esse
respeito, Vergueiro enfatiza que o “desenvolvimento de colegdes ndo é apenas uma simples
atividade: ¢ um processo de planejamento e de tomada de decisao” (VERGUEIRO, 1993, p.15).
E completa: “a sele¢do de novos materiais, realizada externamente a biblioteca, €, praticamente,
uma postura em que os bibliotecarios exercem pouquissimo controle sobre a colecédo, pelo
menos no sentido de direciond-la para um determinado objetivo” (VERGUEIRO, 1993, p.17).

Opinido compartilhada pela coordenadora quando perguntada se considera 0 processo

de aquisi¢do adequado: “N&o considero adequado uma vez que, como relatei acima, ndo permite
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0 planejamento, 0 que proporcionaria uma compra mais segura, racional, e, portanto, mais
adequada a realidade e objetivos institucionais”.

Outro ponto importante relatado no questionario aplicado foi a inexisténcia de um
orcamento destinado para a compra de material bibliografico. A coordenadora enfatiza que
“nem o Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC), nem outro setor dispdem de previsdo
orcamentaria para essa finalidade”. Isto posto, ela completa: “Infelizmente ndo ha uma agenda
definida para que esse tipo de aquisi¢do seja realizada. Normalmente ocorre quando ha demanda
reprimida e disponibilidade or¢amentaria”.

Weitzel (2013, p.51), lista entre os principais elementos que devem estar presentes em
uma politica de aquisicdo, “o planejamento orcamentario e estabelecimento de diretrizes para
alocacdo de recursos”, ou seja, a aquisi¢do “deve obedecer a rigorosos critérios que atendam,
de forma equilibrada e justa, as prioridades da comunidade universitaria” (WEITZEL, 2013, p.
53).

Por conseguinte, percebemos que na UFJF, o Sistema de Bibliotecas ndo detém o
controle das decisdes a respeito da aquisicdo do material bibliografico, o que torna dificil um
planejamento adequado de seu acervo.

Quando perguntada como a comunidade universitaria participa da escolha do material a

ser adquirido pela biblioteca, o destaque foi para

os professores, coordenadores de curso e diretores das Unidades Académicas,
sempre baseados em suplementacdes e atualizaces das Bibliografias Basicas
e Complementares de cada curso, constantes nas respectivas ementas
(COORDENADORA, questionario aplicado em junho de 2019).

De acordo com a resposta da questdo, ressaltamos a importancia da avaliacdo do INEP,
onde seus instrumentos de avaliacdo, quais sejam, bibliografia basica e complementar, sdo
utilizados como base para a escolha do material bibliografico a ser adquirido pela biblioteca.

Conforme as respostas obtidas, listamos 0s seguintes agentes envolvidos no processo:

e Professores

e Coordenadores de curso

e Diretores das Unidades Académicas

e Pro-reitoria de Planejamento — PROPLAN

e CDC

e Coordenacéo de Suprimentos — COSUP

e Coordenacdo de Execucéo e Suporte Financeiro — COESF

e Bibliotecas setoriais
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Concluimos, portanto, que o processo de aquisicdo na UFJF ndo é adequado, pois a
biblioteca ndo detém o poder do planejamento das aquisi¢fes. Uma vez que os professores,
coordenadores de cursos e diretores das Unidades Académicas participam da escolha do
material a ser adquirido, cabe a eles a adequacdo do acervo aos conteidos dos programas de

ensino e pesquisa da instituicéo.

3.2.5.3 Eixo Ill — Sobre o processo de aquisicdo de livros de graduacao e pés-graduacao

Com base no Edital 001/2001 e Edital 03/2016 realizou-se um mapeamento do processo
de aquisicdo de material bibliografico na UFJF. Como resultado elaborou-se um fluxograma
que foi anexado ao questionario enviado para apreciacao do respondente:

Acho que o processo pode sim ser melhorado, principalmente nos
procedimentos anteriores ao processo em si. A compra no servi¢co publico é
algo que demanda uma série de processos e procedimentos baseados na Lei
8.666/93. Entdo, essencialmente ¢ um fluxo complicado e burocratico
(COORDENADORA, questionario aplicado em junho de 2019).

A Lei 8.666/93 diz respeito a licitacdes e contratos da administracdo puablica (BRASIL,
1993) que ndo vamos entrar em detalhes nesta pesquisa. E, a coordenadora acrescenta: “Creio
que a criacdo de uma politica norteadora seria muito interessante e melhoraria todas as demais
fases do processo. No momento esse fluxo € o melhor que pudemos elaborar de acordo com as
ferramentas que dispomos”.

Conforme exposto na secdo anterior, a criacdo de uma politica de aquisicéo, estabelecida
segundo os objetivos institucionais e nas necessidades dos usuarios (Weitzel, 2012, p.189),
seria adequada para um planejamento assertivo e um suporte para 0 processo de tomada de
deciséo.

Em relacdo as duvidas dos professores e coordenadores, ela explica: “Geralmente os
gue tém demandas mais urgentes, tais como aqueles cujos cursos serdo submetidos a avaliacdo
do INEP, notadamente 0s que estdo em processo de reconhecimento sdo os mais interessados”.
Logo, voltamos a importancia das avaliacdes do INEP em relacéo as bibliotecas, uma vez que
as bibliografias basica e complementar sdo cobradas, conforme mostramos anteriormente.

Quanto a selecdo das planilhas para a solicitacdo do material bibliografico, percebemos
uma mudanca do que ocorre atualmente, para a chamada do Edital 001/2011. De acordo com o
referido edital, o CDC era responsavel pela selecdo dos titulos solicitados mediante os critérios

estabelecidos no edital.“No atual formato, quem estd encarregado de gerir essas inconsisténcias
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¢ o propositor das demandas (PROGRAD ou PROPP)” (COORDENADORA, questionario
aplicado em junho de 2019).

Por meio do questionario algumas questdes pendentes foram respondidas, como: Os
coordenadores dos cursos de graduacdo ou dos programas de pés-graduacao sdo avisados quais
planilhas foram aprovadas? Em que a resposta foi: “Sim. No atual formato quem estd
encarregado de gerir essas inconsisténcias é o propositor das demandas (PROGRAD ou
PROPP)”.

Outra diavida da pesquisadora era em relacdo aos livros ndo disponiveis na editora, e foi
esclarecida da seguinte forma:

Essa informacdo é disponibilizada aos solicitantes pelos gestores da PROPG
ou PROPP. Caso haja interesse em substituir os itens esgotados, o proprio
solicitante elabora outra requisicdo com o material substituto e comunica ao
CDC para que possamos encaminhar ao fornecedor (COORDENADORA,
questionario aplicado em junho de 2019).

Quanto as comunicagdes aos coordenadores sobre os livros comprados:

H& uma planilha que contém todas as informacdes relativas ao processo de
compra que é semanalmente. Essas informacgdes sdo disponibilizadas aos
solicitantes (pelos gestores da PROGRA e PROPP), portanto eles sabem de
tudo, desde informacdes sobre os valores cobrados, se estd aprovado, se esta
esgotado, se chegou, etc (COORDENADORA, questionario aplicado em
junho de 2019).

Notamos que o CDC ndo participa do processo de aquisicdo da forma adequada, uma
vez que a biblioteca nao participa do planejamento e selecdo dos materiais, ficando a cargo do
CDC operacionalizar o processo depois das decisbes tomadas, conforme resposta da
coordenadora do mesmo. Os gestores da PROGRAD e PROPP sdo 0s responsaveis pela
comunicacdo com os coordenadores e professores.

Uma vez que as planilhas sdo preenchidas nas coordenacfes dos cursos e recusadas
somente por preenchimento incorreto, cabe a eles a responsabilidade de um pedido de acordo
com as bibliografias basica e complementar, definidas pelas ementas das disciplinas, tornando

0 acervo consistente com os instrumentos de avaliacao utilizados pelo MEC.

3.2.5.4 Eixo IV — Sobre as informacdes no site do CDC

Questionada sobre o site do CDC, a coordenadora considera:

nos disponibilizamos as informagdes mais relevantes e que séo do interesse
dos usuarios. Considero um bom site. Mas, estamos sempre abertos a
sugestdes e sempre que h& uma proposta de melhoria tentamos implementar,
lembrando que n&o dispomos de muitas ferramentas de Tl que possam
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viabilizar projetos mais ousados (COORDENADORA, questionério aplicado
em junho de 2019).

Informou, também,que 0 mesmo ndo possui informagdes sobre o processo de aquisi¢do
de materiais, e também ndo disponibiliza informacdo sobre a formagdo do acervo das
bibliotecas da UFJF, “Até porque essas politicas ndo estdo concretizadas, entdo ndo podemos
informar algo que estd apenas no plano das ideias” (COORDENADORA, questionario aplicado
em junho de 2019).

No site do CDC, levantamos informagdes a respeito de doacdo, que de acordo com
Weitzel (2012), juntamente com a compra e permuta faze parte do processo de aquisicao. O site
apresenta muitas informacdes sobre as bibliotecas setoriais, regulamentos, servicos oferecidos,
treinamentos, utilizacdo do acervo, bases de dados, bibliotecas virtuais, assuntos relevantes para

0s usuarios conforme destacado pela coordenadora.

3.2.5.5 Mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF, segundo a

entrevista com a coordenadora do Centro de Difusdo do Conhecimento

Apresentamos, neste topico, o mapeamento do processo de aquisicdo de material
bibliografico na UFJF a partir das respostas obtidas mediante a aplicagdo do questionario a
coordenadora do CDC e na ultima chamada para compra de livros, enviada por e-mail para os
coordenadores dos cursos de graduacgéo e pos-graduacdo em outubro de 2018 (ANEXO).

Mediante as informacdes coletadas, sera elaborado apenas um mapeamento e, portanto,
um fluxograma, uma vez que 0 processo € 0 mesmo para cursos de graduacdo como pos-
graduacdo. Como feito nos dois mapeamentos apresentados, identificamos, a seguir, as etapas
do processo, que servira de base para a elaboracdo de um fluxograma:

1. Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN) define pela liberacdo de recurso

2. Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD)/Pro-reitoria  de Pds-graduacéo
Pesquisa (PROPP) envia e-mail para os coordenadores de curso/pds-graduacao
informando a possibilidade de realizar compra de livros. Solicita o
preenchimento de planilhas no SIGA para cadastro dos livros solicitados

3. Envio das planilhas preenchidas pelas coordenacdes para a PROGRAD/PROPP

4. PROGRAD/PROPP verifica se 0 preenchimento esta correto e envia para o
CDC. Se ndo estiver correto, a planilha é devolvida aos coordenadores para

serem revisadas
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5. CDC, com as planilhas aprovadas, encaminha a documentacdo para COSUP
para realizacdo do processo licitatorio

6. Licitacdo aprovada, cabe ao CDC operacionalizar o processo: contato com o
fornecedor, encaminhamento das listas de requisicdes e finalmente o controle e
recebimento dos materiais

7. CDC envia para as Bibliotecas setoriais dos cursos que originaram as
solicitagOes.

Na figura 9, apresentaremos o fluxograma representativo do processo de aquisicdo
elaborado com base no mapeamento acima.

Figura 9 — Fluxograma do processo de aquisi¢do segundo a entrevista com a coordenadora do

CDC
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da entrevista
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Constatamos que mediante as respostas da coordenadora, foi possivel mapear a rotina
das atividades de forma mais exata e assim elaborar o fluxograma mais condizente com a
realidade.

Comparando os fluxogramas, apesar das diferencas entre algumas etapas apresentadas,
continuamos notando que a responsabilidade da escolha do acervo estd centrada nos
coordenadores e professores que preenchem as planilnas com as solicitagbes. Uma vez
preenchida corretamente, a planilha é aprovada para a compra.

Nesse processo, 0s agentes mencionados foram: Pré-reitoria de Planejamento
(PROPLAN), Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD)/Pré-reitoria de Pos-graduacdo Pesquisa
(PROPP), Coordenador de Curso/ Pos-graduacdo, Docente, Centro de Difusdo do
Conhecimento (CDC), Coordenacao de Suprimentos(COSUP) e Bibliotecas Setoriais.

3.3 0OS AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO NA UFJF

Conforme o que foi apurado, verificou-se que o processo de aquisicdo de material
bibliografico na UFJF é um processo complexo, que envolve varios setores. Com o
mapeamento de processos identificou-se a sequéncia do fluxo e os agentes responsaveis por
cada etapa, possibilitando, assim, formular propostas de conscientizacdo para 0s agentes
envolvidos com a finalidade de melhoria para o processo de aquisicao.

Por fim, baseado no levantamento dos dados a partir de fontes documentais e posterior
verificacdo e validacdo dos mesmos com o questionario respondido pela coordenadora do CDC,
constatou-se que fazem parte do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF os
seguintes agentes:

- Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN)

- Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD);

- Pro-Reitoria de Pos-graduacdo e Pesquisa (PROPP);

-Diretor de Unidade;

- Coordenador de Curso/Po6s-graduagéo;

- Chefe de departamento;

- Docente;

- Coordenacéo de Suprimentos — COSUP
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- Bibliotecas Setoriais;

- Doadores (Discentes; Comunidade em geral);
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- Qutros setores encarregados de operacionalizar os procedimentos (0s quais optamos

por ndo entrar em detalhes devido ao tempo necessario para pesquisa e ndo acrescentarem dados

para o presente estudo).No qual cada agente apresenta uma fungdo especifica dentro do

processo, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Agentes e suas funcoes

Setor responsavel Site do CDC . Edital PROPP
Doacio Edital 001/2011 — 03/2016
Pro-Reitoria de Define a Define a
Planejamento liberacdo de liberacdo de
recursos. recursos.

Pré-Reitoria de
Graduacéo

Torna publico o
edital e convida
0s interessados a
apresentarem
suas propostas.
Analisa se as
propostas estéo
preenchidas de
maneira correta.

Pro-Reitoria de
Pos-graduacéo e
Pesquisa

Torna publico o
edital e convida
0s interessados
a apresentarem
suas propostas.
Analisa se as
propostas estdo
preenchidas de
maneira correta.

Diretor de Unidade

Orienta 0s
coordenadores
da importancia
da compra de
livros.

Orienta 0s
coordenadores
da importancia
da compra de
livros.




Coordenador de
curso

Orienta os
professores
sobre a
solicitacéo de
livros.

Orienta os
professores
sobre a
solicitacéo de
livros.

Chefe de
departamento

Orienta os
professores
sobre a
solicitacéo de
livros.

Docente

Solicita os
livros.

Solicita os
livros.

Centro de Difusao
do Conhecimento
CDC

Recebe as
planilhas
aprovadas e
operacionaliza o
processo.
Controle e
recebimento dos
materiais.
Encaminha os
livros para as
bibliotecas de
destino.

Recebe as
planilhas
aprovadas e
operacionaliza o
processo.
Controle e
recebimento dos
materiais.
Encaminha os
livros para as
bibliotecas de
destino.

Faz a
catalogacéo.

Faz a
catalogacao.

Comunidade em
geral

Preenche o formuléario
para doacao.

Bibliotecas Analisa o formulario. . .
. « Encaminha os Encaminha os
Setoriais Faz a catalogacao. . )
livros para a livros para a
estante. estante.
Coordenacao de Efetua o Efetua o
Suprimentos - processo de processo de
COSUP licitacdo. licitacdo.
Discentes;
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das informagdes coletadas por fontes documentais epelo
guestionario aplicado a coordenadora do CDC

O Quadro 3 confirma que os agentes envolvidos no processo gque sdo responsaveis pela

escolha do material a ser adquirido para compor o acervo das bibliotecas da UFJF, sdo os

coordenadores e professores, tanto dos cursos de graduacdo quanto dos cursos de poés-

graduacdo. A biblioteca cabe, conforme fala da coordenadora, “operacionalizar o processo

depois das decisdes tomadas”. Etapas do processo que vao de encontro ao que foi discutido na

revisdo bibliogréfica, que destaca a importanciado processo de desenvolvimento de colecBes

“que descreva 0s objetivos a curto e longo prazo da biblioteca para suas colecGes”
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(VERGUEIRO, 1993, p. 15) e que esses objetivos sejam sempre considerados na hora da
aquisicao, seja por meio de compra ou doacao.

Visto isso surgem algumas perguntas: Enquanto preenchem a planilha para a solicitacdo
de livros, os professores e coordenadores utilizam algum parametro para esse pedido? Eles tém
o0 entendimento da importancia desse pedido, ndo sé para a biblioteca, mas para 0s usuarios e a
instituicdo a que estdo ligados? Eles tém conhecimento da bibliografia basica e complementar
de suas disciplinas? E que esses livros que estdo solicitando véo fazer parte do acervo da
biblioteca que sera avaliada pelo INEP?

Outro ponto importante é a analise das planilhas pela Pré-reitoria de Graduacgdo ou Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo. Notamos que sdo avaliadas se o preenchimento esta correto, e ndo
de acordo com algum planejamento com objetivos esclarecidos. Uma vez que as avaliacdes do
INEP séo uma realidade e preocupacdo dos coordenadores e professores da graduacdo, as
bibliografias basica e complementar poderiam ser um parametro para as solicitagdes dos livros.

Quanto as bibliotecas que compdem o sistema de bibliotecas da UFJF, poderiam auxiliar
os professores quanto ao preenchimento das planilhas orientando para uma aquisicdo mais
consciente. Os discentes e comunidade em geral, que também podem participar no processo de
aquisicdo por meio da doacgdo, podem ser estimulados a fazerem doagBGes mais sensatas,
conscientes de que a biblioteca ndo é um deposito de livros.

Sendo assim, averiguamos a funcdo de cada agente no processo de aquisi¢cdo de material
bibliografico na UFJF, o qual alguns tem uma participacéo preponderante que influenciam no
resultado final do processo, aumentando seu desempenho e consequentemente, sua qualidade.
No préximo capitulo apresentaremos uma proposta de intervencdo por meio do Plano de Acéo
Educacional, que envolve a conscientizacdo dos agentes envolvidos no processo de aquisicdo

de material bibliografico na UFJF, com a intencdo de otimizar o acervo da biblioteca.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: CONSCIENTIZACAO DOS AGENTES
ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
NA UFJF

Nos capitulos anteriores foi apresentado um breve historico da UFJF e de seu Sistema
de Bibliotecas. Descrevemos seus servicos e evidenciamos a importancia das bibliotecas nas
avaliacbes do MEC. Apresentamos os dados dos empréstimos evidenciando a realizagdo da
pesquisa proposta, juntamente com a descricdo do processo de aquisicdo de material
bibliografico na UFJF.

Posteriormente, apresentamos o referencial te6rico com destaque para a importancia do
desenvolvimento de cole¢fes com uma abordagem orientada para as necessidades dos usuarios,
muito além de selecionar e adquirir obras (WEITZEL, 2012). E, mediante a gestdo de processos,
mapeamos 0 processo de aquisicdo, revelando os agentes envolvidos. Foram adotados como
procedimentos metodologicos: documentos/sites institucionais e para validacdo e verificacao
dos dados foi realizado um questionario com a coordenadora do Centro de Difusdo do
Conhecimento.

Isto posto, esta pesquisa tem por objetivo compreender o processo de aquisicdo de
acervo, relacionando os agentes envolvidos, a fim de, ao final, propor formas para melhorar a
compra dos materiais bibliograficos com o intuito de otimizar a utilizacdo do acervo para
melhor atender & demanda da comunidade académica.

Por fim, este capitulo tem por objetivo apresentar um Plano de A¢do Educacional que
visa explicitar o processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF e conscientizar os
agentes envolvidos, especialmente os professores, por ser agentes que estdo em uma das pontas
do processo de aquisi¢do. Para tanto, foram propostas as seguintes acoes:

e Criacdo de uma pagina no site do Centro de Difusdo do Conhecimento com
informacdes sobre o processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
apresentando o fluxo e os agentes envolvidos;

e Criacdo de um pitch (video com 3 min de duracdo) sobre a importancia da
aquisicdo de material bibliografico de forma consciente, responsavel e
sustentavel;

e Criagdo de uma série de matérias a ser divulgada no site da UFJF;

e Criagdo de um e-mail a ser enviado para todos os professores da UFJF, chefes

de departamento e coordenadores informando a importancia da correlagdo entre
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a bibliografia declarada nos programas das disciplinas e a existéncia dos livros
na biblioteca;
e Criacdo de uma cartilha para os professores, a ser enviada por e-mail.
Apresentadas as agdes, descreveremos cada uma separadamente utilizando a ferramenta
5W2H, que é utilizada como um plano de acdo para a identificacdo de problemas ou tomar
decisdes, ou de acordo com Daychoum (2018): “este método consiste basicamente em fazer
perguntas, no sentido de obter informacdes primordiais que servirdo de apoio ao planejamento
de uma forma geral”.
Esta ferramenta busca responder as seguintes perguntas: What (O que?), Why
(Porqué?), Where (Onde?), When (Quando?), Who (Quem?), How (Como?), Howmuch
(Quanto?).

4.1 PAGINA NO SITE

Com o mapeamento do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
mostramos o quanto € complexo esse processo que envolve varios agentes de diferentes
departamentos da instituicdo que, muitas vezes ndo tem contato entre si, e nem conhecimento
das etapas do processo.

Como o CDC ja possui um site informativo onde sdo disponibilizadas informacées
relevantes para 0s usuarios, propomos a criacdo de uma pagina no site com informacdes sobre
0 processo de aquisicdo, identificando a sequéncia de acdes e os agentes envolvidos.

No quadro 4 apresentamos um resumo da acdo pertinente a essa proposta.

Quadro 4 — Criacdo de pagina no site do CDC

What(o que sera feito)? | Criacdo de uma pagina com informacdes sobre o processo
de aquisicdo de material bibliografico na UFJF,
apresentando o fluxo e os agentes envolvidos

Why(por qué)? Divulgar o processo de aquisi¢do de material bibliografico
na UFJF

Where(onde)? No site do Centro de Difusdo do Conhecimento

When(quando)? Conforme cronograma de sugestdes do PROADES

Who (quem)? Gerencia de referencia e comunicagéo do CDC

How(como)? Disponibilizando as informagdes no site do CDC




68

Howmuch(quanto N&o havera custo adicional
custa)?

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Desta forma, mostramos de forma transparente as a¢6es de todo o processo, explicitando
0S responsaveis por cada etapa, tirando as ddvidas a respeito da aquisicdo do material
bibliografico.

Quanto a data prevista para a efetivacdo das acGes propostas, pensamos em sugerir as
propostas como metas para o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (PROADES) do préximo ano,

que é um instrumento de gestdo que ocorre anualmente, com o intuito de
promover e avaliar o desenvolvimento laboral dos TAEs em sua carreira e a
melhoria continua da qualidade dos servicos por eles prestados, por meio de
um planejamento participativo realizado pelas diversas equipes de trabalho
das Unidades de Avaliagdo da UFJF, viabilizando o alcance dos objetivos
institucionais e das expectativas dos usuéarios (UFJF, 2019c).

Com a participagdo no PROADES, os tecnicos administrativos em educacéo,
anualmente, pactuam metas, individuais e por equipe, a serem atingidas de modo a otimizar o
desenvolvimento individual e a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios
(UFJF,2019c). Sendo assim, as acdes propostas visando a conscientizacdo dos agentes
envolvidos no processo se adequam ao programa citado, uma vez que apresentam

oportunidades de desenvolvimento e melhoria.

4.2 PITCH

O site SBCoaching (2018) descreve pitch como uma apresentacao rapida de um produto
ou negdcio, onde o empreendedor, precisa dizer em poucas palavras, o que € o seu projeto, qual
mercado vai atuar, qual solucdo oferece e o que esta buscando no momento.

Sendo assim, o pitch se apresenta como uma ferramenta criativa para chamar a atencao
para uma aquisicdo consciente, responsavel e sustentadvel. A apresentacdo do pitch estd

representada de forma sintética no quadro 5.
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Quadro 5 — Criagdo do pitch

What(o que sera feito)?

Criacdo de um Pitch (video com 3 min de duracao)

Why(por qué)? Divulgar sobre a importancia da aquisicdo de material
bibliogrédfico de forma consciente, responsavel e
sustentavel

Where(onde)? Site da UFJF, na pagina TVUFJF onde sdo apresentados
videos de curta duracao

When(quando)? Conforme cronograma de sugestdes do PROADES

Who (quem)?

Diretoria de Imagem Institucional da UFJF

How(como)?

Por meio da Diretoria de Imagem Institucional

Howmuch(quanto
custa)?

Néao havera custo adicional

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Essa acdo serd apresentada a Diretoria de Imagem Institucional que é responsavel pela

comunicagdo organizacional, que por meio das diversas midias digitais, tem como objetivo

aproximar a Universidade de seu publico alvo (UFJF, 2019).

4.3 MATERIA NO SITE DA UFJF

Com a criacdo de uma série de matérias a ser divulgada no site da UFJF, podemos

disponibilizar informacBGes sobre a aquisicdo e alertar os agentes envolvidos e toda a

comunidade académica sobre a importancia de uma aquisicdo orientada para 0s usuarios e

objetivos da instituicdo.

No quadro 6, apresentamos um resumo da agéo proposta.

Quadro 6 —Matéria no site da UFJF

What(o que sera feito)?

Criacdo de uma matéria sobre a importancia da aquisicao
para as bibliotecas da UFJF

Why(por qué)?

Divulgar e informar sobre a importancia de uma aquisi¢do
responsavel

Where(onde)?

No site da UFJF
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When(quando)? Conforme cronograma de sugestdes do PROADES
Who (quem)? Diretoria de Imagem Institucional da UFJF
Howmuch(quanto Nao havera custo adicional

custa)?

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dessa forma , podemos destacar a biblioteca dentro da institui¢do, “como um elemento

importante que traz retorno e faz jus aos recursos nela investidos” (LEITAO, 2005, p.16).

4.4 E-MAIL

O e-mail por ser uma ferramenta de comunicacdo em meio eletronico, facilita a
comunicacdo direcionada para varias pessoas.

Mostramos, no quadro 7, um resumo da acgéo.

Quadro 7 — Criacdo de um E-mail

What(o que sera feito)? | Criacdo de um e-mail a ser enviado para os professores da
UFJF, chefes de departamento e coordenadores
Why(por qué)? Informar sobre a importancia da aquisi¢éo para a biblioteca
Where(onde)? Correio eletrénico da UFJF
When(quando)? Conforme cronograma de sugestdes do PROADES
Who (quem)? Bibliotecaria/o responsavel pela unidade
How(como)? Por meio de mensagem enviada por e-mail
Howmuch(quanto Nao havera custo adicional
custa)?

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Utilizando o e-mail podemos conscientizar os agentes envolvidos, especialmente 0s
professores, por ser agentes que estdo em uma das pontas do processo de aquisicdo. Com a
elaboracdo de uma mensagem objetiva podemos sugerir a participacdo da biblioteca em
reunides de colegiado com a intengdo de orientar e esclarecer duvidas dos agentes envolvidos.

E, também enfatizar a importancia da aquisicao correta, voltada para melhor atender a demanda
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da comunidade académica e, consequentemente cumprir 0os prerrequisitos das avaliagfes dos
cursos de graduagéo.

Consideramos essa a¢do junto com a proxima a ser descrita como as mais importantes
dentre as acOes propostas, pois tem como foco os professores e coordenadores que, pelo
mapeamento do processo, foram identificados como o0s solicitantes dos livros a serem

adquiridos.

4.5 CARTILHA

A Cartilha surge como uma proposta de esclarecer duvidas e servir de orientacédo para a
solicitacdo de livros. Pretende descrever as etapas a serem seguidas para a solicitagdo de
material bibliografico onde sera descrito a importancia da pesquisa bibliografica e o
conhecimento das bibliografias declaradas nos programas das disciplinas. Como na UFJF néo
existe uma politica de aquisicdo de materiais bibliograficos, a Cartilha sera uma ferramenta de
apoio e informacdo da biblioteca direcionada para os agentes solicitantes.

No quadro 8 apresentamos, de forma resumida, as a¢cdes propostas.

Quadro 8 — Elaboracéo de uma cartilha

What(o que sera feito)? | Elaboracdo de uma cartilha
Why(por qué)? Orientar os professores nas solicitagdes de livros
Where(onde)? Na biblioteca
When(quando)? Conforme cronograma de sugestdes do PROADES
Who (quem)? Equipe criada na biblioteca
How(como)? Seré enviada por e-mail descrito 0 passo a passo para uma
compra mais consistente
Howmuch(quanto Nao havera custo adicional
custa)?

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Assim, a acdo proposta pretende criar e enviar por e-mail uma cartilha que compreenda
as acOes pertinentes para a tomada de deciséo referente a solicitacdo de livros por parte dos

professores. Essa ferramenta servird como um norte, evitando solicitacbes sem proposito, que
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ficam acumuladas nas estantes em detrimento a solicitagdes direcionadas para um objetivo

especifico.

4.6 CONSIDERACOES SOBRE OS PRODUTOS DO PLANO DE ACAO

A conscientizacdo dos agentes envolvidos juntamente com o apoio da biblioteca no
processo de aquisicdo, € um passo muito importante, uma vez que pode influenciar no resultado
final do processo, aumentando seu desempenho e consequentemente, sua qualidade. VVergueiro
(1993, p.14), afirma que uma selegdo mais cuidadosa dos materiais a serem incorporados ao
acervo, sempre foi uma preocupacéo para os profissionais da biblioteconomia e, completa, “o
controle do crescimento ou desenvolvimento das colecdes, a fim de que estas ndo ficassem
abarrotadas de materiais com informacdes redundantes, surgiu e continua ser predominante na
area de bibliotecas académicas e universitarias” (VERGUEIRO, 1993, p.14).

Visto isso, utilizaremos uma ferramenta classica da administracao, a analise SWOT, que
expbe uma visdo da realidade de um determinado cenario, no caso exposto, 0 processo de
aquisicdo de material bibliografico na UFJF, e segundo Nakagawa, ([201-?], p.1), “serve para
analisar os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas de um negocio. Em seguida
pode organizar um plano de agéo para reduzir os riscos e aumentar as chances de sucesso da
empresa”, neste caso, do processo estudado.

SWOT ¢ uma sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos
fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Os pontos fortes e fracos, em geral,
estdo dentro da propria empresa, enquanto as oportunidades e as ameacas, na maioria dos casos,
tém origem externa (NAKAGAWA, [201-7], p.1).



73

Na figura 10 apresentamos o0 modelo esquematico da anélise SWOT.

Figura 10 — Anéalise SWOT do Plano de Acéo Educacional proposto

Contribui para estratégia Dificulta a estratégia

S: Quais séo os pontos fortes? W: Quais séo os pontos fracos?
g |- Problemas diagnosticados
GE) - Dependéncia de outros setores para
£ |- Busca da qualidade pela UFJF execucdo dos planos de acédo
(%2}
% - Busca pela otimizacdo do acervo - Falta de orgamento préprio
7]
<

- Promog&o da compra/aquisicao de livros de
forma mais consciente

O: Quiais sdo as oportunidades? T: Quais sdo as ameagas?
a ~ ~ - ;7 =
2 |- Implementar o Plano de Agdo no - N&o conseguir 0s recursos necessarios para
E PROADES implementacédo do plano
&
§ - Contato direto com a coordenacdo das - N&o conseguir autorizacdo dos demais
g)_ bibliotecas, o que pode facilitar a orgéos envolvidos para aplica¢do do plano
2 apresentacdo do plano e a colocacdo em
pratica

Fonte: adaptado pela autora baseado em NAKAGAWA ([201-], p. 2)

Destacados os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, fazemos um cruzamento
dos dados, onde podemos montar planos de agdo avaliando o processo como um todo e, também
a partir dos planos de acao propostos, podemos montar estratégias para que sejam aplicados.

Daychoum (2018) explica que essa analise de cenario se divide em ambiente interno
(forcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacas), em que 0 ambiente interno
pode ser controlado pelos dirigentes da organizacdo, ja 0 ambiente externo esta totalmente fora
do controle da organizacdo, mas a organizacdo deve conhecé-lo e monitora-lo com freqliéncia,
de forma a aproveitar as oportunidades (DAYCHOUM, 2018).

Com a analise do ambiente interno, constatamos que a dependéncia de outros setores
para a execugao dos planos, como um ponto fraco que pode ser controlado. Com os problemas
diagnosticados por meio do mapeamento e da relagdo dos agentes envolvidos no processo de
aquisicdo, formulamos agdes de conscientiza¢do bastante pontuais, como a Pagina e a Matéria

a ser publicada no site da UFJF e o Pich. Por conseguinte uma vez aplicadas, estaremos
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apresentando e esclarecendo todo o processo, elucidando a importancia da participacao de cada
agente com o objetivo de uma compra consciente e responsavel, contribuindo com a busca pela
qualidade pela UFJF.

Baseado nas acgdes propostas no PAE, como o E-mail e a Cartilha, que séo acdes
direcionadas aos professores, agentes que estdo em uma das pontas do processo de aquisi¢éo,
podemos amenizar, também, a falta de orcamento préprio. A partir do momento que propomos
uma compra de forma mais consciente, na medida de evitar “a acumulagdo pura e simples do
material em beneficio da possibilidade de acesso ao mesmo” (VERGUEIRO, 1993, p.15),
estamos usando de forma mais inteligente os orcamentos disponiveis para a aquisicdo de
material bibliogréfico.

J& com o ambiente externo, podemos aproveitar a oportunidade da participagdo no
Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Teécnico-Administrativos em Educacdo
(PROADES). Este programa, desenvolvido pela UFJF, tem como objetivo promover o
desenvolvimento laboral dos servidores e a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados pela instituicdo (UFJF, 2019c). Transformando as acfes do Plano de Acéao
Educacional (PAE) em metas a serem sugeridas no PROADES, podemos obter a atencédo e a
autorizacdo dos demais 6rgdos envolvidos para aplicacdo do plano, uma vez que as acoes
propostas tém como objetivo melhorar a compra dos materiais bibliograficos, com o intuito de
otimizar a utilizacdo do acervo para melhor atender a demanda, visando a melhoria da qualidade
dos servicos prestados aos usuarios, objetivo do PROADES.

Uma vez que as metas sao subsidiadas por uma Unidade de Avaliacdo, no caso exposto,
0 CDC, o contato direto com a coordenacdo das bibliotecas, pode facilitar a apresentacdo do
plano de acdo e a colocacdo em pratica como metas PROADES, aproveitando, assim mais uma

oportunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, realizada no &mbito do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo e
Avaliacdo da Educacédo Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéo, da
Universidade Federal de Juiz de Fora, apresentou como objetivo compreender o processo de
aquisigéo de acervo, relacionando os agentes envolvidos, a fim de, ao final, propor formas para
melhorar a compra dos materiais bibliograficos com o intuito de otimizar a utilizacdo do acervo
para melhor atender a demanda da comunidade académica.

Foi revelada a importancia das bibliotecas universitarias como espaco de difusdo do
conhecimento sempre atenta as mudancas e, se adaptando as necessidades de seus usuarios
mediante as demandas e, apoiando nos padrdes de qualidade exigidos.

Apresentamos um breve historico da Universidade Federal de Juiz de Fora e seu sistema
de bibliotecas com énfase especial a Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia. Destacamos a
importancia da participacdo das bibliotecas nas avaliagcdes dos cursos de graduacdo do MEC,
evidenciando a importancia das bibliotecas no ambito universitario.

A partir de dados obtidos em consulta no sistema de gerenciamento das bibliotecas da
UFJF (Pergamum), percebemos um desequilibrio entre oferta e demanda de livros na biblioteca
estudada.

Dessa forma a principal questao colocada foi: Como o acervo da Biblioteca de Ciéncia
e Tecnologia pode ser otimizado a partir do processo de aquisi¢do de material bibliografico?

Partiu-se das seguintes premissas:

1) a aquisicdo consciente e responsavel de material bibliografico adequado a um
determinado publico-alvo impacta positivamente na dindmica futura das bibliotecas.

2) a falta de explicitacdo do processo de aquisicdo de material bibliografico faz com que
0s agentes envolvidos desconhecam a importancia de sua participacdo no referido processo, até
mesmo em funcdo da falta de conscientizacdo do papel da biblioteca perante a comunidade
académica.

Mediante estas premissas, por meio de pesquisa bibliografica e documental, e também,
em consultas realizadas em enderecos eletrénicos, destacamos 0 processo de aquisicdo como
uma etapa importante dentro do desenvolvimento de cole¢des voltado para uma abordagem
orientada para as necessidades dos usuarios, muito além de selecionar e adquirir obras
(WEITZEL,2012).

E, como durante a pesquisa, nao foi possivel encontrar nenhum documento que registre

0 processo de aquisicdo de material bibliografico, utilizamos o0 mapeamento de processos como
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ferramenta para descrever a sequéncia das fungdes desempenhadas e fazer uma aproximacao
do processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF, bem com levantar os agentes
envolvidos nesse processo. Posteriormente aplicou-se um questionério a coordenadora do
Centro de Difusdo do Conhecimento para verificacdo e validagdo dos dados obtidos com a
pesquisa documental. Assim os dados obtidos pelo mapeamento foram comparados com
aqueles obtidos pelas respostas do questionario. Com a comparacéo, atualizamos a sequéncia
das acdes no processo de aquisi¢do, e enfatizamos a importancia da conscientizagcdo dos
coordenadores e professores como agentes que estdo em uma das pontas do processo de
aquisicgéo.

Com esse resultado, ndo se pretende responsabilizar ou culpar os professores pelos
problemas diagnosticados, mas por estarem na ponta do processo € preciso envolvé-los mais no
processo de aquisicéo.

Portanto, em resposta ao problema colocado, foi proposto o Plano de Acdo Educacional,
o0 qual teve por objetivo divulgar o fluxo de aquisi¢cdo de material bibliografico na UFJF e
conscientizar os agentes envolvidos. Para tal, criamos as seguintes propostas: criacdo de uma
pagina no site do CDC; criacdo de um pitch; criacdo de uma matéria a ser divulgada no site da
UFJF; criacdo de um e-mail informativo para os professores; e a criacdo de uma cartilha
explicativa para os professores, em que as trés primeiras propostas sdo direcionadas a todos
agentes envolvidos no processo e, as outras, sdo direcionadas para 0s professores por serem 0s
agentes responsaveis pela solicitacdo dos material a ser adquirido.

Em funcéo da limitacdo de tempo, e de recurso humano, sugerimos dispor do proximo
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacéo
(PROADES) para a efetivacdo do plano de acdo proposto. Sugere-se, portanto, como
desdobramento desta pesquisa, um aprofundamento do mapeamento do processo de aquisicéo,
com o detalhamento da operacionaliza¢do da compra, completando o fluxo a ser divulgado na
pagina do CDC com informacBes completas sobre o processo de aquisicdo de material
bibliografico na UFJF.

Diante do exposto, elucidamos o processo de aquisicdo de material bibliografico
revelando os agentes envolvidos. Os resultados da pesquisa foram positivos uma vez que,
definidos os agentes responsaveis pela solicitacdo do material a ser adquirido, direcionamos as
acOes propostas para uma conscientizacdo em direcdo a uma compra mais consciente e
responsavel, orientadas para as bibliografias basica e complementar das disciplinas oferecidas
nos cursos, criando condicBes para a otimizacdo futura do acervo para melhor atender a

demanda da comunidade académica .



77

REFERENCIAS

BLATTMANN, Ursula; REIS, Margarida Maria de Oliveira. Gestdo de processos em
bibliotecas. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
Campinas, SP, v. 2, n. 1, p. 1-17, dez. 2004. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2077/2207. Acesso em: 14
mar. 2019.

BRASIL. Lei n°®8.666, de 21 de junho de 1993. Institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Brasilia, 21 de junho de 1993. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. Acesso em: 21 jun. 2019.

CARVALHO, I. C. L. A socializagdo do conhecimento no espaco das bibliotecas. Niterdi:
Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.

CHAUI, Marilena. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista brasileira de
educacdo. n. 24. set/out/nov/dez, 2003.

DAYCHOUM, Merhi. 40 + 20 ferramentas e técnicas de gerenciamento. 7.ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2018. E-book.

DRUMOND, Geisa Meirelles; MEXAS, Mirian Picinini; BEZERRA, Marlene Jesus Soares.
A aquisicao de livros em bibliotecas universitarias sob a perspectiva da gestdo de processos.
RBBD. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, Sdo Paulo, v.14, n.2, p.
276-292, maio 2018. Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/698. Acesso
em: 04 abr. 20109.

GATTI, Bernadete A. A constru¢cdo metodoldgica da pesquisa em educacéo: desafios.
RBPAE. v.28, n. 1, p. 13-34, jan/abr. 2012.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GIRARD, Carla Daniella Teixeira; GIRARD, Cristiane Marina Teixeira. A importancia da
biblioteca universitaria como mediadora do processo de ensino-aprendizagem na educacgéo
superior: um estudo de caso da Biblioteca Paulo Freire da UEPA. Encontro Regional de
Estudantes de Biblioteconomia, documentacéo, Ciéncia e Gestdo da Informacao, 15 a 21
janeiro 2012. Disponivel em:
portg.br/index.php/moci/article/viewFile/1996/1420aldeperiodicos.eci.ufm. Acesso em 19
ago. 2018.

GONCALVES, Kétia. Implantacdo do manual de instrucdes de trabalho na casa
transitoria do Alto Vale Do Ribeira, com vistas a modernizacdo da Gestdo Publica
Municipal De Apiai. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo) — Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, 2011.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Avaliacéo dos cursos de graduacdo. Brasilia, 2015. Disponivel em:


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2077/2207
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/698

78

http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-dos-cursos-de-graduacao. Acesso em 20 ago.
2018.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Instrumento de avaliacio de cursos de graduacéo presencial e a distancia:
reconhecimento, renovacdo de reconhecimento. Brasilia, 2017. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-dos-cursos-de-graduacao. Acesso em 20 ago
2018.

LANCASTER,F.W.Avaliagdo de servicos de bibliotecas. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2004.

LEITAO, Bérbara Julia Menezello. Avaliacéo qualitativa e quantitativa numa biblioteca
universitaria: grupos de foco. Niterdi: Intertexto, 2005.

MAIA, Luiz Claudio; SANTOS, Maria De Souza Lima. Gestdo da biblioteca universitaria:
analise com base nos indicadores de avaliacdo do MEC.Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, [S.1.], v. 20, n. 2, p. 100-119, jun. 2015. ISSN 19815344. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2079/1597. Acesso em: 17
jan. 20109.

MALACARNE, Fernanda Campos Ashidachi. Gestdo do conhecimento em bibliotecas
universitarias: estudo de caso na Biblioteca Central da UFRGS. 2013. 75 f. Monografia
(Trabalho de Concluséo de Curso) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2013.

MEDEIROS, Marcelo. Questionarios: recomendacdes para formatacdo. Texto para
discussao n° 1063. Brasilia, IPEA, jan. 2005. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1063.pdf. Acesso em: 08 mai.
2019.

MIRANDA, Antonio Lisboa Carvalho de. Acervos de livros das bibliotecas das instituicbes
de ensino superior no Brasil: situacdo problematica e discussao de metodologia para seu
diagnostico permanente. Ciéncia da Informacao, [S.1.], v. 22, n. 1, apr. 1993. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/514. Acesso em: 02 july 2019.

MORIGI, Valdir José; SOUTO, LuzaneRuscher. Entre o passado e o presente: as visdes de
biblioteca no mundo contemporaneo. Revista ABC. v.10, n. 2, p. 189-206, jan. 2005.
Disponivel em :https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/432/551. Acesso em: 02 fev.
2019.

NAKAGAWA, Marcelo. Ferramenta: analise Swot (classico). [S.1.], Editora Globo, [201-
?]. Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Analise-
Swot.PDF. Acesso em: 17 jun. 2019

NUNES, Martha Suzana Cabral, CARVALHO, Kétia de. As bibliotecas universitarias em
perspectiva histérica: a caminho do desenvolvimento duravel. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, v.21, n.1, p.173-193, jan,/mar 2016. Disponivel
em:http://www.scielo.br/pdf/pci/v21n1/1413-9936-pci-21-01-00173.pdf. Acesso em: 02 fev.
20109.


http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2079/1597
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1063.pdf
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/514
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/432/551
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Analise-Swot.PDF
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Analise-Swot.PDF
http://www.scielo.br/pdf/pci/v21n1/1413-9936-pci-21-01-00173.pdf

79

PERGAMUM. Sistema Pergamum UFJF. Curitiba, 2017. Disponivel em:
http://pergamum.ufjf.br:8081/pergamumweb/home_geral/index.jsp. Acesso em: 01 set. 2018.

PERLATTO, F. As mudancas estruturais das Universidades publicas brasileiras: uma
proposta dialética de interpretacdo. In: Pesquisa e Debate em Educacdo. Juiz de Fora, v. 3,
n. 1, p. 10 -25, jan/jul, 2013.

SANTOQOS, Josiel Machado. O Processo Evolutivo das Bibliotecas da Antiguidade ao
Renascimento. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo. Sao Paulo, v.8,
n.2, p. 175-189, jul./dez. 2012. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/viewFile/237/235. Acesso em: 02 fev. 2019.

SBCOACHING. Picht: o que é, principais tipos e como elaborar o seu. SBCoaching, dez.
2018. Disponivel em: https://www.sbcoaching.com.br/blog/atinja-objetivos/pitch/. Acesso
em: 24 jun. 20109.

SNBP. Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Tipos de bibliotecas. [s.d]. Disponivel em:
http://snbp.cultura.gov.br/tiposdebibliotecas/. Acesso em: 02 fev. 20109.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Algumas atividades do reitor Joao
Martins Ribeiro no periodo 04-set-72 a 03-set-76, na Universidade Federal de Juiz de
Fora. Juiz de Fora: Ed. UFJF, 1976. 178 p.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Portaria n. 649, de 28 de novembro de 1990.
Cria o Sistema de Bibliotecas da UFJF e da outras providéncias. Boletim da Reitoria, n. 345,
Juiz de Fora,1990.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Biblioteca divulga lista com 3843 obras que
serdo compradas. Juiz de Fora, 2011a. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/arquivodenoticias/2011/10/biblioteca-divulga-lista-com-3-843-obras-que-
serao-compradas/.Acesso em: 02 fev. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Edital 001/2011. Juiz de Fora, 2011b.
Disponivel em: http://www.ufjf.br/arquivodenoticias/files/2011/08/EDITAL_- 001-2011 -
_Aquisi%C3%A7ao_Bibliografia B%C3%Alsica_e _Complementar - 31-08-
2011.pdf.Acesso em: 02 fev. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Arthur Arcuri: um pingente da arquitetura
homenageia expoente do modernismo. Juiz de Fora, 29 abr. 2013. Disponivel em:
https://www.ufjf.br/arquivodenoticias/2013/04/arthur-arcuri-um-pingente-da-arquitetura-
homenageia-expoente-do-modernismo/. Acesso em: 04 jul.2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. UFJF apresenta a biblioteca mais moderna
do campus. Juiz de Fora, 2014. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/arquivodenoticias/2014/06/ufjf-apresenta-a-biblioteca-mais-moderna-do-
campus/.Acesso em: 02 fev. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Bibliotecas mudam sistema de empréstimo.
Juiz de Fora, 2017. Disponivel em: https://www2.ufjf.br/noticias/2017/08/07/bibliotecas-
mudam-sistema-de-emprestimo/.Acesso em: 02 fev. 20109.


https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/viewFile/237/235
https://www.sbcoaching.com.br/blog/atinja-objetivos/pitch/
http://snbp.cultura.gov.br/tiposdebibliotecas/
https://www.ufjf.br/arquivodenoticias/2013/04/arthur-arcuri-um-pingente-da-arquitetura-homenageia-expoente-do-modernismo/
https://www.ufjf.br/arquivodenoticias/2013/04/arthur-arcuri-um-pingente-da-arquitetura-homenageia-expoente-do-modernismo/

80

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Apresentacdo. Juiz de Fora, 2019. Disponivel
em: https://wwwz2.ufjf.br/ufjf/sobre/apresentacao/.Acesso em: 02 fev. 20109.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Historia. Juiz de Fora, 2018a. Disponivel
em:https://www?2.ufjf.br/ufjf/sobre/historia/. Acesso em: 20 jul. 2018.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Campus GV. Juiz de Fora, 2018b. Disponivel
em: https://wwwz2.ufjf.br/gv/sobre/campus-gv/. Acesso em: 20 jul. 2018.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Cultura e lazer. Juiz de Fora, 2018c.
Disponivel em:https://www2.ufjf.br/ufjf/culturaelazer/apresentacao/. Acesso em: 17 ago.
2018.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Biblioteca. Juiz de Fora, 2018d. Disponivel em:
http://lwww.ufjf.br/biblioteca/2015/07/09/inicial/. Acesso em: 10 jul. 2018.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Diretoria de avaliag&o institucional. Juiz de
Fora, 2018e. Disponivel em: http://www.ufjf.br/diavi/avaliacao-cursos-ufjf-jf-gv-ead//.
Acesso em: 14 mar. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Tablets e netbooks. Juiz de Fora, 2019a.
Disponivel em: http://www.ufjf.br/biblioteca/servicos/tablest-e-netbooks/. Acesso em: 22mai.
2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. NDE. Juiz de Fora, 2019b. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/cursoestatistica/administracao/nde/. Acesso em 04 jun. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. PROADES. Juiz de Fora, 2019c. Disponivel
em: http://www.ufjf.br/progepe/servidores/proades/. Acesso em: 23 jun. 2019.

UFJF, Universidade Federal de Juiz de Fora. Edital 13/2014. PRORHUFIJF - Concursos
Publicos n°% 101 a 121 e 123 a 128/2014 para provimento de cargos de servidores
técnico-administrativos em educacédo (taes). Campus Juiz de Fora. Adendo | - atribuicdes
dos cargos (descri¢Ges sumarias). Juiz de Fora, 2014. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/antenado/files/2010/08/Edital-13-2014-UFJF-JF-Adendo-1.pdf. Acesso
em: 19 ago. 2018.

VANS, Samile Andréa de Souza. Padrdes para infra-estrutura e mobiliario de bibliotecas.
Biccateca, 2015. Disponivel em: https://biccateca.com.br/downloads/padroes-bibliotecas-
biccateca-2015.pdf. Acesso em: 24 jun. 2019.

VERGUEIRO, W. C. S. Desenvolvimento de cole¢des: uma nova visao para o planejamento
de recursos informacionais. Ciéncia da Informacéo, v. 22, n. 1, p. 13-21, 1993. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/v/a/2402. Acesso em: 23 mai. 2018.

WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboracéo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des
em bibliotecas universitarias. 2 ed. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niterdéi: Intertexto, 2013.
110 p.


https://www2.ufjf.br/gv/sobre/campus-gv/
http://www.ufjf.br/diavi/avaliacao-cursos-ufjf-jf-gv-ead/
http://www.ufjf.br/biblioteca/servicos/tablest-e-netbooks/
http://www.ufjf.br/cursoestatistica/administracao/nde/
http://www.ufjf.br/progepe/servidores/proades/
https://biccateca.com.br/downloads/padroes-bibliotecas-biccateca-2015.pdf
https://biccateca.com.br/downloads/padroes-bibliotecas-biccateca-2015.pdf

81

WEITZEL, Simone da Rocha Desenvolvimento de cole¢des: origem dos fundamentos
contemporéneos. Transinformagéo, Campinas, 24(3): p. 179-190, set/dez, 2012. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n3/a03v24n3.pdf. Acesso em: 23 mai. 2018.

YAZBECK, Lola. As origens da Universidade de Juiz de Fora. Juiz de Fora, Editora UFJF,
1999.

YIN, Roberto K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.


http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n3/a03v24n3.pdf

82

APENDICE A — Instrumento de pesquisa

‘ﬂjf UnNiversiDADE FeEperaL DE Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA

¥y L

COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF

36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

0 Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa : “O PROCESSO
DE AQUISICAO DO ACERVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: O CASO DA BIBLIOTECA DE
CIENCIA E TECNOLOGIA DA UFJF”. Nesta pesquisa pretendemos compreender o processo de
aquisicao de acervo, relacionando os agentes envolvidos, a fim de, ao final, propor formas
para melhorar a compra dos materiais bibliograficos com o intuito de otimizar a utilizacdo do

acervo para melhor atender ademanda da comunidade académica.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: fundamenta-se tanto na
pesquisa bibliografica quanto na pesquisa empirica, a qual contempla observagdes in loco,
com a coleta de dados documentais e o levantamento fotografico, e entrevistas com agentes

envolvidos no processo de aquisicdo de material bibliografico na UFJF.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa,
o Sr.(a) tem assegurado o direito a indeniza¢do. O Sr. (a) terd o esclarecimento sobre o estudo em
qgualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é
voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em
gue o Sr. (a) é atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material
gue indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo serd identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pelo pesquisador responsavel, no local do estudo e a outra serd fornecida ao Sr. (a). Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdavel por
um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo N2 466/12

do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e

cientificos.
Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “O PROCESSO DE

AQUISICAO DO ACERVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: O CASO DA BIBLIOTECA DE
CIENCIA E TECNOLOGIA DA UFJF”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que

a qualquer momento poderei solicitar novas informagGes e modificar minha decisdo de participar se

assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20 .
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé poderd consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pré-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br

Pesquisador responsavel: Flavia Assis Horta

Endereco: Av Vereador Raymundo Hargreaves, 1000/19b
CEP: 36083-770 / Juiz de Fora — MG

Fone: (32) 988056930

E-mail:flavia.horta@ufjf.edu.br
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A COORDENADORA DO CDC

I - Perfil do gestor

Qual a sua formacao?
Quando entrou para a UFJF?
Quando iniciou a atua¢do na coordenacdo do CDC e quais sdo suas contribui¢des?

Il - Sobre o processo de aquisi¢cdo no Sistema de Bibliotecas da UFJF

Como ¢€ realizado o processo de aquisicdo de materiais para a biblioteca?

De acordo com a sua experiéncia profissional, vocé considera que 0 processo é
adequado?

A biblioteca possui orgamento para compra de livros?

Se nédo, como esse or¢camento ¢ definido?

A comunidade universitaria participa da escolha do material a ser adquirido pela
biblioteca? Como?

Com que periodicidade sdo feitas as aquisi¢cOes de novos materiais?

Costuma ocorrer problemas ao longo do processo de aquisi¢cdo? Quais?

Il — Sobre o processo de aquisicdo de livros de graduacdo e pds-graduacao

(mostrar o fluxograma do processo)

N

Vocé concorda com o fluxo do processo de aquisi¢do descrito?

Se ndo, o que deve ser corrigido?

Os professores/coordenadores possuem o habito de entrar em contato com a biblioteca
para tirar alguma duvida sobre o processo?

As planilhas com preenchimento incorreto sdo devolvidas aos coordenadores para
serem revisadas?

Os coordenadores sdo avisados quais planilhas foram aprovadas? Como ocorre esse
informe?

Caso o livro pedido néo esteja disponivel na editora, ele é substituido?

Se sim, quem define essa substitui¢do?

Os coordenadores sdo comunicados sobre os livros comprados? Como € feito esse
processo?

Caso a verba para compra de livros seja cancelada, os interessados sao comunicados?

IV — Sobre as informacdes no site do CDC

O site do CDC possui informag6es sobre o processo de aquisicao de materiais?
O site disponibiliza alguma informacéao sobre a formagéo do acervo das bibliotecas da
UFRJF?

De acordo com a sua experiéncia profissional, o que precisa ser melhorado,

complementado, ou iniciado na pagina do CDC?
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ANEXO A - Edital 001/2011

UNIVERSIDADE ﬁjf

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFRJF
PROGRAMA DE AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA BASICA E/OU
COMPLEMENTAR PARA CURSOS DE GRADUACAO
EDITAL 001/2011

O Reitor da Universidade Federal JuizdeFora,

Prof. Dr. Henrique Duque de MirandaChavesFilho,
organiza os procedimentos para aquisicdode

livros, periddicos, CDseDVDs

e convida os Diretores de Unidades eos Coordenadores
dos Cursos de Graduacao da UFJFparaapresentarem
propostas, segundo as formalidades previstas nesteEdital.

1. OBJETIVO

Aquisicdo de livros novos (impressos ou digitais), periédicos, CDs DVDs que constem da bibliografia
basica e/ou complementar dos planos de ensino das disciplinas dos cursos de graduacado, tendo em
vista 0s objetivos especificos elencadosabaixo:

1.1 Atualizacdo do acervo das Bibliotecas da UFJF, tendo em vista as necessidades de estudos e
pesquisas de docentes e discentes e complementacdo das referéncias constantes dos planos de
ensino das disciplinas dos cursos degraduago;

1.2 Atendimento das condicGes necessarias para o desenvolvimento dos conteudoscurriculares,

1.3 Apoiar reformulacGes curriculares emandamento.

2. ELEGIBILIDADE DOS PROPONENTES

2.1 Diretores de Unidades Académicas e Coordenadores de Cursos de Graduagao sdo os legitimados
para encaminhar solicitac@es de titulos que comporéo a relacéo dos titulos a serem selecionados.

3. FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS SOLICITACOES

3.1 As solicitagdes deverdo ser apresentadas atendendo o prazo previsto no item 5.2 do presente edital
até as 23h59min do dia 20/09/2011.

3.2 As solicitagcbes serdo viabilizadas atraves de requisicdo no SIGA, -http://siga.ufjf.br(link
requisicdo), utilizados o login (SIAPE) e a senha do solicitante, em formulario ao do modelo postado
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abaixo, quando sera indicado o grau de prioridade dos titulos para o curso solicitante.

Género: ~Selecione-- &

Cadigo do Material:™* | _sojecione- M
Prioridade: ~Selecione-- W

Tipo de bibliografia: | _ggjecione-- L

Quantidade:*

Valor Unitario:* R40,00 Informar valor atualizado & em moeda corrente (R$)
ISBM:*

Titulo:™*

Subtitulo:

Autor:*

Edigdn:

Local de Publicagéo:

Editora:*

Ano de Publicagdo:

Yolume:

Curso: ~Selecione-- v
Disciplinas: ~Selecione-- W

Unidade de Destino! | _gglecione-- W

Segundo conzta no plano de enzino da dizciplina, a Bibliografia e a Bibliografia Complementar = 3o:
Bibliografia:

*campos obrigatorios.

3.3 O tutorial disponibilizado com instrucdes e orientacfes é parte integrante do presente edital.

4. RECURSOS FINANCEIROS

A liberag&o de recursos financeiros para a implementagdo do objetivo proposto no presente edital se
fara apos a analise, selecdo e adequagdo da demanda.
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5. PRAZOS

5.1 Langamento do Edital:31/08/2011
5.2 Data para 0 envio das propostas: 31/08/2011 a20/09/2011
5.3 Divulgacéo do resultado:28/09/2011

6. PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS PELO SOLICITANTE NA
INDICACAO DOS TITULOS

6.1 Os titulos solicitados devem estar adequados ao objetivo estipulado no item 1 do presente edital.

6.2 Nao devem ser solicitados titulos ja atendidos, satisfatoriamente, pelo acervo institucional,
considerada a edi¢do a ser indicada e a relagdo de um para cada dez alunos, considerada a quantidade
de turmas ofertadas pela disciplina. Solicitacbes que desatendam essas orientacdes deverdo ser
justificadas.

6.3 Nao devem ser indicados titulos esgotados.

6.4 Os precos praticados no mercado para aquisicdo de exemplares novos dos titulos solicitados
devem ser pesquisados em sites de livrarias a fim de serem informados. N&o sera tolerada diferenca
superior a 20% entre os valores informados e os cotados pelo CDC portitulo.

OBS: Os titulos que ndo se adequarem a esta condi¢do serdo automaticamente excluidos do
processo de aquisicao.

7. PROCESSO DE SELECAO

7.1 As solicitacGes serdo relacionadas pelo CDC e compordo uma listagem para o processo de
selecdo.

7.2 A selecdo tera carater eliminatdrio, sendo realizada em uma Unica etapa.

7.3 Serdo excluidos os titulos solicitados nos seguintes casos:

I ndo sejam constantes das bibliografias basicas e/ou complementares;

Il esgotados;

Il existentes no acervo das Bibliotecas da UFJF, da mesma edi¢do indicada, em quantidade
suficiente para atendimento a demanda do curso sem justificativa aceita;

IV diferenga superior a 20% entre os valores informados e os cotados pelo CDC por titulo,

V falta de informacdes nos campos obrigatdrios, ou sua incorrecao.

7.4 As solicitacOes serdo conformadas as possibilidades orgamentarias, conforme disposto no item 4.

7.5 O processo de selecdo sera submetido a Reitoria para a deciséo final.

7.6 O resultado estara disponivel no site da UFJF (www.ufjf.br) e do CDC (www.biblioteca.ufjf.br)
no prazo estipulado no item5.3.

7.7 Os solicitantes também serdo notificados através do e-mail institucional.


http://www.ufjf.br/
http://www.biblioteca.ufjf.br/
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1 Os livros adquiridos em funcdo do presente edital serdo patrimoniados e ficardo sob a
responsabilidade do CDC, compondo o acervo da Biblioteca Universitaria ou Bibliotecas de
Unidades, conforme definicdo do diretor da Unidade.

8.2 Os casos omissos e as situacfes ndo previstas neste Edital serdo apreciados e resolvidos pela
Reitoria.

Juiz de Fora, 31 de agosto de 2011.

Prof. Dr. Henrique Duque de Miranda Chaves Filho
Reitor
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ANEXO B - Edital 003/2016

UNIVERSIDADE ﬁjf

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Proé-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa

Edital - PROPP 03/2016

Programa de Fortalecimento das Bibliotecas dos Programas de
P6s- Graduacao da UFJF

A Pro-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa da Universidade
Federal de Juiz de Fora - PROPP/UFJF, seguindo suas atribuicdes na forma
do Regimento Geral da UFJF, observando sua politica de pds-graduacao e
visando a plena e maxima execucao do aporte de recursos definidos pela
Administracdo Superior para os Programas de Pds-graduacdo Stricto
Sensu, torna publico o presente Edital e convida a todos os Programas de
Pds-graduacdo da Instituicao a apresentarem propostas para obtencdo de
apoio financeiro destinado a aquisicdo de acervo técnico e/ou cientifico
com fulcro na atualizacao das bibliotecas dos programas em conformidade

com o que estabelece o presente Edital.
1. Objetivo

Financiar a aquisicao de livros técnico-cientificos, visando a
atualizacao e ampliagao do acervo de bibliotecas utilizadas pelos cursos

de pés-graduacao stricto sensu da UFJF.
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1.1 Descricao
Em atencdo a demanda permanente de aquisicdo de livros
técnico- cientificos, o presente Edital se apresenta como apoio importante
no desenvolvimento das pesquisas e no fortalecimento da infra-

estruturadas bibliotecas dos programas.

2. Propostas Elegiveis

A PROPP considerara elegiveis as propostas oriundas das
coordenagdes dos programas de pods-graduagcao que atendam aos
requisitos e prazos deste Edital e que sejam submetidas no link especifico
a cada PPG.

3. Dos Recursos Financeiros

Os recursos definidos para a execugao do presente Edital serao

da ordem de R$ 139.000,00 (cento e trinta e nove mil reais).

Esse valor sera distribuido em cotas iguais repartidas entre os
cursos de pds-graduacdo Stricto Sensuda UFJF,contabilizando mestrados
e doutorados. Dessa forma, os Programas que ofertam apenas curso de
mestrado terao direito a uma cota e os que ofertam mestrado e

doutorado terao direito a duas cotas.

Portanto, considerando que, atualmente a UFJF possui 38
cursos em nivel de Mestrado e 18 cursos em nivel de Doutorado, que
contam com apoio institucional, o valor maximo das propostas esta

condicionado ao seguinte:

e Programas que ofertam Mestrado: R$ 2.480,00 (dois mil
quatrocentos e oitenta reais);

e Programas que ofertam Mestrado e Doutorado: R$ 4960,00
(quatro mil novecentos e sessenta reais).
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ATENCAO: Diante da possibilidade da ndao apresentacio de

propostas por parte de alguns PPGs gerando sobra de recursos,

solicitamos que aqueles interessados na aquisicao de uma cota

superior ao disponibilizado apresentem propostas com valor 50%

maior do que a cota inicial.

4. Das Propostas

Os programas de pos-graduacao devem formalizar proposta
unica, no valor limite definido no item 3, preenchendo devidamente o
link fornecido a cada PPG, realizando o correto e atualizado
levantamento dos valores e das informacdes requeridas, de maneira
que todos os campos estejam preenchidos, uma vez que a falta de
alguma informacdo prejudicard o tratamento da proposta do

programa.

Qualquer duvida utilizar o email: tonny.barra@ufjf.edu.br

5. Da Analise e Execucao

As propostas serao analisadas unicamente no que se refere
ao preenchimento correto de todos os campos do formulario e na
adequacdo ao valor maximo solicitado de acordo com o teto definido

para Mestrado e Doutorado.

Uma vez que a proposta seja considerada elegivel pela PROPP,
ela sera posta em execucdo através de requisicdo via sistema
SIGA/UFJF a conta e responsabilidade da PROPP e seguird o
procedimento comum de compras no Servigo Publico Federal que, na
UFJF, é realizado pela COSUP. A PROPP coordenara essas acoes,
intermediando as propostas dos programas com o 6rgao de execucao,
mantendo os programas informados acerca do andamento dos

processos de aquisicao dos livros.
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6. Dos prazos

Os programas de pds-graduacdo tém até a data maxima
de 30/09/2016 para finalizar o preenchimento.

Assim que todo o expediente administrativo de tratamento
das propostas for efetuado pela PROPP, as mesmas serao enviadas a
COSUP e seguirao o prazo de execugao daquele 6rgdo e o calendario

de compras da UFJF.

7. Das disposicoes gerais

A PROPP, enquanto o6rgao executor do Programa de
Fortalecimento das Bibliotecas dos Programas de Pds-Graduacdo da
UFJF resguarda-se no direito de decidir eventuais questdes, casos
omissos e demais disposicoes que nao estejam expressamente

previstas no presente edital.

Juiz de Fora, 15 de agosto de 2016

Prof.2 Dr.2@ Monica Ribeiro de Oliveira

Pro-reitora de Pos-graduacao e
Pesquisa Universidade Federal de

Juiz de Fora
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ANEXO C — Email de PROGRAD para coordenadores e diretores

Prezados(as) coordenadores(as) e diretores(as),

de ordem da professora Maria Carmen Sim&es Cardoso de Melo, Pro-Reitora de de Graduagdo, encaminhamos
a seguinte mensagem:

tendo em vista a disponibilidade de recursos extras oriundos da recuperacao de créditos de exercicios
anteriores, informamos que havera a possibilidade de realizar a compra de livros pelos cursos de graduacgéo.
Ainda ndo foi possivel definir exatamente o valor a ser destinado a cada curso, mas como ela tera que se
realizar ao longo do més de outubro, estamos adiantando no que for possivel os procedimentos.

Sabemos que em algumas ocasifes anteriores este tipo de compra ndo se concretizou e as diversas listas de
livros realizadas acabaram de uma forma ou de outra se perdendo.

A perspectiva neste momento é de mudar a estratégia do processo da compra, tentando evitar a perda de
informac®des e possibilitando que livros eventualmente ndo comprados nesta oportunidade figuem registrados no
SIGA para que possam ser adquiridos em uma préxima ocasido mais facilmente.

Pretendemos conseguir isso evitando listas (planilhas) intermediarias e cadastrando (requisitando) os livros
diretamente no SIGA.

A proposta é desenvolver o processo de acordo com as seguintes etapas:

1- cadastro de requisitantes - o curso que tenha demanda de livros para as disciplinas devem indicar 02 (dois)
representantes a serem cadastrados como requisitantes na Unidade Orgcamentaria (UO) especifica a ser criada,
de forma analoga ao que fizemos recentemente em relacédo aos equipamentos. Os representantes fardo a
solicitacéo dos livros passam a ter acesso ao status da solicitacdo diretamente pelo SIGA.

2- realizacao das requisi¢des - uma vez cadastrados como requisitantes pela PROGRAD (da mesma forma
gue fizemos em relagdo aos equipamentos), cada curso ira inserir os dados referentes aos livros no SIGA.

3- priorizacdo das demandas - Com as requisi¢des inseridas no SIGA avaliaremos o montante demandado e
se este exceder 0s recursos disponiveis sera necessaria uma priorizagcéo. Solicitamos que sejam dadas
prioridades para os livros constantes na referéncia bibliografica basica do PPC atual do curso.

Para dar inicio a primeira etapa do processo, solicitamos que seja enviado o nome e o CPF de cada um dos
requisitantes (preferencialmente até a proxima sexta-feira, 05/10) para a liberacédo do perfil de requisitante.

Encaminharemos informac¢des mais detalhadas a respeito das etapas subsequentes nos préximos dias.

Solicitamos que reenviem essa mensagem aos docentes do curso sob sua coordenacéo para que
possamos ter uma ampla adesdo ao processo !

Atenciosamente,

Vilma Lucia Pedro

Secretaria do Conselho Setorial de Graduagao (CONGRAD)
Universidade Federal de Juiz de Fora

(32) 2102-3975
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ANEXO D - Email de PROPP para coordenadores

Prezados coordenadores,

ainda em decorréncia da disponibilidade de recursos extras (recuperagdo de créditos de exercicios
anteriores ) havera a possibilidade de realizar a compra de livros pelos PPGs.
Ainda ndo sabemos exatamente o valor a ser destinado a esta compra, mas como ela tera que se realizar

ao longo do més de outubro, estamos adiantando no que for possivel os procedimentos.

Sabemos que em algumas ocasides anteriores este tipo de compra nédo se concretizou e as diversas listas
de livros realizadas acabaram de uma forma ou de outra se perdendo.

A perspectiva neste momento é de mudar a estratégia do processo da compra, tentando evitar a perda
de informagdes e possibilitando que livros eventualmente ndo comprados nesta oportunidade figuem registrados
no SIGA para que possam ser adquiridos em uma préxima ocasido mais facilmente.

Pretendemos conseguir isso evitando listas (planilhas) intermediarias e cadastrando (requisitando) os
livros diretamente no SIGA.

A proposta é desenvolver o processo de acordo com as seguintes etapas:

1- cadastro de requisitantes - os professores que tenham demandas de livros para as disciplinas por
eles ministradas devem ser cadastrados como requisitantes em uma Unidade Or¢camentaria (UO) especifica a ser
criada, de forma andloga ao que fizemos recentemente em relagcdo aos equipamentos. Solicitando os livros passam
a ter acesso ao status da solicitacéo diretamente pelo SIGA. O formulario deve ser preenchido pelos docentes
e o cadastro no SIGA serarealizado pela PROPP.

2-realizacdo das requisi¢des - uma vez cadastrados como requisitantes pela PROPP (da mesma forma
gue fizemos em relacdo aos equipamentos), os préprios docentes irdo inserir os dados referentes aos livros no
SIGA, preenchendo um formulario como mostrado na figura anexa. Por cada docente interessado pela

aquisicao.

3- priorizagcdo das demandas - Com as requisi¢fes inseridas no SIGA avaliaremos o montante
demandado e se este exceder os recursos disponiveis sera necessaria uma priorizacdo. Definiremos os valores a
serem destinados a cada PPG e disponibilizaremos aos coordenadores uma planilha, para que as aquisi¢bes
demandadas pelos docentes dos respectivos PPG sejam priorizadas. Realizada pela PROPP a partir das
informagdes dos Coordenadores dos PPGS.

Para dar inicio a primeira etapa do processo, encaminhamos o link para que sejam inseridos 0 nome e o
CPF de cada um dos requisitantes associados a cada PPG (preferencialmente até a proxima sexta-feira,
05/10) para que assim que a UO esteja aberta - 0 que deve acontecer nos proximos dias - as requisicdes comecem
a ser feitas.
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https://docs.google.com/forms/d/IMQkn1FWzRMfKHUHrzJovJc7Vm7DR9ZD2K8csFPriGal/edit?usp=s
haring

Encaminharemos informacdes mais detalhadas a respeito das etapas subsequentes nos proximos dias.

Neste processo, contaremos também com o apoio do servidor Pablo (ramal 3780) na parte da tarde,

ajudando a tirar eventuais davidas pontuais em relagédo ao processo.

Solicitamos que reenviem essa mensagem aos docentes do PPG sob sua coordenacdo para que

possamos ter uma ampla adesdo ao processo !

Att.,

Luis Paulo

Prof. Luis Paulo S. Barra

Pré-reitor Adjunto de Pbés-Graduacdo e Pesquisa
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF

+55 (32) 2102-3780

Rua José Lourenco Kelmer, s/n - Campus Universitério
Bairro Sdo Pedro - CEP: 36036-900 - Juiz de Fora - MG
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