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RESUMO

O setor da Industria da Construcdo Civil tem um dos maiores indices de acidentes e
fatalidades, refletindo o setor que apresenta as piores condi¢cBes de seguranca, em nivel
mundial. Uma das principais causas para o fato é de que a prevencdo de riscos ndo é
priorizada por diversas empresas, devido a falta de conscientizacdo da real importancia da
Seguranca e Salde do Trabalho por parte dos responsaveis pelo gerenciamento dos
empreendimentos. A questdo da Seguranca e Saude ganha maior dimensdo quando aplicada a
obras maiores e mais complexas, como por exemplo, os hospitais. O objetivo deste trabalho €
apresentar ferramentas de controle da Gestdo de Seguranca e Satde do Trabalho utilizadas na
obra de ampliagdo de um hospital universitario, na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) em Juiz de Fora — MG. E apresentada a forma como a empresa construtora, em
conjunto com a fiscalizacdo atuaram em relacdo a seguranca do trabalho na execucdo de uma
obra publica. A metodologia utilizada parte de uma revisdo bibliogréfica e segue com um
estudo de caso exploratério. No periodo de pouco mais de um ano nao foi constatado nenhum
acidente grave com vitima fatal ou afastamento de colaboradores da producdo. O estudo
mostra que a existéncia de um processo de gestao criteriosamente estabelecido, seguido de um
monitoramento constante sdo os fatores determinantes para que a seguranca dos trabalhadores
seja alcancada ao longo da execucgéo da obra.

Palavras-chave: Gestdo de Seguranca; Gestdo de obras publicas; Fiscalizacdo; Hospital

universitario de Juiz de Fora.
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ABSTRACT

Construction is one of the highest rates of accidents and fatalities sector of Industry, showing
an industrial sector that has the worst security conditions worldwide. One of the main causes
is the fact that risk prevention is not priority of the companies, due to lack of awareness of the
real importance of occupational health and safety by those responsible for managing the
projects. The issue of health and safety grows in importance when applied to larger and more
complex constructions, such as hospitals. The objective of this dissertation is to present
control tools for Management of Occupational Health and Safety used in the expansion of a
Teaching Hospital of Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) in Juiz de Fora — MG,
Brazil. This study displays how the construction company, along the UFJF inspection, works
regarding workplace safety in the execution of a public facility. The methodology begins in a
literature review and follows with an exploratory case. In one-year period it was not observed
any serious accident with fatality or removal of employees in production. The research shows
that the existence of a carefully established management process, followed by constant

monitoring is critical for the safety of workers during the building activities.

Key-words: Security Management; Management of public works; Supervision; Teaching

Hospital of Juiz de Fora.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

O momento pelo qual passou o pais, devido a realizacdo da copa do mundo em junho
de 2014, eleicdes presidenciais em outubro de 2014 e olimpiadas em 2016, gerou um
aquecimento impar em relacdo a execucdo de obras publicas. Os governos disponibilizaram

grandes verbas para esta finalidade.

Porém, quando o assunto sdo obras publicas, logo se imaginam empreendimentos sem
qualidade, com prazos e custos maiores que os planejados além da falta de comprometimento
necessario com a questdo de seguranca durante a execu¢do do empreendimento. Estes fatos
sdo potencializados em obras de grande vulto, devido a complexidade de monitoramento e
controle (GUIDUGLI FILHO, 2002).

EPOCA (2014) corrobora com esta colocacdo ao afirmar que a grande demanda veio
acompanhada de problemas, como projetos mal elaborados e ndo executivos, falta de méao de
obra qualificada além de decisfes politicas interferindo nas definicbes dos empreendimentos,

resultando em obras ndo entregues no prazo contratado e acréscimo de aditivos financeiros.

O Monitoramento e Controle sdo fundamentais para uma analise comparativa entre o
previsto e o realizado, ou seja, entre 0 planejado e 0 executado. Quando um empreendimento
é monitorado, observam-se os desvios e sinais de alerta controlando os desvios com a
finalidade de retornar ao planejado. Num projeto bem estruturado o gerente baseado nas
informacdes de monitoramento deve tomar medidas mais adequadas para solucionar os

desvios, de tal forma que o projeto seja mantido dentro dos limites estabelecidos (GUIDUGLI
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FILHO, 2002). Existe uma gama de ferramentas para auxiliar o monitoramento e controle que

serdo apresentadas neste trabalho.

Com a falta de planejamento, controle e acompanhamento para cumprimento de
prazos, acontecem os atrasos. Para tentar recuperar o tempo, as empresas “correm’” com a
execucdo dos empreendimentos e em muitos casos incorporam 0s riscos de acidentes no dia a
dia a fim de tentar cumprir prazos acordados. Como consequéncias dos riscos assumidos pelas
empreiteiras acontecem o0s acidentes. Como exemplo, podem ser citadas as obras de
construcdo dos estadios de futebol para a copa do mundo em junho de 2014, onde ocorreram
oito acidentes fatais, sendo trés em S&o Paulo (Arena Corinthians), uma em Brasilia (Arena
Mané Garrincha) e quatro em Manaus (Arena Amazonia) (PROTECAO, 2014).

Em paises desenvolvidos os acidentes acontecem com menor incidéncia, pois
negligenciar a seguranca no canteiro de obras é uma aposta muito cara. “Num mercado
competitivo, empreiteiras mais seguras conseguem pagar menos para atrair funcionarios e
minimizam as perdas com atrasos”, diz Henry M. Koffman, diretor de engenharia civil da
Universidade do Sul da Califérnia. Para exemplificar a diferenca pode-se citar a construcao
do One World Trade Center que apds oito anos de construcdo esta pronto, composto de 104
andares e 541 metros de altura, é o terceiro edificio mais alto do mundo e também o mais
caro, ao custo de R$ 8,9 bilhdes. Apds todo este prazo de construcdo os 10 mil operéarios
envolvidos na obra estdo a salvo, ndo houve nenhum acidente fatal em uma construcéo tdo
complexa (PROTECAO, 2014).

Outro fator que prejudica a boa construcéo publica é o engessamento que a Legislacdo
brasileira proporciona, ocasionando obras com pouca qualidade ou paralisadas, tendo como
justificativa o fato de terem sido licitadas pelo menor prego, formando um circulo vicioso que
tem sido objeto de preocupagdes de muitos técnicos de governos e construtoras. A fim de
mudar esta situacdo, a alternativa para melhoria da qualidade das obras contratadas pelo setor
publico, deve ser um modelo eficiente que se inicia na confeccdo do edital de licitacdo. Este
sistema seria composto por normas e especificacbes de procedimentos e ferramentas de
planejamento e gerenciamento, de tal forma que o edital, alem de reger as relacdes comerciais

entre o poder publico e a iniciativa privada, subsidiaria as a¢cdes para o planejamento e
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geréncia do contrato de prestacdo de servicos, possibilitando que o setor publico exercitasse 0
seu poder de compra (GUIDUGLI FILHO, 2002).

Para 0 acompanhamento das obras publicas surge a figura do Fiscal, cuja funcédo vai
muito além de apenas conferir quantitativos, qualidade de materiais e servicos empregados e
verificar medi¢fes. Um bom Fiscal deve gerenciar o empreendimento, monitorar e controlar

prazos, custo e seguranca praticada durante a execucgdo do empreendimento (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, a fim de auxiliar o acompanhamento e boa gestdo de qualidade e
seguranca do trabalho aos empreendimentos, torna-se importante a criacdo, utilizacdo e
aperfeicoamento de ferramentas que auxiliem o monitoramento e controle de obras publicas

de pequeno e grande porte.

Aliado a isto existe a experiéncia do autor em fiscalizacdo de obras publicas de um
Orgdo Federal, inclusive do empreendimento que serve de estudo de caso no presente
trabalho, que pode contribui para a criagdo de procedimentos de controle a fim de auxiliar a
gestdo de obras publicas.

A partir destas consideracdes espera-se que o documento gerado por esta pesquisa seja
capaz de fornecer condi¢bes para que as ferramentas de controle da Gestdo de Seguranca
apresentadas sejam utilizadas de maneira otimizada e planejada, auxiliando o

acompanhamento dos empreendimentos por parte de gestores e fiscais.

1.2 OBJETIVO

A partir da discussdo exposta, este trabalho apresenta a seguinte questdo de pesquisa:
Como implantar o controle de gestdo da seguranca em obras de uma instituicdo de ensino

publica?

Desta forma, o objetivo deste trabalho é aplicar procedimentos de controle da Gestéo
de Seguranca do trabalho em uma obra publica, utilizando ferramentas que permitem detectar
desvios e boas praticas em varios segmentos da obra logo em seu inicio, de tal forma que o
empreendimento seja mantido dentro dos limites admissiveis, otimizando a Gestdo de

Seguranca do Trabalho.
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1.2.1 Objetivos especificos
Como objetivos especificos tém-se:
e Aplicar as ferramentas de controle da Gestéo de Seguranca;

e Apresentar a metodologia para sua aplicacao, ou seja, como conduzir 0s desvios e
redefinir parametros, de tal forma que o empreendimento seja mantido dentro dos

limites admissiveis;

1.3 CONDICOES DE CONTORNO

As ferramentas e procedimentos apresentados foram empregados em somente uma
obra publica de grande porte e vulto, ou seja, utilizou-se como estudo de caso a construcdo de

um hospital universitario em Juiz de Fora.

A obra teve inicio em agosto de 2012 com previsdo inicial de término para julho de
2014, entretanto houve alteracdes que demandaram um aditivo de prazo para setembro de
2015. Este prazo serd aditado novamente, pois 0s servicos executados estdo em torno de
apenas 40% do total a ser realizado.

O periodo avaliado para realizacdo do estudo foi de junho de 2013 a junho de 2015.
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
A fim de desenvolver a pesquisa proposta, este trabalho estd estruturado em sete

capitulos:

Capitulo 1: Introdugdo. Neste item, é feita uma breve contextualizacdo da tematica
também sdo apresentados 0s objetivos da pesquisa, as justificativas, as condi¢des de contorno,

além de sua estruturacéo.

Capitulo 2: Metodologia. Apresentagdo da metodologia utilizada para

desenvolvimento da pesquisa, com a descri¢do das ferramentas de trabalho, das estratégias de
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acdo, delineamento da pesquisa além de uma breve descricdo da empresa contratada e da

empresa contratante.

Capitulo 3: Obras publicas. Este capitulo apresenta as especificidades para a execucao
de obras publicas, abordando a forma correta de a fiscalizacdo proceder de acordo com 6rgaos

auditores como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Capitulo 4: Gestdo de Seguranca. Nesta parte, sdo abordadas questbes relativas a
Seguranca do Trabalho. Introduzindo conceitos basicos, a legislacdo vigente, a gestdo de
seguranca e saude no trabalho e por fim é apresentado a Gestdo de Seguranca em uma

empresa do setor de energia elétrica.

Capitulo 5: Estudo de caso exploratorio e implantacdo do procedimento de
fiscalizacdo. Nesta parte do capitulo sdo caracterizados os blocos que fazem parte da
ampliacdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora. S&o
apresentadas as etapas do Estudo de caso exploratdrio e da implantacdo do procedimento de
fiscalizagdo contemplando as ferramentas de controle utilizadas na construgdo do

empreendimento.

Capitulo 6: Analise dos resultados. E apresentada uma analise dos resultados do
trabalho utilizando os indices médios obtidos e uma analise das opinides de representantes da
empresa contratada e da empresa contratante. Também sdo apresentadas propostas para
melhoria da fiscalizag&o.

Capitulo 7: ConsideracGes finais e sugestdes para trabalhos futuros. Na parte final
deste trabalho, sdo descritas as conclusdes obtidas durante o desenvolvimento da pesquisa e as

sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada neste trabalho que parte de uma
pesquisa bibliografica e segue com um estudo de caso exploratorio. Ele esta estruturado em duas
etapas principais. A primeira apresenta a estratégia utilizada na pesquisa, logo apés é discutido o
delineamento da pesquisa através de uma descri¢do de suas etapas.

2.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

As pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximado, acerca de determinado fato. Elas tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Este tipo de pesquisa apresenta menor rigidez no
planejamento. A pesquisa deve ser precedida de uma revisdo bibliografica e documental, entrevistas
ndo padronizadas e estudo de caso. Amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados nédo séo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas As pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa
de uma investigacdo mais ampla. Em estudos que o tema trabalhado é genérico, sdo necessarios seu
esclarecimento e delimitacdo, demandando uma revisdo da literatura, e se possivel, debates com

especialistas da area (GIL, 2012).

2.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento é o procedimento

adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos:
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aqueles que se valem das chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por
pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental. No segundo
estdo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e 0
estudo de caso (COZBY, 2003).

A pesquisa foi realizada em etapas inter-relacionadas: pesquisa bibliografica, entrevista com
funcionarios de empresa do setor energético que tem uma politica bem definida no quesito
seguranca, estudo de caso exploratorio, implantacdo do procedimento de fiscalizacdo e analise dos
resultados. Com o aprendizado obtido em cada estudo, foi possivel uma revisao das questdes e
objetivos da pesquisa. O delineamento de atividades da pesquisa (figura 1) apresenta o
encadeamento entre essas etapas. Foi utilizado o Benchmarking de uma empresa do setor
energético, devido ao fato de o autor ja ter trabalhado na mesma, adquirindo conhecimento na

questdo de seguranca do trabalho praticada e no sistema organizacional bem definido.

A obra iniciou-se em agosto de 2012. Entretanto, em consequéncia das andlises e
adequacOes da planta arquitetdnica do Hospital, seguindo orienta¢cdes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Educacdo (MEC), Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH) e solicitacdes do corpo clinico do Hospital Universitario (HU),
devidamente autorizados pela alta administracdo da UFJF, a obra sofreu um acréscimo no prazo de

construcdo que passou de 24 meses para 37 meses.
2.2.1 Pesquisa Bibliografica

Na pesquisa bibliografica e em muitas pesquisas documentais, o trabalho de consulta a
biblioteca fisica e/ou virtual, ap6s as fases iniciais, tende a se tornar mais intenso, pois é justamente
nesta fase que se processa a coleta de dados. Nos levantamentos de campo, nos estudos de caso e
nas outras modalidades de pesquisa, 0 uso da pesquisa bibliografica também nédo se encerra com o
planejamento. As necessidades de consulta a materiais publicados manifestam-se ao longo de todo o
processo de pesquisa. Os trabalhos de analise e interpretagdo exigem o cotejo dos dados coligidos
em campo com o0s dados disponiveis, que habitualmente sdo encontrados nas bibliotecas. Na etapa
de redagdo do relatorio também é natural que se necessite recorrer a pesquisa bibliogréafica, com
vistas as localizacdo de modelos de relatorios ou & identificacdo das normas de apresentacdo dos
trabalhos cientificos. E mesmo durante a etapa da coleta de dados ndo € impossivel que se tenha de
recorrer a algum tipo de publicagdo (LAKATQOS, 2001; SEVERINO, 2002).
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Entendimento dos procedimentos de empresa do setor energético

¥
PESQUISA-ACAO

Identificacdo das falhas de Seguranca do trabalho no
empreendimento.

Implantacdo das ferramentas de gestdo no empreendimento

¥

Entrevista com Engenheiro da empresa sobre a Gestdo de
Seguranga praticada pela mesma.

) 4

Entrevista com Fiscais de outros empreendimentos

¥

ANALISE DOS RESULTADOS

¥

CONCLUSOES

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

VIRV AV A VAV A VA .

Figura 1 — Delineamento de atividades da pesquisa. Fonte: Autor (2014).

A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Evidenciando a vantagem de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendBmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente (GIL, 2012).

Com o intuito de um maior embasamento tedrico, foi realizada uma revisdo bibliogréfica,
focando Obras Publicas e a parte Gestdo de Seguranca do Trabalho, onde foram identificadas

algumas ferramentas e técnicas de gestao.
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2.2.2 Estudo de caso exploratdrio

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente

impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados (BABBIE, 1999; GIL, 2012).

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso é um estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenébmeno e o

contexto nao sdo claramente definidas e no qual séo utilizadas varias fontes de evidéncia.

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos pesquisadores

sociais, visto servir a pesquisa com diferentes propdsitos, tais como (GIL, 2012):
A. Explorar situagdes de vida real cujos limites néo estdo claramente definidos;
B. Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacéo; e

C. Explicar as varidveis causais de determinado fenémeno em situacBes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizagcdo de levantamentos e experimentos.

O estudo de caso pode, pois, ser utilizado tanto em pesquisas exploratérias quanto
descritivas e explicativas. Cabe ressaltar, todavia, que existem preconceitos contra o estudo de caso,

como os que sdo indicados a seguir (YIN, 2005; GIL, 2012):

A. Falta de rigor metodolégico. Diferentemente do que ocorre com 0s experimentos e
levantamentos, para a realizacdo de estudos de caso ndo sao definidos procedimentos
metodoldgicos rigidos. Por essa razdo sao frequentes os vieses nos estudos de caso,
0s quais acabam comprometendo a qualidade dos seus resultados. Ocorre, porém,
que os vieses ndo sdo prerrogativa dos estudos de caso, podendo ocorrer em outras
modalidades de pesquisa. Logo, 0 que se propdem ao pesquisador disposto a
desenvolver estudos de caso é que redobre seus cuidados tanto no planejamento

guanto na coleta e andlise dos dados.

B. Dificuldade de generalizagdo. A analise de um Unico ou mesmo de multiplos casos
fornece uma base muito fragil para a generalizagdo. No entanto, os propdsitos do

estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas
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de uma populacdo a partir de procedimentos estatisticos, mas sim o de expandir ou
generalizar proposices tedricas.

C. Tempo destinado a pesquisa. Alega-se que os estudos de caso demandam muito
tempo para ser realizados e que frequentemente seus resultados tornam-se pouco
consistentes. De fato, os primeiros trabalhos qualificados como estudo de caso foram
desenvolvidos em longos periodos de tempo e seus resultados deixaram muito a
desejar. Todavia, a experiéncia acumulada nas Ultimas décadas mostra que €é possivel
a realizacdo de estudos de caso em periodos mais curtos e com resultados passiveis
de confirmacdo por outros estudos. Convém ressaltar, no entanto, que um bom
estudo de caso constitui tarefa dificil de realizar. Pesquisadores inexperientes,
entusiasmados pela flexibilidade metodoldgica dos estudos de caso, ao final de sua
pesquisa, conseguem apenas um amontoado de dados que ndo conseguem analisar e

interpretar.

2.2.2.1 Entendimento do modelo de Gestdo de Seguranca praticado pela empresa

contratada.

Neste momento da pesquisa verifica-se 0 modelo de gestdo de seguranca do trabalho
implantado na obra, assim como a existéncia de ferramentas de controle e de avaliacdo da

seguranca.

2.2.2.2 ldentificacdo dos pontos positivos e falhas de Seguranca do Trabalho no

empreendimento.

Nesta etapa observam-se as ferramentas relacionadas a Seguranca do Trabalho implantadas
no empreendimento pela empresa contratada, Verificando se existiam boas préaticas e falhas na

prevencao.
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2.2.2.3 Diagnoéstico da Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho praticada no

Empreendimento.

Neste momento é possivel elaborar um diagndstico de procedimentos executados pela
Empresa Contratada caracterizando os que sdo satisfatdrios, outros que precisariam de melhorias e
ou adaptacOes e definicdo de procedimentos e ferramentas que podem ser implantadas no
empreendimento com o intuito de melhorar a Gestdo de Seguranca do Trabalho no canteiro de

obras.
2.2.3 Implantacdo do procedimento de fiscalizacao.

A implantacdo teve inicio em setembro de 2013 e com final em abril de 2015. Suas
atividades ocorreram ao longo de duas fases:

2.2.3.1 Implementacao das ferramentas de controle no Empreendimento.

Neste momento, em comum acordo entre a empresa Contratada e a Fiscalizacdo da
Contratante, devem ser discutidas e implantadas ferramentas de controle da Gestdo de Seguranga do
Trabalho, como por exemplo, a Avaliagdo Mensal (com um item que avalia a Seguranga praticada
no canteiro de obras), e a Liberacdo de Servico vinculada a Analise de Risco, entre outras. Todas as
ferramentas implantadas no empreendimento serdo detalhadamente explicadas no capitulo que trata

0 estudo de caso exploratorio.
2.2.3.2 Estudo da aplicabilidade das ferramentas.

Nesta etapa deve ser realizada uma entrevista com representantes da empresa, a fim de

verificar a eficacia das ferramentas adotadas.

Num outro momento deve ser realizado um trabalho com os Fiscais da Contratante, que
fiscalizam outros empreendimentos, sobre a eficacia da implementacédo das ferramentas de controle

de Gestdo de Seguranca nas obras da contratante.
2.2.4 Anélise dos resultados

Ao término das etapas anteriores, os dados obtidos com a implementacao das ferramentas de

controle foram analisados a fim de verificar sua eficacia. Foi avaliado se o emprego dos
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procedimentos trouxe vantagens a Seguran¢a e Salde do trabalho praticada na execucdo do
empreendimento e se 0s processos poderdo ser implantados em novos empreendimentos da

Contratante, com inclusdo de clausulas referente a Gestdo de Seguranca do Trabalho em novos

Contratos e processos licitatorios.
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3 OBRASPUBLICAS

A qualidade das obras publicas depende de planejamento, acompanhamento, controle e
fiscalizacdo dos processos de desenvolvimento desde os projetos até a execucdo dessas obras. Para
o0 planejamento de uma obra publica € imprescindivel a Administracdo Publica, em qualquer esfera,
observar a aplicacdo da Lei Federal 8.666/93. Ressalvando os casos especificos da legislagdo em
vigor, as obras e os servic¢os afins, quando contratadas com terceiros, devem passar por um processo
licitatorio. E o que diz o inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e o
Artigo 2° da Lei 8.666 de 1993 (BRASIL, 1994). E importante frisar que o objeto da licitacio é
definido com a confeccdo do projeto basico. Entende-se por projeto basico algo que dé informacGes

suficientes para a elaboracéo de um orgcamento para a execuc¢do do objeto. (GONCALVES, 2011)

No entanto, o desperdicio de recursos em obras publicas no Brasil € fato conhecido e esta
materializado pelo nimero de obras inacabadas ou de mé& qualidade ou ainda de valores
exorbitantes, com exemplos encontrados em grande parte dos municipios do Pais (NEIVA e
CAMACHO, 2006; GONCALVES, 2011).

Nos relatérios dos 6rgdos publicos de controle, existem varios exemplos de casos que
absorveram grande soma de recursos e ndo atenderam ao interesse publico, ou seja, ndo foram
finalizados ou foram mal acabados. As causas recaem sempre nos mesmos pontos: falta de
planejamento, falta de fiscalizacdo e em alguns casos corrup¢do e fraudes. Estes fatores séo
apontados como causadores de desperdicios de recursos, estando presente nos relatérios de
fiscalizacdo de 6rgdos de controle (NEIVA e CAMACHO, 2006; GONCALVES, 2011). Além
disto, a deficiéncia das obras realizadas pelo poder publico é constantemente discutida pela midia,
existindo uma demanda para que haja um acréscimo de qualidade nas edificagbes sem que haja o

aumento de custos e ampliacdo de prazos (CASTRO, 2013).
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De acordo com GUIDUGLI FILHO (2002), “a qualidade que estamos buscando em nossos
contratos ndo custa nada para as empreiteiras, a qualidade que buscamos € muito 6bvia, basta que as
empreiteiras construam considerando 0 prumo, o nivel e o esquadro”. Quando tratamos de
qualidade em obras publicas, ainda segundo GUIDUGLI FILHO (2002), mesmo com todo aparato
de penalidades que consta num edital, qualquer ac&o juridica é prejudicial ao 6rgdo publico, que vé
postergada a conclusdo do empreendimento, com inevitaveis acréscimos do orcamento e a imagem
institucional arranhada perante a opinido publica, justificando a necessidade de um gerenciamento

efetivo de obras publicas e com consequente foco na qualidade.

De acordo com o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) (BRASIL, 2009a):

“Obra publica é considerada toda construgdo, reforma, fabricacéo,
recuperacdo ou ampliacdo de bem publico. Ela pode ser realizada de
forma direta, quando a obra é feita pelo proprio 6rgdo ou entidade da
Administragdo, por seus proprios meios, ou de forma indireta, quando
a obra ¢ contratada com terceiros por meio de licitagao™.

Desta forma a Lei n° 8.666/1993(BRASIL, 1994), prevé diversos regimes de contratacao:

« empreitada por preco global: quando se contrata a execucgdo da obra ou do servigo por
preco certo e total,

» empreitada por preco unitario: quando se contrata a execucdo da obra ou do servico por

preco certo de unidades determinadas;

« tarefa: quando se ajusta méo-de-obra para pequenos trabalhos por prego certo, com ou

sem fornecimento de materiais;

« empreitada integral: quando se contrata um empreendimento em sua integralidade,

compreendendo todas as etapas das obras, servigos e instalacbes necessarias.

Sdo atribuicdes das instituicdes publicas elaborarem os projetos das edificacdes bem como
sua execucdao. Como raramente estes 0rgdos apresentam um quadro técnico suficiente para atender a
execugdo das atividades demandadas, na maioria das vezes, estas atividades sdo terceirizadas
(BRETAS, 2010; PHILIPPSEN JUNIOR e FABRICIO, 2011).

Os orgdos publicos devem obedecer a uma série de procedimentos estabelecidos pela Lei
das Licitacdes (BRASIL, 1994), que dispde sobre todas as regras referentes ao processo licitatorio,
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0 que ndo ocorre na contratagdo de empresas privadas (PHILIPPSEN JUNIOR e FABRICIO,
2011). Entretanto, alguns autores afirmam que se por um lado esta Lei de Licitagcdes contribui para
assegurar a ética e transparéncia nos processos de aquisicdo de produtos, servicos e materiais, a
mesma lei cria obstaculos para a implementacdo de conceitos de gerenciamento mais avancados.
Isto devido as exigéncias na separacdo das etapas de projeto e execucdo das obras ao que se soma a
falta de cultura de muitos agentes publicos no sentido de exercerem o poder de compra e, portanto,
de implementarem ferramentas de gestdo que enfoquem o empreendimento, priorizando a qualidade
do empreendimento e ndo de etapas isoladas de seu ciclo de producéo, o que é comum ao se aplicar
a Lei das Licitagdes (VIEIRA et al, 2000; SANTOS et al., 2002; BRETAS, 2010; PEREZ, 2011).

Na tentativa de vencer estas dificuldades foi criado o Regime Diferenciado de Contratacdo —
RDC. Ele foi instituido para aplicacdo nos projetos ligados a Copa do Mundo e Jogos Olimpicos de
2016. Agora, com a sua tramitacdo no Congresso Nacional, 0 RDC em breve podera deixar de ser
uma lei especifica e substituira a lei geral de licitacdes, agilizando os processos e obrigando os
contratantes a buscarem um maior esclarecimento técnico acerca de sua aplicagdo (VIEX, 2014).

Mudancas na Lei das Licitacdes e ampliagio do RDC afetam diretamente empresas
privadas e também a Administracdo Publica. As possibilidades de aplicacdes de cada um dos
regimes, 0s prazos de contratacdo e as caracteristicas especificas sdo importantes para a contratacao
de obras e servicos de engenharia. Pelo texto aprovado, o contrato de obra e servi¢o de engenharia
prevé um seguro-garantia para execuc¢do das obras em casos como o ndo cumprimento de prazos e
custos previstos. O valor da garantia fica entre 10% a 30% da contratacdo, em caso de uso do
seguro, 0 empenho dos créditos orcamentérios podera ser feito diretamente a empresa seguradora,
que assumira direitos e obrigacdes da empresa contratada. O texto permite também que o segurador
possa terceirizar a execucao da obra paralisada, se 0 6rgdo contratante concordar. Além disso, 0
RDC introduz o conceito de contratacdo integrada, algo que pode fazer com que 0s mais

familiarizados com a Lei de Licitagdes tenham certa dificuldade na sua aplicagdo (VIEX, 2014).



32

3.1 PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE OBRA PUBLICA

A figura 2 apresenta um fluxograma de procedimento que procura demonstrar ao gestor, de
forma sequencial, as etapas a serem realizadas para a adequada execucdo indireta de uma obra

publica.

Fase preliminar a licitagéo
Programa de necessidades

Estudos de viakilidade

Anteprojeto . o~
Pl u Fase interna da licitagéio

Projeto bdsico |
Projeto executivo
o Recursos orcamentdrios |

Fase extema da licitagéo Edital de lictagao (¢

Pukblicacao do edital de licitacao
Comissao de licitacdo
Recebimento de propostas v

- e Fase contratual
Procedimento da licitacéo

Contrato  ({
Fiscalizactic da obra |

A
- \ Recebimento da obra (¢
Fase posterior a contratagdo v .,

1) Operacao
2)) Manutencao

Figura 2 — Fluxograma de procedimento. Fonte: TCU (2013).

Nos itens seguintes serdo descritos os conteudos das etapas definidas no fluxograma de
procedimento, de acordo com Recomendacfes Bésicas para a Contratacdo e Fiscalizagdo de Obras
de Edificacdes Publicas de 2013 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (TCU, 2013).

3.1.1 Fase preliminar de licitacdo

Sao de fundamental importancia para a tomada da decisdo de licitar as etapas incluidas na
fase preliminar a licitacdo, apesar de, muitas vezes, ndo terem a atengdo necessaria. Através das
etapas devem-se identificar necessidades, estimar recursos e escolher a melhor alternativa para o
atendimento dos anseios da sociedade local. Para evitar desperdicio de recursos publicos pela
impossibilidade de execucdo da obra deve existir uma sinalizagdo positiva da viabilidade do
empreendimento, obtida na etapa preliminar (TCU, 2013).

O orgdo deve levantar suas principais necessidades, definindo o universo de agdes e

empreendimentos que deverdo ser relacionados para estudos de viabilidade antes de iniciar o
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empreendimento, esse é o programa de necessidades. Em um segundo momento deve-se estabelecer
as caracteristicas basicas de cada empreendimento, tais como: futuros usuarios, dimens@es, padrdo

de acabamento pretendido, equipamentos a serem utilizados, entre outros aspectos.

O objetivo do estudo de viabilidade é identificar empreendimento que melhor responda ao

programa de necessidades, sob os aspectos técnico, ambiental e socioeconémico.

O anteprojeto deve ser elaborado em caso de obras de maior porte, contendo plantas baixas,
cortes e fachadas de arquitetura, da estrutura e das instalacbes em geral do empreendimento, além
de determinar o padrdo de acabamento e o custo medio. O anteprojeto ndo € o projeto basico da
licitacdo, ou seja, ele ndo é suficiente para licitar, pois ndo possui elementos para a perfeita
caracterizacdo da obra, pela auséncia de alguns estudos que somente serdo conduzidos nas proximas
fases. O anteprojeto apenas possibilita melhor definicdo e conhecimento do empreendimento, bem
como o estabelecimento das diretrizes a serem seguidas quando da contratacdo do projeto basico,

entretanto, toda a documentacdo gerada nesta etapa deve fazer parte do processo licitatorio.
3.1.2 Fase interna da licitacao

Na fase interna de licitacdo, segundo TCU (TCU, 2013), definido o empreendimento, é
necessario iniciar os preparativos para a contratacdo, que deve ocorrer, usualmente, por meio de
licitagdo. E nesta fase que se especifica detalhadamente o objeto a ser contratado, por meio da
elaboracdo do projeto basico, e se definem os requisitos para o recebimento de propostas dos
interessados em contratar com a Administracdo. Devem ser observadas condi¢fes que possibilitem
a maxima competitividade entre os participantes, garantindo a proposta mais vantajosa para a

Administracdo, tendo como consequéncia o sucesso do empreendimento.

O elemento mais importante na execu¢do de obra publica é o projeto basico, existindo falhas
em sua definicdo poderdo dificultar a obtencdo do resultado desejado pela Administracdo. O projeto
bésico deve ser elaborado anteriormente a licitacdo e receber a aprovacdo formal da autoridade

competente e deve ainda:

e Possuir os elementos necessarios e suficientes para definir e caracterizar o objeto a

ser contratado;

e Ter nivel de precisdo adequado;
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e Ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares que assegurem a

viabilidade

empreendimento;

técnica e o0 adequado

tratamento do

impacto ambiental do

e Possibilitar a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos executivos e do

prazo de execucao.

Pode-se tomar por base as informacgdes do quadro 1, com relagdo ao nivel de precisdo

adequado, é possivel observar que quanto mais preciso é o tipo de projeto menor é o erro admissivel

para elaboracgéo do projeto (TCU, 2013).

Tipo Precisdo | Margem de erro Projeto Elementos necessarios
Area Construida
Avaliagéo Baixa 30% Anteprojeto | Padrdo de acabamento
Custo unitério basico
Plantas principais
- Projeto P
Orcamento sintético Média 10a 15% o EspecificacOes basicas
bésico
Precos de referéncia
Plantas detalhadas
. Projeto o
Orcamento analitico Alta 5% ) EspecificacBes completas
executivo

Precos negociados

Quadro 1 — Nivel de precisao de projetos. Fonte: TCU (2013).

Quando o projeto béasico de uma licitacdo for elaborado pelo proprio orgdo, deverad ser

designado um responsavel técnico a ele vinculado, com inscricdo no conselho regional de

engenharia e agronomia (CREA), que efetuara o registro das Anotacdes de Responsabilidade
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Técnica (ART’s), referentes aos projetos. Se o projeto bésico for realizado por empresa ou
profissional terceirizado, quando o 6rgdo ndo dispor de corpo técnico especializado, devera existir
uma licitacdo especifica para contratacdo. O edital para contratacdo desse projeto devera conter,
entre outros requisitos, o orcamento estimado dos custos dos projetos e 0 seu cronograma de

elaboracdo.

Quando finalizado o projeto, os orgamentos e estimativas de custos para a execugéo da obra,
a relacdo de desenhos e os demais documentos graficos deverao ser encaminhados ao 6rgao licitante
para exame e aprovacdo, sempre acompanhados de memoria de calculo e justificativas. As
especificacOes técnicas deverdo ser elaboradas em conformidade com normas técnicas e praticas

especificas, de modo a abranger todos os materiais, equipamentos e servigos previstos no projeto.

A Administracdo deve fixar os critérios de aceitabilidade de pregos total e unitarios no
edital, com embasamento no orcamento base, sendo a principal referéncia para a analise das
propostas das empresas participantes na fase externa do certame licitatorio. Quando é elaborado o
or¢amento detalhado de uma obra, deve-se:

e Ter conhecimento sobre 0s servigos necessarios para a exata execugdo da obra, que

constam dos projetos, memoriais descritivos e especificacdes técnicas;
e Quantificar com precisdo todos 0s servicos;
e Elaborar composic¢des unitarias dos servicos;
e Calcular o custo direto da obra;
e Estimar os custos indiretos e determinar o lucro maximo da construtora.

Devem ser estimados 0s custos diretos e a taxa de Beneficio e Despesas Indiretas (BDI), a
qual engloba os custos indiretos (impostos, seguro, riscos entre outros) e o lucro, estes comporédo o
preco final estimado para a obra. A auséncia ou o célculo incorreto de um deles podera reduzir a
remuneracao esperada pela empresa que vier a ser contratada ou levar ao desperdicio de recursos
publicos. Deve constar também o cronograma fisico financeiro com as despesas mensais previstas

para serem incorridas ao longo da execucdo da obra ou servico na composicdo do projeto basico.
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Ao longo de cada exercicio financeiro, esse cronograma auxiliard na estimativa dos recursos

orgamentarios necessarios.

A Administracdo deve providenciar o projeto executivo, logo apos a elaboracdo do projeto
basico, que apresentara 0s elementos necessarios a realizacdo do empreendimento com nivel
méaximo de detalhamento de todas as suas etapas. Para a execu¢do do projeto executivo, deve-se ter
pleno conhecimento de todos os fatores especificos necessarios a atividade de execugdo, como por

exemplo, a area em que a obra sera executada.

O 6rgdo contratante deve prever 0s recursos orcamentarios especificos que assegurem o
pagamento das obrigacOes decorrentes de obras ou servicos a serem executados de acordo com o

cronograma fisico-financeiro presente no projeto basico.

O edital de licitacdo deve exigir que as empresas licitantes apresentem composicdes
unitarias dos custos dos servicos de todos os itens da planilha orcamentaria, composicdo da taxa de
BDI e composicdo dos encargos sociais. O edital de licitacdo, obedecendo a legislacdo em vigor,
deve conter as determinaces e posturas especificas para o procedimento licitatorio.

3.1.3 Fase externa da licitacao

Para o TCU (TCU, 2013), a fase externa da licitacdo comeca com a publicacdo do edital de

licitagdo e termina com a assinatura do contrato para execucao da obra.

Com o intuito de garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracao, deve ser realizada a licitacdo. Para que as obras e
servicos sejam licitados deve existir o0 projeto basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para exame dos interessados em participar do processo licitatorio, orcamento detalhado
em planilhas que expressem a composicdo de todos 0s seus custos unitarios e a previsao de recursos
orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem
executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma. E
interessante ressaltar que o gestor passe para a fase externa da licitacdo, publicando o edital,

somente com todos os elementos apresentados assegurados.

A Lei das LicitagOes estabelece a necessidade de publicacdo de avisos com o resumo dos

editais das concorréncias, tomadas de precos, concursos e leilées, com antecedéncia, no local do
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6rgdo interessado, para atender ao principio da publicidade e com o objetivo de alcancar o maior

ndmero de licitantes.

E objetivo da Comissdo de Licitagdo promover o processo licitatorio em todas as suas fases,
elaborando, publicando e divulgando o edital de licitacdo, prestando esclarecimentos aos licitantes,
recebendo e analisando as propostas, podendo pode ser Comissdo permanente ou especial,
entretanto ser composta por, no minimo, trés membros, sendo pelo menos dois deles servidores
qualificados pertencentes aos quadros permanentes do 6rgédo responsavel pela licitacdo. No caso de
convite, a comissao poderd, excepcionalmente, ser substituida por servidor formalmente designado
pela autoridade competente. O § 2° do art. 21 da Lei das Licitacdes (BRASIL, 1994) estabelece 0s
prazos minimos para o recebimento das propostas dos licitantes, os quais se encontram resumidos

no quadro 2.

Modalidade Tipo ou regime Prazo

Quando o contrato a ser celebrado contemplar o regime de
empreitada integral ou quando a licitacdo for do tipo 45 dias

Concorréncia | “melhor técnica” ou “melhor prego”.

Nos casos ndo especificados no item anterior. 30 dias

Quando a licitacdo for do tipo “melhor técnica” ou “melhor

30 dias
Tomada de prego”.
precos
Nos casos ndo especificados no item anterior. 15 dias
Convite L 5 dias uteis
Concurso . 45 dias
Leildao 15 dias

Quadro 2 — Prazo minimo para recebimento de propostas. Fonte: TCU (2013).
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Se houver alteragBes posteriores a publicacdo do edital, sera necessaria ampliagdo nos

prazos para que os licitantes possam fazer os devidos ajustes em suas propostas.

A sequéncia de procedimentos que ocorrem ap6s o0 recebimento das propostas € definida no
art. 43 da Lei n° 8.666/1993, destacando que a abertura dos envelopes de habilitacdo e proposta de

precos ndo pode ser feita de forma simultanea.
3.1.4 Fase contratual

Ainda segundo TCU (2013), a fase contratual comeca com a assinatura do contrato e a

emissao da ordem de servigo e se encerra com o recebimento da obra.

O contrato administrativo para a realizacdo da obra é celebrado ap6s deliberacdo da
autoridade competente quanto a homologacdo e adjudicacdo do objeto de licitacdo. Sob pena de
nulidade do contrato, a Administracdo ndo pode celebrar contrato sem observar a ordem de

classificacdo das propostas ou com terceiros estranhos ao procedimento licitatorio.

Qualquer ajuste entre érgdos ou entidades da Administracéo e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas €

considerado contrato administrativo, sejam qual for a denominacdo utilizada.

As condic¢des para execucao dos contratos devem ser expressas em clausulas que definam os
direitos, obrigacOes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitacdo e

da proposta a que se vinculam, com clareza e preciséo.
3.1.4.1 Fiscalizacéo

De acordo com o TCU (TCU, 2013), “Fiscalizacdo € a atividade que deve ser realizada de
modo sistematico pelo contratante e seus prepostos, com a finalidade de verificar o cumprimento

das disposicdes contratuais, técnicas e administrativas em todos 0s seus aspectos”.

Ainda segundo TCU (TCU, 2013), deve existir desde o inicio dos servicos até o recebimento
definitivo, profissional ou equipe de fiscalizacdo constituida de profissionais habilitados, os quais
deverdo ter experiéncia técnica necessaria ao acompanhamento e controle dos servicos relacionados
com o tipo de obra que estd sendo executada. Os fiscais poderdo ser servidores do 6rgdo da

Administracdo ou pessoas contratadas para esse fim. No caso da contratacdo da fiscalizagéo,
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supervisao ou gerenciamento da execucdo da obra, essas atividades podem ser incluidas no edital de

elaboracgdo do projeto basico.

A fiscalizacdo deve ter o amplo acesso aos servicos em execucdo, fato que deve ser
garantido pela empresa contratada para execucao, por todos 0s meios ao seu alcance. A fiscalizacao

deve atender prontamente as solicitaces que Ihe forem dirigidas.

A Fiscalizacdo devera realizar, dentre outras, as seguintes atividades (BRASIL 2014):

e manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacao
pertinente aos trabalhos, incluindo o contrato, Caderno de Encargos,
orcamentos, cronogramas, correspondéncia e relatérios de andamento
das atividades;

e obter da Contratada o Manual de Qualidade contendo o Sistema de
Gestao de Qualidade e verificar a sua efetiva utilizacao;

e analisar e aprovar o Plano de Execucgéo dos Servigos a ser apresentado
pela Contratada no inicio dos trabalhos, que conterd, entre outros
elementos, os dados basicos e critérios de projeto, a relacdo e
quantidade de documentos a serem produzidos, o fluxograma de
desenvolvimento e cronograma de execucdo dos trabalhos e
organograma da equipe responsavel pela elaboracédo dos trabalhos;

e aprovar a indicacdo pela Contratada do Coordenador responsavel pela
conducéo dos trabalhos;

e solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que
embarace a acdo da Fiscalizacdo;

e verificar se estdo sendo colocadas a disposicdo dos trabalhos as
instalacdes, equipamentos e equipe técnica previstos na proposta e
sucessivo contrato de execu¢do dos servicos;

e esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes
eventualmente constatadas no Programa de Necessidades, bem como
nas demais informacdes e instrugdes complementares do Caderno de
Encargos, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

e promover reunides periddicas com a Contratada para andlise e
discussdo sobre o andamento dos trabalhos, esclarecimentos e
providéncias necessarias ao cumprimento do contrato;

e solucionar as davidas e questfes pertinentes a prioridade dos servicos,
bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada
com as atividades de outras empresas ou profissionais, eventualmente
contratados pela Contratante;

e verificar e aprovar os relatorios periodicos de execugdo dos servicos
elaborados em conformidade com os requisitos estabelecidos no
Caderno de Encargos;

e exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execucdo dos
servigos, aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o
desenvolvimento dos trabalhos;
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e analisar e aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos
executados, em obediéncia ao previsto no Caderno de Encargos, em
particular as etapas de Estudo Preliminar, Projeto Béasico e Projeto
Executivo, quando pertinentes;

o verificar e aprovar as soluces propostas nos projetos quanto a sua
adequacdo técnica e econdmica de modo a atender as necessidades do
Contratante;

o verificar e aprovar eventuais acréscimos de servigos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do contrato;

o verificar e atestar as medi¢des dos servigos, bem como conferir, vistar
e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

e encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam
providenciados os respectivos atendimentos;

e receber a documentacdo final do projeto, verificando o atendimento
aos comentarios efetuados e a apresentacdo de todos os documentos
previstos, como desenhos, especificagdes, memoriais de calculo,
descritivos e justificativos, em conformidade com o plano de
elaboracdo do projeto.

Nas atividades de Fiscalizacdo descritas por BRASIL (2014), o tema de Seguranca e Saude

do Trabalho ndo é discutido, 0 mesmo ocorre no manual do TCU (2013).

A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizagdo dos trabalhos nao
poderd ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execucdo dos servigos. A
comunicacdo entre a Fiscalizacdo e a Contratada sera realizada através de correspondéncia oficial e
anotacdes ou registros no Relatdrio de Servicos e ou Diarios de Obra. O Relatério de Servicos e ou
Diario de Obra, serd destinado ao registro de fatos e comunicacGes que tenham implicacdo
contratual como: modificacBes de dados basicos de projeto, conclusdo e aprovagdo de etapas de
projeto, autorizacdo para execucdo de trabalho adicional, autorizacdo para substituicGes e
modificacdes na equipe técnica responsavel pela execucdo dos trabalhos, ajustes no cronograma e
plano de elaboragéo dos projetos, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela Contratada e
Fiscalizacdo. As reunides realizadas no local de execucdo dos trabalhos serdo documentadas por
Atas de Reunido, elaboradas pela Fiscalizacdo e que conterdo, no minimo, os seguintes elementos:
data, nome e assinatura dos participantes, assuntos tratados, decisbes e responsaveis pelas
providéncias (BRASIL 2014).

De acordo o TCU (TCU, 2013), tem-se que a fiscalizacdo deve garantir que a execucao dos
servicos e obras de construgdo, reforma ou ampliagdo atenda as seguintes normas e préticas

complementares:
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e Codigos, leis, decretos, portarias e normas federais, estaduais e municipais, inclusive

normas de concessionarias de servicos publicos;
e Instrucdes e resolugdes dos o6rgaos do sistema Confea/CREA,

e Normas técnicas da ABNT e do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (INMETRO);

e Caderno de encargos do 6rgdo contratante.

Além disto, a obra seré recebida provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdo, apos a execucdo do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
no prazo de até quinze dias da comunicagdo escrita do contratado de que a obra foi finalizada. O
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, recebera definitivamente a obra, apds
0 recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso de
prazo de observacao habil, ou vistoria que comprove a adequac¢do do objeto aos termos contratuais,
ficando o contratado obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados.

De acordo com TCU (2013), “O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do servico, nem ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pela avenca.”
3.1.5 Fase posterior a contratacdo

Por ultimo tém-se a fase posterior a contratacdo. Ela inicia-se apds o recebimento definitivo
do empreendimento. De modo que a vida util do empreendimento e, consequentemente, seus
beneficios sejam prolongados o mais possivel, a utilizacdo do mesmo deve incluir a operacéo e as

intervencgdes necessarias & manutengdo das condicbes técnicas definidas em projeto.

Devem ser realizadas atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico dos seus componentes e/ou sistemas, logo apos o inicio da

utilizacdo do empreendimento,
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Quando sdo executadas atividades antes da ocorréncia de problema, estas fazem parte da
manutencdo preventiva. A corretiva, por sua vez, somente s6 é realizada apds o aparecimento de
alguma falha ou patologia. Todo 6rgéo publico, na medida do possivel, deve possuir um Programa
de Manutencdo, que é um conjunto de inspecdes periodicas realizadas com vistas a evitar o
surgimento de problemas. O programa de Manutencdo deve seguir a orientagdo técnica dos
fabricantes e fornecedores dos materiais e equipamentos instalados e ser montado em funcdo dos

componentes do empreendimento.

Neiva e Camacho (2006) demonstram o processo de projeto criado para o orgao publico

(planejamento, licitagéo, contratacdo, execucdo, recebimento e ocupacao) na figura 3.

Fluxograma Basico do Sistema de Producdo de uma obra

Orgéo Interessado_| 5. de Planejamenta CPL As. Juridica S. Exec. Cont. Comissdo de receb.

Necessidade

da obra B Planejamento
da obra 4 Licitagio
da obra

Contratagio Fiscalizagao
da obra Lp- da Execugio | |— Recebimento

da obra da obra

J

Ocupagio da obra =

Conservagio
da obra

Necessidade
de
recUperagio
da obra

Figura 3 — Fluxograma basico do Sistema de Producédo de Obra. Fonte: NEIVA; CAMACHO
(2006).

3.2 CONSIDERACOES DO CAPITULO

No Brasil, o poder publico é o grande responsavel pelas mudancas que vem ocorrendo no
setor da construcéo civil, sendo um dos principais investidores, pois tem a possibilidade e o poder

de exigir qualidade, prazo e custo dos servicos prestados, além de realizar mudangas que
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possibilitem a obtencdo dos resultados pretendidos com a adogdo de modelos de qualidade
(GUIDUGLI FILHO, 2002).

Para que acontecam empreendimentos com boa qualidade de execucao, preco justo e dentro
do prazo, deve existir uma cooperacdo entre todos os participantes do processo, ou seja, desde a
concepcao do empreendimento, com a elaboracdo de planos de viabilidades, projetos executivos
bem detalhados e completos, passando por uma eficiente licitacdo, na busca do prego mais justo

para administracdo publica, tomando o cuidado de ndo deixar a qualidade em segundo plano.

O Edital de licitacdo deve conter o projeto basico, este de acordo com BRASIL (1994),
deve contemplar elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para
caracterizar a obra, com os devidos cuidados que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento; também deve possibilitar a avaliacdo do

custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execucéo.

Outro ponto importante é a elaboracdo do contrato, onde devem ser pensados todos 0s

possiveis imprevistos e estudadas as melhores solugdes para 0s mesmos.

Deve se ter um cuidado com a Fiscalizacdo da execuc¢do do empreendimento, pois se esta
fase ndo for bem executada pode colocar todo o empreendimento em risco, € consequentemente
todas as fases antes do inicio da construcdo do empreendimento. A Fiscalizacdo é responsavel por
identificar as falhas, se existirem, no edital de licitacdo e tomar as medidas necessarias para
viabilizar o empreendimento. Ela também é responsavel por analisar situacfes imprevistas durante a
execucdo do empreendimento, verificando as possiveis solu¢fes para sanear os problemas, além de
dar subsidio técnico necessario ao gestor do contrato, para auxilio na tomada de decisdes sobre o
mesmo. Apds o recebimento do empreendimento, o fim das obras, deve ser elaborado um plano de

manutencdo de modo que a vida Gtil do objeto seja prolongada.

Um item que merece atengdo é a fiscalizagdo de obras focada na seguranga e salde do

trabalho, pois manuais usuais, com TCU e SEAP, ndo abordam o tema.
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4 GESTAO DA SEGURANCA

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre a gestdo da seguranca e saude no
trabalho. S&o discutidos conceitos basicos sobre o tema, a legislacdo que trata a seguranca e saude
no trabalho, bem como considerag¢Ges sobre o assunto no setor da construgéo civil. Ao final tém-se
um modelo de gestdo de seguranca e salde praticado por uma empresa do setor elétrico.

4.1 CONCEITOS BASICOS

4.1.1 Incidentes, quase acidentes e acidentes

Um incidente pode ser definido como um evento que deu origem a um acidente ou que
tinha o potencial de levar a um acidente, de acordo com a norma OHSAS 18001 (DE CICCO,
1999). Pode-se também adotar o termo incidente para se referir a qualquer situacdo de falta de
seguranca, 0 que, por sua vez, implica que os incidentes podem ter diferentes graus de interferéncia
na execucdo de uma tarefa (JONES et al., 1999; DE CICCO, 1999; VAN DER SCHAFF; KANSE,
2004; COSTELLA, 2008; FAMA, 2010). Segundo Guimardes e Costella (2004) um incidente é
toda ocorréncia ndo desejada que modifique ou pde fim ao andamento normal de qualquer tipo de

atividade. O incidente ndo coloca ninguém em risco e ndo gera prejuizos.

Por sua vez, os quase acidentes podem ser definidos como ocorréncias que tiveram
caracteristicas e potencial para causar algum dano as pessoas, mas que ndo chegaram a concretizar,
de modo que ndo deixam marcas como os acidentes (GUIMARAES; COSTELLA, 2014). Um
quase acidente pode ainda ser definido como “um evento instantdneo que envolve a liberacao
repentina de energia e tem potencial para gerar um acidente e cujas consequéncias ndo resultam em

lesBes nem danos materiais, geralmente apenas em perda de tempo” (CAMBRAIA et al, 2010).
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Reason (1997) classifica os quase acidentes em positivos ou negativos gragas a
informagdes sobre a eficacia do sistema de prevencdo adotado. Sendo positivo quando o acidente
ndo ocorreu devido ao funcionamento das barreiras preventivas planejadas e ou o trabalhador
consegue retomar o controle. No caso de negativo o acidente ndo ocorreu por acaso, pois as
medidas preventivas ndo existiam ou ndo funcionaram (REASON, 1997; FAMA, 2010; BRIDI,

2013). O quase acidente coloca pessoas em risco, mas 0 acidente ndo se concretiza.

Ja os acidentes sdo todas ocorréncias imprevistas, ndo planejadas e indesejaveis,
instantaneas ou nao, relacionadas com o exercicio do trabalho, de que resulte ou possam resultar em
lesGes e ou danos materiais (ABNT, 2001; SAURIN et al, 2002). Ainda segundo Reason (1997) os
acidentes séo classificados em duas categorias, 0s acidentes individuais, ou simplesmente acidentes,
e 0S que ocorrem com uma organizacao. Os acidentes individuais sd0 eventos nos quais uma pessoa
Ou um pequeno grupo de pessoas geralmente tem o papel de agente e vitima do acidente. Podem ter
consequiéncias graves para as vitimas, mas com extensdo limitada quando comparado com o0s
acidentes organizacionais. Ja os acidentes organizacionais sdo mais raros, porém sdo de grande
proporcao e prejuizos, quase sempre catastroficos, possuindo maultiplas causas e envolvendo varias
pessoas, podendo vitimar uma populacdo inteira inclusive, e com grandes reflexos ambientais. Os
acidentes organizacionais podem ter efeitos devastadores nas popula¢Ges (como mortes e lesdes)
nas financas (ocasionando colapso de organizacgdes) e nos ambientes envolvidos (REASON, 1997,
JONES et al, 1999; CAMBRAIA, 2004; FAMA, 2010).

Segundo Rasmussen (1997), o acidente é a perda do controle de processos fisicos, que
possam afetar pessoas e ou danos materiais, com origem nas atividades das mesmas, as quais
provocam um fluxo acidental de eventos ou divergem do fluxo normal. Para que seja alcancada a
seguranca deve existir o controle dos processos de trabalho, evitando efeitos ndo programados
(RASMUSSEN, 1997). O acidente gera uma lesdo ou prejuizo.

4.1.2 Perigo e Risco

O perigo é uma propriedade inerente de um agente fisico, quimico, bioldgico, ou conjunto
de condi¢Oes que apresentam potencial para um acidente, mas que n&o constitui um risco
isoladamente. J& o risco é definido pela combinacdo da probabilidade de ocorréncia e da
conseqliéncia de um determinado evento perigo, sendo, portanto, uma medida que é quantificada
(KOLLURU,1996; DE CICCO, 1999; ALE, 2002; SAURIN,2002). De acordo com Zocchio (2002)
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0 perigo esta relacionado a possibilidade e o risco a probabilidade de ocorréncia de acidentes.
Assim, o perigo denota que o acidente pode acontecer (que existe uma possibilidade em funcéo de
diversos motivos) e o risco é traduzido através de um parametro que indica a maior ou menor
possibilidade (a probabilidade) para ocorréncia do acidente (ZOCCHIO, 2002; SAURIN, 2002).

Uma avaliacdo de perigos requer medigdes diretas de algum parametro relevante, como por
exemplo, nivel de ruido ou percep¢do dos funcionarios. Ja uma avaliacdo de riscos inclui uma
probabilidade de ocorréncia do perigo, podendo ser qualitativa (quando o risco é considerado
desprezivel) ou quantitativa (quando a probabilidade de um evento ocorrer € de um em um milhéo).
Dessa forma, a avaliacdo de perigos pode ser interpretada como a primeira etapa de uma avaliacéo
de riscos, visto que fornece dados para as estimativas de impacto e probabilidade. Assim, sempre
que for mencionado o termo avaliacdo de riscos, esta implicita a necessidade da realizacdo
preliminar de uma avaliacdo de perigos. A distin¢do entre 0s termos risco e perigo assume maior
relevancia quando abordagens quantitativas sdo necessarias, visto que, nestes casos, risco consiste
em um indice que é resultado do produto das suas dimensGes de probabilidade e impacto
(KOLLURU et al., 1996 ; SAURIN,2002).

De acordo com Howell et al. (2002) e Cambraia et al (2010), perigo ¢ uma condicéo,
trabalho ou servico onde ndo é possivel eliminar todos os fatores que possam contribuir para a
ocorréncia de um acidente, se for liberada, pode gerar leséo, a ndo ser que o trabalhador seja capaz
de detecta-la e evita-la sem que aumente sua exposi¢do a um outro perigo. Esta definicdo reconhece
que o perigo esta relacionado tanto com as pessoas quanto com a situacdo vivenciada e que pode

resultar em danos de diferentes graus, pois nem sempre é possivel eliminar todo o perigo.
4.1.3 Gestdo da Seguranca e Saude do trabalho

A gestdo da Seguranca e Saude do trabalho consiste no conjunto de medidas e acBes para
prevenir acidentes instantaneos (quedas, cortes, tor¢des...) e doencas ocupacionais (perda auditiva
induzida por ruidos, lombalgias entre outras) (ZOCCHIO, 2002; FAMA, 2010). Segundo Cardella
(1999) o sistema de gestdo é um conjunto de instrumentos inter-relacionados e independentes que a
organizacdo utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades no intuito de atingir 0s

objetivos.
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De acordo com a BSI (BRITISH STANDARDS INSTITUITION, 2007) - OHSAS
(Occupational Safety & Health Administration) -18001, pode-se definir Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) como parte do sistema global de gestdo que permite o
gerenciamento dos riscos de Saude e Seguranca do Trabalho (DE CICCO, 1999; BENITE, 2004;
FAMA, 2010).

4.2 FERRAMENTAS E TECNICAS

4.2.1 Andlise preliminar de riscos

Inicialmente usada por militares, hoje a APR é uma técnica que visa a prevencao de
acidentes do trabalho atraves da antecipagdo dos riscos. APR consiste em um estudo antecipado e
detalhado de todas as fases do trabalho a fim de detectar os possiveis problemas que poderdo
acontecer durante a execucdo. A Analise preliminar de riscos - APR é uma das técnicas existentes
usadas como ferramenta da gestao para prevenir os acidentes do trabalho. A APR pode ser utilizada
como uma ferramenta de revisdo geral de seguranca em sistemas operacionais, revelando aspectos
que as vezes passam despercebidos. Ela pode ser utilizada em instalacBes de grandes dimensdes,
quando ndo € possivel a utilizacdo de técnicas mais extensas para a priorizacdo de riscos (DE
CICCO, 1999).

A metodologia da anélise de riscos ndo se limita aos seus aspectos técnicos, envolvendo
também aspectos gerenciais. A APR também pode ser utilizada em auditorias de seguranca, com 0
objetivo de observar se o trabalho esta se realizando de acordo com as normas e especificacoes,
identificando os riscos potenciais, quantificando tais riscos, determinando o risco aceitavel e
planejando uma estratégia para gestdo de risco. Com relagdo ao risco aceitavel, a Engenharia de
Seguranca deve reduzir 0s riscos que nao sdo aceitaveis a niveis aceitaveis, através da combinacgéo

criteriosa de medidas de protecdo destinadas a reduzir a probabilidade de sinistros (FELIPE, 1986).

As analises de riscos sdo métodos capazes de fornecer elementos concretos que
fundamentam um processo de decis@o para a reducéo de riscos. Essas técnicas sdo provenientes de
duas areas de Engenharias: a seguranca de sistemas e de processos. Elas tém grande generalidade e
abrangéncias, podendo ser aplicadas a quaisquer situacdes produtivas (DE CICCO; FANTAZZINI,
1994).
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Na APR o nivel dos riscos é avaliado conforme a probabilidade de ocorréncia e a severidade
dos riscos. A probabilidade esta subdividida em 4 classes e a severidade em 05 classes conforme o
Quadro 3.

Severidade
Classificacdo Classificacdo Nivel de Medidas e
. 1 2 3 4 5 . . o
dos Riscos do Risco Risco Diretrizes
Insignificante Pequeno Moderado Maior Catastrofico
21a25 EXTREMO | Eliminar/ Evitar
13a20 ALTO Gerenciar
3
[+
o .
= 6al2 MEDIO Gerenciar
©
8 ativamente
T
lab BAIXO Monitorar

Quadro 3 — Matriz de avaliagdo dos riscos. Fonte: SESMT (2015).
4.2.2 Auditoria sisttmica / Check List

Os objetivos da auditoria sdo principalmente retroagir sobre o sistema, de forma a melhorar
0 seu desempenho fornecendo um diagndstico sistematizado, no qual sdo ressaltados ndo s6 0s
aspectos negativos, mas também os positivos afim de subsidiar a geréncia (BENITE, 2004;
COCHARERO, 2007).

Para a auxiliar a execucao de uma auditoria sistémica faz-se a utilizacdo de um check List
que é basicamente uma lista composta de perguntas, no caso em estudo relacionadas a seguranca do
trabalho, com intuito de verificar a performance de seguranca das maquinas, equipamentos,

instalagdes ou pessoas.

Segundo Cocharero (2007) a auditoria sisttmica € uma avaliacdo para determinar se as
atividades e os resultados relacionados estdo conformes com as disposi¢es planejadas e se as
disposicdes estdo implementadas efetivamente, de forma a atender os objetivos de seguranca do

trabalho estabelecidos.
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As auditorias sistémicas devem ser aplicadas por gerentes, coordenadores ou engenheiros,
desde que sejam treinados e habilitados. As auditorias podem ser realizadas por obra, assim obtendo
uma visdo de todo o cenario da empresa. Identificando as melhores praticas e desvios em cada obra,
assim podendo tomar as devidas ac6es corretivas. A auditoria sistémica é aplicada com base em um
formulério padréo, onde existem perguntas para cada ferramenta utilizada pela empresa ou obra e
cada pergunta uma nota e um peso atribuido que no final demonstra a aplicabilidade das
ferramentas implantadas (COCHARERO, 2007).

O quadro 4 apresenta uma proposta de formulario de auditoria sistémica e o quadro 5
apresenta uma proposta de formuldrio acompanhamento das ferramentas “Painel de bordo”. Os
Painéis de Bordo apresentam indicadores de desempenho para examinar detalhadamente e ajustar

quando necessario as estratégias de geracdo de valor, em tempo real.
4.2.3 Diéalogo Diario de Seguranca.

O DDS (Diélogo Diério de Segurancga) se constitui basicamente na reserva de um pequeno
espaco de tempo, recomendado antes do inicio das atividades diarias na empresa e com duracao de
5 a 15 minutos, para a discussdo e instrucfes basicas de assuntos ligados a seguranca no trabalho
que devem ser utilizadas e praticadas por todos os participantes. Os temas tratados no DDS também
podem ser ligados ao bem estar e salude dos colaboradores, como por exemplo, alcoolismo,
tabagismo, doencas sexualmente transmissiveis entre outros (CEMIG, 2013).

4.3 LEGISLACAO BRASILEIRA

No Brasil a legislacdo que regulamenta a Seguranca e Saude do trabalho é fundamentada
pela Lei 6.514/1977 juntamente com a Portaria 3.214/1978, que introduz as Normas
Regulamentadoras - NR's. Na atualidade existem 36 NR’s que regulamentam diversas atividades
que geram riscos para trabalhadores, como por exemplo: trabalho em altura, trabalho em espaco
confinado, etc. (BRASIL, 2013). As NR’s sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e
publicas e pelos 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos
Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do

Trabalho - CLT. As disposi¢des contidas nas NR’s aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores
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avulsos, as entidades ou empresas que lhes tomem o servico e aos sindicatos representativos das

respectivas categorias profissionais (BRASIL, 2009Db).

A NR 18 (Condicbes e meio ambiente de trabalho na inddstria da construcéo), estabelece
diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de organizacdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistema preventivos de seguranga nos processos, nas
condigdes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construcéo. Consideram-se atividades da
Industria da Construcéo - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho e as atividades e servicos de demolicdo, reparo, pintura, limpeza e manutencdo de
edificios em geral, de qualquer nimero de pavimentos ou tipo de construcdo, inclusive manutencao
de obras de urbanizagdo e paisagismo. E vedado o ingresso ou a permanéncia de trabalhadores no
canteiro de obras, sem que estejam assegurados pelas medidas previstas na NR 18 e compativeis
com a fase da obra. A observancia do estabelecido nesta NR ndo desobriga os empregadores do
cumprimento das disposi¢des relativas as condi¢cGes e meio ambiente de trabalho, determinadas na
legislacdo federal, estadual e/ou municipal, e em outras estabelecidas em negociacGes coletivas de
trabalho (BRASIL, 2009Db).

Ainda de acordo com Saurin (2002) a NR-18 (Condictes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo), € a Unica norma dirigida especificamente a industria da construcao,
constituindo-se na principal legislagéo brasileira para regulamentacéo da seguranca e das condi¢fes

de trabalho em canteiros de obra.

As exigéncias normativas sejam elas obrigatorias (NR-18 e a Diretiva 92/57/CEE, por
exemplo) ou ndo (como a série OHSAS 18000), devem ser encaradas como requisitos minimos a
serem atendidos. Além das limitacGes existentes no ambito destas normas, ndo existem estudos
comprovando que o0 seu cumprimento integral e de forma isolada seja suficiente para uma reducédo

significativa e duradoura dos indices de acidentes (SAURIN, 2002).



ALUDITORLA SISTEMICA
Obra: |I:lata: |
Responsavel; | |
Ecompanhantss: Jarge: |
HOTA
PESOH
ITEM FERRAMENTAS DE GESTED Ol SUPORTE oz (PESD X 50MA DOS
PONTO
[ I M PONTOS)
1_|Dialogo Diano de Seguranga [DDS] Poso =2
1 |Ha piogiama e maenal pars res 0 DOS? Forios = 1
7 |0 piograma e Tenamern & cumpndo: Poriios = 2
0% iemas abordados estdo alnhados com a8 athidades dlaras,
1.3 |causajs) dee Ofimes acidentas ocomoos no seor ou shuacles que| Porins = 3
ENVONAM 3 SEguranca oo frabalfador?
1.4 |H3 5135 08 [resenipas o 03ka & assnaluls dos Tabalagores? Porios = 4
_ |8 furcicnanics sabem Informar quals foram o5 UHMos 355UMos ou _
1.5 |temas abordadios no DOS? Foriog = 3
7_|Palenira g6 Sequranca Pasn =1
2.1 [Ha prog=ma & Malsnal pars realzacan 0as Dalesas * Frrios = 1
2.2 |0 piograma 0 paesTas & CUmproo? POrins = 2
o3 |08 1emas aboratos B30 AINNA00E COM &5 aovisades oo Porios =3
¥ |trabalhadort DA = 3
2.4 |Halisias de DIESETCIE COm data g assinatura dos Tebalhadores? F‘lZﬂ_EIE -
5 5 |08 fUNCionanios sabem INformar quals faram o5 (Mos 355UM0S 0L ——
" |temas abordatos nas palestras? =
Total de pontos atingidos:|
EVELIACED
Tiotal d= ponkos poess ks S12

Ewvceienie: = ou = S0%
Eom- > ou= T5%

R eguar: = om = S0%
Fraco: < S0%

DE-\!-EH'I.'AEGE! OO AUDITOR

RECOMENDAZDES

Ascinatura da Auditor Respors-dvel Chra

Quadro 4— Modelo de formulério para auditoria sistémica. Fonte:Adaptado de COCHARERO
(2007).



PAINEL DE BORDO

@ Boaa praficas (~T5%) @- Oportunidads de melhora (~507%) @ Fraco [<50%)

FERRAMENTAS OBRA1 | OBRAZ | DBRAJ | DBRAY4 | GERAL

1 |ummmswmm]

2 ||=am~a da Seguranca

3 |Iwmaaglmw

4 |wmmmm

5 |Cartio “PARE®

|I1m1jga;.ﬂn da Acidantes

7 |ananze Prefiminar de Risco [APR)

8 |anjo da Guarda

3 |Comité de Seguranga

10 |Responssbilidade da lidsranga & linha crganizacional

11 |Verficagio do cicko de trabalho [VCT)

12 |Controle de produtos parigosos

13 |Mudanga de tecnologla

14 |Reviade de Pré-partida

15 |&avallagao de Tomecadonas:

AVALIACED GERAL DA OBRA

Quadro 5- Modelo de formulario acompanhamento das ferramentas “Painel de bordo”. Fonte:

COCHARERO (2007).
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Considerando os preceitos constitucionais do direito a salde, & previdéncia social e ao
trabalho e a necessidade de se estruturar a articulacdo intra governamental em relagdo as questdes
de seguranca e saude do trabalhador, foi constituido no Brasil o Grupo de Trabalho Interministerial
com a atribuicdo de: a) reavaliar o papel, a composi¢cdo e a duracdo do Grupo Executivo
Interministerial em Saude do Trabalhador — GEISAT; b) analisar medidas e propor acfes integradas
e sinérgicas que contribuam para aprimorar as acles voltadas para a seguranca e salde do
trabalhador; c) elaborar proposta de Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador,
observando as interfaces existentes e a¢bes comuns entre os diversos setores do Governo; d)
analisar e propor acdes de carater intersetorial referentes ao exercicio da garantia do direito a
seguranga e a saude do trabalhador, assim como acles especificas da &rea que necessitem de
implementacao imediata pelos respectivos Ministérios, individual ou conjuntamente e compartilhar
os sistemas de informacdes referentes a seguranca e saude dos trabalhadores existentes em cada
Ministério (BRASIL, 2012).

Desta forma, de modo articulado e cooperativo os Ministérios do Trabalho, da Previdéncia
Social e da Saude, com vistas a garantir que o trabalho, base da organizacéo social e direito humano
fundamental, seja realizado em condic¢des que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, a
realizacdo pessoal e social dos trabalhadores e sem prejuizo para sua saude, integridade fisica e
mental, desenvolveram uma Politica Nacional de Seguranca e Satde do Trabalhador. Esta Politica
tem por finalidade a promocdo da melhoria da qualidade de vida e da saude do trabalhador,
mediante a articulacéo e integracdo, de forma continua das acdes de Governo no campo das relagdes

de producéo consumo, ambiente e satde (BRASIL, 2012).
43.1 FAPeRAT

FAP é o Fator Acidentario de Prevencdo que afere o desempenho da empresa, dentro da
respectiva atividade econdmica, relativamente aos acidentes de trabalho ocorridos num determinado
periodo. O FAP consiste num multiplicador variavel num intervalo continuo de cinco décimos
(0,5000) a dois inteiros (2,0000), aplicado com quatro casas decimais sobre a aliquota RAT
(RECEITA FEDERAL, 2015).

O RAT (Riscos Ambientais do Trabalho) representa a contribuigdo da empresa, prevista no
inciso Il do artigo 22 da Lei 8212/91, e consiste em percentual que mede o risco da atividade

econémica, com base no qual é cobrada a contribuigéo para financiar os beneficios previdenciarios
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decorrentes do grau de incidéncia de incapacidade laborativa (GIIL-RAT). A aliquota de
contribuicdo para o RAT sera de 1% se a atividade € de risco minimo; 2% se de risco médio e de
3% se de risco grave, incidentes sobre o total da remuneracéo paga, devida ou creditada a qualquer
titulo, no decorrer do més, aos segurados empregados e trabalhadores avulsos. Havendo exposi¢édo
do trabalhador a agentes nocivos que permitam a concessao de aposentadoria especial, hd acréscimo
das aliquotas na forma da legislacdo em vigor (RECEITA FEDERAL, 2015).

O FAP, em vigéncia desde 2010, € um sistema bonus x malus, no qual a aliquota de
contribuicdo de um, dois ou trés por cento, destinada ao financiamento do beneficio de
aposentadoria especial ou daqueles concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade
laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho, podera ser reduzida, em até cinguenta por
cento, ou aumentada, em até cem por cento, conforme dispuser o regulamento, em razdo do
desempenho da empresa em relacdo a respectiva atividade econémica, apurado em conformidade
com os resultados obtidos a partir dos indices de freqliéncia, gravidade e custo, calculados segundo
metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social (RECEITA FEDERAL,
2015).

4.4 GESTAO DA SEGURANCA NA CONSTRUCAO CIVIL

4.4.1 Contexto

O setor da Industria da Construcdo Civil tem um dos maiores indices de acidentes e
fatalidades, refletindo o setor que apresenta as piores condi¢cdes de seguranca, em nivel mundial
(HAUPT, 2004; SILVEIRA et al., 2005; HINZE, 2008; EGLE, 2009; FAMA, 2010). Uma das
principais causas para o fato é de que a prevencéo de riscos nao € priorizada por diversas empresas.
O principal motivo para essa situagdo estd na falta de conscientizacdo da real importancia da
Seguranca e Salde do Trabalho (SST) por parte dos responsédveis pelo gerenciamento dos
empreendimentos (ROCHA, 1999; FAMA, 2010).

O elevado numero de acidentes no setor da Industria da Construcdo Civil esta diretamente
vinculado ao fato de que grande parcela das empresas construtoras ainda adota modelos tradicionais
de gestdo da seguranca e salde do trabalho, os quais sdo caracterizados principalmente por: (a)

esforcos de melhoria limitados ao cumprimento dos requisitos minimos das normas
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regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego; (b) atribuicdo de um carater marginal a
SST na estratégia da empresa; (c) adocdo de principios tayloristas de gestdo organizacional; (d)
tendéncia de atribuir culpa aos trabalhadores pelos acidentes ocorridos; e (e) pouca participacao dos
trabalhadores em decorréncia da intimidacdo pela presenca de um estilo gerencial autocratico
(BENITE, 2004).

Em grande parte dos empreendimentos é dado um papel secundério a seguranga no trabalho
no gerenciamento das empresas, consequente do desconhecimento das normas com carater muito
prescritivo de algumas exigéncias, o que facilita a ndo conformidade e desestimula a adocdo de
solugdes alternativas (SAURIN, 2002). Esta situacdo tende a mudar, conforme afirma Saurim
(2002), quando as empresas percebem os potenciais beneficios dos investimentos em seguranga e
estarem conscientes de sua interface com todos 0s outros processos gerenciais, como planejamento
da producdo, projetos e orcamentos, entdo o ganho de produtividade sera consideravel. As
mudancas que vém ocorrendo no contexto social, econémico, politico e tecnolégico no mundo
impdem as organizaces a necessidade de se adotar novas estratégias empresariais e deixam
evidente que os modelos de gestdo conservadores ndo sdo suficientes para responder aos novos

desafios surgidos, devendo ser reavaliados (BENITE, 2004).

Tem se observado diversas iniciativas por parte de empresas de construcdo e
governamentais para melhorar o desempenho da seguranca na construcdo. Tais avangos Sao
motivados principalmente pela acdo governamental, através de um maior rigor em suas exigéncias
legais, pela colaboragdo oriunda do meio académico e pela busca observada nos ultimos anos, por
parte das empresas do setor, por melhores indices de produtividade e qualidade (CAMBRAIA,
2004; FAMA, 2010).

Verificou-se nas Ultimas duas décadas um aumento gradual do interesse das organizacdes na
implementacao de sistemas de gestdo de Seguranca e Salde do Trabalhador. Um sistema de gestao
pressupde uma abordagem estruturada para a identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos
decorrentes da sua atividade e um esfor¢o continuo que deve resultar na melhoria do desempenho e
na introducgdo de boas préticas (DE CICCO, 1999; MOHAMED, 2003; VELOSO NETO, 2007).

Neste mesmo sentido, na literatura internacional, a visdo de que 0s investimentos em
melhorias na gestdo de seguranca tém crescido na industria da construcdo, deve-se principalmente
ao aumento dos custos decorrentes de acidentes (GYI, 1999; ROWLINSON, 2000; BRIDI, 2013).
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A identificacdo das boas ou melhores préticas de seguranca e saude do trabalho tem sido um foco
bastante comum em diversos estudos académicos, em diferentes paises, principalmente nos Estados
Unidos da América (ABUDAYYECH, 2006). Nos EUA, as pessoas de todos 0s niveis sociais estdo
cada vez menos dispostas a conviver com a alta taxa de mortalidade no trabalho e, por conseguinte,
comegam a incluir o desempenho em seguranca como um dos critérios de selecdo quando da
aquisicdo de bens e servigos da industria da construcdo (HOWELL et al., 2002; CAMBRAIA,
2004).

No Brasil ja é possivel observar acdes de 6rgao puablicos com a preocupacdo da prevencao
de acidentes, como exemplo, a Prefeitura de Porto Alegre que destacara empresas do setor da
construcéo civil que primarem pelo cuidado com a saude e seguranga de seus trabalhadores, além de
valorizarem as relagfes de trabalho. O Programa Obra Publica Legal e o Selo Obra Publica Legal,
identificam as empresas que preservam as melhores condi¢cGes nos canteiros de obras em
construcoes licitadas pelo municipio (PORTO ALEGRE, 2014).

O Programa Obra Publica Legal é administrado pela Secretaria Municipal do Trabalho e
Emprego (SMTE), em parceria com o Sindicato local. Com base no decreto municipal (18.717 de
22 de julho de 2014), a Secretaria ird identificar as empresas que valorizam e qualificam o
trabalhador, combatem a precarizacdo das relac6es de trabalho e valorizam a vida, a seguranca e a
higiene no trabalho. O programa foi instituido considerando também o crescimento da construgdo
civil em todo o pais e o alto indice de informalidade. Conforme o decreto sera concedido o Selo
Obra Pudblica Legal a empresa que estiver registrada no Cadastro de Fornecedores de Servicos e
Obras e que comprovar que as suas empresas subcontratadas estdo cumprindo com os direitos
trabalhistas. O Selo podera ser utilizado nos documentos oficiais da empresa por um periodo de dois
anos. A empresa podera perdé-lo caso seja comprovado o descumprimento das normas da legislacao
trabalhista e previdenciaria constante no decreto (PORTO ALEGRE, 2014).

4.4.2 Sistema de Gestdo

A figura 4 apresenta um modelo de SGSST considerando os requisitos propostos pela norma
OHSAS 18001.

A seguir serdo apresentados os elementos do SGSST com base na OHSAS -18001.:
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» Politica de Seguranca e Saude no Trabalho:

Deve existir uma politica de seguranca e salde no trabalho autorizada pela alta
administracao da organizacdo, que claramente estabeleca os objetivos gerais de seguranca e salude e
0 comprometimento com a melhoria do desempenho em seguranca e saude (BSI- OHSAS 18001,
2007; BENITE, 2004).

A politica deve:
e ser apropriada a natureza e a escala dos riscos de SST da organizacéo;
e incluir o comprometimento com a melhoria continua;

e incluir o comprometimento em, pelo menos, atender a legislacdo vigente de SST

aplicavel e a outros requisitos aos quais a organizagdo esta submetida;
¢ ser documentada, implementada e mantida;

e ser comunicada a todos os empregados com a intencdo de torna-los conscientes sobre

suas obrigac¢des individuais em relagdo a SST;
e estar disponivel para as partes interessadas;

e ser periodicamente analisada de forma critica para assegurar que esta permaneca

pertinente e apropriada a organizacao.
e Planejar

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a continua identificacdo de
perigos, avaliagdo de riscos, e a implementagdo das medidas de controle necessérias (BSI- OHSAS
18001, 2007; BENITE, 2004).

Estes devem incluir:

e atividades de rotina e ndo-rotina;
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atividades de todo o pessoal que tém acesso ao local de trabalho (incluindo

subcontratados e visitantes);

instalacdes do local de trabalho, tanto fornecidas pela organizacdo como por outros.

o Melhoria do

K Desempenho em
pela :::-.Iii.f:i::;;? ‘.‘* Politica de SST
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¥ | Criticamente deSST [,
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Preparagdo e atendimento a emergéncias
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Figura 4 — Elementos do SGSST com base na OHSAS-18001. Fonte: BENITE (2004).

» Implementar e Operar:

As funcbes, responsabilidades e autoridades do pessoal que administra, executam e
verificam atividades que tém efeitos sobre os riscos de SST, instalacfes e processos da organizacao,

devem ser definidas, documentadas e comunicadas para facilitar a gestdo de Seguranca e Saude do

Trabalho (SST) (BSI- OHSAS 18001, 2007; BENITE, 2004).

A responsabilidade final sobre seguranca e saude no trabalho pertence a alta administracao.

A organizacdo deve designar um membro da alta administracdo (por exemplo, em uma grande
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organizagdo, um diretor ou um membro do comité executivo) com a particular responsabilidade de
assegurar que o sistema de gestdo de SST seja devidamente implementado e atenda aos requisitos
em todas as situacdes e locais de operacdo da organizacdo (BSI- OHSAS 18001, 2007; BENITE,
2004).

> Verificar e tomar agdes corretivas:

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para periodicamente monitorar e
medir o desempenho de SST. Estes procedimentos devem fornecer (BSI- OHSAS 18001, 2007,
BENITE, 2004):

e medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizacao;
e monitoramento do grau de atendimento dos objetivos de SST da organizacao;

e medidas proativas do desempenho que monitorem a conformidade com os programas
de gestdo da SST, critérios operacionais, legislacdo aplicavel e regulamentos

aplicaveis;

e medidas reativas do desempenho para monitorar acidentes, doencas, incidentes
(incluindo quase-acidentes) e outras evidéncias histéricas de deficiéncias no

desempenho de SST;

e registro de dados e resultados do monitoramento e medicao suficientes para facilitar

a posterior analise das agdes corretivas e preventivas.

A organizacdo deve estabelecer e manter um programa de auditorias e procedimentos para a
execucdo de auditorias periddicas do sistema de gestdo de SST, a fim de (BSI- OHSAS 18001,
2007; BENITE, 2004):

a) determinar se o sistema de gestdo de SST:

e esta conforme com as disposicdes planejadas para a gestdo de SST, incluindo os
requisitos desta especificacdo da OHSAS;

e esta sendo devidamente implementado e mantido; e
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o ¢ efetivo no atendimento a politica e aos objetivos da organizacéo;
b) analisar criticamente os resultados das auditorias anteriores;
¢) fornecer informacao sobre os resultados das auditorias para a administragéo.

O programa de auditoria, incluindo qualquer programacao, deve ser baseado nos resultados
das avaliacGes de risco das atividades da organizacgéo, e nos resultados de auditorias anteriores. Os
procedimentos de auditoria devem abranger o escopo, a frequéncia, as metodologias, as
competéncias, bem como as responsabilidades e requisitos para conduzir auditorias e relatar os
resultados (BSI- OHSAS 18001, 2007; BENITE, 2004).

> Analisar criticamente:

A alta administragdo da organizacdo deve, em intervalos por ela determinados, analisar
criticamente o sistema de gestdo de SST para assegurar sua continua conveniéncia, adequacgéo e
eficAcia. O processo de andlise critica pela administracdo deve garantir que as informacGes
necessarias sejam coletadas para permitir que a administracdo realize a avaliacdo. Esta analise
critica deve ser documentada (BSI- OHSAS 18001, 2007; BENITE, 2004).

A andlise critica deve abordar a possivel necessidade de mudancas na politica, objetivos e
outros elementos do sistema de gestdo de SST, a luz dos resultados das auditorias do sistema de
gestdo de SST, das mudancas das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua
(BSI- OHSAS 18001, 2007; BENITE, 2004).

A norma BSI-OHSAS-18001 foi desenvolvida com base no ciclo PDCA — Plan, Do, Check
e Act. O ciclo PDCA ¢ apresentado na norma NBR ISO-9001 com a seguinte defini¢cdo de seus
elementos, conforme figura 5: Plan - estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos e politicas da organizacdo; Do - implementar 0s processos;
Check: monitorar e medir os processos e produtos em relacdo as politicas, aos objetivos, aos
requisitos para o produto e relatar os resultados; por fim Act: executar acOes para promover

continuamente a melhoria do desempenho.

E importante também destacar que os SGSST devem incluir elementos indiretamente

ligados a Seguranca e Saude do Trabalho, mas que tém influéncia no seu desempenho, tais como: a
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manutencdo de ferramentas e equipamentos, 0 ambiente externo a organizacao, a contratacdo dos
trabalhadores e terceirizados, aquisicdo de equipamentos e servicos (TINMSNNSVIK, 2003;
FAMA, 2010).

Embora ndo haja um consenso quanto ao nome, tipo e nimero de categorias de praticas de
gestdo de seguranca e saude do trabalho, algumas categorias sdo mais investigadas pela comunidade
académica, como € o caso das categorias “Comprometimento da geréncia com a seguranga e saude
do trabalho”, “Treinamentos”, “Planejamento da seguranca e satde do trabalho”, “Programas de
incentivo”, “Envolvimento dos trabalhadores” e “Gestdo de subempreiteiro”. Algumas destas
praticas sdo inclusive explicitamente citadas por normas de gestdo de seguranga tais como a
OHSAS 18001 (BRITISH, 2007; BRIDI, 2013).
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as
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o0s métodos
gue permitirao
atingir as metas!
propostas

Educar e
treinar

Verificar os
resultados
da tarefa

——— Executar

a tarefa
(coletar dados)

Figura 5— Ciclo PDCA. Fonte: ABNT (2000).

No passado devido ao desconhecimento da principal norma de seguranga do pais pelos
empresarios brasileiros, somando a falta de informacGes sobre as perdas econémicas oriundas dos
acidentes, era dificil visualizar os beneficios da pratica de medidas de seguranca, uma vez que
muitos ainda acreditavam que uma das formas para a reducdo dos custos e aumento do lucro reside
na economia com acgdes de seguranca (ROCHA, 1999; CAMBRAIA, 2004). Gerentes que
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conhecem a magnitude dos custos dos acidentes facilmente se mobilizam em favor da seguranga, se
embasando em estudos que concluem que os custos dos acidentes correspondem a um percentual
significativo do custo total do empreendimento (DE CICCO, 1988; HEALTH & SAFETY
EXECUTIVE, 1993; EVERETT E FRANK JR, 1996; HINZE, 1997; CAMBRAIA, 2004). Joseph
(1999) e Reis et al (1999), mostram que 0s investimentos em seguranca, além de diminuir acidentes,
podem aumentar o lucro de um empreendimento e que a partir de uma anélise comparativa entre os
custos dos acidentes e o custo das medidas preventivas, existe um claro beneficio econémico com a

implementacao de acbes prevencionistas e programas de seguranca.

Existe na literatura um Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos do Instituto Federal
Farroupilha (2011), entretanto s&o abordados os procedimentos administrativos, ndo existindo um
maior foco na fiscalizacdo e seguranca do trabalho. Neste sentido foi escolhido para investigacdo a
CEMIG por possuir um modelo de avaliacdo de suas empreiteiras, dando grande importancia a
seguranga e saude do trabalho. Outro fator relevante para escolha da empresa deve-se ao fato do
autor ja ter feito parte do corpo técnico de fiscalizacdo da mesma, onde teve a oportunidade de

conhecer e aplicar os procedimentos adotados.

45 GESTAO DE SEGURANCA EM EMPRESA DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

Nesta parte do trabalho sdo apresentados alguns dos procedimentos adotados pela empresa a

fim de minimizar os indices de acidentes de trabalhos em suas obras.

A empresa que atua na geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, considera que
para alcancar eficAcia em seus negocios, é necessario proteger adequadamente sua forca de
trabalho, composta por empregados préprios, contratados e de empresas contratadas, bem como a
comunidade direta ou indiretamente afetada por seu sistema operacional (CEMIG, 2013).

e A empresa tem por principios basicos (CEMIG, 2013):

e “Aidentificacdo, a avaliagdo e o controle de riscos a seguranca, satde
e bem-estar dos trabalhadores e a integridade da comunidade e do
patrimdnio sdo partes integrantes das atividades realizadas em todos
0s processos de trabalho desde a elaboracdo de projetos até a
construcdo, montagem, operacdo e manutencdo de equipamentos e
instalacgdes;



63

A pro atividade é a premissa basica da promocdo da Seguranca do
Trabalho, Saude Ocupacional e Bem-Estar, pautada pela busca
permanente de melhoria e constante divulgacdo das agdes as partes
interessadas;

e A prevencdo de incidentes e a promogdo da saude e bem-estar devem
atender a legislacdo e aos requisitos internos aplicaveis aos perigos
existentes nas atividades e instalagbes da Empresa;

e A seguranca é inerente ao trabalho. Nenhum trabalho pode ser feito
sem seguranga. Nem urgéncia, nem importancia, nem qualquer outra
razdo podera ser invocada para justificar a falta de seguranca no
trabalho;

e E assegurado a qualquer empregado proprio, contratado e de empresas
contratadas o direito de recusar a realizacdo de tarefa em que as
medidas de seguranca nao estejam satisfatorias;

e O cumprimento das acles relativas a promocdo da Seguranga do
Trabalho, Satde Ocupacional e Bem-Estar € compromisso de todos 0s
empregados proprios, contratados e de empresas contratadas,
independentemente  do nivel hierarquico. Isentar-se  desse
compromisso acarretara as devidas responsabilizagdes.”

Esta politica de Seguranca, Saude e bem estar (SSO&BE) adotada pela empresa demonstra
os cuidados e preocupacdes dispensados com a gestdo de seguranca do trabalho, face ao grande

perigo e risco de acidentes.

Como documento de referéncia de sua Gestdo de SSO&BE, a empresa criou 0 Manual
Técnico de Saude, Seguranca Ocupacional e Bem-Estar, descrito nos itens seguintes (CEMIG,
2009).

O cumprimento das determinacdes do Manual é mandatorio e contribui significativamente
para o estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Compete a Geréncia de
Seguranca do Trabalho, Salde e Bem-Estar elaborar e manter atualizadas as Diretrizes Gerais de
Seguranca do Trabalho para empregados proprios, contratados de empresas contratadas e

populacédo, e monitorar a implementacgéo de Diretrizes Especificas.

O Manual tem por objetivo apresentar as diretrizes e requisitos técnicos de saude, seguranca
ocupacional e bem-estar a serem seguidos por todos os trabalhadores proprios, contratados e de

empresas contratadas, de todas as areas da Empresa - técnicas, administrativas ou operacionais, sem
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excec¢do, e independente de possuirem ou ndo sistema de gestdo de salde e seguranga implantado.
Ele é complementado pelas Instru¢des disponiveis no Portal do SESMT na Intranet da empresa. As
atualizacGes das versbes das instrucdes citadas no Manual, bem como a inclusdo de novas

instrucdes, faz parte da melhoria continua do sistema de gestéo.

O Técnico de Seguranca é o elo principal de comunicacéo e aplicacdo dos assuntos relativos
a SSO&BE nas éareas, sendo a referéncia a ser consultada em caso de duvidas, inclusive sobre as
respectivas atualizagcdes. A comunicacdo sobre as alteracbes dos documentos é feita atraves da
divulgacéo, via e-mail, para integrantes do SESMT ou através de divulgacdo via rede corporativa
intranet (CE Informa) (CEMIG, 2013).

45.1 Elementos técnicos de SSO&BE

Cabe ao SESMT da empresa, devidamente gerenciado, apoiar a implantacdo e manutencédo
do sistema de gestdo de SSO&BE em todas as areas da empresa, atuando e contribuindo como um
6rgdo normativo e consultivo, presente em todas as fases do PDCA, desde o fornecimento de
subsidios para as decisdes estratégicas da Alta Direcdo nas questdes relativas a SSO&BE até na
operacionalizacdo do sistema em todas as suas etapas. O sistema de gestdo de SSO&BE da empresa

esta estruturado em elementos, seguindo um ciclo PDCA, conforme ilustrado na figura 6.

O Sistema de Gestdo de Saude, Seguranca e Bem-Estar deve estar integralmente alinhado
com as diretrizes do Planejamento Estratégico da empresa e o gerente deve demonstrar esse
alinhamento através de indicadores especificos de SSO&BE de sua area, que sao acompanhados nas

reunioes de andlise critica.

Dentro deste sistema cabe destacar alguns elementos que mantém uma relacdo mais direta

com o controle de Seguranca:

a) Controle operacional de SSO&BE

Este controle deve obedecer as instrucGes constantes do Manual de Procedimentos da
Cemig, com o objetivo de assegurar que todas as atividades que possuam alto risco sejam
executadas seguindo procedimentos da Empresa, independente dela possuir sistema de gestdo ou

ndo. Observando-se 0s seguintes itens:

e Integracao:
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Todos os empregados do quadro ou terceirizados deverdo participar da Integracdo antes do
inicio de suas atividades. Na integracdo deve ser apresenta as instalacdes e ou obras para todos 0s
funcionarios, identificando os riscos e 0s procedimentos de segurancga, como por exemplo, planos

de emergéncia.

e Ordem de Servico:

A ordem de servigo € um documento que tem a funcdo de emitir comunicacgdes internas em
uma empresa a respeito de um trabalho que precisa ser efetuado. E necesséario que a ordem tenha

naimero e data, a qual é colocada antes do nome de quem assina, com indicacdo do cargo.

e EPI:

Compete ao SESMT recomendar o EPI adequado ao risco existente em determinada

atividade, sendo permitida somente a utilizagao de EPI’s especificados ou aprovados pelo SESMT.

e Momento de Seguranca

O gerente deve implantar a pratica do Momento de Seguranca em todas as areas e empresas
contratadas sob sua gestdo, onde sdo discutidos assuntos referentes a seguranca e bem estar dos

colaboradores.
e Trabalhos em espacos confinados:
Devem ser realizados, observando-se os cuidados prescritos na NR-33.
e Controle durante o projeto e desenvolvimento de produtos ou servicos:

Durante o projeto e desenvolvimento de produto ou servi¢co novo ou modificado devem ser
identificados os perigos e avaliados os riscos de salde e seguranca relacionados ao produto ou
servigo, a sua producdo e utilizacdo. Também devem ser definidas e implementadas medidas de

controle que minimizem os riscos durante o projeto e desenvolvimento de produtos ou servicos.
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Figura 6 — Sistema de Gestdo SSO&BE utilizando Ciclo PDCA. Fonte: CEMIG (2009).

e Controle durante o projeto de processo e de local de trabalho:

Durante o projeto e desenvolvimento de processos e de local de trabalho, ou sua
modificacdo devem ser identificados e avaliados os riscos de saude e seguranca relacionados a
execucdo do processo e inerentes ao local de trabalho, incluindo maquinas/equipamentos,

instalacdes, procedimentos operacionais, adaptacdo as capacidades humanas (ergonomia) etc., além
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de definicdo e implementacdo de medidas de controle, durante a fase de projeto, que minimizem

eSSes riscos.

e Controle sobre contratados e empregados de empresas contratadas:

Deve assegurar que sejam garantidas as questdes legais relativas a saude e seguranca dos
estagiarios e Mao de obra Temporaria, além de fornecer orientacdes de seguranca a contratados e
empregados de empresas contratadas que trabalham nas instalagcbes ou em servico externo a fim de
que possam conhecer 0s perigos e riscos relacionados e implementar as medidas de controle
necessarias, incluindo o uso dos EPI’s obrigatorios nos locais por onde irdo transitar e trabalhar.
Deve ser realizada a identificacéo dos perigos, avaliacdo dos riscos e definicdo e implementacéo das

medidas de controle para todas as atividades a serem realizadas pelo pessoal contratado.

b) Verificacio do atendimento as Normas Regulamentadoras (NR’s)

A verificacdo do atendimento as Normas Regulamentadoras deve prever possiveis erros ou
ndo atendimentos as NR’s. Cada gerente deve prover os recursos humanos e financeiros para a
realizacdo da verificacdo interna dos cumprimentos das Normas Regulamentadoras, como por
exemplo, NR10 e NR18, conforme calendario estipulado e demais areas interessadas, em todas as

instalacdes sob sua responsabilidade.

4.5.2 Relatério Mensal de Avaliacéo

Ap0s o entendimento inicial da forma como a empresa atua em relagcdo a seguranca, partiu-
se para a realizacio de uma entrevista com um profissional da area de execucdo de
empreendimentos de alta tensdo com o intuito de verificar a forma como acontece o controle da

seguranca na pratica.

Durante a entrevista o Engenheiro relatou que além das ferramentas apresentadas 0 mesmo
utiliza uma ferramenta de controle, o relatério mensal de avaliacdo, aplicado nas empresas

terceirizadas que prestam servigo para o setor de empreendimentos de alta tensdo da empresa.

O relatorio mensal de avaliacdo é preenchido pelo Fiscal da obra juntamente com o
Engenheiro residente da contratada mensalmente. Ele faz parte da documentacdo entregue para
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liberacdo da medicdo, ou seja, se ndo for preenchido o relatério mensal de avaliacdo a medicgdo de
servigos realizados néo é liberada para pagamento.

O relatério mensal avalia cinco itens: Pessoal, Equipamentos/Ferramentas, Desempenho da

contratada, Seguranca e Meio Ambiente.

O item pessoal considera seis subitens: qualidade e/ou nivel técnico, quantidade,
desempenho e comportamento no servigo, comportamento com relacéo a terceiros, relacionamento
com a Fiscalizacdo e assisténcia do Engenheiro a obra. E avaliado se os funcionarios empregados na
obra tém capacitacdo técnica para execucdo dos servicos, e bom comportamento na execucao de
suas tarefas dentro do canteiro de obras, com terceiros (vizinhos e visitantes do empreendimento) e

com a Fiscalizag&o.

No item Equipamentos/Ferramentas sdo contemplados dois subitens: Qualidade e
Quantidade. Nesta parte os equipamentos e ferramentas sdo avaliados se estdo dispostos no canteiro
em quantidade suficiente para a execucdo dos servicos, e se 0S mesmos estdo tém condicdes de
qualidade aceitaveis, ou seja, ndo colocam em riscos 0s operadores e outros colaboradores do

empreendimento.

Com referéncia ao item Desempenho da contratada, este é subdivido em quatro subitens:
cumprimento de cronograma, colaboracdo com a Fiscalizacdo da Cemig, coordenacgdo escritorio /
obra e qualidade dos servicos executados. E verificado se o cronograma (contratual ou
reprogramado) esta sendo cumprido, respeitando as datas de finalizacdo de etapas. Também é
avaliada a colaboracdo com a Fiscalizacdo Cemig, ou seja, 0 que a Fiscalizacdo solicita a contratada
com o intuito de gerar um melhor objeto estd sendo atendido. Com relagdo a coordenacdo
escritorio/obra é analisada a eficiéncia entre escritdrio e obra, verificando se ndo existem falhas em
solicitacdo e entrega de insumos para execucao das atividades do canteiro de obras e por ultimo é
avaliada a qualidade dos servigos executados, verificando se 0s servigos realizados estdo em

condicdes de serem aceitos pela Fiscalizacao.

O item de Seguranca é subdividido em método de trabalho, atuacdo da CIPA (se aplicavel) e
indice de Seguranca Praticada (média mensal). Nesta parte do relatorio é verificado o método de
trabalho empregado no empreendimento, quais ferramentas e métodos relacionados com a

Seguranca e Saude do Trabalho sdo aplicados no canteiro e suas eficacias. Se o empreendimento



69

tiver pelo menos 20 funcionarios deve ser implantada uma CIPA, mesmo que provisoéria, € 0
relatério avalia se a mesma estd de acordo com a Legislacdo e se existe um acompanhamento da
empresa e dos funcionarios com relacdo as acGes por ela determinada. Também € registrado no
relatorio o resultado do indice de Seguranca Praticada (ISP) mensalmente, ja apresentada na

verificagdo do item 4.4 “Gestao de seguranca em empresa do setor de energia elétrica”.

O dltimo item do relatério mensal, Meio Ambiente, avalia 0 cumprimento do Projeto de
Gerenciamento de Residuo da Construcdo Civil (PGRCC), ou seja, se a empresa contratada tem 0s
cuidados necessarios com a geracdo e destino dos residuos gerados no empreendimento, como por
exemplo, reutilizacdo de alguns materiais (madeira para lenha, pontas de aco para metallrgicas,
etc.) e reciclagem de outros (residuos de alvenarias e argamassas destinados para empresas que

reciclam este tipo de material e da outras aplicacGes para 0 mesmo).

Os itens acima sdo avaliados com notas de 1 a 10, correspondendo desde deficiente, regular,
bom e 6timo. Os itens que sdo avaliados com notas 9 e 10 (6timo) devem ser comentados na
avaliacdo em um espaco especifico no formulério assim como os itens avaliados entre 1 e 4
(deficiente) e 5 e 6 (regular). Todas as notas sdo consequéncia dos servicos realizados e de
comportamentos adotados pela empresa em todos o0s seus setores, desde o ajudante ao Engenheiro
residente. Os responsaveis pelo preenchimento do relatério assinam ao final. Existe um campo para

ser marcado se houver reincidéncia de avaliacdo deficiente ou regular desde o inicio das avaliagGes.

4.6 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados conceitos sobre boas praticas de Gestdo de Seguranca do
trabalho e algumas consideracdes sobre 0 minimo exigido pelos érgdos que tem a competéncia de
gerir e fiscalizar a questdo de seguranca, com foco na inddstria da construcao civil. Por fim foi
apresentado o sistema de gestdo adotado por uma empresa do setor de geragdo e transmissao de
energia elétrica, onde é dispensado um maior cuidado com a politica de seguranca, acarretando uma
maior organizacgdo, satisfacdo dos colaboradores e pequenos indices de acidentes, gracas a adogédo
de ferramentas de controle da seguranca e saude do trabalhador.
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5 IMPLANTACAO DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O empreendimento em questdo € uma das maiores, se ndo for a maior, construcdo sendo
executada atualmente na regido da zona da mata mineira, apresentado na figura 7. Serd um Hospital
com 342 novos leitos contemplado com nove blocos de prédios para atendimento exclusivamente

pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), com as seguintes funcionalidades:

Bloco E — Unidade Hospitalar;

Bloco E7 — Centro de Hiperdia, Ensino e Pesquisa, Banco de Sangue e Biblioteca;
Bloco E8 — Ambulatérios, Endoscopia e Odontologia;

Bloco E9 — Ambulatérios e Centro de Referéncia de Imunobioldgicos Especiais (CRIE);
Bloco F — Centro de Parto Natural;

Bloco G — Centro de Atencédo Psicossocial — CAPS;

Bloco H — Centro de Convivéncia e Centro Ecuménico;

Anexo ao Bloco E — Radioterapia e Quimioterapia;

CREPEIA — Centro de Referéncia em Pesquisa, Intervencio e Avaliacdo em Alcool e outras

Drogas, além das seguintes edificaces:

Passarela de ligagéo entre os Blocos E e Bloco B (existente);
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Passarela de ligagéo entre os Blocos E e F;

ETE — Estagéo de Tratamento de Esgoto.

Bloco E7 Bloco G N Bloco E
‘“ﬂ

Bloco E8

Medicina -

S / Bloco E9
Fisioterapia

Figura 7 — Croqui implantacdo dos Blocos do Complexo HU-UFJF. Fonte: UFJF (2012).

Além de ser um empreendimento impar com relacdo a suas dimensdes, outro fator que
reflete ainda mais sua complexidade é o seu propdsito, ou seja, um Hospital que além de respeitar
0s parametros regulamentadores de qualquer edificacdo ainda deve contemplar exigéncias de érgaos
especificos que gerenciam a salde. Os projetos de hospitais precisam ser pré aprovados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), de acordo com a Resolucdo de Diretoria
Colegiada (RDC) n° 50 (RDC n° 50, 2002).

No canteiro existe uma equipe fiscalizadora composta por 7(sete) servidores da UFJF, sendo
um engenheiro civil, um engenheiro eletricista, uma arquiteta e quatro técnicos de apoio, que
acompanham a execuc¢do dos servigos. A empresa contratada, apresentada no capitulo 2, conta com
uma equipe minima de 10 profissionais de gestdo e coordenacdo que fazem parte efetivamente do
processo, entre eles: gerente de contrato, engenheiros, arquitetos e técnicos de qualidade, producao

e seguranga do trabalho.
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5.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

5.2.1 Empresa contratada

A Empresa vencedora da licitacdo para a constru¢cdo do empreendimento utilizada para o
estudo de caso, denominada Empresa Contratada (EC), tem mais de 20 anos de existéncia e sede em
Belo Horizonte (MG). O portfélio da empresa € composto por projetos realizados para o
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), Departamentos de Estradas de
Rodagem, Exército Brasileiro, Anglo Gold Ashanti, Petrobras, Copasa e obras de empreendimentos
imobiliarios (CONTRATADA, 2014a).

Atualmente a empresa tem foco nos segmentos rodoviario, hospitalar e habitacional. No
segmento rodoviario, além do DNIT, presta servicos para os Departamentos de Estradas de
Rodagem dos estados de Sdo Paulo (DER/SP) e de Minas Gerais (DER/MG). No segmento
hospitalar, realizam servicos de construcdo e ampliacdo de seis hospitais, em quatro estados
brasileiros, Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul, a EC ergue atualmente
mais de 100.000 m2. (CONTRATADA, 2014a).

A empresa contratada tem experiéncia nao so a edificacdo de novos projetos, estendendo-se
também as atividades de start up, operacdo assistida e manutencdo de instalacdes hospitalares,
industriais, comerciais e residenciais. Desde 2009, a empresa atua na implementacéo de projetos
sob o formato de Parcerias Publicas Privadas (PPP) - no segmento hospitalar a empresa € uma das
pioneiras - e de concessdes de servicos publicos. Ela detém certificacbes de qualidade, entre elas
ISO 9001 e Programa Mineiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PMQPH) implantados em
seus empreendimentos (CONTRATADA, 2014b).

Atualmente a EC tem um quadro de 850 funcionarios, incluindo funcionarios préprios e de
parceiros. Em geral, o corpo gerencial de producdo é formado por profissionais proprios e a maior
parte da mao-de-obra operacional é sub-empreitada. Existe um contingente de funcionarios
préprios, formado por serventes, pedreiros e carpinteiros para atividades especificas como, por
exemplo, executar e dar manutencdo em dispositivos que garantam a seguranca do trabalho nos
canteiros (CONTRATADA, 2014a).
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5.2.2 Empresa contratante

A UFJF foi criada em 1960 por ato do entdo Presidente Juscelino Kubitschek a fim de
tornar-se um polo académico e cultural, de uma regido de 2,5 milhdes de habitantes no Sudeste do
Estado de Minas Gerais, que tem como centro a cidade de Juiz de Fora. Estrategicamente, a
instituicdo foi construida nos arredores da cidade, a fim de que os estudantes ficassem distantes da
vida comunitaria em Juiz de Fora (UFJF, 2014a). Este fato ndo corresponde com a realidade atual,

pois a cidade cresceu ao entorno do Campus da UFJF.

O Campus da UFJF tem uma area de 1.346.793,80m2 e uma area fora do Campus de
74.506,04m2, com éarea construida dentro e fora do Campus de 170.428,50m2 (UFJF, 2014b). A
UFJF reune na atualidade 16 unidades académicas, agregando 36 cursos de graduacgdo, 26 cursos de
mestrados académicos, trés mestrados do tipo profissional e nove cursos de doutorado, com quase
19.000 alunos matriculados (UFJF, 2014a). A UFJF tem em seu quadro 2132 servidores, entre
técnicos administrativos e professores (UFJF, 2014b).

Para a UFJF chegar a este patamar, foram executados em curto periodo de tempo Varios
empreendimentos, aumentando significativamente a area edificada no Campus. Quando foi iniciada
a ampliacdo do Hospital Universitario da UFJF, o setor responsavel por fiscalizar as obras era a
Pro-reitoria de Infraestrutura (PROINFRA). Na mudanca de administracdo da UFJF em setembro
de 2014 foi criada uma nova, a Pro-reitoria de Obras, Sustentabilidade e Sistemas de Informacéo,
com 0 escopo entre outras atividades de acompanhar a execucdo das obras da UFJF. Nela esta
lotado o corpo técnico da universidade, composto por arquitetos e engenheiros, responsaveis pela

Fiscalizag&o das obras de todo o Campus.

Devido a grande demanda de obras, ainda ndo existe procedimentos de controle bem
definidos tanto na parte de seguranca do trabalho quanto na parte de qualidade. Cada Fiscal trabalha
com os conhecimentos adquiridos de outras experiéncias profissionais. Este fato ndo é o ideal, pois
em alguns casos empresas possuem dois contratos com a Instituicdo e equipes de Fiscalizacéo
distintas que determinam acOes e diretrizes diversas sem um procedimento Unico a ser adotado.
Comprovada a eficacia de algumas ferramentas de controle e processos apresentada neste trabalho,
estas serdo demonstradas aos gestores da Instituicdo com o pleito de transforma-la em parte de um

procedimento Unico a ser adotado por todos os seus Fiscais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1960
http://pt.wikipedia.org/wiki/Juscelino_Kubitschek
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Juiz_de_Fora
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5.3 CARACTERIZACAO DO CANTEIRO

O Hospital Universitario (HU) Dom Bosco da Universidade Federal de Juiz de Fora, €
composto por 2 (dois) blocos ja existentes em funcionamento , Bloco A e B. Eles abrigam
ambulatérios, laboratérios, Hospital-dia, centro cirurgico de pequenas cirurgias, imagem,
nefrologia, fisioterapia, coleta, endoscopia, métodos graficos, administracdo, CME, servico de
arquivo médico e estatistica (SAME), SND e farmécia. Nao existe internacdo no HU Dom Bosco
em atividade, fato facilmente comprovado pelo horério de funcionamento do mesmo, ou seja, de
segunda & sexta-feira das 07:00 hs as 19:00 hs (UFJF, 2015).

Com a ampliacdo do Hospital Universitario Dom Bosco, este absorvera toda a estrutura
existente no Hospital Universitario Santa Catarina da UFJF, contemplando internacdo, exames,

cirurgias, procedimentos e ensino.

A figura 8 apresenta um panorama de quase todo o complexo da area de salde da UFJF,
onde tem-se a esquerda a construcdo do Bloco E (ver detalhe da grua). Logo apds a via os Blocos A
e B ja em funcionamento, os bloco E7 e E8 e por ultimo a Faculdade de Medicina. A Faculdade de
Medicina ndo faz parte da ampliacdo do Hospital Universitario, apenas divide espaco do complexo

hospitalar da UFJF, assim como a Faculdade de Fisioterapia.

BLOCOE

BLOCOSAeB

\ FACULDADE
BLOCO E8 DE MEDICINA

Figura 8 — Vista panoramica do complexo em outubro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

Os nove blocos, passarelas e a estacdo de tratamento de esgoto (ETE) que estdo em

implantacéo, estdo descritos a seguir:
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O Bloco E, predio principal do complexo hospitalar, com &rea superior a 36.000 m?, é o
maior dos blocos e contém 2 (dois) andares de subsolo e mais 11 (onze) pavimentos, alem do

Heliponto.

Figura 9 — Bloco E da ampliagdo do Hospital Universitario UFJF (foto ilustrativa de maquete
eletronica). Fonte: UFJF (2012).

O prédio é em estrutura metalica combinada com trés nucleos de rigidez em concreto
armado, onde € ancorada a estrutura metalica dando rigidez ao prédio. As lajes sdo em stell deck,
dando maior agilidade no processo construtivo, economizando tempo com desformas. As divisdes
internas sdo em drywall, também dando maior agilidade na execucdo do prédio, gracas ao drywall
que € mais leve que alvenaria tradicional foi reduzida a carga permanente do prédio, deixando a
estrutura metalica mais leve e consequentemente mais barata. O prédio abrigara enfermarias,
unidade de terapia intensiva (UTI), enfermaria pediéatrica, quartos PPP (pré parto, parto e pos parto),
servico de nutricdo e dietética (SND), engenharia clinica, abrigo de residuos, subestacdo, centro
cirargico, agéncia transfusional, central de material esterilizado (CME), hemodinamica, centro de
transplantes, centro de queimados, farméacia, emergéncia, anatomia patoldgica, maternidade, UTI
neonatal, centro cirdrgico obstétrico e almoxarifado (figura 10).

O anexo ao Bloco E, abrigara a quimioterapia, geréncia, lavanderia e radiologia, (figura 10).
A Radiologia abrigara trés (3) salas de Radioterapia para instalacdo de acelerador linear de alta

energia com feixe de fotons e elétrons (6 e 15 MV para f6tons e até 20 MeV para elétrons) e uma
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(1) sala para equipamento de Braquiterapia de alta taxa de dose (HDR - high-dose rate), de acordo
com a Resolugdo CNEN 130/12 (CNEN, 2012) , Norma CNEN 3.01(CNEN, 2014) e Vigilancia

Sanitaria.
! I |
BLOCO E 0
BLOCO E ENFERMARIA 11° pavt®
EMFERMARIA 10° pavt“
0 ENFERMARIA 9° pavt®
EMFERMARIA 8° pavt®
ANEXO BLOCO E EMFERMARIA 7° pavt®
CENTROQ CIRURGICO/ AGENCIA TRANFUSIONAL EMFERMARIA B8° pavt®
O CMEHEMODINAMICA EMFERMARIA Ly pavt"
uTl uTl 4° pavt®
CENTRO DE TRANSPLANTES | QUEIMADQS / FARMACIA EMFERMARIA 3 pavt"
EMERGENCIA / ANATOMIA PATOLOGICA ENFERMARIA PEDIATRICA i pavt"
| QUIMIOTERAPIA | GERENCIA WATERNIDADE / UTI NEQNATAL / CENTRO CIR. OBSTETRICO QUARTOS PPP 1 pavt"
| RADIOLOGIA f LAVANDERIA ALMOXARIFADO SND 1" 88
ENGa. CLINICA/ABRIGO DE RESiDUOS#SUEIESTAC..EO 2° 88
[ |AMPLIAGAO DO BLOCOE

Figura 10 — Unidades médicas do Bloco E e anexo do Bloco E. Fonte: UFJF (2013).

O Bloco E7é um prédio composto de um andar térreo e mais um pavimento em estrutura de
concreto armado, as divisdes internas sdo em drywall (paredes secas) e alvenaria tradicional nas
paredes de vestiarios e banheiros. O prédio abrigara entrada dos funcionarios, vestiarios, centro de
estudos, biblioteca, banco de sangue e o servi¢o de hiperdia (atendimento especial a hipertensos e

diabéticos).

Figura 11 — Bloco E7 em construcdo em outubro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

Bloco E8: O prédio € composto de um andar térreo e mais quatro pavimentos em estrutura
de concreto armado, com divisdes de espacos internos em drywall. O prédio abrigara farmécia,

endoscopia, ambulatérios, odontologia e administracao.
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Figura 12 — Bloco E8 em construgdo em outubro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

Bloco E9: O prédio é composto de dois pavimentos (andar térreo e 1° pavimento) em
estrutura de concreto armado, as divis@es internas sdo em drywall. O bloco sera ocupado em seus

dois andares por ambulatorios.

Figura 13 — Bloco E9 em construgdo em outubro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

Bloco F - Casa de Parto Natural: Prédio com 2 pavimentos em estrutura de concreto armado,
contando com um pavimento inferior de estacionamento e o superior sendo efetivamente a casa de
parto.
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Figura 14 — Bloco F — casa de parto natural - em construgdo em outubro de 2014. Fonte: AUTOR
(2014).

Bloco H - Centro de vivéncia/ Centro ecuménico: Prédio com 2 (dois) pavimentos em
estrutura de concreto armado. No andar inferior serd construido o centro ecuménico e no andar
superior sera instalada cantina com cozinha e praca de alimentagdo, nos dois niveis existe uma bela

vista da cidade.

Figura 15— Bloco H - em construgdo em setembro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

Bloco G — CAPS — Centro de Apoio Psicossocial: Prédio com 2 pavimentos em estrutura de
concreto armado, disposto de consultorios para atendimento.
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Figura 16 — Bloco G — em construcdo em setembro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).

CREPEIA: Centro de Referéncia em Pesquisa, Intervencdo e Avaliacio em Alcool e outras
Drogas - Prédio com 2 pavimentos em estrutura de concreto armado, disposto de consultérios para

atendimento, este bloco ainda ndo estava iniciado no final do estudo de caso.

ETE: Estacdo de tratamento de esgoto com base em concreto armado e tanques pre-
fabricados de plastico reforcado com fibra de vidro. A ETE foi calculada para tratar o esgoto de
todo o complexo hospitalar da UFJF, além das Faculdades de Medicina e Fisioterapia que estdo na

mesma area.

A érea total a ser edificada é superior a 44.000 m2 e o valor do contrato ultrapassa a ordem

de 240 milhoes de reais.

Figura 17 — ETE em construcdo em setembro de 2014. Fonte: AUTOR (2014).
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5.4 ESTUDO EXPLORATORIO

Esta etapa da pesquisa discute os resultados do diagnostico realizado inicialmente. Ele foi
realizado com o intuito de identificar as praticas existentes por parte da Empresa Contratada no

empreendimento e as falhas que pudessem ocorrer.
5.4.1 Entendimento do modelo de Gestdo de Seguranca praticado pela empresa contratada.

No periodo de andlise ndo foi apresentada pela contratada um modelo de gestdo de
seguranca do trabalho, até porque o contrato ndo exigia. Também ndo foi apresentada qualquer

iniciativa de planejamento de longo prazo da seguranca do empreendimento.

Nesta obra ndo ocorreu a identificacdo e implantacdo dos planos necessarios antes do inicio
das atividades produtivas, ou pelo menos ndo foi apresentada formalmente a Fiscalizacdo da
Contratante, como por exemplo, um programa para implantacdo de analise de riscos e
procedimentos para minimizar 0os mesmos. Existia o atendimento ao PCMAT e normas
regulamentadoras, com foco principal no atendimento normativo exigido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

Entretanto, durante a execucdo do empreendimento a empresa implantou algumas
ferramentas/ praticas apresentadas a seguir. Estas préaticas ja sdo bem difundidas e executas no setor
de energia elétrica, devido ao grande risco, e também sdo adotadas por empresas do segmento da
construcao civil que perceberam a importancia do bom gerenciamento da seguranca do trabalho.

Integracdo: Todo funcionério, inclusive os terceirizados, que iniciam atividade no canteiro
de obras do empreendimento passam por um treinamento com a equipe de seguranca da Contratada.
Neste é apresentada aos colaboradores todo o canteiro de obra, os riscos, os cuidados na execucao
de atividades, a obrigatoriedade de se utilizar equipamentos de protecdo individual (EPI) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPC). Esta é uma pratica identificada no setor de energia

elétrica.

Dialogo diario de seguranca (DDS): Diariamente antes do inicio das atividades s&o
realizadas encontros com os colaboradores com duracdo de 10 e 15 minutos, onde séo abordadas

questdes de salde, seguranca, meio ambiente, procedimentos da qualidade e assuntos diversos para
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a melhor qualidade de vida do funcionario. Cita-se como exemplo, cuidados para evitar doengas
sexualmente transmissiveis (DST) e os maleficios causados pelo uso de drogas legais (alcool e
tabaco) e ilegais. Os temas sdo definidos pela equipe de seguranca e saude do trabalho e todos os
funcionarios do empreendimento devem participar do DDS. O Momento de Seguranca adotado por

empresa do setor energético pode ser comparado com o DDS.

Reunido com encarregados e supervisores: Sao realizadas reunides especificas para 0s
encarregados e supervisores com o proposito de multiplicacdo do conhecimento e cultura de
seguranca do trabalho. Sao estes profissionais que direcionam a execucdo dos servigos e precisam
entender que se houver seguranca na execu¢do das tarefas o risco de acidentes € bem reduzido,
evitando perda de tempo com atendimentos a acidentados e principalmente a perda do profissional

acidentado.

Treinamento de trabalho em altura: Todos os colaboradores do canteiro do HU passam
por este treinamento, pois uma queda acima de 2 metros de altura j& pode gerar grandes danos de
acordo com BRASIL (2009b). Neste treinamento os colaboradores séo informados sobre 0s riscos,
de como utilizar os EPI’s e EPC’s corretamente, além de como agir na ocorréncia de um acidente

com ele ou com o colega de trabalho.

Treinamento para tarefas em ambientes confinados: Neste treinamento séo abordados os
riscos que existem na execucdo de servigcos em ambientes fechados e confinados, de acordo com a
NR33 — Espacgos Confinados (BRASIL, 2009b). Nesta obra ndo existe a necessidade efetiva deste
treinamento, pois todo servico de escavacdo em area confinada é realizado mecanicamente, ou seja,
os tubuldes de fundacBGes escavados manualmente foram substituidos por estacas escavadas

mecanicamente.

Treinamentos para trabalhos em rede elétrica: S8o realizados por profissionais e ou
empresas especializadas neste servigo. No treinamento s&o informados os riscos do trabalho com
energia elétrica, os procedimentos de trabalho e utilizagdo correta de EPI’s e EPC’s, além deste
treinamento todos os funcionarios que trabalham com energia elétrica de qualquer tensédo deve
obrigatoriamente apresentar certificado de curso sobre a Norma Regulamentadora N°10 -

Segurancga em instalagdes e servigos em eletricidade (BRASIL, 2009b).
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Comissao interna de prevencédo de acidentes (CIPA): As reunides ocorrem na primeira
sexta-feira de cada més com a participagéo dos cipeiros da Contratada, indicados das subcontratadas
e um representante da Contratante (membro da equipe de Fiscalizacdo). Todo o processo de
comunicacdo e eleicdo da CIPA se encontra arquivado na sala de Seguranca Meio Ambiente e
Saude (SMS) da Contratada, bem como o treinamento dos cipeiros e indicados, de acordo com a
NR 5 — CIPA (BRASIL, 2009b).

Mapa de risco: Os mapas de risco sdo documentos que identificam as areas de risco do
canteiro de obras, com diferenciacdo de cor de acordo com o grau do risco. S&o afixados pelo

canteiro e uma copia arquivada na pasta da CIPA.

Plano de carga da Grua: Procedimento passado aos sinaleiros e operador da grua,
determinando os cuidados que devem ser observados, como por exemplo, sempre utilizar rotas

(giros) em sentidos que garantam um maior grau de seguranga na operacao.

Existiam ainda, treinamentos especificos para operadores de serra circular de bancada,
policorte, pistola walsiva (equipamento para fixar pinos de sustentagcdo em elementos de concreto,
geralmente nas lajes), betoneira e ferramentas manuais, sendo o controle dos operadores feito
atraves de crachas de identificacdo e credenciais expostas nos equipamentos. Treinamento para
operador de elevador cremalheira, realizado por empresa credenciada contratada.Treinamento de
amarracao de carga, realizado por empresa credenciada contratada.

E importante frisar que o Engenheiro de Seguranca do empreendimento em estudo, naquele
momento, também era responsavel por outros empreendimentos da Contratada em outras cidades.
Assim, ndo permanecia no canteiro de obra em tempo integral, delegando a responsabilidade da
Seguranca e Salde do Trabalho a cargo de um Técnico de Seguranca do Trabalho. Este fato estava
em desacordo com documentos contratuais do empreendimento, ou seja, a planilha de medicao
contemplava um Engenheiro de Seguranca em periodo de 40 horas por semana, além de trés (3)
Técnicos de Seguranca. Entretanto, vale a pena resaltar que os atos praticados pela empresa estavam
em atendimento do quadro 7 que determina o dimensionamento do SESMT (Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho) de acordo com a NR-4 . Esta situagdo
gerou uma atitude da Fiscalizagdo da Contratante determinando a permanéncia de um Engenheiro

de Seguranca em tempo integral no canteiro de obra, pois como ja informado era clausula



83

contratual, fato atendido em um segundo momento pela Contratada, ndo gerando a necessidade de

aplicacdo de san¢des administrativas.

{Alterado pela Portaria SSMT n.° 34, de 1] de dezembro de [987)
DIMENSIONAMENTO DOS SESMT
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{*) Tempo parcial (minimo de trés horas) OBS: Hospitais, Ambulatorios, Matermidade, Casas de
(**) O dimensionamento total devera ser feito Saide e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
levando-se em consideracio o dimensionamento com mais de 500 {quinhentos) empregados deverdo

de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento contratar um Enfermeire em tempo integral.

dofs) grupo(s) de 4000 ou fragio acima de 2000,

Quadro 6 — Dimensionamento do SEMT — Quadro Il da NR4. Fonte: BRASIL (2013).
5.4.2 Identificacdo de falhas e boas praticas da Seguranca do Trabalho no empreendimento.

Devido a falta de implantacdo de um modelo de gestdo e ferramentas de controle por parte
da Empresa Contratada, foram verificadas falhas na prevencdo de Seguranca do Trabalho. A
inexisténcia de procedimentos de planejamento e controle para execucdo de atividades pode ser a
causa de acidentes. Entretanto, é importante ressaltar que a inexisténcia de um procedimento como
a Analise Preliminar de Risco (APR) pode acarretar em acidentes graves, devido a falta de
identificacdo dos riscos e a medidas para controle e ou neutralizagdo dos mesmos, que podem por
sua vez, ocasionar improvisos por parte dos colaboradores, como por exemplo, no caso de um
escoramento de uma laje em niveis superiores, onde ndo exista uma protecédo periférica para evitar

quedas de escoras metalicas ou de madeira que soltarem devido a uma ventania ou outro fator néo
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previsto. De acordo com Cambraia (2004) os improvisos na producdo representam perigos latentes.
Além disto, segundo o mesmo autor, a medida que a seguranca comeca a Ser incorporada a
producdo, as falhas ou falta de planejamento dos recursos apropriados podem induzir os
trabalhadores a executarem as medidas preventivas com os recursos disponiveis, 0 que nem sempre

representa a solugdo mais segura.

Outros procedimentos ndo eram bem claros, como por exemplo, ndo existia um roteiro a ser
seguido em casos de acidentes. Deve existir um plano de contingéncia na ocorréncia de acidentes,
este plano é composto de procedimentos a serem realizados em um sinistro, determinando as ac6es
emergenciais de cada equipe e ou colaboradores para que ndo haja atropelos e perda de tempo no
socorro aos que precisam de cuidados e quais pessoas devem ser informadas, além de um

treinamento de toda a equipe para a ocorréncia da situacdo de emergéncia.

Estas falhas basicas s6 ndo refletiram em acidentes e danos de maior dimensdo, gragas ao
pequeno efetivo de pessoal empregado no periodo do estudo exploratorio, inicio das obras do

empreendimento.

5.4.3 Diagnoéstico da Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho praticada no

Empreendimento.

Como ndo existiam clausulas e condigdes contratuais que exigiam a obrigatoriedade por
parte da Contratante de medidas mais eficazes de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho, além
da falta de um plano de acdo gerencial correlacionado a seguranca do trabalho a producdo
planejada, foi verificada a necessidade da implantacdo de ferramentas e boas praticas de seguranca

do trabalho com o intuito de melhor gerir a questéo verificada no estudo de caso.

A empresa Contratada mostrou interesse, quando o autor prop0s a utilizacdo de ferramentas
para auxiliar o controle da Seguranca. Foram realizadas reunides entre a fiscalizacdo da contratante
(autor e demais fiscais), e representantes da contratada (gerente de contrato, engenheiros de
producdo e engenheiro de seguranca do trabalho), onde foram discutidas as formas de utilizacdo das
ferramentas e procedimentos, ficando acertado o inicio da implementacdo dos mesmos no
empreendimento. A Contratada inclusive utilizou os resultados de algumas ferramentas de controle

em seu setor de qualidade a fim de avaliar a satisfacdo do cliente (Contratante) junto & Contratada.
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55 IMPLANTACAO DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO NO EMPREENDIMENTO

Em 2013, em comum acordo entre a empresa Contratada e a Fiscalizagdo da Contratante,
foram implantadas ferramentas de controle da Gestdo de Seguranca do Trabalho, entre elas a
Avaliacdo Mensal onde existe um item que avalia a Seguranca praticada no canteiro de obras, e a
Liberacdo de Servico vinculada & Analise de Risco. Com a implementacdo dessas ferramentas de
controle houve um consideravel avanco na Gestdo de Seguranca do Empreendimento, pois todos 0s
envolvidos tém que cumprir metas e quando estas ndo sdo alcancadas acontecem reunifes
especificas para tratativas de solugdes. E importante frisar que a Fiscalizacdo levanta as falhas e
repassa para a empresa contratante em uma reunido mensal, ou quando a situacdo exigir em
reuniBes extraordinarias, nao refletindo em puni¢ées como multas ou notificagdes, devido ao fato de
ndo existirem clausulas que contemplam a Gestdo de Seguranca do Trabalho no edital de licitacdo e

no contrato.

Parte das ferramentas, procedimentos e documentacdo foram elaborados e adaptados com
base em outros ja implantados em empresa que € reconhecidamente eficiente na questdo da

Seguranca ja discutida no capitulo 4 (quatro).

Sdo apresentadas a seguir procedimentos e ferramentas de controle com geracdo de

documentacdo que foram implantados no empreendimento:

a) Analise preliminar de riscos (APR):

Antes do inicio de qualquer atividade nova é realizada a APR. Depois de detectado os
possiveis acidentes e problemas sdo adotadas medidas de controle e neutralizagdo. Essas medidas
devem envolver toda equipe, criando um clima de trabalho seguro em conjunto, indicando a
utilizacdo correta de EPI’s e EPC’s. As APRs sdo executadas pelos técnicos de seguranca da
contratada e avaliadas pela equipe de fiscalizacdo. O modelo de APR adotado no empreendimento é

apresentado no anexo A.

b) Reunido operacional:

Semanalmente é realizada uma reunido com a equipe de Engenheiros responsaveis pela
producdo e pela seguranca do trabalho. Nesta reunido séo tratados assuntos cotidianos da obra e séo

feitas planejamentos semanais, ou seja, planejamento para curto prazo, de atividades da obra e
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solucdes de possiveis intercorréncias que venham a surgir. Além de avaliar a reunido anterior e se
as solucBes adotadas foram satisfatorias, com o intuito de melhoria no processo. Se ndo for possivel
a reunido semanal, pode se aumentar o intervalo entre as reunides para duas semanas, da mesma
forma se houver muita demanda pode ser executadas mais de uma reunido na mesma semana. De
acordo com BRASIL (2014), as reunides realizadas no local de execucdo dos trabalhos devem ser
documentadas por Atas de Reunido, elaboradas pela Fiscalizacdo e que conterdo, no minimo, 0s
seguintes elementos: data, nome e assinatura dos participantes, assuntos tratados, decisdes e
responsaveis pelas providéncias. E apresentado no anexo B um modelo de ata de reunido

operacional adotada no empreendimento.

c) Liberacéo de servico com analise preliminar de riscos (APR):

Antes do inicio de qualquer atividade, a equipe de producdo juntamente com a equipe de
gestdo de seguranca da empresa contratada solicita através de um formulario elaborado pela
Contratante a autorizacdo para inicio da mesma. Neste documento sdo descritos 0S Servicos,
procedimentos de execucao, riscos e as medidas mitigadoras informando quais os cuidados devem
ser tomados para a neutralizacdo do risco indicando a utilizacdo correta de EPI’s e EPC’s. A
liberagcdo de servigo deve ser analisada pela equipe de Fiscalizagdo e aprovada ou rejeitada para
tratativas de melhorias dos procedimentos. Este documento € também utilizado no empreendimento
do estudo de caso para auxiliar o levantamento dos servigos executados, ou seja, apenas 0S Servi¢os
com liberacdo de servico aprovado pela Fiscalizacdo sdo anotados na medicdo. A liberacdo de
servico (Anexo C) foi uma adaptacdo da ordem de servico apresentada no capitulo quatro,
desenvolvida pela equipe de fiscalizacdo do empreendimento. J& a liberacdo de servico com analise
preliminar de riscos foi uma juncdo da ordem de servico com a APR, cujo modelo do formulario é

apresentado no Anexo D.

A figura 18 apresenta a montagem de estrutura metalica, atividade que demanda um
consideravel nivel de seguranca, e gracas a adocdes das ferramentas e procedimentos explanados,
como por exemplo, a liberacdo de servico vinculada a APR, ndo houve acidentes com grandes
consequéncias. E interessante informar que devido ao tipo de servigo houve a necessidade, exigida
pela fiscalizagcdo do Ministério do Trabalho, de ser instalada tela tipo trapezista para protecdo dos

funcionarios na montagem da estrutura metéalica.
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Figura 18 — Montagem de estrutura metélica. Fonte: AUTOR (2013).

d) Avaliacdo Mensal

A Avaliacdo Mensal é uma adaptacdo do Relatério Mensal de Avaliacdo apresentada no
capitulo 4 (quatro). Ao inicio de cada més é realizada uma reunido operacional com a Fiscalizagdo
da Contratante juntamente com Engenheiros e Supervisores da Contratada onde séo discutidos
assuntos para boa conducdo da obra. Esta reunido se diferencia das outras reunifes operacionais

semanais pelo fato de acontecer o preenchimento da Avaliacdo Mensal da empresa contratada.

O relatério Mensal de Avaliacdo, apresentado no Anexo E, também é utilizado pelo
setor de qualidade da empresa Contratada a fim de avaliar a satisfacdo do cliente (Contratante),
contribuindo para que todos os envolvidos, por parte da Contratante e da Contratada, figuem mais
compromissados com a boa gestdo e qualidade do todo. Gragas a estes métodos e ferramentas
utilizadas na obra, os problemas sdo identificados logo em seu inicio e consequentemente
dispensando menor empenho dos envolvidos evitando-se retrabalhos.

A Avaliacio Mensal avalia cinco itens: Pessoal, Equipamentos/Ferramentas,
Desempenho da Contratada, Seguranga e Meio Ambiente, que serdo descritos a seguir:
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d.1) Pessoal: Neste item é avaliada a qualidade e/ou nivel técnico, quantidade,
desempenho e comportamento no servigo, comportamento com relacdo a terceiros, relacionamento
com a Fiscalizagdo e assisténcia do Engenheiro a obra (figura 19). E avaliado se os funcionarios
empregados na obra tém capacitacdo técnica para execucao dos servicos, e bom comportamento na
execucdo de suas tarefas dentro do canteiro de obras, com terceiros (vizinhos e visitantes do

empreendimento) e com a Fiscalizacao.

Itens de Avaliagao Otimo Bom | Regular Deficiente NA
Pessoal 91871654 [3]2]1
A - Qualidade e/ou nivel técnico

B - Quantidade

1 C - Desempenho e comportamento no servico

D - Comportamento com relacéo a terceiros

E - Relacionamento com a Fiscalizacéo

F - Assisténcia do engenheiro & obra

Figura 19 — Avaliacdo Mensal de Pessoal.

d.2) Equipamentos/Ferramentas: E avaliada a qualidade (condigdes) e quantidade dos
equipamentos disponibilizados no canteiro (figura 20). Nesta parte 0s equipamentos e ferramentas
sdo avaliados se estdo dispostos no canteiro em quantidade suficiente para a execugdo dos servicos,
e se 0s mesmos estdo tém condicdes de qualidade aceitaveis, ou seja, ndo colocam em riscos 0s

operadores e outros colaboradores do empreendimento.

Itens de Avaliagao Otimo Bom | Regular Deficiente NA
098] 7]6|[5]4]3[2]1

Equipamentos / Ferramentas

2 |A-Qualidade (condigdes)
B - Quantidade

Figura 20 — Avaliagdo Mensal de Equipamentos/ Ferramentas.

d.3) Desempenho da Contratada: Avalia-se 0 cumprimento de cronograma,
colaboracdo com a Fiscalizacdo da UFJF, coordenacdo escritorio / obra e qualidade dos servicos
executados (figura 21). E verificado se o cronograma (contratual ou reprogramado) esta sendo
cumprido, respeitando as datas de finalizacdo de etapas. Também é avaliada a colabora¢do com a
Fiscalizacdo da UFJF, ou seja, 0 que a Fiscalizacdo solicita a contratada com o intuito de gerar um
melhor objeto esta sendo atendido. Com relagdo a coordenacdo escritério/obra € analisado a

eficiéncia entre escritorio e obra, verificando se ndo existem falhas em solicitagdo e entrega de
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insumos para execucao das atividades do canteiro de obras e por Gltimo é avaliada a qualidade dos
servigos executados, verificando se os servigos realizados estdo em condic¢des de serem aceitos pela

Fiscalizacdo, que serve de base para o termo de aceite provisorio.

Itens de Avaliagao Otimo | Bom | Regular Deficiente
Wwlale|[7]6]5]4]3]2]1

Desempenho da Contratada

A - Cumprimento do Cronograma

3 |B- Colaboragéo com a Fiscalizagio UFJF

C - Coordenagéo escritorio / obra

D - Qualidade dos servigos executados

Figura 21 — Avaliacdo Mensal do Desempenho da Contratada.

d.4) Seguranca: Nesta parte da avaliacdo se da atencdo ao método de trabalho
empregado, atuacdo da CIPA (se aplicavel, ou seja, quando o numero de funcionarios for igual ou
maior que vinte), Seguranca do canteiro de obras e atualizaco da documentacdo (figura 22). E
verificado o método de trabalho empregado no empreendimento, quais ferramentas e métodos

relacionados com a Seguranca e Saude do Trabalho sdo aplicados no canteiro e suas eficacias.

Se 0 empreendimento tiver pelo menos 20 funcionarios deve ser implantada uma CIPA,
mesmo que provisoria, e o relatdrio avalia se a mesma esté de acordo com a Legislacéo e se existe
um acompanhamento da empresa e dos funcionarios com relacéo as acdes por ela determinada. E
avaliada a Seguranca do canteiro de obras como um todo, se estdo sendo utilizados EPI’s e EPC’s
corretamente e se as normas regulamentadoras estdo sendo cumpridas. Com relacdo a
documentacéo, sdo verificados se os programas (PCMAT e PCMSO) estéo vigentes e atualizados e
as documentacdes comprobatorias de treinamentos, DDS e CIPA estdo satisfatorias. Este Gltimo
item foi inserido, se comparado com o Relatério Mensal de Avaliacdo (item 4.4.2), devido a
necessidade de um controle da documentacdo necessaria que a contratada deve fornecer a

fiscalizacdo da contratante.
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Itens de Avaliagao Otimo | Bom | Regular Deficiente
W]j9ja[7]e6]s]4]3[2]1

Seguranga
A - Método de trabalho

4  |B- Atuaglo da CIPA (se aplicavel)

C - Sequranca do Canteiro de Obras

D - Documentacéo

Figura 22 — Avaliacdo Mensal da Seguranca.

d.5) Meio Ambiente: Neste item ¢ avaliado o cumprimento do Projeto de Gerenciamento de
Residuo da Construcdo Civil (PGRCC), (figura 23), é verificado se a empresa contratada tem 0s
cuidados necessarios com a geracdo e destino dos residuos gerados no empreendimento, como por
exemplo, reutilizacdo de alguns materiais (madeira para lenha, pontas de aco para metalurgicas,
etc.) e reciclagem de outros (residuos de alvenarias e argamassas destinados para empresas que
reciclam este tipo de material e da outras aplicagdes para 0 mesmo). De acordo com Brum (2013)
Juiz de Fora ainda ndo possui um Programa Municipal de Gestdo de Residuos da Construcdo Civil
implantado, ndo ha disposto no Municipio nenhuma instalacio de Ecopontos, Areas de Transbordo
e Triagem, Aterros da Construcdo Civil e Usinas de Reciclagem. Esta situacdo ainda ocorre em
nosso municipio, visto que até o momento ndo existe usinas que reciclam residuos da construcéo
civil. Como ndo avaliamos a empresa com relacao a reciclagem, sdo analisados apenas aos cuidados

dispensados com a geracdo e destino dos residuos.

Itens de Avaliacao Otimo Bom | Regular Deficiente

10987654321NA

Meio Ambiente

d Cumprimento do PGRCC (Projeto de Gerenciamento de
Residuo da Construgdo Civi,

Figura 23 — Avaliagdo Mensal de Meio Ambiente.

Os itens acima sdo avaliados com notas de 1 a 10, correspondendo desde deficiente,
regular, bom e étimo. Os itens que séo avaliados com notas 9 e 10 (6timo) devem ser comentados
pela Fiscalizacdo na avaliacdo assim como os itens avaliados entre 1 e 4 (deficiente) e 5 e 6
(regular). Todas as notas sdo consequéncia dos servicos realizados e de comportamentos adotados

pela empresa em todos 0s seus setores, desde o ajudante ao gerente de contrato, passando pelos
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profissionais, compradores, engenheiros e técnicos. Essas notas sdo discutidas pelos representantes
da contratada e Fiscalizagdo da contratante, ao final todos assinam comprovando o consenso na
avaliacdo. Se houver reincidéncia de avaliacdo deficiente ou regular desde o inicio das avaliagcdes a
Contratada é convocada para uma reunido, onde séo tratados os itens avaliados entre 1 e 6 para

correcOes que se facam necessarias.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS SEGUNDO O INDICADOR E AS EMRESAS

6.1.1 Segundo o indicador (indices médios obtidos)

Ao término do estudo os dados obtidos com a implementacdo das ferramentas de controle
foram analisados a fim de verificar sua eficicia. Foi avaliado se o emprego dos procedimentos
trouxe vantagens a Seguranca e Saude do trabalho praticada na execu¢do do empreendimento e se
0s processos poderdo ser implantados em novos empreendimentos da Contratada, com inclusao de

clausulas referente a Gestao de Segurancga do Trabalho em novos Contratos e processos licitatorios.

A obra iniciou-se em agosto de 2012 e n&o foi constatado nenhum acidente grave com
vitima fatal, apenas acidentes de baixa complexidade (tor¢Bes e pequenos cortes). Ocorreram alguns
incidentes que geraram danos materiais, como exemplo, pode ser citado o icamento de materiais
que, entretanto ndo gerou danos fisicos devidos as medidas de restricdes a acesso e passagem de
pessoas em areas de risco. O sucesso alcangado se deve a grande importancia que é dada na
Seguranca no Canteiro de obra, com autonomia do setor responsavel para suspender ou abortar

qualquer atividade que gere risco para os colaboradores.

A Avaliacdo mensal contempla todas as boas praticas implementadas no
empreendimento, ela controla se as ferramentas estdo empregadas corretamente e se estdo sendo
eficientes. Dessa forma a Avaliacdo Mensal auxilia a fiscalizagdo agindo em campo de forma
preventiva e corretiva no que diz respeito a verificagdo das condigdes de seguranca e qualidade nos

locais de trabalho e sistemas construtivos.
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A fim de demonstrar a evolugdo da aplicacdo da Avaliagdo Mensal no empreendimento,
segue a figura 24 contendo os indices médios apurados. Para exemplificar a eficacia da ferramenta
de controle analisamos o item de seguranca do trabalho, pode-se observar que 0 mesmo estava com
um valor médio inferior a “6” (Regular) em janeiro de 2013, data em que foi implantada a avaliacédo
mensal na obra, chegando ao final do ano com um indice médio de “7” (Bom). Isto se deu pela
cooperagdo entre Contratante e Contratada em otimizar a seguranga, implementando reunides e
acOes operacionais para resolucdo das falhas e pontos fracos do item em questdo, identificados

atraves da Avaliacdo Mensal .

INDICES MEDIOS DE AVALIACOES MENSAIS ANO

2013
10
9
3 % —
7 _—
6 — ~
5 —_—
4
3
2
1
0

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

= PESSOAL ——EQUIPAMENTO/FERRAMENTAS
DESEMPENHO DA CONTATADA =——=SEGURANCA
= MEIO AMBIENTE

Figura 24 — Representacdo da evolucao dos indices das avaliacbes mensais. Fonte: AUTOR, 2014.

O estudo mostra que a existéncia de um processo de gestdo criteriosamente estabelecido,
seguido de um monitoramento constante sdo os fatores determinantes para que a qualidade da

seguranca seja alcancada ao longo da execucéo do empreendimento.
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6.1.2 Segundo as empresas

a) Contratada

Nesta etapa foi realizada uma entrevista com o Engenheiro de Seguranca e Gestor de
Seguranca deste e de outros empreendimentos da empresa contratada. O objetivo foi de verificar a
eficacia das ferramentas adotadas, comparando a seguranga do trabalho praticada no

empreendimento em estudo com outros empreendimentos da Contratada.

Esta entrevista foi realizada no dia 25 de setembro de 2014, onde o entrevistado relatou que
os diferenciais da obra do HU com relagdo a outros empreendimentos da Contratada, em relagao a
Seguranca sdo: LS/APR (Liberacdo de Servigo junto com Andlise Preliminar de Riscos) antes de
iniciar a execucdo da proxima etapa e a Avaliacdo Mensal. Outro ponto interessante deste
empreendimento em relacdo a outros da empresa € relacionado a Fiscalizacdo, que assume uma
postura mais proativa, estando sempre presente e participante nos processos e procedimentos de
Qualidade e Seguranca, realizando uma parceria entre contratante e contratada. Nesse sentido, a
Fiscalizacdo da obra do HU ndo se atém apenas ao controle e conferéncia de medi¢des, mas atua
também no sentido de cooperar com a implementacdo de processos e procedimentos de seguranca e
organizacéo dos fluxos e processos executivos agindo em campo de forma preventiva e corretiva no
que diz respeito a verificacdo das condi¢cdes de seguranca e qualidade nos locais de trabalho e
sistemas construtivos, inclusive propondo acBes e procedimentos que visem melhorar a

produtividade, qualidade executiva e seguranca dos trabalhadores.

O Engenheiro também relatou que no inicio da obra os Gerentes de Contrato da empresa
contratada ndo estavam tdo preocupados com a gestdo de seguranca e qualidade e sim mais focados
na parte de planejamento, projetos e producdo. Um dos fatores que comprova isso é a rotatividade

de Gerentes a frente do empreendimento.

b) Contratante

Num segundo momento, em abril de 2015 foi realizado um workshop com os Fiscais da
Contratante, que fiscalizam outros empreendimentos da mesma. O objetivo foi verificar a eficacia
da implementacéo das ferramentas/ préaticas de controle da seguranca nas obras da instituicdo. Neste
evento foi apresentado o canteiro de obras do empreendimento, a relacdo contratual entre a empresa

contratada e a contratante, relatando a falta da contratualizacdo de clausulas especificas sobre



95

Gestdo de Seguranca do Trabalho. Também foram apresentadas as ferramentas de gestdo da
seguranca aplicadas no canteiro de obra. O workshop foi organizado pelo autor, a orientadora desse
trabalho, o professor Fabricio Cambraia e dois pesquisadores de graduacdo da Faculdade de
Engenharia. Contou com a participacdo de 12 fiscais da UFJF, entre engenheiros civis, engenheiro

mecénico, arquitetos e técnicos em edificages.

Neste workshop foram apresentadas algumas possiveis falhas de parte das ferramentas
adotadas no canteiro de obras, inclusive com sugestbes de melhorias em alguns procedimentos,
como por exemplo, falta um retorno na liberacdo de servigo sobre o fim do servico ou etapa
solicitada por parte da contratada. Entretanto, os fiscais que participaram do evento avaliaram
positivamente a implementacdo da Avaliagdo Mensal no empreendimento. Ficou definido que seréo
propostas as melhorias, com a ado¢do em um periodo para avaliar sua eficacia. Foi debatida a falta
de padronizacdo de procedimentos na fiscalizacdo da UFJF e a inexisténcia de um caderno de
encargo Unico, padrdo da Instituicdo. Também foram discutidas formas de avaliar os riscos de
seguranca do trabalho em empreendimentos da UFJF, tendo sido proposto um curso de atualizagdo
sobre seguranca em canteiro de obras para fundamentar a equipe de fiscalizacdo da UFJF, uma vez

que os fiscais ndo precisam de formacdo de seguranca do trabalho para tomar posse neste cargo.

6.2 PROPOSTAS PARA MELHORIA DA FISCALIZACAO JUNTO AS OBRAS PUBLICAS

6.2.1 Clausulas na licitagdo

Serdo apresentadas algumas clausulas de contrato que tratam sobre o tema de seguranca

como sugestdo para insercao em futuros contratos da UFJF.

> CLAUSULA XXXX: Na execucdo das atividades contratadas devera a
CONTRATANTE observar, rigorosamente, as normas e regulamentos aplicaveis,
inclusive aquelas relacionadas a contratagdo de pessoal, medicina e seguranca do
trabalho (CGEE, 2013).

> CLAUSULA XXXX: Na execucdo do objeto do presente Contrato, envidara a
CONTRATADA todo o empenho e dedicacdo necessarios ao fiel e adequado

cumprimento dos encargos que lhe forem confiados, obrigando-se ainda a fornecer e
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manter os prestadores de servico devidamente protegidos por meio de EPI
(Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC (Equipamentos de Protecdo Coletiva),
nos casos em que estes forem obrigatérios, conforme legislagdo e normas de
seguranca do trabalho vigentes a época de execucdo do Contrato, impondo

penalidade aqueles que se negarem a usa-los (CGEE, 2013).

CLAUSULA XXXX: A Contratada obriga-se a manter “Equipe de Higiene e
Seguranca do Trabalho” de acordo com a legislagdo pertinente e aprovagdao da

Contratante (CEASA-GO, 2012).

CLAUSULA XXXX: A Contratada deve cumprir e fazer com que todo o pessoal em
servigo no canteiro de obras observe os regulamentos disciplinares, de seguranca e
de higiene existentes no local de trabalho, devendo observar as exigéncias emanadas
da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) e, principalmente, as

contidas na legislagdo em vigor (PGE-SP, 2009).

CLAUSULA XXXX: A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a cumprir
integralmente o que preceituam as presentes exigéncias e todos os regulamentos e
procedimentos de trabalho concernentes a Seguranca do trabalho, Protecdo ao Meio
Ambiente e Saude Ocupacional, vigentes na contratante, permitindo ampla e total
fiscalizacdo em suas instalagdes e servigos, por prepostos da mesma. A EMPRESA
CONTRATADA ¢ responsavel pelos atos de seus empregados e conseqléncias
civeis e penais decorrentes de inobservancia de quaisquer leis, normas e
regulamentos de Seguranca do trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Saude
Ocupacional vigentes no pais. Nao serdo aceitas alegacdes de desconhecimento pela
EMPRESA CONTRATADA das normas e regulamentos de Seguranca do trabalho,
Protecdo ao Meio Ambiente e Salde Ocupacional, vigentes. Em complemento, a
CONTRATANTE disponibilizara informagdes sobre riscos potenciais existentes,
visando subsidiar a empresa contratada na elaboracao de programas especificos sobre
SMS, na emissao de laudos técnicos das condigdes ambientais do trabalho, previstos
na legislacdo vigente (PETROBRAS, 2015).

CLAUSULA XXXX: Todo e qualquer servico deve ser planejado, propiciando de
forma pro- ativa a condugdo segura da atividade. Para tal, pode ser necesséria a
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realizacdo de reunides, envolvendo supervisores e/ou operadores e executantes, tanto
da CONTRATANTE como da EMPRESA CONTRATADA (PETROBRAS, 2015).

> CLAUSULA XXXX: A EMPRESA CONTRATADA deve apresentar a fiscalizacio
da CONTRATANTE, antes do inicio dos servicos, seu plano de Seguranca, Protecao
ao Meio Ambiente e Satde Ocupacional (PETROBRAS, 2015).

> CLAUSULA XXXX: A EMPRESA CONTRATADA tem a responsabilidade e
obrigacdo pelo fornecimento de EPI gratuitamente aos seus empregados, em
conformidade com a NR-6. A selecdo e especificacdo técnica dos EPI devem ser
definidas pela CONTRATANTE em funcdo da avaliagdo dos riscos inerentes aos
servigos contratados, devendo ser eficaz e eficiente para garantir a preservagdo da
salde dos trabalhadores dos riscos do ambiente de trabalho em que 0s mesmos serdo
desenvolvidos e dos niveis a que poderdo estar expostos. Constatada a falta ou o uso
inadequado de EPI, cabe & EMPRESA CONTRATADA corrigir tal néo
conformidade imediatamente ou retirar 0 empregado da exposicdo aos agentes
agressivos, até que seja suprida a falta ou adotada a pratica de uso adequado
(PETROBRAS, 2015).

> CLAUSULA XXXX: A EMPRESA CONTRATADA deve sinalizar, quando
aplicavel e em conformidade com a legislacdo, os locais e areas de risco onde serdo
executados 0s servicos contratados, indicando a obrigatoriedade de uso e o tipo
adequado de EPI a ser utilizado (PETROBRAS, 2015).

6.2.2 Organizagéo da Fiscalizagéo

E interessante que a equipe de fiscalizagdo conte com engenheiros e técnicos de seguranca
exclusivos para o setor, a fim de que a seguranga do canteiro seja acompanhada mais de perto.
Outra medida é um treinamento continuo dos outros profissionais integrantes da equipe de
fiscalizacdo, pois o tema € importante e todos envolvidos devem ser responsaveis pela seguranca do

empreendimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

7.1 CONSIDERACOES FINAIS

Com a recente situacdo passada do pais no ano de 2014, resultante a realizacdo de eventos
internacionais e elei¢des presidenciais, houve um aumento da execucédo de obras publicas, refletindo
a disponibilizacdo de grandes verbas para este fim. Para acompanhar este aquecimento deve-se
existir um controle e ou procedimentos para gerenciar e fiscalizar a questdo da seguranca do
trabalho.

Um fator que reflete os problemas, principalmente em obras publicas, é a falta de
planejamento adequado do empreendimento, que resulta em projetos mal elaborados e néo
executivos, acarretando em obras ndo entregues no prazo contratado e acréscimo de aditivos

financeiros.

Para que se tenha um empreendimento bem estruturado, devem-se dispensar esforcos e
tempo no monitoramento e controle, que sdo fundamentais para comparar o planejado e o
executado. Quando existe um monitoramento do empreendimento é possivel observar os sinais de

alerta, identificando as falhas e saneando os problemas.

Devido a falta de planejamento podem ocorrer situacfes, que demandem aceleracdo em
fases dos empreendimentos, resultando na exposicéo de trabalhadores aos riscos. Deve-se espelhar
em boas praticas, como por exemplo, as obras fora do pais com grandes dimensdes e nimeros de

funcionarios envolvidos, que conseguem indices de acidentes fatais igual a zero.

O principal objetivo do trabalho, foi apresentar procedimentos de controle da Gestdo de
Seguranca do trabalho adotado em uma obra publica, utilizando ferramentas que permitem detectar
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desvios em varios segmentos da obra logo em seu inicio, de tal forma que o empreendimento seja

mantido dentro dos limites admissiveis, otimizando a Gestéo de Seguranga do Trabalho.

A metodologia utilizada no trabalho foi uma revisdo bibliografica e um estudo de caso,
sendo 0 mesmo uma obra pablica de grande porte, onde o autor atua como Fiscal. Inicialmente foi
realizado um estudo exploratrio com o intuito de se conhecer as dificuldades relacionadas a
questdo de seguranca do trabalho. Em outro momento foram implantadas ferramentas de controle de
gestdo de seguranca no empreendimento com o objetivo de avaliar a eficacia e operacionalizacéo

das mesmas.
Neste sentido, podem ser citadas as seguintes ferramentas implantadas no empreendimento:
e Andlise preliminar de riscos (APR);
¢ Reunido operacional;
e Liberacdo de servico com andlise preliminar de riscos (APR); e
e Avaliagdo Mensal.

Porém, percebeu-se a necessidade da realizacdo de uma reunido de inicio de obra, que nédo
aconteceu no empreendimento estudado, realizada entre representantes da Contratante e da
Contratada antes do inicio dos servi¢os. Nesta reunido devem ser informados para a Contratada as
exigéncias e procedimentos adotados pela Contratante com relagdo a seguranca do trabalho,
qualidade dos servicos executados, como deve ser a posturas dos funcionarios dentro de uma
universidade, entre outros. Devem ser discutidos assuntos importantes que por ventura ndo estejam
contemplados na licitacdo ou no contrato do empreendimento, este momento € interessante para se
estabelecer uma parceria para a adogdo de ferramentas e procedimentos de controle da gestdo de
seguranca. O ideal é que sejam apresentadas as ferramentas e procedimentos para a equipe gerencial

da empresa contratada.

Com a realizacdo deste trabalho foi reafirmada a ideia de que para que ocorra uma
Fiscalizacdo eficiente e eficaz dever existir ferramentas de controle que auxilie a equipe,

principalmente se tratando de obras de grande vulto.
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Quando se trata de gestdo de Seguranca em uma obra, o cumprimento da legislacao é apenas
0 passo inicial para a reducdo dréstica das altas perdas econdmicas e humanas decorrentes dos
acidentes. As empresas devem ter a cultura de que Seguranca pode ser vantajosa economicamente,
acontecendo em parceria com a producdo. Deve existir a cultura de que mais importante que

terminar a empreendimento, € terminar o0 mesmo sem acidentes.

Este trabalho apresenta a forma como a Fiscalizagcdo de um érgdo publico, com o apoio da
empresa construtora contratada atuou com relacdo a seguranca do trabalho na execucdo de uma obra
publica. O estudo mostra que a implantacdo de ferramentas de controle, combinado com um
monitoramento constante sdo os fatores determinantes para que a seguranca dos trabalhadores e
qualidade de execucdo do empreendimento seja alcancada ao longo do tempo de execucao da obra.

A prética do estudo de caso mostra que apesar do engessamento da Lei 8.666 é possivel

implantar ferramentas eficazes de gestdo em obras publicas, com resultados satisfatorios.

7.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante a discussdo sobre a aplicabilidade da avaliagdo mensal, houve uma preocupacao
sobre o critério de avaliacdo adotado, por ser algo que depende do contexto da obra. Levantou-se a
hipbtese de direcionamento das notas atribuidas aos quesitos avaliados. Entende-se que deve existir
um estudo maior com o objetivo de determinar formas e procedimentos claros e imparciais para
auxiliar a avaliacdo. Entretanto, neste empreendimento ndo houve questionamento sobre o critério
adotado pelos participantes da avaliacdo seja por representantes da empresa contratada e/ou da

fiscalizacdo da contratante, sobre qualquer avaliagdo mensal.

Existe uma ferramenta que também merece um estudo para futura implantacéo € o ISP
(indice de Seguranca Praticada), ferramenta que faz uma auditoria da seguranca do trabalho,
adotada por empresa do setor de energia elétrica, infelizmente ndo houve tempo disponivel para
implantacdo da mesma no empreendimento. Deve-se ainda ter uma maior atencdo da Seguranca e
Saude do Trabalho praticada nos canteiros de obras da UFJF, com o apoio de Engenheiros de

Seguranca e Técnicos de Seguranga com funcao exclusiva da disciplina na equipe de Fiscalizagéo.
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ANEXO A: ANALISE PRELIMINAR DE RISCO UTILIZADA NO EMPREENDIMENTO.

Jﬂ’Jf

MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE OBRAS, SUSTENTABILIDADE E SISTEMAS DE INFORMA(,‘.EO

ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

INFORMAGOES SOBRE O CONTRATO/OBRA

i . ) - N° DO
OBRA: Ampliacdo do Hospital Universitario da UFJF CONTRATO: 16142012 DATA:
ETAPA DA -
CONTRATADA: Tratenge OBRA: Civil
5UB- .
CONTRATADA: OBSERVAGAD:
— - - - -
FISCAIS Wellington Coutmhm’.ﬁqnana.&smsfCelso PRO_REITOR:
Casarin

ESPECIFICACAO DO(S) SERVIGO(S) A SER(EM) EXECUTADO(S):

RISCOS ENVOLVIDOS

MEDIDAS DE PROTEGAOQ (EPI's, EPC’s, PROCEDIMENTOS, ETC.)

SOLICITADO EM: | {

) LIBERADO

} NAO LIBERADO

JUSTIFICATIVA:

Fiscalizacdo - UFJF

Contratada
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ANEXO B: ATA DE REUNIAO OPERACIONAL UTILIZADA NO EMPREENDIMENTO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

[ 1 f PRO-REITORIA DE OBRAS, SUSTENTABILIDADE E SISTEMAS DE INFORMAGAQ
I OBRA DE AMPLIACAD DO HOSPITAL UNIVERSITARIO-UNIDADE DOM BOSCO

REUNIAO OPERACIONAL

1. REALIZACAO

DATA:

HORARIO:

LOCAL:

PARTICIPANTES:

2. ASSUNTOS TRATADOS

iTEM ASSUNTO/PENDENCIAS/PROVIDENCIAS SITUAGAD RESPON SAVEIS

01

0z

03

04

05

06

Melhoria das atividades relacionadas a questaoco da CONTINUO T-:udu:us.ns
seguranca. envolvidos

o7
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ANEXO C: LIBERACAO TECNICA DE SERVICO UTILIZADA NO
EMPREENDIMENTO.

MINISTERIO DA EDUCACAQ
f UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA PROINFRA
PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA

LIBERACAO TECNICA DE SERVICO
‘ INFORMACC")ES SOBRE O CONTRATO/OBRA |

H° DO
o CONTRATO: DATA:
ETAPA DA
CONTRATADA: L],
SUB- =
CONTRATADA: OBSERVAGAO:
FISCAIS PRO-REITOR:

ESPECIFICACAO DO(S) SERVICO(S) A SER(EM) EXECUTADO(S):

OBSERVAGOES DA FISCALIZAGAO:

SOLICITADO EM: | { ) LIBERADO { ) NAO LIBERADO

JUSTIFICATIVA:

Fiscalizacdo - UFJF Contratada
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ANEXO D: LIBERACAO DE SERVICO COM ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

UTILIZADA NO EMPREENDIMENTO.

{ ¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA _

‘l!l;lijlﬂ PRO-REITORIA DE OBRAS, SUSTENTABILIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAO
OBRA DE AMPLIACAQ - HU UNIDADE DOM BOSCO

| LIBERACAQ DE SERVICO VINCULADA A ANALISE PRELIMINAR DE RISCO |

LOCAL: | | SOLIC. N*: |

ETAPA: | | VIA ( )TRATENGE( )UFJF

ESPECIFICACAD DO SERVIGO:

OBSERVAGOES DA FISCALIZAGAD:

ANALISE DE RISCOS:

GRAU DE RISCO DA ATIVIDADE:

w
[=]
(X
w
=
o
[--]
[=]
SOLICITADO EM: [ | As | | HoRAS
LIBERADO EM: [ | As | | HoRAS

LIBERAGAD:

F ISCﬁLlZAI;iO - UFJF TRATENGE SEGURANCA DO TRABALHO




ANEXO E: AVALIACAO MENSAL - FORMULARIO COMPLETO.

Jﬁ]f

MIMISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PRO-REITORIA DE OBRAS SUSTENTABILIDADE E SISTEMAS DE INFORMAGAQ

Avaliacdo Mensal

Informacgoes sobre o Contrato / Obra

Obra: Ampliacgo do Hospital Universitério da UFJF Etapa Obra: Civil Data:
Contratada: MN® Contrato:
SubContratada: Observacdo
Fiscais: Prd Reitar
Avaliagdo da Contratada
Itens de Avaliacao Otimo Bom Regular Deficiente NA

Pessoal

0] 9] 8 7

6 | 5|4 3 |21

A - Qualidade efou nivel técnico

B - Quantidade

C - Desempenho & comportamento no servigo

D - Comportamento com relacdo a terceiros

E - Relacionamento com a Fiscalizacdo

F - Assisténcia do engenheiro 4 obra

Equipamentos / Ferramentas

A - Qualidade (condicdes)

B - Quantidade

Desempenho da Contratada

A - Cumprimento do Cronograma

B - Colaboracdo com a Fiscalizagdo UFJF

C - Coordenacdo escritdrio / obra

D - Qualidade dos senicos execlitadas

Seguranca

A - Método de trabalho

B - Atuacdo da CIPA (se aplicavel)

C - Seguranca do Canteiro de Obras

D - Documentacdo

Meio Ambiente

A - Cumprimento do PGRCC (Projeto de Gerenciamento de
Residuo da Construcdo Civil).

Comentarios da fiscalizagao. Use o verso, se necessario. Cite pontos fortes / fracos e justifique.

Fonfos

Fortes
(destague

Pontos Fracos

(Justifique)

Houve reincidéncia de avaliagdo "Deficiente” elou "Regular” desde o inicio das avaliagbes?

1-A(BOIC(ID(IECIF()-2-A(}B()-3-A()B(ICCID(IE()-4-A()B(IC(ID(IEC}-5-A()

Sim Informe os itens:

Fiscalizagéo:

Rep. da Contratada

Instrugoes:

1 - Comentar, por escrito, as avaliacies "Regular” & "Deficiente”.
2 - Avaliacio feita em 3 vias. 1° Via - Arquivo pasta obra, 2% Via - Enviar para o Pro Reitor, 3% Via Contratada
3 - Observar o procedimente ou instrucio para a elaboracio da Avaliagio.
4-E imprensidivel a assinatura do representante da UFJF e da Contratada.
5 - Coluna NA = Ndo Aplicdvel

6 - Havendo reincidéncia de avaliagio "Deficiente” e/ou "Regular”, reunir na Pro Infra para andlise da situacéo.
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