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RESUMO

O Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) € oferecido desde julho de
2014 pela administracdo do municipio de Juiz de Fora (MG). O sistema consiste em facilitar o
acesso a informacdo publica pelos cidaddos, utilizando-se de meios de comunicacéo
viabilizados pela tecnologia da informacéo. A oferta do servico é resultado da promulgacéo da
Lei 12.527, também conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo — LAI, em novembro de
2011, em fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica,
bem como ao desenvolvimento do controle social. Porém, desde a sua implantagdo, o servico
vem sendo pouco utilizado pela populagdo. Por isso, a pesquisa teve como questéo central: Que
varigveis estdo associadas a predisposicdo dos cidaddos de Juiz de Fora (MG) para utilizagdo
do Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo? Mais especificamente avaliou a
aplicacdo da publicidade dos atos executivos no municipio por meio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacbes ao Cidaddo (e-SIC). Para tanto, foi realizado um estudo empirico
composto por duas fases: qualitativa e quantitativa. Na primeira fase, foram realizadas
pesquisas documentais e entrevistas com o setor responsavel pela implantacdo do e-SIC na
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), bem como com os respondentes das Secretarias mais
questionadas pela populagéo por meio do e-SIC. As entrevistas apontaram a falta de divulgagéo
do servico e a necessidade de modernizagdo dos arquivos da PJF. Na segunda fase, foram
aplicados 254 questiondrios por meio de formulario eletrnico em uma amostra néo
probabilistica da populacdo do municipio. A pesquisa revelou o baixo envolvimento e a falta de
informag&o da populacéo acerca dos servicos de informacéo oferecidos pelo poder publico. O
estudo da amostra, ainda forneceu varidveis associadas a maior predisposicao dos respondentes
a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidad&o, quais sejam: a idade a partir dos
30 anos; a escolaridade, compreendida a partir do ensino médio completo; e a renda familiar a
partir de seis salarios minimos; além da participacdo em grupos e associa¢des. Sendo assim, foi

proposto um plano de intervencdo a fim de minimizar o problema empirico.

Palavras chave: Lei de Acesso a Informagdo. Participagdo Popular. Controle Social. Governo

Eletronico. Accountability.



ABSTRACT

The Electronic System of Citizen Information Service (e-SIC) has been offered since July 2014
by the administration of the city of Juiz de Fora (MG). The system consists of facilitating
citizens' access to public information using information technology-enabled media. The offer of
the service is the result of the enactment of Law 12,527, also known as the Law on Access to
Information (LAI), in November 2011, to foster the development of a culture of transparency in
public administration, as well as the development of social control. However, since its
implementation, the service has been little used by the population. Therefore, the research had
as its central question: What variables are associated with the predisposition of citizens of Juiz
de Fora (MG) to use the Electronic System of Citizen Information Service? More specifically,
it assessed the application of publicity for executive acts in the municipality through the
Electronic System of Citizen Information Service (e-SIC). To answer the question, an empirical
study was carried out composed of two phases: qualitative and quantitative. In the first phase,
documentary research and interviews were conducted with the sector responsible for the
implementation of e-SIC in the Juiz de Fora City Hall, as well as with the respondents of the
Secretariats most questioned by the population through e-SIC. The interviews pointed to the
lack of disclosure of the service and the need for modernization of the PJF archives. In the
second phase, 254 questionnaires were applied by electronic form to a non-probabilistic sample
of the municipality population. The survey revealed the low involvement and lack of
information of the population about the information services offered by the government. The
study of the sample also provided variables associated with the greater willingness of
respondents to use the Electronic Citizen Information System, namely: age from 30 years;
education, understood from high school; and family income from 6 minimum wages; besides
participation in groups and associations. Thus, an intervention plan was proposed to minimize

the empirical problem.

Keywords: Access to Information Law. Popular participation. Social control. Electronic

Government. Accountability.
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INTRODUCAO

Somente a partir do final do século XX, mais precisamente a partir do periodo de
redemocratizacdo pos-regime militar nos anos 1980, é que as preocupagdes com a promogéo de
transparéncia e com a participacdo popular na gestdo publica comecam a ganhar destaque no
contexto politico do Brasil.

A importancia do direito de acesso & informacdo é inquestionivel, trata-se de um
mecanismo imprescindivel no combate a corrupcdo e ao exercicio da democracia. A
Constituicdo de 1988, assim, trouxe os principios da descentralizacdo, participacdo e
publicidade como pilares da redemocratizagéo.

Cabe frisar que a participacdo e o controle social, exercidos também por meio da
publicidade, sdo contrapartidas fundamentais a descentralizacdo. Assim, a efetiva transparéncia
das atividades e gastos publicos e um maior controle e fiscalizacdo desses dados pela
populacdo, sdo primordiais para que a maquina publica possa trabalhar cada vez mais a favor
da sociedade.

Nesse sentido, a Lei n°® 12.527/11, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), regulamentou o direito dos cidadéos de solicitar e receber dos 6rgdos e
entidades publicos informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas. O art. 9° da LAI
instituiu como um dever do Estado a criagdo de um ponto de contato entre a sociedade e 0 setor
publico, que na prética se tornou o Servico de Informacdes ao Cidadéo (SIC).

De cumprimento obrigatério para todos os entes governamentais, a LAl produziu
significativos impactos na gestdo publica. Além de determinar a obrigatoriedade do SIC por
meio de atendimento presencial, a lei orientou que os Orgdos deveriam facilitar os
requerimentos de informacdo também por meio da internet, surgindo, assim, o Sistema
Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidad&o (e-SIC). Esse sistema, que serd o foco deste
estudo, consiste em um facilitador para que qualquer pessoa, fisica ou juridica, utilizando-se da
internet, solicite pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitaco realizada para entidades publicas.

Em atendimento as determinacBes da LAI e visando facilitar o acesso de informagdes
aos cidadéos, a Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) implantou o e-SIC em julho de 2014. A partir
da analise dos relatorios fornecidos pelo e-SIC do municipio, compreendidos no periodo entre
julho de 2014 a dezembro de 2018, e de informagdes obtidas em entrevistas com servidores

municipais responsaveis pela prestagao do servico, percebe-se que, quase cinco anos apds a sua
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implementacdo, a utilizacéo do portal, que é uma poderosa ferramenta de controle social, ainda
é extremamente baixa.

O e-SIC de Juiz de Fora realizou uma média de 15 solicitagbes mensais no periodo
analisado, o que comparado a populagdo da cidade, que de acordo com informaces obtidas no
site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2018, era estimada em
564.310 pessoas, se mostra um numero irrisério. A Tabela 1 apresenta a quantidade de

solicitacBes de informacéo recebidas pelo e-SIC no periodo compreendido pela pesquisa.

Tabela 1 - Quantidade de solicitagdes de informacéo recebidas pelo SIC/e-SIC da PJF

Solicitacdes / Ano 2014 2015 2016 2017 2018
Total de solicitacfes 80 121 168 256 216
Média mensal 13 10 14 21 18

Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatérios do e-SIC de 2014 a 2018

Um dado ainda mais relevante é nimero de atendimentos presenciais por meio do SIC:
um total de dois atendimentos num periodo de quatro anos e meio de disponibilizacdo de um
espaco fisico e de um servidor exclusivamente para atender a demanda dos cidad&os.

De acordo com Bauman (2000), essa atitude negativa pode se justificar pelo fato de que
as questdes da esfera politica vém suscitando pouco interesse no homem moderno, que tem se
preocupado mais com aspectos particulares do que com questfes ligadas ao bem comum.
Segundo o autor, isso ocorre devido a uma série de fendmenos tipicos da modernidade que
fazem com que a acéo politica e o exercicio da cidadania estejam subordinados a outros
interesses que sdo prioritarios na vida dos individuos tais como a desconfianca sobre as agoes
publicas e a pulverizagdo e a necessidade de se garantir o bem-estar particular.

Diante do exposto, este estudo propde responder ao seguinte problema de pesquisa: Que
varigveis estdo associadas & predisposi¢do dos cidaddos de Juiz de Fora para utilizagdo do
Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC)? Tendo em vista esta
proposta, o e-SIC pode se tornar uma ferramenta mais efetiva, na medida em que sera possivel
conhecer as dificuldades encontradas pelo servico oferecido no municipio e propor caminhos
em prol da sua efetiva implantag&o.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar as varidveis associadas a
predisposicdo dos cidaddos de Juiz de Fora para utilizacdo do Sistema Eletronico do Servico de

Informacédo ao Cidad&o (e-SIC). De forma especifica, pretende-se:
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1 Resgatar o processo de implantacéo do SIC e do e-SIC na PJF;

2 Descrever os procedimentos internos da PJF para gestéo do SIC e do e-SIC;

3. Identificar os pontos criticos da gestéo do e-SIC sob a perspectiva da PJF;

4 Descrever o perfil dos cidad&os que j& utilizaram e nunca utilizaram o e-SIC;

5. Medir o grau de conhecimento dos municipes acerca da LAI e dos servicos de
informagcdo ao cidadéo;

6. Medir o grau de interesse dos municipes sobre a busca dos servigos de
informagcdo ao cidadéo;

7. Relacionar as variaveis de perfil, grau de interesse e utilizagdo dos servicos de

informacdo ao cidad&o.

Como a internet aumenta a flexibilidade da comunicagéo, reduz o custo, permite a troca
de grandes quantidades de informagdo instantaneamente, os governos estdo cada vez mais
utilizando a internet para se comunicar e realizar transacdes com cidaddos, o que é comumente
referido como governo eletronico (e-GOV) (DAMIAN; MERLO, 2013). Dessa forma, na PJF
as solicitagdes de informagdo - sejam elas requeridas pessoalmente ou eletronicamente - s&o
controladas pelo e-SIC. Portanto o escopo desta pesquisa sera principalmente o e-SIC

Assim, o estudo realizado nesta dissertacdo pdde conhecer as varidveis que estdo
associadas a predisposigdo a utilizagdo dos servigos de informagdo, o que serviu de base para
realizacdo de um plano de agéo, com propostas mais embasadas para que o e-SIC seja mais

conhecido e mais utilizado pela populagéo de Juiz de Fora.

A transparéncia dos atos publicos € um mecanismo essencial no combate & corrupgéo e
de controle social sobre a aplicacdo eficiente dos recursos publicos. No entanto, sua presenca
isolada ndo garante que todos esses elementos se facam presentes. Faz-se necessario também o
entendimento da estrutura estatal pelo cidaddo, para que ele possa se apropriar do papel de
agente fiscalizador das politicas publicas e consiga manipular (e compreender) as ferramentas
de transparéncia disponibilizadas pelos diversos 6rgdos da Administracéo.

Para Angélico (2012) a falta de envolvimento da populacdo com o poder pablico pode
ser vista como resultado de processos intimamente ligados & evolucdo da democracia no Brasil.

Outra perspectiva abordada é a que afirma que ambientes familiares e escolares distintos
contribuem, de forma expressiva, para a explicacdo da diferenca das atitudes, habilidade
cognitiva e engajamento politico dos jovens (FUKS, 2012). Esses e alguns outros aspectos

relacionados a construcdo da predisposicdo dos cidadaos para o engajamento politico serdo
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tratados no referencial tedrico, apresentado na secdo 2.1 deste trabalho, com o intuito de
embasar a pesquisa e subsidiar o seu plano de acéo.

Assim, a dissertacdo esta dividida em trés partes: o capitulo 1 trata do funcionamento do
SIC do e-SIC na PJF. O Capitulo 2 apresenta o referencial teérico, com a finalidade de estudar
a fundamentacdo para o trabalho, além do método e resultados do estudo empirico utilizado

para, por fim, no capitulo 3, ser descrito o plano de acéo.
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1. O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Este capitulo dedica-se a apresentar o caso de gestdo, comegando por um breve historico
do surgimento do SIC e do e-SIC no Brasil, passando pelo processo de implantagdo do servico
presencial e online na (PJF). Em seguida, € apresentado 0 acesso ao instrumento e-SIC e
demonstradas suas funcionalidades para maior entendimento, mais adiante, € detalhada a
demanda do servico oferecido pela PJF e apontados alguns tracos de perfis predominantes de
usuérios da ferramenta. Ao final deste capitulo, sdo apresentados os pontos criticos para a
gestdo do e-SIC, sob a perspectiva da PJF.

Para desenvolver esta se¢do do trabalho, foi utilizada pesquisa bibliogréfica e de
material académico publicado acerca do tema transparéncia e participacdo social, consulta a
websites da prefeitura e de outros 6rgdos publicos, bem como consulta a documentos internos
da PJF, contidos no dossié de implantacéo do SIC em Juiz de Fora. Foram realizadas ainda seis
entrevistas, sendo uma com um dos servidores responsaveis pela implantacdo do servico no
municipio, quatro com os funcionarios incumbidos de responder as solicitagdes de informagoes
das secretarias mais demandadas pelos cidaddos, e uma com o ouvidor de Londrina (PR),

municipio que se destacou pelo nimero de informagdes demandadas pela sua populagéo.

1.1 Breve historico: da aprovacao da LAI ao surgimento do SIC e do e-SIC

Embora a publicidade das informagOes sobre os atos de governo seja uma exigéncia
prevista na Constituicdo Federal (CF) de 1988, ndo houve avango significativo neste aspecto
nos primeiros anos de redemocratizagdo, uma vez que era necessaria a existéncia de uma
regulamentacéo especifica que amparasse a disponibilizacdo de dados publicos como um
direito do cidaddo (BRASIL, 2017).

Quase 10 anos depois, em 1997, foi sancionada a Lei n°® 9.507, que estabeleceu o direito
de acesso a informagdes e disciplinou o rito processual do habeas data (agdo que assegura o
livre acesso de qualquer cidaddo a informagdes a ele proprio relativas, constantes de registros,
ficharios ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico), mas falhou
em ndo definir de forma objetiva quem organizaria e forneceria os dados solicitados, nem
explicou como o cidaddo deveria proceder para obter as informagdes, o que dificultou sua
aplicacdo (BRASIL, 2013).

Somente a partir da edi¢cdo da Lei Complementar n°. 101/2000, denominada Lei de

Responsabilidade Fiscal, é que a transparéncia da gestdo publica comegou a ganhar mais forca
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no pais. Na sequéncia, foi regulamentada a Lei Complementar n° 131/2009, que instituiu 0s
portais da transparéncia, um importante marco da transparéncia ativa’.

Em novembro de 2011, foi promulgada a Lei de Acesso a Informagéo (LAI), n® 12.527,
que passou a regulamentar o direito de acesso a informac&o, previsto no inciso XXXIII do art.
59, inciso 1l do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da CF de 1988. Sua implementagdo na
Administracdo Publica Federal, deu-se no ano de 2012, a partir do Decreto n°® 7.724 de 16 de
maio. Desde entdo, a publicidade tem sido objeto de regulamentacdo em outros poderes da

Uniéo, bem como nos estados e municipios (JARDIM, 2012).

Quadro 1 - Marcos legais do direito ao acesso a informacéao no Brasil

Ano Instrumentos Normativos
1988 | Constituicdo Federal da Republica

Lei n°. 9.507: Regulamenta o Habeas Data e assegura o direito de acesso a informacdo em

1997
Banco de Dados

2000 | Lei Complementar n° 101: Lei de Responsabilidade Fiscal

2009 Lei Complementar n°. 131: Lei Capiberibe — Acrescenta dispositivos a Lei de
Responsabilidade fiscal no tocante a transparéncia publica

2011 | Lein° 12.527: Lei de Acesso a Informagdo

2012 Decreto n® 7.724 de 16 de maio regulamenta, no ambito do Poder Executivo federal, os

procedimentos para a garantia do acesso a informacao previstos na LAl

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados levantados no estudo.

A promulgacdo da LAI abriu as portas do governo aos cidad&os, com a ampla e
indiscriminada divulgagdo de informagdes antes tratadas quase sempre como confidenciais, ou
mesmo como informagdes pertinentes exclusivamente ao servico publico e no maximo ao
conjunto de seus servidores, como usudrios privilegiados. A partir dela entéo, a publicidade é
regra e sigilo é excecdo (BRASIL, 2011).

A obrigatoriedade de uma unidade de oferta da informacédo publica de forma presencial
foi dada pelo artigo 8° da LAI e posteriormente o Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012
regulamentou o seu cumprimento em ambito dos drgdos federais. A partir de 2013, todos 0s

municipios que se interessassem em disponibilizar ao cidaddo um dominio eletrnico para

! Transparéncia ativa é a divulgacéo de dados por iniciativa do préprio setor piblico, ou seja, quando
sdo tornadas publicas informagdes, independente de requerimento, utilizando principalmente a
Internet. (BRASIL, 2019)
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consultas e requerimentos de acordo com a LAI puderam aderir gratuitamente ao Sistema
Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadé&o (e-SIC).
O SIC bem como sua verséo eletronica e-SIC, sdo uma conquista da democracia, por se

tratarem ferramentas de controle social oferecidas pelas instituicdes publicas.

“O Sistema Eletronico do Servico de Informagfes ao Cidaddo (e-SIC),
disponivel em www.esic.cgu.gov.br, permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo
Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacoes
sem burocracia.” (BRASIL, 2019)

A Controladoria Geral da Unido (CGU), pretendendo auxiliar o cumprimento da LAI e
a fim de garantir a sua efetiva implementacdo, adotou uma série de medidas, por meio do
programa Brasil Transparente, instituido pela Portaria n® 277, de 7 de fevereiro de 2013.

Dentre tais medidas destaca-se a agdo colaborativa da CGU por meio da cessdo do
codigo fonte do e-SIC a todos os 6rgdos publicos que quisessem adotar o sistema, além da
disponibilizagdo de apoio técnico gratuito aos municipios na implantacdo mesmo. De acordo
com o site da CGU,%> As experiéncias internacionais demonstraram a necessidade de se
implementar um sistema Unico, situado na internet, para as solicitagdes e respostas no &mbito
da Lei de Acesso a Informacéo.

Até outubro de 2018, houve 1.819 adesdes de Orgdos publicos ao e-SIC, segundo
estatisticas fornecidas pela CGU. Dessas adesdes, 33% estdo situadas na regido Nordeste do
Brasil, 20% no Sul, 24% no Sudeste, 11% no Norte, 12% no Centro-Oeste, além de dez

adesdes em ambito nacional (BRASIL, 2018).

1.2 Implantacéo e funcionamento do SIC e do e-SIC em Juiz de Fora

Em Juiz de Fora, o Portal da Transparéncia foi instituido pela Lei Municipal n® 12.037
de 2010, e posteriormente regulamentado pelo Decreto Municipal n° 11.615/2013, sendo que o
referido Decreto foi a primeira legislacdo do municipio a abordar o servigo de atendimento ao
cidaddo. A responsabilidade de divulgacdo das informacdes da Administracdo Publica ficou a
cargo da Secretaria de Comunicacdo Social (SCS), atual Secretaria de Comunicacdo Publica
(SECOM) (BRASIL, 2010).

2 Codigo fonte: conjunto de palavras e simbolos, em linguagem de programac&o, que compdem o
software online (BRASIL, 2019).
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Visando atender ao previsto no art. 45 da Lei de Acesso & Informagéo, o processo de
implementacdo do SIC em Juiz de Fora teve inicio no dia 1° de julho de 2013, com a
publicacéo do Decreto Municipal n° 11.615. Para promover a efetiva aplicacdo da legislacdo e a
implementacdo dos instrumentos de garantia de acesso a informacdo, instituiu-se, por meio da
Portaria n® 8.494, de 8 de agosto de 2013, o grupo de trabalho responsavel pela implementacdo
dos mecanismos relativos ao acesso a informacao.

O referido grupo foi composto por representantes das seguintes secretarias:
Comunicagdo Social (6rgéo responsavel pela implementagdo da LAI), Secretaria da Fazenda
(Controle Interno), Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos (SARH), Secretaria de
Planejamento (SEPLAG) e Procuradoria Geral do Municipio (PGM). Esse grupo teria em suas
atribuicOes estabelecer procedimentos, regras e padrdes para divulgacéo de dados ao publico.

Outra tarefa pertinente ao grupo seria detalhar os procedimentos necessérios a busca,
estruturacdo e prestacdo dessas informacdes, pois a efetiva implementagdo da LAI pressupde
também um alto grau de ordenamento informacional, sendo a politica arquivistica a sustentagdo
dos principios da lei e, segundo um dos entrevistados, também muito importante para fins de
continuidade do servico em trocas de mandato ou mesmo de servidor, quando ainda é comum
ocorrer perda de dados.

Jardim (2006) define politicas publicas arquivisticas como:

“Conjunto de premissas, decisfes e acles, produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social, que contemplam os
diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnolégico etc.)
relativos a producdo, uso e preservacao da informagao arquivistica de natureza
publica e privada.” (JARDIM, 2006, p. 10)

Juiz de Fora efetivou sua adesdo ao e-SIC em 5 de setembro de 2013, conforme
relatorio de adesdes disponibilizado pela CGU, sendo o sistema implementado em julho do ano
seguinte, apds um treinamento da equipe realizado em S&o Jodo Del Rei, primeiro municipio
brasileiro a aderir ao e-SIC. Analisando o0 momento de adesdo ao sistema, em um ranking
nacional, de acordo com as informacGes fornecidas pelo mesmo relatério, Juiz de Fora foi o
municipio de nimero 1.046 a aderir ao e-SIC. Considerando apenas 0s municipios de Minas
Gerais, foi 0 86°.

Em dezembro de 2013, o e-SIC da cidade ficou pronto para os testes que foram
realizados durante o primeiro semestre de 2014. Tendo sido cumpridas as etapas internas de

planejamento, execucédo e avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos, os cidaddos de Juiz de Fora
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passaram a ter acesso ao sistema de informacdes, conforme ja exposto, a partir do més de julho
de 2014.

Paralelamente a essa primeira etapa foram tomadas providéncias de logistica para
viabilizar o funcionamento do SIC por meio de atendimento presencial, considerando as
facilidades que o interessado deveria ter quando do acesso ao espago de atendimento. Levou-se
em consideracdo a facilidade de acesso, a presenca de transporte publico nas redondezas, o
horario de funcionamento conveniente para a populacéo e a boa sinalizacdo, capaz de indicar
onde se situa o servigo. Também, foi considerada a facilitagdo do acesso as pessoas com
deficiéncia, para as quais a LAl expressamente garante o direito do acesso a informacéo.

Assim, o SIC presencial de Juiz de Fora passou a funcionar na Avenida Bardo do Rio
Branco, n° 2.234, no Centro de Juiz de Fora, em um ambiente conhecido na cidade como
Espaco Cidaddo. O horério de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e de 14h
as 17h. Nesse espaco, uma servidora, atualmente supervisora do SIC e do e-SIC, fica disponivel
para os atendimentos presenciais e controla as solicitacbes de informagdo que chegam a
prefeitura por meio do e-SIC.

Além da supervisora, o servico de informacdo de Juiz de Fora conta com o auxilio de
mais dois servidores em cada 6rgdo da administragdo municipal direta e em cada 6rgéo da
administracdo municipal indireta, com a responsabilidade de atender as demandas de
informag&o, sendo um deles o titular e o outro suplente, em caso de férias, falta ou auséncia do
primeiro por qualquer outro motivo. O Quadro 2 apresenta a relacdo de o6rgdos da
administragéo direta e indireta da PJF.

Vale ressaltar que os servidores acumulam a responsabilidade de respondentes do e-SIC
com as fungbes anteriormente existentes e ndo sdo contratados exclusivamente para prestar o
servico de informacdo. Essas pessoas sdo responsaveis por levantar os dados e transmitir a
informacdo para o cidaddo solicitante. As solicitacdes de informacdo chegam até os
respondentes por meio do e-SIC, que pode ter sido acessado diretamente pelo solicitante na

internet ou sob orientacéo da supervisora no SIC presencial.
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Quadro 2 - Orgéos da Administragio Direta e Indireta da PJF

Orgaos da Administracdo Direta
Gabinete do Prefeito (GP)
Gabinete do Vice-Prefeito (GVP)
Controladoria Geral do Municipio (CGM)

Secretaria de Governo (SG)

Procuradoria Geral do Municipio (PGM)
Secretaria de Comunicagdo Publica (SECOM)

Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos (SARH)

Secretaria da Fazenda (SF)

Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG)

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Agropecuaria (SEDETA)

Secretaria de Educacéo (SE)
Secretaria de Saude (SS)

Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS)

Secretaria de Esportes e Lazer (SEL)

Secretaria de Seguranca Urbana e Cidadania (SESUC)

Secretaria de Meio Ambiente e Ordenamento Urbano (SEMAUR)
Secretaria de Transportes e Transito (SETTRA)

Secretaria de Obras (SO)

Orgéos da Administracdo Indireta
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB)
Fundacdo Alfredo Ferreira Lage (FUNALFA)
Fundacdo Museu Mariano Procopio (MAPRO)
Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora (PROCON/JF)

Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente (CESAMA)

Empresa Municipal de Pavimentacdo e Urbanizagdo (EMPAV)
Empresa Regional de Habitag&o de Juiz de Fora (EMCASA)

Fonte: elaborado pela autora a partir da consulta da Lei Municipal 13.830, de janeiro de 2019.

Segundo a pégina oficial da PJF, a cidade conta com 18 6rgdos da administracdo direta,
quais sejam: Gabinete do Prefeito (GP); Gabinete do Vice-Prefeito (GVP); Controladoria Geral
do Municipio (CGM); Secretaria de Governo (SG); Procuradoria Geral do Municipio (PGM);
Secretaria de Comunicacdo Publica (SECOM); Secretaria de Administracdo e Recursos

Humanos (SARH); Secretaria da Fazenda (SF); Secretaria de Planejamento e Gestéo
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(SEPLAG); Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Agropecuaria (SEDETA);
Secretaria de Educacdo (SE); Secretaria de Salude (SS); Secretaria de Desenvolvimento Social
(SDS); Secretaria de Esportes e Lazer (SEL); Secretaria de Seguranca Urbana e Cidadania
(SESUC); Secretaria de Meio Ambiente e Ordenamento Urbano (SEMAUR); Secretaria de
Transportes e Transito (SETTRA); Secretaria de Obras (SO).

Além das secretarias, a administracdo municipal conta com outros sete 6rgdos da
Administracdo Indireta: Companhia de Saneamento Municipal (CESAMA); Departamento
Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB); Empresa Regional de Habitagdo (EMCASA);
Empresa Municipal de Pavimentacdo e Urbanizacdo (EMPAV); Fundacgdo Cultural Alfredo
Ferreira Lage (FUNALFA); Fundacdo Museu Mariano Procopio (MAPRO) e Agéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON).

1.3 O acesso a plataforma e-SIC

Considerando entdo, o SIC eletronico, torna-se importante mencionar que o site da
Prefeitura de Juiz de Fora (www.pjf.mg.gov.br) disponibiliza varios caminhos para seu acesso,
ja em sua tela inicial, conforme demonstrado pelas setas vermelhas na Figura 1, a seguir, que

representa a captura de tela da pagina inicial do portal do municipio.

Flgura 1- Paglna inicial do site da Prefeitura de Juiz de Fora

16/9/2019 - 303

SDS divulga relacio de novos beneficiarios
do “Bolsa Familia”

BOLSA
anil.m ﬂ

S| Copa Prefeitura Bahamas de Futebol
1| Amador: time do “Bom de Bola” ganha de
goleada na repescagem

16/9/2019 - SEL

Museu “Mariano Procdpio” participa da
“13? Primavera de Museus”

40 Longo da semana serdio promovidas atividades para todo o piblig
projeto “Museu vai a Escola”, visitagao mediada 2o cir

técnica, oficinas tematicas, apresentacoes diversas e ¢
dentre outros.

Transparéncia i“a‘ | 2| PIFTV. o YouTube

g M Cidadso m aCORRIDA

Administragao Indireta Consulta de Protocolos ‘Webmail FHM."JR Do

Secretarias IPTU Online Ponto Eletronico
Subsecretariaf Portal da Transparéncia Contracheque
Conselhos Municipais Seu Emprego JF Saude Servidor I m
Ver mais Ver mais .
" ) Acesso a Informagao
| Empresa___qaglell Conclisios Al Licitacoes

2 Atos do Governo

VAF Selecio Interna Pregéo Presencial

155 Online Concursos Publicos Pregdo Eletrénico

Fonte: website da Prefeitura de Juiz de Fora, 2019.
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Ao clicar no botdo “Acesso a informacdo” indicado na Figura 1, o cidaddo é
automaticamente direcionado para a pagina inicial do e-SIC. A responsavel pelo e-SIC
esclareceu que a nomenclatura do bot&o foi escolhida para facilitar a compreensao do cidadéo e
intuitivamente o levar para a pagina.

Ao clicar nos botBes “Transparéncia” ou “Portal da Transparéncia”, indicados na
mesma figura, o usuario tem acesso ao portal PJF de Portas abertas.

O PJF de Portas Abertas, assim como o SIC, é uma ferramenta de transparéncia que
também atende as determinacdes da LAI, porém no ambito da publicidade ativa, ou seja,
apresenta 0s dados que devem ser divulgados de forma obrigatoria pelo 6rgao,
independentemente de requerimentos de terceiros, tais como informagfes sobre audiéncias
publicas; compras e licitagOes; contratos e aditivos; demonstrativos contabeis; obras publicas,

dentre outros, como pode ser observado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Pagina do Portal da Transparéncia, chamado de PJF de Portas Abertas

SULIT U3 pIULTUNDISHLLD W 3CISHI ULSTE YUUUS  pTI UEEMD,  LOLUUU3,  LISUILD § SuTion o

DEMONSTRATIVOS CONTAREIS B Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagao previsto no inciso XXXIIl do art. 52,
no inciso |l do § 3° do art.37 e no § 2° do art. 216 da Constituicac Federal.

DESPESAS PUBLICAS - i ) )
0O Portal & disciplinado pela Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, Decreto n

GLOSSARIO 7.185, de 27 de maio de 2010, e Lei Municipal * 12.037, de 24 de maio de 2010, que institui
o Portal da Transparéncia Municipal, “Transparéncia Juiz de Fora”, destinado a reunir e

divulgar todas as informagdes de interesse publico que se relacionem a arrecadacao e aos

gastos dos Poderes Municipais.

JFLEGIS - LEGISLAC.&D MUNICIPAL

LEGISLACAD TRANSPARENCIA v

Apresentacdo

Formularios

Endereco/Horario de Atendimento
Monitoramento da Lei

Portal e-SIC

Relatdrio Geral

Fonte: website da Prefeitura de Juiz de Fora, 2019, PJF de Portas Abertas.

Dentre as opgdes do menu a esquerda da tela, existe um caminho para a Lei de Acesso a
Informacdo: ao clicar em “Lei de Acesso a Informacdo”, menu em verde, onde sdo
disponibilizadas informagdes acerca da implantacdo da LAl em Juiz de Fora, da localizagdo do
SIC presencial, bem como relatérios do sistema, o cidaddo também encontra um botéo de
acesso ao portal e-SIC, conforme indicado pela seta vermelha da Figura 2.

O acesso ao e-SIC, portanto, acontece por meio do endereco eletronico

http://esic.pjf.mg.gov.br/, que pode ser acessado diretamente pelo navegador, assim como pela
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pagina principal da prefeitura e do portal da transparéncia do municipio. A plataforma também
funciona por meio de aparelho celular e o portal tem design amigavel e intuitivo.

O portal apresenta leiaute simplificado e oferece informagdes sobre o primeiro acesso,
dicas para se fazer um pedido, links importantes sobre a LAI, além da disponibilizacdo de um
manual do usuario com o passo a passo para a utilizacdo da ferramenta. Para protocolar os
requerimentos, faz-se necessario um cadastro prévio com dados basicos de identificacdo e
criacdo de um usuario e senha. A Figura 3 apresenta a tela inicial do portal, onde é possivel

visualizar em destaque 0 acesso ao manual do usuério e a tela de login.

Figura 3 - Pagina inicial do portal e-SIC

A Not secure | esic.pjf.mg.gov.br t
g e-SIC 7t
E€olL e e JUIZ D FORA
Sistema EletrBnico do Servico de Informagio ao Cidadio PREFEITURRA
’\__/
Bem-vindo Comunicados

Acesse o sistema

0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagbes ao Este portal disponibiliza o acesso a informagbes do Poder Preencha o Neme do Usuario e senha para
Cidad4o) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica Executivo do Municipio de Juiz de Fora, conformg acessar o Sistema de Informagdes.
encaminhe pedidos de acesso a informac&o para orgéos e estabel a Lei Federal n® 12.527 de 2011 ¢

entidades do Poder Executive Municipal Municipal n® 11.615 de 2013

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, seré possivel Se preferir fazer o pedido presend

acompanhar o prazo pelo nimero de protocola gerado e fisico, localizado no Espago Cida

receber a resposta da solicitag@o por e-mail; entrar com do Rio Branco, 2234, no horariode 9 h 4s 12h e
recursos, apresentar reclamagoes e consultar as respostas 17h

recebidas. O objetivo é facilitar ¢ exercicio do direito de
acesso as informagdes publicas do Poder Executivo
Municipal.

VELUE Primeiro

6 do Usuéario acesso # |Acesso a Informagdo
Portal da Transparéncia da PJF
Antes de solicitar uma informac3o, leia o Manual do Conheca o passo a passo para fazer o seu primeira pedido Lei de Acesso a InformagZo (n® 12 527)
Usudric & conheca os procedimentos que devem ser de informag3o a érgdos e entidades do Poder Executivo Lei Municipal n® 12.037
adotados para fazer sua solicitagdo Municipal. S3o apenas cinco passos.

Decreto Municipal n® 11615/2013

+ Leia mais Confira Portal da Prefeitura de Juiz de Fora
Relatorios
+ Leia mais
PREFEITURA .
Sistema u-nmﬁnl
3|’°’f’_"‘“”“" cedido: | da inio
TRANSPARENCIA JUIZ OE FORA

Fonte: website do e-SIC de Juiz de Fora, 2019, tela inicial.

Apos o login, o sistema permite ao usuario registrar um pedido de informacdao, consultar
0 andamento de um pedido ja realizado, consultar possiveis recursos de pedidos ja efetuados,

bem como acessar e alterar os dados cadastrais, conforme Figura 4.
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Figura 4 - Funcionalidades do e-SIC

Ao efetuar o login no sistema, vocé serd direcionado para a tela de fungdes do sistema. A
partir daqui vocé pode:
REGISTRAR PEDIDOS, CONSULTAR PEDIDOS, CONSULTAR RECURSOS e ATUALIZAR SEUS DADOS CADASTRAIS

ers0 20.2
Ol3 Cidaddo - segundafeira 16122013 SAR X

i ¢-SIC

tema Eletrdnico do Servigo de Inforfagio ao Cidadio

Bem vindo po e-SIC

Vocé pode naveljar no sistema clicando na barra g menu acima ou nos icones abapo

Antes de hz?rwa solicitagdo de informagio a?sr o link Manual do Usugrio na*wa de rodapé. Meste link, vocé awmiﬂré a fazer corretamente sua sobctacso

=

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dades Cadastrais

Consulte 05 Pedidos de Consulte 03 Recursos de Deetalhe @ alters seus dados
Informagies. Pedidos cacastrals

Fonte: manual eletrénico do usuario e-SIC, 20109.

Conforme previamente exposto, todas as secretarias e 6rgdos da administracdo publica
indireta estdo obrigados a atender aos pedidos de informacdo realizados por meio do portal e-
SIC. Assim, ao se abrir um requerimento no e-SIC faz-se necessario escolher qual érgdo
receberd o pedido, sendo indispensavel, portanto, um minimo de conhecimento acerca da
estrutura da administracdo municipal pelo cidaddo ou uma pesquisa prévia para identificagdo
do 6rgdo responsavel e detentor da informacdo pretendida, caso contrario, o SIC presencial
também pode orientar o solicitante.

1.4 A utilizacdo do SIC e do e-SIC pela populacéo de Juiz de Fora

Embora ja esteja em funcionamento ha mais de quatro anos, percebe-se, por meio da
analise dos relatérios fornecidos pela PJF, que a utilizacdo do SIC e do e-SIC pela populacédo
do municipio de Juiz de Fora ainda é modesta, visto que durante esse periodo, foram 841
pedidos de informac&o, sendo 839 por meio do SIC eletrénico e dois no SIC presencial.

Considerando-se que a cidade registrou pouco mais de 516 mil habitantes no Censo de
2010, a quantidade de pedidos recebidos pelo servico representa 0,17% se comparada a

populacdo do municipio.
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Para Angélico (2012), tal comportamento se encontra intimamente ligado as
consequéncias da cultura do sigilo, caracteristica da administracdo publica de ndo ter muito
interesse em se expor e nem de se organizar para a prestacdo de contas.

A subutilizacdo, de acordo com entrevistas realizadas, ainda pode estar ligada a falta de
conhecimento do cidaddo das ferramentas de disponibilizacdo da informacéo oferecidas pelo
poder publico e a falta de conhecimento, por sua vez, estaria ligada a escassez de politicas
publicas que incentivem a busca de informacéo pela populagéo.

O Grafico 1 exibe o numero de solicitagdes recebidas por secretaria e 6rgdo da

administragéo direta nos dois primeiros anos de funcionamento do SIC e do e-SIC.

Graéfico 1 - Numero de solicitagbes de informacao por 6érgdo da PJF em 2014 e 2015
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Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatérios do e-SIC de 2014 a 2018.

Nos dois primeiros anos da implementagéo do servico (2014 e 2015), portanto, foram
registrados 201 pedidos de informacdo, sendo 200 por meio do SIC eletrénico e apenas um
utilizando o SIC presencial. Os 6rgdos mais demandados durante 0 mesmo periodo foram a
Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos (SARH), a Secretaria de Transporte e
Transito (Settra) e a Secretaria da Fazenda (SF) respectivamente, perfazendo o total de 46,77%
dos requerimentos.

No ano de 2016, foram protocolados 168 pedidos, todos pelo e-SIC, sendo as mais
procuradas a Secretaria de Atividades Urbanas (SAU) e novamente a SARH.

O Grafico 2 representa as solicitacGes de informacéo recebidas pela PJF em 2017.
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Gréfico 2 - Numero de solicitagbes de informacao por 6rgao da PJF em 2017
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Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatdrios do e-SIC de 2014 a 2018.

Em 2017 houve um aumento das solicitacbes, foram 256. As secretarias mais
demandadas nesse ano foram as Secretarias de Educacéo, da Fazenda, de Atividades Urbanas e
de Administracdo e Recursos Humanos, nesta ordem.

O ano de 2018 registrou uma queda no numero de acessos, foram 216 pedidos
protocolados, em sua maioria para as secretarias SARH e SF.

No Grafico 3 a seguir, é demonstrada a evolucgdo do nimero de pedidos protocolados no
e-SIC no periodo analisado, de julho de 2014 a dezembro de 2018.

Gréfico 3 - Evolucgdo da quantidade de pedidos de informagéo no periodo analisado
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Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatdrios do e-SIC de 2014 a 2018.
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Pode ser observado assim, um crescimento constante do nimero de solicitagbes via e-
SIC de sua implantacdo em 2014 até o ano de 2017, visto que o ano de 2018 apresentou uma
queda na demanda.

1.4.1 O perfil dos solicitantes de informag&o por meio do e-SIC
Esta subsecdo descreve o perfil socioecondmico dos cidaddos que ja fizeram uso do e-

SIC, em consonéncia com o objetivo especifico de nimero 4 deste estudo, a comecar pelo

Gréfico 4, a seguir, que apresenta a proporcao das solicitagdes por sexo.

Gréfico 4 - Sexo dos solicitantes de informacao via e-SIC

Masculino
54%

Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatdrios do e-SIC de 2014 a 2018.

Desde a sua implantacéo, o e-SIC da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora registrou 841
pedidos, sendo 791 de pessoas fisicas e 457 do sexo masculino. As mulheres protocolaram 264
pedidos e todos os outros foram registrados sem a identificacdo de sexo do requerente. Dessa
forma, o sexo masculino demonstrou maior representatividade dos pedidos com uma
representacao total de 54%.

De acordo com Carreirdo et al. (2017) os diagnosticos levantados acerca da relagdo
género versus participacdo apontam a desigualdade politica entre homens e mulheres, sendo
recorrentes os estudos que apontam a sobrerrepresentacdo masculina em distintas modalidades

de participacdo politica no Brasil, assim como em outras democracias latino-americanas e
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mesmo naquelas consolidadas. Ha, portanto convergéncia dos estudos citados com os dados
fornecidos pelo e-SIC da PJF.

Outra informacdo acerca do perfil dos demandantes fornecida nos relatérios de
utilizacdo do e-SIC diz respeito a distribuicdo da faixa etaria dos solicitantes de informacéo e

tem sua distribuicdo descrita no Grafico 5.

Gréfico 5 - Distribuicdo dos solicitantes de informacao via e-SIC por faixa etaria
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Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatérios do e-SIC de 2014 a 2018.

No somatorio do periodo analisado de julho de 2014 a dezembro de 2018, percebeu-se
um equilibrio entre as solicitacfes advindas das faixas de idade de até 29 anos; de 30 a 39 anos;
e de 40 a 49 anos, que variaram de 20 a 23% cada. Observou-se ainda uma queda nas
solicitagdes a partir dos 50 anos de idade, que representou 17% das solicitacdes e foi expressivo
também o percentual dos requerentes que ndo informaram a idade, 19%.

Para Carreiréo et al. (2017):

“A idade é aspecto central ao processo de socializagéo politica (...) a expectativa
¢ de que, com o passar dos anos, os individuos tenham maior contato com o
regime democratico e, em alguma medida, se engajem em algum tipo de
modalidade de participagéo politica”. (CARREIRAO et al., 2017, p.93)

Os cidadaos de 30 a 49 anos somaram 41% das solicitagdes de informacao no periodo
compreendido por este estudo, 0 que corrobora com as palavras dos autores citados, apesar de
outras faixas de idade irem de encontro ao referencial pesquisado. O fato de 12% das demandas

no periodo serem advindas de estudantes, de acordo com os relatérios disponibilizados pelo e-
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SIC, pode explicar o significativo percentual de cidaddos até 29 anos que fizerem uso da
ferramenta. Ja a queda no percentual da populacdo acima de 50 anos pode ser explicada pelo
foco deste estudo ser uma ferramenta digital e ndo a participagdo politica como um todo, como
€ 0 caso da pesquisa citada.

O ultimo aspecto socioecondémico dos cidaddos apresentado pelos relatérios do e-SIC
verificado neste estudo foi o nivel de escolaridade, que tem sua distribuicdo apresentada no
Gréfico 6.

Grafico 6 - Escolaridade dos solicitantes de informacao via e-SIC
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Fonte: elaborado pela autora com dados dos relatdrios do e-SIC de 2014 a 2018.

Dentre os 841 requerimentos de informacdo recebidos pela PJF no periodo estudado,
66% dos solicitantes possuiam Ensino Superior ou graduacdo superior a essa. Este dado pode
ser uma indicagdo de que a escolaridade influencia no conhecimento acerca dos servigos
prestados e também que as pessoas com maior nivel de escolaridade possam compreender
melhor a importancia de seu papel fiscalizatério dos atos publicos.

Para Okado, Dourado e Ribeiro (2017), a renda e a escolaridade sdo o0s principais
atributos socioecondmicos responsaveis por originar a participacéo popular, pois desempenham
0 papel de facilitar 0 acesso aos mecanismos disponiveis, bem como promovem a capacidade
cognitiva necessaria para processar as informac@es politicas e elaborar juizos de valores sobre
determinadas questdes que afetam a vida dos cidaddos. Desta forma, ambos séo tidos como

recursos importantes que facilitam o ativismo politico.
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Apesar de a renda do solicitante ndo ser solicitada pelo e-SIC, nas entrevistas realizadas
foi levantado um perfil geral dos demandantes, descrito pelos entrevistados como a grande
maioria dos pedidos: pessoas com curso superior, tais como jornalistas buscando dados para
matérias; advogados buscando dados para clientes e processos; consultores buscando
informagBes para determinada empresa ou empreendimento; e estudantes buscando contetdo
para trabalhos académicos, ndo estando presentes ou sendo minoria absoluta os cidad&os

buscando informacdes que afetam o seu dia a dia.

1.5 Comparacdo de informacgdes entre o e-SIC de Juiz de Fora e outros portais de

municipios de porte semelhante

Conforme mencionado, até 2018, foram registradas 1.819 adesdes ao e-SIC em nivel
nacional. Dentre essas adesOes, ha pedidos de associacOes, fundacbes, consorcios, conselhos
regionais, ministérios e secretarias. De acordo com a Ultima pesquisa "Perfil Municipios"
realizada pelo IBGE, em 2017, o Brasil tem 5.570 municipios. As adesdes de prefeituras
municipais somam-se 1.307, ou seja, apenas 23,46% das prefeituras existentes no pais aderiram
ao e-SIC. Importante mencionar que esses 23% referem-se apenas a manifestagdo de interesse
no servico eletrdnico, contudo muitos que aderiram ao e-SIC ndo implementaram o sistema
efetivamente, o que serd mostrado mais adiante neste estudo e o que dificulta o acesso do
cidadéo as informacdes que Ihe sdo permitidas. Essa postura pode ser um de resquicios de uma
cultura centralizadora praticada por anos e é muito prejudicial ao fortalecimento da democracia
no pais.

E interessante relacionar a situagio de Juiz de Fora a de outros municipios com
populacdo semelhante. Para tanto, é necessario fazer um breve levantamento acerca dos
aspectos demogréficos, sociais e econdmicos da cidade. Juiz de Fora, € um municipio do estado
de Minas Gerais (MG), regido sudeste do Brasil e possui populagdo estimada de 568 mil
habitantes. A taxa de escolarizacdo do municipio em dados do Gltimo censo (2010) é de 98,3%
das criangas de 6 a 14 anos de idade e o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de
2,4 salarios minimos em 2017 (BRASIL, 2019).

A primeira cidade escolhida para se tragar um comparativo acerca do avango dos
dispositivos de disponibilizagdo da informacéo publica foi Joinville (SC), por apresentar dados
socioecondmicos similares aos de Juiz de Fora. O municipio da regido sul do Brasil, possui
aproximadamente 590 mil habitantes de acordo com o IBGE, sendo a taxa de escolarizacdo da

cidade no mesmo periodo verificado, de 97,3% e o salario médio mensal dos trabalhadores
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formais de 2,7 salarios minimos também em 2017. Joinville teve sua adesdo ao e-SIC em junho
de 2013, no entanto o portal ainda ndo foi disponibilizado para a sociedade. A prefeitura de
Joinville oferece alguns caminhos para o cidad&o requerer informagdes, vide Figura 5.

O caminho para protocolar os requerimentos via internet € um pouco custoso e ndo
existem relatdrios disponibilizados ao cidaddo com as estatisticas do portal. Em contato
telefonico com a prefeitura, foi informado por um servidor que para se obter acesso a algum
tipo de relatorio seria necessario protocolar um pedido na ouvidoria do municipio. Foi entéo
protocolado um requerimento a fim de se obter o nimero de solicitacdes de informacéo
recebidas pela prefeitura no periodo compreendido por este estudo, que pode ser observado no

Quadro 3, exibido mais adiante nesta secdo.

Figura 5 - Servigos de informac&o disponibilizados pela prefeitura de Joinville

Onde e quando fazer?

Canal Onde Quando

Internet Formuldrio de ouvidoria e acesso & informacgao Todos os dias, 24 horas

Presencial Unidade de Ouvidoria - SECOM.UOV Segunda a sexta-feira, 8h &s 14h, exceto feriados e pontos
Av. Hermann August Lepper, 10, 1% andar — Saguagu, facultativos
Joinville - SC

Telefone 156 Segunda a sexta-feira, 8h &s 18h, exceto feriados e pontos

facultativos

Carta Enviar correspondéncia para 0 mesmo endereco do canal  No periodo de funcionamento dos Correios
presencial

Qutros Nao é possivel

Fonte: Portal da Prefeitura de Joinville, 2019.

No caso de Cuiab4, capital do estado do Mato Grosso (MT), municipio localizado na
regido Centro Oeste e com populagdo aproximada de 612 mil pessoas de acordo com o IBGE, a
taxa de escolarizacdo do municipio em dados do ultimo censo (2010) era de 95,8% e o salario
medio mensal dos trabalhadores formais era de quatro salarios minimos em 2017.

O municipio ndo consta na relacdo de adesdes ao e-SIC. No entanto, a Prefeitura de
Cuiabd disponibiliza em seu site oficial um link “SIC” que direciona o atendimento para a
plataforma de ouvidoria do municipio. Os relatorios da plataforma fornecem o nimero de
atendimentos recebidos pela ouvidoria, bem como os conteldos e respostas dos pedidos,
ficando & disposicdo da populacdo o historico dos questionamentos. A quantidade de
solicitacBes se assemelha ao nimero levantado nos relatérios de Juiz de Fora. A ouvidoria de

Cuiabd recebeu 267 pedidos de informagdo em 2014; 332 pedidos em 2015; 276 pedidos em
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2016; 161 pedidos em 2017 e 126 pedidos em 2018, numeros que ndo demonstram grande
utilizagdo do servigo e revelam queda no envolvimento da populagdo com o poder publico ao
longo dos anos do periodo verificado.

A terceira cidade com a qual se estabeleceu comparagdo a foi Londrina, (PR). O
municipio tem uma populacdo estimada de 569 mil pessoas, uma taxa de escolarizacdo de
97,3% no mesmo periodo verificado nos municipios anteriores e um salario médio de 2,8
salarios minimos também em 2017.

A adeséo de Londrina ao e-SIC ocorreu em 25 de novembro de 2013, entretanto o portal
do e-SIC ainda n&o foi disponibilizado, sendo este um exemplo dos casos de adesdo, porém néo
implementacdo concluida do servico conforme citado no inicio desta se¢do. Apesar disso, 0
municipio possui outra plataforma que recebe requerimentos de informagéo e é chamada de
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). O SEI ndo exige cadastro e ndo oferece a
possibilidade de acompanhamento da resposta via site: o retorno das solicitages deferidas €
realizado via e-mail. O portal disponibiliza relatdrios estatisticos dos pedidos, mas apenas 0s
nameros totais, sem mencionar o perfil dos solicitantes. Quanto ao nimero de solicitacfes
supera as registradas em Juiz de Fora. Em Londrina, foram realizados 1284 atendimentos nos
anos de 2017 e 2018, gerando uma média de 53,5 pedidos de informagdo por més.

O ultimo municipio pesquisado foi Uberaba (MG), que apesar de menor porte, com a
populacdo estimada em 333 mil habitantes, se mostrou compativel com Juiz de Fora,
apresentando um indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de 0,770, praticamente idéntico
ao de Juiz de Fora, 0,780. Outros parametros de comparagdo como taxas de escolarizagdo
(97,7%) e renda (salario médio de 2,6 salarios minimos), sdo semelhantes & média dos demais
municipios estudados.

O municipio ainda apresentou nimero significativamente maior de solicitagdes de
informacdo, quando comparado a Juiz de Fora, a Cuiaba e a Joinville, com uma média de 37,36
pedidos mensais de informacdo, ficando atras somente de Londrina, que teve um nimero bem
acima dos demais.

O Quadro 3 a seguir mostra um resumo dos dados socioeconémicos e 0 nimero médio
de solicitacdes de informagdes mensais recebidas pelas prefeituras dos municipios pesquisados,

para melhor visualizagdo da comparacéo.
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Quadro 3 - Dados socioecondmicos e solicitagdes de informagéo por municipio

COMPARACAO ENTRE | JUIZ DE i
; CUIABA | JOINVILLE | UBERABA | LONDRINA
MUNICIPIOS FORA
POPULACAO ESTIMADA 568 mil | 612 mil 590 mil 334 mil 569 mil
TAXA DE
ESCOLARIZACAO DA 98,30% | 95,80% 97,30% 97,70% 97,30%
POPULACAO
SALARIO MEDIO (em 2,4 4 2,7 2,6 2,8
sal&rios minimos)
FORMA DE Portal Portal
RECEBIMENTO DAS e-SIC | idoria | ouvidoria e-SIC SEI
SOLICITACOES
MEDIA MENSAL DE
SOLICITACOES DE 15,35 19,36 20,24 37,36 53,5
INFORMACAO

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados levantados no estudo.

Conclui-se entdo, pelo levantamento realizado, que a administracdo do municipio de
Juiz de Fora, apesar de oferecer uma das ferramentas mais completas e modernas de
disponibilizagdo da informagdo pudblica (juntamente com o municipio de Uberaba) é a menos
solicitada dentre as demais cidades pesquisadas. A PJF recebe uma média de 15,35 pedidos de
informagBes mensais, nimero de solicitagcbes recebidas que fica muito préximo, porém, dos
nimeros dos municipios de Cuiaba e Joinville, que divulgaram uma média de 19,36 e de 20,24
pedidos, respectivamente. Comparando-se as médias de solicitagdes recebidas pelos municipios
de Juiz de Fora e de Uberaba, tem-se uma diferenca de 22 pedidos mensais, que aparentemente
pode ndo ser muito significativa, no entanto, em termos percentuais, a cidade do triangulo
mineiro apresenta uma quantidade de pedidos 143% superior.

Londrina superou todos os outros municipios analisados, com uma média de 53,5
solicitacBes de informacdo por més, 248% superior a de Juiz de Fora. Por motivo desse
destaque, foi realizada uma entrevista por meio de contato telefénico com o responsével pela
ouvidoria do municipio de Londrina, a fim de se buscar os motivos do maior envolvimento da

sociedade com o poder pablico. A entrevista esta disponivel na se¢do 1.5.1 a seguir.
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1.5.1 Entrevista com a ouvidoria do municipio de Londrina

A entrevista buscou compreender os fatores favoraveis a predisposicdo da populagéo do
municipio de Londrina em buscar o servico de informacdo, como o objetivo de encontrar
caminhos para o aumento da demanda pelo servico no municipio de Juiz de Fora.

O servidor responsavel explicou que a prefeitura de Londrina ainda ndo conseguiu
implantar o e-SIC e utiliza outra ferramenta para se conectar com a populacdo, conforme ja
mencionado, o SEI. A plataforma possibilita que o cidaddo além de solicitar informacdes, faca
dendncias, elogios, reclamagdes, entre outros, conforme Figura 6. O que por um lado representa
um atraso, por outro lado apresenta um ponto favoravel: a ndo implementacdo do e-SIC
viabiliza que o cidaddo que por outros motivos tenha acessado o portal, tome conhecimento do
servico disponivel.

Outra vantagem percebida pelo sistema foi a facilidade de se efetuar a solicitacéo de
informagdo, por ndo haver a burocracia do cadastro e nem ser necessério o conhecimento
prévio acerca da estrutura da prefeitura, exigindo assim menor nivel de experiéncia digital do

solicitante. A tela de solicitacdo de informacdes pode ser observada na Figura 6.

Figura 6 - Portal da Ouvidoria de Londrina

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
I
sel

Quvidoria

Nome Completo:*®
E-mail:* ~ DOD e Telefone:
CPF:*

Se vocé nfo tem CPF clique aqui.

Estado:® Cidade:*

Tipo:® Processos Relacionados (se houver):
| ¥ |

Cuvidoria: Denlncia

Ouvidoria: Elogio & atuacio do Orgdo

Cuvidoria: Pedido de Acesso 3 Informacio - Lei Federal 12.527 e Decreto Municipal 712 de 2015

Cuvidoria: Pedido de Desclassificagdo, Reclassificacdo ou Redugdo Prazo de Sigilo de Informagdes

Cuvidoria: ReclamagAo/Critica

Quvidoria: Recurso de Pedido de Acesso 3 Informagio - Decreto 712 de 2015

Quvidoria: Simplifigue (Solicit. de simplificacZo dos servigos Municipais) -

Cuvidoria: Solicitagdes de Informagdes gue ndo se enguadram na LAl 12.527/11 Caracteres restantes: 10000
| Cuvidoria: Sugestéio ao Crafio

Digite o cddigo da imagem ao lado

Fonte: Portal da Prefeitura de Londrina, 2019.
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O entrevistado afirma acreditar que a participacdo da populagdo ainda é muito baixa no
municipio, porém percebe um crescimento do envolvimento da sociedade com o poder publico
por meio da ferramenta de informacéo disponibilizada. Um ponto positivo por ele destacado foi
o0 controle social exercido por meio dos conselhos municipais e grupos locais, que segundo o
ouvidor sdo bem estruturados e representam uma fatia significativa do nimero de pedidos de
informag&o, visto que os membros destes conselhos sdo usuérios frequentes da ferramenta.

Outras caracteristicas citadas pelo entrevistado como favoraveis ao crescimento do
servico prestado foram relativas a seriedade com que sdo tratados os pedidos de informagéo
pelo setor. Nas palavras do servidor: “a atencdo em cada pedido, o cuidado com o prazo de
resposta e 0 zelo quanto a credibilidade das informacdes, fazem a populacdo aos poucos
perceber que o servigo é levado a sério”.

Ainda sobre como incentivar o engajamento da populagdo com o governo municipal, foi
relatada a existéncia de um blog do municipio, que pode ser acessado pelo endereco
https://blog.londrina.pr.gov.br/ e tem por objetivo levar informagéo ao cidad&o de forma clara e
atrativa. De acordo com o entrevistado é constante a divulgacéo do servigo de informagéo no
blog e aos poucos o cidaddo vai tomando conhecimento e se aproximando do poder publico.

A entrevista realizada contribuiu para o vislumbre de uma nova perspectiva acerca do

servico de informagdo e assim, também para a construcdo do Capitulo 3.

1.6 Desafios encontrados pelo SIC em Juiz de Fora

Dentre 0s metodos utilizados nesta pesquisa, torna-se imprescindivel citar aspectos
levantados em entrevista com a responsdvel pelo atendimento no SIC de Juiz de Fora.
Funcionaria publica municipal ha 22 anos, hoje Supervisora do SIC e do e-SIC, vinculada a
Secretaria de Comunicagdo, a servidora é pds-graduada em Gestdo Publica Municipal pela
UFJF e ja exerceu as fungdes de Chefe de Departamento e Execucdo Instrumental da Secretaria
de Governo (SG), bem como de Coordenadora do Projeto de Valorizagdo da Participagédo
Cidada na Gestédo Publica.

De acordo com a servidora, 0 acesso a informacéo é o oxigénio da democracia e, em
regimes democraticos ndo se pede informacdo, se exige. Embora exista essa consciéncia por
parte da responsavel pelos atendimentos, varios desafios sdéo mencionados. O principal seria a
falta cultura da populagdo pela busca da informagdo, tanto por falta de conhecimento da
estrutura publica e de politicas publicas que o incentivem, quanto pela descrenga acerca das

informagdes recebidas de agentes publicos.
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Como forma levar conhecimento para a populagéo e de impulsionar o funcionamento do
SIC, a gestora iniciou um projeto educativo, que funcionaria por meio da distribuicdo de uma
cartilha para levar informagéo aos cidad&os sobre o servigo disponibilizado pela PJF. A cartilha
seria baseada no treinamento fornecido pela CGU a equipe de implantacdo do SIC em Juiz de
Fora, contudo a sua confec¢éo e distribuigdo ainda ndo foi continuada.

Em entrevistas com os respondentes do e-SIC lotados nos drgdos mais questionados
pelos cidad&os por meio do servigo de informagéo, quais sejam: Secretaria de Administracdo e
Recursos Humanos (SARH); Secretaria da Fazenda (SF); Secretaria de Educagdo (SE) e
Secretaria de Meio Ambiente e Ordenamento Urbano (SEMAUR), foi observado uma
consonancia sobre a falta de divulgagdo do Servigo de Informagéo ao Cidad&o e das demais
ferramentas de transparéncia oferecidas pela PJF.

Os servidores também levantaram a necessidade de credibilidade dos portais da
transparéncia e de instrumentos efetivos que garantam a politica arquivistica, importantissima
para disponibilidade imediata de informagdes. Foi explicado que sdo muitos anos da
administracdo municipal, com varios mandatos, inimeros servidores e diversos setores
produzindo um alto volume de informacdes, registradas muitas vezes de forma segregada e
aleatoria. A situacdo ainda se agrava por grande parte dos dados ser armazenada em arquivos
fisicos (papel), o que dificulta a sua localizacdo e consulta.

Em uma perspectiva ideal, onde os cidadaos se relacionam com o poder publico com
maior frequéncia, a organizacdo dos arquivos e a escassez de servidores voltados para o
desempenho do servigo, poderiam ser motivo de problemas e atrasos nas respostas, sendo a
modernizagdo da gestdo de documentos o caminho apontado em consenso pelos entrevistados.

Nesse sentido, de acordo com um dos entrevistados, a trilha ideal e mais atual na busca
de mais transparéncia e agilidade, que caminha juntamente com os principios da publicidade e
eficiéncia previstos no artigo 37 da Constituicdo, é a informatizacdo das informacgdes publicas,
0 que traria beneficios tanto para os cidaddos, quanto para a administragdo publica e ainda, mas
ndo menos importante, para 0 meio ambiente.

E relevante se colocar que a disponibilizagio de dados em ambientes eletrénicos néo
garante ao usuario, por si s6, a compreensao e, ainda, a capacidade de fazer conclusdes acerca
daquele contetido. Faz-se necessario que 0s governos aprendam a gerir as informagdes que
detém e disponibiliza-las de forma inequivoca ao cidadio (ANGELICO, 2012).

Mais adiante, no referencial tedrico deste estudo, serd tratada a tecnologia como
ferramenta de publicidade e abordado o tema e-GOV, com o intuito de se fazer enxergar meios

para melhorar o processo arquivistico.



40

Assim, em uma andlise inicial do caso é possivel apontar quais os elementos criticos
norteardo as proposi¢des de pesquisa para que os responséveis pelo e-SIC possam minimiza-los

caso sejam confirmados ao longo da pesquisa, sendo esses:

1.6.1 A baixa demanda do e-SIC pela populacéo de Juiz de Fora

Conforme j& mencionado nesta pesquisa, foi verificada uma media de 15 atendimentos
mensais por meio do e-SIC e a utilizagcdo do SIC presencial ocorreu apenas duas vezes no
periodo de 4,5 anos verificados. NuUmeros que se mostraram inferiores aos de alguns
municipios verificados e que sd&o minimos diante de uma cidade com populagdo estimada de
mais de 500 mil habitantes. Sendo assim, é nitida a urgéncia de se fazer funcionar e de se
institucionalizar no municipio o servigo, que é um importante instrumento de informacéo e

controle social e que caracteriza uma importante conquista da sociedade.

1.6.2 A poucadivulgacéo do e-SIC pela PJF

A falta de divulgacdo do servico de informacdo pelo poder publico possivelmente
exerce grande influéncia na sua subutilizacdo pela populagédo de Juiz de Fora e, conforme
percebido por meio de entrevistas com os servidores envolvidos na prestagdo do servico, sdo
escassas as politicas publicas no sentido de se promover o acesso a informacdo e
conscientizacdo da populacdo quando se trata do e-SIC no municipio. Por isso, a melhoria na

divulgacédo do servigo é de extrema necessidade.

1.6.3 A necessidade de modernizagéo da organizagéo das informagdes internas pela PJF

E importante ressaltar que para uma efetiva prestacdo do servico de informagéo, os
dados oriundos da atividade administrativa pdblica precisam estar arquivados ordenadamente e
de facil acesso, 0 que ainda ndo acontece da forma ideal em todos os setores da prefeitura do
municipio conforme verificado em entrevistas, devido ao alto volume de informaces geradas e
arquivadas por processos distintos ao longo de varios anos. Dessa forma, para que a PJF esteja
preparada para um aumento na demanda por informacdes, é necessaria a modernizagao de seus
arquivos.

Diante do cenério tracado, este estudo tem como objetivo geral identificar as variaveis

associadas a predisposicdo dos cidaddos de Juiz de Fora para utilizagdo do Servico de
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Informacdo ao Cidadéo e propor solugdes para os pontos criticos encontrados. Portanto, torna-
se importante um embasamento tedrico que sera exposto juntamente com o método, na

sequéncia do trabalho.
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2. REFLEXAO TEORICA E ESTUDO EMPIRICO

Esta dissertagdo tem como problema central de pesquisa a seguinte questdo: que
varigveis associadas a predisposicdo dos cidaddos de Juiz de Fora para utilizacdo do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo? No capitulo 1 foi apresentado o histérico da LAI, com foco na
implantacdo do SIC e do e-SIC na PJF, bem como foram levantados os elementos criticos do
caso de gestéo.

Na secdo 2.1 deste trabalho, com o intuito de responder a questdo central desta pesquisa,
serd realizada uma reflex&o tedrica acerca dos temas: a democratizagéo do acesso a informagéo
pablica, passando pela evolugdo histdrica das politicas de acesso a informagdo até a
implantacdo da LAI; o uso da tecnologia como forma de tornar publicas as informagdes; a
accountability e os desafios na gestéo e apresentacéo de dados.

Além da reflexdo tedrica, foi realizado um estudo empirico visando aprofundar a
compreensdo do caso de gestdo. A reflexdo tedrica e o estudo empirico auxiliaram na
compreensdo do problema de pesquisa e embasaram a formulagdo de um plano de acgéo — que
serd a principal contribuicdo desta pesquisa para que a Prefeitura de Juiz de Fora implemente

medidas que estimulem a interacdo da populacdo com as ferramentas de acesso a informagéo.

2.1 Referencial teérico

Com a finalidade de embasar esta pesquisa, o referencial tedrico se iniciard com o
contexto histérico politico, que se relaciona com os resultados que presencia-se hoje em termos
de participacdo popular na fiscalizacdo da gestdo publica. Este capitulo também vai tratar dos
assuntos que permeiam 0 tema e que sdo considerados essenciais na solugdo do mesmo,
tornando-se relevante considerar as posi¢es dos autores acerca dos conceitos de transparéncia

e participacdo popular, assim como a da legislagéo brasileira sobre os temas.

2.1.1 Contextualizacdo historica

No que se diz respeito a forma de Estado e de Regime de Governo, desde o periodo
colonial, o cenario historico brasileiro foi marcado por periodos de centralizagdo e
descentralizacdo de poder. Nesse sentido, pode-se dizer que néo € dificil conceber que longos

periodos de centralizagdo de poder e autoritarismo causam consequéncias ao contexto
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sociopolitico de uma nacdo, principalmente no intervalo de tempo imediatamente posterior a
eles (KUGELMAS; SOLA, 1999).

No que se diz respeito & administracdo publica, o periodo da ditadura militar foi

marcado por uma série de erros e problemas, tais como, nas palavras de Abrucio (2007):

“(...) o descontrole financeiro, a falta de responsabilizagdo dos governantes e
burocratas perante a sociedade, a politizacdo indevida da burocracia, nos
estados e municipios, além da fragmentacdo excessiva das empresas publicas,
com a perda de foco de atuacdo governamental.” (ABRUCIO, 2007, p. 68)

Dessa forma, a partir de 1985, com o fim da ditadura militar, caracteristicas daquele
periodo histérico, como a forte centralizagdo do poder e a escassa participagdo popular nas
decisdes governamentais acarretaram nos agentes publicos uma espécie de “sentimento de
primordialidade” na superacdo dos erros cometidos pelos militares, ou seja, as praticas
centralizadoras executadas durante a vigéncia de um regime politico rigido geraram a
necessidade de se pensar em politicas publicas e acbes governamentais contrérias aquelas
executadas no periodo imediatamente anterior.

Entretanto, para que a transparéncia e a participacdo popular nas agbes governamentais
sejam realidade, é preciso que haja uma democracia em vigor que seja 0 mais proximo possivel
de consolidada. Nesse sentido, a redemocratizagdo do pais, que aconteceu imediatamente apos
a ditadura militar, foi ricamente constituida com ideais contrarios as praticas autoritarias e
centralizadoras daquele regime ditatorial.

Segundo Abrucio (2007), a democratizagdo do Estado, a descentralizagdo de poder e a
profissionalizagdo da burocracia se constituiram como importantes mecanismos da década de
1980, intimamente ligados a administragdo publica que, direta ou indiretamente, abririam
caminho para a consolidacdo da promogéo de transparéncia e participagdo popular nas agdes
governamentais.

Como provével reacdo ao extenso periodo de centralizagdo e rigidez governamental
presentes na ditadura militar, a redemocratizacdo do pais, que teve inicio a partir de 1985, foi
tracada em ideais de democracia, promogdo e garantia de direitos sociais basicos e participagao
e controle popular nas decisbes governamentais, um ambiente fecundo a promocdo de
transparéncia nas atividades de gestdo publica que, aos poucos vai emergindo no cenario
politico nacional.

A CF de 1988 consagrou, de forma expressa, 0s principios fundamentais que passariam

a reger os atos da administracdo publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade e eficiéncia (art.37, caput, CF). A partir dai, tornou-se inquestionavel sua

aplicacdo. Costin (2010) afirma que:

“(...) o novo contexto democratico possibilitou ao cidaddo inimeros canais
adicionais para manifestar suas demandas, criticas e sugestdes sobre 0s servigos
publicos que lhe eram fornecidos aos politicos ou diretamente a maquina
publica, criando assim condi¢fes para a construgcdo de um setor publico
orientado ao cidaddo.” (COSTIN, 2010, p. 63)

Ainda de acordo com Costin (2010), a Constituicdo de 1988 teve um forte papel
descentralizador, especialmente das politicas sociais e de fortalecimento do vinculo entre a
populacdo e a Administragdo Publica. A partir dela, abriram-se novas perspectivas para o
exercicio ampliado de controle da gestdo publica, com a contribui¢do da imprensa livre, de
organizagdes ndo governamentais e do proprio cidaddo, que se valeu de novos processos
tecnoldgicos que possibilitaram uma propulsdo no compartilhnamento de informagdes.

Voltando ao principio da publicidade, ele também pode ser entendido como o dever de
tornar transparentes os atos praticados pela administragdo publica e é inerente ao Estado
Democrético de Direito. Por outra 6tica, é o direito da sociedade de ter conhecimento dos atos
administrativos. Assim, se todo o poder emana do povo, e 0 exercicio desse poder € através de
representantes eleitos (paragrafo tnico do art. 1° da CF/88), é direito do povo 0 acesso as
informagBes relativas & atuagdo publica que sejam de seu interesse, ou de interesse da
coletividade.

A esse respeito, Meirelles (1996) ensina que:

"a publicidade, como principio de Administracdo Publica, abrange toda atuacao
estatal, ndo sd sob o aspecto de divulgacao oficial de seus atos como também de
propiciacdo de conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa
publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formacdo, os processos em
andamento, os pareceres dos Orgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamentos das licitagfes e 0s contratos com
quaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas e as prestacoes
de contas submetidas aos 6rgaos competentes. Tudo isto é papel ou documento
publico que pode ser examinado na reparticdo por qualquer interessado e dele
obter certiddo ou fotocdpia autenticada para os fins constitucionais.”
(MEIRELLES, 1996, p.101-102)

E certo dizer que a Administragdo Plblica ndo tem desejos proprios. A totalidade do
que possui e do que faz, tem sempre um objetivo exterior. O objetivo ndo reside jamais em

beneficios pessoais, pelo contrério, est4 sempre voltado ao interesse publico.
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O entendimento coletivo da necessidade de clareza dos atos publicos coloca o principio
da publicidade como um dos principais institutos do Direito Administrativo para a relagdo do
cidaddo com a Administracdo. Portanto, a publicidade dos atos administrativos cria uma
relacdo duplice entre o cidaddo e a gestdo publica. De um lado tem-se o cidaddo politizado,
ciente da organicidade e das possibilidades da Administracdo e, do outro, um agente publico
que se torna impelido a eficiéncia dos seus atos por estar exposto a fiscalizagéo.

A ampla divulgacéo da atuacéo publica, objetiva também o cumprimento de uma funcéo
pedagogica que estabelece a cultura do acompanhamento dos atos praticados, habilitando o
cidaddo para uma apropriacdo efetiva de direitos constitucionais.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inc. XXXIII, prevé:

“XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

No entanto, a auséncia de uma previsdo legal expressa e de uma legislagédo
complementar que abordasse uma aplicagdo préatica desse principio, terminou por impedir sua

concretiza¢do no &mbito da gestéo publica nos primeiros anos apos a redemocratizacéo.

2.1.2 A Leide Acesso a Informacdo — LAI

A Lei de Acesso a Informagdo, datada de 2011 conforme ja citado na introducéo deste
trabalho, veio determinar regras e obrigatoriedades da publicidade dos atos publicos, ja
previstos na constituicdo de 1988, porém 23 anos apds a sua promulgagéo.

A legislagdo seguiu uma tendéncia internacional, visto que cerca de 90 paises ja
dispunham de leis que regulamentassem o direito de acesso a informagdo, como EUA,
Inglaterra, india, México, Chile e Uruguai. Nesse sentido, cabe o entendimento de Branco e
Mendes a respeito da LAI (2014):

“Trata-se de importante marco para a observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecdo, por meio de medidas que devem ser executadas
de acordo com os principios basicos da Administracdo Publica e por diretrizes
que zelam e incentivam a ampla transparéncia.” (BRANCO; MENDES, 2015,
p. 850)
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Por meio da LAI, o principio da publicidade passou de uma proclamacdo, para
mecanismos concretos de transparéncia ativa — divulgacdo espontanea de informagdes
publicas, independentemente de solicitagho — e transparéncia passiva — divulgacdo de
informagBes publicas em atendimento a uma solicitagdo. Além disso, a nova lei estabeleceu
procedimentos e parametros para eventuais restrigdes de acesso e definiu as responsabilidades
dos agentes publicos, civis ou militares, por possiveis violagdes ao direito de acesso a
informag&o publica (SERRANO; VALIM, 2012).

O objetivo da LAl foi tornar possivel o conhecimento dos atos da gestdo publica de
forma tangivel, com linguagem de facil compreensdo, de forma transparente e clara. Desse
modo, o sigilo - que era regra, em especial durante o periodo da ditadura militar - passou a ser
excecao.

A legislagdo determina que deve ser informado ao cidaddo, no minimo, o registro das
despesas; procedimentos licitatorios e contratos celebrados; contelidos para acompanhamento
de programas, projetos e obras de 6rgdos e entidades; respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade; declaracdo de transferéncias ou repasses de recursos financeiros; e dados para
contato e descrigdo das competéncias e da estrutura organizacional.

A LAI representou uma mudanga de paradigma em matéria de transparéncia publica.
Desde entdo, tornou-se obrigatdrio o acesso aos procedimentos administrativos de forma
objetiva e &gil e criou-se uma nova perspectiva de experimentacéo social da relacdo Estado-
cidaddo e do controle social. A lei tornou-se um marco no fomento ao desenvolvimento da
cultura da transparéncia na administracdo publica e desenvolvimento do controle social
(GRUMAN, 2012).

Nos trés primeiros meses de sua vigéncia, a lei atendeu a cerca de 30 mil pedidos de
cidaddos - somente perante 6rgdos federais, universo monitorado pelo Sistema Eletronico da
CGU. Cerca de 90% desses pedidos foram respondidos, em média, na metade do prazo legal e
80% o foram positivamente. De acordo com Hage (2012) o percentual de recursos — que
significa respostas insatisfatorias — ndo chegou a 7%.

Muito embora os avancos obtidos por meio da LAI sejam visiveis e a participacdo
popular na fiscalizacdo e controle dos atos publicos seja crescente, ainda existe um longo
caminho pela frente no que tange a utilizagéo efetiva das informac6es da Administragdo para
fins de controle social. Certo é que o principio da publicidade ndo se restringe apenas a
necessidade e forma de divulgacdo dos atos, mas implica diretamente no dever de o Poder

Publico colocar-se diante do cidaddo de modo decifravel, tangivel. De forma a perceber os
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avangos do governo nacional neste sentido, a se¢do 2.1.3 deste estudo abordard a tecnologia

como ferramenta de publicidade das informag@es publicas.
2.1.3 A tecnologia como ferramenta de publicidade

Tendo em vista a necessidade de se registrar e de se controlar as acdes administrativas,
os formulérios, processos impressos, carimbos e demais itens relacionados a esses, se fizeram
imprescindiveis por muitos anos para as atividades exercidas pelos agentes publicos. O fato dos
atos publicos serem formalizados por meio de documentos impressos representava um
obstaculo a promocéo de transparéncia das decisdes contidas nagueles documentos, uma vez
que nem todos eram publicados em jornais ou disponibilizados ao publico de outra forma.

Atualmente, o volume de dados gerado pelas organizagBes em geral (publicas e
privadas), desafia os profissionais da informagdo quando pensado no ponto de vista do
armazenamento, busca e recuperacdo das informagfes. “Somente com a modernizagdo dos
instrumentos que auxiliam essa organizacdo sera possivel adequar-se as rapidas mudangas no
crescimento da importancia do uso e da capacidade de recuperacdo da informacdo.”
(ALMEIDA; SOUZA, 2011)

Dessa forma, com o passar do tempo e o desenvolvimento de novas tecnologias, 0
cenério administrativo publico comecgou a assimilar a necessidade de modernizagdo da gestéo
da informacéo e a adotar novas préticas nesse sentido, o que proporcionou, juntamente com a
popularizagdo da internet, caminhos favordveis a implantacdo e aceitacdo de formas mais
modernas de gestdo, como a do e-GOV.

Para Diniz, Prado e Ribeiro (2012), a definicdo de “Governo Eletrénico” pode variar.
Contudo, é comum associd-la ao uso da Internet para prestacdo de servi¢os publicos ou de
sistemas ndo informatizados para a organizagdo e gestdo de processos internos da
administracdo publica. Ainda de acordo com o referido autor, é na década de 1990 que este
conceito ganha significativa relevancia no cenério sociopolitico nacional basicamente por dois
motivos: 0 aumento e a popularizagcdo do uso de tecnologias interativas proporcionada pela
expanséo da Internet e a consolidag&o de perspectivas mais modernas de administragéo no setor
publico, baseadas no uso intensivo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo (TICs)?,
oriundas da Reforma do Estado (DINIZ; PRADO; RIBEIRO, 2012).

® Tecnologia da informagéo e comunicagdo (TIC) pode ser definida como um conjunto de recursos
tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum (BRASIL, 2019).
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Segundo Lemos (2004), o e-GOV objetiva regenerar o espaco publico, aperfeicoar 0s
servicos prestados a populacéo e estimular a interacdo e discussdo dos problemas locais. Desse
modo, procura-se alinhar os conceitos de e-GOV com a finalidade de minimizar a assimetria de

informacdes entre o Governo e sociedade. De acordo com Pinho (2008):

“por intermédio dos portais governamentais 0s governos mostram sua identidade, seus
propositos, suas realizagGes, possibilitam a concentragdo e disponibilizacdo de servigos
e informagdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e 0 acesso a identificacdo das
necessidades dos cidad&os.” (PINHO 2008, p. 473)

Desta forma, com o incremento tecnolégico e com a Internet, alcancamos avangos
informacionais que fizeram surgir a “sociedade da informacdo”, conforme Freire (2010) e
Freire, Lima e Costa Junior (2012). Com a revolugéo digital, os cidaddos passaram a possuir
instrumentos para fiscalizar a gestdo publica, conduzindo a um aumento na procura por
informacdes governamentais (MELLO; SLOMSKI, 2010).

Nesse contexto, tem recebido destaque nas medidas de efetividade do e-GOV o
vocabulério controlado, definido por Kobashi (2008) como uma linguagem artificial constituida
de termos organizados em estrutura relacional e elaborada para padronizar e facilitar a entrada e
a saida de dados em um sistema de informagfes, promovendo maior precisdo e eficacia na
comunicagdo entre os usuarios e o sistema de informagdes. O objetivo do Vocabulério
Controlado é criar um padréo de classificacdo para as atividades exercidas pelo governo. O
tema “Vocabulérios Controlados” também foi pensado pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), que criou a Classification of the Functions of Government (COFOG), especificamente
para funcdes de governo.

Para o governo brasileiro, a linguagem controlada veio como um facilitador na
localizacdo de informacOes através dos portais da transparéncia. Assim, foi implantado no
Brasil, no ano de 2010, o vocabulario controlado do Governo Eletronico (VCGE), instrumento
utilizado na indexacgdo de diversas informacgdes do Governo Federal. O VCGE foi projetado
com dois objetivos: interface de comunicagdo com o cidaddo e ferramenta de gestdo (BRASIL,
2015; RIBEIRO; PEREIRA, 2015).

Percebe-se entdo que o governo vem tomando providéncias no sentido de se fazer
publico e transparente diante da sociedade. Dentre os beneficios do e-GOV, Diniz et al. (2009)
destaca: desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do
gasto publico e accountability. Jardim (1999, p.57) considera “accountability” como um

conjunto de mecanismos que levam os agentes publicos a prestar contas de suas agdes. Ainda
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de acordo com o autor, essa iniciativa garante maior transparéncia e publicidade as politicas
publicas adotadas pelos governantes. Dessa forma, por estar intimamente ligado ao objetivo

deste estudo, o conceito de accountability sera mais explorado a seguir, na se¢do 2.1.4.

2.1.4 Accountability

Em sua definicdo, Pinho (2008) afirma que, em termos sintéticos, accountability “pode
ser pensada como a transparéncia, o engajamento dos governantes com a prestagdo de contas, e
também a responsabilizacdo dos governantes pelos seus atos”. A partir das ponderacdes do
autor, torna-se viavel destacar a possibilidade de responsabilizacdo dos agentes publicos por
Sseus atos como outro aspecto importante relacionado a este termo.

Trata-se de uma ferramenta para diminuir a impunidade e fornecer subsidios no sentido
de coibir as préticas de corrupcdo, que sdo tdo recorrentes no cenario politico nacional,
condutas que podem ser encaradas como resquicios do patrimonialismo que vigorou no Brasil
por mais de trés séculos. Uma forma de possibilitar que o cidaddo aja quando, ao acompanhar o
destino dos recursos arrecadados com o0s impostos que ele paga, depare-se com o0 cenario de
corrupcdo, dolo ou ma-fé de determinado agente publico, de forma que este Gltimo, autor da
infrag&o, ndo fique impune pelos seus atos.

Nota-se que o ideal de eficiéncia estd intrinsecamente ligado ao de democracia. Esta
ultima, por sua vez, mantém uma relacdo diretamente proporcional com a participacdo dos
cidaddos nas agdes governamentais. Dessa forma, com base em Campos (1990), pode-se dizer
que um governo seria tdo mais “accountable” quanto fosse o seu nivel de refinamento de
democracia. Em outras palavras, a eficiéncia nas decisdes governamentais proporciona uma
administracdo publica mais democréatica que, por possuir esta caracteristica, possibilita que os
cidaddos participem das decisdes governamentais, as acompanhe e fiscalize.

Nas palavras de Campos (1990):

“(...) a accountability comecou a ser entendida como questdo de democracia.
Quanto mais avancado 0 estdgio democratico, maior o interesse pela
accountability. E a accountability governamental tende a acompanhar o avango
de valores democraticos, tais como igualdade, dignidade humana, participacéo,
representatividade.” (CAMPOS, 1990, p. 33)

De acordo com Behn (1998):

“A accountability democréatica ndo é opcional; ela é uma caracteristica essencial
de qualquer abordagem para a estruturacdo do poder executivo. (...) Governos
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devem ser responsaveis, ndo s6 perante alguns poucos stakeholders
interessados, mas sim ante todo o Estado. Se seu sistema ndo assegura
accountability perante os cidaddos, entdo ele é, por definicdo, inaceitavel.”
(BEHN, 1998, p. 5)

Ainda de acordo com Jardim (1999), o acesso a informagdo é fundamental para que 0s
mecanismos de accountability tenham efetividade, cabendo ao Estado promover meios que
estimulem os governantes a publicar seus atos, relacionando o que era esperado e o0 resultado
que estas acOes efetivamente produziram, de forma que a populagdo tenha instrumentos para
praticar a accountability. Do contrério, ou seja, caso o Estado ndo atue de acordo com estes
ideais, pode haver uma caréncia de participacdo e controle popular nas decisdes
governamentais, ou, nas palavras do autor, “a indisponibilidade de informagdes sobre as agdes
e responsabilidade de governo implicaria na producdo de um déficit de accountability.”
(JARDIM, 1999, p. 57)

Tendo em vista que a pratica da accountability envolve ideias de democracia,
transparéncia, participagdo popular nas acdes governamentais e responsabilizacdo dos agentes
publicos por seus atos (e suas infragdes dolosas), ao se discorrer acerca deste tema, necessario
se faz abordar o controle que a efetiva pratica deste instrumento democrético pressupde.
Campos (1990, p. 33-34) pondera que “(...) a prética da accountability por parte da burocracia
oficial seria uma questdo de desenvolver mecanismos burocréticos de controle”. Na opinido da
autora, os controles burocraticos sdo necessérios, mas ndo séo suficientes para garantir que 0s
servicos publicos sejam ofertados de acordo com as leis e normativas, porque 0s mecanismos
de controle interno “estardo sempre limitados aos valores burocréaticos tradicionais: eficiéncia,
honestidade, observancia das regras.” (CAMPOS, 1990, p. 34)

Contudo, apesar das falhas inerentes aos processos de controle interno, ndo had como
negar que eles representam um primeiro passo no sentido de que o controle social das agGes
governamentais se torne realidade uma vez que, determinados os limites de atuagdo do poder
(ainda que pelos proprios governantes) a ultrapassagem dessas fronteiras pelos agentes publicos
legitimaria a atuacdo dos cidad@os no sentido de cobrar uma agéo das autoridades ou recorrer
ao poder judiciario, por exemplo.

Isto posto, fica mais perceptivel a nocdo de que ndo se trata apenas de uma mera
alteracdo de normas, mas sim de uma questdo de atitude cultural que envolve fatores
complexos como resquicios do patrimonialismo, corrup¢do de agentes publicos, apatia e

conformismo de uma parcela da populagdo. A esse respeito, Pinho (2008, p.479) relata que “a
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accountability é um processo em construcdo na sociedade brasileira, e ndo da para esperar da
noite para o dia uma mudanca radical nos processos e na cultura politica”.

Para Robbins (2009) as atitudes sdo afirmacbes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis — em relacdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem como um individuo se
sente em relacdo a alguma coisa.

De acordo com Robbins (2009):

“(...) ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis. As mensagens
publicitarias, por exemplo, procuram mudar suas atitudes em relacdo a certos
produtos ou servigos. (...) pesquisas mostram que, geralmente, as pessoas
buscam consisténcia em suas proprias atitudes e entre suas atitudes e seu
comportamento. Isso significa que as pessoas procuram reconciliar atitudes
divergentes e alinhar atitudes com comportamento de maneira a que ambos
paregam racionais e coerentes.” (ROBINS, 2009, P. 61).

Dessa forma, a consciéncia acerca da accountability é de extrema importancia para a
atitude das pessoas frente a administracdo publica e pode contribuir para mudangas na cultura,
nos processos e no comportamento politico. Mudangas que possibilitardo o controle social por
parte dos cidadé&os.

Assim, a proxima secdo deste trabalho, a 2.1.5, ir4 abordar a participagdo e o controle

social no Brasil.

2.1.5 Participagéo popular e controle social

De acordo com Freire (2011), o conceito de participacéo diz respeito, em grande parte, &
tomada de decisdo e ao controle do poder politico nas varias esferas de mediagdo entre 0s
individuos nos processos de constituicdo da sociedade. J& o controle social, em linhas gerais,
pode ser entendido como as agOes praticadas pela sociedade civil organizada, com apoio de
cidaddos, visando fiscalizar, monitorar e avaliar os atos que sdo praticados pelos entes
governamentais (SILVA; CANCADO; SANTOS, 2017).

Para Abreu e Schommer (2016), o controle social pode ser um canal para que pessoas e
organizagdes tenham mais e melhores condic¢Oes de dialogar, reivindicar, acompanhar, propor e
realizar acOes e politicas com vistas a constru¢do do bem comum.

A transparéncia e 0 acesso as informages publicas sdo alguns dos pilares fundamentais
de um governo aberto a participacdo social (GAMA; RODRIGUES, 2016). Porém, ainda que o
governo brasileiro esteja encontrando formas de unificar a linguagem e publicizar seus atos

conforme visto na se¢do 2.1.3 deste estudo, os caminhos para superar a subutilizagdo das
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ferramentas eletronicas de transparéncia publica chocam-se com outro problema, que seria o
acesso democratico a internet e & educagdo digital.
A respeito disso, a Revista do BNDES publicada em 2011 tratou sobre as perspectivas e

experiéncias do e-Governo no Brasil:

“O acesso universal exige tanto a superacdo das dificuldades infraestruturais
relativas ao desenvolvimento de redes de telecomunicacdo e ao acesso
democratico a elas, quanto, principalmente, a educacdo digital da populacéo,
isto é, a sua capacitacdo para usar € manejar 0s Novos meios de comunicagao.
Pode-se dizer que o horizonte das politicas federais voltadas para o governo
eletrénico é a infoinclusdo”. (FERNANDES; AFONSO, 2001, p. 27-28)

Nessa direcdo, para Almeida (2017), o aumento de um tipo de acesso democratico pode
exacerbar velhos problemas de desigualdade. Um dos desafios, desse modo, é lidar com as
desigualdades potenciais presentes nas inovagdes institucionais, ja que maiores oportunidades
para a participagdo também colocam maiores exigéncias sobre os cidaddos, o que blogqueia o
acesso daqueles com poucos recursos de tempo, escolaridade e renda.

Conforme ja& mencionado no Capitulo 1 desta dissertacdo, Okado, Dourado e Ribeiro
(2017) definem renda e escolaridade como o0s principais atributos socioecondmicos
responsaveis por promover a participagéo, sendo ambos tidos como recursos importantes que
facilitam o ativismo politico.

Para Carreirdo et al. (2017) o sexo, idade e a simpatia partidaria sdo fatores que
influenciam na predisposicdo participativa, porém a escolaridade é considerada preditora
universal de diversas atitudes e comportamentos politicos. Os autores percorreram um conjunto
de estudos que apontam efeitos expressivos nesse sentido quando sdo diferenciados o0s

individuos com nivel superior de escolarizacdo dos demais. A este respeito:

“Analisando dados relativos a diversas formas de participacdo (conversar sobre
politica, tentar convencer alguém a votar em seu candidato e frequentar reunido
de partido), mostra que as diferencas, em termos de participagdo, entre os com
e aqueles sem identificacdo partidaria sdo maiores entre os eleitores de menor
escolaridade, bem como que essas diferencas diminuem a medida que se
observam as faixas de escolaridade mais elevadas.” (CARREIRAO et al.,
2017, p. 83)

O interesse por politica é relevante a participacdo, sendo que pessoas mais inclinadas

sobre este assunto tendem a buscar mais informacdes e, como consequéncia, participam mais.
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Outra importante variavel a ser considerada é a satisfagdo com a democracia, bem como a
participagdo em associagdes e organizagdes. (OKADO; DOURADO; RIBEIRO, 2017)

Sobre esse tema, Gohn (2006) ressalta:

“(..,) os conselhos criam condicfes para que haja um sistema de vigilancia
sobre a gestdo publica e levam a uma maior cobranga de prestacdo de contas
sobre o Poder Executivo, principalmente no nivel municipal. Por isso, certas
questdes sdo muito relevantes no debate atual sobre a criagdo e implementacéo
dos conselhos gestores, tais como: a representatividade qualitativa dos
diferentes segmentos sociais, territoriais e forgas politicas organizadas — em

sua composi¢do.” (GOHN, 2006, p. 9)

Assim, para a consolidagcdo de grupos engajados com o intuito de controlar o poder
publico, sdo necessérios cidaddos mais interessados e participativos politicamente, o que talvez
seja a maior dificuldade da atualidade. Falta-se passar do constitucionalismo (meramente)
garantista para o constitucionalismo emancipatorio, que tem como plano de fundo o
reconhecimento do sujeito constitucional como autor dos processos de mudanga
(ROSENFELD, 2003).

Acerca da falta de cultura participativa da sociedade brasileira e da postura estatica de
uma sociedade que ndo sabe utilizar a independéncia que Ihe foi concedida, Brelaz e Alves

(2013) explicam que:

“(...) a participacdo da sociedade civil encontra dificuldades para ser exercida, pois €
influenciada por variaveis normativas e cultural-cognitivas que atuam negativamente no
processo. As variaveis normativas e cultural-cognitivas sdo baseadas nos valores,
crencas e variaveis culturais como a cultura politica e o clientelismo orgamentario que
desta deriva.” (BRELAZ e ALVES, 2013, p. 822)

Ainda nesse sentido, Bauman (2000) esclarece que:

“A aversdo a autolimitacdo, o conformismo generalizado e a resultante insignificancia
da politica tém, no entanto, o seu preco (...) O mais sinistro e doloroso dos problemas
contemporaneos pode ser melhor entendido sob a rubrica Unsicherheit, termo alemao
que funde experiéncias para as quais outras linguas podem exigir mais palavras —
incerteza, inseguranca e falta de garantia. (...) pessoas que Se sentem inseguras,
preocupadas com o que lhes reserva o futuro e temendo pela prdpria incolumidade ndo
podem realmente assumir 0s riscos que a acdo coletiva exige. Falta-lhes a coragem de
ousar e tempo para imaginar formas alternativas de convivio; e estdo também
preocupadas com tarefas em que ndo podem sequer pensar, quanto mais dedicar sua
energia, tarefas que s6 podem ser empreendidas em comum.” BAUMAN (2000, p. 13)
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Portanto, vé-se necessaria a apropriacdo pela sociedade de seu papel fiscalizatdrio, que
colaboraria para um aumento da participacdo popular, em caminho ao efetivo controle social e
a consolidacéo da democracia no pais.

A reflexdo tebrica proposta nesta se¢do levantou aspectos que serdo abordados no
estudo empirico e posteriormente servirdo de base para o plano de agdo desta dissertacdo. A
proxima secdo trata dos mecanismos que serdo utilizados no estudo empirico, bem como dos

procedimentos metodol6gicos necessarios & sua execugao.

2.2 Estudo empirico

Nesta se¢do, sera apresentado o estudo empirico que, juntamente com o caso de gestdo e
o referencial tedrico, forneceu subsidios para a elaboragdo de um plano de a¢do. Primeiramente,
serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados com as respectivas justificativas,

para logo depois se apresentarem os resultados e as analises.

2.2.1 Metodologia

O caso de gestdo desta dissertagdo foi apresentado no capitulo 1. A pesquisa inicial
pode ser classificada quanto a seu tipo como exploratorio-descritivo. Gil (2008) associa a
pesquisa exploratéria ao levantamento bibliografico e documental e a realizagdo de entrevistas
em profundidade. Afirma também que tal tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
uma visao geral acerca de determinado fato. Ainda segundo esse autor, o estudo descritivo tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo, como é o
caso da anélise dos desafios para implantacdo da LAI, do ponto de vista da predisposi¢do da

populacdo de Juiz de Fora em buscar informagdes publicas. De acordo com Gil (2008):

“As pesquisas descritivas tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade,
nivel de renda, estado de salde fisica e mental, etc. Sdo incluidas neste grupo as
pesquisas que tém por objetivo levantar opinides, atitudes e crencas de uma
populacdo”. (GIL, 2008, p.28)

O carater exploratorio-descritivo trata de casos objetivos e é realizado por pesquisadores
que se preocupam com atuacdo préatica, visando propor um plano de agédo com base no estudo

realizado. O desenho desta primeira fase foi o0 estudo de caso, de acordo com Godoy (1995),
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por estudar um setor especifico da PJF, como foco em fenbmenos atuais, analisados dentro de
um contexto da vida real.

Nesse sentido, na primeira fase do estudo foram realizadas pesquisas documentais e
aplicadas entrevistas do tipo aberta e semiestruturada, que serdo detalhadas a partir da segéo
2.2.1.1. Os dados obtidos nessa fase inicial contribuiram também para o direcionamento do
questiondrio aplicado na fase seguinte da pesquisa, que foi quantitativa. Assim, a
sistematizagdo desse caso de gestdo permitiu a identificagdo de trés elementos criticos:

e A baixa demanda do e-SIC pela populagdo de Juiz de Fora;
e A poucadivulgagdo e-SIC pela PJF;
e A necessidade de modernizagdo da organizagdo das informacdes internas pela PJF.

Na fase seguinte da pesquisa, usou-se a abordagem quantitativa, que segundo Dias
(2000) e aquela que usa medidas numéricas para testar hipdteses e que busca padrdes
numéricos que se relacionem a conceitos cotidianos.

O desenho dessa fase da pesquisa foi o survey, que segundo Freitas (2000) pode ser
descrito como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagéo-alvo, por meio
de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. De acordo com Gil (2008), esse
tipo de pesquisa é normalmente aplicado no caso de interrogacdo direta das pessoas sobre as
quais se quer conhecer 0 comportamento e, apos a coleta, faz-se a anélise quantitativa para se
obter as conclusdes. Os dados foram obtidos por meio da aplicagdo de um questionario a uma
amostra ndo probabilistica da populacéo de Juiz de Fora.

Para realizacdo desta pesquisa, portanto, foi adotada uma abordagem multimétodo,
visando obter o maximo de informagfes com o intuito de melhor embasar o trabalho, unindo o
estudo de caso, com a pesquisa bibliografica, as entrevistas semiestruturadas e o survey.
Segundo Minayo e Sanches (1993), as duas abordagens, qualitativa e quantitativa, podem ser

utilizadas como complementares, quando houver necessidade para o resultado do estudo.

2.2.1.1 Procedimentos metodoldgicos

Nesta subsecéo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos usados para obter
os dados da pesquisa e, consequentemente analisé-los.

A dimensdo interna do caso foi analisada predominantemente por meio de métodos
qualitativos, embora o levantamento de dados acerca da utilizagdo do e-SIC no capitulo 1 tenha

sido quantitativa. Como j& explicado, para apresentar esse capitulo, de carater qualitativo e
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exploratorio, foi realizada uma entrevista aberta focalizada com a responsavel pela implantacéo
do SIC e do e-SIC na PJF. De acordo com Gil (2008), este tipo de entrevista é bastante
empregado quando se tem o objetivo de explorar a fundo alguma experiéncia vivida em
condigdes precisas.

Ainda nessa fase, a fim de se buscar compreender como funciona todo o processo de
prestacdo da informagdo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os respondentes do
e-SIC dos 6rgdos da PJF mais questionados pela sociedade: Secretaria de Administracdo e
Recursos Humanos (SARH); Secretaria da Fazenda (SF); Secretaria de Educacéo (SE) e
Secretaria de Meio Ambiente e Ordenamento Urbano (SEMAUR). Olsen (2015) define as
entrevistas semiestruturadas como aquelas elaboradas previamente junto com o resto da
pesquisa e que tendem a possuir perguntas abertas, ou seja, a estrutura basica da entrevista e
planejada de acordo com o tempo disponivel.

A pesquisa documental foi outra ferramenta utilizada nessa primeira fase da pesquisa,
por meio da andlise do dossié de implantacdo do SIC na prefeitura de Juiz de Fora, nos
relatorios de solicitacdes disponibilizados pelo e-SIC e na consulta das leis e decretos
publicados a respeito da LAI. Ainda no campo da pesquisa documental, os portais eletronicos
da PJF e do e-SIC forneceram dados para a exposi¢éo do caso. Nas palavras de Gil (2008), as
pesquisas documentais sdo feitas por materiais que ndo receberam tratamento analitico, mas
que evitam o constrangimento e a perda de tempo do pesquisador. De acordo com Minayo e
Sanches (1993), a abordagem qualitativa atua em nivel de realidade e os dados sdo elemento
fundamental da pesquisa.

Em um segundo momento, como ja& mencionado, foi aplicada uma pesquisa survey
utilizando-se de um questionario estruturado, a uma amostra ndo probabilistica e autogerada da
populagdo de Juiz de Fora, composta por 254 cidad&os.

A amostra ndo probabilistica é definida segundo Freitas et. al. (2000) como aquela que é
obtida a partir de algum tipo de critério e nem todos os elementos da populagdo tém a mesma
chance de serem selecionados. E considerada autogerada visto que nesta pesquisa o
questionério foi disponibilizado de forma eletrdnica, por meio de um link que foi divulgado em
redes sociais e compartilhado em aplicativos de mensagens, para que todos aqueles que se
voluntariassem a participar do estudo pudessem responder.

O questionario abordou questdes de perfil socioeconémico dos respondentes tais como
0 género; a idade; o estado civil; o nivel de escolaridade; a ocupacéo e a renda familiar, bem
como visou identificar o grau conhecimento da populagéo juiz-forana acerca dos servicos de

informagdo fornecidos pelo poder publico; a relevancia percebida pelos cidaddos sobre a
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disponibilizagdo da informacdo publica; verificar a motivacéo e a origem do conhecimento de
quem ja buscou por algum dos servicos de informagdo; e identificar o nivel de predisposi¢do da
populacdo a buscar informagdes publicas. Os dados receberam tratamento estatistico com
analise de frequéncia e o cruzamento entre as variaveis.

O Quadro 44, apresenta 0 método que foi utilizado para alcancar cada um dos objetivos

especificos citados na introducéo deste estudo.

Quadro 4 - Métodos utilizados no alcance dos objetivos especificos

OBJETIVO METODO
Resgatar o processo de implantacdo do SIC na PJF
Descrever os procedimentos internos da PJF para gestdo do SIC Entrevistas e analise
Identificar os pontos criticos da gestdo do SIC e do e-SIC sob a documental

perspectiva da PJF

. N . SO Survey e anélise
Descrever o perfil dos cidadaos que ja utilizaram e ndo utilizaram o SIC y

documental
Medir o grau de conhecimento dos municipes acerca da LAl e dos
servi¢os de informacdo ao cidaddo
Medir o grau de interesse dos municipes sobre a busca dos servicos de Survey

informagdo ao cidaddo

Relacionar as variaveis de perfil, grau de interesse e utilizagdo dos
servi¢os de informacdo ao cidadao

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados obtidos com este estudo serviram de base para se elaborar um plano de agéo
que serd apresentado no Capitulo 3, com o objetivo minimizar o problema de gestdo. Na

proxima secdo serdo apresentados os resultados encontrados nas entrevistas e no survey.

2.2.2 Resultado da entrevista em profundidade

Foi realizada uma entrevista aberta focalizada, como ja citado anteriormente, com a
responsavel pela implantacdo e pela atual supervisdo do SIC e do e-SIC na PJF. A entrevista
ocorreu duas etapas, tendo sido o primeiro encontro em agosto de 2018.

No encontro seguinte, em mar¢o de 2019, a pesquisa documental j& se encontrava em
andamento e o objetivo da entrevista foi entender detalhadamente o caso. Sendo assim, a
entrevista versou sobre todo o historico do processo que a servidora vivenciou, desde a
implantagdo do SIC e do e-SIC, contemplando todas as etapas percorridas por ela e demais
integrantes do grupo de servidores selecionados para efetivar a implantagdo do servigo. O

depoimento perpassou ainda sobre as dificuldades encontradas internamente no periodo ap6s
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implantagédo do e-SIC e daquelas percebidas pela entrevistada na perspectiva da populagdo da
cidade.

Esses encontros serviram de base para a composi¢do do Capitulo 1, bem como para o
prosseguimento das demais entrevistas e elaboracdo do questionario aplicado a uma amostra
ndo probabilistica dos cidaddos juiz-foranos. As entrevistas contribuiram ainda para o
vislumbre de alguns pontos do Capitulo 3, onde sera apresentado o plano de acdo desta

pesquisa, com a indicagéo de algumas intervengdes nos processos atuais.

2.2.3 Resultado das entrevistas semiestruturadas

Foram selecionados quatro servidores respondentes do e-SIC para entrevistas, de acordo
com as secretarias e 6rgdos da administracdo indireta do municipio mais questionados pela
populacdo por meio da ferramenta, em observacdo aos relatorios de solicitagdes fornecidos pelo
sistema. Sendo esses, conforme ji citado na secdo 2.1.1 deste estudo: a Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos (SARH); a Secretaria da Fazenda (SF); a Secretaria de
Educacdo (SE) e a Secretaria de Meio Ambiente e Ordenamento Urbano (SEMAUR).

As entrevistas ocorreram de acordo com a disponibilidade dos servidores e da forma
mais conveniente para cada entrevistado. Como meio de garantir o anonimato, 0s respondentes
foram identificados pelos seguintes codigos: R1, R2, R3, R4. Os entrevistados R1 e R3
preferiram responder as questdes via aplicativo de mensagens; ja o entrevistado R2 solicitou
que as perguntas fossem enviadas a ele por e-mail; e 0 entrevistado R4 se sentiu mais a vontade
em um encontro presencial.

O roteiro das entrevistas se encontra no Apéndice A. Conforme o roteiro, as entrevistas
permeiam a percepgdo da importancia do servico prestado na perspectiva interna da prefeitura
pelos servidores, bem como 0s pontos positivos e negativos da organizagdo das informagdes
internas da PJF, além de sugestbes de melhoria no processo como um todo, do ponto de vista
dos entrevistados. As respostas dos entrevistados foram divididas em itens de acordo com o que

foi transcrito e condensado, sendo apresentadas a seguir.
2.2.3.1 A importancia do e-SIC na percepg¢éo dos respondentes
Do ponto de vista dos respondentes entrevistados, o e-SIC é muito importante para o

avancgo da democracia de forma geral, em &mbito nacional e municipal. Para R1, a ferramenta é

mais um canal de comunica¢do da administragdo municipal com o cidad&o/contribuinte, de
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mais facil acesso do que os anteriores oferecidos e de maior formalizacdo da informacao
desejada. Por formalizagéo ele explicou que o fato de a solicitagdo conter prazos de retorno e
possibilidade de recursos caso o solicitante ndo se sinta satisfeito com a resposta, garante maior
seguranca e credibilidade ao requerente.

Ainda de acordo com R1 o e-SIC é uma boa ferramenta de acesso as informagdes
publicas para o cidaddo, permitindo-o acompanhar e fiscalizar o servico publico. Para o
entrevistado, o instrumento pode trazer melhorias na medida em que a administragdo puablica
passa a dar mais transparéncia aos seus atos. Para R2, toda ferramenta que permita que o
cidaddo tenha acesso ao poder publico é positiva. Para ele, € uma forma de se tornar a
administracdo publica mais eficiente, j& que essa precisa se adequar aos novos mecanismos de
transparéncia.

Nas palavras de R3: “Eu acredito sim que esses dispositivos possam trazer melhorias
para a administracdo publica, seja atraves de agilizar uma informagdo para um cidaddo, seja
através da criacdo de um relatério importante, seja para a administracdo refletir sobre alguma
pergunta realizada”. Pode se perceber por estes relatos, que o ganho para o poder publico
também é reconhecido pelos servidores com a implantagdo da LAI.

Para o entrevistado R4, servidor publico h4 vérios mandatos e que presenciou um
passado de sigilo das informagBes pulblicas, a LAl e o e-SIC representam inovagdo no
atendimento ao contribuinte. Nas palavras do servidor, “o contribuinte esclarecido tem meios
de perguntar muita coisa que poderia favorecé-lo, meios de acessar informagdes muito dificeis
de conseguir anteriormente”.

Nota-se na fala do entrevistado a palavra “esclarecido”, que denota o entendimento do
respondente acerca do perfil dos requerentes. Um “cidaddo esclarecido”, em linguagem
coloquial, seria aquele com uma visdo clara dos acontecimentos, aquele que se diferencia pelo
saber e pela reflexdo ou ainda aquele que tem mais informagdo. Essa caracteristica foi
percebida ainda na fase inicial deste estudo, quando da verificagdo do perfil dos requerentes
nos relatorios de utilizacdo do e-SIC, bem como citada em todas as entrevistas, mesmo que ndo

tenha sido questionado diretamente.
2.2.3.2 A organizacéo das informagdes internas na PJF
Acerca da organizacdo internas de sua secretaria, R1 argumenta que é caracteristica da

administracdo publica, por sua propria natureza, possuir muitos arquivos fisicos e assuntos

arquivados em processos, tanto processos internos quanto de contribuintes (empresas,
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autbnomos). O servidor afirma que os arquivos sdo bem organizados, sendo relativamente fécil
a localizacdo das informagdes. Nas palavras dele: “o que ndo temos é a digitalizacdo destes
documentos, é claro que seria muito melhor e facilitaria muito o processo, mas acredito que
seja dificil num futuro préximo”.

Ainda de acordo com R1, para alguns tipos de informag&o existem sistemas em setores
de sua secretaria que sdo seguros nos dados armazenados, o que facilita muito na hora de
buscar uma informacéo, porém os sistemas muitas vezes ndo possuem extrator de dados, sendo
neste caso necessaria a ajuda de alguém da informatica ou do auxilio de um servidor habilitado
a usar o sistema no proprio setor.

R4 explica que sua secretaria € muito grande, com mais de 200 pessoas envolvidas e,
por consequéncia, o volume de informacgbes geradas € muito alto. O entrevistado acrescenta
que os documentos sdo guardados dentro de cada setor e que existem arquivos pelo menos
desde a década de 60. Apesar da imensa quantidade de arquivos, o servidor considera as
informagdes sdo bem organizadas no 6rgdo. Ele esclarece que os arquivos sdo em papel em sua
maioria € mesmo para 0s documentos que ja possuem versdo digital, existe uma versdo em
papel com informagdes mais detalhadas, pois o sistema ndo comporta todo tipo de informac&o.

O entrevistado R4, que foi bastante sucinto em suas respostas, afirmou que as
informagBes sdo bem organizadas, que ha uma variedade quanto ao tipo de armazenamento,
sendo a maioria em papel.

Um pouco diferente dos outros respondentes, R3 explicou que as solicitagdes do e-SIC
sédo direcionadas por ele de acordo com seu assunto para as subsecretarias ou setores
responsaveis por gerar e arquivar as informacdes pertinentes ao questionamento. Mesmo néao
tendo o acesso direto aos arquivos, visto que recebe dos responsaveis apenas a informac&o final
para resposta ao solicitante, o servidor considera que as informacdes sdo bem organizadas.

Houve, portanto um consenso acerca das informag6es: elas sdo bem organizadas, porém
em sua maioria ainda armazenadas em papel, gerando uma maior lentiddo no processo de
busca, localizagdo e disponibilizagéo das informagdes.

Outra dificuldade percebida em trés das quatro entrevistas foi a da compreenséo da
solicitacdo conforme ela foi escrita pelo solicitante, bem como a necessidade, em alguns casos,
de ter que serem trabalhados os dados arquivados para se obter a resposta em conformidade
com o pedido.

Sobre esse problema, R4 relatou que é frequente a dificuldade de compreensdo dos
questionamentos recebidos, muitas vezes sendo necessario fazer contato com o cidaddo para

esclarecimento do que foi solicitado ou mesmo chama-lo para comparecer pessoalmente ao
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setor. R1 afirmou que j& teve dificuldades em compreender a informacg&o pela forma que ela foi
solicitada.

Sobre a necessidade de trabalhar os dados para prestar a informacéo, nas palavras de
R1: “as vezes a PJF ndo tem o dado como a pessoa precisa, ai temos que trabalhar o dado
através da informatica ou de empresa que fornece o sistema para determinada area”. Nas
palavras de R3, “ja tive dificuldades em casos em que a informacdo solicitada ndo estava
consolidada, gerando um trabalho por parte da equipe de juntar as informagdes”.

Dessa forma, as entrevistas contribuiram para apontar o caminho natural da necessidade
de modernizagdo dos processos administrativos em geral, bem como para a adogdo de uma
linguagem padrdo de comunicagdo com os cidaddos, corroborando com os levantamentos

realizados no referencial tedrico desta pesquisa.

2.2.3.3 Sugestdes de melhoria no processo de disponibilizagdo da informacéo

Os respondentes foram unanimes em sugerir duas agdes em prol do melhor
funcionamento do e-SIC: a divulgagdo da existéncia da ferramenta para a populagdo e a
digitalizagdo dos documentos administrativos.

Como sugestdo de melhoria no processo de disponibilizagdo da informacéo, tanto para
facilitar a consulta interna e agilizar a resposta, quanto para disponibilizagdo dos dados mais
requisitados no portal da transparéncia, o entrevistado R1 citou a digitalizagdo dos arquivos.
Entretanto, o alto custo do procedimento sugerido foi ponderado como justificativa da pouca
possibilidade de a sugestdo ser colocada em pratica. Ainda segundo o entrevistado, a
digitalizacdo da totalidade dos documentos seria o ideal, mas pouco provavel pelo menos a de
assuntos antigos, por se tratar de um alto custo.

Nas palavras de R4, “Numa expectativa de aumento expressivo da demanda (por
informagdes via e-SIC), seria necessario implantar um sistema que facilitasse a extracdo dos
dados solicitados ou mesmo digitalizacdo de todos os documentos, ideia que sempre existiu na
secretaria, mas o custo seria muito alto, séo cerca de 50 anos de arquivos e entdo a ideia foi
descontinuada (...) talvez a digitalizacéo parcial e a contratacdo de mais pessoal para procurar
essas informacdes resolveria”.

O entrevistado comentou, que apesar de a demanda ser baixa, o acimulo da funcéo de
respondente, com outras funcgdes j& existentes, muitas vezes o sobrecarrega, pois dependendo
da informagdo é trabalhosa a localizacdo e extracdo de dados. Dai entdo a sugestdo de

investimento em sistemas, equipamentos e pessoal, numa proposta de transformagéo e inovagéo
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em todos os aspectos para pleno cumprimento da LAI e funcionamento do e-SIC no ambito
municipal.

Segundo R3, de forma geral para atendimento digital, independente do e-SIC, é
necessario investimento em tecnologia pela administragdo municipal, o que vem evoluindo. R1
e R2 também citaram que a administracdo vem buscando melhorar na questéo de atendimento
digital. Como exemplo desta evolugdo foi citado o lancamento do cadastramento digital para
posterior atendimento de servicos via internet; o sistema de emissdo de Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFS-e) e a possibilidade de emissdo do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) online.

Uma queixa comum aos entrevistados R1 e R3, foi a necessidade de se ter que
encaminhar os solicitantes ao Portal da Transparéncia da PJF, pois as solicitagbes muitas vezes
j& se encontram respondidas no portal. No entanto, o lamento dos servidores ndo ocorre em
funcdo do trabalho em informar, mas sim em fungéo do baixo conhecimento da populagdo ou
ainda do abuso dos que tém conhecimento. Por este abuso entende-se pelas palavras de R4, “as
pessoas com esclarecimento muitas vezes exploram o servigo publico solicitando alto volume
de informagdes, sem coeréncia”.

Ainda para R4, muitas leis ficam escondidas no papel, beneficiando apenas uma minoria
da populagdo. Segundo ele, ainda é muito fraca a divulgacdo e esclarecimento & populagéo,
pois mesmo a pessoa sabendo da existéncia da ferramenta, muitas vezes ela ndo sabe usar o
sistema, ndo tem internet/computador em casa ou ndo tem conhecimento o suficiente para
acessar pelo celular.

R1 argumenta que apesar de ser uma excelente ferramenta, o e-SIC ainda é muito pouco
acessado e precisa ser mais divulgado para a populacdo menos informada. Ele acredita que com
a implantacdo e divulgacdo da ouvidoria do municipio que ocorrerd em breve, esse canal de
comunicacgdo com o cidadao seja mais utilizado.

Um ponto importante das entrevistas, portanto, foi levantar a questdo do pouco
conhecimento da sociedade sobre o acesso & informacéo a ela disponibilizado, bem como da
pouca divulgacdo do servigo pelo poder publico em geral, o que feito em nivel local traria um
retorno efetivo da sociedade e uma possibilidade maior de inclusdo e participagédo e melhorias
no processo administrativo municipal. Ponto que vai ao encontro das informacdes obtidas no
comego do estudo, quando da verificagdo de relatdrios de utilizagdo do e-SIC em Juiz de Fora e
da entrevista em profundidade.

Ainda foi citado por R4 a necessidade de capacitacdo constante dos respondentes, pois

muitos servidores recebem a funcdo e ndo possuem a compreensdo de toda a sua importancia.
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Uma sugestdo foi um encontro de respondentes, com o objetivo de troca de experiéncias e
aprimoramento do servigo prestado.

As entrevistas com 0s responsaveis por disponibilizar a informacdo aos cidadéaos
solicitantes, além de servirem de base para a problematizacdo, maior compreensdo do caso e
base para proposicdo de agBes, reafirmaram a relevancia do servico prestado também na

perspectiva da administracéo publica.

2.2.4 Resultado da fase quantitativa

A fase quantitativa da pesquisa se deu com a aplicacdo do questionario descrito no
Apéndice B, aplicado a 254 cidaddos de Juiz de Fora. O instrumento utilizado para a
elaboracdo do questionario foi o formulario do site da internet Google para preenchimento
online. Para a obtengdo dos dados, o questionario foi enviado por meio de link em grupos de
contatos de aplicativos de mensagens e divulgado em grupos locais em redes sociais. A coleta
das respostas se deu entre os dias 8 de agosto e 6 de setembro de 2019.

De forma geral, o objetivo da aplicagdo dos questionarios foi descrever o perfil dos
respondentes e medir o nivel de interesse da populacdo destes pelo acesso & informacéao
publica, bem como o seu conhecimento acerca das ferramentas de disponibilizacdo de tais

informacdes, para posteriormente relacionar as informagdes obtidas.

2.2.4.1 Perfil dos cidad@os respondentes

Dos 254 respondentes, 15 foram impedidos de completar o questionario, devido ao fato
de as primeiras duas perguntas terem sido questdes-filtro e terem interrompido as respostas
seguintes — a primeira por ser menor de idade, e, a segunda por ndo residir em Juiz de Fora.
Obteve-se, assim, uma amostra ndo probabilistica de 239 cidad&os.

A primeira questdo sobre o perfil dos respondentes refere-se ao género. Os resultados

sdo exibidos no Gréfico 7:
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Gréfico 7 - Género dos respondentes do questionario

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Conforme mostra o Grafico 7, 33% dos respondentes do questionario se identificaram
como sendo do género masculino e 67% do feminino. Nenhum entrevistado se identificou com
outro género além desses. No ultimo censo, realizado em 2010 pelo IBGE, o municipio possuia
uma representatividade de 47% da populacdo do género masculino e 53% do género feminino,
dados que refletem uma divergéncia em 14% para mais e para menos, respectivamente, da
amostra obtida, porém que nao se mostraram relevantes como sera visto na se¢édo 2.2.4.6.

A questdo seguinte acerca do perfil socioecondmico da amostra refere-se a idade. Os
resultados séo exibidos no Gréfico 8:

Graéfico 8 - Faixa etaria Censo x e-SIC x Amostra
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60 anos ou mais

De 50 a 59 anos = Censo
me-SIC
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa, do IBGE e do e-SIC.
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O Gréfico 8, elaborado de acordo com as faixas etérias utilizadas pelo IBGE®, revela
que a idade da amostra foi bastante variada e distribuida entre 18 e 69 anos de idade, com
média geral de 40,6 anos e tendo as faixas contempladas pelas idades de 25 a 39 anos com uma
representatividade um pouco maior.

Ainda segundo o ultimo censo realizado em Juiz de Fora, os cidaddos de faixa etéria
similar a da amostra, de 20 a 69 anos de idade, representavam na época 67% da populacao,
ndmero que se mostra convergente ao obtido pela amostragem. Outra comparagdo que pode ser
feita € a da amostra com os demandantes do e-SIC de Juiz de Fora, que conforme Grafico 8,
tem a maior divergéncia encontrada nos cidaddos que ndo informaram a idade, seguida pela
faixa dos 30 aos 39 anos de idade e pela faixa de 50 a 59 anos de idade.

Apesar das diferencas encontradas, levando-se em consideragdo que os dados nao
foram extrapolados para toda a populacdo do municipio, no decorrer do estudo este se mostrou
ser um conjunto suficiente de individuos para apontar tendéncias e resultados acerca dos temas
pesquisados.

O questionario abordou ainda, no que se refere ao perfil socioeconémico, o nivel de
escolaridade dos respondentes, conforme pode ser observado no Grafico 9, juntamente com as
informacdes acerca da escolaridade divulgada pelo IBGE para o municipio de Juiz de Fora e

com o nivel de ensino dos demandantes do e-SIC da PJF.

Gréafico 9 - Nivel de escolaridade IBGE x e-SIC x Amostra
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa, do IBGE e do e-SIC.

* Para a faixa de até 29 anos, os dados do censo refletem somente os cidaddos de 20 anos em diante, ja
os dados da amostra e os obtidos pelo relatorio do e-SIC contemplam cidaddos a partir dos 18 anos.
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Nota-se que 0 grupo que mais se destacou na amostra, com 64% dos entrevistados, é o
dos possuem ensino superior completo. O dado demonstrado no Gréafico 9 foi obtido ao se
somarem as respostas “Ensino Superior Completo” com as “P6s-graduagdo Completa” obtidas
no questiondrio. Observa-se ainda que este percentual é compativel a proporcao dos cidaddos
que ja fizeram uso do e-SIC da PJF e declararam possuir a mesma escolaridade, que
representou 65% dos demandantes no periodo analisado.

O segundo maior grupo foi o que compreendeu os entrevistados com ensino medio
completo ou ensino superior incompleto, representando 26% da amostra obtida.

O alto nivel de escolaridade da amostra (e também do e-SIC) pode ser explicado pelo
fato de a resposta ao questionério ser voluntaria e o grau de participagdo popular estar
diretamente relacionado a escolaridade dos cidaddos. Conforme visto no referencial tedrico
desta dissertacdo, a educacdo se mostra preditora universal dos comportamentos politicos
(CARREIRAOQ et al., 2017).

Mais adiante neste estudo sera também possivel verificar que, ainda que a amostra tenha
escolaridade superior a da estimada no municipio, o que se faz idealizar uma distorcdo no
estudo, ela mostra forte tendéncia de desconhecimento e desinformagdo acerca do acesso a
informacdo publica, agravando o quadro de baixa insercdo social no municipio.

O ultimo aspecto abordado quanto ao perfil dos respondentes do questionario foi o
somatdrio da renda de todas as pessoas da residéncia. Os dados obtidos estéo representados no
Graéfico 10.

Gréfico 10 - Distribuicao da renda dos respondentes do questionario
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Ate R$ 998,00
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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O Grafico 10 revela que 53% das familias entrevistadas declararam possuir renda entre
1 e 6 salarios minimos; 30% afirmaram ter renda de 6 a 12 salarios minimos e 0s demais 17%
foram distribuidos nas faixas extremas de renda, de até um salario minimo e de acima de 12
salarios minimos.

Os dados socioeconémicos levantados no questionario serviram, portanto, como base de
representacdo da populagéo de Juiz de Fora, ainda que com algumas ressalvas e divergéncias.

Mais adiante na secdo 2.2.4.6 os aspectos de género, idade, escolaridade e renda, seréo
utilizados para comparacdo com os demais aspectos abordados pelo questionario, a fim de se
encontrar uma relacdo entre as informacGes e de se tragcar as variaveis relacionadas a

predisposicdo da populagdo em buscar informagdes publicas.

2.2.4.2 Envolvimento dos respondentes com o poder publico

Seguindo com a exposicdao dos dados obtidos por meio do questionario aplicado e
partindo para o foco da observagdo desta pesquisa, serdo apresentados os dados que medem o
envolvimento da sociedade com a maquina publica.

Para tanto, o Gréafico 11 mostra o envolvimento da amostra com entidades ou

associagoes.

Gréfico 11 - Envolvimento dos respondentes com entidades ou associagfes
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nota-se claramente o baixo envolvimento dos entrevistados com entidades ou
associagoes, visto que 78,8% dos respondentes declarou ndo participar de nenhum dos tipos de

organizagOes citadas. Dos respondentes ativos neste aspecto, notou-se que 6,3% participam de
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associacdo pastoral ou eclesial, nimero que se repete quando da inser¢do dos respondentes no
sindicato dos trabalhadores ou patronal, porém ndo sugere grande relevancia.

Tal comportamento ainda reafirma a ideia mencionada no Capitulo 1 e na se¢do 2.1
deste estudo, da existéncia de uma cultura do ndo interesse ou do néo envolvimento do cidad&o
com o poder publico. A auséncia desta sensagdo de pertencimento a sociedade no cidaddo pode
estar ligada a cultura do sigilo das informacBes ou ainda aos resquicios de administragdes
centralizadoras no passado.

O baixo envolvimento constatado é lamentavel, dado que os conselhos criam condi¢6es
para que haja um sistema de vigilancia sobre a gestdo publica, levando a uma maior cobranga
de prestacdo de contas sobre o Poder Executivo, principalmente no nivel municipal, como
exposto no referencial tedrico desta dissertacdo (GOHN, 2006). A importancia dos conselhos
também foi constatada para o aumento do nivel de participacdo no municipio de Londrina,
como visto na se¢do 1.5.1 deste trabalho.

Apesar de a amostra ndo ter encontrado um namero significativo de membros de grupos
e associacdes, a relevancia desses ndo serd minimizada pela pesquisa, que ira verificar as
variaveis de comportamento e perfil desta populagdo na secdo 2.2.4.6.2 e contemplard a sua
importancia em seu plano de acéo.

Outro aspecto relacionado ao envolvimento da amostra com a administracdo publica
abordado no questionario foi acerca da utilizacdo das ferramentas de disponibilizacdo da
informacdo publica, conforme Grafico 12.

Gréfico 12 - Utilizagdo das ferramentas de informacao pela amostra

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre ja terem utilizado alguma das ferramentas existentes, 48%
dos respondentes asseguraram ja terem utilizado pelo menos um dos dispositivos oferecidos
pelo poder pablico e 52% afirmaram nunca terem feito uso dos servicos.

O conhecimento dos respondentes acerca das fontes de disponibilizagdo da informagao
publica sera tratado na proxima secdo e as causas da ndo utilizacdo dos servigos, na secao
2.2.4.5.

2.2.4.3 Conhecimento dos respondentes acerca das fontes de informacéo publica

Outros pontos levantados pelo questionario foram o conhecimento da populacdo acerca
da LAI, do Portal da Transparéncia e do e-SIC, bem como a ciéncia de outras fontes de

informag&o publica existentes. As respostas se encontram consolidadas no Gréfico 13:

Gréfico 13 - Conhecimento da amostra sobre a disponibilidade das informac6es publicas
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Dos 239 respondentes, 67% afirmou desconhecer a LAI, ao tempo que um numero
muito proximo, 65% afirmou ja ter ouvido falar do Portal da Transparéncia ou no e-SIC e 53%
assegurou saber onde buscar informac6es publicas quando necessario.

Essas informag@es justificam parcialmente o ponto critico da baixa demanda do e-SIC,
ao se relacionar o baixo envolvimento do cidaddo com fato dele ndo ter sequer conhecimento
das possibilidades que lhes foram garantidas por meio da LAI ou da existéncia desses canais de
atendimento a populacdo e, como consequéncia, ndo estar preparado para exercer o papel

fiscalizatorio dos atos publicos ativamente.
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Tais nimeros podem caracterizar ainda uma falta de conhecimento teérico acerca dos
temas politicos, mas um conhecimento um pouco maior na questdo pratica. Entretanto, esta
caracteristica ndo anula a relevante e preocupante informacédo auferida: uma fatia significativa
da populacédo, nos trés aspectos questionados, demonstra ndo ter conhecimento das fontes de
informagdo publica, sendo assim reafirmada a necessidade de politicas publicas a fim de
modificar esta realidade.

Buscando entender a origem de conhecimento de quem ja ouviu falar dos temas
pesquisados, foi questionada aos respondentes a origem da resposta positiva acerca do
conhecimento da LAI e do Portal da Transparéncia ou do e-SIC. As respostas podem ser

observadas no Grafico 14:

Grafico 14 - Origem do conhecimento sobre a LAI e o Portal da Transparéncia ou e-SIC
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Observou-se um total de 64% que conheceram a LAI por meio de trés fontes, em ordem
de representatividade: portais de noticia na internet, TV e redes sociais. O conhecimento da
amostra sobre o Portal da Transparéncia e/ou sobre o SIC seguiu 0 mesmo caminho, com 77%
das respostas elegendo as fontes de conhecimento como: portais de noticias na internet,
novamente em primeiro lugar seguido por TV e por redes sociais.

Resultados que mostram uma tendéncia ja compreendida a respeito do crescimento e da

influéncia da internet na sociedade como um todo e que se torna ainda maior se somados 0s
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portais de noticia as redes sociais. A TV ainda representa percentual bastante significativo e 0s
jornais e revistas impressos vém perdendo espaco. Tais informacgdes serviram de base,
juntamente com outras partes do estudo, para a idealizagdo do plano de acdo proposto no
Capitulo 3 deste trabalho.

2.2.4.4 Grau de interesse e de importancia acerca da disponibilizacdo da informacdo publica

Na sequéncia do questionario, outras duas questdes pediam que os respondentes
emitissem suas opinides, em uma escala de 0 a 10, onde 0 seria 0 peso minimo (negativo) e 10
0 maximo (positivo).

A primeira questéo tratava do grau de importancia percebido pelo respondente acerca da
disponibilizacdo de informacdes aos cidaddos pela a administracdo do municipio e a segunda
pergunta no formato de escala sondou o interesse dos respondentes em obter as informagdes
disponibilizadas pela prefeitura sobre a administracdo da cidade. Os resultados podem ser
observados no Gréfico 15:

Gréfico 15 - Importancia x interesse da disponibilizacdo da informacéo publica
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Observou-se que a grande maioria dos respondentes julga muito importante a PJF
divulgar as informagdes de sua administracdo, visto que 74,2% deram peso 10 a esta
importancia e em seguida os pesos 9 e 8 somaram mais 16,7%, num total superior a 90% de
alta relevancia. Quanto a baixa percep¢do da importancia, de peso 0 a 3, foi quase nula,

representando 2% da amostra.
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Quanto ao grau de interesse em obter as informag6es disponibilizadas pela prefeitura,
pode ser percebida uma maior dispersdo das respostas e uma divisdo de opinides: 15% da
amostra afirmou ter baixo interesse, de nivel até 3; 48% afirmou ter alto interesse, de nivel 8 a
10; e 37% demonstraram interesse mediano, estando distribuidos entre os pesos 4 e 7.

A observagdo das respostas permite afirmar que a atitude dos cidadaos respondentes é
favoravel no que diz respeito a importancia da disponibilizacdo da informacdo publica
municipal, no entanto o comportamento verificado dos mesmos néo reflete completamente essa
atitude.

Conforme visto no referencial tedrico desta dissertacdo, as atitudes sdo afirmacGes
avaliadoras, podendo ser favoraveis ou desfavoraveis em relacdo ao aspecto observado e
refletindo como um individuo se sente em relacdo a alguma coisa. (ROBBINS, 2009)

No caso dos respondentes da pesquisa, eles demonstram julgar muito importante a
disponibilizacdo publica pela PJF, visto que 91% deles deu peso de 8 a 10 na resposta, julgando
de extrema importancia a disponibilizacdo de informagdes pelo poder publico conforme ja
verificado. Entretanto, no componente comportamental da atitude, a amostra estudada
apresenta divergéncia, pois 0 nimero cai para 48% quando dos pesos de 8 a 10 para o interesse
em obter tais informagdes.

Outras duas questdes abordadas no questionario aplicado apontam novamente uma
atitude favoravel no que se refere a crenga de melhoria do desempenho dos gestores publicos e
de inibicdo da corrupcéo diante da exposicdo das informagdes da administragdo aos cidaddos.

As respostas da primeira questdo podem ser observadas no Grafico 16 a seguir:

Gréfico 16 - Crenga na mudanca de desempenho dos gestores publicos
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Fonte: dados da pesquisa.
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Nota-se que 57,6% dos respondentes acreditam que o desempenho dos gestores
publicos ira melhorar consideravelmente ou melhorar muito, quando da disponibilizacdo de
meios de obtencdo de informacgdes sobre a sua atuacdo a populacdo. Outros 32,9% dos
pesquisados acreditam em uma melhora, ainda que pequena, do comportamento dos gestores e,
por fim, somente 9,6% estdo totalmente desacreditados de alguma melhoria nas condigdes
apresentadas.

Acontece que esses meios de se obter informacdo publica citados no questionamento,
como apresentado ao longo deste estudo, ja existem e estdo garantidos de varias maneiras aos
cidaddos que realmente se interessarem e procurarem se informar, havendo assim mais uma vez
uma divergéncia entre a atitude e o comportamento da amostra pesquisada ou ainda, mais um
indicativo de desconhecimento pela populacdo acerca das ferramentas de controle social
existentes.

As respostas do questionamento acerca da inibicdo da corrupcdo pela exploragdo das

ferramentas de transparéncia pelo cidaddo estdo consolidadas no Grafico 17:

Gréfico 17 - Crenca na inibi¢do da corrupcao
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Fonte: dados da pesquisa.

Com um percentual bastante semelhante ao anterior analisado, 56,3% dos respondentes
afirmam acreditar que a corrupcdo seria consideravelmente inibida ou, ainda, totalmente
inibida, caso as ferramentas de transparéncia publica fossem mais exploradas pelos cidad&os.
Aqueles que acreditam que a inibi¢do ocorreria, porém com menor forca, representaram 33,3%

da amostra e, assim como na questao acerca da melhora do desempenho dos gestores publicos,



74

a parcela que se mostrou totalmente descrente e acredita que a corrupgdo ndo seria inibida em
nada é minoria, correspondendo a apenas 10,4% dos respondentes.

Mais adiante nesta pesquisa, serdo relacionados os dados deste questionario, a fim de se
demonstrar, na busca pela maior utilizacdo dos servicos de informacdo, que além de ser
importante levar conhecimento aos cidadaos, é igualmente importante impulsiona-los a exercer

0 seu papel fiscalizatdrio.

2.2.4.5 Motivos da ndo utilizacdo e sugestdes dos respondentes

O Gréfico 18 mostra as respostas obtidas quanto aos motivos da ndo utilizacdo das
ferramentas de disponibilizacdo da informac&o publica:

Gréfico 18 - Motivos da ndo utilizacao das ferramentas de disponibilizagdo da
informac&o publica
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O motivo principal da ndo utilizagdo dos servigos foi, portanto, a falta de conhecimento
sobre a sua disponibilidade, representando 46,4% das respostas; seguido pela falta de interesse
nas informacgdes com 36,29%; por conseguinte, pela descrenca sobre a veracidade das
informacbes fornecidas que totalizou 28,8% das respostas; e por fim, a falta de tempo dos
respondentes, representada por 17,6% das respostas. Nota-se que as respostas ndo somam
100% pelo fato de o respondente poder citar mais de um motivo da sua ndo participagéo.

O expressivo percentual da amostra que afirma desconhecer as ferramentas confirma

mais uma vez um dos motivos da baixa demanda do e-SIC.
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Ao final do questionario, foram solicitadas aos respondentes sugestdes de acbes do
poder publico com o objetivo de aumentar a utilizacdo das ferramentas de informacao
disponibilizadas para a sociedade. As respostas mais mencionadas podem ser observadas no
Gréfico 19 - Sugestdes de aumento da procura pela informacéo publica.

Graéfico 19 - Sugestbes de aumento da procura pela informacao publica
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Um total de 63% representou a sugestdo de divulgacdo das ferramentas de informacéo
publica nos meios de comunicagdo; seguido por um total de 56% que percebeu a necessidade
de se fornecer mais orientagdes ao cidaddo. Ainda com um percentual significativo, 45% dos
respondentes entendem que é importante ensinar e divulgar nas escolas os contetdos acerca da
disponibilizagdo publica e 36% da amostra afirma que compartilhar a informacdo em redes
sociais pode melhorar a participagdo no sentido questionado.

Pode ser percebida, portanto, a ampla necessidade de informacdo e orientacdo dos
cidadéos, visto que todas as sugestdes de melhoria apontam nesse sentido.

Assim, os dados levantados pelo estudo qualitativo demonstraram, principalmente, a
grande falta de conhecimento dos cidaddos sobre as ferramentas existentes de acesso a

informag&o publica, bem como a falta de interesse de boa parte da amostra.

2.2.4.6 Relacdo entre as variaveis obtidas pelo questionario

Esta subsecdo tratard de algumas relacfes entre as variaveis obtidas no questionario

aplicado, a fim de se concluir o Gltimo objetivo especifico proposto nesta pesquisa, que se
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refere a “Relacionar as variaveis de perfil, grau de interesse e utilizacdo dos servigos de

informacdo ao cidad&o”.

2.24.6.1 Relacdo entre as variaveis socioecondmicas e 0s graus de conhecimento e

importancia percebida

Nesta subsecdo, os dados do perfil dos respondentes como género, idade, escolaridade e
renda, serdo cruzados com os niveis de conhecimento dos cidaddos acerca das ferramentas de
disponibilizagdo da informagéo publica existentes; com o grau de interesse desta populagdo em
ter conhecimento sobre as informagdes sobre a administragdo de seu municipio; e com o grau
de importancia acerca da disponibilizacéo das informacdes publicas & sociedade dado por esta
amostra.

A Tabela 2 apresenta a relagdo entre o género dos respondentes e 0 seu conhecimento,

bem como sua experiéncia acerca das ferramentas de disponibilizagdo da informacéo publica.

Tabela 2 - Género x conhecimento em termos percentuais

Feminino Masculino
SIM NAO SIM NAO

Ja ouviu falar da LAI? 31% 69% 39% 61%

Ja ouviu falar sobre o
Portal da Transparéncia 67% 33% 63% 38%
ou sobre 0 e-SIC?

Ja utilizou alguma ferramenta
de disponibilizacdo da 47% 53% 50% 50%
informacdo publica?

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Apesar de ter sido visto no Capitulo 1 e no referencial tedrico deste estudo que o género
masculino tem tendéncia a se envolver mais com aspectos politicos, esta afirmagdo ndo foi
confirmada pela amostra, que apresentou nimeros compativeis - embora alarmantes - acerca do
conhecimento dos géneros. Pode se justificar por ser uma amostra ndo probabilistica e que
tenha obtido uma participagédo maior do género feminino.

O Gréfico 20 apresenta a relagdo do género com o grau de interesse e de importancia

percebida acerca disponibilizacdo das informagdes pablicas.
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Grafico 20 - Género x Grau de interesse e importancia
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Mais uma vez a amostra ndo apresentou significativa diferenca entre os géneros quando
do questionamento acerca do interesse dos cidaddos em obter informagdes sobre a
administracdo do municipio e da importancia por eles percebida da disponibilizacdo dessas
informagBes pelo poder publico. A importancia tem destaque positivo, visto que 90% das
mulheres e 93% dos homens demonstraram perceber alto grau de importancia, dando pesos
entre 8 e 10 na resposta.

A Tabela 3° apresenta a relagdo da idade dos respondentes do questionario com o

conhecimento sobre as ferramentas de disponibilizacdo da informacéo publica.

Tabela 3 - Idade x conhecimento em termos percentuais

Até 29 anos De 30 a39 anos De 40 a49 anos Acima de 50 anos
SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO

J& ouviu falar da LAI? 23% 7% 39% 61% 24% 76% 40% 60%

Ja ouviu falar sobre o
Portal da Transparéncia 54% 46% 65% 35% 67% 33% 2% 28%
ou sobre 0 e-SIC?

Ja utilizou alguma
ferramenta de
disponibilizacdo da
informacao publica?

31% 69% 51% 49% 53% 47% 54% 46%

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

® O total da amostra utilizado para apresentar a Tabela 4 conta com dois respondentes a menos, pois
eles responderam a “cidade” no lugar de “idade”, ndo sendo possivel encaixa-los em uma das faixas
etérias.
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A Tabela 3 confirma a tendéncia mencionada no Capitulo 1 e no referencial teérico
desta pesquisa, de que a populagdo mais jovem tende a ser menos participativa. A amostra com
até 29 anos de idade demonstrou ter menos conhecimento acerca da LAI, do Portal da
Transparéncia e do e-SIC, bem como ter feito menos uso das ferramentas de disponibilizagdo
publica existentes, quando comparada as demais faixas etarias.

Retomando Carreirdo et al. (2017), a idade é aspecto central ao processo de socializacdo
politica e a expectativa é de que, com o passar dos anos, os individuos tenham maior contato com o
regime democratico e, em alguma medida, se engajem em algum tipo de modalidade de participacdo
politica.

O Gréfico 21° apresenta a relagdo entre a idade e o grau de interesse pelas informacées
sobre a administracdo do municipio e o grau de importancia percebido sobre a disponibiliza¢do
das informacdes publicas.

Grafico 21 - Idade x Grau de interesse e importancia
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Mais uma vez, a tendéncia do maior envolvimento politico com o passar da idade se
confirma. Pode-se observar que 0s jovens de até 29 anos possuem menor interesse no acesso as
informacBes acerca da administragdo do municipio, com respostas mais distribuidas; ja os
cidadédos entre 30 e 39 anos demonstram interesse de medio para alto, visto que 81% deles

relatou interesse de graus entre 4 e 10; seguidos pela faixa de 40 a 49 anos que apresenta

® Assim como na Tabela 3, o total da amostra utilizado para apresentar o Gréfico 20 conta com dois
respondentes a menos, pois eles responderam a “cidade” no lugar de “idade”, ndo sendo possivel
encaixa-los em uma das faixas etérias.
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interesse alto, com 58% dos respondentes com interesse de grau 8 a 10; e pela populagéo acima
de 50 anos que demonstra interesse ainda mais alto, 65% deu pesos entre 8 e 10.

Todas as faixas etarias concordaram no alto grau de importancia da disponibiliza¢do da
informag&o publica, com uma média de 91% de respostas entre 8 e 10, o que demonstra atitude
favoravel da amostra como um todo nesse sentido.

A Tabela 4" mostra a comparagdo entre a escolaridade, o conhecimento e a utilizagéo

das ferramentas de disponibilizacdo da informagdo existentes.

Tabela 4 - Escolaridade x conhecimento em termos percentuais

Ensino Fundamental

s Ensino Médio completo Ensino Superior
completo e Médio L
. e Superior incompleto completo
incompleto
SIM NAO SIM NAO SIM NAO
J& ouviu falar da LAI? 10% 90% 22% 78% 42% 58%
Ja ouviu falar sobre o
Portal da
Transparéncia 24% 76% 46% 54% 80% 20%
ou sobre o0 e-SIC?
Ja utilizou alguma
ferramenta de
19% 81% 25% 75% 62% 38%

disponibilizacédo
da informacéo
publica?

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A amostra confirmou a relagdo entre a escolaridade e a participacgéo politica observadas
no Capitulo 1 e no referencial tedrico, visto que quanto maior o nivel de escolaridade, maior o
conhecimento acerca da LAI, do Portal de Transparéncia e do e-SIC. Dessa forma, 80% da
amostra com Ensino Superior completo ja ouviu falar sobre as ferramentas disponiveis, contra
46% e 24% dos dois outros niveis de escolaridade observados. Ainda, 62% deste grupo com
escolaridade superior ja utilizou alguma ferramenta de disponibilizacéo da informacédo publica
contra 25% e 19% das demais escolaridades.

Quando se observada a faixa mais baixa de escolaridade, tem-se que 90% das pessoas

com Ensino Fundamental completo ou Ensino Médio incompleto nunca ouviu falar da LAI.

" O nivel de escolaridade “Ensino Fundamental incompleto” ndo foi considerado na tabela, por
representar apenas 1% da amostra.
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Embora a escolaridade apresente este aspecto positivo em relacdo ao envolvimento politico,
ainda é alarmante o volume da amostra com Ensino Superior completo com baixo
conhecimento acerca de um importante marco politico: 58% destes cidaddos nunca ouviu falar
da LAI. Conforme pode ser observado no Grafico 13 na subsecdo 2.2.4.3, que contempla toda a
amostra estudada, 67% da amostra desconhece a lei.

O Gréfico 22° apresenta a relagdo da escolaridade com o nivel de interesse e a

importancia percebida pelos respondentes da amostra.

Gréfico 22 - Escolaridade x percepgao de interesse e importancia
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O desinteresse na obtencdo de informagdes sobre a administracdo de seu municipio por
parte da populacdo com escolaridade mais baixa € visivel no Grafico 22, onde pode ser visto
que 52% da amostra com escolaridade Ensino Fundamental completo e Médio incompleto
afirma ter baixo grau de interesse (pesos de 1 a 3). O grau de interesse é crescente de acordo
com o aumento da escolaridade. Nos respondentes com ensino médio completo ou superior
incompleto, uma fatia similar, 48% ja demonstra médio grau de interesse (pesos de 4 a 7) e
55% da amostra com Ensino Superior completo afirma ter alto grau de interesse (pesos de 8 a
10).

Dados que corroboram com os estudos de Okado, Dourado e Ribeiro (2017), que

afirmam que a escolaridade (juntamente com a renda) sdo o0s principais atributos

® O nivel de escolaridade “Ensino Fundamental incompleto” ndo foi considerado no grafico, por
representar apenas 1% da amostra.
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socioecondmicos responsaveis por originar a participacdo popular. Informag&o relevante para o
planejamento de politicas publicas que incentivem o acesso a informag&o e que sera levada em
consideragdo no plano de acdo desta pesquisa.

Sobre a importéncia da disponibilizacdo da informacdo pelo poder pdblico, mais uma
vez h& um consenso nos niveis de escolaridade pesquisados. O que novamente demonstra que
ainda que a atitude da amostra seja favordvel no que diz respeito a crenga na importancia do
servigo disponibilizado, o comportamento da populagéo néo reflete tal atitude, pois o interesse
nao segue a mesma tendéncia.

A Tabela 5 apresenta o comparativo entre a renda e o conhecimento dos respondentes
do questionario acerca da LAI, da existéncia do Portal da Transparéncia e do e-SIC; e a

utilizagdo das ferramentas de disponibilizagdo da informagao publica existentes.

Tabela 5 - Renda (em salarios minimos) x conhecimento em termos percentuais

. ‘s De3ab6 De6a9 De9al2 Acimade 12
Até 3 salarios . L. L -
P salarios salarios salarios salarios
minimos P P P P
minimos minimos minios minimos

SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO

poniutalarda igv  ga% 6% 64% 56% 44% 42% 58% 31%  69%
J& ouviu falar sobre
o Portal da
Transparéncia
ou sobre 0 e-SIC?

43% 57% 62% 38% T79% 21% 84% 16% 81% 19%

Ja utilizou alguma

ferramenta de

disponibilizagéo 30% 70% 44% 56% 59% 41% 66% 34% 63% 38%
da informacéo

publica?

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Pode ser observada uma tendéncia de aumento da resposta positiva acerca do
conhecimento do Portal da Transparéncia e do e-SIC em consonancia com o aumento das
faixas de renda: 43%, 62%, 79%, 84% e 81% conhecem as ferramentas, em ordem crescente de
renda. O mesmo acontece com a utilizagdo das ferramentas e com o conhecimento acerca da
LAI. Ressalta-se que a faixa salarial mais alta representa um total de 13% da amostra, sendo

mais tendenciosa a sofrer distorcoes.
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O percentual de maior destaque na tabela varia entre aspectos negativo e positivo: 84%
dos cidaddos com renda familiar mensal de até trés salarios minimos nunca ouviu falar da LAI
e 84% da amostra com renda familiar mensal de 9 a 12 salarios minimos que ja ouviu falar
sobre o Portal da Transparéncia ou sobre o e-SIC. Dados que convergem com a afirmativa de
que quanto maior a renda, maior o envolvimento e conhecimento politico. (OKADO;
DOURADO e RIBEIRO, 2017)

O Gréfico 23 mostra a relacdo da renda com a percep¢do de interesse e importancia

percebida pela amostra acerca da disponibilizacdo das informacdes publicas.

Graéfico 23 - Renda x percepcao de interesse e importancia
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Pode-se observar que a faixa de renda familiar mais baixa tem interesse pelas
informacdes publicas da administracdo do municipio distribuido entre os graus baixo (0 a 3)
29%, meédio (de 4 a 7) 35% e alto (de 7 a 10) 36%. Ja a faixa média de renda familiar, de 3 a 6
salarios minimos, tem interesse distribuido entre médio (41%) e alto (50%). As faixas de renda
mais altas, a partir de seis salarios, apresentam grau de interesse de médio para alto.

A importéncia da disponibilizacdo da informacdo publica, mais uma vez teve alto grau
em todas as faixas de renda.

Retomando Okado, Dourado e Ribeiro (2017), a renda e a escolaridade séo os principais
atributos socioecondmicos responsaveis por originar a participacéo popular, pois desempenham

o0 papel de facilitar 0 acesso aos mecanismos disponiveis, bem como promovem a capacidade



83

cognitiva necessaria para processar as informacdes politicas e elaborar juizos de valores sobre
determinadas questdes que afetam a vida dos cidaddos.

E sabido ainda, que existe uma relagdo direta entre os dois aspectos. De acordo com
boletim divulgado em janeiro de 2019 pelo o Banco Central do Brasil, evidéncias empiricas
sustentam que o aumento da escolaridade contribui para elevar a produtividade da economia e,
considerando a perspectiva individual, facilita o acesso a melhores oportunidades de trabalho e
maiores rendimentos. (BCB, 2019)

Por este motivo tais aspectos foram correlacionados na Tabela 6, a fim de se avaliar o

potencial participativo da amostra.

Tabela 6 - Renda (em salarios minimos) x escolaridade da amostra

Até 1 la3 3ab6 6a9 9al2 12al15 >15
salario saldrios salarios saldrios salérios salarios salérios

Ensino Fundamental incompleto 1 1 1 0 0 0 0
Ensino Fundamental completo 3 9 0 0 0 0 0
Ensino Médio incompleto 3 5 0 0 0 0 1
Ensino Médio completo 0 21 9 3 2 2 0
Ensino Superior incompleto 1 9 14 0 1 0 1

0 8 20 12 11 2 0

Ensino Superior completo

P6s-graduagio completa 1 7 22 19 24 10 16
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A amostra confirma a relacdo direta entre escolaridade e salério, visto que as faixas
escolaridade até ensino medio incompleto apresentam renda familiar mensal concentrada em
até trés salarios minimos e a renda acima de seis salarios minimos aparece principalmente a
partir da escolaridade ensino superior completo.

Apesar da tendéncia, podem ser observados com renda familiar de até seis salarios
minimos 28 respondentes com ensino superior completo, representando 53% da amostra nessa
faixa de escolaridade e 30 respondentes com po6s-graduacdo completa, que representam 30% da
faixa de escolaridade.

Portanto, pode-se concluir, diante das relagdes efetuadas nesta subsecdo, que as
varigveis que associadas a predisposicao dos cidaddos para utilizagdo do SIC e demais servicos
de informacdo publica sdo: a idade, contemplando adultos a partir de 30 anos; a escolaridade, a

partir de média a superior; e a renda familiar, especialmente a partir de seis salarios minimos.
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Porém apesar da predisposicdo, grande parte desta populagdo necessita de estimulo e

informacdo para a alteracéo de seu comportamento.

2.24.6.2 Relacdo entre as variaveis de interesse e a utilizacdo das ferramentas

Nesta subsecdo, os respondentes que afirmaram: acreditar na inibicdo de corrupcéo
diante da maior exploracdo das ferramentas de transparéncia pela populagdo; acreditar na
melhoria do desempenho dos gestores publicos frente a possibilidade de obtencdo de
informacbes sobre sua atuacdo pelos cidaddos; considerar altamente importante a
disponibilizacdo de informacdo publica pela a administragdo municipal; demonstrar alto
interesse em obter informacGes sobre a administracdo da sua cidade; e, por fim, ja participar de
entidades ou associagdes, foram observados na perspectiva da ja terem utilizado alguma das
ferramentas de disponibilizacdo da informac&o publica disponiveis.

O Gréfico 24, portanto, mostra o nivel de utilizacdo das ferramentas de informacao

pelos respondentes da pesquisa que demonstraram acreditar na sua importancia.

Gréfico 24 - Variaveis de interesse x utilizagdo das ferramentas

Acredita na inibigao da
corrupgéo

Acredita na melhoria
dos gestores publicos

Alto nivel de
importancia da ENUNCA UTILIZOU
disponibilizagdo = JA UTILIZOU

Alto grau de interesse
nas informacdes
publicas

Participante de entidades
ou associacoes

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Assim, dentre os cidaddos com atitude favoravel a utilizacdo de ferramentas da
informacdo publica, é possivel perceber que uma boa parte ainda reflete comportamento
divergente do que acredita. Com excecdo de parte dos respondentes que afirmaram ter alto grau
de interesse pelas informagdes publicas e dos participantes de entidades ou associagdes, 0S

demais grupos que afirmam acreditar na melhoria do servigo publico pela participacédo social,
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apresentam uma média de 49% de pessoas que nunca utilizaram uma ferramenta de
informacdo. Para essas pessoas também sdo necessarias acdes que transforme sua atitude em
comportamento.

Ainda que a amostra ndo tenha obtido um alto percentual de participantes de conselhos,
entidades ou associa¢fes como pode ser visto no Grafico 11, na secdo 2.2.4.2 deste trabalho, a
maior predisposicdao ao uso das fermentas de informacdo publica percebida neste grupo pode
ser nitidamente compreendida ao se observar no Grafico 24, visto que 70% dessas pessoas ja
fizeram uso de alguma das ferramentas de informag&o disponiveis. Por motivo deste destaque,
o foi feito um levantamento acerca do perfil socioeconémico deste publico, a fim de se concluir
a verificacdo por esta pesquisa dos aspectos que determinam a predisposicao a utilizagdo das
ferramentas de informacdo publica. O perfil dos participantes de conselhos, entidades ou

associacdes pode ser, portanto, observado no Grafico 25.

Graéfico 25 - Perfil dos participantes de conselhos e associacfes

N&o conhece o Portal da Transparéncia/e-SIC
Conhece o Portal da Transparéncia/ e-SIC

Acima de 50 anos
De 40 a 49 anos
De 30 a 39 anos

Até 29 anos
Néao informaram

Superior completo
Ensino médio completo e Superior incompleto
Ensino médio incompleto

Acima de 15 salarios minimos
De 9 a 12 salarios minimos
De 6 a 9 salarios minimos

De 3 a 6 salarios minimos

Até 3 salarios minimos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A informacdo acerca do conhecimento do Portal da Transparéncia ou do e-SIC foi
contemplada pelo gréfico a titulo de reafirmacdo de que os membros de conselhos, entidades e
associacOes sdo mais politicamente ativos, visto que além das verificacOes ja efetuadas, 84%
deste publico ja ouviu falar das ferramentas.

Sobre o perfil socioecondmico, novamente a escolaridade se destaca como aspecto
favoravel a utilizacdo das ferramentas de informagdo publica, ainda que observada dentro do
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perfil dos participantes de conselhos, entidades ou associacGes, ja que o ensino superior
completo representa 72% desta populagdo. Os aspectos de renda e idade apresentaram maior
distribuicdo, porém se mantiveram na tendéncia percebida no restante da amostra.

No que diz respeito a importancia percebida, todos os grupos socioecondmicos
avaliados demonstraram atitude bastante favordvel. Para essas pessoas, sd0 necessarias agoes
que transformem a atitude favoravel em comportamento. Retomando Robbins (2000), o
comportamento pode ser moldavel e tende a se alinhar com a atitude dados os estimulos
externos.

Assim, relagbes abordadas nesta subsecdo serviram de base para uma maior
compreensdo acerca da influéncia causada pelas variag6es do perfil socioecondmico no que diz
respeito ao interesse, ao conhecimento e ao comportamento dos cidad&os sobre as ferramentas
de informacdo publica. E dessa forma, com base na pesquisa realizada, sera proposto, no
proximo capitulo desta dissertacdo, um plano de agdo visando & mudanca de comportamento
dos cidaddos por meio do estimulo da interacdo da sociedade com o poder publico; de
adaptacOes de politicas publicas; e a¢des da administragdo municipal, como uma tentativa de
apresentar ideias que colaborem para a melhoria dos pontos criticos verificados.

Mudanca necesséria, pois como ja verificado nas secdes anteriores deste estudo, a LAl
ndo atingira os efeitos desejados quando da sua promulgagdo, enquanto o cidaddo ndo se

apropriar da funcéo fiscalizatdria que Ihe cabe.
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3. PLANO DE ACAO

Conforme discutido no Capitulo 1 deste estudo, a LAI representa uma importante
conquista da democracia e, como seu desdobramento, o e-SIC vem facilitar ainda mais 0 acesso
da sociedade as informagdes publicas. Porém, como foi percebido ao longo da pesquisa, 0
cidaddo juiz-forano ainda explora muito pouco a ferramenta a ele concedida, 0 que caracterizou
a reflexdo central desta dissertacdo, que pretendeu avaliar as variaveis relacionadas a
predisposicdo dos cidaddos em utilizar o e-SIC e guiou a concepgéo deste plano de agéo.

Este capitulo tem como objetivo apresentar medidas capazes de reduzir o problema de
gestdo publica apresentado, de modo a aprimorar o servi¢o prestado pela PJF aos cidad&os do
municipio. As a¢Bes tém como base os elementos criticos apresentados ao final do Capitulo 1;
o referencial tedrico estudado na secdo 2.1; e o estudo empirico exposto na secdo 2.2. As
medidas serdo apresentadas por meio de um plano de acdo que abrange o melhor uso de
algumas ferramentas que j& se encontram a disposicdo do poder municipal e outras que podem
ser implantadas.

As acgdes serdo determinadas de acordo com o modelo 5W2H de gerenciamento de
atividades que, segundo Daychoum (2016), consiste em fazer perguntas para obter as
informacGes que servirdo de apoio ao planejamento e permite saber os dados mais importantes
a respeito de um projeto.

O modelo prescreve o planejamento baseado nas as seguintes perguntas: 1- What (o que
serd feito); 2- Why (por que serd feito); 3- Where (onde serd feito); 4- When (quando serd
feito); 5- Who (por quem sera feito); 6- How (como sera feito) e 7- How much (quanto ird
custar).

As principais diretrizes que norteiam o plano ora apresentado s&o: a necessidade de
divulgar o e-SIC para a populacdo de Juiz de Fora; a conscientizagdo dos cidaddos sobre a
importancia da participagdo popular; a melhoria na gestdo de arquivos da PJF; e a avaliagéo
permanente da ferramenta oferecida a sociedade, a fim de melhor preparar a administracdo
publica para atuar de forma mais alinhada as necessidades da populacéo.

O Quadro 5 mostra de forma consolidada as principais dificuldades encontradas nesta

pesquisa e as propostas de melhoria para os problemas encontrados.
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Quadro 5 - Necessidades encontradas x propostas de melhoria

NECESSIDADES PROPOSTAS

e Divulgacdo das ferramentas de acesso a
informacgédo na TV.

o Disseminacdo de panfletos digitais sobre o e-
SIC nas redes sociais da PJF.

Divulgar o e-SIC para a populagdo de Juiz de

Fora o Afixacdo de cartazes educativos sobre o e-
SIC nos locais de publico com maior
predisposicdo a sua utilizacao.
o Conscientizagdo das criancas e jovens
Conscientizar os cidaddos sobre a importancia adultos por meio da insercdo de conteildos
da participagdo popular transversais nas escolas.

e Plano de digitalizagdo de documentos e de
modernizac¢ao dos arquivos.

e Maior capacitacgdo e reunides de
respondentes do e-SIC.

Melhoria na gestdo da informacéo pela PJF

Avaliar permanentemente a eficiéncia e a

eficacia do 6-SIC ¢ Plano de avaliagdo do e-SIC.

Fonte: elaboragdo propria.

Para que o e-SIC atinja seu pleno potencial, sdo necessarias muitas a¢fes, que exigem
consisténcia de investimentos e que sejam constantes e duradouras. Portanto, a proposta
apresentada tem uma abrangéncia maior no curto e no médio prazos e tem um carater mais

inicial.

3.1 Acgdes 1, 2 e 3 - Maior divulgacdo do e-SIC

As acles 1, 2 e 3 estdo alinhadas com os seguintes pontos criticos citados: a pouca
divulgacéo do e-SIC pela PJF e a baixa demanda do e-SIC pela populagéo de Juiz de Fora
(neste caso, considerando a falta de divulgacédo como causa da baixa demanda).

Retomando Costin (2010), € sabido que o novo contexto democratico possibilitou ao
cidaddo inimeros canais adicionais para manifestar suas demandas, criticas e sugestdes sobre
0s servicos publicos que lhe eram fornecidos aos politicos ou diretamente a maquina publica,
criando assim condigBes para a construcdo de um setor publico orientado ao cidaddo. Um
desses canais é o e-SIC e como forma de ampliar o seu alcance e de possibilitar ao cidadao
juiz-forano um maior envolvimento com a administracdo do municipio, vé-se necessaria a
divulgacéo da ferramenta.

Dessa forma, as agdes 1, 2 e 3 tém como objetivo indicar & Secretaria de Comunicacéo

Publica (SECOM) que juntamente com a supervisora do e-SIC, planeje a criagdo e a execucéao
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de uma agenda de divulgacdo a sociedade das ferramentas de transparéncia oferecidas pela
administracdo do municipio de Juiz de Fora, com foco no e-SIC.

Dado que verificou-se na aplicagdo dos questionarios que a TV e a internet representam
maior relevancia na propagacdo da informacéo a populacéo local (vide Gréfico 14, na subsecéo
2.2.4.3), 0 estudo propde que a agenda contemple a divulgagdo nesses meios, conforme
Quadros 6 e 7, a seguir.

A terceira agdo pode ser observada no Quadro 8 e trata-se da divulgagédo do e-SIC por
meio da colocagéo de cartazes informativos em sedes de grupos locais e em intui¢des de ensino
para adultos. A acdo justifica-se pela alta predisposi¢cdo dos participantes desses grupos em
levar uma maior cobranga de prestacdo de contas sobre o poder executivo, principalmente no
nivel municipal (GOHN, 2006). A maior tendéncia destes grupos em utilizar os servigos de
informacdo foi confirmada ainda na entrevista com a ouvidoria de Londrina, na se¢do 1.5.1 e
também no Gréafico 24, na secdo 2.2.4.6.2. A justificativa para os cartazes também serem
afixados em instituicBes de ensino para adultos d&-se pela ligagdo entre os maiores niveis de
escolaridade e idade e maior predisposicdo para o comportamento politico deste publico
(CARREIRAO et al, 2017), tendéncia verificada pela pesquisa conforme Gréficos 21 e 22 na
secdo 2.2.4.6.1.

Contudo, ndo serdo excluidos os demais meios de comunicacgdo e locais de que forem

julgados interessantes pelos servidores responsaveis quando da composicdo da agenda.

Quadro 6 - Agdo 1: Divulgagéo do e-SIC na TV

O qué? Divulgagdo doe-SICna TV.
A TV se mostrou um importante instrumento de informagéo no
questionario aplicado neste estudo.
Estudios das TV’s locais, locais de trabalho dos respondentes e
servidores envolvidos.
Quando? A partir de 2020, mensalmente.
Supervisora do e-SIC, respondentes do e-SIC, prefeito,
controlador geral do municipio, servidores da SECOM.
Como? Entrevistas e matérias de TV.
Os custos desta proposta serdo variaveis, relativo as horas de
trabalho do servidor que participara da entrevista ou matéria.
Custo aproximado de servidor em cargo de direcdo (R$ 130 x
3h): R$ 490,00.
Quanto? Taxi para deslocamento no caso das entrevistas em estddio: R$
50,00.
Custo total de cada agdo: R$ 540,00.
Custo direto aproximado de cada acdo: R$ 50,00
(deslocamento).

Fonte: elaboragdo propria.

Por qué?

Onde?

Quem?
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Uma observacdo importante é que a execucdo da proposta prevista no Quadro 6 deve
ocorrer sem custos acentuados, visto que o assunto € de extrema relevancia, de interesse
comum e que os meios de comunicacédo locais carecem de pautas para levar contelido aos seus
espectadores por meio de matérias e/ou entrevistas, novamente ndo descartando um possivel
investimento em propaganda ou em outras formas de divulgagdo, caso os envolvidos julguem
importante e haja orcamento para isso.

O Quadro 7 a seguir, propde a criacdo de um panfleto digital educativo sobre o e-SIC, a
ser divulgado e impulsionado® nas redes sociais oficiais da PJF, com o objetivo de difundir a
informacdo por meio deste meio, que se demonstraram ser de significativa relevancia na

pesquisa survey.

Quadro 7 - Agéo 2: Divulgacéo do e-SIC na internet

O qué? Panfleto digital sobre o e-SIC.

A internet e as redes sociais sdao fortes fontes de conexdo com a

Por qué? . X o ;
g sociedade como percebido no questionario aplicado neste estudo.

Onde? Instagram e Facebook.

Quando? A partir de 2020, mensalmente.

Quem? Supervisora do e-SIC e SECOM.

Desenvolvimento de uma arte educativa sobre o e-SIC, publicacdo
Como? da mesma nas redes sociais da PJF (Facebook e Instagram) e
pagamento de impulsionamento dessas publicacdes as redes sociais.

Producéo de contetdo pela supervisdo do e-SIC (R$ 80,00 x 12h):
R$ 960,00.

Criacdo da arte por servidor da SECOM: (R$ 40,00 x 6h): R$
240,00.

Quanto? Postagem e impulsionamento por terceirizada ja contratada (R$
300/postagem): R$ 300,00.

Impulsionamento (R$ 50/dia x 30 dias): R$ 1.500,00

Custo total mensal: R$ 3.000,00.

Custo direto da agdo mensal: R$ 1.500,00 (impulsionamento).

Fonte: elaboragdo propria.

A PJF conta com redes sociais que somam aproximadamente 50 mil seguidores, o que
representa um alcance de quase 10% da populacdo e que ainda pode ser aumentado pelo
investimento em impulsionamento das publicagfes. Os parametros para impulsionamento sdo

apresentados na Figura 7.

° Impulsionar uma publicacdo significa transforma-la em um andncio pago no Instagram/Facebook.
Em outras palavras, a postagem sera distribuida para mais pessoas na rede social, em troca de um
pagamento pré-determinado. De acordo com o objetivo de alcance, pode ser selecionado o melhor
destino, publico, valor e duragdo da promogéo.
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Figura 7 - Parémetros para impulsionamento de panfleto digital do e-SIC
X Idade e género v X Localizagdes v & Interesses \/
Seus interesses
440.000

Politica e questdes sociais
Otimo

Administragdo publica

Idade e género Local o

Setor publico
L * Governo
Sexo masculino ™Y Movimento social
uigfle

Sexo feminino Servigo publico
Mudanga social
Politica publica

Sua localizagao atual o

Interesses sugeridos

Raio ) )
Funcionario publico

* Igualdade

Fonte: telas da ferramenta de impulsionamento de publicagdes do Facebook/Instagram.

O impulsionamento deve ser direcionado aos perfis de adultos, de ambos 0s sexos, a
partir dos 30 anos e com domicilio em Juiz de Fora. Tal direcionamento se justifica pelo maior
grau de interesse nas informacfes publicas pelo perfil citado, conforme verificado nesta
pesquisa por meio de referencial tedrico e estudo empirico. A ferramenta oferece ainda a
possibilidade de se selecionar os interesses do publico a ser alcancado.

A acédo 3, apresentada no Quadro 8, tem como objetivo levar a informacdo sobre o e-
SIC por meio de cartazes aos locais frequentados por cidaddos que de alguma forma possuem
maior nivel de engajamento social. Sejam eles: estudantes universitarios; estudantes do ensino
de jovens e adultos (EJA); membros de associagfes; de sindicatos e de conselhos locais.
Embora esses ultimos ndo tenham surgido em nimero expressivo no questionario aplicado, este
pode ter sido um fator limitante de uma amostra ndo probabilistica, ndo diminuindo, portanto a
relevancia dos grupos locais, que representam um importante agente de consolidagdo da
democracia. (CARREIRAO, 2017)
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Quadro 8 - Agéo 3: Divulgacéo do e-SIC nos grupos de interesse

O qué? Cartaz A2 sobre o e-SIC.
Importancia verificada no estudo dos cidaddos com maior
Por qué? predisposicdo a participacdo politica e que podem influenciar os

seus meios de convivio com atitudes participativas.

Sede dos conselhos municipais; das associacdes de bairro; e dos

Onde? sindicatos locais; igrejas; faculdades; e escolas que ofertem ensino
de jovens e adultos (EJA).

Quando? Primeiro semestre de 2020.

Quem? Empresa terceirizada de motoboy para distribuicdo dos cartazes.

Adaptacdo de panfleto educativo eletrénico proposto na Ac¢do 2
para impressdo. Levantamento e definicdo dos locais de entrega.
Contato com os locais para orientacdo da afixagdo dos cartazes.
Contratacdo de empresa para distribuicdo dos panfletos.

Como?

Custo de adaptacdo da arte para impressdao (R$ 40,00 x 3h): R$
120,00.

Custo de impressao 1.500 cartazes: R$ 3.750,00.

Custo de distribuicdo em aproximadamente 385 instituigdes:
Quanto? R$3.850,00.

Custo do servidor que fara o levantamento dos locais, o contato
com 0s mesmos e com as empresas de impressao e entrega (R$ 30 x
60h): R$ 1.800,00.

Custo total da agdo: R$ 9.520,00.

Custo direto aproximado da acdo: R$ 7.600 (impressdo e
distribuicdo).

Fonte: elaboragdo propria.

Nota-se que a acdo estabelece o aproveitamento do material produzido na proposta
apresentada no Quadro 7, com o objetivo de diminuir custos e também por acreditar que o
contetdo possa ser 0 mesmo para os dois publicos.

Em um levantamento superficial o estudo encontrou 126 associag@es, 70 sindicatos, 82
igrejas, 27 conselhos municipais, 10 principais faculdades, 70 escolas que oferecem EJA,
totalizando 385 instituigBes. A acdo define que o servidor responsavel pelo levantamento dos
enderecos; contato com os locais; e planejamento da logistica de entrega do material, faca um
estudo da necessidade do nimero de cartazes por local. A acdo determinou a impresséo de
1.500 cartazes, o que gera uma media aproximada de quatro cartazes por instituicdo, porém é
sabido que existe uma variagdo no porte das organizagdes, cabendo ao servidor distribuir o
material de forma a abranger o maior pablico possivel.

Vale ressaltar ainda, que os locais indicados para a disponibilizagdo dos cartazes podem
sofrer alteragGes de acordo com a elaboragdo da agenda e da percepcéo dos envolvidos na
prestacdo do servico de informagéo. Outros locais indicados por este estudo séo aqueles onde

possam ser atingidos cidaddos que buscam por algum tipo de informagdo publica, como por
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exemplo, o0 “Espaco Cidad&0” da PJF e também em Secretarias e Orgdos da administracdo
municipal indireta que disponibilizem atendimento presencial a populagéo.

Assim, as acles 1, 2 e 3 definiram a elaboracdo de uma agenda de divulgagéo do e-SIC
pela SECOM, juntamente com a supervisora do e-SIC, que se utilize dos meios de

comunicacao locais, bem como das redes sociais e ainda, do tradicional cartaz impresso.

3.2 Agéo 4 - Insercdo de temas transversais acerca da cidadania nas escolas

A solucéo proposta por esta subsecdo esta ligada ao elemento critico que compreendeu a
baixa demanda do e-SIC pela populagdo de Juiz de Fora, visto que foi percebido por meio do
referencial tedrico, bem como da anélise dos questionarios aplicados, que a falta de
engajamento social estd diretamente ligada & baixa utilizacdo dos servigos de informagéo
publica.

Compreendeu-se entdo, por meio deste estudo, que a baixa demanda pelo servigo de
informag&o oferecido pelo poder publico dé-se também pela falta da sensagdo de pertencimento
- por parte dos cidadéos - a uma sociedade democratica e ainda pelo desconhecimento do poder
da participacéo popular.

A acdo 4, que pode ser resumidamente observada no Quadro 9, se d& pela insergéo de
conteidos transversais nas escolas da rede municipal e estadual de Juiz de Fora, com a
abordagem de temas como cidadania e participacdo popular. Contetdos ou temas transversais
séo aqueles que estdo voltados para a compreenséo da realidade social e dos direitos humanos,
bem como para a construgéo de responsabilidades relacionadas a vida pessoal e coletiva. 1sso
significa que devem ser trabalhados, de forma transversal, nas &reas e/ou disciplinas ja
existentes. Os temas transversais, nesse sentido, correspondem a questdes importantes, urgentes
e presentes sob varias formas na vida cotidiana (GGU, 2019).

Entende-se que a proposta ndo vai surtir efeito imediato - podendo gerar resultados
entre 0 medio e o longo prazo - porém, é de extrema importancia no sentido de fornecer
informagdes para criangas e jovens adultos que podem compartilhd-las com suas familias, além

de contribuir na formagé&o de adultos mais conscientes do seu papel na sociedade.
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Quadro 9 - Acdo 4: Insercdo de contetidos transversais acerca da cidadania nas escolas

O qué? Inclusdo de conteldos transversais nas disciplinas escolares.
A Necessidade de conscientizagdo das criangas e jovens adultos
Por qué? - . .
acerca dos temas ética e cidadania.
Onde? Escolas da rede municipal.
Quando? I_:’rimeiro semestre d_e 2020 inicio das atividades para
' implantacdo no ano letivo de 2021.
Quem? Secrfet_arie} de Educagdo, diretores e professores das escolas
' municipais.
Como? Adesdo ao programa “Um por Todos e Todos por Um”.
Custo de horas para capacitacdo de professor (R$ 25 x 20h):
R$ 500,00.
Custo de reunido pedagdgica para programacdo da aplicacdo
do contetido (R$ 200,00 professor, R$ 500,00 diretor): R$
Quanto? 700,00.
Custo total por escola: R$ 1.200,00.
Custo para implantacdo nas 102 escolas municipais: R$
122.400,00.
Custo direto total: R$ 71.400,00 (reunides nas 102 escolas).

Fonte: elaboragdo propria.

Um facilitador da aplicacdo da acéo 4, € a possibilidade de implantacdo de um programa

j& existente, que contempla todo o contetdo das aulas, bem como o material e 0 método de

ensino. Criado em 2008, o programa “Um por Todos e Todos por Um! Pela ética e cidadania” é

uma iniciativa da (CGU), em parceria com o Instituto Mauricio de Sousa, que visa disseminar,

nas escolas, temas sobre ética e cidadania. O quadro 10 detalha os objetivos do programa.

Quadro 10 - Objetivos do programa “Um por Todos e Todos por Um”

Disseminar valores e padrdes éticos de conduta na comunidade escolar, bem como na
sociedade na qual esta inserida, de modo que os conceitos de transparéncia, ética, controle
social e cidadania.

Acoes educativas que levem a formacdo ética e moral de todos os membros que atuam nas
instituicdes escolares.

Exercer a democracia e a convivéncia social nas escolas e nas comunidades.

Promover a valorizacdo das diferencas e a igualdade de oportunidades para todas as pessoas

Promover a autoestima, condigdo essencial para ser um cidadéo pleno de suas capacidades.

Construir valores sociais permanentes, lacos comunitarios, responsabilidades sociais.

Desenvolver a consciéncia propria da condi¢cdo humana, da cidadania universal voltada para a
preservacao do Planeta, da paz e da harmonia entre os povos.

Fonte: CGU (2019).
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Em 2014, a Portaria n® 2.308/14 ampliou o alcance do "Um por Todos e Todos por Um"
e permitiu a adesdo por entes governamentais (prefeituras e estados) e entidades privadas de
ensino, que tenham interesse em executar nas escolas. E atualmente o maior programa de
educacéo cidada do Brasil.

Uma nova parceria firmada com o Ministério da Educacdo (MEC), em 2018, permitira a
universalizagdo do programa nas escolas publicas do pais, por meio da producdo de materiais -
revistas em quadrinhos, tiras e filmes animados - digitais e alinhados aos objetivos gerais e
especificos da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do Ensino Fundamental.

O projeto no formato digital encontra-se em fase de testes em escolas-piloto
selecionadas por todo o pais durante o ano de 2019 e, a partir de 2020, sera disponibilizado de
forma gratuita a todas as escolas publicas do pais que se interessarem por implantar o plano de
ensino. O processo de implantacdo tem passos definidos pelo processo estabelecido pelo
projeto, que oferece a metodologia de aplicagdo do programa, bem como o treinamento dos
professores por meio de plataforma de Educacgdo a Distancia (EAD) e todo o material digital.
Cabe a instituicdo de ensino a implantagdo de um laboratério de informatica, caso ainda nédo
possua. A Figura 8 mostra parte do material do programa.

Figura 8 - Material do programa “Um por Todos e Todos por Um!”.
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Fonte: CGU (20109).
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A proposta, portanto, visa & educagéo como instrumento de se conscientizar a populacéo
jovem acerca da importancia da participacdo popular, a fim de se criarem adultos informados,

conscientes e capazes de promover o controle social.

3.3 Acgdes 5 e 6 - Organizacéo das informagdes internas

As acbBes 5 e 6 e estdo relacionadas com o ponto critico acerca da necessidade de
modernizagdo da organizagdo das informacdes internas pela PJF, conforme verificado em
entrevistas. Conforme visto, segundo Almeida e Souza (2011) somente com a modernizacdo
dos instrumentos que auxiliam a organizagdo seré possivel adequar-se as rapidas mudancas no
crescimento da importancia do uso e da capacidade de recuperagdo da informagéo.

Como a intengdo do estudo é entender a predisposicdo da populacdo em utilizar o e-SIC
e apontar caminhos para se fazer o servigo funcionar, faz-se necessario que a administracéo
municipal esteja bem organizada e preparada para uma maior demanda de informagoes.

Portanto, o Quadro 11 mostra a primeira acdo desta subsecdo, que visa a guarda,
organizagdo e conservacdo do acervo documental da PJF, a fim de se reduzir o problema. Para
isso, foi indicada a contratacdo de uma consultoria para implantar o gerenciamento eletronico
dos arquivos do municipio.

Outra acéo prevista no sentido de organizar a administracdo municipal internamente, € a

capacitacdo dos respondentes do e-SIC, conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 11 - Agédo 5: Modernizagdo dos arquivos da PJF

O qué? Digitalizacdo dos documentos.

Por qua? Maior facilidade e agilidade de localizacdo da informacgéo
que solicitada.

Onde? Em todas as secretarias e érgdos da administracdo indireta da PJF.

Quando? A partir de 2020.

Quem? Servidor responsavel em cada secretaria juntamente com o

consultor contratado.

Como? Contratacdo de consultoria especializada.

Servidor responsavel (30h semanais): R$ 3.000,00.
Servidor da secretaria (10h semanais): R$ 1.000,00.
Consultoria contratada: R$ 0,098 por pégina digitalizada.
Custo direto: R$ 0,098 por pégina digitalizada.

Quanto?

Fonte: elaboragdo propria.
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A acdo define que um servidor fique responsavel pela licitacdo e contratagdo da
consultoria de servigos de digitalizagdo, bem como pelo acompanhamento da execucdo do
servico em cada secretaria juntamente com o servidor que tem maior proximidade e
entendimento da documentacdo. Devido ao alto volume de documentos e consequente alto
custo, a proposta poderé ser completada em médio prazo, visto que o servidor deve elencar os
25 orgdos da administracdo direta e indireta em ordem de prioridade e executar a agdo em um
por vez. A prioridade deve acontecer de acordo com a anélise do responsével acerca do volume
arquivos e necessidades de cada 6rgdo, baseando-se também na pesquisa que verificou as
secretarias mais demandadas.

A (ltima acdo definida por esta se¢cdo compreende a capacitacdo dos respondentes do e-

SIC. A acéo 6 pode ser observada no Quadro 12.

Quadro 12 - Agdo 6: Capacitacdo dos respondentes do e-SIC

O qué? Treinamento basico e encontros de respondentes.

Por qué? !\Iecessjdade de m_aior preparo e entendimento -acerca da
importancia do servi¢o e da melhor forma de conduzi-lo.

Onde? Escola do Governo Municipal.

Quando? A partir de 2020.

Quem? Supervisora e respondentes do e-SIC.

Preparacdo de treinamento pela supervisora, visando o preparo
dos respondentes para utilizar o sistema. O treinamento sera
aplicado em todos os respondentes e ap0s 0 primeiro
treinamento geral, sera realizado quando das alteragdes dos
respondentes. Encontro semestral de respondentes para troca de
informacdes, mediado pela supervisora.

Como?

Preparo do material, aplicacdo do treinamento inicial e
mediacdo do primeiro encontro (R$ 80,00 x 30h): R$ 2.400,00
Treinamento inicial dos 50 respondentes (50 x R$ 50 x 3h): R$
Quanto? 7.500,00

Primeiro encontro dos respondentes: (50 x R$ 50 x 3h): R$
7.500,00

Custo total: R$ 17.400,00

Fonte: elaboragdo propria.

A acdo ocorrerd por meio do planejamento de um curso bésico para os servidores que
fazem uso do e-SIC e da organizagdo de um encontro de respondentes para a troca de
experiéncias. A necessidade de maior preparo dos servidores foi percebida por meio das

entrevistas e a idealizacdo do encontro foi uma sugestédo de um dos respondentes.
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3.4 Acdo 7 - Avaliacdo da eficiéncia e da eficicia do e-SIC

Visto que qualquer projeto deve conter um dispositivo de avaliagdo, estabelece-se a
ultima agdo deste plano pela criacdo de uma rotina de avaliacéo da eficiéncia e da eficcia do e-
SIC, a fim de se acompanhar a sua evolucédo e tomar as medidas de ajuste necessérias. A agéo 7

pode ser observada no Quadro 13.

Quadro 13 - Agéo 7: Plano de avaliagdo do funcionamento do e-SIC

O qué? Criacdo de rotina de avaliagdo do e-SIC.
E necessario o acompanhamento do andamento da evolugéo da
Por qué? ferramenta, para que possam ser feitos os ajustes necessarios a
sua melhoria ao longo da conduta.
Onde? Secretarias e 6rgdos da administragdo indireta da PJF.

A partir de 2021, quando de 1 ano da implementacdo deste

2
Quando plano de acéo.

Quem? Supervisora do e-SIC.

Semestralmente, fazer um balanco do volume de demandas,
bem como do perfil dos demandantes e levantamento dos
6rgdos questionados. Paralelamente, criar um roteiro de

Como? . . .
entrevista acerca dos questionamentos recebidos e das
melhorias/dificuldades percebidas no processo para aplicar aos
respondentes.

Quanto? Custo anual da execucéo da acédo pela Supervisora do e-SIC

(R$ 80,00 x 30): R$ 2.400,00

Fonte: elaboragdo propria.

Dessa forma, essas sdo algumas medidas iniciais propostas com a finalidade de
aprimorar o funcionamento do e-SIC e com o objetivo de se institucionalizar a ferramenta, que
demonstrou ser de grande utilidade tanto na perspectiva do cidaddo quanto na da administragdo
pablica. Além dessas possibilidades, pode haver outras a serem consideradas pelos servidores

envolvidos em seu planejamento e execucao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou como problema de pesquisa a questdo “Que variaveis estdo
associadas a predisposicdo dos cidaddos de Juiz de Fora para utilizacdo do Servico de
Informag&o ao Cidad&o?”.

Baseando-se no referencial tedrico apresentado e no estudo empirico realizado, foram
verificadas as variaveis associadas a predisposicdo dos respondentes para utilizacdo do Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo. Foi encontrada esta maior predisposigdo nos
cidadéos a partir dos 30 anos, com curso superior e com renda a partir de seis sal&rios minimos.
Neste grupo, foi percebida uma atitude e comportamento que se destacaram favoravelmente em
relacdo & amostra. Outra variavel que se mostrou diretamente ligada & predisposi¢do da
populacdo em participar politicamente foi a insercdo dos municipes em grupos ou associagdes.

Foi verificado ainda, que embora a populacdo demonstre compreender a importancia da
participagdo social, o seu comportamento ndo condiz com a sua atitude. Outra consideragdo
importante € a de que boa parte dos cidaddos ainda carece de informacdo acerca de seus
direitos, bem como de maior inser¢do na cultura da participacdo social, para que possa ocorrer
0 aumento da utilizacdo da ferramenta de disponibilizacdo da informagdo publica estudada (e-
SIC).

Dessa forma, como consequéncia da desinformacéo ou da passividade do cidad&o, tem-
se 0 principio da publicidade apenas como obrigacdo legal a ser cumprida pelos 6rgdos
publicos e uma grande lacuna para que a transparéncia das informagdes seja de fato um dos
pilares da democracia. Notou-se também que as contribuicdes das ferramentas de acesso a
informacdo ainda sdo muito limitadas, ndo atingindo o potencial que elas possuem de fomentar
0 controle social.

Portanto, ndo se pode pensar que o simples fato da promulgacdo da LAl e da
disponibilizagdo do e-SIC garantird governos mais transparentes, nos quais o interesse publico
prevalece. Contudo, ainda que exista uma grande distancia entre a realidade e o efetivo
funcionamento da prestacdo da informag&o publica, hé de se reconhecer que passos importantes
jé& foram dados na direcdo da consolidagdo de um Estado mais democratico, no qual a vigilancia
da sociedade torne o espago para corrupgao cada vez menor.

Deste modo, o estudo propds acles, baseadas nas varidveis encontradas que
demonstraram favorecer o envolvimento da sociedade com o poder publico, com o intuito de
fomentar o interesse dos cidaddos ao acesso as informagdes publicas e de amenizar as

dificuldades de adaptacdo do e-SIC. Com isso, esta dissertacdo pretende contribuir para o
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aumento da percepcéo dos cidaddos sobre o poder de uma sociedade participativa, que pode
afetar o contexto onde vive se as decisdes publicas forem acompanhadas e questionadas.

Do ponto de vista do poder pablico, no caso estudado da Prefeitura de Juiz de Fora, é
importante observar que o e-SIC deve ser visto ndo somente como uma obrigatoriedade ou
cumprimento de legislacdo. Deve ser observado que a partir desta ferramenta, a PJF tem maior
facilidade para desenvolver politicas pablicas que vdo atender com mais assertividade aos
anseios da populagéo. Um e-SIC efetivo, portanto, pode se tornar um poderoso instrumento de
diagndstico das necessidades e insatisfagdes dos cidaddos. Tais afirmag@es sdo colocadas pelo
estudo em uma perspectiva ideal, de entes publicos que querem se manter no poder e que
possuem um projeto de fazer o bem para a populagdo, desconsiderando as disfungGes
conhecidas na politica.

Como limitagdo deste estudo pode ser citada a utilizagdo de uma amostra autogerada,
que ndo € totalmente representativa da populacdo do municipio. Além disso, o falseamento de
respostas nas entrevistas e nos questionarios que também podem se tratar de fatores limitantes
da pesquisa.

Como estudos futuros, propde-se o levantamento de uma amostra probabilistica da
populacdo de Juiz de Fora e a aplicacdo de questionario similar ao desta pesquisa a fim de se
medir novamente os graus de interesse e conhecimento acerca da disponibilidade da
informag&o publica municipal. Estudos futuros também devem ser realizados no sentido de se
buscar alternativas para atingir os cidaddos ndo predispostos a participagdo social, dando dessa
forma, continuidade no planejamento de a¢des que auxiliem o municipio a melhorar o seu nivel

de transparéncia.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AOS RESPONDENTES
DO E-SIC NA PJF

1. Ha quanto tempo vocé é responsével por responder as demandas do e-SIC?

2. O que vocé pensa sobre esta ferramenta (e-SIC)? Vocé acredita que este tipo de
dispositivo pode trazer melhorias para a administracdo publica?

3. Vocé considera que as informagdes sdo bem organizadas na sua secretaria? Como elas
séo organizadas? (por setor, data, tipo, papel, eletronica...)

4. Vocé j& encontrou alguma dificuldade para localizar as informagdes solicitadas?

5. Sabe de algum caso em que tenha havido dificuldade de resposta por conta da
organizagdo das informagdes?

6. Tem alguma sugestdo de como melhorar o processo de arquivo das informagdes?
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APENDICE B - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DA
POPULACAO DE JUIZ DE FORA

1. Vocé tem mais de 18 anos? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo Pare de preencher este formulario.

2. Vocé reside em Juiz de Fora - MG? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o Pare de preencher este formulario.

3. Em que bairro vocé reside? *

4. Com quem vocé mora? (mais de uma opcéo pode ser marcada) *
Marque todas que se aplicam.

Pais

Companheiro (a)

Filhos

Irmaos

Parentes

Amigos

Sozinho

Outro:

5. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.
Feminino

Masculino

Outro:

6. Qual a sua idade? *

7. Qual o seu estado civil? *
Marcar apenas uma oval.
Solteiro (a)

Casado (a) ou em unido estavel
Separado (a) ou divorciado (a)
Viuvo (a)

8. Qual o seu nivel de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pds graduacdo completa
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9. Qual a sua ocupacao? *
Marcar apenas uma oval.

Apenas estuda

Apenas trabalha

Trabalha e estuda

Estd desempregado (a)

Esta aposentado

Estd em licenca médica ou sabética
Outro:

10. Caso vocé esteja trabalhando atualmente,
qual é a sua profissdo?

11. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda familiar mensal? *

Marcar apenas uma oval.

Até 1 salario minimo (até R$ 998,00).

De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 998,01 a 2.994,00).

De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 2.994,01 a R$ 5.988,00).

De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 5.988,01 a R$ 8.982,00).

De 9 a 12 salarios minimos (de R$ 8.982,01 a R$ 11.976,00).

De 12 a 15 salarios minimos (de R$ 11.976,01 a R$ 14.970,00).

Acima de 15 salarios minimos (acima de R$ 14.970,01).

12. Vocé participa de entidade (S) ou associacdo (des)? *
Marque todas que se aplicam.

Associagdo de bairro ou de moradores

Associacdo ou movimento ligado a luta de minorias
Associagdo pastoral ou eclesial

Associagdo de pais e mestres

Sindicato de trabalhadores ou patronal

Organizagdo ndo governamental

N&o participo

Outro:

13. Ja ouviu falar da Lei de Acesso a Informacéo - LAI? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o Ir para a pergunta 15.

14. Como ficou sabendo sobre a Lei de Acesso a Informacéo - LAI? *
Marcar apenas uma oval.

TV

Jornal/Revista impressos

Portais de noticia na internet

Redes sociais

Grupos de contatos de aplicativos de mensagem

Um(a) conhecido(a) me informou

Outro:
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15. Se desejar obter alguma informac&o sobre a administracéo publica da sua cidade,
vocé

sabe onde procurar? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

16. Ja ouviu falar sobre o Portal da Transparéncia ou do Servico de Informacao ao
Cidadéo -

SIC? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o Ir para a pergunta 18.

17. Como ficou sabendo sobre o Portal da Transparéncia e/ou sobre o Servico de
Informacéo

ao Cidadéo - SIC? *

Marcar apenas uma oval.

TV

Jornal/Revista impressos

Portais de noticia na internet

Redes sociais

Grupos de contatos de aplicativos de mensagem
Um(a) conhecido(a) me informou

Outro:

18. Em uma escala de 0 a 10, qual o seu grau de interesse em obter informagdes sobre a
administracdo da sua cidade? (Considere 0 como nenhum interesse e 10 como muito
interesse) *

Marcar apenas uma oval.

012345678910

19. Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé considera importante o cidadao poder acessar
informacdes sobre a administragéo de sua cidade, tais como volume de investimentos
publicos, nUmero de servidores e salarios, dentre outras? (Considere 0 como nada
importante e 10 como muito importante) *

Marcar apenas uma oval.

012345678910

20. Vocé acredita que os gestores publicos procurardo melhorar o seu desempenho se a
populacado tiver meios de obter informacdes sobre a sua atuagdo? *

Marcar apenas uma oval.

N&o melhorardo nada

Melhorar&o um pouco

Melhorar&o consideravelmente

Melhorardo muito
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21. Vocé acredita que se as ferramentas de transparéncia publica forem mais exploradas
pelo

cidadéo, a corrupcéo pode ser inibida? *

Marcar apenas uma oval.

N&o seria inibida em nada

Seria inibida um pouco

Seria consideravelmente inibida

Seria totalmente inibida

22. Jé& utilizou alguma ferramenta de disponibilizacdo da informacéo publica? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o Ir para a pergunta 24.

23. Qual (is)? (pode ser marcado mais de um item) *
Marque todas que se aplicam.

Portal da transparéncia de algum 6rgéo publico

Portal da transparéncia da Prefeitura de Juiz de Fora
Servico de Informacéo ao Cidadéo online - e-SIC
Compareceu pessoalmente em algum 6rgéo publico
Outro:

Ir para a pergunta 25.

24. Qual (is) o(s) motivo (s) de vocé nunca ter utilizado uma destas ferramentas de
disponibilizacio da informac&o publica? *

Marque todas que se aplicam.

Falta de tempo

Falta de conhecimento

Falta de interesse

Descrenca sobre a veracidade das informagdes

Outro:

25. O que vocé acha que pode ser feito para que os cidadaos utilizem mais essas
ferramentas? *

Marque todas que se aplicam.

Fornecer mais orientagdes ao cidadao

Divulgagéo dessas ferramentas nos meios de comunicagéo

Diversificar os canais de acesso a essas ferramentas

Ensinar e divulgar nas escolas

Ensinar e divulgar em associagdes, sindicatos e igrejas

Compartilhar os links em redes sociais e aplicativos de mensagens

Outro:



