UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

Rodrigo Vieira Kafuri

Principais desafios do Chief Finance Officer na Era Digital

JUIZ DE FORA
2019



Rodrigo Vieira Kafuri

Principais desafios do Chief Finance Officer na Era Digital

Monografia apresentada pelo académico
Rodrigo Vieira Kafuri ao curso de
Administra¢cdo da Universidade Federal de Juiz
de Fora, como requisito para obteng¢ao do titulo
de Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Fabricio Pereira Soares.

Juiz de Fora
FACC/UFJF
2019



AGRADECIMENTOS

A Deus por me iluminar e abengoar durante este periodo de conhecimento e aprendizado.
A minha familia por todo o amor e dedicacdo, que me deram for¢a e permitiram a
conclusdo desta etapa.

Ao meu irmao pelo companheirismo e amizade.

A minha namorada por estar ao meu lado em todos os momentos.

Ao meu orientador por todos os conselhos e conhecimentos que fizeram esta etapa ser

possivel.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

Termo de Declaracao de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de
Juiz de Fora, que meu Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ original, de minha tnica e
exclusiva autoria e ndo se trata de copia integral ou parcial de textos e trabalhos de
autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico, digital, audiovisual ou
qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensdao do que ¢ considerado plagio,
ndo apenas a copia integral do trabalho, mas também parte dele, inclusive de artigos
e/ou paragrafos, sem citagdo do autor ou de sua fonte. Declaro por fim, ter total
conhecimento e compreensdo das puni¢des decorrentes da pratica de plagio, através
das sangdes civis previstas na lei do direito autoral! e criminais previstas no Codigo
Penal?, além das cominag¢des administrativas e académicas que poderdo resultar em
reprovagdo no Trabalho de Conclusdo de Curso.

Juiz de Fora, de de 2019.

[RODRIGO VIEIRA KAFURI]

L EIN® 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre
direitos autorais e d4 outras providéncias.

2Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sdo conexos: Pena - detengdo, de 3 (trés) meses a 1
(um) ano ou multa.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

ATA DE APROVACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos 05 dias do més de dezembro de 2019, na sala da Faculdade de Administracao
e Ciéncias Contabeis da UFJF, reuniu-se a banca examinadora formada pelos professores
abaixo assinados, para examinar e avaliar o Trabalho de Conclusdo de Curso de
RODRIGO VIEIRA KAFURI, aluno regularmente matriculado no curso de
Administragdo sob o numero 201426062, modalidade presencial, desta universidade,
intitulado PRINCIPAIS DESAFIOS DO CHIEF FINANCE OFFICER NA ERA
DIGITAL. Apos a apresentagdo e consequente deliberacdo, a banca examinadora se
reuniu em sessao fechada, considerando 0 (a) discente
(aprovado(a)/reprovado(a)). Tal conceito
deverd ser langado em seu historico escolar quando da entrega da versdo definitiva do
trabalho, impressa e em meio digital.

Juiz de Fora,  de dezembro de 2019.

Prof. Dra. Marcia Cristina Machado

Prof. Dra. Elida Maia Ramires

Prof. Dr. Fabricio Pereira Soares



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:

Quadro 7:

LISTA DE QUADROS

Principais tipos de deCISA0........evuiiriiriiriiiiiiieriieie et 14
Principais dificuldades para se tomar uma decisao ..........ceceveereerieneenuennnene 16
Impacto das decisOes fINANCEIras. .......ccuervireerieriierienieee et 18
Comparacao dos aspectos da pesquisa quantitativa e qualitativa.................. 27
Comparacao entre métodos quantitativos € qualitativos ..........cccceceeveevuennnee 28
Graduagies dOS EXECULIVOS. ... ..eeeiurieeeirieeiieeeiieeetteeeeteeeeteeeereeeeaeeesveeeeareeas 33
POs-graduagdes dos €XECULIVOS .......eeviereieeiiieniieeiieiieeteeiee e eeeeveesiee e e 33



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: As quatro faces do CFO........ccoiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Quais tecnologias sdo utilizadas atualmente em sua empresa?..................... 24
Grafico 2: Distribuicao das empresas partiCipantes .............eccveevveereeeveeneesiveeneesneennens 29
Grafico 3: Idade dO €XECULIVO ...c..ieuiiriiiriiiiiriicieee e 30
Grafico 4: GENEro dO EXECULIVO....eeuuiruieriiiieriiiieeie ettt ettt sttt 31
Grafico 5: Nivel de escolaridade mais alto completo..........cccveeveieriieriiienieiiiieieeieene. 32
Grafico 6: Anos de experiéncia no setor fINANCEITO ........cccveerereeiiieriieeiieiie e 35
Grafico 7: Numero de subordinados dir€tos..........eeverueirierienienienieneereneseee e 36
Grafico 8: Principais barreiras para entrada da empresa na Era Digital.............c........... 39
Grafico 9: Mudangas tecnoldgicas com pelo menos grau médio de familiaridade......... 40
Grafico 10: Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelas empresas..........cccceeevveveieneennen. 41
Grafico 11: Considera-se preparado para atuar na Era Digital.........c..cccceeoeniinincnnne 42
Grafico 12: Considera que a organizagdo estd preparada para atuar na Era Digital....... 44

Grafico 13: Considera que a empresa se empenha para se manter atualizada e inovando



RESUMO

Este estudo tem por objetivo demonstrar quais os principais desafios encontrados pelos
CFO na Era Digital das organizagdes. Para isso foi realizada uma pesquisa quantitativa,
onde foram aplicados questiondrios direcionados a estes profissionais como método
cientifico. Para responder aos questionarios, os executivos receberam um e-mail de
convite com o link para que pudessem registrar suas respostas. Os resultados da pesquisa
foram divididos em analise demografica e andlise profissional, para facilitar o
entendimento a respeito do perfil deste profissional e o meio em que ele esta inserido,
estas andlises foram baseadas no referencial tedrico do trabalho. Os resultados da
pesquisa apontaram que os CFO em sua maioria sdo profissionais com muita experiéncia
no setor financeiro, que buscam se manter atualizados sobre as inovagdes que possam
agregar valor a atividade. Porém encontram dificuldades de implementagdo por falta de
capital para investimento e de uma equipe qualificada para tocar a transformagdo nas
empresas.

PALAVRAS-CHAVE: finangas, CFO, Era Digital, inovacao.
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1. INTRODUCAO

O papel do CFO (Chief Finance Olfficer) tem sido cada vez mais relavante no
contexto atual do mundo empresarial no Brasil e no mundo, levando em consideragao que
estes profissionais t€ém uma grande responsabilidade em realizar uma gestao financeira
eficiente que fomente o crescimento e desenvolvimento das organizagoes.

Para entender melhor a realidade destes profissionais, ¢ preciso considerar que o
trabalho desempenhado ira depender do porte da empresa da qual ele faz parte e das
particularidades do setor, uma vez que empresas menores tendem a estar em estagios
menos avancados da transformagao digital, com as decisdes muito centralizadas no dono,
quadro de colaboradores ndo muito qualificados, baixa regularidade dos processos,
escassez de recursos financeiros, dentre outras. Situagdes que sdo menos habituais em
empresas multinacionais ou empresas voltadas para o mercado tecnologico.

Isto traz uma grande pluralidade a estes profissionais, tornando-os pouco comuns.
E tendo em vista a importancia destes executivos no atual contexto do mundo, onde as
tecnologias estdo transformando a maneira de como as empresas atuam e geram dinheiro.
Diante disso, o presente estudo pretende responder a seguinte questdo: quais sao os
principais desafios dos CFO’s na era digital?

Buscando o entendimento desta questdo principal, foi definido o objetivo deste
trabalho, que consiste em analisar como atuam os CFO’s no mercado de trabalho e quais
sdo seus principais desafios na Era Digital. Esse objetivo, por sua vez, permitird a
compreensdo sobre como os executivos estdo lidando com as transformacdes
tecnoldgicas e como elas estdo adentrando cada vez mais nas empresas.

Para atingir este objetivo optou-se por realizar a pesquisa quantitativa sem
aplicagdes previstas, com empresas escolhidas por conveniéncia que aceitaram participar
sem citar seus nomes. Participaram empresas presentes na regido Sul e Sudeste do Brasil,
de diversos setores da economia e de tamanhos diferentes, destacando a pluralidade que
estes profissionais possam ter.

A estrutura do presente trabalho encontra-se dividida em cinco se¢des. A primeira
¢ a Introdugdo, que corresponde a esta se¢ao.

Ja a segunda ¢ denominada Referencial Tedrico e abordara os principais conceitos
e temas relacionados ao estudo: definicao de finangas, decisdes financeiras, dilemas do
gestor financeiro, processo decisorio, o papel do CFO, a era digital nas organizagdes,

definicao de TI, relagdo de finangas com TI.
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A terceira se¢do ird apresentar os Aspectos Metodologicos do estudo, com o
intuito de explicar como foi feita a pesquisa e quais ferramentas foram utilizadas.

Em seguida, a quarta se¢do do trabalho, intitulada Apresentacdo e Andlise dos
Resultados, ira ilustrar os resultados encontrados na pesquisa de campo e as respectivas
analises feitas com base no referencial tedrico. Esta se¢do encontra-se subdividida em
duas subsecdes: Analise demografica e Analise profissional.

Por fim, a quinta se¢do, Consideracdes Finais, ird resumir as analises feitas na
secdo anterior, bem como retomar o problema de pesquisa e o objetivo,visando esclarecer
ndo s6 o aprendizado adquirido com o estudo e as possibilidades de futuras pesquisas,
mas também a conclusdo a respeito da pesquisa realizada.

Apds a quinta se¢do, também serdo listadas as referéncias empregadas no trabalho,

que consistem em todo o material utilizado para embasar o estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DE FINANCAS

Segundo Gitman (2010), as finangas estdo presentes na vida de todas as pessoas,
sejam fisicas ou juridicas. O dominio do conceito de financas ¢ fundamental para as
pessoas que buscam sucesso em sua vida financeira, tanto pessoal quanto profissional.

O termo financas ¢ definido por este autor como uma arte e a ciéncia de como
administrar recursos, ou seja, de como fazer a gestdo e o controle de todo o dinheiro
arrecadado pela pessoa ou organizacao, para que ele possa trazer os beneficios esperados.
Este dominio ird trazer a confianca para a tomada de decisdo sobre investimentos e
alocagdes de dinheiro no dia a dia, facilitando a andlise financeira e minimizando os riscos
de uma eventual tomada de decisdo incorreta.

Os profissionais que atuam no setor financeiro, ao dominarem este conceito, irdo
interagir de maneira mais eficiente com processos e procedimentos financeiros
controlados pela empresa.

Ainda segundo Gitman (2010), a 4rea financeira pode ser dividida em dois grandes
blocos para os profissionais que escolhem seguir carreira neste setor: servigos e
administracao.

Os servigos sdo a oferta de assessoria e produtos de cunho financeiro a pessoas
fisicas, juridicas ou 6rgdos governamentais. Estdo presentes principalmente em carreiras
bancérias, redes de investimento, assessorias pessoais, seguradoras e imobilidrias.

J& os administradores sdo os responsaveis pela gestdo financeira de qualquer
organizag¢ao, seja ela financeira ou ndo. De acordo com Meneses (2012), este profissional
tem a funcdo de avaliar as oportunidades de negocio presentes no mercado para assim
conseguir planejar toda a estrutura de capital da empresa, alinhando, assim, a visdo da
organizagdo com o meio em que ela estd inserida, mapeando potenciais riscos e
oportunidades.

Ainda de acordo com Meneses (2012), as principais areas envolvidas pela
atividade do administrador financeiro sdo a contabil, econdmica, financeira e
administrativa. E independente da area em que eles estdo atuando, os executivos tomam
algumas decisdes que sdo comuns a todas as outras. Participar do processo decisorio ¢
uma das mais importantes atividades destes profissionais dentro das organizacdes. Os
tipos de decisdes que fazem parte do dia a dia dos CFO’s e como elas sdo tomadas serdo

demonstradas mais pontualmente nas se¢des seguintes.
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2.2 PROCESSO DECISORIO

O processo decisério em uma organizagdo nasce a partir da necessidade de
resolucdo de problemas identificados no dia-a-dia, com intuito de aproveitar
oportunidades, sendo este um ponto importantissimo no trabalho de qualquer
administrador.

Segundo Maximiano (2000), os problemas podem ser identificados de muitas
maneiras, mas todos possuem uma mesma causa raiz, que ¢ a de que o problema ¢ uma
situacdo que provoca frustracdo, interesse, desafio, etc. Uma oportunidade também deve
ser enxergada de maneira semelhante, porém a partir de expectativas de recompensa.

Maximiano (2000) frisa que o processo decisorio ¢ como uma sequéncia de etapas
que vao desde a identificacdo da situacdo problema até o colocar em pratica a solucio
planejada pelo administrador.

Porém, os problemas e as situagdes podem variar em sua natureza, criticidade, e
sobre como irdo impactar na organizacao. Desta forma, eles podem ser classificados de
maneiras distintas para que os responsaveis possam definir sobre como e onde devem

gastar mais tempo e energia. O Quadro 1 a seguir ird sintetizar os principais tipos de

decisdo.
Quadro 1: Principais tipos de decisao

Programadas Utilizada para problemas que se repetem ao
longo do tempo

Nao programadas Utilizada para solucionar problemas que ndo
eram esperados ou conhecidos.

Estratégicas Definem os objetivos para a organizagao

Administrativas Colocar em pratica decisdes estratégicas

Operacionais Escolher os meios e os recursos

Individuais Decisdes unilaterais

Coletivas Decisdes tomadas em grupo

Satisfatorias Qualquer alternativa serve

Maximizadas Procuram o melhor resultado possivel

Otimizadas Equilibram diversas alternativas buscando os
melhores resultados

Fonte: Maximiano, (2000)

O processo decisorio pode ser problematico, pois a resolugdo de um problema

pode criar diversos outros problemas de complexidade até mesmo maior, quando algum



15

equivoco ocorre o longo do processo decisorio. Isto pode se dar devido a diagndsticos
mal feitos, ou por simplesmente ndo se julgar que o problema seria tdo grande quanto de
fato se apresentou.

Dessa maneira, o processo decisério pode ter resultados positivos ou negativos
para as organizagdes. Portanto, conhecer as dificuldades que possam interferir no
processo sdo fundamentais para que o gestor possa potencializar sua habilidade de
solucionar problemas.

Para Maximiano (2000), as principais dificuldades que podem ser encontradas
durante a investigacdo e busca para uma solucdo podem ser a incapacidade de
reconhecimento do problema, quando falta ao gestor o conhecimento para enxergar a
situacdo como um problema e acabar tomando decisdes tardias; quando dois observadores
possuem opinides divergentes sobre um mesmo problema, causando um impasse sobre
como buscar uma solucdo; a pressa para definir uma solugdo acaba por ndo levar a um
diagnéstico correto do problema ou ndo dar a devida criticidade para o mesmo; avaliacao
prematura, ou seja, quando o tomador de decisdo se deixa influenciar pelas primeiras
impressdes do problema e ndo o estuda mais a fundo; excesso de confianga ou de
experiéncia, quando o responsavel pelo processo decisorio, por se considerar capaz de
solucionar o problema unilateralmente por ser muito experiente deixa de ouvir outras
opinides de pessoas proximas ao problema em questdo; entre outros muitos fatores que
podem e fazem com que decisdes equivocadas sejam tomadas e os problemas venham a
se potencializar na organizacdo. Essas principais dificuldades podem ser observadas no

quadro 2 a seguir.
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Quadro 2: Principais dificuldades para se tomar uma decisao

Decisido Avaliacdo, julgamento,
(@) comparacio e escolha de
' alternativas.
Geracio de Processo de criar formas
alternativas de resolver o problema
@ Ou aproveitar a
' oportunidade.
Diagnéstico Analise do problema ou
@ oportunidade; tentativa
de compreender a
' situacao.
Identificacéo Situagdo de frustracao,
@ do problema interesse, desafio,
ou oportunidade | curiosidade ou
irritagdo.

Fonte: Maximiano, (2000)

Para colaborar com os gestores, diversas ferramentas e formas de auxilio para
minimizar erros na tomada de decisdo foram desenvolvidas. Métodos de producao de
informagdo, como o Brainstorming (tempestade de ideias), onde os participantes buscam
dizer como pensam que o problema pode ser solucionado e conseguem juntos tragar
diversos planos de agdo que podem ser interessantes. Existem também algumas técnicas
para identificagdo e diagnodstico de problemas, como o Principio de Pareto, que ¢ uma
técnica que se permite elencar prioridades quando se tem um grande numero de
problemas a serem estudados e solucionados, por meio de buscas de causas raiz e efeitos
gerados por estes problemas; matrizes de analise de urgéncia e importancia, onde se
facilitaria a visualizacdo de todos os problemas numa mesma matriz, para que se possa
elencar os mais criticos e direcionar os esforcos de maneira mais eficiente; o Diagrama
de Ishikawa ou Diagrama 4M, onde o problema ¢ estudado por meio de uma espinha de
peixe e sdo esmiugcados com uma pergunta “por qué?”.

Essas e outras ferramentas diversas sdo utilizadas no diagndstico e na busca por
solugdes por parte de gestores do mundo todo e contribuem para minimizar os problemas

e os erros que uma solucdo errada pode trazer para uma organizacao.
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Na préxima secdo, serdo esclarecidos quais sdo as principais decisdes que sao

tomadas por estes profissionais e como elas podem ser tomadas de maneira mais assertiva.

2.3 DECISOES FINANCEIRAS

Gitman (2000) apresenta como principais atividades do gestor financeiro: analise
e planejamento financeiro; decisdes sobre investimentos; decisdes sobre financiamentos
e endividamento; e gestdo financeira.

O seu papel na analise e no planejamento financeiro se d4 no acompanhamento
financeiro da organizagdo e realizagdo de previsdes para prevencdo sobre futuros
problemas que possam vir a ocorrer e garantir a capacidade da empresa em honrar com
seus compromissos € atingir seus resultados pré-estipulados. Ainda segundo Gitman
(2000), o gestor financeiro ¢ o grande estrategista responsavel por tracar planos de
desenvolvimento e buscar maneiras para que estes planos possam ser colocados em
pratica de forma financeiramente sustentavel.

Este profissional também ¢ o encarregado de tomar decisdes sobre os
investimentos que serdo feitos, definindo como os recursos serdo divididos e para que
serdo destinados, levando em consideracdo ativos circulantes e permanentes;
investimentos de curto ou longo prazo; riscos; e retorno esperado pela organizagao.

Muitos aspectos precisam ser levados em conta na hora de definir o que sera feito
com o dinheiro das organizagdes. Gitman (2000) mostra que decisdes sobre novos
investimentos impactam diretamente o ativo ndo circulantes da empresa, fazendo que ele
cres¢a € a empresa tenha um aumento de capital imobilizado. Enquanto as decisdes a
respeito de financiamento levam ao aumento do passivo ndo circulante e do patrimonio
liquido, portanto € preciso ter profundo conhecimento da estratégia da empresa e de quais
sdo as expectativas dos socios, para que as decisdes tenham os resultados esperados e

gerem valor. Pode-se ver esta relagdo mais claramente no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3: Impacto das decisoes financeiras

Tomada de
R % — decisoes de
investimento Dividas prazo financiamento
imobilizado e patriménio liquido
)

Fonte: Gitman, (2000)

Como se pode analisar, o gestor financeiro precisa ser muito atento as questoes
econdmicas, tanto macro quanto micro e cuidar de todos as regras contabeis que se
aplicam a empresa. O profissional de finangas precisa ser multidisciplinar para atingir os
melhores resultados para sua organizagdo. Fazer as previsdes e tomar as decisdes
contdbeis sdo papéis que irdo lhe caber e seu sucesso vira do éxito nestes pontos,
principalmente sobre decisdes a respeito de capital de giro, investimentos e
financiamentos da organizagdo, questdes estas que norteardo seu planejamento
financeiro.

Este planejamento também envolve o entendimento da realidade interna e do
mercado em que a organizagdo estd inserida, que sofre com agdes de diversos atores que
fogem do controle do gestor, como medidas governamentais, crises economicas € outras
tantas.

Dai vem o papel do CFO dentro das organizag¢des. O CFO (Chief Finance Officer)
ou Diretor Financeiro ¢ o responsavel pela administracdo dos riscos financeiros de um
negocio, pelo planejamento financeiro da organizacdo e pelo gerenciamento de todo o
capital presente na empresa.

Nas empresas atuais, o papel do CFO tem crescido e ficado cada vez mais
importante, pois o cendrio do mundo dos negdcios estd passando por diversas mudancgas
devido a crises econdmicas e a insercdo de novas tecnologias no setor como parte
estratégica para geracdo de melhores resultados e diferencial competitivo. O novo papel
dos CFO’s envolve a interpretacdo de dados e informagdes gerenciais, fazendo com que
eles se tornem gestores muito mais abrangentes do que antigamente, quando o foco era

unicamente a area contabil.
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Um estudo® recente, realizado pela Accenture demonstra que mais de 80% dos
CFO’s comecam a identificar e assumem que estdo direcionando esfor¢os para areas de
novo valor, e ndo mais apenas para a area financeira, envolvendo, assim, toda a empresa.
Além disso, 75% dos executivos afirmam que estd dentro de suas responsabilidades
direcionar e impulsionar a transformac¢ao operacional do negécio.

O estudo também verificou a existéncia de trés novos temas que demonstram o
quanto a profissdo passa por uma transformagdo importante: digitalizacdo das finangas,
com o intuito de criar e usufruir do poder de um banco de dados; capacidade de liderar a
digitaliza¢do dos negocios; e desenvolvimento de futuros talentos para a nova area.

Ehrenhalt e Deirdre (2007) dizem que os CFO’s tendem a ver suas
responsabilidades aumentarem a cada dia, ficando a um passo de se tornarem um CEO,
porém na maioria das vezes isso ndo passa de uma ilusdo e que esta responsabilidade
adicional acaba prejudicando o trabalho e seu desempenho. Em seu artigo, eles detalham
estudos extensos da Deloitte e da Touche USA, que concluiram que o trabalho do CFO ¢
composto por quatro faces: administrador, operador, estrategista e catalisador.

O administrador tem a funcdo de proteger e preservar os ativos da organizacao,
fazendo o gerenciamento de risco e minimizando as possiveis perdas. O operador seria a
face responsavel por realizar as operacdes financeiras basicas de forma eficiente e eficaz.
O estrategista seria a funcdo onde ele influenciaria na dire¢do geral da empresa. E o
catalisador seria o intuito de pensar na empresa como um todo e tomar as melhores
decisdes financeiras para as areas internas.

Todas essas responsabilidades levam o gestor financeiro ao encontro de dilemas
da profissdo, sobre como agir e gerar resultados de forma imparcial e ética para assegurar

sua credibilidade e respeito dentro das organizacdes.

2.4 DILEMAS DO GESTOR FINANCEIRO

O gestor financeiro de uma organizacao ¢ o responsavel por gerir todo o dinheiro
desta empresa, e, por isso, a ética € um dos atributos essenciais para o profissional que
escolhe esta area de atuacdo. Lidar com o dinheiro de terceiros, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, requer muita responsabilidade e transparéncia para assegurar a credibilidade de

seu trabalho.

3 ACCENTURE. CFO na Era Digital. Setembro, 2018.
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Desta forma, o conceito de ética se aplica perfeitamente ao dia-a-dia destes
profissionais e, de modo geral, vai ao encontro dos principais valores e habitos
considerados morais e aceitaveis por determinada sociedade para que esta possa viver em
harmonia.

Valls (1993) diz que ética ¢ uma coisa que todos gostam, cobram, mas que se
questionados ndo sabem explicar o que é. As organizacdes ndo divergem da populacio
neste sentido, uma vez que a ética corporativa ¢ apenas uma das muitas facetas aplicadas
ao conceito geral de ética, e este ndo possui um senso comum em todos os lugares.

Quando se fala de ética corporativa, ou seja, 0 meio que norteia 0 comportamento
das pessoas dentro das organizagdes, estd se falando do conjunto de regras que norteiam
0 que ¢ ou ndo licito, correto e justo. Porém, a ética ndo pode se restringir apenas a visao
comportamental. Fraedrich e Ferrell (2001) mostram que ética corporativa, além dos
aspectos comportamentais, deve direcionar agdes que irdo proporcionar o bem-estar tanto
dos empregados, quanto da sociedade em que a organizacdo em questdo esta inserida.
Atualmente, ética também engloba a forma de como a empresa busca sustentabilidade,
mao de obra e os seus principios de governanga para alcangar os resultados esperados.

Dessa forma, os gestores das organizagdes atuais precisam criar uma relagdo
estreita com a gestdo da ética, para satisfazer as expectativas dos stakeholders. Isto vem
na forma de certificagdes, como, por exemplo, o Indice de Sustentabilidade Empresarial
da Bovespa (ISE).

A ética, portanto, consegue impactar no resultado financeiro das organizagodes,
porém os prejuizos decorrentes da falta dela ndo sdo faceis de se mensurar. De acordo
com Zanetti (2008), estudos realizados nos Estados Unidos pelo Bureau International du
Travail mostraram em 2008 que cerca de 4 bilhdes de dolares foram perdidos em
empresas do pais por agdes ndo éticas praticadas no ambiente de trabalho. Estes estudos
acabaram por aproximar a governanga corporativa da gestdo ética nas organizagdes, ja
que os resultados financeiros estdo sendo impactados pelo nivel de ética percebido e de
fato executado pela organizagao e seus stakeholders.

Além disso, a ética também se torna muito necessaria e importante por ser um dos
principais pilares das decisdes estratégicas que sdo planejadas pelas empresas, dando
maior credibilidade e austeridade aos préximos passos e aos resultados que sdo
alcangados em decorréncia destes.

E isto ainda se torna mais critico uma vez que no contexto atual de constante

mudangas tecnologicas, a fiscalizacdo de todas as decisdes financeiras se tornou mais
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facil e rapida ja que tudo fica devidamente rastreado em banco de dados. Na proxima

sessdo serd evidenciado como ¢ este novo contexto da Era Digital nas organizagdes.

2.5 A ERA DIGITAL NAS ORGANIZACOES

Com o desenvolvimento constante dos modelos de negécio das organizacdes e
das estruturas de mercado, a necessidade de acertar na tomada de decisdo dentro das
empresas ¢ cada vez mais critica. Desta forma, sdo necessarios relatorios e analises
eficientes para que se minimize qualquer possibilidade de erro, e a tecnologia entra como
meio de auxiliar na criacdo destes relatorios, fazendo com que fique muito mais simples
e agil definir as estratégias e obter sucesso.

José Sérgio Gesser, CEO da Gesplan S/A, afirma, em uma entrevista realizada no
ano de 2018 pela revista Exame®*, que os CFO’s usam cada vez mais a tecnologia como
meio facilitador do negocio, para que consigam fazer coisas melhores no futuro do que
as que fazem hoje. Isto altera o papel do CFO de “controlar e reportar o passado” para
“criar e orientar o futuro”.

Este pensamento vem sendo objeto de estudo a muitos anos, Mahmood e Mann
(1993), em uma pesquisa realizada com algumas empresas, perceberam que hd uma
relacdo positiva entre os investimentos em Tecnologia de Informacdo e o resultado
financeiro da empresa, ou seja, desde o inicio da década de 90, a visdo de que o gestor
financeiro precisa investir e saber utilizar a Tecnologia de Informagao para beneficio ndo
s6 da organizacdo como para si proprio.

Nas proximas sessoes serdo esclarecidos pontos como a definicdo de Tl e de que

forma ela estd presente nas organizagdes atuais.

2.5.1 DEFINICAO DE TI

O conceito de TI (Tecnologia de Informacdo) pode ser entendido como o
“conjunto de recursos computacionais para manipulacdo e geracdo de
informagdes/conhecimento” (REZENDE E ABREU; pag 78 (2001). Ainda segundo os
autores, a TI possui como componentes: hardware, software, sistemas de

telecomunicagdo e gestdo de dados e informagdes.

4 DINO. CFO do futuro: como a transformagao dos dados financeiros pode revolucionar a tesouraria.
Revista Exame. Setembro,2018
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Ja para Turban et al. (2003° apud Moraes e Campos; 2004), o papel da TI vai além
da defini¢do de Rezende e Abreu (2001), pois eles entendem que a fungdo desta € apoiar
todas as areas funcionais da organizagdo, independente das areas serem as finalisticas ou
de apoio. Sendo assim, o objetivo da TI consiste em dar o suporte necessario aos
processos empresariais que possibilitardo a operagdo da empresa no meio digital, de
forma a garantir a adaptacao rapida e eficiente as mudangas impostas pelo mercado.

Desse modo, pode-se dizer, de acordo com Moraes e Laurindo (2003¢ apud Pessoa
et al. 2016), que o conceito de TI foi evoluindo ao longo dos anos deixando de ser
entendido como um simples suporte administrativo e passando a ser considerado uma

ferramenta para lidar com questdes estratégicas.

A TI nas organizagdes, no primeiro momento, veio para solucionar problemas
simples, como “folha de pagamento” e outros servigos que nao necessitavam
de uma tecnologia mais avancada. Porém, com o desenvolvimento da
tecnologia (e do mercado), ampliou-se o leque de possibilidades, onde um
numero grande de aplicagdes possibilitou gerar solu¢des mais elaboradas para
os problemas enfrentados (MORAES e LAURINDO 2003 apud PESSOA et
al. 2016).

O avango das tecnologias das telecomunicagdes colabora para a ideia de que a TI
ndo possui mais uma func¢do apenas operacional, mas também estratégica, uma vez que,
segundo Moraes e Laurindo (2003 apud Pessoa et al. 2016), permite o acesso as
informagdes relativas ao negdcio, estejam estas onde estiverem, através de equipamentos
menores € mais potentes, que demonstram o potencial de desenvolvimento do negocio.
Desta forma, ao se conectar Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), o mercado
pode se tornar mais dindmico e fornecer aos envolvidos uma agilidade fundamental ao
negocio.

Apesar de oferecer uma gama de possibilidades, a utilizacdo da TIC exige que a
organizagdo pense primeiro nas suas reais necessidades e entenda o seu problema, para
que os aparatos tecnologicos ndo sejam apenas “enfeites”, mas tragam de fato uma
solucdo coerente. Para que, assim, a TIC permita o gerenciamento das informacdes de

maneira estratégica e gere vantagem competitiva para a organizagao frente ao mercado.

3 TURBAN, E. & RAINER JR., R.K. & POTTER, R.E.(2003) Administragdo de tecnologia da informagao:
teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus.

® MORAES, Mauro de; LAURINDO, Fernando. Estudo de caso de Gestdo de Portfolio de

Projetos de Tecnologia da Informagdo. Gestdo e Produgdo. v.10, n.3, Pg.311-328.
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2.5.2 A RELACAO DE FINANCAS COM A TI

Conforme ja mencionado anteriormente, a TI tem se tornado um fator essencial
para o posicionamento estratégico das organizagdes e também para o sucesso das
mesmas. Desta forma, todas as areas funcionais devem se adequar as novas condicdes
impostas pela TI para que ndo se tornem obsoletas. Neste trabalho o foco serd a area
financeira.

O conceito de finangas digitais - nome dado a aplicacdo de financas a TI, segundo
Chandra et al. (2018), ainda ¢ emergente em muitas organizagdes. Embora os CFO'’s
(Chief Financial Officers) e os Conselhos de Administracdo ja compreendam a
importancia que a fun¢do financeira tem em fornecer suporte a decisdo em tempo real e
fundamentada em dados, poucas atitudes foram tomadas para concretizar esta nova
perspectiva.

Por meio de estudos realizados no programa de CFO’s da Deloitte sobre o papel
dos executivos na crise, Othon Almeida em 2017, afirma que 67% dos entrevistados
acreditam que a principal barreira para a entrada da 4rea de finangas na era digital ¢ o
receio sobre os investimentos necessarios para a implementagdo das novas tecnologias e
a falta de uma equipe de finangas preparada para conduzir a transformagao digital da area
financeira.

Além desta barreira, outros desafios foram apontados pelo estudo, como: explosao
do volume de dados; dados ndo estruturados, provenientes de videos, fotografias e textos;
uso de Analytics, (capacidade de interpretar dados e fazer anélises que possam auxiliar na
tomada de decisdo), ndo sdo exclusividade de Finangas.

Outras areas estdo passando a utilizar esta ferramenta, pois nem sempre a area
financeira consegue agregar valor; com os ciclos de negdcios menores , a area financeira
precisa se organizar para conseguir entregar resultado em um curto intervalo de tempo; e
a restri¢ao de talentos que saibam de ciéncia de dados e negdcio a0 mesmo tempo.

Estas barreiras e desafios, no entanto, podem ser enfrentados através das novas
ferramentas digitais que surgem no mercado. Almeida (2017) apresenta sete ferramentas:

e Cloud: tecnologia escalavel e elastica que permite fornecer servigos e solucdes
através da internet;
e Robotica: automatiza o processamento de transagdes € a comunicagdo ao longo

de diversos sistemas de tecnologia;
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e Visualizagdo: uso inovador de imagens e tecnologia interativa para explorar
conjuntos de dados grandes e de alta densidade;

o Analytics Avangado: novas técnicas estdo ajudando a antever problemas e
oportunidades através de andlises preditivas;

e Blockchain: livro-razao distribuido digitalmente, no qual as transa¢des em uma
rede de nds distribuidos e conectados, sem a necessidade de uma autoridade
central, como governos ou bancos;

e [m-memory: armazenagem de dados na memoria principal para obter tempos de
resposta mais rapidos;

e Computagcdo Cognitiva: simula o pensamento humano. Essa tecnologia inclui

machine learning, reconhecimento de voz e visdo computacional.

Conforme demonstrado no Grafico 1 a seguir, ¢ possivel perceber a utilizagdo
destas ferramentas nas empresas brasileiras.

Grafico 1 — Quais tecnologias sao utilizadas atualmente em sua empresa?

72%

Plataformas em nuvem (Cloud) d
Visualizacdo e Analytics Avancado

Robdtica e Automacado de Processos (RPA)

"

Processamento “In-memory”

|
Blockchain - : ______________ : 6 3 0/0
| .

Computacdo Cognitiva e Inteligéncia Artificial
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 9S0% 100%

mAmplamente utilizada na empresa M J3 utilizada, mas por poucos departamentos
®m Avaliando a utilizacdo ou ja em teste-piloto Conhego, mas sem previsdo de uso
Desconheco esta tecnologia

Fonte: Hora Decisiva, CFO na Era digital (2017)

Apesar das ferramentas citadas ainda serem pouco utilizadas pelo setor financeiro,
esta area ainda foi a primeira a “adotar TI nas solugdes de suporte a tomada de decisdo,
com foco em andlise de dados financeiros para gerenciar melhor os negocios”

(KIMBALL & ROSS 20017 apud MORAES E CAMPOS, 2004).

7KIMBALL &ROSS (2001). The Data Warehouse Toolkit. Rio de Janeiro: Ed. Campus.
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De acordo com Chandra et al. (2018), a RPA (Robdtica e Automagdo de
Processos), uma das ferramentas citadas, ja esta sendo utilizada para executar tarefas
redundantes em uma base cronometrada, fazendo com que as tarefas da area de finangas
sejam concluidas de forma mais rapida, eficiente e sem erros. De maneira mais ampla,
pode-se afirmar que as empresas que implementarem com sucesso o RPA em escala, terdo
modelos operacionais melhores e redesenhardo seus processos ndao apenas na area
financeira. Este ¢ apenas um exemplo da utilizacdo bem-sucedida de ferramentas digitais.

Outro exemplo ¢é

a combinagdo de recursos de automacdo com tecnologias de visualizagdo de
dados, para criar relatorios de negocios acionadveis de forma clara e
oportuna. Esses relatorios rapidamente enviam dados aos usudrios finais e
apresentam dados em formatos intuitivos que incentivam discussoes de
negocios (CHANDRA et al. 2018).

Tendo explicado a importancia das financas digitais, cabe também demonstrar
como colocé-las em pratica. Segundo Chandra et al. (2018), existe uma agenda digital
que os CFO'’s devem seguir: fazer um inventario dos principais casos de uso e determinar
em quais ferramentas digitais eles se enquadram; fazer perguntas sobre o valor potencial
ganho com a digitaliza¢do de um processo financeiro, assim como avaliar a viabilidade
de fazé-lo; envolver lideres das unidades de negocios em discussdes sobre os pontos
problematicos nos processos financeiros, como relatorios lentos e dados incompletos;
revisar de forma sistematica os recursos de tecnologia com o pessoal de TI, para, assim,
definir os requisitos e investimentos necessarios.

Por fim, pode-se dizer que o essencial para garantir a implantagdo bem-sucedida
das finangas digitais ¢ a colaboracdo entre os lideres da organizacdo para garantir que
todos os esfor¢os de digitalizacdo e transformagao estejam de acordo com os padrdes de
seguranga cibernética da empresa, além de estabelecer novas regras sobre o uso de dados,
com o intuito de garantir ndo apenas a seguranca das informacdes, mas também uma

analise de dados de qualidade excepcional
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3. METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar quais sdo os principais desafios enfrentados
pelos CFO’s na Era Digital, o que permitira a compreensao sobre como estes gestores
estdo trabalhando para se manter atualizados e conseguir fazer uma gestdo financeira
otimizada e de acordo com a demanda atual.

Para a realizar do estudo, foram feitas pesquisas para fomentar o trabalho e definir
sua abordagem, natureza e procedimentos, e desta forma criar embasamento para que
pudesse dar inicio ao trabalho.

A primeira definicdo ¢ quanto a abordagem da pesquisa, para esta pesquisa foi
definida uma abordagem quantitativa. Fonseca (2002) afirma que as respostas da pesquisa
quantitativa sdo quantificaveis. Para isso, as amostras costumam ser grandes com a
finalidade de representar um percentual significativo da populagdo estudada para que
assim os resultados obtidos sejam tratados como um retrato de todo o publico-alvo da
pesquisa.

Ainda de acordo com Fonseca (2002), a premissa da pesquisa quantitativa diz que
uma tese s pode ser comprovada com base em andlise de dados brutos que sdo adquiridos
através de formulérios padronizados e neutros. Apds esta captagdo de dados, a matematica
¢ utilizada para verificar os dados obtidos e descrever o resultado da pesquisa.

“A pesquisa quantitativa tenta demonstrar logicamente seus resultados, por meio
de atributos mensuraveis, enquanto a qualitativa foca em aspectos individuais e mais
dindmicos” (POLIT, BECKER E HUNGLER, 2004, p.201). Desta forma, pode-se
concluir que tanto a pesquisa quantitativa, quanto qualitativa tem seus pontos fortes e
fracos, e que elas podem facilmente se complementar para que o estudo seja mais

completo, como demonstram os Quadros 4 e 5 a seguir.
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Quadro 4: Comparacio dos aspectos da pesquisa quantitativa e qualitativa

dados

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Enfoque na interpretacdo do Menor Maior
objeto
Importancia do contexto do Menor Maior
objeto pesquisado
Proximidade do pesquisador Menor Maior
em relacdo aos fenomenos

estudados

Alcance do estudo no tempo instantdneo intervalo maior
Quantidade de fontes de uma varias

Ponto de vista do

pesquisador

externo a organizagao

interno a organizacao

Quadro tedrico e hipoteses

definidas rigorosamente

menos estruturadas

Fonte: Elaborado a partir de: FONSECA, (2002).

O Quadro 4 demonstra frente a diferentes aspectos quais sdo as principais

caracteristicas das pesquisas quantitativas e qualitativas, para que se possa fazer uma
analise e decidir com mais precisdo sobre qual tipo de pesquisa utilizar e como fazer sua

abordagem dependendo do objetivo da pesquisa a ser realizada.
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Quadro 5: Comparacio entre métodos quantitativos e qualitativos

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Parte de um conhecimento ja pré-adquirido | Parte praticamente do “zero”, construindo o
sobre o tema e sobre como os conceitos sdo | conhecimento sobre o tema durante o estudo
relacionados e foca na interpretacao do pessoal dos

eventos mais do que na interpretagdo do

autor
Estudos mais focalizados e de menor Busca entender em sua totalidade o objeto de
complexidade e abrangéncia pesquisa, sem focos em conceitos especificos
Coleta de dados controlada Sem controle na coleta de dados, buscando

sempre absorver totalmente o contexto.

Objetividade na coleta e na analise dos dados Subjetividade e interpretacao para

compreender as experiéncias

Analisa os dados numéricos através de meios Organiza as informagdes de forma mais
estatisticos organizada e intuitiva.
Utiliza-se de meios estruturados para coleta Coleta dados sem meios estruturados
de dados

Fonte: Elaborado a partir de: POLIT et al., (2004).

J&a 0 Quadro 5 mostra o perfil de cada tipo de pesquisa, demonstrando como pode
ser identificado qual tipo de pesquisa foi utilizado e assim fazer uma analise mais correta
dos dados apresentados.

Quanto a natureza da pesquisa, ainda segundo Fonseca (2002) ela ¢ uma pesquisa
basica, ou seja, ndo terd uma aplicagdo pratica prevista e ird buscar o conhecimento sobre
como as novas tecnologias estdo impactando no dia-a-dia do setor financeiro das
empresas e principalmente no gerenciamento da area.

Finalmente, quanto aos procedimentos, Fonseca (2002) diz que o método a ser
utilizado € o da pesquisa ex-post-facto. Este meio de pesquisa visa investigar a relagdo de
causa efeito entre uma determinada situagdo e o que ocorre posteriormente. No presente
estudo, serdo analisadas as mudangas ocorridas com os avangos tecnoldgicos no setor
financeiro das organizagdes € no modo de gestdo dos profissionais do setor e se isto é
uma dificuldade para o CFO.

Dessa forma, o instrumento utilizado para a coleta dos dados do estudo foi um
questionario (Anexo 1), elaborado na plataforma SurveyMonkey. Este questionario foi

elaborado apds pesquisas e estudos sobre o tema, e enviado via e-mail para os
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profissionais do setor financeiro previamente selecionados que se dispuseram a participar
da pesquisa.

A pesquisa contou com a participacdo de 14 profissionais de empresas de
pequeno a grande porte, situadas nas regides Sul e Sudeste do Brasil, permitindo, assim,
a demonstracdo das diferencas no modo de trabalho e na capacitagdo destes profissionais,
tomando por base o tamanho da organizacdo em que eles atuam.

Empresas de diversos setores da economia participaram da pesquisa sendo uma
montadora multinacional do ramo automobilistico, uma grande grafica a nivel nacional,
duas empresas ligadas a educagdo com atuacdo nacional, uma empresa de logistica
regional, duas empresas de tecnologia, sendo uma multinacional e uma pequena empresa,
trés empresas do ramo alimenticio, sendo duas com atuagdo estadual e uma nacional e
finalmente, duas do setor bancario, sendo uma multinacional e uma pequena empresa
regional. A seguir pode-se ver como as empresas ficaram distribuidas graficamente.

Grafico 2 — Distribui¢io das empresas participantes

Distribuicao das empresas por tamanho Distribuicao das empresas por Setor
Pequena Multinacional "I
empresa; 3 ;3
Nacional; 3
Regional; 5 = Automobilismo = Bancario = Empreeiteira
Alimentagdo = Tecnologia = Educacao
= Multinacional = Nadonal = Regional Pequena empresa = Logistica = Grafica

Fonte: Elaborado pelo autor

Estas empresas foram selecionadas por facilidade de acesso para resposta do
questionario e por considerar que sdo empresas que contém diferentes tipos de
profissionais, o que poderia dar uma maior riqueza de detalhes sobre como ¢ a realidade
dos executivos no Brasil, ndo apenas retratando um Unico setor da economia ou Unico
perfil de empresa.

Apbs o recebimento das respostas, para a interpretagdo dos resultados, foi
elaborado um relatorio explicitando os resultados da pesquisa e quais as conclusdes

obtidas com o estudo em questao.
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4. APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de campo,
demonstrando todos os aspectos mencionados no questiondrio € como as respostas dos
CFO'’s se conectam com o ambiente e com os estudos utilizado no referencial tedrico do
trabalho. Para isso, a se¢@o sera divida em duas subsecdes: analise demografica e anélise

profissional.

4.1 ANALISE DEMOGRAFICA

A analise demografica ira evidenciar as caracteristicas destes profissionais, como
a idade, formacdo académica, sexo, € anos de experiéncia no mercado de trabalho. Estas
informagdes serdo utilizadas para definir o perfil deste tipo de profissional nas empresas
que participaram da pesquisa.

Dentre os profissionais que participaram da pesquisa, a idade foi um ponto de
pouca divergéncia, como pode-se observar no Grafico 3 a seguir.

Grafico 3 — Idade do executivo

18a25
26a3
32a40
41a50

Mais de 50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
18a 25 0.00°

26a 31 0.00° 0
32a 40
41a50
Mais de 50

TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

A grande maioria dos CFO que participaram tém mais de 50 anos de idade,
evidenciando o nivel de experiéncia necessario para ocupar este tipo de funcdo em

organizagdes. Apesar de 64% terem mais de 50 anos, também aparecem 36% com idade
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entre 32 e 50, nimero que sugere um novo perfil que estd ganhando espago nas
organizagdes devido as mudangas, e constantes transformacdes tecnoldgicas.

Quanto ao género, como pode-se observar no Grafico 4, apesar da crescente
participa¢do da mulher no mercado de trabalho, entre os CFO’s a maioria das vagas sao
ocupadas por homens, mostrando que ainda existe muito conservadorismo na area.

Grafico 4 — Género do executivo

e -
e _

Prefiro niio
informar

Answered: 14 Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Feminino 14.29% 2
Masculino 85.71% 12
Prefiro néo informar 0.00% 0
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

O profissional que chega a funcdo de CFO, como pode-se observar no Grafico 5,

¢ uma pessoa que possui estudo avancado na maioria dos casos.
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Grafico 5 — Nivel de escolaridade mais alto completado

d: 14

Ensino
fundamental

Ensino médio
completo
Ensino técnico

Ensino
superior...

Pds-graduacio

Dou{oraao -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ensino fundamental 0.00% 0
7.14% 1

Ensino médio completo

[=]

Ensino técnico

Ensino superior completo 7
Pés-graduagio 28.57% 4
Doutorado 14.29% 2
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Apenas um dos entrevistados ndo possui o ensino superior completo,
evidenciando a qualificagdo educacional que ¢ necessaria para exercer esta fungdo. Dos
14 entrevistados, 6 deles, ou 42,86%, fizeram pds-graduagdo ou doutorado, provando
serem profissionais diferenciados no mercado de trabalho, onde de acordo com estudo do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2017, a maioria dos brasileiros
(51%) possuem apenas o ensino fundamental completo.

Entre os graduados, pode-se analisar o perfil dos cursos realizados, como mostra

a Quadro 6 abaixo.
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Quadro 6 — Graduacgoes dos executivos

# RESPONSES

1 Economia e Administragéo (com foco IT)
2 Administracéo

3 Administracao

4 Direito

5 Engenhana

6 Ciéncias Econdmicas

7 Engenhara Civil

8 Administracao

4 Economia

10 Administracdo de empresas

11 GESTAO COMERCIAL - VENDAS
12 Ciéncias Econdmicas
13 Eletrotécnico

14 Engenhana elétrica

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os respondentes, 5 sdo graduados em administragdo, 4 sdo economistas, 3
sdo engenheiros, 1 ¢ formado em direito, 1 eletrotécnico e 1 em gestdo comercial. Nos
Quadros 6 e 7 podemos observar que esse profissional, na maioria dos casos, se forma
em cursos voltados para o setor financeiro como Administracdo e Economia,
evidenciando como a formacao ¢ importante para a atuagdo no setor, uma vez que estes
profissionais trabalham em um nivel muito alto de qualificacdo e confianca dentro das
organizagdes.

A qualificag@o especializada se mostra ainda mais evidente quando ¢ observado
que dos 14 participantes, 8 possuem alguma pds-graduagao, como pode-se ver no Quadro
7 abaixo.

Quadro 7 — Pos-graduacoes dos executivos

# RESPONSES
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Fonte: Elaborado pelo autor

Todos os que possuem pds-graduagdes na area financeira ndo sdo os donos das
empresas, mostrando dedicagdo ao desenvolvimento profissional no setor para chegar ao
cargo maximo de CFO. Os diferentes tipos de empresas que participaram da pesquisa
mostraram ter diferentes exigéncias no nivel de formacdo especializada destes
profissionais. As empresas menores que participaram da pesquisa mostram profissionais
menos gabaritados se for feita analise apenas curricular, algo que ja é de se esperar, uma
vez que, para atingir este tipo de funcdo em grandes empresas e grupos a concorréncia ¢
muito alta, e consequentemente o nivel de diferenciacdo do interessado também precisa
acompanhar a demanda.

Ao serem questionados sobre a formacdo em nivel de doutorado, por exemplo,
apenas dois participantes afirmaram ter continuado os estudos neste nivel de pos-
graduagdo, um deles em administragdo de empresas € o outro na area de economia da
saude.

Para alcancarem tal cargo, os profissionais precisaram de alguns anos de
experiéncia; e todos afirmaram que estdo no mercado ha pelo menos 6 anos, sendo que a
maioria diz ja ter 20 anos de experiéncia no setor. O que demonstra que apesar do mercado
de trabalho estar se rejuvenescendo com jovens atuando em cargos cada vez mais altos,
as empresas que participaram da pesquisa ainda possuem em seu cargo financeiro mais
elevado profissionais com muitos anos de experiéncia. Como ¢ demonstrado no grafico

6 a seguir.
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Grafico 6 — Anos de experiéncia no setor financeiro
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ANSWER CHOICES RESPONSES

1a5anos

N

6a10 anos 14.20%
11 a 20 anos 28.57%

Mais de 20 anos 57.14% 8

TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima se¢do sera demonstrada a andlise profissional deste executivo e o
como as empresas participantes da pesquisa se comportam frente as novidades

tecnoldgicas do mercado.

4.2 ANALISE PROFISSIONAL

A andlise profissional ird mostrar os dados referentes ao perfil das empresas onde
estes profissionais atuam, e como ¢ a atuagdo deste tipo de profissional, quais sdo as
principais atribui¢des, desempenho, meios de inovacdo, angustias e perspectivas. Desta
forma, pode-se observar se o CFO nas organizacgdes realmente exerce o papel esperado
para este tipo de profissional e como esse resultado pode divergir pelo tamanho da
organiza¢do analisada.

Dentre as empresas que foram representadas pelos seus CFO’s, participaram
organizagdes de diversos tamanhos e setores, das 14 empresas participantes, em 7 o CFO
soO tinha entre 1 e 10 funcionarios como seus subordinados; 1 empresa conta de 31 a 50
funciondrios, 3 empresas entre 51 e 100; e 3 empresas com mais que 100 funcionarios

subordinados ao CFO. Esses dados podem ser vistos na Grafico 7 a seguir.
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Grafico 7 — Numero de subordinados diretos

Em’e1e1o _

Entre Tie 20
Entre 21e 30
Entre 31e50
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ANSWER CHOICES RESPONSES

Ente 1e 10 50.00% 7
Ente 11 e 20 0.00% 0
Ente 21 e 30 0.00% 0
Entre 31 e 50 7.14% 1
Ente 51 e 100 21.43% 3
Mais que 100 21.43% 3
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

A diversidade no tamanho das empresas participantes pode demostrar como essas
empresas se divergem no modo de como o CFO trabalha, e como isso pode impactar no
resultado financeiro destas organizacdes.

A fim de entender como atuam os CFO’s, eles responderam a respeito das 4 faces
do CFO, como Catalisador (parceiro das demais areas de negocio), Estrategista (visdo
financeira sobre decisdes estratégicas), Controlador (garante a precisdo dos niimeros e
compliance) e Operador (eficiéncia dos processos, pessoas e tecnologia de Financas).

Desta forma, pode-se relacionar as definigdes de Gitman (2000) e dos estudos da
Deloitte e Touche USA de 2007 sobre as responsabilidades dos CFO’s nas empresas,
onde ele precisa dividir seu tempo para fazer analises financeiras (operador), tomadas de
decisdo sobre investimentos (controlador), captacdo de recursos (estrategista). A face de

catalisador, que ndo ¢ citada por Gitman (2000), busca mensurar se o CFO ¢ parceiro e
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participa das decisdes referentes as demais areas de negdcio, uma vez que as empresas
estdo buscando cada vez mais essa integra¢ao de todas as suas partes.

Dessa maneira, pode-se ver como atuam esses profissionais e como eles enxergam
que seu tempo € gasto, uma vez que eles responderam tendo que dividir seu tempo (100%)
entre as quatro faces. A partir do resultado, foi realizada uma média das respostas para
construcao da Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — As quatro faces do CFO

Respondentes Catalisador | Estrategista | Controlador

35% 30% 20% 15% 100%
#2 35% 35% 15% 15% 100%
#3 30% 40% 15% 15% 100%
#4 30% 40% 20% 10% 100%
#5 60% 20% 15% 5% 100%
#6 30% 40% 15% 15% 100%
#7 25% 25% 25% 25% 100%
#8 50% 25% 15% 10% 100%
#9 100% 0% 0% 0% 100%
#10 30% 30% 25% 15% 100%
#11 20% 40% 20% 20% 100%
#12 10% 30% 30% 30% 100%
#13 50% 50% 0% 0% 100%
#14 25% 60% 10% 5% 100%

Soma 530 465 225 180
% médio 37,9% 33,2% 16,1% 12,9%

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber que a maior parte do tempo deles ¢ gasto como catalisador e
estrategista, ou seja, fazendo captacdo de recursos e integragdo com as demais areas de
negocio. Isso evidencia o papel chave desse profissional nas empresas, fazendo a gestdo
financeira nao s dentro da sua area, como também de toda a organiza¢ao, minimizando
custos desnecessarios e fazendo planejamento de investimentos que irdo dar resultados
ndo apenas financeiros, mas também relacionados a pessoas com capacitagao e bem-estar.

Quanto as barreiras que sdo percebidas pelos CFO’s para a entrada das empresas
na Era Digital, foi percebido como destaque a percepcao de que falta uma equipe de
finangas capacitada para conduzir essa transformacdo. Isso evidencia a falta de
conhecimento técnico no setor ainda nos dias de hoje, uma vez que com o ritmo das
mudangas acelerado, os profissionais precisam se esforcar para se manter atualizados e

capazes de guiar estes projetos com desenvoltura, tornando os profissionais com esse
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perfil valorizados no mercado de trabalho e pouco comuns nas organiza¢des de menor
porte.

Outro ponto importante percebido foi o receio das organizacdes sobre o alto
investimento necessario para se enquadrar e inserir essas novas tecnologias. Isso sugere
que as empresas ainda tém alguma dificuldade para enxergar o retorno que este tipo de
inovacao pode gerar, ndo somente financeiro, mas também com processos. Para a grande
maioria das empresas que participaram da pesquisa, o investimento em novas tecnologias
ndo ¢ prioridade dentro das organizagdes, uma vez que, com o cendrio economico atual,
investir em assuntos que ndo necessariamente geram aumento de receita ou diminuigao
clara de custos € pouco considerado e deixado para depois.

Na Gréfico 8 a seguir, pode-se perceber as respostas dos participantes sobre o
tema descrito acima. Pode-se destacar também algumas outras barreiras que foram
citadas, como o receio dos funciondrios de perder o emprego para as novas tecnologias;
as restri¢des legais e politicas que limitam a realiza¢do de investimentos mais pesados; e
a complexidade de implementar, pilotar e consolidar novos processos com a empresa
funcionando, uma vez que em alguns casos ja existem sistemas complexos em

funcionamento.
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Grafico 8 — Principais barreiras para entrada da empresa na Era Digital
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Total Respondents: 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Pelo fato de muitas empresas que participaram do estudo serem de abrangéncia
regional ou até mesmo pequenas, ficou claro apds andlise e cruzamento da abrangéncia
da organizagdo versus barreiras para entrada na Era Digital, que a grande maioria dos
CFO’s que trabalham nestas organizac¢des concordam que falta pessoal qualificado para
conduzir e executar tais transformagdes digitais dentro destas organizagdes, evidenciando
a baixa qualificagdo da mao de obra utilizada por esse tipo de empresa, dificultando a
implementa¢do de melhorias e o desenvolvimento.

Quando abordados a respeito de ferramentas relacionadas a Era Digital, para
identificar as que eles possuem grau médio de familiaridade, ou seja, que sabem o que ¢
a ferramenta e como ela pode impactar o meio de trabalho, os CFO’s participantes
demonstraram um bom conhecimento a respeito das principais ferramentas presentes no

mercado, como pode-se ver na Grafico 9 a seguir.
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Grafico 9 — Mudancas tecnoldgicas com pelo menos grau médio de

familiaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor

Um fato interessante ¢ que, apesar de os CFO’s conhecerem boa parte das
ferramentas citadas, ao analisar o Grafico 8, que aborda as barreiras a entrada da empresa
na Era Digital, os pontos mais citados foram desconhecimento, falta de equipe qualificada
e inseguranc¢a com relagdo aos resultados, questdes estas que demonstram a divergéncia
entre conhecimento teorico e oportunidade de colocar em pratica. Em outras palavras,
existe ainda uma mudanga de cultura e quebra de paradigma que as empresas precisam
vivenciar para depois tracar agdes concretas de implementacdo de novas tecnologias ndo
sO na area financeira, mas também em qualquer area da organizacdo. Como pode-se ver

no Grafico 10, que mostra quais das ferramentas citadas sdo utilizadas nas empresas, a
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maioria das empresas atuam de maneira bem semelhante, utilizando as mesmas

ferramentas.

Grafico 10 — Ferramentas tecnologicas utilizadas pelas empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel afirmar também com base em cruzamento realizado entre as questdes
quantidade de subordinados versus ferramentas tecnologicas utilizadas na empresa, que
empresas de maior porte, que contétm  quadros de funcionarios maiores e
consequentemente mais qualificados, utilizam mais ferramentas e fogem do simples que
foram “Sistema de informacao” e “Cloud”, os campedes de citacdes. Trabalhando com
estes diferenciais elas conseguem desta forma uma melhor performance de gestao e maior

eficiéncia de controladoria.
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Em contrapartida, vale a pena citar que, uma vez que a transformagao cultural e
digital tiver acontecido, os profissionais estardo preparados para assumir o desafio de
inovar no setor financeiro devido aos conhecimentos ja citados pelos mesmos. Inclusive,
o proprio perfil dos CFO’s de hoje j4 demonstra uma mudanga de comportamento por
parte deste profissional, uma vez que a preocupagdo dos mesmos passa a ser a integragao
com as outras areas, visando a potencializagdo dos resultados da organizagdo e ndo mais
uma visdo individual, como costumava ser antigamente, quando as areas ndo interagiam
entre si. Este embasamento tedrico faz com que eles se sintam mais preparados para
assumir as responsabilidades e fun¢des do cargo, como pode-se ver no Grafico 11, onde
a maioria dos participantes se considera preparado para atuar no setor mesmo com as
constantes transformagdes que vem acontecendo.

Grafico 11 — Considera-se preparado para atuar na Era Digital

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Sim 64.29% 9
Nao 35.71% 5

TOTAL 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Ficou evidente também, de acordo com cruzamentos entre as questdes sobre Idade
versus estar preparado para atuar na Era Digital, que apesar da correlacdo ndo retratar
100% dos participantes com mais de 50 anos, 60% dos que responderam ndo estar
preparados estdo nesta fase da vida, sugerindo que mesmo com a velocidade e
dinamicidade do mercado, nem todos os profissionais buscam se manter atualizados a
ponto de estarem prontos para atuar com desenvoltura neste novo mercado financeiro,
conservando muitas vezes o uso de praticas ultrapassadas e menos eficientes. Enquanto
0s mais jovens, até por conviverem mais com o meio tecnoldgico se consideram

preparados.
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Outro ponto relevante € o timing das empresas. De acordo com artigo publicado
no portal digital Administradores.com em 2013, o contexto da maior parte das
organizagdes ainda ¢ um meio termo entre ferramentas tradicionais e modernas.

Foi pedido também para os participantes justificarem o motivo de se considerarem
ou ndo preparados para atuar na Era Digital do mundo financeiro.

Os CFO’s que se julgaram prontos para atuar, consideram que este preparo
decorre por ja ter conhecimento prévio em temas de TI, e por se considerarem bastante
antenados e atualizados quanto as novidades do mercado tecnoldgico, por sempre
buscarem estudar o tema e principalmente por terem experiéncia em gestdo de equipes
que seriam voltadas ao tema. Em grande parte das empresas, o CFO também era
responsavel pela area de TI. Esta separacdo entre financeiro e tecnologia da informacao
¢ recente, portanto, profissionais que j& estdo na area financeira ha algum tempo, ja
gerenciaram ambas as areas estando em uma Unica diretoria.

J& os que ndo se acham preparados, justificaram que ndo conseguem tempo
suficiente para se manter atualizados quanto aos temas, devido a centralizagdo de
responsabilidades do dia a dia, e a dificuldade na operagdo de sofiwares mais avangados
e elaborados.

Os CFQO’s também responderam sobre os principais desafios que enfrentam no dia
a dia. A grande maioria deles diz que o principal desafio ¢ realmente o que todos
imaginam quando pensam no que faz um CFO, que ¢ conseguir sempre tomar a melhor
decisdo para a empresa sobre todas as Oticas possiveis, analisando custo-beneficio,
oportunidades de mercado e mudangas tecnologicas, além de fazer a conciliacdo do tempo
para além destas analises de investimentos externas e cooperar em decisdes internas de
outras areas do negdcio.

Alguns deles também apontaram a inova¢do como um desafio didrio, pois assim
como qualquer outro executivo, os CFO’s estdo focados em trazer inovagdes para as
companhias. Porém, ndo ¢ um trabalho facil, uma vez que ¢ preciso de dedicacdo para
buscar essas novas maneiras de trabalho e ¢ preciso de engajamento das pessoas para
colocar essas mudangas em agao, coisa que alguns dele citaram ser uma dificuldade.

Ja quanto aos atributos e caracteristicas necessarias para ter sucesso no papel, os
executivos foram muito abrangentes, o que mostra que ndo existe uma receita de
profissional ideal para o cargo, tudo pode depender das circunstancias do mercado, do

tamanho da organizacdo, dos seus objetivos e de diversos outros fatores.
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Como outros fatores, entendem-se transparéncia, pro atividade, constante busca
por novos conhecimentos, experiéncia no setor, foco em resultados, amplo conhecimento
do mercado de atuacdo da empresa, visdo estratégica, comunicag¢do, organizagao,
flexibilidade, abertura para inovag¢ao, transversalidade, e etc.

Da mesma maneira que os profissionais responderam se eles se consideram
preparados para atuar na Era Digital, foi questionado se a empresa em que eles atuam esta
preparada.

Curiosamente, alguns profissionais que ndo se consideram aptos para trabalhar
nesse ambiente, também acham que as empresas em que atuam ndo estdo. E os que se
acham preparados, consideram que as organizagdes também estao.

Sendo assim, pode-se dizer que, quando o profissional estd apto para tocar esta
transformag@o, ele consequentemente prepara sua empresa para este novo ambiente,
sendo ele um elo fundamental para levar as empresas rumo a inovagao e a diferenciacio
frente ao mercado. Pode-se ver no Grafico 12, a seguir, como foi a resposta dos
participantes.

Grafico 12 — Considera que a organizacio esta preparada para atuar na

Era Digital
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Fonte: Elaborado pelo autor

Curiosamente, ao fazer o cruzamento desta questdo sobre o quanto eles
consideram a empresa preparada para as transformagdes com a abrangéncia do negocio,
pode-se observar que apesar de empresas menores serem as mais citadas como nao

preparadas para este tipo de mudanga, empresas com porte maior at¢é mesmo de
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abrangéncia nacional, também foram citadas como ndo preparadas para este tipo de
transformagdo. O que sugere que o modo de gestdo que ¢ aplicado nas organizagdes € tao
importante quanto o tamanho dela, empresas que possuem um corpo gerencial resistente
as mudangas e inovacdes tendem a perder competitividade no mercado a médio/longo
prazo.

Apesar disso, quando se muda a pergunta, questionando se a empresa se empenha
para se manter atualizada e inovando, quase todos os profissionais responderam sim. O
que mostra que mesmo que os profissionais ndo estejam preparados para transformacdes
maiores, eles estdo sempre buscando melhorar seus processos de acordo com suas
habilidades e capacidades. O que sugere que estes profissionais sdo em sua maioria
abertos a essas novas tecnologias e novas maneiras de trabalhar e gerar resultados e que
sabem que para a empresa se manter no mercado, ¢ preciso buscar sempre inovar. O

Grafico 13 a seguir apresenta a respostas dos executivos.

Grafico 13 — Considera que a empresa se empenha para se manter

atualizada e inovando
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Fonte: Elaborado pelo autor

Diferentemente de buscar descobrir as dificuldades, foi perguntado quanto as
principais atribui¢des do executivo, ou seja, o que ¢ de responsabilidade dele no dia a dia.
Neste caso, foi observado que alguns deles, os que atuam em empresas menores, possuem
atividades que ndo necessariamente sdo de CFQO’s, agregando fun¢des de CEOs e muitas

vezes assumindo toda a é4rea gerencial da organizagdo, enquanto os que atuam em
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empresas maiores conseguem realizar atividades mais direcionadas apenas a rotina
financeira.

Os executivos citaram atividades como: andlise de risco, negociagdes com
fornecedores, controle de movimentagdes financeiras, analise de indicadores de
desempenho, elaboracdo de estratégias de investimento e desenvolvimento, incentivo as
tomadas de decisdo estratégica com analises financeiras, analise de mercado e constante
contato com outros profissionais para trocar experiéncias.

Atividades estas que se encaixam nas defini¢des de Gitman (2000) sobre como se
dividem as atividades do gestor financeiro, que seriam analise e planejamento financeiro;
decisdes sobre investimento, financiamento e endividamento; e gestdo financeira.

E, claro, todas as atividades executadas precisam e sdo mensuradas, o que permite
o acompanhamento do sucesso e eficacia das organizagdes. Os participantes também
responderam como ¢ medido o sucesso das agdes norteadas pelo setor deles. Todos, como
jé era de se esperar, citaram diversos indicadores de desempenho, voltados para o negdcio
e o mercado de atuagdo de cada uma das empresas. Dentre os indicadores mais citados
por eles, estdo indicadores de rentabilidade, logistico, capital, satisfagdo de clientes,
metas, liquidez, receita e caixa.

E para atingir tais objetivos, ¢ preciso ter uma equipe eficiente e acima de tudo
interessada e alinhada com as metas da empresa. E indo ao encontro da resposta dada no
Grafico 12, os executivos que consideram que a empresa sempre estd buscando se manter
atualizada e inovando, também consideram que sua equipe ¢ eficiente. O que sugere que
para a organizagdo ter profissionais empenhados e interessados no desenvolvimento
facilita a busca por exceléncia e a melhoria continua de seus processos.

Nao adianta ter uma empresa que exija inovacdo e que busca se diferenciar no
mercado, se ela ndo tiver profissionais que possibilitem isto. Portanto, ter uma sele¢do
que identifique os profissionais que combinem com a cultura e os objetivos da empresa ¢
essencial para o atingimento das metas futuras. O Grafico 14 a seguir demonstra a

resposta dos executivos quanto a eficiéncia de suas equipes.
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Grafico 14 — Considera a equipe eficiente
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Fonte: Elaborado pelo autor

E finalmente os CFO’s responderam uma pergunta “ficticia”: foi pedido que eles
imaginassem estar num cendrio onde nao houvesse limitacdes financeiras e perguntado o
que eles fariam se pudessem escolher algo para investir e desenvolver a empresa.

Claro que as respostas divergiram frente aos diferentes setores de atuagdo e os
tamanhos das organizagdes que participaram. Porém, algumas ideias foram quase que
consenso entre os participantes. Entre os temas que foram mais citados estdo o
investimento em modernizagdo de equipamentos, softwares, treinamentos para
desenvolvimento pessoal dos funcionarios, busca de novos meios tecnoldgicos que
facilitariam e aumentariam a precisdo dos processos, sempre visando investimentos que
pudessem fazer com que a empresa se diferenciasse dos seus concorrentes no mercado.

Na proxima secdo, serd demonstrada a conclusdo do trabalho, limitagdes,

sugestdes de trabalhos futuros e como esta pesquisa contribuiu para o aluno pesquisador.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi descobrir quais os principais desafios enfrentados
pelos CFO’s na Era Digital.

A partir disso, foi realizada a pesquisa onde participaram CFO’s de empresas de
tamanhos e setores diferentes, identificando assim uma pluralidade de perfis e de
maneiras de gestao.

Foi percebido que os principais desafios enfrentados por estes profissionais tem a
ver com a implementac¢do e manutencao das diversas ferramentas tecnoldgicas. A recente
mudanga do universo empresarial, que esta se cada vez mais competitivo onde empresas
que buscam inovagdo acabam saindo na frente das concorrentes.

Também evidenciou que este cargo, apesar das mulheres estarem conquistando cada vez
mais espago no ambiente empresarial, ainda ¢ ocupado majoritariamente por homens,
com idade superior a 50 anos e muitos anos de experiéncia no setor financeiro.

Isso foge um pouco do padrdo quando se analisa empresas menores ou startups,
onde os diretores tendem a ser os donos do negocio € em sua maioria jovens até 40 anos.

Estes executivos, apesar de serem responsdveis principalmente pelo setor
financeiro, em muitas organizagdes foi possivel observar que eles acabam agregando
fungdes de CEO’s ou até mesmo da operagdo em si, fugindo um pouco da proposta do
cargo que seria de gestdo financeira.

Foi possivel observar que apesar do vasto conhecimento da maioria destes
profissionais sobre as novas tecnologias e as vantagens que elas podem dar as
organizagdes, muitas deles optam por ndo aderir a implementagdo por motivos variados.
Porém a maioria dos executivos diz que falta uma equipe capacitada para conduzir este
tipo de transformacdo nas empresas, o que evidencia o déficit de qualidade de mao de
obra na maioria das empresas que cederam seus executivos para a pesquisa.

Portanto, para que os CFO’s possam atingir melhores resultados e terem maior
sucesso profissional, as empresas deveriam investir em capacitagao dos funcionarios, em
novas tecnologias na cultura de inovagao constante, de forma que o executivo possa lidar
com cada vez menos com controladoria e operacdo e se preocupar mais com a estratégia
e catalisacao de novos recursos e investimentos.

Estes pontos foram os mais citados pelos executivos quando questionados a
respeito do que fariam se tivessem toda a autonomia para tomar as decisdes dentro das

suas empresas. O que sugere que isto seria o ideal a ser buscado pelas organizagdes.
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Para o aluno-pesquisador, realizar o estudo foi uma grande oportunidade, pois
adentrar neste meio empresarial tdo plural foi uma maneira muito interessante de
conhecer o perfil de CFO’s de uma organizagdo, € como o que foi estudo da area
financeira dentro da universidade pode ser aplicado em diferentes empresas,
independente do setor ou do tamanho da organizac¢do. Foi possivel observar quais sdo as
principais diferengas entre a area financeira de uma grande empresa e de uma pequena
empresa. Que vao desde o valor de investimento que ¢ disponibilizado para
implementa¢do de melhorias até o modelo de gestdo. Este em empresas menores tende a
centralizar atividades ndo somente financeiras para os CFO’s que acabam por ser os
principais responsaveis pela organizagao. Isto possibilitou ao aluno ndo somente entender
quais os desafios dos CFO’s para entrada na Era Digital, mas também quais as suas
responsabilidades e como seu papel pode mudar de acordo com a organizagdo em que ele
atua.

O presente trabalho enfrentou algumas limitagdes como o niimero de executivos
que participaram da pesquisa, os diferentes setores e tamanhos das empresas participantes
e o0 baixo volume de trabalhos académicos publicados sobre o tema.

Sugere-se que estudos sobre os CFO’s continuem e sejam cada vez mais
direcionados a setores ou a tamanho de empresas mais especificas, uma vez que desta
forma seria mais preciso analisar o perfil deste profissional e quais as principais
atribuicdes a ele definidas.

Porém, estudos com este intuito sdo escassos no Brasil e deveriam ser mais
incentivados, pois analisar como estes profissionais estdo mudando seu perfil e seu modo
de trabalho ¢ acompanhar como a tecnologia e os novos modelos de gestdo estdo

impactando nos resultados das empresas.
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Anexo A - Questionario:

Questionario

O presente instrumento de pesquisa foi elaborado pelo aluno de graduagao Rodrigo
Vieira Kafuri, do curso de Administragdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, para
servir como base de dados para o Trabalho de Conclusdo de Curso, realizado sobre
orientacao do Professor Fabricio Soares.

*1. Endereco de e-mail

*2. Nome

*3. Idade

18 a 25

26a31

32240

41 a50

Mais de 50

*4. Qual ¢é o seu sexo?

Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar

*5. Qual o nivel de escolaridade mais alto que vocé completou?

Ensino fundamental

Ensino médio completo

Ensino técnico

Ensino superior completo

Pos-graduacao

Doutorado

6. Cite sua(s) graduacao(s)

7. Cite sua(s) Pos-Graduagoes

8. Cite seu(s) Doutorado(s)

*9. Atualmente, vocé trabalha em qual empresa?

*10. Autoriza utilizar o nome da empresa no trabalho?

Sim

Nao

*11. Quantos anos de experiéncia vocé tem no setor financeiro?

1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

Mais de 20 anos

*12. Quantas pessoas sao subordinadas a vocé?

Entre 1 e 10

Entre 11 e 20

Entre 21 e 30

Entre 31 ¢ 50

Entre 51 ¢ 100

Mais que 100

*13. Considerando as 4 faces do CFO como Catalisador (parceiro das demais areas de
negocio), Estrategista (visdo financeira sobre decisdes estratégicas), Controlador
(garante a precisdo dos numeros e compliance) e Operador (eficiéncia dos processos,
pessoas e tecnologia de Finangas), como vocé diria que seu tempo ¢ distribuido? (usar
escalas de 0% a 100%, onde a soma das 4 faces alcance os 100%)



53

Catalisador

Estrategista

Controlador

Operador

*14. Para vocé, quais sdo as principais barreiras a entrada de sua empresa da Era
Digital?

Desconfianca da empresa sobre os riscos de migrar para estas novas tecnologias
Desconhecimento sobre os beneficios e aplicacdes das novas tecnologias

Falta de uma equipe de finangas preparada para conduzir a transformagao
Inseguranca sobre os retornos dos investimentos necessarios para a implementacao
destas novas tecnologias

Todas acima

Outro (especifique)

*15. Dentre as mudangas tecnologicas a seguir, marque as que vocé possui pelo menos
um grau médio de familiaridade

Fintechs

Analytics avangado

Internet das coisas

Inteligéncia Artificial

Blockchain

Impressao 3D

Cloud

Processamento In-memory

Smart cities

Cyber security

Robdtica e Automagao

Sistemas de informagao

Nenhuma das opg¢des

Outro (especifique)

*16. Dentre as mudangas tecnoldgicas a seguir, marque as que sao utilizadas atualmente
em sua empresa’?

Fintechs

Analytics avangado

Internet das coisas

Inteligéncia Artificial

Blockchain

Impressao 3D

Cloud

Processamento In-memory

Smart cities

Cyber security

Robdtica e Automagao

Sistemas de Informacao

Nenhuma das opg¢des

Outro (especifique)

*17. Voce se considera preparado para atuar na Era Digital do mundo financeiro?
Sim

Nao

*18. Tendo como base a resposta do item 17 acima, justifique sua resposta.

*19. Quais sdo os principais desafios do seu dia-a-dia?



54

*20. Quais os principais atributos e caracteristicas que vocé julga necessarios para o
sucesso na fungdo de CFO?

*21. Voceé considera sua empresa preparada para as transformagoes digitais?

Sim

Nao

*22. Considera que a empresa se empenha para se manter atualizada e inovando?
Sim

Nao

*23. Como vocé descreveria suas principais atribuigoes?

*24. Como ¢ mensurado o sucesso das a¢des norteadas pelo seu setor?

*25. Vocé considera sua equipe eficiente?

Sim

Nao

*26. Se vocé estivesse em uma situacao onde poderia tomar uma acao que vocé julga
necessaria para desenvolver sua empresa, tendo fundos ilimitados para definir o que
fazer e como fazer, o que faria? Por qué?

27. Muito obrigado por responder todo o questionario. Com certeza suas respostas serao
muito uteis para que possamos entender a realidade em que os CFQO's estdo inseridos.
Vocé gostaria de receber o trabalho ap6s a finaliza¢ao?

Sim

Nao



