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RESUMO

Baseado no contexto em que as instituicbes sindicais vém enfrentando uma crise mundial do
sindicalismo, o presente estudo tem como objetivo apresentar a realidade das atuacdes sindicais
do setor de telecomunicacdo brasileiro na jurisdicdo do Sindicato dos Trabalhadores Empresas
Telecomunicacéo do estado de Minas Gerais — SINTTEL/MG. O estudo analisa a agao sindical
do setor de telecomunicacdo de Minas Gerais na jurisdicdo do SINTTEL/MG. A relevancia de tal
pesquisa se da devido as recentes alteracGes ocorridas nos sindicatos em seu carater ideoldgico,
comportamental e em sua manutencdo. Através do estudo foi possivel verificar que a atuacéo
sindical do setor encontra dificuldade diante do distanciamento existente entre o sindicato e sua
categoria, demonstrando um setor heterogéneo e com dificuldade de identificacdo por parte da
categoria, agravados pelas politicas realizadas na esfera trabalhista, sendo identificada a
necessidade de uma reforma na estrutura sindical e a mobilizacdo da categoria frente as
adversidades no cenario atual, em busca do fortalecimento do sindicato e a retomada de seu

protagonismao.

Palavras-chave: Sindicato, acdo sindical, sindicalizacdo, setor de telecomunicacdo,

reestruturacdo, privatizacao.



ABSTRACT

Based on the context in which trade union institutions have been facing a global crisis of
unionism, this study aims to present the reality of union activities of the Brazilian
telecommunications sector in the jurisdiction of the Minas Gerais State Telecommunications
Workers Union - SINTTEL / MG. The study analyzes the union action of the telecommunications
sector of Minas Gerais in the jurisdiction of SINTTEL / MG. The relevance of such research is
due to the recent changes that have occurred in the unions in their ideological, behavioral and
maintenance. Through the study it was possible to verify that the union action of the sector has
difficulty in face of the distance between the union and its category, demonstrating a
heterogeneous sector and with difficulty of identification by the category, aggravated by the
policies carried out in the labor sphere, being identified the need for a reform in the union
structure and the mobilization of the category in the face of adversity in the current scenario,

seeking to strengthen the union and resume its protagonism.

Keywords: Union, union action, unionization, telecommunication sector, restructuring,

privatization.
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1 INTRODUCAO

Com pouco mais de trinta anos da normatizagédo das instituicdes sindicais brasileiras pela
Constituicdo de 1988, onde aos sindicatos foi declarada a missdo de “defesa dos direitos e
interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas”, conforme o Art. 8.°, inciso Ill, da Constituicdo Federal de 05 de outubro de
1988 (BRASIL, 1988) e também foi garantido aos sindicatos ganhos em relacdo a liberdade e
autossuficiéncia, hoje se percebe que a atuacdo sindical e a¢des sindicais expressivas existentes
nos anos que antecederam a Constituicdo de 1988 e que foram importantes para a conquista,
perderam o protagonismo. Alguns autores relacionam esse novo cendrio sindical com o quadro de
crise mundial do sindicalismo (OLIVEIRA, 2011).

O sindicalismo nasceu na Inglaterra com o advento da Era Industrial entre os séculos
XVII e XIX, e mesmo em seu momento embrionario, com outros nomes, sem respaldo e
orientacdo das leis, ja exerciam seu papel representativo e de protecdo as classes operérias, que
eram condicionadas a trabalhos de longas jornadas, baixas remuneracdes, precarizacdo das
condicBes sociais e de moradia®, agravadas pela relacio do empregado e empregador, com
empregados desamparados e os empregadores se valendo da falta de protecdo dos direitos
trabalhistas nas relagOes de trabalho (DIAS, 2014).

Assim, em uma trajetoria de lutas, direitos sociais e trabalhistas foram conquistados,
porém, mesmo com as leis trabalhistas atuais, ainda ndo existe equilibrio na relacdo do
empregado e empregador, uma vez que somente o empregador é o detentor do capital. Desse
modo, conforme identificado por Dias (2014), se faz necessario um mediador para relacdo, para a
qual os sindicatos surgiram como instrumentos fundamentais na criacdo e manutencdo dos
direitos sociais e trabalhistas coletivos, em combate a opresséo e o dominio do capital.

De acordo com o principio de unicidade sindical, previsto na Constituicdo de 1988, no
Art. 8, inciso |, cada categoria profissional é representada por uma organizagédo sindical na base
territorial. Segundo dados do IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, mencionado por

Campos (2016, p. 9), no Brasil, em 2016, existia de acordo com os niveis hierarquicos, “15.892

3 Ver FREITAS, D.B. Historia do Sindicalismo. 2012
Disponivel em: https://diogenesdefreitas.wordpress.com/historia-do-sindicalismo-2/



sindicatos, 549 federacGes, 43 confederagdes e 7 centrais sindicais, totalizando 16.491
organizagdes que representam empregadores (5.251) e trabalhadores (11.240)”.

A estrutura sindical brasileira € ampla se comparada a outros paises como Argentina e o
Reino Unido que em 2016, totalizavam 100 e 168 organizacdes sindicais, respectivamente. Com
isso, muito se discute sobre a necessidade de uma nova estrutura sindical mais enxuta, até mesmo
para o fortalecimento dos sindicatos (CAMPQOS, 2016).

No Brasil, a organizacédo sindical representa todos os trabalhadores de uma categoria em
uma base territorial conforme a Constituicdo Brasileira de 1988, ndo restringindo a representacao
somente aos seus filiados. Ainda de acordo com as informagdes mencionadas por Campos (2016)
acerca da estrutura sindical brasileira, os dados do IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada de 2016 revelaram que somente 16,2% dos trabalhadores brasileiros eram filiados, em
numeros seriam 107,1 milhdes de trabalhadores para 17,3 milhdes de filiados.

Quanto ao perfil de filiados, foi identificado por Campos (2016) que a filiacdo dos
trabalhadores rurais (22,7%) é maior comparada aos trabalhadores urbanos (15,0%). Sendo que
nos trabalhadores urbanos, a taxa de sindicalizacdo dos trabalhadores do setor publicos (36,8%) é
expressiva se comparada aos trabalhadores do setor privado (20,3%), 0s por conta propria
(11,8%) e empregados néo registrados no setor privado (6,2%), de acordo com o IBGE de 2014.

No setor de telecomunicacdo, mudangas ocorreram nos ultimos trinta anos que
acarretaram alteracOes diretas nas relacdes trabalhistas e na atuacédo sindical do setor, que forgou
os trabalhadores e os sindicatos das telecomunicaces uma adaptacdo ao novo arranjo
(OLIVEIRA, 2011). Esse novo arranjo € o reflexo da reestruturacdo ocorrida no setor apos a
Emenda Constitucional n° 8 de 1995 que dissolveu o monopolio estatal das telecomunicacdes,
influenciado pela globalizagdo e tendéncias internacionais de privatizagdes, que norteou
alteracbes no setor como as flexibilizagGes trabalhistas com novas formas nas relagdes de
trabalho, a desnacionalizacdo do setor, as privatizagbes ocorridas no sistema de
Telecomunicacdes Brasileiras S/A - Telebras* (1998) e posteriormente as terceirizacdes.

Nessa perspectiva, a compreensdo da atuacdo sindical pela parte laboral do setor de

telecomunicagcdo pode contribuir para maiores conquistas dos sindicatos laborais, como seu

* TELEBRAS é uma empresa estatal brasileira responsavel principalmente pela gestio do Plano Nacional de Banda
Larga e das infraestruturas de fibra dtica da Petrobras e da Eletrobras. Anteriormente foi uma holding estatal que
controlava as vérias prestadoras estatais de servicos telefénicos que atuavam nos estados brasileiros, além da
Embratel, sendo um total de 27 empresas e a CPqd — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento.



fortalecimento, aumento das mobilizaces, filiagdes e ganhos relativos nas negociacdes coletivas,
em paralelo com a aproximagdo entre o sindicato e os trabalhadores do setor. Que para 0s
trabalhadores, implicara no fortalecimento e valorizacdo da categoria.

Perante a justificativa feita anteriormente, o estudo busca identificar com que métodos
vém sendo realizadas as convencdes e 0s acordos, como sdo elaboradas e tratadas as pautas de
reivindicagdes e o processo de negociacOes, as percepcdes frente a atual conjuntura politico-
econdmica e as influéncias desses fatores em suas acGes como greves, paralisagcdes, conquistas
trabalhistas e sociais, mobilizacbes e sindicalizacbes. Além de buscar compreender qual
movimento estd sendo realizado pelo sindicato laboral frente aos desafios do cenario atual e as
estratégias adotadas para sua manutencao e fortalecimento.

Em suma, o presente trabalho tem como objetivo principal analisar a acdo sindical do
setor de telecomunicacdo de Minas Gerais na jurisdicdo do SINTTEL/MG.

Para tanto, dentro os objetivos especificos para a realizacdo do trabalho se destacam:
analisar o contexto de atuacdo do SINTTEL-MG; analisar os desafios apontados pela literatura
para o sindicalismo, em particular para o SINTTEL-MG,; e analisar a acdo sindical do SINTTEL-
MG a luz de seu dirigente.

Como metodologia, foi realizada uma pesquisa de abordagem descritiva qualitativa, sendo
utilizada como instrumento de coleta de dados a pesquisa bibliogréafica e documental, além da
entrevista realizada ao dirigente X do SINTTEL/MG e para anélise de dados foi realizada a
andlise de conteudo.

O estudo sera composto por cinco capitulos, sendo seu primeiro capitulo essa introducgéo
com a contextualizacdo do trabalho, a apresentacdo da proposta da pesquisa, 0s objetivos do
estudo e o enfoque. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico da pesquisa, com a
caracterizacdo do estudo, abordando os principais conceitos sobre o sindicalismo brasileiro e o
setor de telecomunicacdo, além de descrever a realidade sindical brasileira e do setor de
telecomunicagdo, fazendo mencéo aos desafios atuais do sindicalismo brasileiro relacionado ao
setor estudado. O terceiro capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos desta pesquisa. No
quarto capitulo sdo expostos os resultados obtidos através conclusdo da pesquisa literaria, da
analise dos dados da entrevista realizada ao dirigente X do SINTTEL/MG e dos documentos
contidos no site da entidade. E o por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais em

relacdo aos objetivos apresentados nessa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sdo apresentados os conceitos principais referentes ao sindicalismo e o
setor de telecomunicacdo, juntamente com as discussdes sobre a realidade dos sindicatos
brasileiros e do setor de telecomunicacdo e os seus desafios atuais.

Para melhor compreensdo, o primeiro topico apresenta o surgimento das instituicGes
sindicais e o sindicalismo, 0s momentos cruciais, de natureza estrutural e histdrica, com
relevancia para a atual conjuntura sindical brasileira vigente e a constitucional estrutura
normativa sindical do Brasil e as a¢Ges atuais dos sindicatos no contexto geral, com os principais
problemas atuais das ac¢des sindicais brasileiras.

O segundo topico apresenta o setor de telecomunicacdo brasileiro, a reestruturacdo do
setor, alteracGes ocorridas no perfil dos trabalhadores brasileiros que influenciaram o perfil dos
trabalhadores do setor e as estatisticas mais atuais da categoria, os elementos especificos da
atuacdo sindical do setor de telecomunicacdo brasileiro, as condigdes de trabalho percebidas
pelos trabalhadores, os reflexos de seus respectivos marcos histdricos percebidos pelos sindicatos
e pelo setor de telecomunicacdo, os desafios e as estratégias buscadas pelos sindicatos frente a

esses desafios.

2.1 A Historia do Sindicalismo e a Estrutura Sindical Brasileira

2.1.1 A origem do sindicato e das agdes sindicais

O sindicato conhecido nos dias atuais descende de uma trajetoria de vitorias ao nivel
mundial e nacional, de acbes coletivas que visavam maiores direitos nas esferas sociais e
trabalhistas diante das condicGes impostas pelo capitalismo ao decorrer do tempo, que
impulsionaram os movimentos das classes buscando sempre solugfes aos dilemas, utilizando da
unido das minorias como instrumento de luta a seus interesses. Os primeiros movimentos
organizados pelos direitos trabalhistas surgiram na Europa, Inglaterra inicialmente, ligada a
conjuntura estabelecida a partir do século XVII e inicio do século XVIII, durante a Revolucéo
Industrial. Com a florescente industrializacéo, se deu a substituicdo das producdes manuais por
uma producdo de grande escala, realizada pelo maquinario. Essa nova condi¢do de trabalho

impulsionada pelo capitalismo, ocasionou as precariza¢fes das condigdes de trabalho, sociais e
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de moradia dos operérios, juntamente com as longas jornadas de trabalho, consolidando nesta
transicdo, o nascimento do capitalismo e seu apoderamento pelo trabalho (DIAS, 2014).

Antunes (1979) e Freitas (2012) definem gque nesse momento ocorreu a cisdo da sociedade
capitalista em duas classes antagbnicas, os capitalistas, detentores dos meios de producéo, e do
outro lado, os proletariados, detentores da forca de trabalho.

Ainda nessa direcdo, Antunes (1979) menciona que os proletariados, com a sua forca de
trabalho sujeita aos interesses do capital, em uma relacdo de desigualdade, encontraram suas
forcas em seu numero, que crescia exponencialmente de acordo com o crescimento do
capitalismo, e em sua unido. Assim, encontraram resisténcia ao sistema capitalista diante das
formac0es de suas proprias organizacdes, representando um avanco da classe operéria, referente a
sua dispersdo e impoténcia.

Apesar de terem ocorrido alguns movimentos coletivos bem mais antigos que
antecederam a Revolucdo Industrial, o nascimento do capitalismo é considerado a origem do
sindicalismo. De acordo com Dias (2014), a Revolugdo Industrial determina o nascimento do
capitalismo e do sindicalismo.

O sindicalismo e o0s movimentos operarios tiveram varias concepc¢des durante sua

trajetoria inicial, influenciado por diversos fatores:

As formas concretas assumidas pelo sindicalismo e pelo movimento operéario nos
diferentes paises resultam da interacdo desses dois conjuntos de varidveis que dizem
respeito, de um lado, & especificidade do processo econémico e técnico, com sua légica
prépria, e de outro, as formagdes nacionais pré-industriais. Isto implica considerar como
varidveis importantes ndo apenas o sistema de propriedade, a forma privada de
apropriacdo do excedente e os efeitos dos procedimentos técnicos sobre o
comportamento operario, mas o contexto social, politico e cultural global no interior do
qual a industrializacdo se efetua. As razdes determinantes das orientagdes politicas do
proletariado industrial parecem decorrer, assim, de um dado modo de formacdo da
sociedade industrial e da experiéncia vivida pela classe nesse processo. (RODRIGUES,
2009, p.6)

Assim, Rodrigues (2009, p.3) identifica que a “evolugdo” do proletariado, pode ser
identificada a partir “do grau de intervencdo da classe no processo politico, no nivel
organizatério, da capacidade reivindicativa e de pressdo sobre o sistema econdmico e sobre as
estruturas de poder”.

Dessa forma, ocorreu na Inglaterra a primeira aparicdo do que viriam a serem 0s primeiros

sindicatos, os trade-unions. A partir da lei votada em 1824 pelo parlamento inglés, o proletariado
fez jus ao direito de livre associacdo (DIAS, 2014). Antunes (1979) assinala que ja existiam ali
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associacg0es sindicais antes da lei de 1824, entretanto, sem o direito da livre associacao, restrito as
classes dominantes, e essas associagdes sindicais eram fortemente coibidas, o que dificultava as
organizacg0es dos trabalhadores.

Assim, os trade-unions, que significam unides sindicais, foram associacfGes criadas a
partir da unido dos trabalhadores, como sistema de defesa aos direitos e em resisténcia a
exploracdo capitalista, com uma estrutura mais organizada, pacifica e respaldada, diferente da
estrutura dispersa e impotente dos primeiros movimentos. Com o0s trade-unions os salarios
passaram a ser fixo para todas as categorias, regulamentado em funcao dos lucros e consolidaram
as categorias de uma regido numa federacdo em 1830, uma associacdo geral dos operarios
ingleses — a “Associacdo Nacional para a Prote¢ao do Trabalho”, que tinha o proposito de atuar
como central de todos os sindicatos (ANTUNES, 1979).

Dias (2014) define que o sindicato esta sempre associado a nocdo de defesa com justica de
uma determinada coletividade. E uma associagdo estavel e permanente de trabalhadores que se
unem a partir da constatacéo e resolucdo de problemas e necessidades comuns.

Mesmo o termo sindicato sendo tdo abrangente, incluindo varios atores sociais, é nitida a
importancia dos sindicados para a classe trabalhadora, e, a esse respeito, Antunes (1979, p.13),

declara que:

Os sindicatos sdo, portanto, associacBes criadas pelos operdrios para sua propria
seguranca, para a defesa contra a usurpacao incessante do capitalista, para a manutencéo
de um salario digno e de uma jornada de trabalho menos extenuante, uma vez que o
lucro capitalista aumenta ndo s6 em funcdo da baixa de salarios e da introdugdo das
magquinas, mas também em funcdo do tempo excessivo de trabalho que o capitalista
obriga o operario a exercer.

Desta forma, em teoria, os sindicatos possibilitam que, na relacdo de trabalho, o
empregado ndo seja visto de forma individual, e sim, passe a ser uma representacéo dos interesses
de uma classe, atingindo um patamar de igualdade junto ao patronado, o que impossibilita, por
exemplo, uma diferencia¢do salarial ou uma longa carga horéria trabalhada. Assim, Antunes
(1979, p.14) afirma que o papel do sindicato € fornecer aos operarios alguns meios de resisténcia
em sua luta contra os excessos do capitalismo, com o objetivo de garantir que os trabalhadores
tenham uma remunera¢do minima para a sua sobrevivéncia e de sua familia, em condic¢des de

dignidade.
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2.1.2 Surgimento e desenvolvimento do sindicalismo brasileiro

O sindicalismo brasileiro surge no pais ap6s a abolicdo da escravatura em 1888 e a
Proclamacdo da Republica em 1889. Além da transicdo politica social ocorrida naquele
momento, tivemos a transi¢do econdmica ocorrida diante da substituicdo do trabalho escravo para
o0 assalariado, uma mudanga tardia da economia agrario-exportadora cafeeira para atividades
manufatureiras centro urbano e industrial (FREITAS, 2012).

Assim, com o Decreto n.° 979, de 1903, surge o primeiro sindicato legalizado de
trabalhadores rurais no Brasil. Porém, esse primeiro sindicato, apesar da liberdade de ingresso,
estava longe de ser um sindicato em sua funcdo principal, sendo sua mera finalidade a
assistencial. Como exemplo das primeiras formas de sindicato brasileiro de trabalhadores rurais
teve o Auxilio Mutuo e as Sociedades de Socorro, que tinham em seu Unico objetivo a assisténcia
aos trabalhadores (RODRIGUES, 2012).

Os sindicatos urbanos surgem em 1907, através do decreto n.° 1637. As Unides Operarias
sdo um exemplo dessas primeiras formas de sindicatos de trabalhadores urbanos brasileiros, que
se organizavam por ramo de atividades, profissdes similares ou conexdes entre si, em busca dos
direitos fundamentais do trabalho e ja possuia em seus principios a defesa do coletivo e de agdes
combativas aos interesses dos trabalhadores (RODRIGUES, 2012).

A classe operaria brasileira era composta de muitos trabalhadores estrangeiros,
emigrantes, maior parte europeia, com experiéncias de trabalhos assalariados, direitos trabalhistas
e movimentos de lutas de seus antigos paises. Quanto a transicdo econémica, era claro para esses
emigrantes que se tratava apenas da simples transposicao das elites escravocratas para as elites
burguesas, de uma sociedade brasileira fraca e desestruturada, de pensamento escravista e de
poucos direitos aos seus trabalhadores. Assim, esses trabalhadores, com percepcfes anarquistas e
socialistas, comegaram a formar as organizagdes, sendo os propulsores dos movimentos de classe
brasileira (RODRIGUES, 2012).

Antes mesmo do Decreto n.° 1637 referente aos sindicatos urbanos, ja havia sido criada
em 1906 a Confederacdo Operaria Brasileira (COB), que agrupavam as duas concepcdes de
movimento operario, a anarco-sindicalista, que ndo via na criacdo de partidos politicos uma
forma de luta, e sim, a luta com acdes diretas dentro das fabricas. E de outro lado, havia a

tendéncia socialista reformista, que queriam um partido em representacao a classe operario e via
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um meio de luta as ag¢bes dentro do circulo parlamentar oposicdo ao capitalismo (FREITAS,
2012).

Ap0s o surgimento dos sindicatos brasileiro, outro momento importante foi o governo de
Getulio Vargas de 1930 a 1945. O periodo denominado Estado Novo (1937 — 1945) define a
transicdo na economia, sendo que parte dos trabalhadores rurais oriundos da economia agrario-
exportadora passa a serem trabalhadores urbanos da economia nascente industrializante. Nessa
transicdo, varias greves comecam a ocorrer, influenciados pelos imigrantes de ideologias anarco-
sindicalista, insatisfeitos com as condicdes de trabalho. Em oposicdo, o Estado adota medidas
para conter o movimento sindical e operario, inserindo-o dentro da estrutura estatal (DIAS,
2014).

De acordo com Rodrigues (2012), 0 mecanismo para a aproximacao do governo e a classe
trabalhadora foi a criagdo do Ministério do Trabalho (1930), representavam uma abertura para
negociacGes e melhores condicdes de trabalho. Entretanto, tais medidas também serviriam para
subordinar os sindicatos ao Estado, exigindo relatérios e padronizando as institui¢cGes sindicais.
Além disso, o Ministério do Trabalhado possibilitava uma politica sindical para conter a classe
operaria nos limites do Estado, autorizando a criacdo de sindicato submetido ao controle do
Ministério do Trabalho e suas normas disciplinadoras e controle financeiro sobre os recursos dos
sindicatos (RODRIGUES, 2012).

As iniciativas sindicais deixam de ocorrer de formas isoladas e autbnomas por partes dos
trabalhadores, inicia-se um periodo de corporativismo estabelecido pelo governo, com 0s
sindicatos dependentes e atrelados ao Estado. Assim, de acordo com Dias (2014), é inserida na
estrutura brasileira uma visdo corporativista de conciliacdo entre capital e o trabalho, com o
capital aproveitando ao méximo do trabalho através de uma politica sindical limitadora da classe
operéaria ao Estado.

Vérias configuracdes da estrutura sindical atual brasileira foram criadas em 1931, através
do Decreto n.° 19.770. Entre as primeiras medidas de Getulio Vargas por este decreto foi a
delimitacdo de categorias para a formacao dos sindicatos, formacdo de um Unico sindicato por
categoria por uma base territorial, estabilidade de emprego aos dirigentes sindicais e a estrutura
hierdrquica de sindicatos, federacdes e confederagdes (RODRIGUES, 2012).

Com o periodo Constitucional (1934 — 1937), os sindicatos conseguiram retomar sua

autonomia e pluralidade sindical. Contudo, diante da fundacdo da Alianca Nacional Libertadora -
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ANL" pelo Partido Comunista Brasileiro — PCB, das mobilizacdes de massas, dos movimentos
grevistas e conquistas trabalhistas como a lei das férias, a jornada de 8 horas, a regulamentacdo
do trabalho da mulher e o descanso semanal remunerado, 0 governo iniciou movimentos de
repressdo e em 1935 decretou a Lei de Seguranca Nacional, que proibiu o direito de greves e
censurou alguns movimentos sindicais mais expressivos, decretando a ilegalidade da ANL
(FREITAS, 2012).

Assim, em 1937, o modelo de Carta Magna retoma as condi¢des do decreto de 1931,
trazendo novamente aos sindicatos o controle do Estado e eliminando novamente o pluralismo
(RODRIGUES, 2012). E em complemento a Carta Magna, em 1939, foi deliberada novo decreto,
permitindo pluralidade de associages diante do conhecimento do Estado, e instituindo a
Comissdo de Enquadramento Sindical (1940), definindo um quadro de atividades e profissdes,
juntamente com o Imposto Sindical e as proibicdes legais de greves.

Segundo Freitas (2012), o Unico ponto favoravel para a classe operéaria foi garantia do
sindicato Unico por categoria, 0 resto atrelava as entidades sindicais ao Estado. E de acordo com
Dias (2014), tais acOes tornaram a estrutura sindical brasileira verticalizada e subordinada ao
Estado.

Todavia, diante dessa estrutura rigida estabelecida pelo Estado e com imposi¢do do
aparelhamento estatal sobre os sindicatos, a classe operaria procurou criar as suas organizacoes
sindicais mais representativas, e Dias (2014) identifica que um momento importante a classe
trabalhadora brasileira foi a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT em 1943, com
uma série de direitos trabalhistas.

Apo0s o governo de Vargas, o direito a greve é novamente permitido através do decreto-lei
n. 9.070 de 1946, possivelmente diante de progressao dos sindicatos apés a regulamentacao das
relagbes de trabalho pela CLT (RODRIGUES, 2012) e os sindicatos conseguem abrandar a
relacdo de subordinagcdo com o Ministério do Trabalho (RODRIGUES, 2009).

Entre 1930 a 1964 teve-se o periodo nacional desenvolvimentista, de forte
industrializacdo com grandes investimentos estrangeiros, e inicio da redemocratizacdo. Apesar de
ndo conquistarem o fim do corporativismo, Rodrigues (2009) e Rodrigues (2012), concordam que

as lutas dos trabalhadores tiveram um grande progresso, 0s sindicatos aumentaram sua influéncia

5 A Alianca Nacional Libertadora (ANL) foi uma frente de esquerda composta por setores de diversas organizagdes
de carater anti-imperialista, antifascista e antiintegralista.
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na vida da sociedade brasileira com o crescimento da classe operaria e do processo de
industrializacdo. Rodrigues (2012) ainda sinaliza que o apoio do governo Goulart (1961 — 1964)
como outra condigédo favoravel.

O inicio dos anos 1950 marca o surgimento de organizacGes sindicais independentes,

resultado dos avangos da organizacao da classe operaria:

Na década de 1950 houve a reativacdo da militancia operaria, 0 aumento do nimero de
sindicalizados e a ocorréncia de movimentos grevistas de envergadura, especialmente
em S&o Paulo nos anos de 1952, 1953 e 1957. Em agosto de 1954, quando do suicidio de
Getulio Vargas, ocorreram grandes manifestacdes populares e operérias, possivelmente
as maiores a que o pais tenha assistido. (RODRIGUES, 2009, p. 89).

Assim, literatura reconhece que o auge das lutas sindicais ocorreu em 1960, com as
greves, a realizacdo do Il Congresso Sindical Nacional e a criagdo da Confederacdo Geral dos
Trabalhadores-CGT, onde as forgas sindicais se juntaram em uma Unica organizagdo nacional e
se consolidaram no governo de Jodo Goulart (1961-1964). Apesar dos instrumentos de controle e
repressdo ainda existirem neste periodo, como o imposto sindical, o0 movimento sindical se
fortaleceu e ganhou mais autonomia. Assim, os militares receando a concretizagdo de uma
“Republica Sindicalista”, optam em adotar uma grande repressao, ocasionando o golpe militar em
31 de marco de 1964, expulsando as liderancas sindicais e dando novamente ao Estado todo o
poder sobre os sindicatos (DIAS, 2014).

Mudancas foram realizadas na esfera sindical durante a ditadura militar, com intervengdes
sendo feitas desde os sindicatos até as confederacGes, a fim de enfraquecé-los. Os dirigentes
sindicais foram substituidos por militares, retirando da estrutura sindical os opositores ao regime
ditatorial, e a estrutura sindical no periodo da ditadura passar a ter somente funcfes assistenciais
e burocraticas, parecida com a existente no Estado Novo, vinculada e controlada pelo Estado,
porém, estando sob a direcéo de policiais e pelegos interventores (POCHMANN, 2005).

Referente a essa dependéncia ao Estado parecida com ocorrido no Estado Novo,
Rodrigues (2009, p.96) complementa a ideia mencionada anteriormente por Pochmann (2005),
salientando que apds 1964, apesar das mudancas ocorridas no contexto politico, os sindicatos
permaneceram dependentes ao Estado, variando somente em grau e tipo, permanecendo ainda
“uma espécie de o6rgdo paraestatal, representante dos trabalhadores ante o poder publico e deste
ante os trabalhadores”, estando com os custos sendo praticamente custeados pelos recursos

provenientes do entdo imposto sindical.
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Apesar dos poucos avangos ocorridos das entidades sindicais durante a Ditadura Militar, o
cenario foi favoravel ao sindicato para sua inser¢do ao meio politico. As reivindicacGes deixaram
de serem somente de cunho trabalhista, os sindicatos comecaram mobilizacbes em busca da
democracia, assim, foi fundado o Partido Trabalhista — PT (1980), ligado diretamente aos
sindicatos. E com a mesma forga, posteriormente, surgiram as centrais sindicais, a exemplo,
temos em 1983 a Central Unica de Trabalhadores — CUT (RODRIGUES, 2012).

Novos movimentos de lutas ressurgiram em busca de autonomia e liberdade individual
com a insercdo dos sindicatos nas esferas politicas, econémicas e sociais do pais. A luta contra o
corporativismo se fortaleceu. A respeito deste periodo, Pochmann (2005, p. 166) declara que
neste momento ocorre por parte dos trabalhadores a proposta de transi¢cdo do velho sindicalismo

para a matriz de um Novo Sindicalismo:

“O auge dessa situacdo transcorreu ao longo da década 1980, quando o chamado novo
sindicalismo alcancou os mais altos indicadores de sindicalizagdo, de organizacéo e de
greves de toda a histdria do movimento operario nacional. Isso tudo foi acompanhado
por um amplo reconhecimento social e politico dos sindicatos laborais.”

Em 1983, foi organizado o CONCLAT - Congresso Nacional das Classes Trabalhadoras.
Deste congresso, dois campos politicos se constituiriam. De um lado, os pelegos associados a
esquerda, defendia a permanéncia da estrutura sindical oficial. J4 o Novo Sindicalismo buscava
uma ruptura com a estrutura oficial, em busca de sindicatos autdnomos e independentes do
Estado. Diante de duas vertentes tdo distintas, ocorre a cisdo dentro do CONCLAT. Dessa ciséo,
se constituiram duas centrais diferentes. Os setores aliados ao constituiram a primeira central
sindical independente, a Central Unica de Trabalhadores-CUT em 1983, com aspira¢des anarco-
sindicalistas®. J4 os aliados da estrutura corporativista, fundaram em 1984, a Central Geral dos
Trabalhadores-CGT, apoiada na estrutura sindical existente, corporativista, com concepcdes do
populismo e o sindicalismo de resultados (POCHMANN, 2005).

As acles sindicais foram decisivas no movimento de redemocratizagdo nacional, nas
mobilizacOes por elei¢cGes diretas para presidente (1984) e na convocacdo da Constituicdo de

1988, com suas caracteristicas combativas, adesdo de grandes massas e expressiva capacidade de

® Anarco-sindicalismo trata-se de uma vertente anarquista que tem em sua ideologia a transformagao do sindicato em
uma organizacdo autbnoma, com base nos elementos do anarquismo e do marxismo. Visualizam nos sindicatos a

ferramenta necessaria para a mudanga da sociedade, gerida pelos trabalhadores e ndo pelo capitalismo e Estado.
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organizagao em oposic¢ao ao regime, altas taxas de sindicalizagdes e de greves a partir do final da
década de 1970 (POCHMANN, 2005).

2.1.3 A atual legislacdo sindical brasileira

Impulsionada pela forte influéncia do Novo Sindicalismo, em 5 de outubro de 1988 foi
promulga Constituicdo brasileira de 1988, que possibilitou progressos aos sindicatos brasileiros.
Com uma nova estrutura sindical combativa, distinta da estrutura assistencial e burocrética
presente no periodo da Ditadura Militar, a Constituicdo de 1988 permitiu aos sindicatos uma
maior liberdade e legalidade (RODRIGUES, 2012).

A constitucionalizacdo do sindicalismo devolveu antigos direitos as entidades, como a
liberdade e autonomia, e trouxe novos direitos, como a garantia ao servidor pablico civil o direito
a livre associacdo, conforme disposto no Capitulo VII, Da Administracdo Publica, no artigo 37,
inciso VI. Entretanto, sdo os direitos previstos no Capitulo II, dos Direitos Sociais, nos artigos 8,
9, 10 e 11, que constitui os principais principios do sindicalismo. Assim, sera tratado 0s mais
inclinados a pesquisa abordada:

2.1.3.1. Liberdade Sindical e a Autonomia Sindical

De acordo com o Capitulo Il, Dos Direitos Sociais, Art. 8.°, da Constituicdo de 1988, foi
estabelecida a livre associagéo profissional e sindical e em seu inciso I, ficou decretado que a lei
ndo podera exigir autorizacdo do Estado para a fundagdo de sindicato, ressalvado o registro no
orgdo competente, vedadas ao poder publico a interferéncia e a intervencdo na organizacéo
sindical. Assim, foi garantido as entidades sindicais e seus trabalhadores, o principio da
Liberdade Sindical. Assim, estabeleceu aos grupos e ao individuo, a defesa em relagdo ao poder
publico de interferir ou intervir nas criagdes e dissolucédo de sindicatos, possibilitando aos grupos,
a administracdo de suas acOes, sendo livres as criagdes de sindicatos, estatutos, de associa¢des
dos sindicatos a entidades maiores como federacdes e confederacbes, e ao individuo sendo
facultativa a opcdo de filiagdo a um sindicato, conforme previsto em seu inciso V. Assim,
conforme Rodrigues (2012) ficou ao coletivo a liberdade de associacao e ao individuo a liberdade

de se vincular.
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Os sindicatos passaram a ter autonomia na sua organizagdo, principio de Autonomia
Sindical. Assim, o governo ndo pode mais interferir na composicdo dos 6rgdos internos das
entidades sindicais, nas filiacbes dos sindicatos a organizagdes internacionais e nas aprovacdes de
seus estatutos (RODRIGUES, 2012).

Assim, a relacdo de subordinacdo que existia em relagdo ao Ministério do Trabalho
(FREITAS, 2012) é legalmente encerrada, onde o Ministério do Trabalho teve seus mecanismos
de controle sobre os sindicatos retirados, deixando de ser um instrumento. Todavia, Rodrigues
(2009), expbe que esse fim da relacdo de subordinacdo entre Estado e as entidades sdo somente

na teoria:

Na realidade, o sindicalismo brasileiro encontra-se em situacdo de extrema
dependéncia dos poderes publicos — concretamente, do Ministério do Trabalho — para o
reconhecimento de novas associa¢des, para a validagdo das diretorias eleitas, etc. Cabe
ao Ministério do Trabalho a fixacdo das normas eleitorais nos sindicatos, das condi¢des
em que uma greve pode ser decretada e, enfim, de todo o funcionamento interno dos
sindicatos. O controle exercido sobre as organizagfes sindicais pode estreitar-se ou
alargar-se de acordo com o0s interesses governamentais, o que significa dizer que as
funcBes e papéis que o sindicato pode desempenhar dependem, em larga medida, dos
grupos que controlam o aparelho estatal e do tipo de orientagdo politica ou econdmica
que procuram aplicar. (p. 91)

Rodrigues (2009) ainda destaca, que apesar das mudancas ocorridas desde 1930 na
politica, o controle governamental sobre as instituicdes sindicais sempre existiram, havendo
apenas variacdes, de afrouxamento e estreitamento, dessa forma, o poder estatal sempre se fez
presente as associacdes operarias.

Ainda referente a vinculacdo estrutural com o aparelho estatal, Rodrigues (2009) conclui
este raciocinio, afirmando as entidades sindicais buscaram maior liberdade de ac&o e influéncias
nas decis@es politicas, estando proximas ao Poder, valendo-se de auxilio e a garantia legal de sua
representatividade.

Rodrigues (2012) expde a limitagédo sindical imposta pela legislagdo nacional no que se
refere a classe dos militares e funcionarios publicos. Referente aos argumentos expostos na lei
que restringe a sindicalizagdo de algumas classes, uma vez que reconhecido como servidores
publicos atendendo os interesses gerais da comunidade, ndo sendo equiparados aos entes do
direito privado.

Além dessa limitacdo, Rodrigues (2012) ainda questiona o principio de liberdade sindical
no que se refere a falha do sistema normativo brasileiro, uma vez que conforme o inciso V do art.

8.° cabe ao trabalhador a opcéo de se sindicalizar, no entanto, sua representatividade é imposta, ja
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que sua representacéo fica vinculada obrigatoriamente ao sindicado de sua base territorial. Dessa
forma, até mesmo sua sindicalizacdo fica restrita em se vincular ou ndo a um determinado

sindicato.

2.1.3.2. Unicidade Sindical e a Base Territorial Unica

A Constituicdo de 1988 também definiu em seu inciso Il, do art. 8.°, os principios da
unicidade sindical e da base territorial Unica, vedando a criacdo de mais de uma organizacao
sindical, em qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econémica, na mesma base
territorial, ndo sendo inferior a &rea um municipio. Entretanto, pode haver em condigdes
excepcionais, a aglutinagdo de atividades similares e conexas, tornando o sindicato
multirepresentativos.

O principio da Unicidade Sindical ¢ amplamente discutido na atual literatura, apesar de a
unicidade sindical ter representando um progresso, em seu surgimento, durante o Estado Novo,
hoje se discute se esse principio vem acarretando a perda de representatividade, ja que o aumento
expressivo das entidades sindicais fragmentou determinada categoria em diversos sindicatos e
que a unicidade sindical seria contraditéria em relacdo a liberdade sindical, ja que apesar de a
sindicalizacdo ser facultativa, a vinculado a determinado sindicato de acordo com sua categoria
seria imposta.

Antunes (1979) avalia que o pluralismo ndo seria solucdo para o problema da
representatividade, tdo pouco para a dita “falsa liberdade”, e sim, seu agravamento. Ainda de
acordo com suas percepgdes, a proposta do pluralismo trata-se de uma tentativa de
enfraquecimento do sindicalismo, tentando dividir a classe operaria e assim dividir o
divisionismo da luta sindical.

Além disso, Antunes (1979) entende que o pluralismo geraria o0 aparecimento de mais
entidades sindicais, agora sendo varias para uma determinada categoria em Unica base territorial,
diante do pretexto de uma falsa liberdade sindical.

Ainda referente a discussdo quanto ao fato de a unicidade sindical ferir o principio da
liberdade sindical, Rodrigues (2012) acredita ndo faz sentido a existéncia do pluralismo, uma vez
que a exigéncia de mais de um sindicato em representacdo de uma categoria em uma base

territorial geraria concorréncia entre as entidades, sendo totalmente contraditério ao objetivo
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primario dos sindicatos que seria conseguir melhores condicdes para seus filiados através da luta
coletiva, alcancando maior representatividade nas negociacoes.

Antunes (1979) também criticou o pluralismo no que se refere a perda de
representatividade. Em sua percepcdo, mesmo que haja varias inclinagdes dentro de um Unico
sindicato, esta garantida a existéncia de um Unico sindicato por categoria.

Assim, concluindo ainda com a percepcao de Antunes (1979), aderir ao pluralismo é uma
abordagem trazida pelo capitalismo, ja que com o pluralismo, poderia ser possivel a existéncia de
entidades sindicais por empresas, que facilmente seriam exerceria seu controle, uma vez que o
fortalecimento das entidades sindicais constitui através da aglutinacdo de varias empresas em sua

base.

2.1.3.3. Contribuicdo Sindical

Com base na Constituicdo de 1988, em seu art. 8.% inciso IV, ficou estabelecido que
assembleia-geral fixasse a contribuicdo que, em se tratando de categoria profissional, seria
descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da representacéo sindical respectiva,
independentemente da contribuicdo prevista em lei. Entretanto, com base a Reforma Trabalhista
do governo de Michel Temer, de 11/11/2017, por meio da Lei 13.467/2017, essa contribuicéo,
que pela Constituicdo de 1988 era obrigatdria, passou a ser facultativa.

Desde a constituicdo de 1988, a Contribuicdo Sindical vinha sendo discutida, uma vez
essa contribuicdo ja existia no periodo que o Estado exercia controle sobre as entidades sindicais,
entretanto, tinha a nomenclatura de Imposto Sindical. Com a Constituigéo, foi corrigida a referida
nomenclatura diante de sua finalidade de custeio de atividades essenciais dos sindicatos, que
deveria ser enviada para os sindicatos em que o trabalhador era sindicalizado, uma contribuicéo
compulsoria referente a um dia de trabalho anualmente. Entretanto, essa contribuigdo fazia
referente a dependéncia ao Estado, fruto de um governo corporativista.

Rodrigues (2012) identifica que apesar da finalidade sem fins lucrativos dos sindicatos,
existe a necessidade de recursos financeiros para que seja possivel a representacdo dos
sindicalizados em melhores condicGes de representacdo, no que se refere aos profissionais
contratados pelos sindicatos para atuante em beneficios de sua categoria. Entretanto, também
concorda com incoeréncia existente na contribui¢do sindical obrigatdria, uma vez que o principio

de liberdade sindical ndo estaria de acordo com a unicidade sindical. Rodrigues (2012) identifica



22

0 trabalhador ndo possui autonomia para escolher um sindicato para sua representacdo, uma vez
que esta representacdo fica vinculada a sua categoria e a uma base territorial, e assim, sua
contribuicdo anualmente também ndo estaria dentro do principio de liberdade ja que a liberdade

de associacdo nao é respeitada.

2.1.3.4. Direito de Greve

A Constituicdo também regulamentou e assegurou em seu art. 9.° o direito de greve,
competindo aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que
devam por meio dele defender. Dessa forma, o trabalhar adquiriu a liberdade de aderir ou ndo um
movimento paredista, ndo sendo penalizado ou dispensado por ter participado da greve, ou
paralisacéo.

Ainda referente ao direito de greve, a Lei 7783/89 foi criada para garantia de existéncia de
greve e sua regulamentacdo, assim, garante que o vinculo contratual permaneca no periodo de
greve, porém ocorre a suspensdo do mesmo, ndo sendo devido ao trabalhador os dias em que o
mesmo esteve em greve. Quanto a regulamentacdo, o § 1.° do art. 9.° define os servigos e
atividades que ndo podem ocorrer greve total, devendo ter um minimo de funcionamento por
serem servicos essenciais (RODRIGUES, 2012).

Ainda referente ao direito de greve e sua regulamentacgéo, a Lei 7783/89 que a Justica do
Trabalho, julgard o dissidio coletivo a pedido de qualquer das partes ou por iniciativa do
Ministério Publico do Trabalho, decidindo quanto a legalidade da greve, sobre a cessacdo da
mesma e ainda quanto ao retorno ao trabalho em caso de declaracédo de ilegalidade da greve. Para
que a greve seja legitima, é necessaria uma prévia tentativa de negociagdo, deliberagdo em
assembleia-geral convocada pela entidade sindical, de acordo com o estatuto e aviso ao
empregador referente a greve com antecedéncia de 48 horas e no caso de servigos essenciais, 0
prazo € de 72 horas (RODRIGUES, 2012).

Rodrigues (2009) afirma que os sindicatos brasileiros ndo possuem condi¢Oes de
assegurar as greves por um longo periodo. Ele acredita que essa fraqueza seja decorrente das
deficiéncias organizatorias e a racionalidade das acdes grevistas. Além do mais, identifica que o
declinio precoce das greves ocorra devido a falta de apoio de outros setores politicos, iniciadas
por piquetes grevistas, que representa outro ponto fraco das greves, uma vez que os trabalhadores

ndo aderem a ordem de paralisacdo decretada pelos sindicatos.
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2.1.3.5. Sistema Confederativo

Em relagdo aos oOrgdos sindicais e suas representacdes, tornou-se um sistema
confederativo conforme o inciso IV do art. 8.° da Constituicdo Federal de 1988.

Moreira (2002) descreve a estrutura do sistema de hierarquias, em trés niveis. Na base
estdo os sindicatos, que protegem os direitos dos trabalhadores de sua categoria negociando
diretamente com os empregados. No meio ha as federagdes, que sdo associadas, composta pelo
minimo de cinco sindicatos de um mesmo setor, conforme regra para as associag¢fes sindicais de
grau superior estabelecido pela CLT, criadas para defender os interesses em comuns dos
sindicatos que as compde. E, no topo, tém-se as confederacfes nacionais, que, conforme regras
da CLT, séo entidades formadas pela reunido de pelo menos trés federa¢fes do mesmo segmento.
O principio da unicidade € aplicavel as entidades de grau superior. Esses agrupamentos nao
podem ocorrer de forma livre, devendo ser todos da mesma categoria, em um sistema
homogéneo.

Quanto as representacdes, em empresas com mais de duzentos empregados, conforme art.
11.° da Constituicdo Federal foi assegurada a eleicdo de um representante dos trabalhadores
interno desvinculado do sindicato, com acdes voltadas a disseminar o entendimento dos direitos
dos trabalhadores, ndo sendo atuante nas negociagdes em conveccdes e acordos coletivos, sendo a
ele garantida pela Constituicdo a estabilidade do emprego.

Assim, conforme assegurada a estabilidade do emprego, um mecanismo de defesa do
trabalhador que deseja se vincular as atividades sindicais foi criado, e dessa forma, as repressdes
gue existiam aqueles trabalhadores de se sindicalizarem, que enfraquecia financeiramente as
instituicOes sindicais, além de coibir sua mobilizacdo, foram retiradas do cenério, garante o
principio de liberdade sindical (RODRIGUES, 2012). Assim, de acordo com Moreira (2002),
conforme regulamentado em lei o dirigente somente pode ser demitido, diante de uma falta grave,
comprovada pelo empregado.

Existem também as centrais sindicais, que ndo integram o sistema sindical de forma legal,
ndo possuindo natureza sindical, sendo consideradas associa¢fes civis projetadas em um
ambiente externo com ideal de unido, porém, na realidade sdo elas que comandam parte do
movimento sindical brasileiro, exercendo grande influéncia, como formadoras de opinides nos

movimentos de lutas e negociacdes. Diferente dos 6rgdos legalizados, as centrais sindicais nao
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possuem uma unicidade sindical e sim um pluralismo. As principais centrais sindicais brasileiras
sdo a CUT, CGT e a Forca Sindical (MOREIRA, 2002).

2.1.4 Os desafios dos sindicatos apds os impactos neoliberais

As acdes sindicais de modo geral a todos os setores no Brasil perderam as caracteristicas
combativas, surgida durante a ditadura militar, com altos indices de sindicalizacdo, mobilizac6es
e greves. No ambiente econdmico e politico atual, as agdes sindicais se readequaram, limitando
em muito sua forca. Com o inicio do regime neoliberal na década de 1990, grandes mudancas
econdmicas e sociais fizeram com que o sindicalismo brasileiro viesse buscar uma nova forma.

O movimento de politicas sociais e trabalhistas que surgiram no periodo do Novo
Sindicalismo desapareceu frente a onda neoliberal; a pretensdo da massa se transformou em
profissionais autbnomos e outras formas de ocupacdo. Além disso, as empresas ganharam maior
VOz nas negociagOes e assim as organizagdes patronais se fortaleceram, reduzindo a “capacidade
laboral de contratar e negociar, transformando os sindicatos — cada vez mais — em instituicdes de
prestacdo de servigos” (POCHMANN, 2005, p. 167).

Apds a década de 1990, com as premissas de reducdo de gastos e investimentos do
governo nas demandas sociais conforme as politicas neoliberais, os trabalhados que vinham de
um periodo nacional desenvolvimentista (1945 — 1964), encontrou um periodo de paralisacdo de
empregos, além do aumento das taxas de desempregos do biénio recessivo do governo Collor
(1990 — 1992), com a doutrina de desregulamentacdo do mercado de trabalho (BOITO JUNIOR,
1999) e os sindicatos seguiram um caminho contrario ao esperado apds a Constituicdo de 1988.
Assim, o sindicalismo frente a uma crise de empregos, com elevadas taxas de desemprego, as
precarizacbes das relagbes trabalhistas, reduzindo os sindicalizados, fragmentando e
descentralizando as negociacdes e consequentemente suas mobilizacbes e as greves. Suas
reinvindicacOes deixaram de ser combativas e passaram a ser reativas, com foco na manutencao
das conquistas até entdo realizadas na esfera trabalhista (POCHMANN, 2005).

Assim, as politicas neoliberais trouxeram reflexos diretos as classes trabalhadoras, uma
vez que, segundo Boito Junior (1999), as politicas neoliberais contrariam essa classe. E diante de
classes trabalhadoras ndo homogéneas, os sindicatos tiveram diferentes respostas de acordo com
cada categoria, reafirmando que as formas de atuacdo sindical ndo s&o homogéneas, sendo sim

moldadas pelo contexto inserido. Assim, o chamado Sindicalismo de Oposic¢éo ocorrida em 1980,
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precisou-se se adequar aos anos 1990. Dessa forma, Boito Junior (1999) aponta para o
surgimento do Sindicalismo Propositivo, com o recuo do sindicalismo, alterando de um perfil
defensivo e reivindicativo, para um aberto as negociacdes, de propostas alternativas.

E assim, os sindicatos permaneceram com esta postura reativa durante o periodo dos
governos Collor, Itamar e Fernando Henrique Cardoso, correspondente ao periodo de 1990 a
2003. Somente nos anos 2000 que o sindicato conseguiu novamente ter atuacées mais fortes, com
forte movimento grevista durante o governo do presidente Lula (2003-2011), entretanto, as forcas
das politicas neoliberais fizeram com que as posturas reativas se mantivessem atuante de forma
predominante (LADOSKY e RODRIGUES, 2018).

Quanto aos reflexos para a classe trabalhadora, o aumento do desemprego ocorrido a
partir dos anos de 1990 tornou possivel que novas condicdes de trabalho passassem a ser bem
mais aceitas, que desencadearam grandes alteracdes a nivel nacional do perfil da classe
trabalhadora (POCHMANN, 2005).

As alteracbes das politicas governamentais e econdmicas ocorridas com as politicas
neoliberais, como a reforma do estado, privatizacdes do setor estatal, reorientacdes das politicas
sociais, adocdo de flexibilizacbes de relacbes de trabalho e a desregulamentacdo do mercado de
trabalho a partir de 1990 trouxeram alteracdes nas relagdes de trabalho e modificaram a classe
trabalhadora brasileira e como o setor de telecomunicacdo ja vinha de uma restruturacdo, com o
fim do monopdlio, a desregulamentacdo e as privatizacdes, as mudancas na relacdo de trabalho
da categoria foram acentuadas (POCHMANN, 2005).

Ao que nos referimos a classe trabalhadora brasileira, alteracdes tanto na oferta quanto na
demanda de trabalho compuseram um novo perfil. De forma relevante ao setor de
telecomunicacéo, o novo perfil de empregados brasileiros apresentou uma baixa nas duragdes dos
contratos formais de emprego, e o setor de telecomunicag¢do que vinha de uma grande mudanca
com o fim do monopolio, diante da renovacdo do quadro do pessoal, insercdo de empresas
estrangeiras e novas no mercado nacional contribuiu para que o setor passasse a ter empregados

com uma média bem inferior de duracdo dos contratos de trabalho na mesma empresa:

O Brasil possui uma expressiva instabilidade nos contratos de trabalho formal, o que
indica a flexibilidade quantitativa no mercado de trabalho. Por meio da enorme
facilidade de rompimento de contratos de trabalho, o tempo de permanéncia do
empregado na mesma empresa é relativamente curto. (POCHMANN, 2005, p. 170).
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Como consequéncia temos os altos indices de rotatividade, o que influenciou em muito o
setor ser voltado a um perfil mais jovem, de menor escolaridade, iniciando a vida profissional,
que com a flexibilizacdo das relagcfes trabalhistas se adequaram mais aos empregos com carga
horéria diaria menor que as convencionais 08 horas, at¢ mesmo para a conciliagdo com o0s
estudos. Conforme identificado por Pochmann (2005, p. 170), “A instabilidade nos vinculos
empregaticios tende a ser maior para os niveis de menor escolaridade [...]".

Quanto aos reflexos vistos pelo sindicato, a introducdo de politicas neoliberais nos anos
de 1990 debilitaram as acdes sindicais, expondo sua fragilidade frente ao aumento do
desemprego frente ao baixo crescimento econdmico, gerando perdas dos associados e reducdo da
cobertura de contratos coletivos (POCHMANN, 2005).

As alteracdes das classes operarias nacionais também modificaram a conjuntura sindical
brasileira. Diante de um mercado mais estratificado, aumento dos empregos informais e do
corporativismo, os sindicatos se depararam com um déficit, tanto na esfera quantitativa, quanto
na qualitativa. Além das reducdes dos sindicalizados, nos deparamos com uma reducdo das
mobilizacBes e das greves, consequentemente nos éxitos nas reivindicacdes em acordos e
convencgdes, decorrente da perda do sentimento de identificacdo e representatividade dos
empregados. (POCHMANN, 2005).

Conforme enunciado por Pochmann (2005), as grandes alteracbes nas esferas
socioecondmicas, juridicas, politicas e culturais trouxe o sindicalismo da década de XX a uma
nova transicdo para uma nova organizacao, como havia ocorrido anteriormente, do sindicalismo
de oficio para o Novo Sindicalismo. Destacaram algumas caracteristicas da ruptura na atuacéo
sindical do Novo Sindicalismo a partir de 1990, como a desaceleracéo nas realizacfes das greves,
que foram tdo imponentes nos anos anteriores; o aumento dos processos trabalhistas
encaminhados a Justica do Trabalho, demonstrando o poder relativo dos empregadores diante do
crescente desemprego e a falta de comunicacgdo entre empregador e empregado agravada pelas
negociacdes coletivas; temos também a reducéo dos sindicalizados.

Pochmann (2005) resumiu no contexto geral, as quatro principais mudancas para o
sindicalismo brasileiro, condicionadas pelas politicas governamentais, influenciadas pelo regime
neoliberal. Primeiramente temos a reforma do Estado (previdenciaria, tributaria e administrativa);
em segundo temos as privatizacbes do setor produtivo estatal, no nosso caso, o0 de

telecomunicagdes, em terceiro a reorientacdo das politicas sociais, que dentro do regime
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neoliberal, objetivaram a contencéo e focalizagdo dos gastos, e por Gltimo, ndo menos importante,
a adocdo de medidas de flexibilizacdo das relagdes de trabalho e de desregulamentagéo do

mercado de trabalho.

2.2 O Setor de Telecomunicacao Brasileiro

O setor de telecomunicacdo se enquadra no setor de prestacdo de servicos. Além da esfera
trabalhista, trata-se de um essencial mecanismo para o desenvolvimento econdémico e social,
diante da transicdo ocorrida de uma sociedade industrial para uma sociedade informacional
(LARANJEIRA, 2003). Sua ascensdo esta relacionada principalmente aos fatores de
“externalizacdo das atividades e o desenvolvimento da tecnologia de informagdo”, (RICCI e
RACHID, 2003, p.192).

As telecomunicacdes, setor onde predomina a tecnologia de ponta e a abertura para a
comercializacdo de produtos diversificados, vém passando, nos ultimos anos, por intensos
processos de reestruturacdo mundial e rapidos avancos tecnoldgicos. No setor, investimentos
foram feitos na infraestrutura da telefonia celular, transmissdo de dados, satélite e os chamados
SVAs — servicos de valor adicionado, com as modernas redes de fibra dticas, possibilitando a
comunicacdo que integram dados, voz, texto e imagem, fomentando a geracdo de recursos para
sustentar a expansdo das telecomunicages. (ARAUJO, 2002).

Contextualizado com a globalizacdo e com a nova economia, Laranjeira (2003), salienta
que apesar das dificuldades do setor, ele é considerado vital para o desenvolvimento econémico e
social da atualidade.

As dificuldades que o setor vem enfrentando sé&o reflexos da reestruturacdo produtiva
ocorrida na década de 1990. Segundo Araujo (2002), os momentos que antecederam e sucederam
as privatizacdes do setor, determinou as ac¢des dos sindicatos do setor, trazendo um novo cenario
as relacdes existentes entre os atores sociais sindicatos, as empresas, os trabalhadores, o governo
e o mercado. (ARAUJO, 2002).

2.2.1 O processo de restruturagdo do setor de telecomunicagao

A literatura brasileira sobre o setor de telecomunicacao é recente, entretanto, ela € densa

no que se refere a restruturacdo do setor e 0s seus desdobramentos.
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No Brasil, 0 monopolio estatal ocorreu somente em 1965, com a criagdo da empresa
estatal Embratel. Antes do monopélio, a maior parte dos servicos de telecomunicagdes eram pela
Companhia Telefonica Brasileira (CTB), firma canadense, subsidiaria da Canadian Traction
Light and Power Company, o restante estava fragmentado em pequenas empresas privadas
(LARANJEIRA, 2003).

Com a criacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicag¢do, em 1962, o Estado iniciou o
controle sobre os servicos de telecomunicacfes, passando a gestdo para a Embratel, entdo criada
em 1965, que foi a empresa estatal responsavel pelo setor na forma de monopdlio. Em 1967 foi
criado o Ministério das ComunicagBes e a holding estatal Telebrés (1972), composta por 24
companhias que pertenciam aos Estados da Federacdo, que em conjunto com o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) e a Embratel, compuseram o Sistema Brasileiro de
TelecomunicacBes, financiados com o Fundo Nacional de TelecomunicacGes (OLIVEIRA,
2011).

Além dos fatores externos, a restruturacdo do setor também foi influenciada pela situacéo
econbmica interna brasileira. No inicio do monopdlio, em 1970, o recurso proveniente do Fundo
Nacional de Telecomunicacédo arrecadado através do imposto de 30% sobre as telecomunicacoes,
possibilitou o crescimento da estatal Telebras, entretanto, a inflagdo ocorrida no pais nos anos de
1990, fez com que as arrecadacgdes do imposto ndo pudessem ser feitas diante da o que resultou
em defasagem tarifaria, justamente, no momento em que o setor precisava investimento em
tecnologia e infraestrutura para acompanhar a globalizacdo (LARANJEIRA, 2003).

Referente aos fatores externos, segundo Oliveira (2011), a reestruturacdo do setor teve em
seus propulsores a Terceira Revolucdo Técnica-Cientifica-Informacional, ou Terceira Revolugéo
Industrial, uma nova etapa de producéo baseada em tecnologia e informacdo iniciada em 1970,
tendo como simbolo para essa sociedade informacional as telecomunica¢fes da mesma forma que
as indastrias automobilisticas formam simbolo para a sociedade industrial (LARANJEIRA,
2003); a Globalizacdo, de mercado financeiro global e desenvolvimento comunicagcdo mundial
global em tempo real; as tendéncias de privatizacdes, com grande peso as corporacdes
internacionais e a flexibilizagdes econémicas do trabalho, com facilidade de demissGes e
contratacdes, alteragcbes nas jornadas de trabalho e nas formas de remuneracdo conforme

produtividade.
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No Brasil, o processo de reestruturagdo teve como influéncias as extingbes dos
monopolios no cenario internacional iniciada com as privatizacbes das empresas estatais e dos
servigos publicos nos EUA em 1984 e a crise fiscal apontada por Laranjeira (2003) e Oliveira
(2011), que existia no pais em torno dos anos de 1990, uma incapacidade financeira do governo
para o financiamento do desenvolvimento do setor, que atrapalhavam o0s investimentos em
infraestrutura necessarios para o0 acompanhamento das tendéncias mundiais de globalizacdo, uma
vez que 0 avanco vivenciado no periodo de 1980 a 1990 no meio tecnolégico e de comunicagdo
sO seria possivel no Brasil com grandes investimentos para aquisicdo, ampliacdo e expansdo da
infraestrutura do setor.

Conforme dados apresentados por Laranjeira (2003), metade dos paises ja tinham
privatizado os sistemas de telecomunicacdes estatais em 2002 e com nitidos ganhos econémicos
desses paises, nos anos seguintes a desregulamentacdo do setor tornou-se um processo mundial.
O processo baseou-se na reducédo do custo da obra-de-obra para 0 ganho em competitividade.

Assim, Aradjo (2002) descreve que a reestruturacdo do setor e as privatizacBes das
empresas de telecomunicacdo no Brasil, ocorreram diante do detrimento de um monopdlio estatal
eficiente em razdo da modernizacao tecnoldgica do setor e desenvolvimento do mercado inserido
ao meio competitivo. Entretanto, as relagdes de trabalho e o papel dos sindicatos foram
descuidados.

J& para Laranjeira (2003), identifica que a reestruturacdo modificou a identidades e as
caracteristicas do setor. De mercados nacionais protegidos para a liberacdo dos mercados e as
privatizacGes. Os perfis das atividades também se modificaram completamente, de servicos de
utilidades publicas e atividades comerciais restritas, fornecendo transmisséo de voz, para uma
grande transformacéao de sua mercadoria, passando a ser fornecedoras de comunicacdo, altamente
lucrativa, fornecendo agora telefonia celular, de trafego de voz para dados.

Oliveira (2011) e Araujo (2002) sinalizam que os processos das privatizagfes tiveram
medidas preparatérias, em torno dos anos 1990, que suavizaram as privatiza¢cbes. Como recurso,
foram iniciadas as terceirizagdes antes da privatizacdo total do sistema. Assim, servi¢cos de apoio
e as atividades fins, como manutencdo de redes, foram as primeiras empresas a serem
terceirizadas.

Os movimentos de privatizacdes buscados pelo Estado eram influenciados pelo cenério

internacional e pela politica neoliberal inserida no contexto brasileiro de 1990. Entretanto, para 0s
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trabalhadores do setor, ndo representavam condi¢des melhores. Assim, Oliveira (2011, p. 272)
mostra que os sindicatos do setor, junto com a Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em
Telecomunicacdo - FITTEL e apoiado pela Central Unica dos Trabalhadores — CUT, se
posicionaram contra, “por entender que seus resultados seriam desastrosos para a sociedade e
para os trabalhadores do setor”.

Segundo Araujo (2002), ainda referente a oposi¢fes dos sindicatos as privatizagoes, 0s
trabalhadores buscaram se organizar em federacdes, nacionais e interestaduais, e reagiram de
forma articulada com grupos politicos, buscando o convencimento da massa em contrapondo as
privatizagdes, porém, as privatizacdes se impuseram.

Assim, em 15 de agosto de 1995, através da Emenda Constitucional n° 8, foi eliminado o
monopolio estatal das telecomunicacdes. Em julho de 1997, através da Lei Geral das
TelecomunicacGes/LGT, foi instituido o 6rgdo regulador independente, exclusivo para o
funcionamento das empresas, a Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e em junho de
1998, todo o sistema Telebras foi privatizado, composto de 27 empresas e o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento - CPqD. Empresas internacionais, privadas e estatais, passaram a atuar no
setor, juntamente com empresas privadas brasileiras (ARAUJO, 2002).

Araujo (2002) identifica que além da influéncia americana no processo das privatizagdes,
0s modelos de privatizagédo brasileiros acompanharam o americano nas particularidades como a
desnacionalizacdo, fraca presenca do 6rgdo regulador, monopdlios privados temporéarios, além da
fragmentacdo do sistema e separacdo em telefonia celular e fixa.

Laranjeira (2003) identifica que o setor apds as privatizacdes apresentou uma estrutura
duopdlio, onde as empresas concessionarias oriundas do sistema Telebras ficaram sobre a
regulamentacdo da Anatel e as empresas competidoras, entrantes no mercado a partir de 1999
quando o mercado foi liberado, operaram com tarifas liberadas. Quanto a estrutura, o sistema
Telebras foi dividindo o pais em trés regides, Norte-Leste, Centro-Oeste-Sul e parte da Regido
Norte e Sdo Paulo, cuja exploracdo de servico de telefonia fixa coube a trés operadoras —
respectivamente, Telemar, Brasil Telecom e Telefénica de Espanha — e a de longa distancia,
Embratel/WorldCom.

A telefonia ficou dividida entre empresas concessionarias, que abrangia diferentes regides
do pais: a Telemar, a Tele Centro Sul, a Telefonica, a CRT — Companhia Rio Grandense de

Telecomunicacdes e a Embratel, responséavel pelos servicos de longa distancia. (ARAUJO, 2002).
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O mercado se tornou competitivo ainda em 1997, quanto foi concedido licengas para operagao
servico e em 2001 o setor é reagrupado em trés areas de concessfes (as mesmas definidas para a
telefonia fixa), quando séo introduzidas as Bandas C, D e E.

Assim, a estrutura criada a partir de 2011, aumentou a competitividade no setor, gerando
fusBes e aquisicOes, que resultou na liberagdo para todas as empresas atuarem em todas as regides
(OLIVEIRA, 2011).

2.2.2 A estrutura sindical do setor

No Brasil, existem somente duas grandes confederacdes sindicais no setor de
telecomunicagdes. Assim, Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(FITTEL), filiada & CUT, é a maior confederacédo sindical em numero de sindicatos filiados. Ja a
Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes (FENATTEL), filiada a Forca
Sindical, representa os trabalhadores da area mais industrializada do Pais, o estado de Sao Paulo
(GUIMARAES e CARVALHO NETO, 2006).

Ate 1985, os sindicatos dos telefénicos de todo o Brasil, com exce¢do do SINTETEL de
Sdo Paulo, eram filiados a Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicaces —
FENATTEL. Com o “Novo Sindicalismo” no comego dos anos 1980 e o surgimento expressivo
da CUT, em 1985 seis sindicatos se identificaram com a CUT (MG, BA, RJ, RS, PE e DF) e
formagéo inicialmente um movimento independente, negociacdo separado com o governo € a
Telebras. E em 1986, foi criada FITTEL e no seu | Congresso Nacional, em 1987, foi aprovada a
filiacdo a CUT (OLIVEIRA, 2011).

Suas principais instancias sdo o Congresso Nacional — CONTTEL, realizado trienalmente,
onde se define o plano de lutas e se elege a direcdo (os delegados sdo eleitos nos sindicatos de
base); a Plenaria Nacional, realizada anualmente, que define a estratégia da campanha salarial,
sendo formada pela Executiva da FITTEL e por delegados eleitos proporcionalmente nas
assembleias dos sindicatos de base; o Conselho Diretor, composto por 09 membros da Executiva
(responsaveis por secretarias) e 01 representante de cada sindicato filiado, indicado pela diretoria
(OLIVEIRA, 2011).

Durante o0 processo de privatizacdo, os sindicatos cutistas orientaram-se pela estratégia de
conflito, enquanto os sindicatos ligados a FENATTEL foram favoraveis a privatizacdo e



32

adotaram estratégias baseadas na cooperacio e na negociacio (GUIMARAES e CARVALHO
NETO, 2006).

2.2.3 As caracteristicas do setor apoés as privatizacoes

No Brasil, segundo Oliveira (2011), antes das privatizacGes das telecomunicacfes, 0s
sindicatos do setor estavam em uma situagdo de conforto diante de negociagbes coletivas
centralizadas, representando um segmento ndo tdo numérico, porém, estratégico e estavel. Assim,
suas negociacdes restringiam somente as empresas da estatal Telebras e a operadora de longa
distancia Embratel, ocorrendo por vezes com intervencdo de membros do Congresso ou do
Ministério das Comunicagfes. Guimaraes e Carvalho Neto (2006) identificam as relacGes entre
sindicato e empresa no setor de telecomunicacdo antes da reestruturacdo muito préxima ao
paternalismo. Enfrentando, também identificam que uma nova estrutura e identidade do setor,
que se tornou competitivo, privado e global.

Guimardes e Carvalho Neto (2006) opinaram que até os anos 1980, o setor de
telecomunicagdes no Brasil oferecia boas condigdes de trabalho, comparado com o mercado
geral, ja que oferecia estabilidade, bons salarios, oportunidade de carreira, ndo sé por pelo fato de
ser estatal, mas também pela influéncia do sindicato.

Oliveira (2011, p. 284) destaca que durante o0 monopolio estatal, as relacdes de trabalho e
as negociagoes sindicais apresentavam “salarios relativamente altos, incorporacao de beneficios,
estabilidade, elevado nivel de sindicalizagdo, negociagdes articuladas nacional e localmente.”.
Com a desregulamentacdo do setor adquire uma nova e bem distinta identidade (LARANJEIRA,
2003).

Assim, os mercados nacionais até entdo protegidos sdo expostos a liberacdo dos mercados
e as terceirizacOes e privatizagcdes. As negociaces passaram a ocorrer de forma descentralizada,
com empresas privadas sem transparéncia em suas politicas salariais (ARAUJO, 2002),
diferenciadas em cada empresa, abrangendo regides representadas por mais de um sindicato,
gerando diferencas de resultados obtidos nas negociacdes. (OLIVEIRA, 2011). Alem disso,
pautas financeiras importantes foram suprimidas, como a licengca remunerada, 0s anuénios, o
abono de Natal e o auxilio pré-escolar (ARAUJO, 2002).
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Laranjeira (2003) acrescenta que com os trabalhadores agora dispersos em Vérias
empresas privadas, algumas estrangeiras, dd0 uma nova caracteristica ao setor, uma grande
fragmentacéo e heterogeneidade.

Assim, é possivel identificar que a reestruturacdo ocorrida no setor impactou diretamente
as acOes das entidades sindicais. Araujo (2002) sinaliza quanto ao retrocesso ocorrido, diante das
perdas de sindicalizados e crescimentos de trabalhadores até entdo fora de sua jurisdicéo.

Também nesse novo cenario, mudancas na forca de trabalho sdo percebidas. Além das
dispensas de parte significativa do pessoal antes mesmo das privatizacdes, oriundos das
desativacdes de areas de producgdo e administracdo da empresa e de trabalhadores sem o dominio
da nova tecnologia (ARAUJO, 2002), ocorreu a dispersio entre varias empresas, desde pequenas
e médias até gigantes multinacionais (GUIMARAES e CARVALHO NETO, 2006). Assim,
Araujo (2002) identifica que o grande problema enfrentado pelos sindicatos ap0s a restruturacao,
foi o desemprego e o subemprego. Um sindicato que estava inserido em um contexto de garantia
de emprego precisou adequar suas agdes a uma nova situacao.

Outra caracteristica que é inserida ao setor referente as relacdes de trabalho é a
flexibilizacdo. Aradjo (2002) verifica que essa flexibilizacdo ocorre tanto na reorganizacdo do
trabalho e nas relagdes de trabalho. Referente a reorganizacdo do trabalho, ocorreu inovactes
organizacionais, fusdo de categorias, restricdo da mobilidade interna, introducdo de avaliagOes de
desempenho, flexibilizag&o salarial e ampliacdo da subcontratacdo, aumento a informalidade.

Ricci e Rachid (2003) identificam que apesar dos avancos e desenvolvimento tecnoldgico
do setor, a execucdo do trabalho permaneceu constante, sem adaptacdo, mesmo diante do
aumento da demanda do setor, 0 que impactou a qualidade dos atendimentos e precarizacdo nas
relacOes de trabalho. Dessa forma, os funcionarios passaram a ser exposta a um controle intenso,
uma roteirizacdo das atividades, em sistemas de metas individuais e coletivas, em um sistema
enxuto com pequenos tempos de descaso/intervalo, estereotipando de forma negativa o setor.

Os sindicatos viram-se ameacados, a0 mesmo tempo, despreparados para atuar em
situacdo de grande variabilidade. Perplexos diante de tais desafios procuram enfrentar a nova
situacdo, de forma lenta e defensiva (LARANJEIRA, 2003). O setor tornou-se competitivo,
globalizado, diversificado e heterogéneo nas relagdes de trabalho, terceirizado, de uma dinédmica
de rotatividade e de informalizacdo, de fragmentacdo das identidades dos trabalhadores, de

precarizacdo do trabalho, onde a alteracdo na dindmica da acéo sindical dificultou uma reacdo dos
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sindicatos a nova estrutura do setor (OLIVEIRA, 2011). Segundo Guimaraes e Carvalho Neto
(2006), os sindicatos se se viram isolados e impedidos de intervir no processo, 0 que contribuiu
para o enfraquecimento dos sindicatos, colocando-os em posicdo defensiva (GUIMARAES;
CARVALHO NETO, 2006).

Em resumo, os trabalhadores do setor experimentaram mudangas radicais nas condigdes
de trabalho e de emprego, com pouco suporte institucional, sofrendo também continuado
processo de reestruturacdo, fusbes entre empresas, criacdo e desaparecimento de empresas,
demissoes e terceiriza¢des (GUIMARAES e CARVALHO NETO, 2006).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para o alcance dos
objetivos pretendido neste estudo. As escolhas dos instrumentos necessarios para a realizacao
correta da pesquisa sdo essenciais para que 0s objetivos pretendidos sejam alcancados.

Assim, conforme Gil (2002), as escolhas sobre o tipo de pesquisa a ser realizada, a forma
que os dados serdo coletados, o tratamento e a analise dos dados, realizada neste estudo, fazem
parte de um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos. Ja para Casarin e Casarin (2012), a metodologia consiste na
elaboracdo de um plano de agéo para a resolutiva da pesquisa, que busque aprofundar, de forma a
complementar, os estudos j& elaborados acerca da temética a ser abordada. Ainda descrevendo a

importancia da metodologia, para Gil (2002):

A moderna concepcéo de planejamento, apoiada na Teoria Geral dos Sistemas, envolve
quatro elementos necessarios a sua compreensdo: processo, eficiéncia, prazos e metas.
Assim, nessa concepgéo, o planejamento da pesquisa pode ser definido como o processo
sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investigacdo para em
determinado prazo alcangar o conjunto das metas estabelecidas. (p. 19).

Quanto a abordagem, buscando elucidar a atuacdo sindical do setor de telecomunicacéo,
foi adotada uma abordagem qualitativa. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), as pesquisas
de abordagem qualitativas possuem o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados,
interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados, sendo assim coerente a proposta deste

estudo, ndo sendo aplicavel a utilizacdo de recursos e técnicas estatisticas para obtencdo dos

resultados. Ainda em justificativa da abordagem escolhida, conforme Casarin e Casarin (2012):

Independente do titulo e do tema pesquisado, os objetivos de uma pesquisa qualitativa
envolve a descricdo de certo fendmeno, caracterizando sua ocorréncia e relacionando-o
com outros fatores. Ha também a preocupacdo de explicar sua ocorréncia baseando-se
ndo em modelos empiricos, mas sim em modelos contextuais variados. Assim, 0
objetivo da pesquisa esta relacionado ao contexto no qual o objeto pesquisado esta
inserido. Além disso, existe uma grande preocupagdo em fazer associa¢fes entre as
variaveis que possam contribuir para explicar o que esta sendo pesquisado. (p.33).

Quanto ao objetivo de estudo, a pesquisa € de perfil descritivo, uma vez que visa
descrever as caracteristicas de determinado populacdo ou fenémeno, preocupada com a atuacéo

pratica (PRODANOV; FREITAS, 2013). Seguindo Gil (2002), estas pesquisas tém como
objetivo principal uma nova visao sobre o problema estudado.
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Referente aos procedimentos técnicos adotados para investigacdo cientifica desta pesquisa
foi realizada uma pesquisa bibliografica, buscando um aprofundamento sobre o tema e suas
conclusbes com base em outros autores. Conforme Vergara (2015), tal método refere-se a uma
revisao da literatura pertinente ao problema de investigacéo e a escolha das inclinacdes teoricas
que suportaram o estudo, concebida a parte de materiais ja publicados (GIL, 2002).

Juntamente com a pesquisa bibliogréfica, foi realizada uma pesquisa documental, restrita
a péagina eletronica do Sindicato dos trabalhadores de telecomunicacdo de Minas Gerais —
SINTTEL/MG’. De acordo com Gil (2002) e Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental é
com base em materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico.

Para esta pesquisa, foi realizado um estudo de caso. O objeto é o Sindicato dos
trabalhadores de telecomunicacdo de Minas Gerais — SINTTEL/MG. Assim, a ado¢do do estudo
de caso, de acordo com os diferentes propositos mencionados por Gil (2002), se enquadra na
situacdo que se busca descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacdo e o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Assim, diante do perfil exploratério da pesquisa e do levantamento bibliografico e
documental, como instrumento para coleta de dados foi escolhida a realizagcdo de uma entrevista
semiestruturada, com um dirigente do SINNTEL/MG, e que possui experiéncia pratica com o
problema pesquisado.

A entrevista foi formulada em formato de perguntas abertas a fim de compreender e
analisar as acdes e percepgdes de um dirigente acerca da atuacdo sindical dos dias de hoje (GIL,
2002). O roteiro da entrevista utilizado foi composto de trinta perguntas, que nortearam a
entrevista, abordando os principais aspectos das ac6es sindicais brasileiras e do setor, os desafios
enfrentados na atuacao sindical e suas estratégias para o futuro (APENDICE A).

A entrevista foi realizada com o dirigente “X” do SINNTEL/MG, diante da sua atuacdo
como diretor-executivo e pela experiéncia no setor de telecomunicacao, tanto no que se refere a
sua funcdo no sindical como sua experiéncia profissional no setor. O dirigente possui formacéo

em Administragdo e Servico Social, e, como diretor-executivo do SINTTEL/MG, possui

" http://www.sinttelmg.org.br/
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experiéncia de seis anos. A entrevista ocorreu no dia 21 de outubro de 2019, com duragio
aproximada de noventa minutos. A entrevista foi gravada e transcrita pela pesquisadora.

A realizacdo da entrevista para a pesquisa mostrou-se util para o estudo de caso, e, ao
mesmo tempo, requisitou habilidade no que se refere a registrar exatamente o que foi dito e
expressado pelo entrevistado, de forma completa e suficiente (GIL, 2002).

Diante da coleta de dados de através do levantamento bibliografico, documental e do
estudo de caso, foram agrupados os contetdos de acordo com a relevancia e coeréncia aos
objetivos gerais e especificos do estudo. Quanto a analise de dados, diante de toda estrutura
adotada na metodologia da pesquisa e como a analise de dados estd diretamente relacionada ao
tipo de dado coletado, foi realizada a andlise e interpretacdo dos contetdos, juntamente com a
literatura similar (CASARIN E CASARIN, 2012).

O préximo capitulo apresenta os resultados obtidos através da entrevista realizada ao
dirigente X do SINTTEL/MG, do levantamento documental realizado na pagina eletrénica do
SINTTEL/MG e da literatura pesquisada.
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4 RESULTADOS
4.1 Breve caracterizacdo do SINTTEL/MG

O Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacdes do Estado de Minas
Gerais (SINTTEL/MG) surgiu em 1956. Representava os empregados de telecomunicacao de
Minas Gerais que trabalhavam na antiga Companhia Telefonica Brasileira® (CTB). O
SINTTEL/MG é filiado a CUT e ao FITTEL.

Com as privatizacdes nacionais ocorridas em 1998 do sistema Telebras, as empresas e as
suas subsidiarias foram dissolvidas. Assim, hoje o SINTTEL/MG representa trabalhadores do
setor de telecomunicacdo de modo geral, que totalizam, conforme verbalizado pelo diretor-
executivo entrevistado, algo em torno de 100.000 trabalhadores e 153 empresas em Minas Gerais.

A sua atual estrutura sindical abrange os trabalhadores de varias empresas: callcenter;
empreiteiras e redes, que inclui o pessoal da manutencéo e instalacdo de internet; os trabalhadores
do sistema SEAC (Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo) de Minas Gerais, que sdo a
exemplo as telefonistas do Banco do Brasil, da Caixa Econdmica Federal, do IPSEMG, do
Forum, do Ministério Pablico do Trabalho e também do MGS, SAMU, COPOM. No COPOM e
MGS alguns trabalhadores sdo concursados, mas estdo na base de teleatendimento.

O SINTTEL/MG possui sede em Belo Horizonte e possui cinco regionais: Regional Leste
com base em Governador Valadares, Regional Norte com base em Montes Claros, Regional Zona
da Mata com base em Juiz de Fora, Regional Sul com base em Varginha e a Regional Triangulo
com base em Uberlandia.

A estrutura funcional do SINTTEL/MG é composta por uma Diretoria Colegiada, com os
departamentos de Diretoria Executiva, na qual esta o diretor executivo que foi entrevistado para
coleta de dados dessa pesquisa, a Coordenacdo Geral, a Secretaria Geral, a Administracdo, a
Comunicacdo, Impressa e o Juridico. Por sua vez, o departamento Juridico do SINTTEL/MG
possui o0 Diretor do Departamento, o Coordenador Juridico, os advogados trabalhistas na area
individual e na area coletiva, advogado Previdenciario, Calculista, Homologadores, Auxiliar

Juridico, Supervisdo e hd advogados nos atendimentos primarios aos trabalhadores.

8 A Companhia Telefonica Brasileira — CTB foi uma empresa de telefonia fixa que atendia os estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo, além de Minas Gerais e Espirito Santo através das subsidiarias Telemig e TELEST. A CTB fez
parte do sistema Telebras de 1972 até o encerramento das suas atividades em 1976.
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O SINTTEL/MG oferece atendimento do advogado de forma gratuita aos trabalhadores da
categoria. Para os associados, possui convénios em diversas areas, como as de cursos, saude,
educacdo e lazer. Além dos convénios, para 0s seus associados 0 SINTTEL/MG conta com uma
Colbnia de Férias de Carapebus, localizada em Vitdria no estado do Espirito Santo, inaugurada
em 1973 e reinaugurada em 2017, com uma grande estrutura com 24 apartamentos, churrasqueira

e estacionamento.

4.2 Analise dos Dados da Pesquisa

O presente estudo do caso ndo pretende trazer respostas definitivas ou inquestionaveis a
essa pesquisa sobre a atuacdo sindical brasileira, e sim, expandir a problematica e delinear novos
caminhos sobre a atuacdo sindical laboral do setor de telecomunicagdo de Minas Gerais nos
ultimos anos.

Assim, a analise dos dados listados na entrevista foi realizada de acordo com a
categorizacdo dos mesmos, que segundo Gil (2002), possibilita a tomada de decisbes e
conclusdes.

Com base nas percepcdes do dirigente entrevistado a cerca dos questionamentos sobre a
atuacdo do SINTTEL-MG, os desafios apontados pela literatura para o sindicalismo, em
particular para o SINTTEL-MG e as acOes sindicais do SINTTEL-MG, a anélise foi dividida em
quatro categorias, que seria o cenario atual das praticas do SINTTEL/MG, a realidade das acbes
sindicais do sindicato, os desafios do setor e as estratégias para o futuro do SINTTEL/MG.

4.2.1 Cenario atual das praticas do SINNTEL/MG

Os sindicatos sempre estiveram em luta para melhores condigdes sociais e trabalhistas da
sua categoria. Conforme demonstrado no referencial, a literatura relata varios periodos que foram
importantes para a atual estrutura normativa brasileira, sendo determinantes os periodos de
transicOes econdmicas. No Brasil, como exemplo, teve-se o surgimento do sindicalismo
circunstanciado pela transicdo econdmica do trabalho escravo para o assalariado, o periodo do
Estado Novo, onde parte dos trabalhadores rurais oriundos da economia agrario-exportadora
passou a serem trabalhadores urbanos da economia nascente industrializante e o periodo nacional

desenvolvimentista, entre 1945 a 1964 com 0 aumento dos trabalhadores industriais formais. E
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diante de uma nova transicdo econdmica, surgida em meados de XX, a terceira revolugéo
Industrial, a Revolugdo Informacional (LARANJEIRA, 2003), os sindicatos encontram-se
novamente numa situacdo de adaptacdo com o novo, com reflexos nas suas acfes e a na sua
classe trabalhadora.

Assim, ao entrevistado foi questionada a sua avaliacdo referente aos ultimos dez anos de
atuacdo do SINTTEL/MG. O dirigente destaca que o sindicalismo brasileiro, ndo somente do
setor de telecomunicacdo de Minas Gerais, esta num momento em que precisa se readequar e se
reinventar. Ele compara o atual cenario do SINTTEL/MG com o vivenciado em torno de 2010,
reconhecendo que o seu sindicato possuia mais forca e representatividade, com maior
participacdo dos trabalhadores e adesdo de associados.

Diante da afirmativa, foram indagadas ao dirigente quais mudancas econdémicas e
politicas impactam negativamente a esfera sindical, ao ponto de trazer tanta alteracdo de um
cenario vivenciado em 2010 para o cenario atual de 2019.

Como primeira causa, o dirigente se refere a Reforma Trabalhista do governo de Michel
Temer, de 11/11/2017, por meio da Lei 13.467/2017, que, dentro das alteracfes, possibilitou a
realizacdo de acordos individuais entre empresa e empregado, que afastaram os trabalhadores do
sindicato.

Ainda se referindo aos impactos negativos para os sindicatos com a Reforma Trabalhista
de 2017, o dirigente elenca a recente alteracdo ocorrida na Taxa de Refor¢co Sindical, também
chamada de Contribuicdo Assistencial, aprovado através da Medida provisoria 873/2019 de 1° de
mar¢o de 2019, no atual governo de Jair Bolsonaro. Também menciona a alteracdo da
Contribuicéo Sindical, que deixou de ser obrigatéria e passou a ser facultativa.

Diferentemente da Contribuicdo Sindical, que equivale a cobranca facultativa de um dia
de trabalho de todos os trabalhadores da categoria cobrada anualmente no més de marco, a
Contribuicdo Assistencial se refere a uma taxa de financiamento das atividades dos sindicatos,
que, no caso do SINTTEL/MG equivale ao valor de 1% do salario do trabalhador associado,
descontado mensalmente, que deixou de ser descontado diretamente na folha do trabalhador
associado e passou a ser emitido via boleto, sendo necessario que o trabalhador faca a emissdo do
mesmo e efetue o0 pagamento individualmente para concluir a doagéo.

Diante do apontamento das alteracdes ocorridas no atual governo pelo dirigente, buscou-

se identificar as suas perspectivas para o atual governo. Conforme as interpretacdes do dirigente,
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as acOes do atual governo buscam enfraquecer as entidades sindicais, uma vez que as alteragdes
foram feitas de forma prioritaria nas formas de financiamento das instituic@es, a fim de deixa-las
sem recursos para mobilizar, atender, aproximar da sua categoria. Segundo o entrevistado, a
finalidade dessas acdes politicas é de favorecer 0s empresarios e encerrar as atividades sindicais.

Por parte das empresas, o dirigente identifica que as empresas reafirmam esteredtipos
negativos referentes aos sindicatos, por exemplo, que sdo baderneiros, tentando enfraquecer a
credibilidade do sindicato perante o trabalhador, influenciando negativamente as acbes do
SINTTEL/MG, nas suas mobilizacdes, adeséo de paralisacdes e de associados.

Quanto a critica do dirigente, durante a entrevista, ao fato de os trabalhadores ndo tém
aderido as paralisacOes, questionado a sua opinido sobre as afirmativas de alguns autores desse
referencial, como Pochmann (2005), que apontam que as acfes sindicais atuais possuem uma
dindmica de mera prestacao de servicos, sem uma postura combativa, e que isso seria reflexo do
enfraquecimento dos sindicatos. O dirigente concorda com autor referente ao fato de que o
sindicato esteja voltado a prestagdo de servigos, embora conteste que essa postura reativa e
assistencialista seja um reflexo do enfraguecimento do sindicato, uma vez que acredita que o
sindicato mais combativo foi preciso hd quarenta anos e que o ambito atual é a postura
assistencial que precisa prevalecer.

Ainda quanto a mudanca de perfil dos atuais sindicatos, o dirigente acredita que esse
perfil assistencialista adotado faz parte de uma adequacéo realizada pelos sindicatos laborais. No
caso do SINTTEL/MG, cita as mudancas ocorridas no perfil de trabalhadores em callcenter, que
passou a ser composta de mdes solteiras, baixa escolaridade, de etnia negra e baixa renda que
necessitam muito além de ac¢des de cunho trabalhistas, sendo essenciais as agdes sociais.

Assim, afirma que a atual conjuntura ndo possibilita um perfil combativo, que o sindicato
modificou a sua estrutura em defesa dos trabalhadores, ndo representando necessariamente o seu
enfraquecimento. Que em direitos sociais ainda tem muito a ganhar e que numa briga direta com
0 mercado de trabalhado tem muito a perder frente ao desemprego existente. Reconhece a
necessidade da postura combativa para conquistar o publico mais jovem de trabalhadores, que
ndo tem sido alcancado, pois as agfes sindicais sem o carater combativo tendem a perder
visualizagdo, ficando essa aproximacao do sindicato com a classe trabalhadora restrita ao publico
mais velho, que vivenciou de certa forma o periodo sindical mais forte. Porém, acredita que se

deve considerar o social diante da atual conjuntura politica e econdmica do pais. Conforme ja
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havia sido relato por Pochmann (2005, p. 178), o perfil mencionado anteriormente, que favorece
as acOes defensivas sociais e trabalhistas até entdo existentes, sdo reflexos de uma economia com
“o crescimento do desemprego, do desassalariamento e da precarizacao dos postos de trabalho”.

Assim, o dirigente reafirma a necessidade de se reinventar, buscando acdes preventivas e
posturas combativas, até mesmo para a aproximacgdo com trabalhadores mais jovens que estdo
distantes das entidades sindicais devido ao atual abatimento na esfera sindical; porém, a prestacdo
de servico ainda deve ser valorizada, até mesmo priorizada.

Além do que foi exposto, o dirigente apresenta certo desanimo no que se refere as
perspectivas para governo atual. Identifica que as politicas nacionais estdo voltadas para a
desestruturacdo das entidades sindicais, ndo ficando restrita aos sindicatos laborais, mas também
as centrais sindicais voltadas aos trabalhadores, como a CUT.

O dirigente ressalta que a migracdo do Ministério Pubico do Trabalho para dentro do
Ministério da Economia realizada no atual governo de Jair Bolsonaro enfraqueceu ainda mais a
classe trabalhadora, uma vez que as negociacOes politicas foram retiradas de uma esfera voltada
ao trabalhador e aos seus direitos, e passou para uma esfera econébmica, onde os fatores

econbmicos serdo priorizados, assim como os empregadores sdo prestigiados.

4.2.2 A realidade das a¢6es sindicais do SINTTEL/MG

4.2.2.1. Negociag0es coletivas

Conforme estabelecido pela Constituicdo de 1988, pelo Art. 8, inciso VI, os sindicatos
foram obrigados a participar nas negociagdes coletivas de trabalho. Desde seu surgimento, foi
papel do sindicato a reivindicagGes dos interesses comuns de seus membros. Assim, com a
legalizagdo, tornou-se responsabilidade dos sindicatos brasileiros as negociacdes de acordos e
convencdes coletivas para melhores condi¢cdes de trabalho e social. Porém, esses acordos e
convengOes apresentam dificuldades relatadas pela literatura influenciada pelas atuais
caracteristicas brasileiras do sindicato.

Quanto ao SINTTEL/MG, as negociacdes sao realizadas através de acordos individuais e
convencoes coletivas que se dividem em trés datas bases de acordo com as trés ramificagdes que
o sindicato atende: callcenters, empreiteiras e redes, e o sistema SEAC (Sindicato das Empresas
de Asseio e Conservacdo) de Minas Gerais. Para a identificagdo e elaboracdo das pautas, as
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negociacdes se iniciam no inicio do ano, de acordo com as pautas levantadas junto aos
trabalhadores, geralmente entre os meses de setembro e outubro do ano anterior, que sao
coletadas em cada empresa do sistema e encaminhadas a assembleia antes do inicio do ano base
para a aprovacao dos trabalhadores. Assim, ap0s aprovada, é realizado o acordo coletivo, que é
repassado a todas as empresas da base do SINTTELMG pra o inicio das negociagdes com cada
empresa.

Ainda quanto ao processo de negociacdes, o dirigente esclarece que as pautas financeiras
sempre sdo as pautas mais dificeis e polémicas a serem trabalhadas nessas negociacGes. Apesar
da importancia das pautas sociais, as pautas financeiras séo priorizadas. O dirigente esclarece que
a priorizacdo sobre as pautas financeiras se da diante marginalizac&o existente sobre o saléario dos
operadores de telemarketing, fixado no valor de um salario minimo nacional.

Quanto as reivindicacdes mais dificeis dentro das pautas financeiras, o dirigente enumera
os salérios, o reajuste do ticket (alimentacdo), o auxilio creche, o auxilio baba e a Participacdo
dos Lucros e Resultados — PLR. Ressalta que existem também dificuldades nas pautas sociais de
negociacgdes, por exemplo, no atestado de acompanhamento da méae com o filho menor e atestado
de acompanhamento escolar, porém, em suas experiéncias, as negociacdes de cunho social
precisam ser tratadas ap0s as financeiras, uma vez que aquelas sdo dependentes dessas.

As dificuldades relatadas pelo diretor acerca das pautas financeiras envolvem questdes
macroeconémicas como é o caso das alteracOes trazidas pela Reforma Trabalhista de 2017,
explicitando a quarteirizacdo®, a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas, em que as empresas
podem contratar empregados em diversas formas de contratacdo, como horistas, por contrato
intermitente, contrato sem vinculo empregaticio com prazo de inicio e fim.

Diante dessa heterogeneidade nas relacdes de trabalho, os sindicatos percebem impactos
negativos nas suas negociagdes, uma vez que as empresas utilizam dessas outras formas de
contrato a fim de reduzirem custo, sendo sempre uma opgéo diante das contratagdes formais.

Quanto as condicdes especificas de cada empresa, o dirigente aponta 0s impasses
apresentados pelas empresas terceirizadas, que diante as negociagdes, utilizam como argumentos
os valores pagos pelos contratantes, que pagam valor limitado aos postos de atendimentos, sem

variaveis, ndo possibilitando muitos avangos nas negocia¢des das pautas financeiras.

% Quarteirizagdo ocorre quando o gerenciamento ou execucdo de determinado servico de empresas terceirizadas sdo
delegados a uma terceira empresa especializada.
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Quanto as dificuldades nas negociac¢des por parte dos empregadores, o dirigente relata que
a maioria das empresas apresenta resisténcias nas negociac6es, principalmente sobre as pautas
financeiras, ocasionando sempre a postergacdo das negociacdes, arrastando os acordos, fazendo
com que o sindicato ceda em algumas pautas para poderem chegar a um acordo que beneficie 0s
trabalhadores.

Ainda se referindo as dificuldades nas negociaces, o dirigente relata que outro fator seria
o distanciamento entre o sindicato e os trabalhadores. Como o sindicato atua somente fora da
empresa, exatamente nas portas das empresas, essa falta de proximidade faz com que os
trabalhadores ndo saiam de dentro das empresas para reivindicarem seus direitos quando o
sindicato precisa de sua mobilizagéo.

Na percepcao do entrevistado, os trabalhadores de certa forma se acomodaram, esperam
que o sindicato faca sua parte, reivindiquem, consiga melhores condi¢cfes, porém, sem se unir ao
sindicato, sem propriamente acGes por parte dos trabalhadores. Conforme mencionado por
Pochmann (2005), em grande parte, a situacdo de acomodacdo geral que é vinculada aos

sindicatos, de acOes reativas, sao reflexos da classe trabalhadora de sua categoria.

4.2.2.2. Mobilizacao

Referente a mobilizacéo das classes, diante do que foi mencionado anteriormente sobre o
enfraquecimento do SINTTEL/MG, o entrevistado identifica uma baixa adeséo da categoria e a
compara com outras categorias, como a dos bancarios e dos farmacéuticos, que sdo fortes e
conseguem bons reajustes, e a dos professores, que se unem, param e se mobilizam.

O entrevistado acredita que a classe trabalhadora do setor é alienada e responsavel pela
falta de mobilizacdo, que para esses empregados, falta o companheirismo, a forca de vontade e
credibilidade no sindicato. Reforca o individualismo presente nesse novo perfil de trabalhadores.

Segundo o dirigente:

Se o cidadéo, o préprio trabalhador que esta sendo afetado diretamente ndo paralisa, ele
ndo vai paralisar com o restante do pais. Entdo essa é a diferenca, antes iam pelo
coletivo, hoje o trabalhador vai se for melhor para ele. Entdo essa é a diferenca de trinta,
quarenta, cinquenta anos atras, a falta de emancipacdo e conhecimento por parte do
trabalhador. (ENTREVISTADO)

Oliveira (2011) aponta que a crescente heterogeneizagcdo do setor e competicdo entre 0s
trabalhadores ocorrida com o aumento do controle e a definicdo de metas nas atividades e
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funcbes do setor, aprofundou a tendéncia a um comportamento de tipo mais individualista.
Quanto a falta de emancipacdo do trabalhador, a literatura retrata que o setor ndo permite que o
trabalhador desenvolva uma autonomia, diante da forte padronizagdo dos processos (RICCI e
RACHID, 2013).

Ainda referente a mobilizacdo, o dirigente acredita que a baixa adesdo também seja de
responsabilidade do sindicato, que caberia ao SINTTEL/MG conscientizar melhor os
empregados. Entretanto, salienta que essa falta de conscientizacdo por parte dos empregados
devido a falta de proximidade entre sindicato e trabalhador € decorrente das barreiras que séo
algumas responsabilidades do sindicato e outras ndo. Relata a dificuldade de comunicacgéo entre
sindicato com os trabalhadores diante do novo perfil de trabalhadores do setor, especialmente em
callcenters, com uma média de jovens, entre 17 a 25 anos, sendo um publico, que de acordo com

a percepcao do dirigente, ndo sdo voltados ao sindicalismo.

4.2.2.3. Greves

O periodo que ficou conhecido como o Novo Sindicalismo, no final da década de 1970 e
inicio da de 1980, foi configurado pelas crescentes mobilizacbes e movimentos grevistas.
Durante os governos do presidente Lula (2003 — 2011), os movimentos grevistas ainda existiam
de forma expressiva (LADOSKY e RODRIGUES, 2018, p. 67), porém, ap0s este periodo 0s
autores identificam uma grande reducdo das greves. Referente a setor de telecomunicagéo, o
dirigente sinaliza que o setor ndo tem em seu histrico movimentos grevistas.

Diante do que foi exposta referente ao cenario atual do SINTTEL/MG, sobre a baixa
mobilizacdo da classe, a perda do carater combativo dos sindicatos e individualismo presente no
novo perfil de trabalhadores, foi questionado ao dirigente como vem sendo tratadas as greves
pelo SINTTEL/MG. O dirigente concorda que as mudancgas nos movimentos grevistas sdéo muito
expressivas negativamente. Sinaliza que, mesmo amparadas juridicamente, com edital que
respalde o funcionario para que ndo venha a perseguido ou demitido, os trabalhadores ndo irdo se

mobilizar. Assim, responsabiliza os trabalhadores:

Entdo hoje n6s temos um povo muito alienado, temos um publico hoje muito
imediatista. Por exemplo, na ultima Convencéo Coletiva de Trabalho em uma empresa,
orientamos que votassem contra, porque seria s6 um abono, sem reajustes. Mas eles
queriam dinheiro, entdo, assinaram. Hoje temos trabalhadores alienados, antes tinhamos
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trabalhadores conscientes, que buscavam seus direitos, sabiam que eram necessarias
paralisacbes (ENTREVISTADO).

O dirigente compara a atual situacdo com o periodo de 1978-1980, das greves do ABC
paulista. Identifica que naquele periodo era nitido que os trabalhadores lutavam pela categoria, e
nos dias atuais os trabalhadores buscam somente o individual.

O dirigente novamente menciona a Reforma Trabalhista de 2017, quando os sindicatos,
entendendo que os reflexos seriam para os trabalhadores, sairam as ruas em defesa dos direitos
trabalhistas. Entretanto, em vez de uma mobilizacdo em massa dos trabalhadores, os sindicatos
identificaram reclamacdes e criticas as acdes dos sindicatos, sendo que essas a¢cdes eram em luta
pelo proprio trabalhador. Ele ressalta que ndo existe mobilizacdo para lutas coletivas, e que nos
casos em que os trabalhadores ndo se veem prejudicado diretamente, eles ndo lutam pelo
coletivo. Assim, as greves se tornaram fracas, sem adesao.

Complementando, o dirigente ndo enxerga as greves como instrumentos atuais de luta
para esse setor. Salienta as paralisagcdes, uma vez que as empresas desse setor apresentam grandes
perdas diante de horas de paralisagdes. Porém, identifica a necessidade de parear mobilizacao
com as paralisagdes, e neste ponto, retoma as dificuldades de mobiliza¢&o do setor.

Ainda referente as greves, foi questionado ao entrevistado como ele julga que as greves
estdo sendo percebidas pelos trabalhadores e pelos empregadores. Em suas percepcles, 0
dirigente julga que os trabalhadores ndao fazem paralisacGes frente aos altos indices de
desemprego, com medo de ser expor e serem demitidos, prezando muito pela estabilidade.

Quanto as acdes das empresas referentes as greves, o dirigente afirma que as empresas
também possuem influéncia sobre aos baixos indices de greves. De acordo com as percepcdes
dos dirigentes, as empresas conseguem pressionar o trabalhador, fazer uma mudanca profunda
nas ideologias dos trabalhadores, no qual os trabalhadores passam a enxergar as empresas como
as defensoras de seu bem-estar e ndo identifica nos sindicatos essa defesa.

Freitas (2000) relata que as organizagOes atuais conseguem identificar as mudancas
sociais e responder mais rapido que os sindicatos, assim, através de sua cultura organizacional ele
consegue estabelecer todo um imaginario de um modelo de racionalidade, transparéncia,
produtividade e resultado, se tornando referente ao trabalhador, uma referéncia total. Assim, no

que o dirigente se refere a uma percepgdo de uma empresa defensora do bem-estar do trabalho,
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Freitas (2000) conceitua como a producdo de um imaginario especifico, vista como nobre e
perfeita, dedicando reconhecimento e identidade ao trabalhador.

4.2.2.4. Sindicalizacao

Diante das alteracbes ocorridas ap0s a Reforma Trabalhista (2017), as perdas foram
grandes na esfera financeira, porém, as perdas de associados impactaram ainda mais as acoes
sindicais do SINTTEL/MG.

O dirigente relata que com as alteracdes da Reforma Trabalhista de 2017, sendo
especificamente a alteracdo da contribuicdo sindical compulsoria para facultativa e a retirada do
desconto automatico das folhas dos sindicalizados, 0 SINTTEL/MG que chegou a ter em sua base
100.000 associados possui somente 4.000 filiados aproximadamente em 2019, em todo o estado
de Minas Gerais.

Segundo Campos (2016) o novo perfil de trabalhadores do setor de telecomunicacao, mais
jovem, com menor grau de escolaridade, em sua primeira experiéncia de trabalho, sem
perspectiva de progressdo do setor de teleatendimento, que veem nesses empregos trabalhos
temporarios, sem criacdo de um vinculo de pertencimento, seria a razdo para o afastamento entre

os trabalhadores e o sindicato, com impactos nas sindicalizacdes.

4.2.3 Os desafios do SINTTEL/MG a luz do dirigente

Quantos aos desafios atuais da SINTTEL/MG, a literatura identifica alguns fatores que
vem dificultando as ag¢Oes sindicais brasileiras, e, da mesma forma, em entrevista com o diretor-
executivo do SINTTEL/MG, também foi possivel identificar alguns desafios que o sindicato vem

enfrentado para se manter na luta dos direitos trabalhistas para sua categoria.

4.2.3.1. Contribuicéo Sindical Facultativa

O dirigente é favoravel a contribuicdo sindical compulsoria. Em suas palavras, “a
obrigatoriedade representa a situacdo em que o trabalhador tem um sindicato, entdo, na
necessidade, indo ao sindicato a qualquer momento, sera atendido”. Hoje, com a contribuicdo

facultativa e a reducdo dos recursos financeiros, o0 SINTTEL/MG teve que reduzir seu pessoal,
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passando de 200 para 35 funcionarios em Minas Gerais, em 2019. Assim, ficaram restritos em
seus atendimentos, podendo atender nos ambitos de saude, social e juridico somente 0s
associados.

E valido ressaltar que as consequéncias financeiras da reforma trabalhista referentes a
contribuicdo sindical que deixou de ser compulséria e passou a ser facultativa ocasionaram a
reducdo em 90% da contribuigdo sindical, o que, em valores, significa dizer uma reducdo de R$
3,64 bilhdes em 2017 para R$ 500 milhdes no ano de 2018, conforme relatado por Silva (2019), o
que determinaré possivelmente alteraces na estrutura sindical brasileira no futuro préximo, com
extingdes e fusdes de algumas organizacdes (SILVA e CHIARA, 2019).

O dirigente se aborrece com a atual situacdo com quadro de funcionéarios téo reduzido no
sindicato. As homologacGes que até entdo eram feitas pelos sindicatos, hoje ndo sdo mais, devido
a reducdo do pessoal, sendo realizada agora pelas empresas. A reducdo de pessoal ocorreu em
todos os departamentos do SINTTEL/MG, tal como a redugdo de psicdlogos que prestavam
atendimentos aos trabalhadores do setor, ficando agora esse atendimento restrito ao associado.

Em sua opinido, as alteracdes ocorridas com a Reforma Trabalhista de 2017, referentes a
contribuicdo sindical que deixou de ser compulsoria, e a contribuicdo assistencial que deixou de
ser descontado em folha, refletem as intencGes do governo de fragilizar as entidades sindicais.
Com essa restricdo financeira, os sindicatos ficam impossibilitados de prestar assisténcia total aos
seus trabalhadores. Os trabalhadores se tornam mais indefesos, com perdas de direitos, agravando
a situacdo ainda mais da categoria, que mesmo em melhores situacdes anteriores, referindo ao
periodo que tinha 100.000 sindicalizados, ja lutavam por melhores condi¢bes de salarios, sem

grandes éxitos frente as grandes barreiras.

4.2.3.2. Mobilizacéo e Sindicalizagéo

Quanto & mobilizagdo e sindicalizagdo do setor, foi questionado ao diretor sobre a
coeréncia entre as duas taxas. O diretor esclarece que mesmo estando nesse momento com taxas
tdo baixas de sindicalizados, conforme mencionando anteriormente, a taxa de mobilizacéo
consegue ser ainda pior, até mesmo nula. Pois, de acordo com o dirigente, o percentual de
trabalhadores que reivindicam, recorre aos sindicatos para acgoes trabalhistas, realizam e aderem
as paralisacdes sdo infimos se comparados aos numeros de trabalhadores que o SINTTEL/MG

representa.
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Até mesmo dentro dos associados, a mobilizacdo é baixa. O entrevistado acredita que
conforme mencionado, os fatores sociais estdo sendo priorizados pelos trabalhadores, assim,
esses trabalhadores recorrem aos sindicatos em busca de beneficios, mas as a¢6es sindicais em si,
ndo sdo tdo focadas.

Referente aos baixos indices de sindicalizacdo, o entrevistado identifica como causa
principal as reformas trabalhistas ocorridas em 2017 que impactam a esfera sindical. E também
relaciona a mobilizacdo diretamente com a sindicalizacdo. Em sua opinido, se de fato houvesse
maior mobilizacdo no setor, os trabalhadores se aproximaria do sindicato e observariam fatores
que gerariam sua associacao.

Quanto a mobilizagdo, dirigente reconhece o enfraquecimento frente a mudanca de perfil
dos trabalhadores do setor. O dirigente acredita que hoje o perfil do setor engloba trabalhadores
muito jovens, que ndo tem perspectiva de fixarem no setor por muito tempo, até mesmo pela
marginalizacdo ocorrida sobre a profissao de operador de telemarketing, fazendo deste trabalho
um servigo temporario, com contrato de trabalhos de curta duracéo.

Diante do exposto anteriormente pelo dirigente, torna-se possivel relacionar o que foi
exposto pelo dirigente com dois aspectos muito mencionados na literatura referente aos atuais
desafios do setor: a mudanca no perfil dos trabalhadores brasileiros apds as politicas neoliberais
de 1990 e a aumento da rotatividade do setor.

Ainda referente a mobilizacdo da categoria, foi exposto para dirigente que a literatura
mais atual apresenta criticas a estrutura normativa sindical no que se refere a liberdade sindical
ser um direito constitucional e ao fato do empregado nao ter opcéo de escolher seu representante
sindical. Assim, foi questionado ao dirigente se acha que a pluralidade sindical seria a solugédo
para a baixa representatividade e mobilizacéo.

Na percepcdo do dirigente, a pluralidade sindical néo seria a solugéo para a mobilizacéo e

sim pioraria o cenario, deixando os trabalhadores abandonados. Conforme o diretor:

Sabemos hoje que temos as forgas sindicais e que alguns sindicatos s6 prezam pelos
lucros deles mesmo e o trabalhador zero. Tem sindicato paulista que as negociacGes das
convengles coletivas de trabalho nem sdo encaminhadas aos trabalhadores, ndo séo
levantadas pautas, e fecham sem conhecimento do trabalhador. (ENTREVISTADO)

Conforme as estatisticas do IBGE de 2014, a possibilidade de filiacdo do trabalhador
urbano a um sindicato esta relacionada a sua idade, o tempo de ocupacéo, o rendimento e o setor

publico ou privado. Em relacdo o SINTTEL/MG, o perfil dos trabalhadores se enquadra em um
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sentido negativo, uma vez que séo trabalhadores mais jovens, que apresentam contratos de curta

duracdo, além de salarios minimos oferecidos nesse setor privado (CAMPQOS, 2016).

4.2.3.3. Rotatividade do setor e Identificacdo com a categoria

Quanto a rotatividade do setor, o dirigente do SINTTEL/MG alerta para os indices de
rotatividade do setor, uma vez que as medias de contratos de trabalho encontrado no setor sdo em
torno de seis meses, no méximo um ano.

Além disso, o dirigente sinaliza o aumento dos trabalhadores informais, que além de
representar a falta de emprego, em sua percepc¢do, também demonstra que os trabalhadores nao
estdo mais tdo preocupados com estabilidade trazida pelos empregos formais no setor privado, e
0s empregos informais estdo sendo bem valorizados pelos atuais trabalhadores, assim, justifica
parte do aumento da rotatividade, que ndo ocorre s6 no setor, mas na economia brasileira em
geral.

Quanto questionado sobre a falta de identificacdo dos trabalhadores com a categoria
exposta na literatura por Costa e Costa (2018) e por Ricci e Rachid (2013), o dirigente acredita
que a falta de identificacdo se da devido a falta de mobilizacdo e a faixa etaria dos trabalhadores.

De acordo com o diretor:

Por isso ele ndo se identifica. Porque se ele fosse um trabalhador que estivesse na luta,
no dia a dia, para condi¢cBes melhores, ele se identificaria. Hoje o operador de
telemarketing quer que vocé faca tudo para ele sem ele d4d um passo, ja que vocé é o
sindicato, vocé que faga isso, isso, isso... E ndo tem como fazermos tudo sozinho, tem
que fazermos junto. Ele ndo se identifica com a categoria, e assim, ndo se identifica com
os sindicatos e sdo muitos novos. Ha o fator idade com essa falta de identificacdo.
(ENTREVISTADO)

Além disso, o dirigente acredita que a identificacdo com o setor acaba por ser pequena
devido a facilidade de ingresso no setor por parte dos trabalhadores, se comparado a outros
setores, sendo para alguns, um trabalho temporéario, na espera de oportunidade em outros setores.

O dirigente relembra que em torno de quinze anos atras, havia cursos profissionais
voltados a telemarketing e que, naquele momento operador de telemarketing era considerado
profissdo e assim havia sua a valorizacdo e a identificacdo desse profissional com o setor,
entretanto, apesar de todo o desenvolvimento do setor, com praticamente todos os ramos de

servigos fazendo uso do teleatendimento em suas funcdes, o operador ndo se identifica mais com
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a categoria e com a profissdo, diante da imagem estereotipada que se criou do profissional de
telemarketing como aquele que ndo se profissional e ndo lhe restaram outras opgoes.

4.2.4 As Estrategias para o Futuro do SINTTEL/MG

Diante da conjuntura atual retratada pelo entrevistado, com baixo indice de sindicalizados,
baixa mobilizagdo do setor, quadro de funcionarios reduzindo no SINTTEL/MG e o
distanciamento entre o sindicato e os trabalhadores da categoria, ao entrevistado foi perguntado
quais seriam as perspectivas para o futuro. O dirigente demonstra que a SINTTEL/MG ja vem
buscando sua restruturacdo, e que a nova gestdo identificou como principal estratégia a
aproximagéo com os trabalhadores.

Ao ser questionado se estdo sendo realizadas estratégias especificas para impedir a
reducdo dos associados ou para atracdo de novos associados, o dirigente esclarece que, de acordo
com a estratégia principal de aproximacado com os trabalhadores, ja se estaria no caminho para
essa maior associacdo. Salienta que ndo é objetivo do SINTTEL/MG direcionar as atencdes para
os trabalhadores enxergando-0s somente como possiveis sindicalizados, mas sim mostrar a classe
que eles possuem um representante legal, presente, para lutar pela categoria.

O dirigente ainda complementa sua a resposta esclarecendo que para essa aproximacao
com os trabalhadores da categoria, ja vém sendo realizadas algumas a¢Ges, como a comunicagao
de todas as mediacdes e reuniGes realizadas pelo SINTTEL/MG através de jornais do
SINTTEL/MG entregues nas portas das empresas e também publicados na pagina eletrénica do
SINTTEL/MG. O mesmo acredita que os trabalhadores poderdo ter a sensacéo de que o sindicato
ainda estd em luta pelos direitos da categoria, e poderdo ter nogdo dos movimentos externos que
estdo sendo feitos para as reducdes dos direitos dos trabalhadores.

Quanto as estratégias para a manutencao dos trabalhadores que ja séo sindicalizados, o
dirigente esclarece que o sindicato busca a expansdo dos convénios. O dirigente especifica que
esses convénios seriam mais voltados a questdes sociais dos associados, com carater assistencial.
Como exemplo, explicou que esses convénios ndo seriam em clubes de lazer, mas seriam

convénios de farmacia, vale gas e plano de saude. De acordo com o entrevistado:

O que hoje um trabalhador precisa? Comida, um plano de saide bom e uma assisténcia
juridica. Preciso expandir isso. Expandir os convénios e principalmente a parte juridica.
Hoje o que o sindicato precisa fazer é estd mais proximo do trabalhador para poder
aumentar os indices de associados. Fazendo com que ele va fazendo propaganda boca a
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boca, mostrando que o sindicato esta presente, combatente, buscando nossos direitos. E a
partir dai, que ele tenha essa consciéncia, comece a conscientizar o restante, ai sim o
trabalhador se sindicaliza. (ENTREVISTADO)

Conforme identificado pelo entrevistado que para o futuro do SINTTEL/MG ¢é necessaria
sua reestruturacdo e que as acgdes do governo vém enfraquecendo a estrutura sindical brasileira,
foi questionada ao entrevistado sua percepcao quanto a necessidade de uma reforma sindical.

O dirigente ressalta a urgéncia dessa reforma sindical. Acredita que, com a reforma, as
acOes que vém ocorrendo por parte do governo e que vém trazendo perdas para os trabalhadores e
as entidades sindicais seriam interrompidas.

Todavia, durante este questionamento, o dirigente retoma a necessidade de mudancas nas
entidades sindicais. Dessa forma, ele relaciona a necessidade da Reforma Sindical, que seria na
legislacdo e estrutura normativa dos sindicatos brasileiros, com a necessidade de mudancas nas
acOes das entidades sindicais brasileiras. Assim, foi possivel compreender que o dirigente
identifica falhas tanto na atual estrutura normativa dos sindicatos, que apresenta aberturas que
possibilitam acbes do governo que os prejudiqguem, como também identifica falhas nas acGes
sindicais atuais.

Quanto as falhas do SINNTEL/MG e planos para sua resolucdo, o dirigente acredita que o
SINTTEL/MG precisa de um novo planejamento estratégico, porém, identifica como obstaculo a
falta de recursos financeiros. O diretor esclarece que € necessario melhorar 0s processos
administrativos, como a identificacdo dos recursos entrantes, provenientes de passiveis
trabalhistas, doaces do passivo trabalhista e as receitas provenientes dos associados. Com essa
identificacdo, os recursos poderdo ser mais bem empregados, voltado aos trabalhadores e as suas
dificuldades vividas que estejam no alcance do sindicato.

Em seu planejamento estratégico, o SINTTEL/MG, em sua nova gestdo, iniciada em
junho deste ano, pretende oferecer ndo somente amparo juridico trabalhista, e sim, também,
amparo juridico civil, nas varas familiar e criminal, e também amparo psicologico entendido a
toda familia. O dirigente pretende oferecer esses servicos com valores mais baixos para 0s
associados, para que isso atraia mais associados e que as agdes dos sindicatos ndo sejam vistas
somente na esfera trabalhista pela sua categoria, dessa forma, sua imagem passe a ter uma
percepcdo mais forte e combatente.

De acordo com a estratégia mencionada no paragrafo anterior, foi levantado um dos

guestionamentos trazido pela literatura deste trabalho referente aos desafios atuais do sindicato,
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que se refere a postura assistencialista dos sindicatos, voltada a prestacdo de servicos através dos
convénios. Assim, foi questionado ao dirigente, se ele identifica essa postura assistencial que vem
ocorrendo, e que de acordo com seu planejamento, pretende ser utilizada, ainda de forma mais
ampla no futuro, como um sinal de enfraquecimento ou de readequacao.

Para o dirigente, os convénios na conjuntura atual representam mais uma postura de
readequacdo, fazendo parte da reestruturagdo buscada pelo sindicato. O dirigente reconhece que
ha um real enfraquecimento das entidades sindicais, porém, esse enfraquecimento ndo estaria
relacionado diretamente a postura assistencial. E complementa que os convénios representam um

meio para 0 aumento da mobilizacédo da categoria:

Se me aproximo do trabalhador numa mediac¢do de uma causa civel, a partir dai acredito
que o cara vai comegar a pensar que o sindicato deixou de ser aquele sindicato que fica
somente dentro do sindicato e na porta das empresas. Ele vai a comegar a ter mais
credibilidade e mais confianca, automaticamente essa mobilizacdo ird aumentar. Nossa
esperanca é que ela ird aumentar. (ENTREVISTADO)

Para o aumento da mobilizacdo, o dirigente entrevistado acredita que também seja um
meio e um instrumento, os empregados representantes do sindicato dentro das empresas.
Relembrando, conforme a Constituicdo de 1988, art. 11, nas empresas de mais de duzentos
empregados, € assegurada a eleicdo de um representante destes com a finalidade exclusiva de
promover-lhes o entendimento direto com os empregadores.

O dirigente informa que dentro das propostas da nova gestdo, esta a proposta que esse
representante faca de fato a ligacdo entre sindicato e empresa. Que esse dirigente identifique as
dificuldades e traga ao sindicato e forneca as informac@es, para que até mesmo possam surgir
posturas combativas, em vez somente das reativas do SINTTEL/MG e que saiba direcionar e
posicionar os trabalhadores.

Diante dessas mudancas com o0 novo planejamento estratégico, o dirigente calcula que
podera ocorrer o equilibrio entre o perfil combativo e o assistencialista e reconhece que um
sindicato forte € um sindicato combativo que exerca bem sua funcéo assistencial, uma vez que a
luta sindical sempre foi nas esferas trabalhistas e sociais.

Ainda, em relacdo as estratégias para o futuro do SINTTEL/MG, foi questionado ao
dirigente, se diante da conjuntura no cenario sindical, com milhares de entidades sindicais
laborais, com baixa associagdo dos trabalhadores, se acredita que para o futuro havera muitas
fusbes e se essa situacdo também poderd ocorrer no futuro do SINNTEL/MG.
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Na visdo do dirigente, visualiza que ocorrerdo muitas fusdes, principalmente nos
pequenos sindicatos, até mesmo pela quantidade de sindicatos que j& fecharam.

No caso do SINTTEL/MG, o dirigente sinaliza que € ainda o maior sindicato no estado,
que dessa forma ndo visualiza fusGes com entidades maiores para o seu fortalecimento,
entretanto, ja identifica a aproximacdo de alguns sindicatos menores com o SINTTEL/MG,
exemplo o sindicato de provedores de rede, e que nessa situa¢do, uma fusdo estaria em um
horizonte mais proximo, o dirigente se aventura no prazo de dois anos.

Quanto a essa perspectiva de fusdo com um sindicato menor, questionado como
funcionaria, uma vez que o diretor ja havia relatado que hoje o SINTTEL/MG opera com um
quadro reduzido de empregados. O dirigente sinaliza que o quadro atual do SINTTEL/MG se
depara com varias fungdes sendo realizadas por uma pessoa e sendo realocadas, como acontece
em seu caso, onde diretores fazem funcGes dos cargos mais abaixo. Assim, a falta de pessoal ndo
seria problema, sendo Uteis para 0 SINTTEL/MG as mobilizacBes e experiéncias do outro
sindicato.

Apesar das perspectivas relatadas pelo dirigente acerca de uma futura fusdo, ao ser
questionado se essas fusdes seriam em um contexto geral, vantajosas ou desvantajosas para o
sindicato, o dirigente ndo soube responder. Explica que é algo muito novo ao sindicalismo
brasileiro, acredita que tal posicionamento so sera possivel quando de fato ocorrer a fusao.

Ainda e relacdo as perspectivas para o futuro, o dirigente percebe que as negociagdes
coletivas sdo prejudicadas pela interferéncia dos sindicatos patronais. Assim, acredita que em
uma negociacdo direta entre empresas e 0 SINTTEL/MG, os ganhos seriam maiores para 0S
trabalhadores. O mesmo reconhece essa vontade estaria fora da realidade atual. Entretanto,

argumenta:

Eu estou sendo otimista, mas eu como defensor do trabalhador preciso ser otimista.
Tenho que ter essa visdo. Vamos consegui, o trabalhador é maior que o governo. Basta
ele querer, pois, ndo adianta ter uma categoria com trezentos mil trabalhadores se
somente dez mil vao as ruas para nos ajudar. Minha luta vai ser tirar as empresas e olhar
para dentro do trabalhador. N&o posso vé&-lo s6 como nimero. (ENTREVISTADO).

Finalmente, foi solicitado ao dirigente um resumo sobre sua visdo do futuro do
SINTTEL/MG. O mesmo acredita que a relagdo entre o governo e os sindicatos sé tende a

enfraquecer, sendo muito negativo para os sindicatos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou estudar como tem sido percebida a atuacdo sindical no setor
de telecomunicacdo no contexto do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
TelecomunicacGes do Estado de Minas Gerais (SINTTEL/MG), para identificar os desafios
apontados pela literatura e pelo estudo empirico para o sindicalismo.

Entender o modo como as ag¢des sindicais vém sendo realizadas possibilita a identificacéo
dos impactos gerados em sua categoria, diante de uma atuacdo expressiva e forte, ou diante de
uma atuacdo timida e fraca. E diante dessa identificacdo, trazer estratégicas que busquem o seu
fortalecimento se necessario, ou no caso oposto, amplie sua forca frente ao mercado. Além do
mais, a justificacdo da andlise da atuagdo sindical no setor de telecomunicagéo brasileiro se da
pelo crescimento vital do setor nos Gltimos anos, juntamente com os avangos tecnoldgicos e a
globalizacdo, que ocorreram simultaneamente ao processo de reestruturacao do setor, com a sua
desregulamentacéo, privatizacOes e terceirizacdes, que redesenharam sua estrutura, fazendo com
que os efeitos fossem sentidos diretamente pela classe trabalhadora do setor e consequentemente
pelo seu sindicato.

O estudo mostrou as dificuldades que o sindicato vem enfrentando em sua atuacao diante
da Reforma Trabalhista ocorrida em 2017, que reduziu radicalmente os recursos financeiros das
entidades sindicais e também sua sindicalizacdo, fazendo com que os sindicatos restringissem seu
amparo juridico aos trabalhadores e se enquadrassem na crise internacional do sindicalismo.

Os dilemas do SINTTEL/MG estdo em parte inseridos em um contexto nacional atual,
onde, com a retirada da obrigatoriedade da Contribuicdo Sindical, pode-se entender que parte dos
trabalhadores ndo reconhece mais as entidades sindicais como Seus representantes e se julgam
capazes de estabelecer sua propria representacao através da valorizacdo do individualismo e das
atividades afins desse perfil, ndo sendo mais valorizado o coletivo. Ao mesmo tempo, 0s
impasses enfrentados sdo proprios do segmento, decorrente dos processos de privatizagdes dos
anos 1990, como a baixa identificacdo do trabalhador com a categoria frente a um forte estigma
social referente aos trabalhadores de callcenter, a grande heterogeneidade do setor que resultou
inicialmente em perdas nas negociagdes coletivas e posteriormente fez com que fosse
fragmentada a representatividade do setor, forgando o sindicato a buscar uma reformulagdo ou

uma adequacdo em um ambiente hostil ao sindicalismo, em busca da aproximacdo com o
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trabalhador, diante do “estranhamento” surgido com a insercdo das empresas terceirizadas no
setor.

A avaliacdo das mudancas na atuacdo do sindicato do setor também deve ser relacionada
aos avancos tecnologicos ocorrido nas ultimas décadas que impuseram ao mercado econémico
uma nova variavel. O avan¢o da tecnologia computacional modificou véarios setores do mercado,
e no setor de telecomunicacdo, que tem essa ferramenta como instrumental principal na sua
execucdo, nao foi diferente. Assim, o avanco tecnoldgico computacional se relaciona diretamente
com as mudancas nas relagdes de trabalho no setor, que por sua vez, impactam as ac¢des sindicais
do setor.

Em resposta, 0 sindicato estudado ja busca a elaboracdo de um planejamento estratégico,
para atender as demandas sociais inerentes ao sindicato, reconhecendo uma postura
assistencialista no novo perfil do sindicalismo, sendo concebida como uma estratégia de
reformulacdo do sindicato, visando reviver a mobilizacdo do setor, juntamente com seu
fortalecimento através do aumento das sindicalizagdes para conseguir travar lutas, resistir as
intervencdes do Governo e melhor as condicdes de trabalho da classe.

Reitera-se que o governo, diante das relagdes econdmicas, possui forte influéncia e, caso
os sindicatos ndo busquem restabelecer o protagonismo existente durante o periodo do Novo
Sindicalismo, estardo sujeitos aos desmandos do capitalismo imposto através das politicas
neoliberais.

Por fim, faz-se pertinente ressaltar para melhoria e continuidade do trabalho a realizacdo
de uma pesquisa os trabalhadores do setor, representados pelo SINTTEL/MG, para compreender
a percepgdo do trabalhador quanto a atuacdo sindical, uma vez que € possivel perceber nessa
relacdo a identificacdo de um distanciamento entre os dois atores sociais, sendo que a existéncia

de um depende da existéncia do outro para que sejam mantidas condi¢fes dignas ao ser humano.
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APENDICE A - Entrevista realizada com diretor.

ROTEIRO

PARTE 1 - Analise das a¢des atuais dos sindicatos do setor e os reflexos em relagéo aos empregados.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

Como sdo identificadas as pautas as serem reivindicadas?

Quais sdo as pautas atuais mais significativas nas relacdes trabalhistas do setor?
Quais sdo as pautas mais dificeis nas negociacoes?

Quais sdo as pautas mais polémicas para o sindicato e para as empresas?

Quais foram as maiores dificuldades nas ultimas negociagdes?

Quais sdo as dificuldades do sindicato nas negociagdes e das empresas?

Ha resisténcias para as negocia¢fes? Quais sdo as principais razoes?

Com quais empresas sdo mais dificeis as negociagdes?

Como tem sido percebida a questéo de greves pelas empresas?

Como séo tratadas as greves pelos sindicatos?

Alguma politica econdmica gerou grande impacto nas ages sindicais do setor?
Algumas das Ultimas mudangas de governo trouxeram grandes alteragdes?
Qual sua opinido sobre contribuicéo sindical?

Qual a percepgao sobre mobilizagéo geral da categoria?

Qual a percepcéo das recentes taxas de sindicalizagdo/associa¢do?

PARTE 2 - Atuais Desafios da SINTTEL/MG e as estratégias adotadas para seu fortalecimento.

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)
25)

26)

27)
28)
29)
30)

Como voce avalia a atuagdo da SINTTEL/MG nos ultimos 10 anos?

Como vocé avalia a alteragdo da contribuigao sindical para facultativa?

Quais sdo as estratégias para impedir a reducéo dos sindicalizados e para atrair novos?

Como sdo percebidos pelo sindicato os altos indices de rotatividade do setor?

Ha uma falta de identificagdo dos empregados com a categoria? Por qué?

Acredita que séo coerentes as taxas de sindicalizacdo com as de mobilizagéo?

Apesar de a liberdade sindical ser direito constitucional, muito dela é questionada devido ao fato do empregado néo ter opgao de escolher seu
representante sindical. VVocé acha que a pluralidade sindical seria a solugéo para a baixa representatividade e mobilizacao?

Apesar da unicidade, os sindicatos do setor de telecomunicagéo se deparam com setor muito fragmentado, empresas pulverizadas. Como isso
é ajustado para as mobilizagdes em reivindicagdes e em convengdes e acordos?

A grande heterogeneidade nas relagdes de trabalho prejudicam as negociagdes? Como?

Concorda com alguns autores que afirma que os sindicatos possuem uma nova dinamica de atuagdo voltada a mera prestacdo de
servigos/assistencialismo? Por qué?

Autores afirmam que os sindicatos possuem comportamento somente reativo, ndo possuem mais uma postura combativa. VVocé concorda com
esta afirmativa? Acredita que houve um enfraquecimento dos sindicatos que alteraram sua postura/acoes?

Acredita que ainda as greves sdo instrumentos de luta?

Qual sdo as perspectivas da SINTTEL/MG para este governo?

Acredita que é necessaria uma reforma sindical?

Quanto ao futuro da SINTTEL/MG, acredita numa futura grande restruturagéo, como fusées?




