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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Piblicas e Avaliagao
da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestdo
estudado buscou discutir quais as estratégias inclusivas que a UFJF pode adotar para
aprimorar o Atendimento Especial do Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism). O
principal objetivo definido para este estudo foi identificar e analisar as estratégias inclusivas
utilizadas pela UFJF durante a aplicacdo das provas do Pism, buscando contribuir com o
processo de melhoria e expansdo das agdes que visam a garantir o ingresso dos alunos com
defici€ncia na institui¢do. Esse objetivo foi desdobrado nos objetivos especificos de descrever
o perfil dos candidatos que solicitam atendimento especial para a realizacdo das provas do
Pism; analisar, a partir dos sujeitos educacionais, o que precisa ser aprimorado durante a
aplicacdo das provas do Atendimento Especial do Pism; e propor acdes para melhorar a
acessibilidade durante a aplicacdo das provas do Pism na UFJF. Assumiu-se como hipdteses
que o aumento do nimero de candidatos que buscam pelo Atendimento Especial do Pism a
cada ano, aliado a auséncia de estudos na area, revela uma necessidade crescente de
aprimoramento do servico por parte da instituicdo a fim de reduzir os “improvisos” que
ocorrem durante a aplicacdo das provas. Para tanto, a metodologia aplicada foi a pesquisa
exploratdria de natureza qualitativa, do tipo estudo de caso. A partir dos dados coletados, foi
possivel tracar um Plano de Acdo Educacional (PAE) com nove propostas para melhorar a
acessibilidade durante a aplicacdo das provas do Pism na UFJF, tomando por base os
problemas identificados. Assim, o presente PAE foi criado com base na ferramenta de gestdo
SW2H e esta dividido em cinco eixos que precisam ser aprimorados no Atendimento Especial
do Pism, sendo eles: gestio do atendimento especial, capacitagdo dos aplicadores
especializados, edital, provas e Declaracdo de Atendimento Especializado. Acredita-se que a
constituicdo de uma comissao para trabalhar junto ao Nucleo de Apoio a Inclusdao (NAI) no
Atendimento Especial do Pism seja o primeiro passo para impulsionar o desenvolvimento das
demais propostas, uma vez que o grande problema de gestdo do Atendimento Especial do

Pism ocorre pela auséncia de intersetorialidade entre o NAI e as demais esferas da UFJF.

Palavras-chave: Atendimento especial. Acesso ao ensino superior. Inclusdo. Pism.



ABSTRACT

This dissertation was developed in the scope of Professional Master's degree in
Management and Evaluation of Public Education (PPGP) of the Center for Public Policy and
Evaluation of Education of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The
management case studied aimed to discuss which inclusive strategies the UFJF can adopt to
improve the Special Service of the Mixed Selective Admission Program (Pism). The main
objective defined for this study was to identify and analyze the inclusive strategies used by
UFJF during the application of the Pism tests, aiming for contributing to the process of
improvement and expansion of actions that goal to guarantee the entrance of students with
disabilities in the institution. This objective was developed through the specific goals of
describing the profile of candidates who request special assistance for the Pism tests;
analyzing what needs to be improved during the application of the Special Service in Pism
tests; and proposing actions to improve accessibility during the application of Pism tests at
UFJF. It was assumed that the increase in the number of candidates who opted to the Special
Service of Pism tests each year, coupled with the absence of studies in the area, reveals a
growing need to improve its service in order to reduce "improvisations" that occur during the
application of the tests. For that, the applied methodology was the exploratory research of
qualitative nature of the case study type. From the data collected, it was possible to draw an
Educational Action Plan (EAP) with nine proposals to improve accessibility during the
application of the Pism tests at UFJF, based on problems identified. Thus, the present EAP
was created based on the management tool 5W2H and is divided into five axes that need to be
improved in Special Service of Pism, namely: special service management, training of
specialized applicators, public notice, tests, and Declaration of Service Specialized. It is
believed that the constitution of a commission to work with the Inclusion Support Nucleus
(ISN) in Special Service of Pism is the first step to boost the development of the other
proposals, since the great problem of managing Special Service of Pism occurs due to the lack

of intersectoriality between the ISN and the other spheres of UFJF.

Keywords: Special service. Graduation entry. Social inclusion. Pism.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca compreender as estratégias inclusivas que a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) pode adotar para aprimorar o Atendimento
Especial do Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism), permitindo contribuir com o
processo de melhoria e expansdo das acdes que visam a garantir o ingresso dos alunos
com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais na institui¢ao.

A escolha por essa temadtica justifica-se pela minha atuacdo na Equipe de
Coordenacdo Setorial do Atendimento Especial do Pism, da Faculdade de Enfermagem,
desde 2017.

Minha trajetéria na UFJF teve inicio em 2008, quando ingressei no curso de
Fisioterapia. Formei-me em 2013 e, no final de 2016, retornei a instituicdo como
servidora efetiva da carreira dos Técnicos Administrativos em Educag¢do (TAE), no
cargo de Assistente em Administragao.

Minha lota¢do na Faculdade de Enfermagem permitiu-me atuar na Equipe de
Coordenacdo do Atendimento Especial do Pism e ter a oportunidade de observar os
esforcos despendidos, bem como as dificuldades enfrentadas pela UFJF para garantir a
inclusdo dos candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais
durante a realiza¢ao das provas do referido processo seletivo.

A UFJF é uma instituicdo publica federal de ensino superior criada em 1960,
considerada a 19* melhor universidade puiblica do pais e a 4* melhor do estado de Minas
Gerais (MG), de acordo com o ultimo levantamento realizado pelo Ministério da
Educacio (MEC) (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019a).

A 1nstituicdo possui um campus base no municipio de Juiz de Fora (JF) e um
campus avancado em Governador Valadares (GV), oferecendo cursos de graduagdo
presencial e a distancia, além de cursos de pds graduacdo Lato Sensu (especializagdo) e
Stricto Sensu (mestrado e doutorado) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2015a).

Atualmente, existem duas formas de ingressar nos cursos de graduagao da UFJF:
metade das vagas sdo destinadas ao ingresso por meio do Sistema de Selecao Unificada
(Sisu) e a outra metade para o acesso através do Pism (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019a).
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O ingresso pelo Sisu utiliza a nota obtida pelo candidato no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem). J4 o Pism representa uma modalidade de ingresso seriada de
responsabilidade da Coordenacdo Geral de Processos Seletivos (Copese) da UFJF, na
qual o candidato realiza uma prova ao final de cada ano do ensino médio. Assim, o
Pism é composto por trés médulos de diferentes pesos, cujo somatdrio permite a
concorréncia por uma vaga na instituicio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).

Assim como o Enem, o Pism oferece um suporte aos participantes que
necessitam de atendimento ou de condi¢gdes especiais para a realizacdo das provas, com
o objetivo de garantir condi¢des isonoOmicas a todos os candidatos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

No Pism, esse suporte ocorre por meio do “atendimento especial”’. O
Atendimento Especial do Pism € uma forma de promover a inclusdo dos candidatos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais, ou com alguma condi¢cdo
grave de sadde, além de garantir o direito a amamentacdo as candidatas lactantes, a
liberdade de crenca aos sabatistas e o respeito a diversidade aos candidatos travestis,
transexuais, ndo bindrios ou transgéneros (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).

O atendimento especial prestado aos candidatos com defici€éncia e outras
necessidades educacionais especiais serd o foco principal deste estudo, tendo em vista a
importancia desse atendimento para garantir a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(PcD), com transtornos globais do desenvolvimento, com altas habilidades ou com
alguma condi¢@o grave de satde no ensino superior, em condicdes de igualdade com as
demais pessoas — igualdade material.

As solicitacdes pelo atendimento especial estdo previstas nos editais do Pism
desde a sua primeira edicdo, no ano 2000, quando contemplava apenas os candidatos
com deficiéncia fisica e aqueles em condicdes graves de satide (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999a). Nesse periodo, ndo havia uma equipe de
aplicacao treinada nem locais apropriados destinados a aplicacdo das provas a esses
candidatos. Contudo, desde a edi¢do de 2007, quando foi criada uma Coordenagdo do
Atendimento Especial do Pism, o atendimento especial vem sendo aprimorado e
estendido a diversas condicdes.

Na edicdo de 2020 — ultima realizada até a concepcdo desta pesquisa — as

circunstancias em que se aplicaram o atendimento especial para a realiza¢do das provas
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do Pism, segundo o formuldrio de inscricdo foram: Transtorno do Espectro Autista
(TEA), deficiéncia auditiva (surdez), deficiéncia fisica/motora, deficiéncia intelectual,
deficiéncia madaltipla, deficiéncia visual (baixa visdo ou cegueira), surdocegueira,
Transtorno do Déficit de Atencdo (TDA), Transtorno do Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH), dislexia, obesidade, lactante, sabatista, uso de adereco de
cunho cultural ou religioso, nome social e outras condi¢gdes especificadas pelo candidato
(ANEXO A).

Para atender a essas demandas, os candidatos puderam requerer salas acessiveis,
carteiras ou cadeiras maiores, mesas adaptadas para uso de cadeiras de rodas, suportes
para provas, dilatacdo de tempo, prova ampliada, prova em braile, utilizacdo de lupa,
aparelho auditivo, implante coclear e computador com tecnologia assistiva. Houve ainda
a oportunidade de realizar as provas com o auxilio de ledores, transcritores e intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) (ANEXO A).

Observa-se que a cada ano o niimero de solicitacdes pelo atendimento especial
impetradas por candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais
tem crescido substancialmente, passando de 88 atendimentos em 2015 para 253 em
2020 — um aumento de aproximadamente 188% em apenas 6 anos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2014, 2020).

A medida que a procura pelo Atendimento Especial do Pism tem crescido, a
UFJF vem aprimorando suas politicas de inclusdo durante o processo seletivo. Contudo,
apesar dos avangos que o atendimento especial alcangou ao longo dos anos, o processo
de inclusdo para o ingresso nos cursos de graduacdo da UFJF através do Pism ainda ndo
se encontra consolidado.

Algumas fragilidades observadas no certame e preconizadas pela legislacao
vigente sdo: auséncia de esclarecimentos no préprio edital do processo seletivo quanto
aos recursos que poderdo ser utilizados pelo candidato no momento da prova — os
candidatos s6 tém acesso a essas informagdes no momento da inscri¢do;
indisponibilidade do edital em Libras e de videoprovas em Libras; e inexisténcia de
critérios diferenciados para a corre¢do das provas discursivas dos candidatos surdos e
com dislexia.

Segundo a Coordenacdo do Atendimento Especial do Pism, um importante
agravante do processo € a inexisténcia de comunicacdo entre a Coordenacdo do
Atendimento Especial e a equipe que elabora as provas. Embora seja uma medida que

vise a manter o sigilo das provas, a auséncia de intersetorialidade € responsdvel por
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adaptacdes que ndo suprem as necessidades dos candidatos e culminam até mesmo na
ocorréncia de erros.

Além dos problemas identificados na construcdo das provas do atendimento
especial, a equipe de aplicacdo também ndo € devidamente capacitada para
determinadas func¢des, como as de ledor e de transcritor. A leitura, principalmente,
demanda técnicas especializadas para que cumpra seu efetivo papel de transmissdo da
informacao de forma neutra e objetiva (AGUIRRE, 2019).

A qualidade do trabalho desempenhado pelo ledor sofre, portanto, influéncia dos
dois fatores discutidos anteriormente: depende tanto da constru¢do adequada da prova
adaptada quanto da correta técnica de leitura desempenhada pelo colaborador.

Outro problema enfrentado pela instituicdo durante a aplicagdo das provas do
Atendimento Especial do Pism ocorre pelo fato da UFJF ainda ndo ter adotado o
desenho universal, o que demanda muitos improvisos para suprir as necessidades dos
candidatos.

O desenho universal consiste na “concepg¢do de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de
projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2000,
recurso on-line).

Nesse sentido, se a constru¢ao de novos prédios e a aquisi¢do de mobilidrios ja
levassem em conta o desenho universal, ndo seria necessario oferecer adaptagdes, por
exemplo, aos candidatos que solicitam mesas que se encaixam as cadeiras de rodas ou
que acomodam gravidas e obesos, bem como se preocupar com a aplicacdo das provas
em unidades que oferecem condi¢des basicas de acesso.

Apesar da acessibilidade arquitetonica ser a mais presente na UFJF, nem sempre
ela cumpre o seu papel, conforme comprovado pelo estudo de Quinelato (2015), que
analisou as condi¢cOes de acessibilidade do prédio da Reitoria da UFJF.

A autora identificou problemas como diferenca de declividade ao longo das
rampas, comprometendo a seguranga do usudrio, bem como a auséncia de elevadores,
tornando o segundo pavimento inacessivel as pessoas que nao conseguem subir escadas
(QUINELATO, 2015).

Sabe-se, contudo, que esses problemas ndo sao especificos ao prédio da Reitoria,
uma vez que, somente no primeiro ano em que a Faculdade de Enfermagem passou a

sediar as provas do Atendimento Especial do Pism, é que fora construida uma rampa de
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acesso, inexistente até aquele momento. Ressalta-se que essa caréncia ainda estd
presente em muitas unidades.

Outro aspecto que merece destaque é o trabalho com pessoas com defici€ncia,
sobretudo jovens — o Pism recebe candidatos na faixa etdria média de 14 a 18 anos — o
qual requer colaboradores preparados e sensibilizados. Acolhimento e empatia sdao
fundamentais nesse momento de tensdo gerado por um processo seletivo decisivo em
suas vidas.

A partir da situacdo elucidada e diante da auséncia de pesquisas na drea, surgiu a
seguinte questdo norteadora deste estudo: quais as estratégias inclusivas que a UFJF
pode adotar para aprimorar o Atendimento Especial do Pism?

Para responder a esta questdo, a presente pesquisa apresenta o objetivo geral de
analisar as estratégias inclusivas utilizadas pela UFJF durante a aplicac@o das provas do
Pism, buscando contribuir com o processo de melhoria e expansao das acdes que visam
a garantir o ingresso dos alunos com deficiéncia e outras necessidades educacionais na
instituicao.

Este objetivo foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos: descrever o
perfil dos candidatos que buscam pelo atendimento especial para a realizagdao das provas
do Pism; analisar, a partir dos sujeitos educacionais, o que precisa ser aprimorado
durante a aplica¢do das provas do Atendimento Especial do Pism; e propor a¢des para
melhorar a acessibilidade durante a aplicagao das provas do Pism na UFJF.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria de natureza qualitativa, do tipo estudo de
caso, que utilizou como métodos a pesquisa bibliografica, a documental, a entrevista e a
pesquisa de campo.

Para tanto, a presente dissertacio estd estruturada em trés capitulos. O primeiro
capitulo descreve a trajetdria das politicas de acesso da pessoa com defici€ncia e outras
necessidades educacionais especiais ao ensino superior e contextualiza a situacdo da
UFJF nesse cendrio. Assim, sdo apresentados os principais fundamentos legais a nivel
nacional e internacional, além da apresentacdo da UFJF, do Pism e do Atendimento
Especial do Pism.

O segundo capitulo apresenta reflexdes acerca das politicas de acesso
desenvolvidas por instituicdes federais brasileiras de ensino superior, voltadas aos
estudantes com defici€éncia e outras necessidades educacionais especiais, descreve a
metodologia empregada na pesquisa, além de apresentar e analisar os dados coletados

na pesquisa de campo.
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Por fim, o terceiro capitulo manifesta propostas para aprimorar as estratégias
inclusivas oferecidas pela UFJF durante a aplicacdo das provas do Pism, através de um
Plano de Acdo Educacional (PAE), tomando por base os problemas identificados

durante a pesquisa exploratdria e a pesquisa de campo.
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2 AINCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA E OUTRAS
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Este capitulo dedica-se a descri¢do da trajetoria das politicas de acesso da pessoa
com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais ao ensino superior e
contextualiza a situacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) nesse cendrio.

Assim, o presente capitulo encontra-se dividido em trés se¢des. A primeira secao
elucida os principais fundamentos legais a nivel nacional e internacional que marcaram
as politicas de acesso das pessoas com defici€éncia a educacdo superior, tais como: a
Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil (1988), o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (1990), a Declaragdo de Salamanca (1994), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (1996), a Politica Nacional para a Integraciio da Pessoa Portadora'
de Deficiéncia (1999), a Lei de Acessibilidade (2000), a Lei da Libras (2002), a
Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), as
Diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgdo
Inclusiva (2008), o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano
Viver sem Limite (2011), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), entre outros
instrumentos normativos.

Para sua construgao, realizou-se uma pesquisa exploratéria baseada em pesquisa
bibliogrifica e documental. Para a pesquisa bibliografica, os instrumentos utilizados
foram dissertacdes de mestrado, enquanto a pesquisa documental se deu a partir do
ordenamento juridico nacional e internacional.

A segunda secdo apresenta o l6cus da pesquisa, através de trés subsecdes. A
primeira subse¢do apresenta um breve histérico da UFJF, desde a sua criac@o até os dias
atuais, bem como a sua finalidade como institui¢do publica federal de ensino superior e
os principios que regem o seu funcionamento.

Para sua elaboracgdo, foi realizada uma pesquisa documental no sitio eletronico
oficial da UFJF, utilizando-se, além de informacdes publicadas, o Relatorio Integral de
Autoavaliacdo Institucional 2018 e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

2016-2020.

' A terminologia empregada para se referir as pessoas com deficiéncia sofreu intimeras
modificagdes ao longo dos anos. Atualmente, utiliza-se a expressdo “Pessoa com Deficiéncia
(PcD)”, atualizada pelo disposto no Art. 2°, inciso I, da Resolucéio n°® 1, de 15 de outubro de
2010, do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade).
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A segunda subsec¢do aborda a estrutura administrativa basica da UFJF, através de
uma pesquisa documental no site oficial da UFJF, tomando como base o disposto no
Regimento Geral da instituicio e no seu Regulamento Interno, além de publicacdes
diversas.

J4 a terceira subsecao apresenta os principais 6rgaos envolvidos com as politicas
de inclusdo voltadas a garantia do acesso e da permanéncia das pessoas com deficiéncia
na UFJF, bem como estabelece um breve histérico das acdes inclusivas desenvolvidas
atualmente pela instituicao.

A construcdo dessa subsecdo foi possivel através de uma pesquisa documental as
paginas oficiais desses 6rgdos — Diretoria de Acdes Afirmativas (Diaaf) e Nicleo de
Apoio a Inclusdo (NAI) — e as publica¢des oficiais da UFJF.

Por fim, a terceira se¢do discorre sobre o objeto da pesquisa, valendo-se de duas
subsecOes. A primeira subsecao traz uma descri¢do detalhada do Programa de Ingresso
Seletivo Misto (Pism), desde a sua criagdo, em 1999, até a ultima edicdo realizada
perante o fechamento deste trabalho, em 2020.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental, tomando como base os
Editais do Pism publicados entre 2000 e 2020 e as Resolu¢des emitidas pelo Conselho
Superior (Consu) e pelo Conselho de Setorial de Graduag¢do (Congrad) da UFJF
normatizando esse processo seletivo. Destaca-se que a pesquisa bibliografica nao foi
considerada devido a auséncia de estudos sobre o tema.

J4 a segunda subsecdo desenvolve-se em torno do Atendimento Especial do
Pism, demonstrando sua evolu¢do ao longo dos anos, bem como as dificuldades que
ainda sao enfrentadas durante a sua realizagao.

Sua elaboragdo se deu a partir de uma pesquisa documental aos Editais do Pism
publicados entre 2000 e 2020, aos Relatérios do Atendimento Especial disponiveis na
Coordenacdo Geral de Processos Seletivos (Copese) e as publicagdes no sitio eletronico
oficial da UFJF. Para complementar o embasamento tedrico desta subsecdo, foi
realizada uma entrevista semiestruturada com o primeiro Coordenador do Atendimento
Especial do Pism da UFJF e registrado o treinamento recebido pelos fiscais
especializados que trabalharam na aplicacdo das provas do Pism 2020.

Ressalta-se que, assim como na subsecdo anterior, a pesquisa bibliogrifica
também ndo pode ser considerada devido a auséncia de trabalhos acerca do
Atendimento Especial do Pism da UFJF, o que corrobora para a importincia do

desenvolvimento do presente estudo.
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2.1 BREVE HISTORICO DAS POLITICAS DE ACESSO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA E OUTRAS NECESSIDADES EDUCACIONAIS AO ENSINO
SUPERIOR

As politicas voltadas a garantia do acesso as pessoas com defici€éncia ao ensino
superior amparam-se em intimeros dispositivos legais. Contudo, foram destacadas as
principais legislacdes que embasam o contexto de realizacdo desta pesquisa, tomando
como ponto de partida o processo de redemocratizacdo do Brasil, quando o direito a
educacdo foi estendido a toda a populagado brasileira.

A educacdo é um processo de desenvolvimento do ser humano, pautada no
aperfeicoamento de suas capacidades cognitivas e sua consequente inser¢do na
sociedade. Estd definida no artigo 205 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988
(CF/88) como um “[...] direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”
(BRASIL, 1988, recurso on-line).

A educacgdo é um direito fundamental social, assim como a satide, a alimentacdo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo
a maternidade e a infincia e a assisténcia aos desamparados (BRASIL, 1988).

Os direitos fundamentais sociais expressos na CF/88 enquadram-se como
direitos e garantias individuais, o que atribui o status de cldusula pétrea ao direito a
educacdo (SARLET, 2008). As cldusulas pétreas estdo previstas no § 4° do artigo 60 da
CF/88:

Nao serd objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a
abolir:

I - a forma federativa de Estado;

II - o voto direto, secreto, universal e periddico;

III - a separagdo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais (BRASIL, 1988, recurso on-
line).

Dessa forma, ao receber o status de clausula pétrea, o direito a educacdo goza
das seguintes prerrogativas: imprescritibilidade, inalienabilidade, irrenunciabilidade,
inviolabilidade, universalidade, efetividade, interdependéncia e complementaridade
(TRIGO, 2009).

A educacdo é, portanto, um direito inerente a todos os individuos, independente

da raga, credo, nacionalidade ou convic¢do politica, que deve ser prestada conforme
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previsto no dispositivo constitucional — ndo podendo ser alterada nem mesmo por meio
de Emenda Constitucional (EC).

O artigo 208 da CF/88 reforca o direito a educagcdo da pessoa com defici€ncia
mediante a obrigagdo do Estado em garantir “atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL,
1988, recurso on-line). Assim, para Alencar (2013) e Machado (2014) a CF/88
representa um importante marco do processo de inclusdo das pessoas com defici€éncia
no pais.

Apenas dois anos apds a CF/88 estender o direito a educacdo a toda populacio
brasileira, foi promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
intensificando a protecdo do direito a educacdo de criangas (até 12 anos incompletos) e
adolescentes (entre 12 e 18 anos de idade) (BRASIL, 1990).

O artigo 53 destaca o direito a educacdo desse grupo, assegurando-se-lhe
“igualdade de condigcdes para o acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1990,
recurso on-line).

No mesmo sentido, o artigo 54 do ECA corrobora com a CF/88 ao potencializar
o dever do Estado de assegurar a crianca e ao adolescente com defici€éncia atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL,
1990).

A nivel internacional, a Declaracdo de Salamanca, elaborada na Espanha em
1994, durante a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial, marcou a inclusao
educacional dos alunos com deficiéncia (ALENCAR, 2017; MACHADO, 2014).

Dentre as determinagdes mais importantes dessa declaracdo para o processo de
inclusdo estd o desenvolvimento de escolas inclusivas, de forma que as criangas com
deficiéncia estudem em escolas regulares, em detrimento de escolas especiais. Além
disso, ordena prioridade politica e financeira para a capacitacdo de profissionais e para a
aquisi¢do de tecnologias apropriadas (UNESCO, 1994).

No contexto da educagdo superior, a declaragcdo menciona o reconhecimento do
principio da igualdade de oportunidade as pessoas com defici€éncia sempre que possivel
em ambientes integrados (UNESCO, 1994).

Outro importante desdobramento firmado pelo documento € a insercdo do acesso
a educacdo superior em dreas prioritdrias de apoio, embora também ndo seja uma
obrigatoriedade, assim como a insercdo em ambientes integrados relatada acima —

apenas sempre que possivel (UNESCO, 1994).
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E importante destacar que a Declaracio de Salamanca ndo esclarece os
parametros que devem ser adotados para considerar possivel (ou ndo) a inser¢do das
pessoas com deficiéncia em ambientes integrados, em condicdes de igualdade com as
demais pessoas, bem como a introducdo do acesso a educagdo superior em dreas
prioritdrias de apoio, permitindo uma interpretacdo subjetiva de cada gestor.

A Declaracdo de Salamanca também afirma a importancia das universidades
como institui¢des de ensino, pesquisa e extensao desenvolvedoras da educagdo especial.
Para tanto, incentiva a integracdo entre as universidades e a participacdo ativa das
pessoas com deficiéncia no desenvolvimento das pesquisas e treinamentos para o
sucesso das politicas voltadas a educacao especial (UNESCO, 1994).

No inicio do ano de 1996, foi expedido no Brasil, pelo Ministério da Educagao,
o Aviso Circular n° 277/MEC/GM, direcionado aos Reitores das Instituicoes de Ensino
superior (IES). Esse documento trouxe orienta¢des, construidas por especialistas, para
promover condi¢des de participacdo aos candidatos com defici€ncia nas trés etapas dos

processos seletivos das IES:

- Na elaboracdo do edital, para que possa expressar, com clareza, os
recursos que poderdo ser utilizados pelo vestibulando no momento da
prova, bem como dos critérios de correcdo a serem adotados pela
comissao do vestibular;

- No momento dos exames vestibulares, quando serdo providenciadas
salas especiais para cada tipo de deficiéncia e a forma adequada de
obtencdo de respostas pelo vestibulando;

- No momento da correcio das provas, quando serd necessirio
considerar as diferencas especificas inerentes a cada portador de
deficiéncia, para que o dominio do conhecimento seja aferido por
meio de critérios compativeis com as caracteristicas especiais desses
alunos;

[...]

- Instalacio de Bancas Especiais contendo, pelo menos, um
especialista na drea de deficiéncia do candidato;

- Utilizacdo de textos ampliados, lupas ou outros recursos &pticos
especiais para as pessoas com visao subnormal/reduzida;

- Utilizacdo de recursos e equipamentos especificos para cegos:
provas orais e/ou em Braille, soroba, maquina de datilografia comum
ou Perkins/Braille, DOS VOX adaptado ao computador;

- Colocagio de intérprete no caso de Lingua de Sinais no processo de
avaliacdo dos candidatos surdos;

- Flexibilidade nos critérios de correcdo da redagdo e das provas
discursivas dos candidatos portadores de deficiéncia auditiva, dando
relevancia ao aspecto semantico da mensagem sobre o aspecto formal
e/ou adogdo de outros mecanismos de avaliacdo da sua linguagem em
substituicdo a prova de redacdo;

- Adaptacdo de espacos fisicos, mobilidrio e equipamentos para
candidatos portadores de deficiéncia fisica;
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- Utilizagdo de provas orais ou uso de computadores e outros
equipamentos  pelo portador de deficiéncia fisica com
comprometimento dos membros superiores;

- Ampliacdo do tempo determinado para a execucdo das provas de
acordo com o grau de comprometimento do candidato;

- Criacdo de um mecanismo que identifique a deficiéncia da qual o
candidato € portador, de forma que a comissdo do vestibular possa
adotar critérios de avaliacio compativeis com as caracteristicas
inerentes a essas pessoas (BRASIL, 1996a, p.01).

No mesmo ano, tem-se, no Brasil, a aprovacdo da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB/96). A
LDB/96 ¢ responsavel pela regularizacdo do sistema de educacio brasileiro com base
nos principios constitucionais. Dessa forma, o artigo 4° da LDB/96 reforca o dever do
Estado firmado na CF/88 ao garantir “atendimento educacional especializado gratuito
aos educandos com deficiéncia”, além de estender esse direito aos alunos com
“transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo,
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, 1996b, recurso on-line).

Assim, verifica-se alguns avangos da LDB/96 em relacao a CF/88: além da
extensdo do direito ao atendimento especializado aos educandos com transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ja mencionado anteriormente, houve a
criacdo de um capitulo reservado somente a Educacdo Especial — Capitulo V — o que
para Michels e Garcia (1999) pode revelar um aumento da preocupacdo com a educacio
inclusiva no pais.

O Capitulo “Educacdo Especial” da LDB/96 possui apenas 3 artigos (58, 59 e
60). O primeiro artigo estabelece que a educacdo especial corresponde a “modalidade de
educacgdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao” (BRASIL, 1996b, recurso on-line).

O primeiro pardgrafo desse artigo determina que deverdo ser implantados
servigcos de apoio especializado na escola regular, quando necessdrio, para suprir as
peculiaridades dos alunos que necessitam de educagdo especial (BRASIL, 1996b).

O segundo pardgrafo prevé a oferta do atendimento educacional especializado
em classes, escolas ou servigos especializados sempre que ndo for possivel a integracao

desses alunos nas classes comuns de ensino regular devido as condicoes especificas dos

alunos (BRASIL, 1996b).



26

Por fim, o terceiro pardgrafo estabelece que a educacdo especial deve-se iniciar
na educacdo infantil e se estender ao longo da vida dos individuos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades, incluindo, portanto, a oferta
da educacdo especial no ensino superior e profissional (BRASIL, 1996b).

Apesar da LDB/96 representar avancos para a educacdo especial, Michels e
Garcia (1999) consideram esses artigos contraditérios entre si, ao estabelecer medidas
subjetivas para que a segregacdo permaneca.

A LDB/96 também foi criticada por Machado (2014). O autor considera o
tratamento recebido pela educacdo especial nesta lei como algo “incidental”, ao tratar a
defici€éncia em apenas 3 artigos dos 92 que a lei apresenta. O autor também destaca que
todos esses artigos se preocupam apenas em prestar “atendimento” a pessoa com
deficiéncia, e ndo com os meios para a promog¢ao de sucesso e realizacao.

Essa preocupacdo com o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas com deficiéncia emergiu-se em 1999 com a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999).

Assim, a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
marcou a transi¢do entre um modelo de politicas de cunho exclusivamente
assistencialista, voltadas as pessoas com defici€ncia, para um modelo mais inclusivo.

Tal fato pode ser constatado ao se analisar as diretrizes dessa politica:

Sao diretrizes da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia:

I - estabelecer mecanismos que acelerem e favorecam a inclusdo
social da pessoa portadora de deficiéncia;

II - adotar estratégias de articulacdo com érgaos e entidades publicos e
privados, bem assim com organisSmos internacionais e estrangeiros
para a implantacdo desta Politica;

IIT - incluir a pessoa portadora de defici€ncia, respeitadas as suas
peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais relacionadas a
educacdo, a saude, ao trabalho, a edificacdo ptblica, a previdéncia
social, a assisténcia social, ao transporte, a habitacdo, a cultura, ao
esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em
todas as fases de implementacdo dessa Politica, por intermédio de suas
entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de inser¢cdo econdmica da pessoa portadora
de deficiéncia, proporcionando a ela qualificagdo profissional e
incorporagdo no mercado de trabalho; e

VI - garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa
portadora de deficiéncia, sem o cunho assistencialista (BRASIL, 1999,

recurso on-line, grifo nosso).
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Outro importante desdobramento da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, e de suma importancia para este estudo, estd disposto
no caput do artigo 27 e no seu § 1°. Esses dispositivos estabelecem que as IES deverdo
oferecer condicdes especiais para que os alunos com defici€ncia realizem suas provas,
inclusive em processos seletivos para o ingresso na instituicdo. Dentre as medidas
previstas estdo: provas adaptadas, tempo adicional e demais suportes necessirios
(BRASIL, 1999).

E importante ressaltar, contudo, que a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade somente é possivel por meio da garantia de acessibilidade. Assim, dando
suporte a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(1999), foi aprovada a Lei n° 10.098, em 10 de dezembro de 2000 — conhecida como
Lei da Acessibilidade.

A acessibilidade € tratada nessa lei como

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informa¢do e comunicagdo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao piblico, de uso ptblico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000, recurso on-
line).

A acessibilidade €, portanto, o direito instrumental que garante a inclusdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na sociedade, com seguranca e
autonomia, capaz de exercer todos os direitos fundamentais em condicdes de igualdade.

Apesar da Lei da Acessibilidade ndo deliberar explicitamente a respeito da
educacgdo, ela se aplica diretamente a vérios elementos que permeiam a inclusdo da
pessoa com defici€éncia no sistema educativo. Ou seja, ela determina que a
acessibilidade deve ser promovida desde a construcdo das instituicdes de ensino,
perpassando pela producdo de material diditico e pelo desenvolvimento de meios de
comunicacdo eficazes, até a estruturagcdo de vias publicas e transportes que dardo acesso
a essas instituicoes de ensino (BRASIL, 2000).

Apo6s a Lei da Acessibilidade estabelecer normas gerais para promover a
inclus@o das pessoas com defici€éncia ou com mobilidade reduzida na sociedade, foram
expedidos dois novos dispositivos que buscaram suprimir as barreiras de comunicagdo

enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias visual e auditiva: a Portaria MEC n° 2.678,
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de 24 de setembro de 2002 e a Lei 10.436, de 24 de abril de 2002 — regulamentada em
2005 pelo Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

A Portaria n® 2.678/2002 aprovou o projeto da Grafia Braille para a Lingua
Portuguesa e determinou a preparacdo de recursos humanos para o cumprimento de sua
determinac¢do de uso do braile em todo o territério nacional (BRASIL, 2002a).

A Lei n° 10.436/2002 reconheceu a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
meio legal de comunicacdo e determinou a sua inclusdo nos cursos de formacdo de
educacgdo especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, de niveis médio e superior, dos
sistemas educacionais de todas as esferas administrativas (BRASIL, 2002b).

Em 2003, foi sancionada a Portaria MEC n° 3.284, de 7 de novembro de 2003.
Essa Portaria determinou as condi¢des minimas de acessibilidade que as instituicdes de
ensino superior devem oferecer aos alunos com deficiéncia, para fins de instruir os
processos de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como para o credenciamento
das institui¢des junto ao MEC (BRASIL, 2003).

Contudo, esse documento condiciona o funcionamento das IES e seus cursos
apenas a promocao da acessibilidade fisica, direcionada aos deficientes fisicos, e a
acessibilidade de comunicacdo, dirigida aos deficientes visuais e auditivos (BRASIL,
2003).

O acesso das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva a educacdo avangou a
partir da aprovagdo do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, mais
especificamente em seu Capitulo IV (artigos 14, 15 e 16). Através do artigo 14, tornou-
se obrigatdria a garantia de acesso as pessoas surdas a comunicagdo, a informacgdo e a
educagdo em todos os niveis do sistema educacional federal. Destaca-se que o acesso a
educac¢do mencionado abrange condicdes para a participacdo nos processos seletivos,
nas atividades escolares e nos contetidos curriculares (BRASIL, 2005).

Em atendimento ao disposto neste decreto, as instituicOes federais de ensino
devem ofertar, obrigatoriamente, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), promover a
formacdo integrada da Lingua Portuguesa com a Libras, além de disponibilizar acesso a
recursos diddticos e a tecnologias necessdrias. Esses suportes devem ser fornecidos
desde a educacdo infantil e ndo se restringem as salas de aulas, estendendo-se também
as salas de recursos (BRASIL, 2005).

Apesar da obrigatoriedade expressa no artigo 14 fazer referéncia apenas as
instituicOes federais de ensino, o § 3° determina que as instituicdes privadas e publicas

de todas as esferas administrativas buscardo implementar essas medidas como forma de



29

assegurar o atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva (BRASIL, 2005).

Santos e Hostins (2015, p. 195) destacam que “a legislacdo para a educagdo
especial passa a ser desenhada sob a influéncia de grupos especificos” que se retinem
em busca dos seus direitos. Segundo Mainardes (2006), isso € reflexo de disputas
politicas que interferem, consequentemente, no delineamento das politicas publicas.

Em continuidade a defesa dos direitos humanos e liberdades fundamentais das
pessoas com deficiéncia, foram assinados, em 2007, na cidade de Nova lorque, a
Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo (promulgados no Brasil pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009).

Esse documento tem uma secdo dedicada exclusivamente a educagdo — artigo
24. Tal artigo reconhece o direito das pessoas com deficiéncia a educagdo e determina
que os Estados Partes devem assegurar um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis de ensino (BRASIL, 2009).

Para tanto, determina-se que os Estados Partes devem garantir o acesso ao
ensino primdrio e secunddrio inclusivos, gratuitos e de qualidade as pessoas com
deficiéncia. Ja a educagdo superior € apenas citada no dltimo item do artigo como uma
modalidade de ensino na qual os Estados Partes deverdo assegurar o acesso as pessoas
com deficiéncia e o fornecimento de adaptagdes razodveis (BRASIL, 2009).

Partindo dos compromissos firmados pela Convencao Internacional de Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2007), foi publicado, em 2008 no Brasil, um documento
de grande importancia para o processo de inclusdo educacional — a Politica Nacional de
Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva. Essa politica foi elaborada
pela equipe da Secretaria de Educacdo Especial (Seesp)?, vinculada ao Ministério da
Educacdo, e diversos colaboradores ligados a area — todos professores de universidades
publicas (BRASIL, 2008a).

Esse documento referencia os principais marcos historicos € normativos
relacionados a educagdo especial, a nivel nacional e internacional; apresenta um
diagnostico da educacdo especial, valendo-se do Censo Escolar e do Censo da Educagao
Superior; estabelece os objetivos da politica; define os estudantes atendidos pela

educacdo especial; e traga as diretrizes da referida politica (BRASIL, 2008a).

? Atual Secretaria de Educagiio Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusio (Secadi).
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A Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva
indica que o ponto de partida para se alcancar a educagdo inclusiva, é a educagdo

especial. Assim, essa politica tem o objetivo de promover

[...] o acesso, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo nas escolas regulares, orientando os sistemas
de ensino para promover respostas as necessidades educacionais,
garantindo: Transversalidade da educacdo especial desde a educacdo
infantil até a educacdo superior; Atendimento educacional
especializado; Continuidade da escolarizac@o nos niveis mais elevados
do ensino; Formagao de professores para o atendimento educacional
especializado e demais profissionais da educacdo para a inclusdo
escolar; Participacdo da familia e da comunidade; Acessibilidade
urbanistica, arquitetonica, nos mobilidrios e equipamentos, nos
transportes, na comunicacio e informacgao; e Articulac@o intersetorial
na implementacao das politicas publicas (BRASIL, 2008a, p. 10, grifo
Nnosso).

No que tange a educagado superior, a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva refor¢a que a educagdo especial deve ser articulada
através da promogao do acesso, da permanéncia e da participacdo dos alunos (BRASIL,
2008a).

Para tanto, preconiza-se o planejamento e a organiza¢do de recursos € Servigos
visando a garantia da acessibilidade arquitetonica, nas comunicacdes, nos sistemas de
informacdo e nos materiais didaticos e pedagdgicos que serdo utilizados durante os
processos seletivos, bem como nas atividades universitdrias de ensino, pesquisa e
extensdao (BRASIL, 2008a).

Constata-se, portanto, que a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva representou um avango para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia ao ensino superior — movimento, esse, iniciado em 1999, com a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, e impulsionado pela
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2007.

Esses trés documentos salientam a importancia do desenvolvimento de acdes
voltadas a garantia do acesso as pessoas com deficiéncia ao ensino superior,
diferentemente de outros instrumentos normativos focados na assisténcia prestada ao
aluno com deficiéncia.

Também em 2008, apds 20 anos da promulgacdo da Constituicdo Federal

Brasileira - a qual estabeleceu como dever do Estado a garantia de atendimento
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educacional especializado as pessoas com deficiéncia, de preferéncia na rede regular de
ensino - o atendimento educacional especializado foi regulamentado no paifs, com a
aprovacao do Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008.

O atendimento educacional especializado foi classificado nessa norma como “o
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucionalmente, prestado de forma complementar ou suplementar a formagdo dos
alunos no ensino regular” (BRASIL, 2008b, recurso on-line).

No que corresponde a educacdo superior, uma novidade apresentada por esse
decreto foi a previsdo de apoio técnico e financeiro, prestados pelo MEC, para a
estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Ifes). O objetivo desses nicleos € a eliminacdo de barreiras fisicas, de comunicagdo e
de informagdo que possam comprometer a participacdo e o desenvolvimento académico
e social de alunos com deficiéncia (BRASIL, 2008b).

Contudo, o Decreto n° 6.571/2008 foi revogado em 2011 pelo Decreto n°
7.611/2011. No geral, esse abordou de forma mais abrangente as determinacdes
impostas pelo seu antecessor, o que pode ser constatado através do conceito do
atendimento educacional especializado, que passou a explicar as duas possiveis formas

desse atendimento ser prestado — a complementar e a suplementar:

[...] atendimento educacional especializado, compreendido como o
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos
organizados institucional e continuamente, prestado das seguintes
formas:

I - complementar a formag¢do dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, como apoio permanente e
limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes as salas de recursos
multifuncionais; ou

IT - suplementar a formacdo de estudantes com altas habilidades ou
superdotacdo (BRASIL, 201 1a, recurso on-line).

Apesar de uma abordagem mais ampla acerca do atendimento educacional
especializado, o Decreto n® 7.611/2011 ndo implementou nenhuma medida no contexto
da educacgdo superior. Ele apenas refor¢cou, como objetivo do AEE, a promocio de
condicdes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular e o apoio técnico e
financeiro concedido pela Unido para a estruturacdo dos nucleos de acessibilidade nas

Ifes (BRASIL, 201 1a).
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No mesmo ano em que se ampliaram as possibilidades para o atendimento
educacional especializado, foi instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano Viver sem Limite — através do Decreto n® 7.612, de 17 de
novembro de 2011.

O Plano Viver sem Limite foi criado com o objetivo de promover o exercicio
pleno e equitativo dos direitos das pessoas com defici€éncia, nos termos da Convengao

Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
(BRASIL, 2011b).

Um dos eixos de atuac@o desse plano € o acesso a educacgdo, cujas diretrizes
relacionam-se a garantia de um sistema educacional inclusivo, bem como a garantia de
equipamentos publicos de educacdo acessiveis, além da capacitacdo e da qualificacdo
profissional das pessoas com deficiéncia, visando a um aumento da insercdo dessas
pessoas no mercado de trabalho (BRASIL, 2011b).

Embora o Plano Viver sem Limite ndo faga mengdo explicita as politicas de
acesso ao ensino superior, € possivel inferir que, para alcancar a capacitacdo e a
qualificacdo necessarias a ampliagdo da participacdo das pessoas com defici€ncia no
mercado de trabalho, necessita-se promover politicas de acesso que permitam a inser¢ao
dessas pessoas na educacao superior e/ou na educacao profissional (BRASIL, 2011b).

Apesar da inclusdo da pessoa com deficiéncia estar em debate desde 1999 no
pais, despertada por intermédio da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Defici€ncia, essa inclusdo foi regulamentada apenas em 2015, com a
promulgacdo da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

O direito a educacdo, inerente as pessoas com defici€ncia, estd descrito no
Capitulo IV do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, composto pelos artigos 27, 28, 29
(vetado) e 30 (BRASIL, 2015).

O artigo 27 assegura as pessoas com deficiéncia o acesso e a permanéncia em
um sistema educacional inclusivo, em todos os niveis de ensino. No artigo 28, destaca-
se o inciso XIII, o qual determina que o poder publico tem a obrigacido de desenvolver,
implementar e assegurar as pessoas com deficiéncia “acesso a educacdo superior e a
educacgdo profissional e tecnoldgica em igualdade de oportunidades e condigdes com as
demais pessoas” (BRASIL, 2015, recurso on-line).

Sobretudo, ressalta-se neste capitulo, o artigo 30, o qual estabelece medidas a

serem adotadas pelas instituicdes de ensino superior e de educacdo profissional para
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garantir a inclusdo das pessoas com defici€ncia, tanto nos processos seletivos para o
ingresso nas institui¢cdes publicas e privadas, quanto para a permanéncia desses alunos

no sistema educacional:

Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos
oferecidos pelas instituicdes de ensino superior e de educacdo
profissional e tecnoldgica, publicas e privadas, devem ser adotadas as
seguintes medidas:

I - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas
dependéncias das Institui¢cdes de Ensino superior (IES) e nos servigos;
IT - disponibilizagio de formuldrio de inscricdio de exames com
campos especificos para que o candidato com deficiéncia informe os
recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios para
sua participaco;

IIT - disponibilizacio de provas em formatos acessiveis para
atendimento as necessidades especificas do candidato com
deficiéncia;

IV - disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de tecnologia
assistiva adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo
candidato com deficiéncia;

V - dilagdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato
com deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecido quanto nas
atividades académicas, mediante prévia solicitagdo e comprovagdo da
necessidade;

VI - adocido de critérios de avaliacdo das provas escritas, discursivas
ou de redacdo que considerem a singularidade linguistica da pessoa
com deficiéncia, no dominio da modalidade escrita da lingua
portuguesa;

VII - tradug¢do completa do edital e de suas retificacdes em Libras
(BRASIL, 2015, recurso on-line).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia reforca, mais uma vez, a emergente
preocupacdo com o desenvolvimento de politicas de acesso que garantam a efetiva
inclusdo das pessoas com defici€ncia ao ensino superior.

Contudo, percebe-se que o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
nesse nivel de ensino ainda € incipiente, datando de 2008, quando instituiram-se as
Diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo
Inclusiva.

Assim, essa politica representou um importante marco na transi¢do de politicas
de cunho exclusivamente assistencialista voltadas as pessoas com defici€ncia, ja
iniciado em 1999 pela Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, para um modelo mais inclusivo.

Percebe-se, todavia, que, embora as politicas voltadas para a inclusdao das

pessoas com defici€éncia ao ensino superior estejam em ascendéncia mundialmente, a
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maioria dos dispositivos legais ainda abordam o tema de maneira superficial. Mais
recentes ainda sdo as discussdes voltadas a garantia de condi¢des de acesso as
universidades, que deveriam preceder as acdes que visem a manutencdo desses alunos

no nivel superior de ensino.

2.2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF)

Esta secdo dedica-se a descricdo do l6cus da presente pesquisa e se divide em
duas subsecdes. A primeira subsecao apresenta um breve histérico da UFJF, desde a sua
criacdo até os dias atuais, destaca sua estrutura administrativa bdsica, tomando como
base o disposto no Regimento Geral da instituicdo e no seu Regulamento Interno, bem
como a sua finalidade como instituicao publica federal de ensino superior.

A segunda subsecdo apresenta os principais 6rgaos da UFJF envolvidos com as
politicas de inclusdo, voltados a garantia do acesso e da permanéncia das pessoas com
deficiéncia na UFJF, bem como estabelece um breve histérico das acdes inclusivas

desenvolvidas atualmente pela instituicao.

2.2.1 Breve Historico da UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi criada pela Lei Federal n°
3.858, de 23 de dezembro de 1960, por ato do entdo Presidente da Republica, Juscelino
Kubitschek (BRASIL, 1960). Sob a denominac¢do Universidade de Juiz de Fora (UJF),
foi a segunda universidade federal criada no interior do pais, apds a Universidade de
Santa Maria (USM), no Rio Grande do Sul — A USM foi criada em 14 de dezembro de
1960, apenas 9 dias antes da UJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
2019).

A UJF foi integrada ao Ministério da Educacdo e Cultura e se consolidou com a
federalizacdo dos seguintes estabelecimentos de ensino superior, jd reconhecidos na
cidade: Faculdade de Direito de Juiz de Fora, Faculdade de Medicina de Juiz de Fora,
Faculdade de Farmacia e Odontologia de Juiz de Fora, Escola de Engenharia de Juiz de
Fora e Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Juiz de Fora (BRASIL, 1960).

A mudanca de nomenclatura para Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
ocorreu com a promulgacdo da Lei Federal n° 4.759, de 20 de agosto de 1965. A partir

desta data, as instituicdes federais de ensino localizadas em uma cidade do interior
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teriam a qualificacdo federal, seguida da terminologia da respectiva cidade (BRASIL,
1965).

Em 1966 foi inaugurado o Hospital-Escola, instalado no antigo Sanatério Dr.
Villaga (ao lado da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora). Além desse espaco,
algumas dependéncias da Santa Casa de Misericordia também eram utilizadas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008a). O Hospital-Escola
representava o campo de ensino e preparacdo profissional para os estudantes dos cursos
de Medicina, Odontologia e Farmécia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2015a).

Um importante marco na histéria da UFJF ocorreu em 1969, com a construcao
da Cidade Universitaria, concentrando os cursos da UFJF em um sé local - Rua José
Lourenco Kelmer, s/n — Bairro Martelos, Juiz de Fora, Minas Gerais; mesmo endereco
atual (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Em 1970, os avangos continuaram com o movimento da Reforma Universitdria,
culminando com a cria¢do de trés Institutos Basicos na UFJF: Instituto de Ciéncias
Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Geociéncias (ICBG) e Instituto de
Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). Nesse mesmo ano, o Hospital-Escola foi
transferido para o Bairro Santa Catarina, onde permanece até os dias atuais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Com a implantagdo do Sistema Unico de Saide (SUS) em 1988, o Hospital-
Escola passou a integrar o sistema de saide ptblico brasileiro com a denominacio
Hospital Universitirio da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU/UFIJF)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008a).

Em 1999 foi criado o Centro de Ciéncias da Satde (CCS), reunindo os cursos de
Enfermagem, Fisioterapia e Medicina em um tnico local (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Com vistas a ampliacdo do atendimento publico de saide e aperfeicoamento dos
processos institucionais de ensino, em 2006 foi inaugurado o Centro de Atencdo a
Satde do Hospital Universitario da UFJF (CAS-HU/UFJF). O CAS abrigou todo o
servico ambulatorial do HU Santa Catarina e foi construido no Bairro Dom Bosco
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Também em 2006, foram criados o Instituto de Artes e Design (IAD) e a
Faculdade de Letras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).
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Em 2012, concebeu-se o campus avancado de Governador Valadares, em
consonancia com o disposto no Estatuto da UFJF: “A Universidade tera seu ‘campus’
em Juiz de Fora, podendo criar outros, respeitadas as imposi¢des legais”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998, recurso on-line). A criacio
do campus de GV foi aprovada pelos membros do Conselho Superior (Consu) da UFJF
em 16 de fevereiro de 2012 (Resolucdo 01/2012), com o inicio das atividades marcado
para 19 de novembro do mesmo ano (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2012a).

De acordo com o Regimento Geral da UFJF, a instituicdo estrutura-se em
Orgios de Deliberagio Superior, formados pelo Conselho Superior e pelos Conselhos
Setoriais; Orgdos de Administracio Superior, que compreendem a Reitoria, as Pré-
Reitorias e as Assessorias; Unidades Académicas; Orgdos Suplementares; e Orgios
Colegiados das Unidades e dos Orgdos Suplementares (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, s/d).

O Conselho Superior representa o 6rgdo maximo de deliberacdo interna da
UFJF, desempenhando funcdes normativa, deliberativa e de planejamento. Ja os
Conselhos Setoriais sdo 6rgdos consultivos, deliberativos e normativos, totalizando
quatro na instituicdo: Conselho Setorial de Graduagao (Congrad), Conselho Setorial de
Pés-Graduacdo e Pesquisa (CSPP), Conselho Setorial de Extensao e Cultura
(CONEXC) e Conselho Setorial de Administracio e Recursos Humanos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998).

A Reitoria é o 6rgdo executivo responsdvel por coordenar e supervisionar todas
as atividades desempenhadas na UFJF. Estd centrada na figura do Reitor, o qual exerce
as suas atividades com o auxilio do Vice-Reitor e sob assessoria das Pro-Reitorias e
Assessorias (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998).

As Pro-Reitorias atuam na administracdo de véarios setores da universidade,
sendo um total de oito: Pro-Reitoria de Pos-graduagdo e Pesquisa (Propp), Pro-Reitoria
de Graduacdo (Prograd), Pré-Reitoria de Extensdo (Proex), Pro-Reitoria de Cultura
(Procult), Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proae), Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (Progepe), Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (Proplan) e
Pré-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo (Proinfra) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019c).
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As Assessorias sao 6rgaos subordinados diretamente ao Reitor, com a finalidade
exclusiva de apoiar o desenvolvimento de atividades administrativas da institui¢do
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, s/d).

As Unidades Académicas sdo compostas pelas Faculdades, Institutos e o Colégio
de Aplicacdo Joao XXIII, responsdveis pela promoc¢do do ensino, da pesquisa e da
extensdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, s/d, 1998).

Os Orgios Suplementares sdo 6rgdos integrantes da UFJF, vinculados a Reitoria,
que prestam apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 1998).

O organograma 1 apresenta a estrutura completa da UFJF, em 2019:



Organograma 1 - Organograma da UFJF
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Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2015a).
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Toda essa estrutura se integra com a finalidade de

[...] produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacgdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo
de uma sociedade justa e democrdtica e na defesa da qualidade de vida
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998, recurso
on-line).

Para atender a sua finalidade, a universidade possui autonomia didético-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedece aos seguintes

principios:

I - Liberdade de expressdo através do ensino, da pesquisa e da
divulgacdo do pensamento, da cultura, da arte e do conhecimento;

II - Pluralismo de ideias;

III - Gratuidade do ensino;

IV - Gestdo democritica;

V - Garantia do padrio de qualidade;

VI - |Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998, recurso
on-line).

Atualmente, a UFJF oferece cursos de graduacdo e de pds-graduacdo Lato Sensu
(especializacdo) e Stricto Sensu (mestrado e doutorado), regidos pela politica de
internacionalizacdo, através de convénios com universidades estrangeiras para o
desenvolvimento de pesquisas e intercAmbio de alunos e pesquisadores
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Dessa forma, a instituicdo atende a, aproximadamente, 26 mil estudantes,
distribuidos em 93 cursos de graduacao, presenciais e a distancia, 36 de mestrado e 17
cursos de doutorado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

Além das Unidades Académicas, a UFJF possui laboratérios especializados,
bibliotecas, um Centro de Ciéncias com Observatério e Planetario, uma Farmdcia
Universitaria, Hospitais Universitarios, Restaurantes Universitarios, além de espagos
culturais como o Museu de Arte Murilo Mendes (Mamm), o Férum da Cultura e o Cine

Theatro Central (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).
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2.2.2 Processos de Inclusao na UFJF

A UFJF possui, hoje, dois 6rgaos envolvidos com a promocdo de politicas de
inclusdo voltadas as pessoas com deficiéncia: a Diretoria de A¢des Afirmativas (Diaaf)
e o Nicleo de Apoio a Inclusao (NAI).

A Diretoria de Ac¢des Afirmativas (Diaaf) foi criada pela Portaria n°® 1.172,
emitida pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe), em 15 de setembro de 2014.
Situada no prédio da Reitoria da UFJF e vinculada ao Gabinete do Reitor, desenvolve
politicas publicas voltadas as agdes afirmativas no &mbito da instituigdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2014b).

Segundo a Diaaf, as ac¢des afirmativas sdo politicas publicas, desenvolvidas por
entes publicos ou privados, com o objetivo de combater preconceitos e discriminagdes
desenvolvidas na sociedade ao longo do tempo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019%e).

Desse modo, a Diaaf representa um 6rgdo publico responsdvel por trabalhar o
respeito a diversidade e o combate ao preconceito na UFJF, estimulando a convivéncia
cidada entre as inimeras realidades presentes na instituicdo, tais como deficiéncias,
géneros e sexualidades, tradicdes culturais, questdes étnico-raciais e vulnerabilidade
socioecondmica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e).

A UFIJF foi pioneira, entre as universidades federais do estado de MG, a adotar
uma politica de acdo afirmativa, representada pelo Sistema de Cotas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e). O Sistema de Cotas foi aprovado pela
Resolugdao n°® 16/2004 do Conselho Superior, e implantado na institui¢do no vestibular
2006 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2004a).

Reitera-se, portanto, que a Diaaf ndo € uma diretoria voltada exclusivamente as

pessoas com deficiéncia, apresentando as seguintes competéncias:

- Estabelecer diretrizes que permitam a contextualizacio das agdes da
comunidade universitaria frente a Politica de Cotas para o ingresso no
ensino superior para cursos de graduacdo, determinada pela Lei n.
12.711 de agosto de 2012;

- Adotar estratégias técnicas e politico-institucionais que visem ao
acompanhamento dos grupos de alunos cotistas, mediante o
levantamento de dados diversos e o incentivo de oferta de politicas
institucionais a serem mobilizadas por 6rgdos e agentes publicos da
UFIJF e da sociedade em geral;
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- Constituir e articular acdes préprias a sensibilizacio e a mobilizacdo
da comunidade universitdria para a convivéncia cidada e social com as
diversas realidades presentes na diversidade social (correlacionadas a
género e sexualidade, a tradi¢do das culturas, etnia e vulnerabilidade
socioecondmica) atuando especialmente na diretriz da discriminaciao
positiva, em todos os segmentos da Universidade;

- Fomentar e consolidar o cuidado e a atuacdo no campo da
acessibilidade fisica e psicolégica das pessoas integrantes da
Universidade, propiciando sua convivéncia integrada na comunidade
universitdria;

- Assessorar 6rgdos diversos no planejamento e programacio de acdes
que apontem para a atengdo a vivéncia da diversidade na Universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e, recurso
on-line).

Portanto, no que tange a inclusdo das pessoas com deficiéncia, a Diaaf trabalha
no desenvolvimento de agdes afirmativas direcionadas a Discentes, Docentes e Técnicos
Administrativos em Educacio (TAE) da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019e).

Assim, objetivando garantir as mesmas condicdes de acesso e permanéncia
oferecida aos demais integrantes da comunidade académica, a diretoria desenvolve
acoes voltadas a proporcionar acessibilidade fisica, espacial e pedagdgica a alunos e
servidores da UFJF que possuem algum tipo de deficiéncia (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e).

Diretamente vinculada a Diaaf, existe uma Ouvidoria Especializada em Acdes
Afirmativas, criada pela Resolucdo n° 32/2016 do Conselho Superior da UFIJF, e
responsavel pelo recebimento de dentncias e depoimentos relacionados a situacdes de
assédios, discriminagdes, preconceitos, violéncias e opressdes vivenciadas por alunos e
servidores da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016a).

Dentre as competéncias da Ouvidoria Especializada em Acdes Afirmativas, é
possivel destacar o recebimento de dendncias referentes as acgdes afirmativas
mencionadas anteriormente, garantido o sigilo das pessoas envolvidas; o acolhimento e
o encaminhamento dessas pessoas para servicos especializados da UFJF ou da rede
publica; o apoio e a orientacdo a membros da comunidade académica que se encontram
em condi¢des de vulnerabilidade social, juridica e/ou psicologica; bem como a captacio
de dados para fomentar o desenvolvimento de novas politicas de agdes afirmativas e
apoio a diversidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016a).

Destaca-se que a Ouvidoria Especializada em A¢Oes Afirmativas se articula com

a Ouvidoria Geral da UFJF nesse processo de acolhimento e encaminhamento dos
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assuntos referentes as agdes afirmativas na UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2016a).

J4 o Nicleo de Apoio a Inclusdo foi criado recentemente, em agosto de 2018,
pela Portaria n° 092/2018 do Conselho Setorial de Graduacdo (Congrad), em
substituicdo a Coordenagcdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional
(Caefi) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018a).

O NAI estd vinculado a Diretoria de A¢des Afirmativas (Diaaf), a Pr6-Reitoria
de Graduagao (Prograd) e a Pr6-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proae) e localiza-se
no prédio da Reitoria da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2018a).

O objetivo do NAI € conduzir politicas de apoio a acessibilidade e a inclusdo na
UFJF em prol de alunos, tanto da graduagao quanto da pds-graduacgdo, e de servidores,
incluindo docentes e TAE, por meio de acdes integradas ao tripé ensino, pesquisa e
extensdao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018a).

O nucleo atende a pessoas com deficiéncia, com Transtorno do Espectro Autista,
com Altas Habilidades e Superdotacdo, além de prestar servico de apoio de tradutores,
com intérpretes de Libras, e servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f).

Assim, as competéncias atribuidas ao NAI sdo:

- Elaborar politicas institucionais para possibilitar o acesso, a
permanéncia e a participacdo de servidores e alunos com deficiéncias
e outras necessidades especiais nos espacos, nas atividades
académicas e administrativas da UFJF;

- Promover a intersetorialidade através da articulacdo de informagdes
e acdes no ambito da universidade, no que se refere as culturas,
politicas e praticas de inclusdo, de modo a identificar e superar
barreiras que impecam a participagdo e acessibilidade de todos os
estudantes e servidores na UFJF;

- Sistematizar junto aos Institutos e Faculdades da UFJF acdes de
apoio a inclusdo de alunos com deficiéncias e outras necessidades
especiais no que se refere ao atendimento educacional especializado
conforme previsto em Lei;

- Organizar junto a equipe do NAI, constituida por profissionais que
atuam ou atuardo no acolhimento e atendimento aos estudantes e
servidores da UFIJF, processos de trabalho que visem implantar e
implementar uma politica de inclusdo institucional (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f, recurso on-line).
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Desde a sua criacdo, o NAI vem realizando um trabalho de formagdo continuada
de TAE e docentes da UFJF, através de parcerias com outras instituicdes. Foram
desenvolvidas rodas de conversas, semindrios com palestras e minicursos voltados a
inclusdo escolar e discussdes entre a comunidade académica e representantes do nicleo
sobre politicas e adequacdes necessdrias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018b).

O NAI também assumiu a Coordenacdo do Atendimento Especial do Programa
de Ingresso Seletivo Misto (Pism), ampliando as acdes que visam a garantir a inclusao
de candidatos que necessitam de atendimento ou de condi¢des especiais para a
realizagdo das provas do referido processo seletivo.

Outra pratica desenvolvida pelo NAI € o estabelecimento de um primeiro
contato com o aluno com deficiéncia no ato da matricula, investigando as estratégias ja
utilizadas por ele ao longo da sua escolarizacdo para, a partir dai, oferecer o suporte
mais adequado e individualizado, dentre tecnologias assistivas e material didético
adaptado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f).

Em setembro de 2018, o nicleo iniciou a elaborag¢do da Politica de Inclusao da
UFJF, com a producdo de documentos e a instituicdo de processos de trabalho para
possibilitar o acesso, a permanéncia e a participacao efetiva dos alunos com defici€éncia
na universidade — informagdes coletadas junto ao NAI, durante o processo de
levantamento de dados.

Desde abril de 2019, o NAI vem publicando editais para o Programa de
Treinamento Profissional (TP) com o projeto intitulado “Acompanhamento académico
no nucleo de apoio a inclusdo”. O programa oferece vagas para tradugdo/interpretagao
da Libras, acompanhamento a académicos com barreiras de acessibilidade curricular e
de comunicacdo e assessoramento as atividades do NAI (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019f).

No més de maio de 2019, o NAI langou uma cartilha apresentando o nucleo e
esclarecendo algumas questdes bdsicas sobre acessibilidade, pictogramas, tipos de
deficiéncias, legislacOes e dicas sobre como auxiliar uma pessoa com deficiéncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f).

Em junho de 2019, o NAI disponibilizou um canal de comunicagdo junto a
comunidade académica, através do e-mail “nucleo.nai@ufjf.edu.br” para o envio de
relatos a respeito das dificuldades de acessibilidade encontradas dentro do campus

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f1).
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Nos meses de junho e julho de 2019, foi promovido pelo niicleo um “Ciclo de
Formacdo em Inclusdo”, voltado a formagdo dos bolsistas que atuam no NAI, mas
também aberto ao publico em geral. Foram oferecidas oficinas, rodas de conversa e
palestras sobre acessibilidade e inclusdao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019¢).

Em setembro de 2019, o NAI completou um ano de sua existéncia e a
coordenadora do nucleo, professora Katiuscia Cristina Vargas Antunes, foi entrevistada

pelo Portal da UFJF. Na entrevista, a coordenadora destaca que o maior desafio do NAI

Tem sido trabalhar num contexto no qual ndo hd muitas possibilidades
de ampliacdo de pessoal ou criacdo de novas politicas, considerando a

2

conjuntura nacional. O desafio mais especifico é em relacio a
permanéncia desses estudantes nos cursos, as adaptacdes curriculares
e metodoldgicas. Esse é um trabalho de longo prazo e continuo.
Temos também desafios que dizem respeito especificamente aos
alunos surdos, que sdo atualmente 19 na Universidade. N6s temos os
intérpretes e tradutores de Libras, no entanto, temos muitas limita¢des
em relacdo ao atendimento de toda a demanda. Temos um concurso
aberto para contratacdo de trés efetivos e estamos trabalhando num
edital para mais quatro vagas de autbnomos, para tentarmos suprir a
nossa demanda (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019g, recurso on-line).

Apesar das dificuldades relatadas, Katiuscia destaca que o apoio fornecido pela
UFJF, e também pelas Faculdades e Institutos, tem sido primordial para a expansao das
acoes desenvolvidas pelo NAI, principalmente diante do atual cendrio de cortes de
verbas na drea da educacio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019g).

Além de possibilitar a compra de muitos materiais e equipamentos de tecnologia
assistiva, esses investimentos tém permitido a realizacdo de trabalhos de formacdo
continuada, a producdo de material de conscientizacdo da comunidade e a contratacdo
de intérpretes autbnomos para atuarem junto ao NAI (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019g).

Pelo exposto, depreende-se que o NAI € o atual 6rgdo de referéncia para a
promocao de politicas de agdes afirmativas voltadas a alunos e servidores da UFJF com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA), Altas Habilidades e Superdotacgdo,

sendo considerado fruto de uma politica institucional de conscientizacao.
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2.3 O PROGRAMA DE INGRESSO SELETIVO MISTO (PISM)

O Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism) foi criado em 1999, através da
Resolugdo n° 18/99 do Conselho Setorial de Graduacao (Congrad), como uma forma de
ingresso aos cursos de graduacido da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 1999b).

Até a criacdo do Pism, a tnica forma de acesso aos cursos de graduacdo da UFJF
era através do Concurso Vestibular — processo seletivo realizado apés a conclusido do
ensino médio para pleitear uma vaga no ensino superior.

Diferentemente do vestibular tradicional, o Pism representa uma modalidade de
ingresso seriada, gradual e cumulativa, na qual o candidato realiza uma prova ao final
de cada ano do ensino médio, cujo somatério das notas, permite a sua concorréncia por
uma vaga na instituicio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999b).

Assim, o Pism € realizado anualmente, em mdédulos consecutivos de avaliacdo,
no qual o candidato realiza uma prova ao final do primeiro ano do ensino médio —
Moédulo I, outra prova ao final do segundo ano — Médulo II e ao concluir o terceiro ano
do ensino médio — Mdédulo III (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
1999b).

Segundo a Coordenacdo Geral de Processos Seletivos (Copese), o Pism foi

idealizado com os seguintes objetivos:

- Interacdo entre os ensinos médio e superior;

- Avaliagdo gradual, sistemdtica e seriada dos alunos de ensino médio,
candidatos ao ensino superior;

- Valorizagdo do trabalho dos professores do ensino médio e do
processo de aprendizagem dos alunos;

- Indicacdo de uma proposta que se pauta na busca de um ensino
reflexivo, critico e dindimico (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019h, recurso on-line).

Desde a sua criagdo, o programa ja sofreu inimeras transformacdes. Sua
primeira edi¢do foi realizada no ano 2000, iniciando com a aplica¢do apenas do Mdédulo
I, referente ao triénio 2000-2002 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
1999a).

As inscri¢Oes para o processo seletivo foram realizadas através dos Correios, por
meio da aquisi¢do do “Manual do Candidato” e do pagamento de uma taxa de vinte

reais. O Manual do Candidato era vendido em algumas cidades dos estados de Minas
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Gerais e do Rio de Janeiro, no valor de cinco reais, e continha todas as informagdes
pertinentes a selecdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999a).

Podiam se inscrever no Pism, além dos concluintes de cada série do ensino
médio, também candidatos que ja haviam concluido este nivel de ensino, respeitada a
realizacdo de cada etapa do certame (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 1999a).

Aos candidatos com deficiéncia ou com alguma condi¢do grave de sadde, estava
previsto o “atendimento especial®”, o qual deveria ser solicitado junto a Coordenagio
dos Programas de Ingresso, de forma presencial e no periodo pré-estabelecido no edital
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999a).

As provas da primeira edicdo do Pism foram aplicadas apenas na cidade de Juiz
de Fora e os candidatos receberam, no minimo, 1 hora e, no miximo, 2 horas para a
realizacdo de 4 provas discursivas, com 4 questdes cada, no valor de 5 pontos,
abrangendo os seguintes conteddos: Lingua Portuguesa e Literaturas; Biologia e Fisica;
Geografia e Historia; Matematica e Quimica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 1999a).

O quadro 1 ilustra a estrutura inicial das provas do Pism:

Quadro 1- Estrutura inicial das provas do Pism

Dia Conteudos Questoes
N° de questoes por Valor por questao
conteudo
1° Lingua Portuguesa e Literaturas 2 5 pontos
2° Biologia e Fisica 2 5 pontos
3° Geografia e Histdria 2 5 pontos
4° Matemadtica e Quimica 2 5 pontos
Total: 80 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Além da nota alcangada nas provas, o candidato poderia somar pontos referentes
ao historico escolar padronizado da primeira da segunda séries do ensino médio nas
seguintes situagdes: caso o historico proporcionasse ao candidato uma nota final mais
alta do que sem ele; ou se a (s) escola (s) em que o candidato cursou a primeira e/ou a
segunda série do ensino médio estivesse (m) cadastradas junto ao Pism

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999b).

? Ressalta-se que a evolugdo do “Atendimento Especial do Pism” sera o foco da proxima
subsecdo, ndo sendo, portanto, descrito nesse momento.
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Caso o histdrico escolar ndo fosse computado para a obteng¢do da nota final, cada
moédulo concentrava o seguinte peso: Mddulo I — peso 2,5; Mdédulo 1T — peso 3,5; e
Moédulo IIT — peso 4,0. Em contrapartida, se o candidato fizesse jus a pontuacgdo relativa
ao historico escolar, o peso dos dois primeiros médulos era inferior: Mdédulo I — peso
2,0; Médulo II — peso 3,0; médulo III — peso 4,0; e Histérico Escolar — peso 1,0
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999b).

A escolha por um dos cursos oferecidos pela UFJF acontecia apenas durante a
inscricdo para o Mddulo III e, caso o candidato fosse reprovado no segundo ou no
terceiro ano do ensino médio, estaria eliminado do certame, podendo, contudo, iniciar
uma nova participa¢do a partir do Mdédulo I (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 1999b).

Outro critério de elimina¢do do Pism era a obtengdo de nota igual a zero no
somatério do mesmo contetido ao longo do tri€nio, ndo sendo, portanto, eliminado o
candidato que zerasse o mesmo conteddo em um ou dois médulos apenas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001a).

Os candidatos ao Pism concorriam as vagas para os cursos de graduacdo da
UFJF juntamente aos candidatos ao vestibular, de forma que o resultado final era obtido
a partir da ordem decrescente da pontuacdo final obtida por todos os participantes.
Portanto, ndo havia reserva de vagas para cada sistema de ingresso e o candidato que se
inscrevesse simultaneamente para as duas modalidades, concorreria apenas ao vestibular
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1999b).

Essa organizacdo manteve-se no Pism 2001, mas, na edicdo de 2002, mudangas
significativas foram introduzidas pela Resolucdo n° 010/2001 do Congrad. Essa
resolucdo determinou a modificagdo do modelo de provas aplicado no Pism,
substituindo as provas exclusivamente discursivas por uma composicao de 8 questdes
objetivas, no valor de 1 ponto cada, e 2 questdes discursivas, valendo 4 pontos cada
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001b).

Esses novos critérios introduzidos ao exame a partir da edicdo de 2002 podem

ser apreciados no quadro 2:
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Dia Contetdos N° de questdes por Valor por questao
contevido
Objetivas Discursivas Objetivas Discursivas
1° Lingua Portuguesa e Literaturas 8 2 1 ponto 4 pontos
2° Biologia e Fisica 8 2 1 ponto 4 pontos
3 Geografia e Histéria 8 2 1 ponto 4 pontos
4° Matematica e Quimica 8 2 1 ponto 4 pontos
Total: 128 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para a realizacdo das provas dentro desses novos parametros, os candidatos
passaram a ter, no minimo, 1 hora e, no maximo, 3 horas para a resoluciao das questdes
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001b).

Outra modificagdo implementada ao Pism 2002 foi a exclusao do histdrico
escolar como um possivel item de avaliacdo, mantendo-se os mesmos pesos definidos
para cada médulo, na hipétese em que o histdrico escolar ndo era computado para a
obtencdo da nota final, ou seja: Mddulo I — peso 2,5; Mdédulo IT — peso 3,5; e Médulo 111
— peso 4,0 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001a).

Ressalta-se, contudo, que os candidatos ao Moédulo 111, referente ao triénio 2000-
2002, realizaram as provas no modelo ja iniciado anteriormente — somente a partir da
edicao de 2003 € que o mesmo modelo de provas passou a ser aplicado aos trés médulos
do Pism (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001a).

Além dessas alteragdes subsidiadas pela Resolu¢do n® 010/2001 do Congrad, o
Edital do Pism 2002 foi inédito ao permitir a participagdo dos alunos de cursos técnicos
no programa. Portanto, para participar do Mddulo I do Pism 2002, o candidato deveria
estar regularmente matriculado na primeira série do ensino médio ou na segunda série
de curso técnico, cuja duracdo fosse de quatro anos, ou ainda fosse portador de
certificado de conclusio do ensino médio ou equivalente (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001a).

Outra novidade em relagdo as inscrigdes foi que, a partir do Pism 2002, os
candidatos puderam inscrever-se também pela internet, além das agéncias dos Correios
utilizadas até entdo. Outrossim, o Edital do Pism 2002 foi o primeiro a proporcionar aos
candidatos a possibilidade de pleitear a isen¢do da taxa de inscrigdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2001a).
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Na edi¢do de 2003, as inscrigdes passaram a ser realizadas pela internet e em
postos de atendimento instalados no campus, no Colégio Técnico Universitdrio (CTU)*
e no Cine Theatro Central — extinguindo-se as inscricdes via Correios
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2002).

Para o Pism 2004, entrou em vigor a Resolucdo n° 14/2003 do Consu,
determinando a distribuicdo das vagas para os Programas de Ingresso nos Cursos de
Graduacdo da UFJF. Assim, 25% das vagas de todos os cursos de graduacdo passaram a
ser disputadas pelos candidatos ao Pism e, 75% das vagas, pelos candidatos ao
vestibular. Outra alterac@o sofrida pelo exame em 2004 foi o aumento no tempo minimo
de duracdo das provas, que passou de 1 hora para 1 hora e 30 minutos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2003).

A mesma resolugcdo determinou que para o Pism 2005, o percentual de vagas de
todos os cursos de graduacdo reservado aos candidatos ao Pism aumentaria para 30% e,
para o vestibular, reduziria a 70% (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2003). Nesse mesmo ano houve, novamente, modificacdes nas inscrigdes, as quais
passaram a acontecer apenas pela internet (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2004b).

A partir do Pism 2006, a prova de Matemadtica passou a ser realizada no terceiro
dia, juntamente com a de Histéria, enquanto a prova de Geografia passou a ser aplicada
juntamente com a de Quimica, no quarto dia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2005). A nova estrutura das provas do Pism a partir de 2006 esta ilustrada

no quadro 3:
Quadro 3 - Estrutura das provas do Pism a partir de 2006
Dia Contetdos N° de questoes por Valor por questao
conteudo
Objetivas Discursivas Objetivas Discursivas
1° Lingua Portuguesa e Literaturas 8 2 1 ponto 4 pontos
2° Biologia e Fisica 8 2 1 ponto 4 pontos
3° Histéria e Matematica 8 2 1 ponto 4 pontos
4° Geografia e Quimica 8 2 1 ponto 4 pontos
Total: 128 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

* Atual Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF
Sudeste MQG), campus Juiz de Fora
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As edicdes do Pism de 2007 e 2008 seguiram com a mesma estrutura da edi¢do
de 2006, mas, para o Pism 2009, foi introduzido o Sistema de Cotas, previsto na
Resolugdo n° 16/2004 do Consu. O objetivo do Sistema de Cotas € a inclusdo de grupos
sistematicamente excluidos do acesso e permanéncia as institui¢des publicas de ensino
superior (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2004a).

Através desse sistema, 50% das vagas de todos os cursos deveriam ser
reservadas aos candidatos egressos de escolas publicas (Grupo B) e, dentro deste
percentual, 25% das vagas seriam reservadas aos candidatos que se autodeclarassem
negros (Grupo A) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2004a).

E importante ressaltar que a escolha por um grupo de cotas era de atribuicio
unica do candidato, o qual se responsabilizava pela veracidade dos dados. Assim, no ato
da inscri¢do, o candidato deveria indicar a sua opcdo por um dos grupos ilustrados no
quadro 4, uma vez que, mesmo enquadrando-se nos critérios preestabelecidos, niao era
obrigatério concorrer as vagas reservadas as cotas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2008Db).

Quadro 4 - Grupos do Sistema de Cotas do Pism a partir de 2009

Grupo | % das vagas Descricao

A 25% Vagas do Sistema de Cotas para os candidatos que tenham cursado, pelo
menos, quatro séries do Ensino Fundamental e a totalidade do Ensino médio
em escolas publicas e autodeclararem-se negros.
B 25% Vagas do Sistema de Cotas para os candidatos que tenham cursado, pelo
menos, quatro séries do Ensino Fundamental e a totalidade do Ensino médio
em escolas publicas.
C 50% Vagas destinadas aos candidatos ndo-optantes pelo Sistema de Cotas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para o Pism 2010, novas alteracbes foram introduzidas pela Resolu¢do n°
70/2008, também do Congrad, a qual modificou a estrutura das provas, que passaram a
ser aplicadas em apenas trés dias. Assim, no primeiro dia, os candidatos passaram a
realizar todas as questdes objetivas, enquanto, no segundo e terceiro dias, eram
aplicadas as questoes discursivas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2008c).

O quadro 5 ilustra essa nova organizagdo dos Mddulos I e II do Pism, a partir de

2010:
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Quadro 5 - Estrutura das provas do Pism I e II a partir de 2010

Dia Distribuicao das questdes Valor por questao
Questodes objetivas N° de questdes por
contevido 1 ponto
1° Lingua Portuguesa + Literaturas + Biologia
+ Fisica + Geografia + Historia +

Matematica + Quimica

Questoes discursivas
2° Lingua Portuguesa + Matemadtica + Quimica 5 pontos

+ Geografia
3° Literaturas + Biologia + Fisica + Histéria 5 pontos para o Pism I
5,5 pontos para o Pism II

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Total:

Pism I: 120 pontos
Pism II: 124 pontos

Ja os candidatos ao Pism III enfrentaram uma outra mudanga: no primeiro dia de

avaliacdo, todos os candidatos realizaram as provas objetivas abordando todas as

disciplinas mas, no segundo e terceiro dias, as provas discursivas passaram a ser

aplicadas de acordo com a drea de conhecimento correspondente ao curso escolhido
pelo candidato (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009a). O quadro 6

elucida a estrutura das provas do Pism III a partir de 2010:

Quadro 6 - Estrutura das provas do Pism III a partir de 2010

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

escolhido pelo candidato, adotou-se classificacdo descrita no quadro 7:

Dia Area de Distribuicao das questoes Valor por
Conhecimento questao
Questoes objetivas N° de questoes
por contetido 1 ponto
1° Todas Lingua Portuguesa + Literaturas + 5
Biologia + Fisica + Geografia +
Historia + Matematica + Quimica
Questoes discursivas
2° Economia + Lingua Portuguesa + Matematica 5
Administragio
Exatas Lingua Portuguesa + Matemdtica 5 4,4 pontos
Humanas Lingua Portuguesa + Literaturas 5
Satide Lingua Portuguesa + Biologia 5
3° Economia + Geografia + Histéria 5
Administragio
Exatas Fisica + Quimica 5
Humanas Geografia + Histéria 5 4,4 pontos
Saide Fisica + Quimica 5
Total: 128 pontos

Para fins de determinacdo da drea de conhecimento correspondente ao curso
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Quadro 7 - Correspondéncia das dreas de conhecimento a partir do Pism 2010

Area de Conhecimento Cursos
ECONOMIA E Administragio e Ciéncias EconOmicas.
ADMINISTRACAO
EXATAS Ciéncias da Computacdo; Ciéncias Exatas; Engenharia Civil,;

Engenharia da Producdo; Engenharia Elétrica (todas as
habilitacdes); Engenharia Mecénica; Engenharia Sanitdria e

Ambiental.
HUMANAS E SOCIAIS Arquitetura e Urbanismo; Bacharelado Interdisciplinar em Artes e
APLICADAS Design; Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas;

Comunicacdo Social; Direito; Filosofia; Geografia; Histéria;
Letras; Misica (todas as modalidades); Pedagogia; Psicologia e
Servico Social.

SAUDE Ciéncias Bioldgicas; Educacgao Fisica; Enfermagem;

Farmidcia; Fisioterapia; Medicina; Nutricdo e Odontologia.

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2009a).

Para a realizac@o das provas segundo essa nova estrutura, foi ampliado o tempo
maximo de duragdo das provas para os trés médulos do Pism, o qual passou de 3 horas
para 4 horas de duracdo miaxima (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2009a).

Além das mudangas incorporadas a estrutura das provas, o peso referente a cada
moédulo do Pism também foi alterado, de forma que o Mdédulo I passou a ter peso igual a
2,0; o Modulo II, peso 3,0; e o Mddulo III, peso igual a 5,0 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009a).

Outra alteracdo instituida ao Pism 2010 foi desencadeada pela Resolugdo n°
08/2009 do Congrad, a qual vetou a participag¢do de candidatos portadores do certificado
de conclusdo do ensino médio no Pism. Contudo, para os candidatos aos Mddulos II e
III, nesta condi¢do e ja inseridos ao programa, foi garantida a participacdo até o término
do processo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009b).

Essa mesma resolu¢do permitiu a participacio de candidatos cursando a
modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) ou outra modalidade supletiva no
Pism. Assim, para participar do Mddulo I, o candidato deveria se encaixar em uma das
situacdes a seguir: estar regularmente matriculado na primeira série do ensino médio, na
segunda série de curso técnico cuja duragcdo fosse de quatro anos, na modalidade de
Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) ou outra modalidade supletiva (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009b).

Para se inscrever no Mdédulo I, o candidato deveria ter participado do Mdédulo I

no ano anterior e estar regularmente matriculado na segunda série do ensino médio ou
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na terceira série de curso técnico cuja duracio fosse de quatro anos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009b).

E, por fim, poderia se inscrever no Mddulo III o candidato que participou do
Modulo II no ano anterior e que estivesse regularmente matriculado na terceira série do
ensino médio ou na quarta série de curso técnico cuja duracdo fosse de quatro anos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009b).

Na edicdo do Pism de 2011 alterou-se apenas as pontuagdes referentes as
questdes discursivas do Mddulo II, as quais assumiram um teto maximo de 5 pontos
cada - em detrimento das edi¢des anteriores, nas quais o Mddulo II alcangava, no
maximo, 5,5 pontos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2010a). O
quadro 8 elucida essa alterac@o nas provas do Mddulo II do Pism a partir da edicdo de

2011:

Quadro 8 - Estrutura das provas do Pism II a partir de 2011

Dia Distribuicao das questées Valor por questao
Questodes objetivas N° de questoes por
contetido 1 ponto
1° Lingua Portuguesa + Literaturas + Biologia 5

+ Fisica + Geografia + Histéria +
Matematica + Quimica
Questoes discursivas

2° Lingua Portuguesa + Matemidtica + Quimica 2 Até 5 pontos
+ Geografia
3° Literaturas + Biologia + Fisica + Histéria 2 Até 5 pontos

Total: 120 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A abertura de dois novos cursos na UFJF — Ciéncias Contabeis e Bacharelado
em Sistemas de Informagdo — impactou na distribuicdo das dreas de conhecimento das
provas discursivas do Mdédulo III do Pism. Assim, os candidatos ao curso de Ciéncias
Contébeis passaram a realizar as provas discursivas do terceiro médulo de acordo com a
area de conhecimento “Economia ¢ Administra¢do” ¢ os candidatos ao Bacharelado em
Sistemas de Informacao, segundo a drea de conhecimento “Exatas” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2010a). O quadro 9 apresenta a nova classificacdo

adotada para as provas discursivas do Pism III a partir de 2011:
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Quadro 9 - Correspondéncia das dreas de conhecimento a partir do Pism 2011

Area de Conhecimento Cursos
ECONOMIA E Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias EconOmicas.
ADMINISTRACAO
EXATAS Ciéncias da Computacdo; Ciéncias Exatas; Engenharia Civil,;

Engenharia da Producdo; Engenharia Elétrica (todas as

habilitacdes); Engenharia Mecénica; Engenharia Sanitdria e

Ambiental e Bacharelado em Sistemas de Informacio.

HUMANAS E SOCIAIS Arquitetura e Urbanismo; Bacharelado Interdisciplinar em Artes e
APLICADAS Design; Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas;

Comunicacdo Social; Direito; Filosofia; Geografia; Histéria;

Letras; Misica (todas as modalidades); Pedagogia; Psicologia e

Servi¢o Social.

SAUDE Ciéncias Bioldgicas; Educacgao Fisica; Enfermagem;

Farmicia; Fisioterapia; Medicina; Nutricdo e Odontologia.

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2010a).

Em 2012, as questdes discursivas do Médulo III do Pism também assumiram um
teto maximo de 5 pontos cada. Assim, a partir da edi¢do de 2012, o Médulo IIT do Pism
passou a somar uma pontuacdo maxima equivalente a 140 pontos (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2011a). O quadro 10 ilustra essa nova divisdo de

pontos assumida pelas provas do Mdédulo III do Pism a partir de 2012:

Quadro 10 - Estrutura das provas do Pism III a partir de 2012

Dia Area de Distribuicao das questoes Valor por
Conhecimento questao
Questoes objetivas N° de questoes
por contetido
1° Todas Lingua Portuguesa + Literaturas + 5 1 ponto
Biologia + Fisica + Geografia +
Historia + Matematica + Quimica
Questoes discursivas
2° Economia + Lingua Portuguesa + Matematica 5
Administragio
Exatas Lingua Portuguesa + Matemadtica 5 5 pontos
Humanas Lingua Portuguesa + Literaturas 5
Satide Lingua Portuguesa + Biologia 5
3° Economia + Geografia + Histéria 5
Administragio
Exatas Fisica + Quimica 5 5 pontos
Humanas Geografia + Histéria 5
Saide Fisica + Quimica 5

Total: 140 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Outra mudanga introduzida ao Moddulo III do Pism 2012 foi o critério de
exclusdo para candidatos que zerassem qualquer questdo discursiva do referido médulo,

se contrapondo ao critério anterior, o qual excluia apenas os candidatos que obtivessem
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zero no somatério de um mesmo conteido ao longo dos trés mdédulos avaliativos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2011a).

Entretanto, foi na edicdo do Pism de 2013 que o programa enfrentou maiores
mudancgas. A partir desta edicdo, vigorou-se o disposto na Resolu¢do n° 58/2011 do
Congrad, a qual estabeleceu que os conteidos programdticos referentes ao Pism
passariam a ser cobrados de forma cumulativa (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2011b).

Assim, a partir do Pism 2013, o Mddulo I manteve sua avaliacdo do contetdo
programatico referente apenas ao primeiro ano do ensino médio, enquanto o Mddulo II
passou a contemplar conteidos do primeiro e do segundo ano do ensino médio e, o
Moédulo III, os conteidos programdticos de todo o ensino médio (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2011b).

Além dessas alteragdes, a resolugdo supracitada permitiu aos candidatos
inscritos no Pism concorrerem, simultaneamente, a uma vaga de ingresso também pelo
vestibular (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2011b).

Na edi¢ao do Pism de 2013 também foi ampliado o Sistema de Cotas, com base
nas determinagdes da Resolu¢do n® 13/2012 do Consu, com a criagdo de mais dois
grupos cotistas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2012b). Assim,
50% das vagas de todos os cursos de graduacdo da UFJF destinadas ao ingresso pelo
Pism continuaram sendo reservadas aos candidatos que haviam cursado o ensino médio,
ou seus equivalentes, integralmente em escola publica, respeitando, contudo, a

subdivisao discriminada no quadro 11:

Quadro 11 - Grupos do Sistema de Cotas do Pism a partir de 2013

Grupo | % das vagas Descricao

A 12,5% Candidatos com renda igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per
capita familiar mensal, que tenham cursado o Ensino médio integralmente
em escola publica e que se autodeclarem pretos, pardos ou indigenas.
B 12,5% Candidatos com renda igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per
capita familiar mensal, que tenham cursado o Ensino médio integralmente
em escola publica, independentemente de outra declaracio.

C 50% Vagas de amplo acesso, independentemente de renda ou de escola.

D 12,5% Candidatos que tenham cursado o Ensino médio integralmente em escola
publica e que se declarem pretos, pardos ou indigenas, independentemente
de renda.

E 12,5% Candidatos que tenham cursado o Ensino médio integralmente em escola

publica, independentemente de renda ou autodeclaracio.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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E, por fim, a dltima modificacdo interposta ao Pism 2013 foi a aplicacdo das
provas do Mddulo I também nas cidades de Conselheiro Lafaiete (MG), Governador
Valadares (MG), Muriaé (MG) e Volta Redonda (RJ), além do municipio de Juiz de
Fora. Todavia, as provas referentes aos Mddulos II e III do Pism continuaram sendo
aplicadas, exclusivamente, em Juiz de Fora (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2012c¢).

Na edi¢do do Pism de 2014, as provas do Pism II também passaram a ser
aplicadas nas cidades mencionadas acima, de forma que, somente as provas do Médulo
III continuaram sendo aplicadas exclusivamente no municipio de Juiz de Fora
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2013).

Nesta edicao, também foi ampliado o quadro de correspondéncia das dreas de
conhecimento referente as provas discursivas do Mddulo III do Pism, conforme

ilustrado no quadro 12:

Quadro 12 - Correspondéncia das dreas de conhecimento a partir do Pism 2014

Area de Conhecimento Cursos
ECONOMIA E Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Econdmicas.
ADMINISTRACAO
EXATAS Bacharelado em Sistemas de Informagao, Ciéncia da Computagio,
Ciéncias Exatas, Engenharia Civil, Engenharia Computacional,
Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica — todas as

habilitacdes, Engenharia Mecanica, Engenharia Sanitiria e
Ambiental, Estatistica, Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura
em Matematica, Licenciatura em Quimica, Matematica e Quimica.
HUMANAS E SOCIAIS Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em Miusica, Bacharelado
APLICADAS Interdisciplinar em Artes e Design, Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas, Direito, Filosofia, Geografia, Histdria,
Jornalismo, Letras, Pedagogia, Psicologia e Servico Social.
SAUDE Ciéncias Bioldgicas, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Medicina, Nutri¢do e Odontologia.
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2013).

Para o Pism 2015, a unica modificacio constatada foi a aplicagcdo das provas do
Moddulo IIT também nas cidades de Conselheiro Lafaiete (MG), Governador Valadares
(MG), Muriaé (MG) e Volta Redonda (RJ), além do municipio de Juiz de Fora. Assim,
a partir desta edi¢cdo, as provas dos trés modulos do Pism passaram a ser aplicadas nas
cidades mencionadas anteriormente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2014c).

Em 2016, houve uma alteracdo generalizada na estrutura das provas inerentes

aos trés moédulos do Pism, que passaram a ser aplicadas em apenas dois dias. Assim, as
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provas assumiram um modelo semelhante ao utilizado anteriormente, nas edi¢des
compreendidas entre 2002 e 2009, mesclando questdes objetivas e discursivas nos dois
dias de aplicagdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015b). O

quadro 13 ilustra a estrutura das provas do Pism I e II a partir da edi¢do de 2016:

Quadro 13 - Estrutura das provas do Pism I e II a partir de 2016

Dia Contetdos N° de questdes por Valor por questao
conteido
Objetivas Discursivas Objetivas Discursivas

1° Lingua Portuguesa + Quimica + 5 2 1 ponto 5 pontos

Matematica + Geografia
2° Literaturas + Biologia + Fisica + 5 2 1 ponto 5 pontos

Histéria

Total: 120 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para o Mdédulo III do Pism, as alteracdes foram desencadeadas pela Resolugao n°
50/2014 do Congrad, a qual determinou a inclusdo das disciplinas de Sociologia e
Filosofia para os candidatos aos cursos das areas de “Economia e Administracao” e
“Humanas” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2014d).

Portanto, as provas do Mdédulo III do Pism adquiriram um formato com questdes
objetivas, para todos os candidatos, e quatro provas discursivas, de acordo com a area
de conhecimento correspondente ao curso escolhido,

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015b). Assim, o quadro 14

totalizando 140 pontos

resume a organizacdo das provas do Mddulo IIT do Pism a partir da edi¢do 2016:



Quadro 14 - Estrutura das provas do Pism III a partir de 2016
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Dia Area de Distribuicao das questdes Valor por
Conhecimento questio
Questodes objetivas N° de questoes
por contetido
1° Todas Lingua Portuguesa + Literaturas + 5 1 ponto
Biologia + Matemadtica
Questoes discursivas
Economia + Lingua Portuguesa + Matemética + 4
Administra¢ao Sociologia 2
Exatas Lingua Portuguesa + Matemdtica 5 5 pontos
Humanas Lingua Portuguesa + Literaturas + 4
Sociologia 2
Saude Lingua Portuguesa + Biologia 5
2° Area de Questodes objetivas N° de questoes Valor por
Conhecimento por contetido questio
Todas Fisica + Quimica + Geografia + 5 1 ponto
Histéria
Questoes discursivas
Economia + Geografia + Histdria + 4
Administragio Filosofia 2
Exatas Fisica + Quimica 5
Humanas Geografia + Histéria + 4 5 pontos
Filosofia 2
Saide Fisica + Quimica 5
Total: 140
pontos

Paralelamente, o quadro de correspondéncia das dreas de conhecimento referente

as provas discursivas do Moédulo III do Pism também sofreu modificagdes, com a

criacdo dos cursos de Licenciatura em Letras-Libras e Licenciatura em Musica,

incluidos na area de conhecimento de “Humanas e Sociais Aplicadas” e do curso de

Medicina Veterinaria, pertencente a area de conhecimento ligada a “Saude”

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015b). O quadro 15 ilustra a

introducdo desses cursos na drea de conhecimento correspondente:
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Quadro 15 - Correspondéncia das dreas de conhecimento a partir do Pism 2016

Area de Conhecimento Cursos
ECONOMIA E Administragio, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas.
ADMINISTRACAO
EXATAS Bacharelado em Sistemas de Informacgdo, Ciéncia da Computacio,
Ciéncias Exatas, Engenharia Civil, Engenharia Computacional,
Engenharia de Producdo, Engenharia FElétrica - todas as

habilitacdes, Engenharia Mecanica, Engenharia Sanitiria e
Ambiental, Estatistica, Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura
em Matematica, Licenciatura em Quimica, Matematica e Quimica.
HUMANAS E SOCIAIS Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em Musica, Bacharelado

APLICADAS Interdisciplinar em Artes e Design, Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas, Direito, Filosofia, Geografia, Historia,
Jornalismo, Letras, Licenciatura em Letras - LIBRAS, Licenciatura
em Musica, Pedagogia, Psicologia e Servico Social.

SAUDE Ciéncias Bioldgicas, Educacdao Fisica, Enfermagem, Farmicia,
Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterindria, Nutricdo e
Odontologia.

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2015b).

Diante das transformacdes elucidadas, as provas dos trés médulos do Pism
passaram a contar com 4 horas e 30 minutos de duracdo maxima a partir da edicdo de
2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015b).

Em 2017 foi criado um novo grupo cotista — o Grupo F, indicado no edital do
Pism como uma ac¢do afirmativa prépria da UFJF, origindria da Resolucao n° 37/2015
do Consu. O Grupo F foi destinado aos candidatos surdos que concorriam,
exclusivamente, as vagas reservadas ao Curso de Letras-Libras da UFJF
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016b). Assim, o quadro 16

apresenta a nova estrutura do Sistema de Cotas implantado no Pism a partir de 2017:

Quadro 16 - Grupos do Sistema de Cotas do Pism a partir de 2017

Grupo Descricao

A Candidatos com renda igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per capita familiar
mensal, que tenham cursado o Ensino médio ou equivalente integralmente em escola puiblica
e que se autodeclarem pretos, pardos ou indigenas.
B Candidatos com renda igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per capita familiar
mensal, que tenham cursado o Ensino médio ou equivalente integralmente em escola publica,
independentemente da declaracio de cor ou origem racial.

C Vagas de amplo acesso, independentemente de renda, de escola, de cor ou de origem racial.

D Candidatos que tenham cursado o Ensino médio ou equivalente integralmente em escola
publica e que se declarem pretos, pardos ou indigenas, independentemente da declaragcdo de
renda.

E Candidatos que tenham cursado o Ensino médio ou equivalente integralmente em escola
publica, independentemente da declarac@o de renda, de cor ou origem racial.

F Acdo afirmativa prépria da UFJF que estende os grupos de cotas destinando vagas a

candidatos surdos, exclusivamente para o Curso de Letras-Libras.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Para a edicdo do Pism de 2018, entrou em vigor a Resolugdo n°® 37/2017 do
Consu, a qual expandiu, novamente, o Sistema de Cotas do programa. Foram criados
trés grupos, contemplando os candidatos com deficiéncia, para o preenchimento de 50%
das vagas reservadas ao Sistema de Cotas do Pism: Grupos Al, Bl, D1 e El
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a). O quadro 17 apresenta a

organizacdo do Sistema de Cotas implantado ao Pism a partir de 2018:

Quadro 17 - Grupos do Sistema de Cotas do Pism a partir de 2018

A | Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou | A1 | Candidatos com deficiéncia, que tenham as
indigenas, com renda familiar bruta per mesmas caracteristicas dos candidatos do
capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo. Grupo A.

B | Candidatos com renda familiar bruta per | B1 | Candidatos com deficiéncia, que tenham as
capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo, mesmas caracteristicas dos candidatos do
ndo autodeclarados pela cota racial. Grupo B.

C | Ampla concorréncia: candidatos que se inscrevem independentemente da declaragdo de renda,
escola, cor, origem racial ou deficiéncia.

D | Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou | D1 | Candidatos com deficiéncia, que tenham as

indigenas, independentemente da renda. mesmas caracteristicas dos candidatos do
Grupo D.

E | Candidatos que estudaram em escola publica, | E1 | Candidatos com deficiéncia, que tenham as

mas nao autodeclarados pela cota racial, nem mesmas caracteristicas dos candidatos do
comprovam renda. Grupo E.

F | Candidatos surdos, exclusivamente para o curso de Letras-Libras.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Outra alteracdo que o processo seletivo sofreu em 2018 foi a extingdo da
aplicacdo das provas na cidade de Conselheiro Lafaiete (MG). Também houve a
atualizacdo do quadro de correspondéncias entre cursos e suas respectivas dreas de
conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017b). O quadro
18 ilustra a area de conhecimento abordada nas provas discursivas do Mddulo III do

Pism, de acordo com o curso escolhido pelo candidato, a partir de 2018:
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Quadro 18 - Correspondéncia das areas de conhecimento a partir do Pism 2018

Area de Conhecimento Cursos
ECONOMIA E Administragio, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas.
ADMINISTRACAO
EXATAS Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Exatas, Engenharia Civil,

Engenharia Computacional, Engenharia de Produgdo, Engenharia
Elétrica (todas as habilitacdes), Engenharia Mecanica, Engenharia
Ambiental e Sanitdria, Estatistica, Fisica, Matematica, Quimica e
Sistemas de Informacao.
HUMANAS E SOCIAIS Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado Interdisciplinar em Artes e
APLICADAS Design, Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas,
Direito, Filosofia, Geografia, Histéria, Jornalismo, Letras, Letras-
Libras, Musica, Pedagogia, Psicologia, Riddio, TV e Internet,
Servi¢o Social e Turismo.

SAUDE Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmdicia,
Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterindria, Nutricdo e
Odontologia.

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017b).

A partir do Pism 2019, os candidatos que se autodeclarassem pretos, pardos ou
indigenas (Grupos A, Al, D, D1) eram obrigados a passar pela avaliacdo de uma banca
de heteroidentificacdo para a verificacdo da veracidade dos dados declarados. Caso
fosse detectada a inveracidade da autodeclara¢do, o candidato perderia a sua vaga e
sofreria as demais san¢des impostas pela Lei (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2018c).

J& em 2020 houve ampliacdo da oferta de vagas para o programa, que foi
contemplado com 50% das vagas disponiveis para todos os cursos de graduagdo da
UFJF - tal determinacdo foi instituida pela Resolucdio n° 21/2019 do Consu
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Outro progresso verificado na edi¢do do Pism 2020 foi a aplicag@o das provas na
cidade de Petropolis (RJ), além dos municipios ja atendidos na edi¢do anterior:
Governador Valadares, Juiz de Fora e Muriaé, no Estado de Minas Gerais, e Volta
Redonda, no Estado do Rio de Janeiro (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).

Essas foram as tunicas alteracOes sofridas pelo Pism em 2020, de forma que as
demais caracteristicas do programa foram mantidas com base na edicao de 2019. Assim,
podem se inscrever no Mddulo I do Pism candidatos que estejam regularmente
matriculados na primeira série do ensino médio ou na segunda série de curso técnico
cuja duragdo seja de quatro anos, na modalidade de Educacido de Jovens e Adultos
(EJA) ou em outra modalidade supletiva (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).
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Para se inscrever no Mdédulo II do Pism, o candidato deverd ter participado do
Moédulo 1, no ano imediatamente anterior, e estar regularmente matriculado na segunda
série do ensino médio ou na terceira série de curso técnico cuja duracio seja de quatro
anos, ou ainda estar cursando a modalidade EJA ou outra modalidade supletiva
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Por fim, para se inscrever no Mddulo III do Pism, o candidato deverd ter
participado do Moddulo II, no ano imediatamente anterior, e estar regularmente
matriculado na terceira série do ensino médio ou na quarta série de curso técnico cuja
duragdo seja de quatro anos, ou ainda estar cursando ou ji ter concluido a modalidade
EJA ou outra modalidade supletiva (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).

Constituem-se critérios de exclusdo para a participagdo no Médulo I, candidatos
que ja tenham concluido o ensino médio, o ensino técnico ou equivalente. Para o
Moédulo II, é vedada a permanéncia de candidatos que tenham sido reprovados na
segunda série do ensino médio ou na terceira série de curso técnico cuja duracio seja de
quatro anos. Por fim, também é vedada a permanéncia de candidatos que tenham sido
reprovados na terceira série do ensino médio ou na quarta série de curso técnico cuja
duragcdo seja de quatro anos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019a).

Contudo, é permitida nova inscricio no Moddulo I, no ano imediatamente
subsequente e por uma unica vez, de candidatos reprovados na primeira série do ensino
médio ou na segunda série de curso técnico cuja duracdo seja de quatro anos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

No ato da inscri¢do no Mdédulo III do Pism, o candidato deve optar por concorrer
a uma vaga na institui¢do, valendo-se do Sistema de Cotas ou através da ampla
concorréncia. Hoje, a UFJF oferece nove grupos de cotas, sendo eles: Grupos A, Al, B,
B1, D, DI, E e El, além do Grupo C que corresponde a ampla concorréncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Assim, 50% das vagas do Pism sdo destinadas aos candidatos a ampla
concorréncia, ou seja, candidatos ndo inseridos no Sistema de Cotas e que, portanto, nao
declaram renda, escola, cor ou origem racial. Os 50% das vagas restantes sio
distribuidas entre os nove grupos cotistas listados anteriormente (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).
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Para concorrer ao Grupo A, o candidato deverd ter cursado integralmente o
ensino médio, ou equivalente, em escolas publicas, autodeclarar-se preto, pardo ou
indigena, além de possuir renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salério
minimo. Para o Grupo Al, o candidato deverd apresentar as mesmas caracteristicas do
Grupo A, além de ser uma pessoa com deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019a).

Podera concorrer as vagas reservadas ao Grupo B, o candidato que cursou o
ensino médio, ou equivalente, em escolas ptblicas e que apresente renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo. Para o Grupo B1, o candidato devera
apresentar as mesmas caracteristicas do Grupo B, além de ser uma pessoa com
deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Para concorrer a uma vaga através do Grupo D, o candidato deverd ter cursado
integralmente o ensino médio, ou equivalente, em escolas publicas e autodeclarar-se
preto, pardo ou indigena. Para o Grupo D1, o candidato devera apresentar as mesmas
caracteristicas do Grupo D, além de ser uma pessoa com deficiéncia (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Para as vagas reservadas ao Grupo E, o candidato deverd ter cursado
integralmente o ensino médio, ou equivalente, em escolas publicas e, para o Grupo El,
além da condicdo determinante ao Grupo E, ser uma pessoa com defici€éncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Por fim, o Grupo F € considerado uma acdo afirmativa prépria da UFJF, sendo
destinado aos candidatos surdos que concorrem, exclusivamente, a uma vaga para o
Curso de Letras-Libras na instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019a).

Ressalta-se que todas as condi¢Oes determinantes para a inser¢do dos candidatos
em um grupo cotista sdo apuradas mediante documentos comprobatorios ou avaliacdes
de bancas especializadas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

A efetivagdo da inscri¢do do candidato no Pism se dd4 com o pagamento de uma
taxa de inscri¢do no valor de cento e vinte reais. Podem solicitar a isen¢do da taxa de
inscri¢do os candidatos inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico) ou os que tenham cursado o ensino médio integralmente em escola
publica ou como bolsista integral em escola da rede privada e possuir renda familiar
bruta mensal per capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).
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As provas do Pism sdo aplicadas em cinco cidades brasileiras: Juiz de Fora,
Governador Valadares e Muriaé — todas no estado de Minas Gerais — além dos
municipios de Petrépolis e Volta Redonda — no estado do Rio de Janeiro. O processo
seletivo acontece em um final de semana de dezembro — sdbado e domingo — e conta
com questdes objetivas e discursivas para serem resolvidas em, no minimo, 1 hora e 30
minutos e, no maximo, 4 horas e 30 minutos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019a).

Os candidatos aos Mdédulos I e II realizam no primeiro dia as provas de Lingua
Portuguesa, Geografia, Matemdtica e Quimica e no segundo dia, as provas de
Literaturas, Biologia, Fisica e Historia. Sdo 5 questdes objetivas de cada contetido, no
valor de 1 ponto cada, e 2 questdes discursivas de cada disciplina, valendo 5 pontos
cada — um total de 120 pontos para cada médulo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019a).

J& no Modulo III, apenas as questdes objetivas sdo iguais para todos os
participantes, uma vez que nessa etapa o candidato indica o curso que pretende
concorrer, sendo as questdes discursivas aplicadas de acordo com a drea de
conhecimento correspondente ao curso escolhido pelo participante (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Assim, no primeiro dia todos os candidatos realizam as provas objetivas de
Lingua Portuguesa, Literaturas, Biologia e Matematica, enquanto no segundo dia, as
provas objetivas sdo de Fisica, Quimica, Geografia e Histéria. As avaliacdes desse
moddulo constam de 5 questdes objetivas para cada disciplina, no valor de 1 ponto cada,
e as questdes discursivas variam de acordo com drea escolhida pelo participante,
totalizando 50 pontos por dia — um total de 140 pontos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Cada médulo do Pism possui um peso diferente — Mddulo I, peso igual a 2;
Modulo II, peso 3; e Modulo III, peso igual a 5. Assim, a nota mixima que um
candidato pode alcancar no certame € 1300 pontos e a classificacdo final dos candidatos
ocorre com o somatério obtido nos trés mddulos, respeitada a ponderacdo atribuida a
cada etapa (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Para a realizacdo das provas, o candidato deve portar apenas o documento de
identificacdo, caneta azul ou preta de corpo transparente e régua transparente. Além

disso, sdo permitidos alimentos, liquidos em garrafa transparente, sem o rétulo, e
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medicamentos, caso necessario (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019a).

Outrossim, constituem-se critérios de exclusdo: utilizar livros, anotagdes ou
impressos ndo permitidos e portar aparelhos eletronicos, ainda que desligados, tais
como: calculadora, celular, gravador, escuta eletronica ou qualquer equipamento que
permita recep¢do de dados ou voz, bem como relégios de qualquer tipo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Também sdo excluidos os candidatos que se comunicarem com outras pessoas
durante a realizacdo das provas, bem como os que perturbarem o andamento das provas;
os que faltarem a qualquer uma das provas; os que obtiverem nota zero em qualquer um
dos conteddos relativos as provas discursivas do Mdédulo III; os que prestarem
declaracdo falsa em qualquer documento ou no sistema de inscricdo; os que assinarem
os espagos das questdes discursivas da Folha de Respostas ou identificarem-se nas
mesmas por meios diretos ou indiretos; os que se recusarem a entregar a Folha de
Respostas, entregd-la apds o tempo devido ou continuarem preenchendo-a apds a
indicacdo do término do exame pelo fiscal; os que ndo assinarem a Folha de Respostas
ou a Lista de Presenca; os que ndo apresentarem os documentos de identificacio em
consonancia com o disposto no edital; os que praticarem quaisquer atos que contrariem
as normas definidas no edital, nos comunicados relativos ao exame ou nas instrucoes
constantes no Caderno de Provas; os que ausentarem-se da sala de provas sem
autoriza¢do e acompanhamento de um fiscal; os que ndo comprovarem, no ato da
matricula, o cumprimento das exigéncias previstas no edital; os que recusarem-se a
permanecer na sala de aplicacao das provas pelo tempo minimo de 1 hora e 30 minutos
apos o inicio da aplicacdo da prova; e outros casos de burla ou fraude considerados pela
Copese (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

O resultado final do Pism, bem como as notas referentes aos Mdodulos I e I de
todos os candidatos sdo disponibilizados somente através da internet, no site da
Copese’, com acesso amplo e irrestrito. Além disso, constitui-se responsabilidade tinica
e exclusiva do candidato acompanhar todas as informacdes pertinentes ao processo

seletivo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

> Site da Copese: https://www2.ufjf.br/copese
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Pelo exposto, percebe-se que a cada ano o programa vem se aperfeicoando em
busca da consecu¢do dos seus objetivos através de uma proposta pautada em um ensino

reflexivo, critico e dindmico.

2.3.1 O Atendimento Especial do Pism

Para a construcdo desta subsecdo, foi realizada uma pesquisa exploratéria com o
objetivo de coletar informacdes acerca do Atendimento Especial do Pism da UFJF. Para
tanto, foram utilizados os editais do Pism, desde a sua primeira aplica¢do, no ano 2000,
até a ultima edicdo realizada até a concepg¢ao desta pesquisa, em 2020.

Além disso, foram analisados os relatérios do atendimento especial disponiveis
na Copese, as publicacdes divulgadas no site oficial da UFJF sobre o Atendimento
Especial do Pism e o formulério de inscri¢dao para o Pism 2020.

E, por fim, para suprir as informacdes ndo encontradas na pesquisa documental,
realizou-se uma entrevista semiestruturada com o primeiro coordenador do
Atendimento Especial do Pism da UFJF e registrou-se o treinamento recebido pelos
fiscais especializados que trabalharam na aplicac¢do das provas do Pism 2020.

Ressalta-se, contudo, que nao foi encontrado nenhum estudo na literatura sobre o
Atendimento Especial do Pism da UFJF para subsidiar esta pesquisa.

O Atendimento Especial do Pism é uma forma de promover a inclusao dos
candidatos que necessitam de atendimento ou de condi¢des especiais para a realizacao
das provas do Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism) da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), com o objetivo de garantir condi¢cdes isondmicas a todos que
participam do processo seletivo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019b).

Assim, é destinado a promog¢do de condi¢Oes de participacdo aos candidatos com
necessidades educacionais especiais, abrangendo pessoas com deficiéncia (PcD), com
transtornos globais do desenvolvimento, com altas habilidades ou com alguma condi¢do
grave de sadde. Além disso, o Atendimento Especial do Pism garante o direito a
amamentagdo as candidatas lactantes, a liberdade de crenga aos sabatistas e o respeito a
diversidade aos candidatos travestis, transexuais, nao binarios ou transgéneros durante a
realizacdo das provas destinadas ao ingresso na instituicio (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).
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Destaca-se, contudo, que o atendimento especial prestado aos candidatos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais serd o foco principal deste
estudo, tendo em vista a importancia desse atendimento para garantir a inclusdao da PcD,
com transtornos globais do desenvolvimento, com altas habilidades ou com alguma
condicdo grave de satde no ensino superior, em condi¢des de igualdade com as demais
pessoas.

Vale ressaltar que o publico-alvo da educacdo especial abrange, atualmente, o
estabelecido pela Politica Nacional de Educagdao Especial na Perspectiva da Educacado

Inclusiva, de 2008:

Na perspectiva da educagdo inclusiva, a educacido especial passa a
constituir a proposta pedagdgica da escola, definindo como seu
publico-alvo os alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao [...]

Consideram-se alunos com deficiéncia aqueles que tém impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
em interacdo com diversas barreiras podem ter restringida sua
participacdo plena e efetiva na escola e na sociedade. Os alunos com
transtornos globais do desenvolvimento sdo aqueles que apresentam
alteragdes qualitativas das interagdes sociais reciprocas e na
comunicacdo, um repertério de interesses e atividades restrito,
estereotipado e repetitivo. Incluem-se nesse grupo alunos com
autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose infantil. Alunos
com altas habilidades/superdota¢do demonstram potencial elevado em
qualquer uma das seguintes dreas, isoladas ou combinadas: intelectual,
académica, lideranca, psicomotricidade e artes. Também apresentam
elevada criatividade, grande envolvimento na aprendizagem e
realizacdo de tarefas em dreas de seu interesse. Dentre os transtornos
funcionais especificos estdo: dislexia, disortografia, disgrafia,
discalculia, transtorno de aten¢do e hiperatividade, entre outros
(BRASIL, 2008a, p. 15).

Salienta-se que o Atendimento Especial do Pism cumpre, parcialmente, o
disposto nos dois principais dispositivos legais que regulamentam as politicas acesso ao
ensino superior: o Aviso Circular n° 277/MEC/GM, de 08 de maio de 1996, e Lei
Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146, de 06 de julho de
2015 (BRASIL, 1996a, 2015).

Esses documentos determinam as condi¢Oes bésicas que as IES devem oferecer
aos candidatos que necessitam de condigOes especiais para a realizacdo de processos
seletivos para ingresso, tais como: instalar Banca Especial para conduzir o atendimento
especial; disponibilizar o edital em Libras; informar, no edital, os recursos de

acessibilidade e de tecnologia assistiva que poderdo ser utilizados durante a realizacdo
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das provas, bem como disponibilizar um formuldrio para que o candidato registre as
suas necessidades; oferecer provas acessiveis de acordo com a deficiéncia de cada
candidato (deficiéncia visual e/ou auditiva, por exemplo); permitir dilatacio do tempo
para a realizagdo das provas, de acordo com a demanda dos candidatos; flexibilizar os
critérios de correcdo das provas discursivas e da redacdo dos candidatos com
deficiéncia, principalmente auditiva, entre outras (BRASIL, 1996a, 2015).

Dessa forma, as solicitacdes pelo atendimento especial estdo previstas nos
editais do Pism desde a sua primeira edicdo, no ano 2000, quando contemplava apenas
os candidatos com “deficiéncia fisica” e aqueles em condi¢Oes graves de satde. Além
disso, as solicitacdes deveriam ser requeridas, presencialmente, junto a Coordenagdo
dos Programas de Ingresso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
1999a).

Em 2001, o atendimento especial seguiu nos mesmos moldes do ano anterior,
mas, em 2002, ele foi expandido aos “candidatos com deficiéncia” — suprimindo a
restricdo a deficiéncia “fisica” — e aos sabatistas, segundo informagdes do edital.
Registra-se que o candidato sabatista é aquele que nao desempenha atividades aos
sabados antes do por do sol, por convic¢ao religiosa (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2000, 2001a).

Entre 2002 e 2006, o atendimento especial do Pism nao sofreu modificacdes na
sua estrutura. A unica alteracdo constatada na edi¢do de 2006 foi que as solicitagdes
pelo atendimento especial passaram a ser recebidas pela Central de Atendimento (CAT)
da UFJF, no prédio da Reitoria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2005).

Como nio foram encontrados registros do atendimento especial realizado antes
de 2007, foi realizada uma entrevista com um dos fiscais que atuou no Atendimento
Especial do Pism em 2006 e que, no ano posterior, tornou-se o primeiro Coordenador
do Atendimento Especial do Pism, em 2007.

O colaborador, TAE da UFJF, relatou que até a edi¢do de 2006, o Pism nao
possuia uma equipe de aplica¢do treinada nem locais apropriados destinados a aplicagdo
das provas aos candidatos do atendimento especial. As provas eram aplicadas na
Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos (CDARA), que funcionava no
mesmo prédio da Coordenacdo dos Programas de Ingresso da UFJF. Ressaltou ainda
que o CDARA nio possuia banheiro adaptado que permitisse, por exemplo, o acesso de

um cadeirante ao local (ENTREVISTADO 1, entrevista realizada em 27 set. 2019).
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Entretanto, um importante marco do atendimento especial dos programas de
ingresso da UFJF aconteceu em 2007, quando uma equipe foi constituida para
coordenar o Atendimento Especial do Pism. A partir desse momento, alguns
coordenadores do atendimento especial passaram a registrar em relatérios o
desenvolvimento dos trabalhos.

Assim, como ja mencionado anteriormente, o Atendimento Especial do Pism
2007 foi coordenado por um TAE, e atendeu a 30 candidatos, de acordo com as

demandas apresentadas na tabela 1:

Tabela 1 - Perfil dos candidatos do Atendimento Especial do Pism 2007

N° de Candidatos Condicao Especial
11 Sabatismo
04 Doengas infectocontagiosas
03 Deficiéncia visual
03 Sindrome do Panico
01 Deficiéncia auditiva
01 Deficiéncia fisica
01 Fratura de membro superior
01 Fratura de membro inferior
01 Comprometimento motor
01 Pés-parto
01 Gravidez de risco
01 Diabetes
01 Hipertensao

TOTAL: 30 atendimentos
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2007).

Pelo exposto, é possivel constatar que as pessoas com deficiéncia nao eram,
aquela época, preponderantes no atendimento especial, o qual atendeu majoritariamente
aos candidatos sabatistas.

Para atender as demandas listadas anteriormente, foram alocados 21 fiscais para
trabalhar no Atendimento Especial do Pism I e II, e 17 fiscais para o Pism III. Os
referidos colaboradores foram escalados dentro do quadro efetivo de servidores da
UFJF, desde que possuissem alguma particularidade com as demandas dos candidatos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2007).

Assim, foram recrutados Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Psic6logos,
Pedagogos e pessoas com alguma experiéncia em atendimento especial. Além disso, foi
contratada uma intérprete de Libras para atender as demandas dos candidatos surdos e

foi disponibilizada uma ambuldncia, que permaneceu de plantdo durante todo o
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processo, juntamente com um Médico e uma Enfermeira (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2007).

Todos os colaboradores participaram de uma reunido, dois dias antes da
aplicagdo das provas, na qual receberam instrucdes relativas as suas atuagdes. Foram
repassadas, portanto, informacdes sobre como conduzir o atendimento especial para
deficientes fisicos, auditivos e visuais, incluindo orientacdes aos intérpretes de Libras,
dicas de leitura direcionada aos ledores e instrugdes para a gravacdo das respostas das
provas objetivas, para o preenchimento da folha de rascunho e da folha de respostas,
voltadas aos transcritores (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2007).

As provas foram aplicadas nas salas da CDARA, do Centro de Gestao do
Conhecimento Organizacional (CGCO) e dois candidatos, deficientes fisicos, realizaram
as provas na sala do Nucleo de Educacdo Especial (Nesp) da Faculdade de Educacdo
(Faced) da UFJF, por questdes de acessibilidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2007).

Em 2008 o Atendimento Especial do Pism permaneceu sob a coordenagdo do
mesmo TAE (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008d). Pode-se
considerar que a partir da implantacdo da equipe de Coordenacdo do Atendimento
Especial do Pism UFJF, o servico foi crescendo, a cada ano, na instituicao.

Assim, na edi¢do do Pism de 2008, a equipe empenhou-se no aprimoramento do
atendimento especial buscando ideias junto a outras universidades que também
ofereciam o suporte, tais como a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal Fluminense (UFF)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008d).

Nesta edicdo foram atendidas 39 solicitagdes, um aumento de,
aproximadamente, 12% em relacdo a edi¢do anterior, de acordo com as demandas

listadas na tabela 2:
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Tabela 2 - Perfil dos candidatos do Atendimento Especial do Pism 2008

N° de Candidatos Condicao Especial
11 Deficiéncia auditiva
07 Deficiéncia visual
06 Deficiéncia fisica
03 Gravidez (9 meses)
01 Paralisia Cerebral
01 Comprometimento motor e auditivo
01 Dislexia
01 Distiirbio comportamental
01 Cirurgia de membro superior
01 Cardiopatia
01 Hiperidrose
01 Doencas infectocontagiosas
01 Baixa imunidade
01 Diabetes
01 Neoplasia renal
01 Sabatismo®

TOTAL: 39 atendimentos
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2008d).

Contrapondo-se ao ano anterior, na edicdo de 2008 o Atendimento Especial do
Pism atendeu, predominantemente, aos candidatos com defici€ncia. Tal fato pode estar
atrelado as facilidades impostas aos candidatos nesta edicdo, como a disponibiliza¢do do
formulario para requerimento do atendimento especial no ato da inscri¢do, o qual
deveria ser entregue na CAT da UFJF ou enviado pelos Correios. Além disso, o edital
trouxe maiores esclarecimentos quanto a documentacdo necessdria a solicitagdo do
atendimento especial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008d).

Salienta-se, contudo, que nao foi possivel identificar o nimero exato de
solicitagdes pelo atendimento especial impetradas pelos candidatos sabatistas que
realizaram as provas do Pism, uma vez que tais informacdes foram registradas em
conjunto com as do Concurso Vestibular. Assim, foi atendido um total de 17 candidatos
sabatistas no vestibular 2008 e no Pism 2008, dos quais apenas uma solicitacdo
explicitava o programa de ingresso para o qual o candidato concorreria
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008d).

Todos os candidatos que solicitaram condi¢Oes especiais para a realizagdo das
provas do Pism 2008 foram alocados na Faced, que foi escolhida por ser uma faculdade

de fécil acesso, com rampas e banheiros adaptados garantindo, assim, a acessibilidade

® Em 2008, foi atendido um total de 17 candidatos sabatistas nos programas de ingresso, dos
quais s6 foi possivel identificar a participacdo de 1 no Pism. Assim, o aumento na demanda
pelo Atendimento Especial do Pism pode ter sido maior que a estimada.
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arquitetonica aos candidatos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2008d).

Foi montada, também na Faced e com apoio do HU UFJF, uma “Central do
Atendimento Especial”, na qual uma grande sala de aula foi transformada em uma
enfermaria contendo dois leitos, uma maca, aspirador de secre¢des, suporte para soro,
kit médico com medicacdo para atendimento de emergéncia e material para intubagdo.
Além disso, um Médico e uma Enfermeira permaneceram de plantdao no local durante
todo o processo seletivo, bem como uma ambulancia (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2008d).

Além desses profissionais, foram recrutados, dentre TAE e professores,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Psicdlogos, Assistentes Sociais e especialistas
para compor uma equipe multiprofissional. Foram contratados também intérpretes de
Libras. Toda a equipe do Atendimento Especial do Pism 2008 participou de uma
reunido, na qual foram repassadas orientacdes para nortear o trabalho dos
colaboradores, semelhante ao treinamento realizado no ano anterior (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008d).

Ao final do processo, a equipe de Coordenacdo do Atendimento Especial do
Pism 2008 registrou, como sugestdes para a melhoria dos atendimentos, que fossem
desenvolvidos estudos, junto a banca examinadora, para o desenvolvimento de métodos
de correcdes diferenciados aos candidatos com deficiéncia auditiva e para a elaboragao
das provas que contém graficos, gravuras, escalas, tabelas e fotos que melhor
atendessem aos candidatos com deficiéncia visual (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2008d).

Também foram sugeridos: melhorar a distribuicao dos veiculos que atendem aos
deslocamentos emergenciais; promover reunides junto a entidades representativas dos
deficientes auditivos, visando aprimorar a atuacio dos intérpretes de Libras; manter os
atendimentos especiais concentrados na Faced; montar uma estrutura referéncia no HU
para os atendimentos mais complexos que surgem durante o processo seletivo;
providenciar um desfibrilador para a ambulancia de plantdo ou substitui-la por uma
ambulancia de suporte avancado para um possivel atendimento de parada
cardiorrespiratoria; e participar de eventos que envolvam Comissoes de Vestibulares em
busca de implementar melhorias ao processo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2008d).
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Ap6s ser coordenado durante dois anos pelo mesmo servidor, o Atendimento
Especial do Pism 2009 passou pela coordenacdo de uma professora da Faculdade de
Educagdo Fisica e Desportos (Faefid) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2009¢).

A participacdo da professora na Coordenacdo do Atendimento Especial do Pism
2009 efetivou a primeira acdo do “Nucleo de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
na UFJF”, projeto contemplado em 120 mil reais pelo Programa Incluir, do Ministério
da Educacdo, e coordenado pela referida professora (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2009c¢).

O objetivo deste projeto era a criagdo de um nticleo centralizador para coordenar
todas as acdes relacionadas as pessoas com deficiéncia, prestando atendimento a todos
que necessitassem dos servigos: estudantes, funciondrios e a comunidade em geral
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009c¢).

Com relacdo ao Atendimento Especial do Pism, o edital do certame passou a
direcionar o atendimento especial aos candidatos que necessitassem de “condicdes
especiais para a realizacdo das provas”, ampliando o disposto nos editais anteriores que
focavam o atendimento especial apenas nas pessoas com deficiéncia — apesar de atender
a outras demandas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008b).

Além disso, o edital de 2009 apresentou, pela primeira vez, atrelado ao
atendimento especial, a garantia a amamentacdo as candidatas lactantes durante a
realizacao das provas. Para tanto, a candidata deveria levar um acompanhante para
permanecer com a crianca em uma sala reservada durante a aplicacdo das provas.
Ressalta-se que o tempo despendido com a amamentacio nao era acrescido ao tempo de
realizagdo das provas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2008b).

Essas medidas reforcam o desenvolvimento de ac¢des visando a melhoria e a
expansdao do Atendimento Especial do Pism a partir da criacio de uma coordenagdo
especializada, em 2007.

Entretanto, o Atendimento Especial do Pism 2009 atendeu a um niimero menor
de solicitagOes, apenas 19. Ressalta-se, contudo, que o atendimento oferecido aos
candidatos sabatistas passou a ser prestado de forma independente pela Copese e, dessa
forma, ndo foi contabilizado no relatério, o que pode ter influenciado na redugdo do
nimero de solicitacdes. Também ndo hd registro do atendimento especial oferecido as

lactantes, incluidas nesta edi¢cdo do processo seletivo, € nem o quantitativo de fiscais
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recrutados para trabalhar no Atendimento Especial do Pism em 2009
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009c).
As demandas do Atendimento Especial do Pism 2009 estdo discriminadas na

tabela 3:

Tabela 3 - Perfil dos candidatos do Atendimento Especial do Pism 2009

N° de Candidatos Condicao Especial
05 Deficiéncia auditiva
04 Deficiéncia visual
03 Deficiéncia mental
01 Transtorno do Déficit de Atengdo (TDA)
01 Sindrome do Panico
01 Cirurgia de membro superior
01 Diabetes
01 Doengas infectocontagiosas
01 Cirurgia vascular (prova domiciliar)
01 Acidente automobilistico (prova hospitalar)

TOTAL: 19 atendimentos
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2009c¢).

As sugestdes mais relevantes, registradas pela coordenadora para a edicdo de
2010 foram: incorporar o atendimento especial ao Programa Incluir; manter a equipe de
fiscais, na medida do possivel, uma vez que nem todas as pessoas se identificam com
esse tipo de atendimento; vincular a equipe do atendimento especial as atividades do
Programa Incluir durante o ano corrente; maior ampliacdo das provas e adquirir uma
impressora braile para atender aos candidatos com deficiéncia visual, manter a
construc¢do dos relatérios do atendimento especial para que o aprendizado de um ano
seja passado para o ano seguinte (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2009¢).

Entretanto, o Atendimento Especial do Pism 2010 foi coordenado por outra
servidora TAE. A gestdo da referida servidora perdurou entre as edigoes de 2010 e
2017.

Infelizmente, para esse periodo, a Copese dispde de apenas dois relatérios do
Atendimento Especial do Pism, o de 2016 e o de 2017. Além disso, em 2016 foram
registradas apenas as demandas do campus Juiz de Fora’, totalizando 95 solicitagdes,

que estdo discriminadas na tabela 4:

"Em 2013, o Pism passou a oferecer vagas para o campus Governador Valadares.
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Tabela 4 - Perfil dos candidatos do Atendimento Especial do Pism 2016

N° de Candidatos Condicao Especial
23 Transtorno do Déficit de Aten¢ao e Hiperatividade (TDAH)
16 Transtorno do Déficit de Atencido (TDA)
09 Deficiéncia fisica
10 Deficiéncia auditiva
08 Deficiéncia visual
05 Dislexia
03 Sincope vasovagal
03 Dislexia + TDA
02 Dislexia + TDAH
02 Deficiéncia mental
02 Hiperidrose Palmar
02 Amamentagdo
01 Deficiéncia fisica + TDA
01 Dislexia + Sindrome de Asperger
01 Transtorno do Espectro Autista (TEA)
01 TDA + Sindrome de Tourette
01 Transtorno emocional
01 Atraso no desenvolvimento neuropsicomotor + Hidrocefalia
01 Leucemia Linféide Aguda
01 Cirurgia de coluna
01 Cirurgia de membro superior
01 Hipertensao + Obesidade

TOTAL: 95 atendimentos
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2016d).

Pelo exposto, verifica-se um aumento expressivo da demanda pelo Atendimento
Especial do Pism, passando, de 19 solicitagdes em 2009, para 95 em 2016. Esse
aumento se deu, sobretudo, a partir de candidatos com transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades: em 2009, a UFJF recebeu apenas uma solicitagdo
de atendimento para transtornos globais do desenvolvimento, enquanto, em 2016, além
desse tipo de transtorno, também houve demanda para altas habilidades, o que
representou, aproximadamente, 56% do Atendimento Especial do Pism
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009c¢, 2016d).

E possivel constatar, portanto, que apesar dos esforcos para promover a inclusio
das PcD ao ensino superior, elas continuaram representando, em 2016, uma pequena
parcela dos candidatos que realizaram as provas do Pism da UFJF. Destaca-se, também,
que na edicdo de 2016 os candidatos sabatistas continuaram sob responsabilidade da
Copese, ndo sendo registradas essas demandas no atendimento especial.

De acordo com informacdes do relatério de 2016, o “Formuldrio de
Requerimento de Atendimento Especial” sofreu algumas mudangas nesta edicdo, com o
objetivo de facilitar o acesso dos candidatos e aprimorar as solicitacdes. Ao analisar o

novo formulério, constata-se a presenca de campos especificos para os candidatos
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assinalarem sua condicdo especifica e os recursos necessarios a realizagdo das provas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Assim, o Atendimento Especial do Pism 2016 atendeu as seguintes condigdes:
deficiéncia auditiva (surdez ou uso de aparelho auditivo), deficiéncia visual (baixa visdo
ou cegueira), deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, Transtorno do Espectro Autista
(TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo (TDA), dislexia, obesidade e amamentagdo,
além de apresentar um campo para o candidato expressar outras condicoes
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Quanto aos recursos disponiveis para a realizacdo das provas, foram
disponibilizados: ledor, transcritor, prova em braile, prova ampliada, lupa, reglete e
puncdo, mdaquina Perkins, soroba, cubaritmo, intérprete/tradutor de Libras, uso de
aparelho auditivo ou de implante coclear, salas acessiveis com rampas ou elevadores,
carteiras e cadeiras em tamanhos maiores, mesa adaptada para uso de cadeira de rodas,
suporte para provas e computador. Além desses recursos, os candidatos puderam
registrar outras demandas e demais observacgdes sobre a sua condi¢do especial e/ou
deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

E importante destacar que ndo foi possivel identificar as mudancas
implementadas no Formuldrio para Requerimento do Atendimento Especial de 2016,
uma vez que o unico modelo de formulédrio encontrado foi o de 2009. Nessa edicao, as
solicitagdes foram realizadas através da descricdo fundamentada das especificidades
requeridas pelo proprio candidato, ndo apresentando campos predefinidos para ele
assinalar (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009c).

Em 2016, os candidatos que solicitaram atendimento especial realizaram as
provas na Faced e na Faculdade de Comunicacdo (Facom), com excecdo de alguns
candidatos ao Mddulo III do Pism, que realizaram as provas no mesmo local onde
foram alocados os demais candidatos a este mddulo. Segundo consta no relatorio do
atendimento especial de 2016, essa nova proposta de atendimento foi organizada em
conjunto com a Coordenacdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional
(Caefi), atual Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2016d).

A equipe do Atendimento Especial do Pism 2016 foi composta por 1
coordenador geral, 1 coordenador setorial, 1 secretario, 3 Fonoaudidlogos, 2 Pedagogos
especialistas em deficiéncia visual, 1 Psic6logo, 1 intérprete de Libras, 31

ledores/transcritores e 58 fiscais. Foi destacado pela coordenadora que a auséncia de um
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auxiliar de coordenacdo acarretou algumas dificuldades ao processo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Nesse ano, ndo houve capacitacio geral de fiscais, de forma que, em cada dia de
prova, a coordenagdo setorial forneceu orientacdes aos colaboradores referentes aos
procedimentos adotados durante a realizacdo do processo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Uma importante informacdo registrada no relatério do atendimento especial de
2016 € a consolidacdo dos dados referentes ao Mddulo III do Pism, indicando que, dos
19 candidatos que solicitaram atendimento especial, 7 ndo compareceram para a
realizacdo das provas e 3 foram aprovados na selecio (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Dos candidatos aprovados, um apresentava TDA e solicitou tempo adicional
para a realizacdo das provas; outro, também com TDA solicitou, além do tempo
adicional, realizar as provas em local separado, longe de janelas e portas; e o terceiro
aprovado apresentava sincope vasovagal, informando os procedimentos a serem
adotados em caso de tontura ou sincope durante as provas. A coordenadora do
atendimento especial registrou que os nomes dos candidatos aprovados foram
encaminhados a Caefi, apés a publicacdo dos resultados, para as devidas providéncias
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

As sugestdes emitidas pela Coordenacdo do Atendimento Especial do Pism 2016
giraram em torno da promogao de discussdes entre os diversos setores envolvidos com a
organizacdo dos processos seletivos para ingresso e com a inclusdo e a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia na instituicilo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2016d).

Além disso, foi sugerida a criagdo de uma equipe permanente para trabalhar no
atendimento especial, com a participacdo dos profissionais do quadro efetivo de
servidores, visando uma capacitacdo constante dos colaboradores envolvidos, assim
como o desenvolvimento de parcerias com outras instituicdes primando pela troca de
experiéncias e consequente aprimoramento do Atendimento Especial do Pism da UFJF
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d).

Em 2017, o atendimento especial passou a ser registrado de forma mais
detalhada no edital do Pism, através de um capitulo préprio, intitulado “Do
Atendimento Especial para a Realizagdo das Provas” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2016c¢).
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Nesse ano, o Atendimento Especial do Pism atendeu a 132 candidatos no
campus Juiz de Fora — 39% a mais que na edicdo anterior — e 7 candidatos no campus
Governador Valadares (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017c¢).

Segundo dados do relatério do atendimento especial de 2017, a demanda de
candidatos com TDA e TDAH manteve-se elevada, contudo, ndo foi possivel listar o
perfil dos candidatos que usufruiram o atendimento especial nesse ano. Tal
impedimento deve-se ao fato de que, para os candidatos ao Pism III, houve o registro
apenas dos recursos utilizados para a realizacdo das provas, ndo apresentando a
deficiéncia ou a condi¢do especial que o implicou no atendimento especial
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017¢).

Nesse ano, a equipe do Atendimento Especial do Pism campus Juiz de Fora foi
composta por 1 coordenador geral, 2 coordenadores setoriais, 1 auxiliar de coordenagao,
3 Fonoaudidlogos, 2 especialistas em deficiéncia visual, 1 Psicélogo, 4 intérpretes de
Libras, 28 ledores/transcritores e 72 fiscais. A coordenadora geral do atendimento
especial registrou a auséncia de um Médico na enfermaria para atender aos candidatos
durante a realizacdo das provas, como acontecia nas edi¢des anteriores. Outrossim, &
importante destacar o aumento do nimero de intérpretes de Libras contratados para esta
edicdo, passando de 1 profissional, em 2016, para 4, em 2017 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017c).

Em Governador Valadares, o atendimento especial foi coordenado por uma
Fisioterapeuta. Para atender aos 7 candidatos que solicitaram condicdes especiais, a
equipe de trabalho foi bem menor, contando com 1 coordenador geral, 1 coordenador
local, 1 auxiliar de coordenacdo, 2 especialistas em defici€éncia visual, 2
ledores/transcritores e 2 intérpretes de Libras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 20174d).

Nao houve registro do treinamento oferecido aos colaboradores em ambos 0s
campi, apenas as orientacOes referentes aos procedimentos adotados durante a
realizagdo do certame (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d,
2017c).

Entretanto, manteve-se o registro dos dados consolidados referentes ao Mddulo
III do Pism no relatério de 2017, indicando a aprovacdo de 8 candidatos que realizaram
as provas sob condicOes especiais, dentre os 37 solicitantes do atendimento especial.

Dos aprovados, 2 possuiam sincope vasovagal, 2 TDA, 2 TDAH, 1 epilepsia e 1
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deficiéncia auditiva, utilizando aparelho auditivo e implante coclear (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017c).

Observa-se dessa forma que, a medida que a busca pelo Atendimento Especial
do Pism tem crescido, o nimero de aprovados que realizam as provas sob condi¢des
especiais também esté crescendo, revelando que a UFJF estd conseguindo aprimorar as
acoes que visam a garantir a inclusdo dos candidatos com deficiéncia e outras
necessidades educacionais especiais nos seus processos seletivos para ingresso.

Todavia, salienta-se a dificuldade de se comparar os dados referentes ao
Atendimento Especial do Pism, uma vez que poucos registros foram localizados e,
quando existentes, foram apresentados de forma descontinua, ndo permitindo uma
andlise precisa de sua evolucdo. Outrossim, a partir de 2018, os relatérios ainda nao
foram concluidos.

Em 2018, o Atendimento Especial do Pism voltou a ser coordenado pelo
primeiro coordenador, juntamente com uma professora da UFJF. A partir desta edigdo,
o atendimento especial continuou sendo registrado no edital do Pism em um capitulo
proprio, contudo, assumindo um outro titulo: “Do Atendimento Especializado de
Inclusdao para a Realizacdo das Provas” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2017b).

Nessa edicdo, os candidatos sabatistas foram reintegrados ao atendimento
especial, de forma que no campus Juiz de Fora, as provas dos trés modulos do Pism
foram concentradas no Centro de Ciéncias da Sadde (CCS) — Faculdade de
Enfermagem, Faculdade de Farmécia e Faculdade de Odontologia — e na Faculdade de
Educagao Fisica, que recebeu os candidatos sabatistas.

Assim, foram atendidos 168 candidatos sob condi¢Oes especiais para a
realizagdo das provas do Pism (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2017e). Também, a partir de 2018, os fiscais interessados em trabalhar no Atendimento
Especial do Pism realizaram as inscrigdes especificamente para essa modalidade e
receberam uma capacitacdo obrigatdria para atuarem nos dias de prova. Como o nimero
de interessados ultrapassou a quantidade de vagas ofertadas, os fiscais foram
selecionados via sorteio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018d).

Contudo, destaca-se que podem se candidatar a fiscal do Pism servidores
efetivos e terceirizados, além de alunos. Mas, para trabalhar no atendimento especial,

somente os alunos das dreas de saide, educagdo e licenciaturas, matriculados a partir do
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4° periodo, podem se inscrever (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019i).

Com a criagdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) da UFJF, em agosto de
2018, o Atendimento Especial do Pism passou a ser coordenado pelas coordenadoras do
nicleo, com o suporte do TAE que coordenou pela primeira vez o Atendimento
Especial do Pism.

Em 2019, 239 candidatos demandaram atendimento especial para a realizacio
das provas do Pism (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016e). A
partir deste ano, o edital do certame passou a vedar a realizacdo das provas fora dos
locais oficiais, como hospitais e residéncias (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2018c). Segundo a coordenagdo atual, tornou-se invidvel o acolhimento
dessas demandas devido ao crescente aumento de solicitacdes pelo atendimento
especial.

Uma outra novidade foi implementada na edi¢do de 2019: os pais e/ou os
acompanhantes dos candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais
especiais, que receberam atendimento especial, passaram a ser recepcionados, pela
primeira vez, no Auditério do CCS e puderam esclarecer dividas, trocar experiéncias e
conhecer um pouco do que a UFJF tem a oferecer. A novidade foi positiva aos olhos
dos pais, que revelaram um momento enriquecedor e de aprendizado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018e).

Para a edicdo de 2020, as solicitagcdes pelo atendimento especial continuaram
previstas nos editais do Pism, em um capitulo préprio, e puderam ser feitas no ato da
inscricdo no processo seletivo ou posteriormente, desde que dentro do prazo
estabelecido para as inscri¢des. Contudo, as demandas continuaram sendo recebidas até
a véspera das provas, quando eventuais incapacidades poderiam surgir entre os
candidatos — exceto a realiza¢do das provas em hospitais e em residéncias, situacdes nao
permitidas pelo edital (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Destaca-se que o edital do Pism ndo deixa claro as condi¢des em que se aplicam
o atendimento especial nem os suportes oferecidos pela UFJF para a realizagdo das
provas — essas informagdes sdo acessadas pelo candidato somente no ato da inscri¢do
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Assim, as condi¢Oes acolhidas, atualmente, pelo atendimento especial para a
realizacdo das provas do Pism, segundo o formuldrio de inscri¢do sdo: Transtorno do

Espectro Autista (TEA), deficiéncia auditiva (surdez), deficiéncia fisica/motora,
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deficiéncia intelectual, defici€ncia mdltipla, defici€ncia visual (baixa visdo ou cegueira),
surdocegueira, Transtorno do Déficit de Atencdo (TDA), Transtorno do Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH), dislexia, obesidade, lactante, sabatista, uso de
adereco de cunho cultural ou religioso, nome social® e outras condicdes que devem ser
especificadas pelo candidato (ANEXO A).

Registra-se que os candidatos travestis, transexuais, ndo bindrios ou transgéneros
que solicitaram a utilizagdo do nome social durante a realizagdo das provas do Pism,
foram incluidos no atendimento especial, revelando uma novidade desta edicdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019b).

Quanto aos suportes oferecidos pela UFJF para a realizacdo das provas do Pism,
o formuldrio de inscri¢do prevé diversos recursos, os quais estdo destacados no quadro

19:

Quadro 19 - Atendimento Especial do Pism 2020

Ledor Transcritor

Prova em braile Prova ampliada

Lupas Intérprete/tradutor de Libras

Uso de aparelho auditivo Uso de implante coclear

Dilatacio de tempo Salas acessiveis com rampas ou elevadores
Carteiras e cadeiras em tamanhos maiores Mesas adaptadas para uso de cadeira de rodas
Suporte para provas: pranchetas ou plano | Computador com tecnologia assistiva
inclinado

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para solicitar o atendimento especial, o candidato deve preencher o requerimento
para o atendimento especial, disponibilizado junto ao formulério de inscri¢do, e anexar
pelo menos um documento que comprove a sua necessidade (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Quando for necesséario anexar um laudo médico, este devera ter sido emitido até
120 dias antes da solicitacdo, contendo o nome completo do candidato, sua condi¢do
especifica, seu tipo de defici€éncia ou doenga, bem como a Classificagdo Internacional
de Doencgas (CID-10), e a identificacdo completa do profissional que forneceu o laudo,
seguida de sua assinatura (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Os requerimentos sdao analisados por uma banca avaliadora e estdo sujeitos a

analise de viabilidade e razoabilidade. Os candidatos podem ser convocados para uma

¥ A utilizagio do nome social foi regulamentada na UFJF pela Resolugio n° 24/2019 do
Conselho Superior (Consu) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019j).
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entrevista antes da realizacdo das provas, caso a banca avaliadora julgue necessdrio. O
resultado das solicitacdes do atendimento especial € divulgado on-line, na area do
candidato, dois meses anteriores a realiza¢do do certame (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019a).

Em 2020, 404 candidatos solicitaram atendimento especial para a realiza¢do das
provas do Pism — quase o dobro do ano anterior (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019b). A tabela 5 apresenta o perfil resumido desses candidatos,
divulgado na pédgina oficial da UFJF:

Tabela 5 - Perfil dos candidatos do Atendimento Especial do Pism 2020

N° de Candidatos Condicao Especial
253 Condigdes fisicas
150 Sabatismo
06 Nome social

TOTAL: 404 atendimentos
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Depreende-se que as condigdes fisicas assinaladas incluem pessoas com
deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento, com altas habilidades, com
alguma condicdo grave de saide e as lactantes.

Os candidatos que solicitam ledores e transcritores realizam as provas em salas
individuais e, no momento da transcricio dos gabaritos, contam com gravadores que
respaldam tanto os candidatos, quanto a seriedade dos colaboradores envolvidos.

Apesar das provas do Pism serem aplicadas também em Muria¢/MG, Volta
Redonda/RJ e Petrépolis/RJ, o atendimento especial € oferecido exclusivamente nos
campi de Juiz de Fora e Governador Valadares. Contudo, se ndao for detectada a
necessidade de procedimentos especificos ou de profissionais especializados para
atender a demanda (por exemplo, as lactantes e os candidatos que solicitam apenas
tempo adicional) o atendimento especial € prestado nas demais cidades
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

ApOs a realizacdo das provas, nos dois dias de aplicacio, todos os candidatos
contemplados com o atendimento especial recebem uma “Declaragdo de Atendimento
Especializado” (ANEXO B). Por meio desse instrumento, o participante tem a
oportunidade de avaliar o atendimento recebido e atestar se as suas necessidades foram
totalmente supridas ou ndo — dentro do que foi deferido pela banca avaliadora. Salienta-

se, contudo, que o preenchimento desta declaragdo ndo € obrigatorio.
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Observa-se que ao longo dos anos o nimero de solicitacdes pelo atendimento
especial tem crescido substancialmente: em 2014, apenas 49 candidatos com deficiéncia
e outras necessidades educacionais especiais usufruiram do atendimento especial do
Pism, passando para 88 candidatos em 2015 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2014a). Em 2016, foram 95 atendimentos especiais s6 no campus Juiz de
Fora (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016d). J4 em 2017, foram
atendidos um total de 139 pedidos, em 2018, 168, em 2019, 239 candidatos desfrutaram
do atendimento especial e, em 2020, 253 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2017¢, 2017e, 2018f, 2020).

Esse crescimento de solicitagdes pelo Atendimento Especial por candidatos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais pode ser acompanhado no

gréfico a seguir:

Graéfico 1 - Demandas pelo Atendimento Especial do Pism 2014 -2020
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A medida que a procura pelo Atendimento Especial do Pism tem crescido, a
UFJF vem aprimorando suas politicas de inclusdo durante o processo seletivo. Contudo,
apesar dos avangos que o atendimento especial alcancou ao longo dos anos, o processo
de inclusdo para o ingresso nos cursos de graduagdo da UFJF através do Pism ainda ndo
se encontra consolidado.

Algumas fragilidades observadas no certame e preconizadas pela legislacao
vigente sdo: auséncia de esclarecimentos no préoprio edital do processo seletivo quanto
aos recursos que poderdo ser utilizados pelo candidato no momento da prova — os
candidatos s6 tém acesso a essas informacdes no momento da inscri¢do;

indisponibilidade do edital em Libras e de videoprovas em Libras; e inexisténcia de
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critérios diferenciados para a correcdo das provas discursivas dos candidatos surdos e
com dislexia.

Segundo a Coordenagdo do Atendimento Especial do Pism, um importante
agravante do processo € a inexisténcia de comunicacdo entre a Coordenacdo do
Atendimento Especial e a equipe que elabora as provas. Embora seja uma medida que
vise a manter o sigilo das provas, a auséncia de intersetorialidade é responsdvel por
adaptacdes que ndo suprem as necessidades dos candidatos e culminam até mesmo na
ocorréncia de erros.

Além dos problemas identificados na construcdo das provas do atendimento
especial, a equipe de aplicacdo também ndo € devidamente capacitada para funcdes
especificas, como as de ledor e de transcritor.

Os fiscais especializados que trabalharam no Atendimento Especial do Pism
2020 receberam uma capacitacdo obrigatéria para atuar na aplicacdo das provas do
referido processo seletivo.

Essa capacitacdo foi realizada pelos trés membros da equipe de coordenacdo do
Atendimento Especial do Pism, no dia 19 de novembro®, no Anfiteatro da Reitoria, em
dois turnos, com duracdo de, aproximadamente, 2h30min cada — sendo obrigatéria a
presenca dos fiscais em apenas um turno. No campus de Governador Valadares, a
capacitacdo foi transmitida através de videoconferéncia.

Para garantir o anonimato dos participantes, esses foram identificados por
Coordenador 1 — C1, Coordenador 2 — C2 e Coordenador 3 — C3. Ressalta-se que os
dados apresentados se referem a capacitagao realizada no turno da tarde.

Todos os colaboradores receberam, por escrito, informacdes gerais do trabalho
desempenhado pelo atendimento especial (ANEXO C) e o Coordenador 1 iniciou a
capacitacdo com a apresentacdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), responsével pela
coordenacdo do Atendimento Especial do Pism e demais politicas de inclusdao
desenvolvidas atualmente pela UFJF.

Cl1 destacou que “construir uma cultura inclusiva comegca pela mudanga de
atitude” e um dos pontos considerados positivos pelo Coordenador 1, com relacdo a
isso, € o aumento da demanda que ocorreu nos ultimos trés anos para trabalhar no

Atendimento Especial do Pism.

? Dez dias antes da aplicaciio das provas do Pism 2020.
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O Coordenador 1 considera que o desejo de trabalhar no atendimento especial
parte de cada um, revelando uma mudanca de atitude em relacdo aos anos anteriores,
quando a maioria das pessoas apresentavam receio de trabalhar com pessoas com
deficiéncia.

C1 informou que a UFJF possui, hoje, cerca de 80 alunos com deficiéncia, dos
quais 19 sdo deficientes auditivos, além de estudantes com deficiéncia fisica, visual,
cegueira e baixa visdo. Esclareceu, ainda, que muitos candidatos que solicitam
atendimento especial ndo sdo, necessariamente, pessoas com deficiéncia, como € o caso
dos candidatos com Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) e com
Autismo, por exemplo.

Assim, C1 destacou que a politica do NAI ndo é favorecer, beneficiar ou
privilegiar os alunos com deficiéncia, mas garantir os direitos inerentes as pessoas com
deficiéncia, perpassando pela acessibilidade fisica, de comunicacdo, do curriculo, nas
formas de avaliacdo e pelo Atendimento Especial do Pism, que representa a maior acao
desenvolvida atualmente pelo niicleo.

O Coordenador 2 deu continuidade a capacitacao dos fiscais especializados
enfatizando que o atendimento especial ¢ um direito das pessoas com deficiéncia,
através da promog¢ao da equiparacdo de oportunidades.

C2 explicou que foi realizada uma pesquisa de campo em busca de Unidades
Académicas com melhores condi¢des de acessibilidade e, por essa razdo, o atendimento
especial € realizado nas Faculdades de Enfermagem, Farmécia e Odontologia — campus
Juiz de Fora.

Na sequéncia, C2 apresentou e discutiu conceitos considerados importantes, a

partir de alguns dispositivos legais, conforme discriminado no quadro 20:

Quadro 20 - Conceitos abordados na capacitacdo de fiscais especializados para o Pism
2020

Leis Conceitos
Lei Brasileira de Inclusdo (2015) | Deficiéncia, Acessibilidade, Desenho Universal, Tecnologia
Assistiva ou Ajuda Técnica, Barreiras
Decreto 3.298 (1998) Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Visual,
Deficiéncia Mental, Deficiéncia Multipla, Transtorno do Espectro
Autista

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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O Coordenador 2 informou que o NAI estd em processo de aquisicao de quinze
unidades de um modelo de 6culos com visdo artificial (OrCam) capaz de decodificar
faces, cédulas de dinheiro, imagens e realizar a leitura de textos. Os Gculos serdo
disponibilizados nas bibliotecas, processos seletivos e concursos publicos da UFJF.

Por fim, C2 apresentou um grifico com o aumento das demandas pelo
Atendimento Especial do Pism observada nos ultimos 6 anos e descreveu todas as
condicdes e suportes previstos para o atendimento especial de 2020.

O Coordenador 3 iniciou sua explanacdo frisando que seria muito fdcil, em
termos logisticos, para a coordena¢do do atendimento especial, manter uma equipe fixa
para atuar na aplicacio das provas. Contudo, C3 alega que a inten¢do da coordenacio €
promover a conscientiza¢do, a difusdo de conhecimentos e o compartilhamento de
experiéncias entre diversos membros da comunidade académica, ferramentas
importantes para a vida pessoal de cada individuo.

C3 prosseguiu repassando algumas regras bdsicas sobre como ajudar pessoas

com deficiéncia sendo, a primeira delas, perguntar se a pessoa estd precisando de ajuda:

Uma pessoa na cadeira de rodas, ndo significa que ela precisa de
ajuda. O cego, porque ele é cego, ndo significa que ele precisa de
ajuda, pode precisar ou ndo (C3, informacdo verbal).

Assim, C3 registrou a importancia de se respeitar a decisdo das pessoas com
deficiéncia, complementando que, além de perguntar se a pessoa precisa de ajuda, deve-

se perguntar como ela deseja ser ajudada:

Af, quando vocé for ajudar, vocé€ pergunta a pessoa: como que eu
posso te ajudar? [...] A pessoa tem que te falar o que vocé tem que
fazer. Entdo, ndo é chegar e ir pegando a pessoa, tem toda uma
questdo para estar ajudando a pessoa (C3, informagao verbal).

C3 explicou que, para conduzir uma pessoa com deficiéncia visual, deve-se
oferecer o ombro ou o cotovelo para ela segurar — e ndo o condutor segurar a pessoa
pelo braco. Também repassou alguns cuidados que devem ser tomados ao contatar um
cadeirante: ao conversar com um cadeirante, a pessoa deve se posicionar n0O mesmo

nivel dele, a fim de evitar que a pessoa fique com o pescog¢o voltado para cima:

A gente ndo precisa muito esforco para entender ndo: vocé fica
sentado e fica com a cabeca pra cima assim durante dez minutinhos —
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d6i aqui (cervical), incomoda ficar assim pra cima, né? Tanto &
verdadeiro, que a gente tem até um aumento de tela de computador
para vocé ficar no mesmo nivel. Entdo, por favor, vai conversar com
um cadeirante, a gente ndo precisa se sentar, se for uma coisa rdpida.
Mas se for bater um papo com o cadeirante, procure uma cadeira. [...]
Outra coisa: se vocé estd transportando uma pessoa com cadeira de
rodas, por favor, concentre no que vocé estd fazendo e se vocé tiver
que parar para conversar com alguém, para a cadeira, vira a cadeira do
cadeirante para vocé também — € como se essa pessoa estivesse
caminhando com vocé. A gente tem que ter essas percepc¢des, iSso a
gente leva pra vida da gente, nosso dia a dia (C3, informacao verbal).

Outro ponto abordado por C3 foi com relagdo ao respeito a tecnologia assistiva

utilizada pela pessoa com defici€ncia, tais como muletas e cadeiras de rodas:

A cadeira de rodas do cadeirante é a extensdo do corpo dele, entdo,
quando vocé toca na cadeira de rodas, é como se estivesse tocando na
pessoa [...] é agressivo para a pessoa, entdo a gente precisa pensar
nisso — a cadeira de rodas e a muleta é a extensao do corpo dele, que

7z

eu estaria tocando [...] o pior as vezes nem é colocar a mao, tem
relatos de pessoas estarem no Onibus e as pessoas pendurando
sacolinha de supermercado na cadeira de rodas da pessoa. Isso é muito
agressivo. A gente tem que ter esse cuidado, ter esse conhecimento. A
gente nao conhece a pessoa, ndo tem intimidade para fazer isso (C3,
informacao verbal).

No que tange ao Atendimento Especial do Pism, C3 destacou que, embora os
fiscais especializados possam trabalhar uma hora a mais que os demais fiscais do
processo seletivo, eles receberdo, financeiramente, o mesmo valor. Contudo, C3 exalta
duas grandes virtudes do atendimento especial: ter a oportunidade de trabalhar com as
diferencas e poder contribuir com a inclusdo das pessoas com defici€ncia na sociedade.

O Coordenador 3 também esclareceu que nas salas individuais os proprios
fiscais especializados levam o candidato ao banheiro, ndo sendo necessario o fiscal de
corredor, uma vez que estardo disponiveis dois fiscais especializados em cada sala
individual, de forma que um permanece na sala enquanto o outro acompanha o
candidato até o banheiro, aguardando-o na porta.

C3 informou que o horério de chegada nos dois dias de trabalho, para todos os
fiscais especializados, era as 10 horas, pois todos receberiam uma nova capacitagdo
antes do inicio das provas, voltada aos processos administrativos adotados pela Copese.
Comunicou, também, que trés psicélogas estariam prestando suporte ao processo.

Na sequéncia, C3 trabalhou a conscientizagdo dos colaboradores, destacando que

a acessibilidade ndo é exclusiva a pessoa com defici€ncia, ela deve ser para todos.
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Explicou, por exemplo, que o banheiro adaptado ndo € um banheiro para pessoas com
deficiéncia, destacando, também, sua importancia para obesos, gestantes, idosos e para
qualquer pessoa que julgue necessdario utiliza-lo.

Por fim, C3 destacou o receio que os ledores e transcritores tém de trabalhar no
atendimento especial, considerando “muita responsabilidade”. C3 esclareceu que a
responsabilidade € alta para todos que trabalham no Pism, independentemente da funcao
assumida, por se tratar de um processo seletivo. Tranquilizou os colaboradores,
informando que o critério basico para as funcdes de ledor e transcritor € ter uma boa
dic¢do, boa leitura e uma letra legivel.

Assim, a dltima etapa do treinamento foi direcionada exclusivamente aos ledores
e transcritores. Todos receberam um material com orientacdes inerentes a essas fungdes
(ANEXO D) e CI1 informou a necessidade de 120 ledores/transcritores para atuar no
Atendimento Especial do Pism 2020.

C1 explicou que a alta demanda por ledores e transcritores deve-se ao fato dos
candidatos com Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) terem
solicitado auxilio desses colaboradores para a realizagdo das provas, situacao que, até
entdo, ndo era comum ao atendimento especial.

Nesse sentido, C1 elucidou os principais participantes que se beneficiam dos
ledores e transcritores, sendo eles: candidatos com deficiéncia visual, tanto cegueira
quanto baixa vis@o, candidatos com defici€éncia motora, que os impeca de escrever, e
situacdes pontuais, nao discriminadas pelo coordenador.

C1 explicou, todavia, que muitos candidatos solicitam o auxilio de ledores e
transcritores porque tém esse direito, mas acabam nao usufruindo. Dessa forma, os
colaboradores foram orientados a respeitar a decisdo dos candidatos e auxilid-los apenas
quando solicitado, destacando, ainda, que o candidato € responsdvel por todas as

decisoes referentes a realizagdo das provas:

E importante que o ledor e o transcritor compreendam que é o
candidato que vai gerenciar a realizacdo da prova dele. Ele que vai
dizer por qual prova que ele vai comecar, se ele quer fazer primeiro a
prova A ou B, se ele quer pular uma questdo e depois voltar na
questdo. O gerenciamento da realizagdo da prova e do tempo é sempre
do candidato. Vocés que sdo ledores e transcritores, quando faltar uma
hora para terminar a prova, se vocés perceberem que o candidato
ainda ndo se atentou para a marcacao do cartdo-resposta, vocés podem
dar um toque no candidato: olha, falta uma hora para terminar a prova
e voce ainda tem que marcar o seu cartdo [...] Entdo, essa uma hora
fica nesse caso de seguranca, vamos dizer assim, caso o candidato se
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perca ali naquele processo de ir fazendo a prova. E situar sempre o
candidato de qual prova que ele estd fazendo, de qual prova que ele
recebeu, perguntar qual prova que ele quer fazer primeiro e lembrar,
como eu falei, que ele gerencia esse tempo (C1, informacgado verbal).

Na sequéncia, C1 esclareceu que o primeiro passo do trabalho dos ledores e
transcritores € a recepcdo ao candidato, informando o seu nome e a sua fung¢do no
processo. Reforcou, também, a necessidade de seguir rigorosamente as informacdes
repassadas durante a capacitacdo e atentar quanto aos procedimentos de aplicacdo das
provas.

O coordenador 1 destacou que a marcacdo do cartdo-resposta é gravada e conta
com o apoio tecnolégico de um colaborador, contratado especificamente para este fim.
Esclareceu, ainda, que tal medida visa resguardar tanto os fiscais quanto os candidatos.

C1 orientou aos transcritores a manterem uma letra legivel e, aos ledores, uma
constancia na leitura. Além disso, esclareceu que o fato de atuarem em duplas nao quer
dizer que um seja exclusivamente ledor e o outro transcritor — eles podem, e devem,
alternar as fungdes para que nio fique desgastante para os préprios colaboradores e
também para o candidato.

Nesse momento, foram solicitados relatos de experiéncias de colaboradores que
j& haviam trabalhado no Atendimento Especial do Pism, sendo selecionada uma

experiéncia para ilustrar esse momento:

Boa tarde, gente. Ano passado eu auxiliei nessa fun¢do e o conselho
que eu dou é, primeiramente, ndo ficar nervoso, nao se cobrar muito.
A partir do momento que vocé dd autonomia pro candidato, as coisas
jé se resolvem, no proéprio ritmo. Porque assim, eles vao, falam com
vocés quais sdo as dificuldades deles... as vezes nem precisa, por
exemplo, o aluno que eu acompanhei no ano passado ele teve muito
mais autonomia. Tipo assim, ele as vezes preferia ler a prova sozinho.
Entdo, quando ele precisava, ele recorria a gente. Entdo, o conselho
que eu dou € garantir essa autonomia pro aluno, essa seguranca de que
vocé estd ali s para ajudar ele mesmo e atender a todas as demandas
que ele mesmo pedir. E no mais, os colegas estdo ali perto caso vocé
tenha alguma divida. E algo bem tranquilo mesmo (informacio
verbal).

ApOs a apresentacdo das fungdes de ledor e transcritor e a troca de experiéncias
registrada acima, C1 solicitou que os interessados em atuar nessas fun¢des levantassem
a mao. Somando aos colaboradores que se colocaram a disposi¢do no turno da manha,

atingiu-se o total necesséario.
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Nesse momento, a capacitacdo foi encerrada para os fiscais especializados nao
designados para as funcdes de ledor e transcritor. Assim, os ledores e transcritores
receberam um treinamento extra, direcionado ao esclarecimento de algumas questdes
especificas.

C1 solicitou que a leitura da prova para os candidatos fosse realizada em tom
médio, para ndo interferir nas salas ao lado e, além disso, que mantivesse uma
velocidade regular de leitura. Orientou, ainda, quanto a necessidade de perguntar ao
candidato se o ritmo estd bom e de verificar sinais de que ele ndo estd entendendo a
leitura, uma vez que alguns participantes sentem-se envergonhados de pedir ao
colaborador para repetir.

Assim, C1 enfatizou que antes da prova iniciar, os ledores devem deixar claro

aos candidatos que ele € responsdvel pelo gerenciamento da leitura:

Dizer isso pra ele, antes mesmo da prova comecar: olha, vocé pode
ficar a vontade durante a leitura, de me pedir para repetir alguma coisa
que vocé nao tenha entendido. Eu estou aqui pra isso. Entdo, esse é
um movimento importante pro candidato também se sentir a vontade
com vocés (C1, informacao verbal).

C1 também destacou que todo texto que constar na prova deve ser lido na

integra e da forma em que se apresenta:

Vocé vai ler uma frase que tem um paréntese. Vocé€ tem que ler: a
frase — abre paréntese — terminou — fecha paréntese. A frase — abre
aspas — terminou — fecha aspas. Se tiver alguma palavra em negrito ou
em itdlico, sinalizar ao candidato que aquela palavra estd em destaque.
Entdo, vai ler uma frase onde uma palavra esteja em negrito, vocé vai,
antes de ler, dizer: esta palavra estd em negrito. Se a frase inteira
estiver escrita em negrito, antes de ler a frase vocé sinaliza pro
candidato: esta frase que eu vou ler estd toda em negrito — e vocé 1€ a
frase. Ou esta em caixa alta, ou estd em itdlico, o que tiver ali na prova
[...] Nesse trabalho, a importancia € ndo omitir nenhuma informagao
que estd no texto. Tudo que estiver no texto da prova tem que ser lido
para o candidato porque pode ser que uma coisa ou outra comprometa
a compreensdo dele em relacdo a isso. Outra coisa importante € em
relacdo as notas de rodapé. Sempre que tiver uma nota, ela deve ser
lida imediatamente ap6s o aparecimento dela. Nao € esperar terminar
o texto e falar: olha, tem uma nota de rodapé tal. Porque a nota de
rodapé pode ajudar a compreensdo do que estd lendo. Prova de
matematica, quimica, fisica [..] entdo, por exemplo, voc€ tem um
sobrescrito cinco elevado a quatro, a leitura é exatamente essa: cinco
elevado a quatro... raiz quadrada de tanto. E a mesma coisa com o
sistema de medidas: 30m ou entdo 60m?. A leitura € trinta metros ou
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sessenta metros quadrados. Nao ¢ falar 30 eme (C1, informacdo
verbal).

O Coordenador 1 reforcou a manutencdo de uma boa postura durante a leitura
das provas, mantendo a cabeca levantada e ndo colocar a mao no rosto. Além disso,
orientou que os ledores se posicionem em frente ao candidato e respeite as pontuacdes
encontradas ao longo do texto, imprimindo entonacdes adequadas.

Outro ponto explicado por C1 aos ledores e transcritores foi com relacdo as
descricdes que acompanham todas as imagens e graficos da prova, de forma que os
aplicadores devem se ater estritamente a leitura do que estd escrito nessas descri¢des
para nao correr o risco de influenciar a resposta do participante.

Para finalizar, C1 apresentou um texto padrao que deveria ser lido pelo aplicador
antes de iniciar a marcag¢do do cartdo-resposta e ao final da marcacdo. Além disso,
orientou os transcritores quanto ao procedimento para a grava¢do da marcacdo do

cartdo-resposta, solicitando atenc¢do redobrada para esse momento:

Entdo, se o nimero um € letra d, vocé diz pro candidato, por exemplo:
para a questdo nimero um vocé marcou a letra d. Confirma essa
resposta? Af ele vai dizer: sim, eu confirmo [...] e ai vocé marca o
cartdo-resposta definitivamente sé depois que ele confirmar com vocé
essa resposta (C1, informacao verbal).

Diante do exposto, constata-se que a capacitagdo dos fiscais especializados,
responsaveis pela aplicacdo das provas do Atendimento Especial do Pism, ocorre
exclusivamente por meio de uma palestra.

Nao hd, portanto, um treinamento das fungdes, principalmente as de ledor e
transcritor, bem como uma avaliacdo da aprendizagem adquirida pelos colaboradores.
Destaca-se, contudo, que durante todo o treinamento os coordenadores sanaram
duvidas.

Outro problema enfrentado pela instituicio durante a aplicagdo das provas do
Atendimento Especial do Pism ocorre pelo fato da UFJF ainda ndo ter adotado o
desenho universal, o que demanda muitos improvisos para suprir as necessidades dos
candidatos.

O desenho universal consiste na “concep¢ao de produtos, ambientes, programas

e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de
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projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2000,
recurso on-line).

Nesse sentido, se a constru¢do de novos prédios e a aquisicdo de mobilidrios ja
levassem em conta o desenho universal, ndo seria necessdrio oferecer adaptacdes, por
exemplo, aos candidatos que solicitam mesas que se encaixam as cadeiras de rodas ou
que acomodam grividas e obesos, bem como se preocupar com a aplicacdo das provas
em unidades que oferecem condi¢des bésicas de acesso.

Apesar da acessibilidade arquitetonica ser a mais presente na UFJF, nem sempre
ela cumpre o seu papel, conforme comprovado pelo estudo de Quinelato (2015) ao
analisar as condicdes de acessibilidade do prédio da Reitoria da UFJF.

A autora identificou problemas como diferenca de declividade ao longo das
rampas, comprometendo a seguranca do usudrio, bem como a auséncia de elevadores,
tornando o segundo pavimento inacessivel as pessoas que nao conseguem subir escadas
(QUINELATO, 2015).

Sabe-se, contudo, que esses problemas ndo sao especificos ao prédio da Reitoria.
No primeiro ano em que a Faculdade de Enfermagem sediou as provas do Atendimento
Especial do Pism, foi construida uma rampa de acesso que, até entdo, ndo existia — da
mesma forma que muitas unidades ainda ndo possuem.

Outro aspecto que merece destaque € que o trabalho com pessoas com
deficiéncia, sobretudo jovens — o Pism recebe candidatos na faixa etdria média de 14 a
18 anos — requer colaboradores preparados e sensibilizados. Acolhimento e empatia sdo
fundamentais nesse momento de tensdo gerado por um processo seletivo decisivo em
suas vidas.

A partir da situacdo elucidada e diante da auséncia de pesquisas na area, surgiu a
seguinte questdo norteadora deste estudo: quais as estratégias inclusivas a UFJF pode
adotar para aprimorar o Atendimento Especial do Pism?

Para responder a esta questdo, a presente pesquisa apresenta o objetivo geral de
analisar as estratégias inclusivas utilizadas pela UFJF durante a aplicacdo das provas do
Pism, buscando contribuir com o processo de melhoria e expansdo das acdes que visam
a garantir o ingresso dos alunos com defici€ncia e outras necessidades educacionais na
instituigao.

Este objetivo foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos: descrever o
perfil dos candidatos que buscam pelo atendimento especial para a realizagdo das provas

do Pism; analisar, a partir dos sujeitos educacionais, o que precisa ser aprimorado
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durante a aplicacdo das provas do Atendimento Especial do Pism; e propor acdes para

melhorar a acessibilidade durante a aplicacdo das provas do Pism na UFJF.
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3 REFLEXOES ACERCA DO ACESSO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA
E OUTRAS NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS AO ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO

Este capitulo dedica-se as reflexdes acerca das politicas de acesso utilizadas
pelas instituicdes federais brasileiras de ensino superior, voltadas aos estudantes com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais, descreve a metodologia
empregada na pesquisa de campo e analisa os dados coletados.

Dessa forma, o presente capitulo estd dividido em trés secdes. A primeira se¢ao
apresenta um panorama do atendimento especial voltado, principalmente, aos
candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais, oferecido
pelos principais meios de acesso ao ensino superior brasileiro: o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) e o vestibular institucional.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental. Na pesquisa
bibliogréfica, foram identificados seis estudos relevantes a compreensdo do atendimento
especial oferecido pelas instituicdes de ensino superior para o acesso de pessoas com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais: Oliveira e Siems-Marcondes
(2019), Silva e Martins (2018), Pimenta (2017), Santos (2012), Rodrigues (2004) e
Soares e Rabelo (2003).

Na pesquisa documental, foram analisados os editais e os formuldrios de
inscricdo para requerimento do atendimento especial — quando disponiveis — do Enem e
de 15 universidades federais brasileiras que utilizam o vestibular préprio como uma das
formas de ingresso aos seus cursos de graduacdo: Fundacdo Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), Fundag¢do Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
Universidade Federal de Itajuba (Unifei), Universidade Federal de Lavras (Ufla),
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal de
Roraima (UFRR), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal do Amazonas (Ufam),
Universidade Federal do Parand (UFPR), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) e
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).

A segunda secdo descreve a organizacdo da pesquisa de campo, ou seja, Os
aspectos metodolégicos e os instrumentos de coleta de dados utilizados. Por fim, a

terceira secdo apresenta e analisa os dados coletados na pesquisa de campo.
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3.1 ACESSIBILIDADE PARA O INGRESSO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA E
OUTRAS NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Oferecer igualdade de oportunidades para a participagd@o nos processos seletivos
destinados ao ingresso no ensino superior € o primeiro passo para garantir a inclusao
dos alunos com defici€ncia e outras necessidades educacionais especiais nesse nivel de
ensino.

Neste sentido, a inclusdo dos alunos com deficiéncia e outras necessidades
educacionais especiais inicia-se com a formacdo de uma banca especial para a
realizacdo do processo seletivo. Para Santos (2012), essa medida é de suma importancia
para que a selec@o seja mais igualitaria.

A autora também destaca que os editais dos processos seletivos devem ser
publicados em diferentes midias, incluindo o braile e a Libras. J4 o formulario de
inscricdo on-line deve sinalizar, com clareza, os suportes oferecidos pelas instituicdes,
visando a facilitar as solicitacdes e a minimizar eventuais erros (SANTOS, 2012).

Além disso, Santos (2012) destaca que uma junta médica nio € suficiente para
analisar as solicitacdes dos candidatos, a qual deve ser realizada por uma equipe
multidisciplinar experiente.

Para o processo de elaboracdo das questdes, € necessario contratar especialistas,
para trabalhar junto aos professores, nas adaptacdes de imagens, férmulas e figuras.
Santos (2012) considera que esse cuidado favorece a compreensdo das questdes por
parte dos candidatos com deficiéncia visual.

Outro importante passo considerado pela autora é o treinamento adequado das
pessoas que trabalham nas bancas especiais, buscando o oferecimento de um
atendimento mais equitativo. Nesse sentido, sdo pontuados alguns aspectos
fundamentais que devem permear o trabalho do ledor: atuar em duplas, de forma que
possam realizar um revezamento durante a realizacdo das provas, uma vez que alguns
candidatos podem utilizar uma hora adicional de prova, e conhecer e compreender o
contetdo da avaliac@o para realizar a leitura adequada dos graficos, das formulas e das
imagens (SANTOS, 2012).

Por fim, Pimenta (2017) e Santos (2012) constataram em seus estudos que
algumas pessoas com deficiéncia desconhecem o direito de solicitar atendimento

especial para a realizagdo dos processos seletivos, indicando que € necessdrio realizar
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um trabalho de conscientizacdo na educagdo bdésica, especialmente no ensino médio,
abrangendo alunos, professores e gestores de escolas.

Atualmente, o ingresso nas universidades federais brasileiras ocorre de duas
formas: através do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e do vestibular
institucional.

O Enem foi criado pelo Ministério da Educacdo (MEC), em 1998, com o
objetivo inicial de avaliar o desempenho dos estudantes concluintes do ensino médio. E
realizado sob responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) e, desde 2009, € utilizado no vestibular de algumas Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES) (BRASIL, 2019a).

No caso especifico das universidades federais, o Enem passou a substituir o
vestibular de grande parte das instituicdes com a criacdo do Sistema de Selecdo
Unificada (Sisu), em 2009, pelo MEC. O Sisu foi criado com o propdsito de
democratizar o acesso as vagas nas IES publicas, através da utilizacdo da nota obtida
pelo candidato no Enem (BRASIL, 2019b).

A expansdao desse sistema foi imediata, de forma que, em 2019, das 67
universidades federais brasileiras, apenas 2 nao utilizaram essa modalidade de ingresso,
mantendo, contudo, a utilizacdo do Enem: a Universidade Federal do Oeste do Para
(Ufopa) e a Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (Unir). Dessa forma, é
possivel constatar que o Enem € utilizado para o ingresso em todas as universidades
federais brasileiras, seja por si s6, ou por meio do Sisu.

No que tange as condi¢des de acessibilidade e inclusdo, o Enem, assim como o
Pism, oferece condi¢des especiais para a realizacdo das suas provas, com o objetivo de
garantir condi¢des isondmicas a todos que participam do referido processo seletivo
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2019b).

Ao se analisar o edital do Enem, constata-se que o exame disponibiliza a
traducdo completa do edital e de suas retificagdes em Libras — o que ndo ocorre no
Pism. Além disso, verifica-se no Enem a coexisténcia de duas modalidades de
atendimento: o atendimento especializado e o atendimento especifico (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA,
2019b).

O atendimento especializado destina-se aos candidatos com deficiéncia visual,

auditiva, fisica, intelectual (mental), dislexia, déficit de atengdo, autismo e/ou
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discalculia. J& o atendimento especifico € direcionado as candidatas gestantes, as
lactantes, aos idosos, aos estudantes em classe hospitalar e/ou candidatos com alguma
outra condicdo especifica (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019b).

Ressalta-se que no Enem ndo se faz necessario oferecer atendimento especial aos
candidatos sabatistas, como acontece no Pism, uma vez que as provas sdo aplicadas em
dois domingos consecutivos. Essa mudanca foi introduzida em 2017 e, segundo o MEC,
gerou uma economia de aproximadamente R$ 600 mil reais aos cofres publicos, visto
que eram necessdrios indmeros fiscais, recrutados especificamente para atender aos
candidatos que s6 podem realizar atividades, aos sdabados, apds o pdr do sol (BRASIL,
2017).

O edital do Enem também deixa claro os recursos de acessibilidade disponiveis
para a realizacdo das provas, de forma que, no ato da inscri¢cdo, o candidato deve optar
pela modalidade de atendimento e solicitar o recurso de acessibilidade de que necessita,
dentre as seguintes opcdes: prova em braile, tradutor intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), videoprova em Libras (video com a tradugdo de itens em Libras), prova
ampliada (fonte de tamanho 18 e figuras ampliadas), prova superampliada (fonte de
tamanho 24 e figuras ampliadas), guia-intérprete, ledor, transcritor, leitura labial, tempo
adicional, sala de facil acesso e/ou mobiliario acessivel (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019b).

Os candidatos contemplados com dilatacdo do tempo para a realizagdo das
provas recebem 60 minutos adicionais para cada dia de prova. Além desses, os
candidatos com deficiéncia auditiva que realizam videoprova em Libras recebem,
automaticamente, 120 minutos de tempo adicional para cada dia de prova (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA,
2019b).

Além desses recursos, alguns candidatos podem utilizar materiais proprios,
desde que apresente documentacdo que comprove a condicdo motivadora. Assim, 0s
candidatos com deficiéncia visual podem utilizar miquina Perkins, reglete, pungao,
soroba ou cubaritmo, caneta de ponta grossa, tiposcopio, assinador, 6culos especiais,
lupa, telelupa, lumindria, tdbuas de apoio e ser acompanhado por cdo-guia. Ja aos
candidatos com deficiéncia auditiva, € assegurada a utilizacdo de aparelho auditivo e
implante coclear (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019b).
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O edital do Enem também sinaliza a correcdo diferenciada da redacdo dos
candidatos com deficiéncia auditiva e com dislexia, levando-se em consideracdo as

caracteristicas linguisticas inerentes a esses individuos (INSTITUTO NACIONAL DE

ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019b).

O quadro 21 sintetiza o atendimento especial oferecido pelo Enem:

Quadro 21 - Atendimento Especial do Enem

Prova em braile Soroba
Tradutor intérprete de Libras Cubaritmo
Videoprova em Libras Caneta de ponta grossa
Prova ampliada — fonte 18 e figuras ampliadas Tiposcdpio
Prova superampliada — fonte 24 e figuras Assinador
ampliadas
Guia-intérprete Oculos especiais
Ledor Lupa
Transcritor Telelupa
Leitura labial Lumindria
Tempo adicional Tdabuas de apoio
Sala de facil acesso Cao-guia

Sala com mobiliario acessivel

Aparelho auditivo

Maigquina Perkins

Implante coclear

Reglete

Puncdo

Correcio diferenciada: deficiéncia auditiva e dislexia
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pelo exposto, verifica-se que o Atendimento Especial do Pism se assemelha, em
parte, aos suportes oferecidos pelo Enem, ndo contemplando os seguintes aspectos:
traducdo completa do edital e suas retificacdes em Libras, videoprova em Libras, prova
superampliada, guia-intérprete e leitura labial.

Além disso, o Atendimento Especifico do Enem contempla idosos e estudantes
em classe hospitalar, o que também ndo € disponibilizado pelo Pism. Registra-se,
todavia, que o Pism é um processo seletivo seriado direcionado aos alunos do ensino
médio, o que justifica o Atendimento Especial do Pism ndo abranger os candidatos
1dosos.

Outra diferenca identificada no Pism € a aplicagdo das provas em um final de
semana, o que demanda uma equipe de aplicagcdo extra (e custos extras) para atender aos
candidatos sabatistas, os quais s6 podem iniciar as provas, neste dia, apos o por do sol.

Diante do exposto, conclui-se que, para o ingresso nos cursos de graduagdo
através do Enem ou do Sisu, nas 67 universidades federais brasileiras existentes em

2019, as condicOes de acessibilidade e inclusdo oferecidas sdo as descritas para a
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realizacdo do Enem. Dessa forma, ocorre uma padronizacdo e, consequente,
democratizacdo do acesso, diferentemente do que acontece nas universidades que
utilizam o vestibular préprio como forma de ingresso.

Todavia, a utilizagdo do vestibular institucional € uma forma de atender mais
especificamente as demandas individuais dos candidatos, uma vez que as universidades
possuem autonomia para gerir os seus processos seletivos.

Em 2019, 15 universidades federais, além da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), mantiveram as duas modalidades de ingresso: o Sisu e o vestibular
institucional. O quadro 22 ilustra as universidades federais brasileiras que oferecem

vagas para ingresso mediante vestibular préprio:

Quadro 22 - Universidades Federais brasileiras que oferecem vestibular préprio, por
regiao

DISTRITO FEDERAL

Universidade de Brasilia (UnB)

MINAS GERAIS

Universidade Federal de Itajuba (Unifei)
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Universidade Federal de Lavras (Ufla)

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM)
RIO GRANDE DO SUL

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
SANTA CATARINA

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
AMAZONAS

Universidade Federal do Amazonas (Ufam)

MATO GROSSO DO SUL

Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
PARANA

Universidade Federal do Parana (UFPR)

RORAIMA

Universidade Federal de Roraima (UFRR)
TOCANTINS

Fundac¢@o Universidade Federal do Tocantins (UFT)
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao se analisar o ultimo edital publicado pelas universidades federais que
oferecem vestibular proprio, constata-se que todas oferecem condicdes especiais para a
realizacdo das provas, entretanto, a UnB destaca-se na promoc¢do de condicOes de

acessibilidade nos seus processos seletivos.
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Soares e Rabelo (2003) publicaram um artigo contendo um breve relato do
atendimento especial, oferecido pela UnB até 2003, aos candidatos ao vestibular e ao
Programa de Avaliacdo Seriada (PAS). Nesse periodo, a institui¢do ja disponibilizava
prova em braile aos candidatos cegos, condicio que, em 2019, apenas quatro'®
universidades federais, além da UnB oferecem: a UFJF, a UFRGS, a UFSC e a UFFS.

Atualmente, os processos seletivos da UnB sdo gerenciados pelo Centro
Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promoc¢dao de Eventos (Cebraspe).
Além das informacdes contidas no edital, sobre os procedimentos para a solicitacdo do
atendimento especial, a banca disponibiliza um “Guia do Vestibular” com todas as
informacdes pertinentes ao certame, inclusive quanto ao atendimento especial
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019).

Esse guia esclarece aos candidatos que “o atendimento especial ndo € ofertado
apenas para deficientes” (Universidade de Brasilia, 2019, p.19) e elucida todos os
suportes disponiveis para a realizacdo das provas. Assim, o atendimento especial da
UnB ¢ voltado aos candidatos com deficiéncia, com condi¢des debilitantes eventuais ou
tempordrias, as lactantes, aos sabatistas, aos candidatos transgéneros que solicitam a
utilizacdo do nome social, além dos que solicitam portar arma de fogo durante a
realizagio das provas (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019).

Ressalta-se que o edital do vestibular da UnB apresenta uma versao traduzida
para a Libras, mas o Guia do Vestibular nao (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019).

O quadro 23 descreve o atendimento especial voltado aos candidatos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais, objeto deste estudo, oferecido

pela UnB:

' A UFMS menciona a disponibilidade da prova em braile no seu edital, mas no formulario
para requerimento do atendimento especial esse recurso ndo encontra-se listado.
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Quadro 23 - Atendimento Especial Vestibular UnB

Candidatos com Necessidades Visuais

1- Autorizagdo para uso de overlay (l1aminas de sobreposi¢do)
2- Prova gravada em dudio e auxilio na leitura (prova adaptada)
3- Autorizagdo para uso de mdquina braile, 6culos escuros, puncio, reglete ou soroba
4- Auxilio na leitura (prova nao adaptada)
5- Auxilio na leitura (prova adaptada)
6- Auxilio no preenchimento do caderno de respostas (dificuldade/impossibilidade de escrever)
7- Computador com software DosVox (versdo 4.5) e auxilio na leitura (prova adaptada)
8- Computador com software editor de texto sem corretor ortografico (prova discursiva)
9- Computador com software Jaws (versdo 7.10) e auxilio na leitura (prova adaptada)
10- Computador com software Virtual Vision (versio 6.0) e auxilio na leitura (prova adaptada)
11- Prova ampliada em A3 (fonte em tamanho 15) com caderno de respostas ampliado em formato
A3
12- Prova ampliada em A3 (fonte em tamanho 15) com caderno de respostas em formato A4
13- Prova superampliada em A3 (fonte em tamanho 28) com caderno de respostas ampliado em
formato A3
14- Prova superampliada em A3 (fonte em tamanho 28) com caderno de respostas em formato A4
15- Prova em braile e auxilio na leitura (prova adaptada)
16- Tempo adicional de prova (1 hora)
Candidatos com Necessidades Fisicas

1- Autorizagdo para realizacdo de cateterismo vesical
2- Cadeira para canhoto
3- Auxilio na leitura (prova nio adaptada)
4- Auxilio no preenchimento do caderno de respostas (dificuldade/impossibilidade de escrever)
5- Mesa e cadeira separadas
6- Mesa e cadeira separadas (obesidade)
7- Mesa e cadeira acolchoada separadas
8- Mesa para cadeira de rodas (acesso facilitado)
9- Sala individual
10- Sala térrea
11- Tempo adicional de prova (1 hora)
Candidatos com Necessidades Auditivas

1- Autorizagdo para uso de implante coclear
2- Prova gravada em video na Lingua Brasileira de Sinais — Libras
3- Intérprete de Libras
4- Leitura labial
5- Autorizagdo para uso de prétese auditiva
6- Tempo adicional de prova (1 hora)
Candidatos com Necessidades Neuroldgicas

1- Autorizagdo para uso de overlay (laminas de sobreposicio)

2- Auxilio na leitura da prova (prova ndo adaptada)

3- Auxilio no preenchimento do caderno de respostas (dificuldade/impossibilidade de escrever)
4- Tempo adicional de prova (1 hora)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Além desses suportes, o0 Guia do Vestibular UnB 2019 prevé a disponibilizagao
de apoio para pernas, de maca, de mesa e cadeira separadas, de sala individual e de
autorizagdo para o uso de bomba de insulina. Ressalta-se, todavia, que qualquer
demanda do atendimento especial € atendida segundo critérios de viabilidade e

razoabilidade (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019).
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Outra universidade federal do pais que se destaca no fornecimento de recursos
de acessibilidade para a participacdo dos candidatos com deficiéncia e outras
necessidades educacionais especiais no vestibular institucional, é a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

A UFRGS disponibiliza as informacdes pertinentes ao seu vestibular no edital e
no “Manual do Candidato”. Percebe-se, contudo, que nenhum dos dois instrumentos
que regulamentam o certame apresenta de forma clara os suportes oferecidos no
atendimento especial. Dessa forma, o candidato s6 tem conhecimento dos auxilios
disponiveis ao acessar o ‘“Formulario para Solicitagdo de Atendimento Especial”,
disponivel na mesma péagina que o edital (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2019).

Para Silva e Martins (2018), a disponibilizacdo de informagdes prévias dos
recursos e adaptacdes razodveis constitui-se em um importante passo para desobstruir as
barreiras que os candidatos com deficiéncia enfrentam no acesso ao ensino superior.

Outro ponto que merece destaque, é que o atendimento especial da UFRGS ¢é
ofertado apenas aos candidatos com defici€éncia e outras necessidades educacionais
especiais, os quais devem enviar o formuldrio para solicitacdo desse atendimento
somente apos efetivar o pagamento da inscricao (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL, 2019).

Reitera-se que, aos candidatos sabatistas, é assegurada a realizacdo das provas
em horario diferenciado, contudo, tal circunstancia ndo se enquadra como atendimento
especial. Quanto as lactantes, o edital nio menciona a possibilidade de amamentacao
durante a realiza¢ao das provas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2019).

Assim como a UnB, a UFRGS também disponibiliza a tradu¢do do edital do
vestibular em Libras, prova em braile, intérprete de Libras e alguns suportes
informacionais, além de prova ampliada, auxilio de um ledor, acesso facilitado e
utilizacdo de recursos proprios (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2019).

O quadro 24 descreve os suportes oferecidos pelo atendimento especial da

UFRGS para o vestibular:
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Quadro 24 - Atendimento Especial Vestibular UFRGS

Prova no sistema DosVox Prova no Leitor de Tela NVDA

Prova em braile Prova ampliada para fonte tamanho 20
Uso de soroba e/ou lupa Ledor

Escrevedor para elipses Escrevedor para redacao

Intérprete de Libras Uso de aparelho auditivo

Acesso facilitado Uso de medicamentos

Avaliagdo diferenciada da redagido em virtude de ser portador de dislexia
Atendimento diferenciado em virtude de ser portador de déficit de atencdo
Atendimento diferenciado em virtude de (descrever)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pelo exposto, verifica-se que, em relacdo a UnB, a UFRGS se sobressai apenas
nas avaliacOes diferenciadas das provas discursivas dos candidatos com dislexia, ndo
contemplando, contudo, os candidatos surdos.

Silva e Martins (2018) destacam a importancia da adocdo de critérios

diferenciados de correcdo para candidatos surdos a fim de se evitar

[...] uma correcido subjetiva de avaliadores sem formacdo especifica
para considerar a escrita do portugués como segunda lingua pelos
candidatos surdos, podendo acarretar mensuragdes incoerentes e
classificacdes inadequadas dos niveis de competéncias linguisticas dos
surdos no portugués escrito em virtude de singularidades serem
consideradas (SILVA e MARTINS, 2018, p. 1065).

Semelhante a UFRGS, tem-se o atendimento especial da Universidade Federal
do Parand (UFPR). O edital do vestibular da UFPR apresenta uma versdo em Libras e
um capitulo destinado as informacdes inerentes ao atendimento especial, indicando, de
forma resumida, os candidatos que podem pleitear condi¢des especiais para a realizagao
das provas, bem como as condicdes diferenciadas oferecidas pela instituicdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2019).

Destaca-se que a UFPR ndo dispde de um formulario para requerimento do
atendimento especial, o qual € disponibilizado somente no ato da inscri¢do. Outrossim,
ndo foi possivel acessar o formulério de inscri¢do, uma vez que as inscri¢des ja estavam
encerradas durante o periodo de levantamento de dados (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA, 2019).

Assim, segundo consta no edital do processo seletivo, o atendimento especial do
vestibular da UFPR atende aos candidatos com necessidades educacionais especiais na
area auditiva, fisica, motora, visual ou miltipla, lactantes, além dos que solicitam a

utilizacdo de aparelhos auditivos, medicamentos, dispositivos como marcapasso e
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bomba de insulina e véu ou vestimentas de ordem religiosa durante a realizacdo das
provas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2019).
As condicoes diferenciadas previstas no edital para atender a esses candidatos

estdo listadas no quadro 25:

Quadro 25 - Atendimento Especial vestibular UFPR

Prova ampliada Ledor/redator

Computador com leitores de tela Intérprete de Libras

Leitura labial Acessibilidade
Impressdes de objetos em 3D

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conforme mencionado anteriormente, as informagdes acerca do atendimento
especial sdo prestadas de forma resumida no edital, ndo deixando claro, por exemplo,
quais as condi¢des de acessibilidade que a instituicio oferece (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2019).

Entretanto, o vestibular da UFPR € o tnico que prevé a impressao de objetos em
3D para adaptar as imagens constantes nas provas, direcionadas aos candidatos com
deficiéncia visual (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2019).

Condi¢oes semelhantes foram identificadas no vestibular unificado da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFES), regido por um mesmo edital (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019).

Ao se analisar as condicoes do atendimento especial oferecidas por esse
vestibular unificado, constata-se que somente as principais informag¢des do edital foram
traduzidas para Libras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019).

Além disso, o edital apresenta poucos esclarecimentos acerca do atendimento
especial, deixando claro apenas as seguintes circunstancias: sabatismo, intérprete de
Libras, deficiéncia e Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). Dessa
forma, a Unica maneira do candidato ter acesso as condi¢Oes em que se aplicam o
atendimento especial, bem como aos suportes oferecidos, € acessando o formulério de
inscricdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019) — mesma
situacdo que ocorre no Pism e no vestibular da UFPR.

Assim, de acordo com o formulédrio de inscricdo, os candidatos ao vestibular
unificado da UFSC e da UFFS que tém direito ao atendimento especial sdao os

sabatistas, as lactantes e os que possuem defici€éncia auditiva, fisica, intelectual e
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mental, além de surdez, surdocegueira, baixa visdo, cegueira e autismo, entre outras que
o candidato deve especificar (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2019).

O quadro 26 apresenta os suportes oferecidos pelo atendimento especial do
vestibular unificado da UFSC e da UFFS aos candidatos com deficiéncia e outras

necessidades educacionais especiais, segundo o formuldrio de inscri¢do:

Quadro 26 - Atendimento Especial Vestibular Unificado UFSC e UFFS

Acesso para cadeira de rodas Auxilio para transcri¢do do cartdo resposta
Fiscal intérprete de Libras Intérprete de Libras

Ledor Prova ampliada - fonte 16

Prova em braile Realizar prova no andar térreo

Tempo adicional Uso de aparelho auditivo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Perante o exposto, constata-se que a UFSC e a UFFS ndo oferecem nenhum
suporte inédito aos candidatos que solicitam atendimento especial para a realizacdo das
provas. Todavia, é importante destacar, novamente, que a prova em braile, oferecida por
essas institui¢des, ainda € utilizada por poucas universidades federais brasileiras.

Tal fato pode ser constatado ao se analisar o atendimento especial oferecido pela
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), o qual ndo
oferece traducdo do edital em Libras nem prova em braile (UNIVERSIDADE
FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, 2019).

O edital do vestibular da UFVIM também ¢ bastante superficial nas informacoes
acerca do atendimento especial, sinalizando a existéncia de “atendimento especializado”
para os candidatos com necessidades especiais, “atendimento especifico” para as
candidatas lactantes ¢ “uso do nome social” para os candidatos que queiram ser
reconhecidos socialmente em consonincia com a sua identidade de género
(UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI,
2019).

Contudo, anexo ao edital, encontra-se o “Formuldrio para Atendimento
Especializado na Realizagdo das Provas”, o que permite ao candidato o acesso a todas
as informagdes inerentes ao atendimento especial a partir da publicag¢do do edital, e ndo
apenas no ato da inscricdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI, 2019).



106

O quadro 27 descreve o atendimento especializado oferecido pela UFVIM com

base nas informacdes do formulario supracitado:

Quadro 27 - Atendimento Especial Vestibular UFVIM

Necessidade Visual
1- Sala especial (descrever)
2- Ledor e copista
3- Méquina tipo Perkins
4- Reglete de mesa e pungao
5- Soroba
6- Softwares
7- Folhas brancas e limpas
8- Lupa manual
9- Lumindria
10- Papel para rascunho
11- Mapas e graficos em relevo
12- Prova ampliada: fonte 14, fonte 16, fonte 20 e fonte 22
13- Outras condig¢des especiais necessarias
Necessidade Auditiva
1- Sala especial (descrever)
2- Outras condicdes especiais necessdrias
Necessidade Motora
1- Sala especial (descrever)
2- Aplicador especial para preencher o gabarito (transcritor)
3- Mesa adaptada
4- Cadeira adaptada
5- Cadeira ergométrica
6- Prancheta
7- Outras condicdes especiais necessdrias
Outra Necessidade Especial
1- Especificar os recursos necessdrios para a realizagio da prova

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Verifica-se que o formuldrio ndo deixa claro os recursos que os candidatos com
deficiéncia auditiva podem solicitar — € disponibilizado apenas um campo para ele
indicar se faz uso de aparelho auditivo, de Libras e de leitura labial mas ndo fica
explicito se essas condigdes serdo oferecidas durante a realizacdo das provas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI,
2019).

Contudo, alguns recursos oferecidos pelo atendimento especializado da UFVJM,
e que merecem destaque, sdo: a disponibilizacdo de mapas e gréaficos em relevo aos
candidatos cegos, excluindo-se a necessidade de utilizacdo da descricdo padronizada
dessas imagens para a realizacdo das provas; e o fornecimento de exemplos dos
tamanhos das fontes das provas ampliadas, permitindo aos candidatos com baixa visdao
escolher a adaptagdo que melhor lhe atenda (UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, 2019).
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Essa necessidade de tratar com mais especificidade a condicdo concreta de cada
individuo foi identificada no estudo de Oliveira e Siems-Marcondes (2019) ao ser
analisada a opinido dos alunos com deficiéncia para melhorar o acesso ao ensino
superior.

Esse estudo foi realizado na Universidade Federal de Roraima (UFRR), tendo
identificado, na perspectiva dos estudantes com deficiéncia, uma homogeneizacdo das
deficiéncias por parte da universidade (OLIVEIRA e SIEMS-MARCONDES, 2019).

Nesse sentido, as autoras destacam que um dos entrevistados sugere que “a
universidade enxergue que as defici€éncias diferem uma da outra ndo sé biologicamente,
mas de pessoa para pessoa, pois 0 impacto que uma limitagdo funcional causa em uma
pessoa ndo € o mesmo que causa em outra” (OLIVEIRA e SIEMS-MARCONDES,
2019, p. 352).

Ao se analisar o edital do vestibular da UFRR, verifica-se que a instituicdo nao
disponibiliza sua versdo em Libras. Entretanto, qualquer candidato que se sentir
impedido de realizar as provas em condi¢des normais pode solicitar atendimento
especial, o qual serd atendido conforme critérios de viabilidade, razoabilidade e
disponibilidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2019).

Assim, o edital do certame nao lista as condicdes em que se aplicam o
atendimento especial, assim como o ‘“Modelo de Requerimento de Atendimento
Especial para a Prova — Laudo Médico para os Candidatos que Necessitarem de
Condigoes Especiais para Realizar as Provas”, anexo ao edital, o qual apresenta campos
abertos para que o médico informe as condi¢des especiais que o candidato necessita
para realizar as provas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2019).

Uma das conclusdes do estudo de Oliveira e Siems-Marcondes (2019) gira em
torno desse aspecto, preconizando a autonomia das pessoas com deficiéncia para decidir

sobre todas as acOes referentes a elas:

[...] na perspectiva dos estudantes com deficiéncia, todas as acdes
referentes a elas, devem ser decididas e articuladas com a plena
participacdo delas, reconhecendo seu papel como sujeitos de direitos,
autdénomos e capazes de decidir sobre o rumo de suas préprias vidas e
de protagonizar a construcdo dos caminhos que o levard a esta
autonomia e plena participacdo social (OLIVEIRA e SIEMS-
MARCONDES, 2019, p. 357).
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Silva e Martins (2018) corroboram com essa ideia ao considerar que as
instituicdes envolvidas com a preparacdo de processos seletivos compreendem a
defici€éncia apenas do ponto de vista bioldégico, ndo reconhecendo a sua dimensdo
sociodeterminante.

As autoras também criticam a utilizacdo de formuldrios com campos abertos para
a solicitacdo de atendimento especial, considerando reflexo da auséncia de uma politica
institucional que defina o seu publico-alvo, bem como o seu comprometimento com
uma atitude responsiva frente a essas pessoas (SILVA e MARTINS, 2018).

O quadro 28 apresenta as condicdes previstas no edital do vestibular da UFRR

para o atendimento especial:

Quadro 28 - Atendimento Especial Vestibular UFRR

Tradutor intérprete de Libras Tempo adicional

Prova com letra superampliada: fonte 24 e figuras | Prova com letra ampliada: fonte 18 e figuras
ampliadas ampliadas

Ledor Transcritor

Sala de fécil acesso Mobilidrio acessivel

Candidato com cegueira, surdocegueira, baixa visdo e/ou visdo monocular: caneta de ponta grossa,
assinador, régua, dculos especiais, lupa, telelupa, lumindria e tdbuas de apoio.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pelo exposto, verifica-se que o atendimento especial da UFRR disponibiliza
apenas recursos bdsicos, quando comparado as institui¢des anteriores. O mesmo foi
constatado ao se analisar o edital das demais universidades que apresentam vestibular
préprio: Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Fundagao
Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Federal de Itajubd (Unifei),
Universidade Federal de Lavras (Ufla), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e Universidade Federal do Amazonas (Ufam).

Todas essas universidades oferecem ‘“apenas” intérprete de Libras, salas
acessiveis, prova ampliada, auxilio para leitura (ledor), auxilio para transcri¢do
(transcritor), tempo adicional e utilizacdo de recursos préprios, como aparelho auditivo,
implante coclear e lupa (FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA, 2019;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MATO GROSSO DO SUL, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2019;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2019; UNIVERSIDADE
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FEDERAL DO AMAZONAS, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS,
2019).

Dentre essas instituicdes, destaca-se o edital da UFU, o qual apresenta as
informagdes inerentes ao atendimento especial de forma detalhada, juntamente com o
“Requerimento de Atendimento Especializado para Realizagdo das Provas”, anexo ao
edital, e bastante didatico ao candidato (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, 2019).

Também merece destaque o “Requerimento de Atendimento Diferenciado para
Realizacdo de Prova Pave”, da UFPEL, pela semelhanca com o campo destinado a
solicitagdo de atendimento especializado para a realizacdo das provas do Pism da UFJF.
As unicas diferencas identificadas nesses instrumentos foi quanto a oferta de prova em
braile, uso de computador com tecnologia assistiva e suporte para provas (prancheta ou
plano inclinado), os quais sdo oferecidos pela UFJF, mas ndo pela UFPEL
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2019).

Diante do exposto, depreende-se que o atendimento especial oferecido pelo
Enem e pela UnB se destacam no desenvolvimento de politicas voltadas a garantia do
acesso as pessoas com deficiéncia e outras necessidades especiais ao ensino superior.
Entretanto, como evidenciado por Pimenta (2017), existe ainda uma caréncia de
politicas publicas eficazes, efetivas e sdlidas que atendam as demandas da sociedade
contemporanea inclusiva.

Nesse sentido, Rodrigues (2004) propde que a inclusdo deve ser assumida como
uma politica social e educativa, de forma que toda a comunidade académica deve ser
responsavel pela inclusdo dos alunos com defici€ncia, visando construir uma

universidade que ndo caminhe para um grupo isolado de pessoas.

3.2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria de natureza qualitativa, do tipo estudo de
caso, que busca responder a seguinte questdo norteadora: quais as estratégias inclusivas
que a UFJF pode adotar para aprimorar o Atendimento Especial do Pism?

Para responder a esta questdo, a presente pesquisa analisou as estratégias
inclusivas utilizadas pela UFJF durante a aplicacdo das provas do Pism e descreveu o
perfil dos candidatos que buscam pelo atendimento especial para a realizagdo das provas

do Pism.
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O préximo passo foi analisar, a partir dos sujeitos educacionais, o0 que precisa ser
aprimorado durante a aplicacdo das provas do Atendimento Especial do Pism para,
entdo, propor agdes visando melhorar a acessibilidade durante a aplicacido das provas do
Pism na UFJF.

Para alcancar esses objetivos, foram analisadas as respostas obtidas em todas as
“Declaracdoes de Atendimento Especializado”, preenchidas pelos candidatos que
realizaram as provas dos Mddulos I, II e III do Pism 2020 sob condi¢des especiais. Esse
formuldrio € parte integrante do Atendimento Especial do Pism, sendo respondido pelos
participantes ao final de cada dia de prova com a finalidade de avaliar o seu grau de
satisfacdo para com o atendimento recebido.

As perguntas identificam se o auxilio e/ou recurso concedido ao candidato
atendeu as suas necessidades “totalmente”, “em parte” ou se “ndo atendeu”, dentro do
que foi deferido pela banca avaliadora. Caso suas necessidades ndao tenham sido
totalmente atendidas, verificam-se os motivos que levaram a ocorréncia.

Dos 253 candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais
especiais que solicitaram atendimento especial para a realizacdo das provas do Pism
2020, 228 responderam a Declaragdo de Atendimento Especializado ao final dos dois
dias de prova, as quais foram todas analisadas pela pesquisadora — totalizando 456
declaragdes.

Além disso, foi aplicado um questiondrio on-line, produzido pela prépria
pesquisadora, a todos os fiscais especializados que trabalharam no Atendimento
Especial do Pism 2020, totalizando 214 colaboradores. Desses, 43 responderam as
questdes propostas — uma amostra de 20,1%.

O questiondrio foi enviado por meio da ferramenta Google Forms e possuia
apenas trés perguntas, todas discursivas, com o objetivo de identificar as
potencialidades, as fragilidades e as melhorias consideradas importantes pelos fiscais
especializados para aprimorar os futuros trabalhos do Atendimento Especial do Pism da
UFJF.

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dois dos
Coordenadores do Atendimento Especial do Pism 2020, também com o objetivo de
identificar as potencialidades, as fragilidades e as melhorias em que o atendimento

especial pode incorrer. Ressalta-se que, apesar do Atendimento Especial do Pism ser
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coordenado por trés!! pessoas, por questdes éticas, apenas duas puderam contribuir com
essa pesquisa por meio da entrevista.
Os resultados obtidos na pesquisa de campo foram analisados a partir de trés

eixos, conforme disposto no quadro 29:

Quadro 29 - Eixos de andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo

Eixos Objetivos
Potencialidades Identificar as potencialidades do Atendimento Especial do Pism da UFJF.
Fragilidades Identificar as fragilidades do Atendimento Especial do Pism da UFJF.
Melhorias Identificar as melhorias necessdrias ao Atendimento Especial do Pism da UFJF.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, a partir dos resultados obtidos na pesquisa exploratéria e na pesquisa de
campo, acerca do Atendimento Especial do Pism da UFJF, foi elaborado um Plano de
Acdo Educacional (PAE).

O PAE tracado pela pesquisadora apresenta, portanto, propostas para aprimorar
as estratégias inclusivas oferecidas pela UFJF durante a aplicacdo das provas do Pism,
buscando contribuir com o processo de melhoria e expansao das a¢des que visam a
garantir o ingresso dos alunos com defici€ncia e outras necessidades educacionais

especiais na instituic¢ao.

3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a apresentacdo e a andlise dos dados coletados na pesquisa
de campo, a partir da perspectiva de trés sujeitos educacionais envolvidos diretamente
com o Atendimento Especial do Pism 2020: candidatos que realizaram as provas do
Pism 2020 por intermédio do atendimento especial, fiscais especializados que
trabalharam na aplicacdo das provas do Atendimento Especial do Pism 2020 e
coordenadores do Atendimento Especial do Pism 2020.

A tabela 6 apresenta a amostra da pesquisa, por grupo de investigagcdo, € 0s

instrumentos de coleta de dados utilizados para cada grupo:

'O terceiro coordenador do Atendimento Especial do Pism estd envolvido com o processo de
orientacdo desta pesquisa.
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Tabela 6 - Amostra da pesquisa de campo

Grupos Instrumentos Quantidade
Candidatos do atendimento Declaragio de Atendimento 208
especial Especializado
Fiscais especializados Questiondrio 43
Coordenadores Entrevista 02

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

As provas do Pism 2020 foram aplicadas nos dias 30 de novembro e 1° de
dezembro de 2019. Nesta edi¢do, a UFJF atendeu a 253 solicitacdes de atendimento
especial por parte dos candidatos com defici€éncia e outras necessidades educacionais
especiais. Para atender a essa demanda, foram recrutados 214 fiscais especializados,
todos alunos das dreas de sadde, educacdo e licenciaturas, matriculados a partir do 4°
periodo.

As provas do Atendimento Especial do Pism sdo aplicadas no Centro de
Ciéncias da Sadde (CCS), de forma que os candidatos ao Mdédulo I do Pism realizaram
as provas na Faculdade de Enfermagem, ao Mdédulo II, na Faculdade de Odontologia e,
ao Modulo 111, na Faculdade de Farmacia.

Ressalta-se que um dos participantes do Mdédulo II, diagnosticado com porfiria,
realizou as provas em um laboratério da Faculdade de Enfermagem devido a
disponibilidade de recursos nesta unidade para atender a sua demanda especifica e
outros dois candidatos, infectados com caxumba, realizaram as provas no Nicleo de
Atencdo a Sadde do Servidor (Nass), sendo um postulante ao Mddulo II e outro, ao
Moédulo II1.

Assim, o Mddulo I contou com 32 salas individuais de aplicacdo e 8 salas
coletivas; o Mdédulo II, 19 salas individuais e 6 coletivas; e o Mdédulo III, com 10 salas
individuais e 7 coletivas. Além dessas, foi necessdria uma sala de isolamento para
participantes infectados com caxumba, os quais realizaram as provas no Nass.

A tabela 7 sintetiza os dados apresentados, delineando um panorama geral do

Atendimento Especial do Pism 2020:
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Tabela 7 - Panorama geral do Atendimento Especial do Pism 2020

Modulos Local N° candidatos | N° aplicadores N° salas N° salas
individuais coletivas

Moédulo I Faculdade de 108 98 32 08
Enfermagem

Moédulo IT Faculdade de 76 60 19 06
Odontologia

Moédulo IIT Faculdade de 67 43 10 07

Farmacia

Moédulos Nucleo de 02 02 00 01

Melll - Atencdo a Saude

isolamento do Servidor

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A subsecdo seguinte apresenta e analisa os dados coletados na pesquisa de
campo acerca do Atendimento Especial do Pism da UFJF nas perspectivas dos
candidatos que realizaram as provas do Pism 2020 por intermédio do atendimento
especial, dos fiscais especializados que trabalharam na aplicagcdo das provas do
Atendimento Especial do Pism 2020 e dos coordenadores do Atendimento Especial do

Pism 2020.

3.3.1 O Atendimento Especial do Pism: conhecendo a perspectiva dos sujeitos da

pesquisa

Para a coleta de dados acerca do Atendimento Especial do Pism na perspectiva
dos candidatos com defici€ncia e outras necessidades educacionais especiais, foram
utilizadas as respostas obtidas na “Declaragdo de Atendimento Especializado”.

Essa declaracdo € respondida por todos os candidatos que realizam as provas do
Pism por meio do atendimento especial, imediatamente apds o término da prova, em
cada dia de aplicacdo.

As perguntas identificam se o auxilio e/ou recurso concedido ao candidato
atendeu as suas necessidades “totalmente”, “em parte” ou se “ndo atendeu”, dentro do
que foi deferido pela banca avaliadora. Caso suas necessidades ndo tenham sido
totalmente atendidas, investigam-se os motivos que levaram a ocorréncia. Salienta-se,
contudo, que o preenchimento desta declaragdo nio € obrigatdrio.

Assim, 253 candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais

especiais solicitaram atendimento especial para a realizacdo das provas do Pism 2020.

Adotou-se como critério de inclusdo, os candidatos que responderam a Declaracdo de
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Atendimento Especializado ao final dos dois dias de provas, obtendo uma amostra de
208 candidatos e, consequentemente, 416 declaracoes.

Foram analisadas, portanto, as respostas das 416 Declaragdes de Atendimento
Especializado do Pism 2020, preenchidas pelos 208 candidatos, dos quais 200
revelaram que suas necessidades foram totalmente atendidas, 8 indicaram que suas
necessidades foram atendidas parcialmente e nenhum relatou o ndo atendimento as suas

necessidades. A tabela 8 ilustra esses dados:

Tabela 8 - Avaliacdo do Atendimento Especial do Pism 2020 pelos candidatos

Moédulo Atendeu Atendeu Nao Atendeu Total
Totalmente Parcialmente
| 85 04 00 89
11 59 01 00 60
11T 56 03 00 59

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

O maior problema identificado pelos candidatos diz respeito as salas de provas,
consideradas com barulho, sem iluminacdo ou sem ventilacdo. Contudo, ndo foi
possivel identificar o fator perturbador considerado pelos participantes, uma vez que o
mesmo item aborda as trés condi¢des descritas anteriormente.

Todavia, ha de se considerar que o barulho € um fator presente durante a
aplicacdo das provas do atendimento especial devido a proximidade das inimeras salas
individuais que atendem aos candidatos que solicitam ledores, aliado a auséncia de
isolamento acustico nesses ambientes.

Outro ponto que merece destaque, e que compromete a fidelidade dos dados
obtidos através das Declaracdes de Atendimento Especializado, € o fato dos candidatos,
as vezes, desconhecerem os recursos deferidos a eles para a realizacdo das provas —
algumas solicitagdes sdo impetradas pelos pais ou responsdveis, de forma que os
participantes s6 tomam ci€ncia do atendimento especial no dia das provas.

Outrossim, o campo da declaracio destinado a essas informagdes —
“Atendimento Especializado — auxilio/recurso deferido para a realizagdo da prova” —
apresenta-se em branco para todos os participantes. Essa situacdo favorece uma
avaliacdo equivocada do atendimento recebido por parte dos candidatos que
desconhecem os auxilios deferidos a eles para a realizacdo das provas, uma vez que
todas as solicitagdes estdo sujeitas a andlise de viabilidade e razoabilidade e, dessa

forma, nem todos os recursos solicitados sdo autorizados.
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Tal situagdo pode ser observada na avaliagdo do atendimento especial realizada
pelos candidatos A e B, os quais consideraram que os recursos concedidos atenderam
em parte as suas necessidades, levando em conta o que foi solicitado e ndo o que foi
deferido pela banca, para a realizacdo das provas. Ja o candidato C representa a parcela
dos participantes que ndo compreendem o teor da avaliacdo aplicada pela Declaracdo de
Atendimento Especializado, considerando nas respostas fatores que ndo traduzem o

trabalho desenvolvido pelo atendimento especial. O quadro 30 sistematiza esses dados:

Quadro 30 - Problemas relatados pelos candidatos acerca do Atendimento Especial do

Pism 2020
Candidato Recursos solicitados Recursos deferidos Motivos da insatisfacio
A Tempo adicional Tempo adicional Auséncia de sala de
Prova ampliada Prova ampliada prova individual
Sala individual
B Intérprete de Libras Intérprete de Libras Auséncia de mesa e
cadeira sem braco
C Tempo adicional Tempo adicional O candidato ao meu lado
fazia barulhos que me
atrapalhavam durante a
prova

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pelo exposto, verifica-se que, no geral, os candidatos que realizaram as provas
do Pism sob condi¢des especiais consideraram satisfatério o atendimento recebido. No
entanto, registra-se a necessidade de se aprimorar o instrumento de avaliacdo do
atendimento especial, tornando-o mais claro e objetivo. Tal medida permitird que as
informacdes prestadas pelos participantes reproduzam de maneira mais fidedigna a
satisfacdo do candidato para com o atendimento recebido e subsidiem o processo de
melhoria e expansdo do Atendimento Especial do Pism.

Para a coleta de dados acerca do Atendimento Especial do Pism na perspectiva
dos fiscais especializados, foram analisadas as respostas obtidas no questionério on-line,
produzido pela prépria pesquisadora. Esse questiondrio foi enviado por e-mail através
da ferramenta Google Forms a todos os fiscais especializados que trabalharam na
aplicag@o das provas do Atendimento Especial do Pism 2020.

Assim, 214 fiscais especializados foram convidados a participar desta pesquisa,
dos quais 43 aceitaram responder as questoes propostas. O questiondrio possuia duas
perguntas relacionadas a caracterizagdo dos participantes e trés perguntas, todas

discursivas, com o objetivo de identificar as potencialidades, as fragilidades e as
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melhorias consideradas importantes pelos fiscais especializados para aprimorar a
inclusdo do Atendimento Especial do Pism da UFJF.

A amostra foi composta por 25 fiscais especializados que trabalharam junto ao
Pism I, 12 ao Pism II e 6 junto ao Pism III, distribuidos nas fun¢des de ledor/transcritor,

aplicador de sala coletiva e fiscal de corredor, conforme o grafico 2:

Griafico 2 - Caracterizacdo da amostra de fiscais especializados

30

25
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—
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Pism I Pism II Pism III

B [_edor/transcritor Aplicador de sala coletiva M Fiscal de corredor

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os colaboradores foram esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa e a
garantia da manutencdo da sua identidade segundo padrdes profissionais de sigilo. Para
garantir o anonimato dos participantes, esses foram identificados como Fiscal
Especializado 1 — F1, Fiscal Especializado 2 — F2, Fiscal Especializado 3 — F3 [...]
Fiscal Especializado — F43.

Para a coleta de dados acerca do Atendimento Especial do Pism na perspectiva
dos coordenadores, foram analisadas as respostas obtidas na entrevista semiestruturada
realizada com dois coordenadores do Atendimento Especial do Pism.

A entrevista identificou as mudancas introduzidas ao atendimento especial a
partir da instalacdo da nova coordenacdo, bem como as potencialidades, as fragilidades
e as melhorias consideradas importantes, por esses sujeitos, para aprimorar O
Atendimento Especial do Pism.

Os entrevistados foram esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa € a
garantia da manutencdo da sua identidade segundo padrdes profissionais de sigilo,
firmando sua participacdo com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). Dessa forma, para garantir o anonimato dos participantes,
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manteve-se a identificacdo utilizada anteriormente, participando desta etapa o
Coordenador 2 — C2 e o Coordenador 3 — C3.

Para apresentacdo e andlise dos dados coletados acerca do Atendimento Especial
do Pism da UFJF, na perspectiva dos fiscais especializados que trabalharam na
aplicagdo das provas do Atendimento Especial do Pism 2020 e coordenadores do
Atendimento Especial do Pism 2020, utilizou-se trés eixos de andlise: potencialidades,

fragilidades e melhorias.

3.3.1.1 Potencialidades do Atendimento Especial do Pism

A principal potencialidade do Atendimento Especial do Pism, apontada pelos
fiscais especializados, foi o tratamento individualizado e humanizado despendido aos
candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais.

Tal constatagdo pode ser observada a seguir, nos relatos de nove fiscais
especializados que participaram desta pesquisa, respondendo ao questiondrio on-line,

acerca das potencialidades do Atendimento Especial do Pism:

Organizagdo, atendimento as necessidades individuais (FISCAL 3,
questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

O fato de os pais poderem acompanhar os filhos até as salas; o
atendimento especializado em si, com cada condi¢cdo sendo atendida
individualmente a fim de proporcionar o maior conforto possivel
(FISCAL 9, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Atendimento holistico, qualificado e individualizado (FISCAL 13,
questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Atencdo personalizada ao candidato, livre arbitrio do candidato para
solicitar ajuda (FISCAL 17, questiondrio respondido em 18 dez.
2019).

Atendimento humanizado, muito bem estruturado (FISCAL 23,
questiondrio respondido em 19 dez. 2019).

Tratar cada pessoa de acordo com sua individualidade, respeitando até
pedidos para uso de Oculos escuros durante a prova e permitindo
pausas para lactantes amamentar (FISCAL 26, questiondrio
respondido em 20 dez. 2019).

Humanizagdo no processo de selecdo; maior apoio aos candidatos;
maior integracdo entre os candidatos e suas familias; respeito ao
proximo; respeito as diferencas; abertura do processo a todos,
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independente de suas condi¢des especiais (FISCAL 29, questiondrio
respondido em 26 dez. 2019).

Os candidatos foram tratados com mais atenc¢do as suas necessidades
individuais (FISCAL 38, questiondrio respondido em 20 jan. 2020).

[...] O processo visa os principios de inclusdo e equidade (FISCAL 43,
questiondrio respondido em 27 jan. 2020).

Assim, verifica-se que a principal potencialidade do Atendimento Especial do
Pism, apontada pelos fiscais especializados, foi o tratamento individualizado e
humanizado despendido aos candidatos com deficiéncia e outras necessidades
educacionais especiais. Esses achados contrastam com os estudos de Oliveira e
Siemens-Marcondes (2019) e Silva e Martins (2018), os quais identificaram uma
homogeneizacdo das deficiéncias por parte das universidades, indicando que elas
compreendem a defici€éncia apenas do ponto de vista biol6gico e, dessa forma, tendem a
tratar todas as pessoas que se enquadram em um mesmo tipo de defici€éncia da mesma
maneira, nao levando em consideracdo as necessidades individuais de cada pessoa.

Dessa forma, verifica-se que o Atendimento Especial do Pism esta avancado no
processo de humanizacdo e inclusdo social de pessoas com defici€éncia e outras
necessidades educacionais especiais.

Outra potencialidade destacada pelos fiscais especializados foi o empenho e o
comprometimento da equipe de coordenacdo geral e setorial no processo, na busca por

um atendimento de qualidade e exceléncia:

Facilidade de chegar até os coordenadores e responsaveis. Ajuda real
aos participantes (FISCAL 6, questiondrio respondido em 18 dez.
2019).

[...] Durante o exame, toda e qualquer intercorréncia era prontamente
solucionada. Além disso, esse empenho em tornar a realizacdo do
exame mais acessivel para esses candidatos, € de grande importincia
para tornar plural a convivéncia na Universidade, que deve ser
garantida a todos (FISCAL 8, questiondrio respondido em 18 dez.
2019).

A exceléncia em atendimento as pessoas que necessitam do
atendimento especial. A preocupacdo da equipe em atender ao
méaximo a todas as demandas solicitadas (FISCAL 11, questionario
respondido em 18 dez. 2019).

Agilidade em resolver os imprevistos (FISCAL 31, questiondrio
respondido em 28 dez. 2019).
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A preocupacido para que todos os alunos fossem bem atendidos
(FISCAL 32, questiondrio respondido em 20 jan. 2020).

Organizacdo do atendimento, capacitacdo no dia e coordenadores
sempre presentes para esclarecer as dividas (FISCAL 37, questiondrio
respondido em 20 jan. 2020).

Busca constante por resolucdo de problemas e atendimento a todas as
necessidades (FISCAL 40, questiondrio respondido em 21 jan. 2020).

O comprometimento da equipe de coordenacdo do Atendimento Especial do
Pism apontado pelos fiscais especializados foi confirmado pelos préprios coordenadores
entrevistados, quando questionados quanto as potencialidades do processo.

Assim, C2 acredita que as potencialidades do atendimento especial sdo
continuas, uma vez que o processo de inclusdo € infindavel e, dessa maneira, a UFJF
tem buscado ampliar os suportes oferecidos a cada ano, de acordo com as demandas
recebidas.

No mesmo sentido, C3 considera que o Atendimento Especial do Pism da UFJF
estd no caminho certo, atingindo um alto nivel, com a participagdo de pessoas

comprometidas.

3.3.1.2 Fragilidades do Atendimento Especial do Pism

A maior fragilidade do Atendimento Especial do Pism reportada pelos fiscais
especializados foi com relacdo a capacitacdo recebida. No geral, a capacitacdo foi
considerada superficial, gerando insegurancas durante a aplicacdo das provas, como

pode ser verificado nos relatos de cinco fiscais especializados:

Acredito que deviamos passar por um treinamento mais profundo.
Nao apenas por estarmos com alunos em atendimento especial, mas
para termos confianca e sabedoria para arcar com os acontecimentos
inesperados (FISCAL 6, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Numero de ledores e transcritores treinados insuficientes para os
candidatos (FISCAL 16, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

O treinamento que ocorreu no dia 19/11 foi muito vago e muitos
pontos foram passados despercebidos pelos treinadores (FISCAL 19,
questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Pouco treinamento prévio, apesar das fun¢des se mostrarem simples e
dedutiveis (FISCAL 29, questiondrio respondido em 26 dez. 2019).
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Preparo dos fiscais muito extenso e pouco objetivo (FISCAL 40,
questiondrio respondido em 21 jan. 2020).

Conforme apresentado no capitulo anterior, a capacitacdo dos fiscais
especializados, responsdveis pela aplicacdo das provas do Atendimento Especial do
Pism, ocorre exclusivamente por meio de uma palestra.

Nao hd, portanto, um treinamento das fungdes, principalmente as de ledor e
transcritor, bem como uma avaliacdo da aprendizagem adquirida pelos colaboradores.
Além disso, apenas os fiscais escalados para atuar como ledor e transcritor recebem
treinamento especifico para essas fungdes, de forma que a auséncia destes, nos dias de
aplicacdo das provas, compromete o desempenho das atividades.

Aguirre (2019) destaca, em especial, a importancia da capacitagao voltada a
ledores e transcritores que atuam em processos seletivos, considerando que, ao final da
formacdo, esses colaboradores devem ser capazes de compreender trés elementos
basicos de sua atuacdo: compromisso, conhecimento e técnica.

Outro ponto destacado pelos fiscais especializados — e também relatado pelos

candidatos — foi a presencga de ruidos durante a realiza¢ao das provas:

Salas de candidatos com ledor/transcritor ficarem préximas podendo,
o candidato, ouvir o que € falado em outras salas, como a prdpria
transcricdo de gabarito (FISCAL 8, questiondrio respondido em 18
dez. 2019).

A sala reservada para o bebé de uma lactante era proxima das salas de
alguns participantes de salas individuais. Quando o bebé& chorava dava
para ouvi-lo (FISCAL 28, questiondrio respondido em 22 dez. 2019).

Problemas de acustica no planejamento da distribuicao de salas muito
préximas (FISCAL 40, questiondrio respondido em 21 jan. 2020).

Infelizmente, como a demanda por salas individuais € alta, ndo € possivel alocar
os candidatos a uma distancia maior uns dos outros, devendo-se investir na melhoria da
acustica das salas construidas na UFJF.

No que tange a adaptacdo das provas, houve relatos de problemas com a
descricdo padronizada de imagens aos candidatos cegos e o tamanho da fonte utilizada

na prova ampliada:

Meu candidato era cego. As figuras das provas haviam descri¢des,
mais eram descricdes bem ruins o que fazia com que o candidato se
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enrolasse nas questdes, por nio compreender direito o que estava
desenhado (FISCAL 5, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Reclamagdo de candidatos em relacdo ao tamanho da letra da prova
ampliada (FISCAL 40, questiondrio respondido em 21 jan. 2020).

Santos (2012) considera necessario contratar especialistas para trabalhar junto
aos professores no processo de elaboracdo das questdes, principalmente nas adaptacdes
de imagens, férmulas e figuras. Para a autora, esse cuidado favorece a construcido de
questdes que garantam melhor compreensao pelos candidatos com deficiéncia visual.

Para contornar esse problema, a Universidade Federal do Parand (UFPR)
disponibiliza objetos impressos em 3D e a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) oferece mapas e grificos em relevo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL
DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, 2019).

Sobre esse aspecto, C3, ao ser questionado das mudancas que o Atendimento
Especial do Pism sofreu a partir da instalacao da atual coordenacdo, revelou que, a cada
ano, o processo sofre melhorias decorrentes do aprendizado com as proprias demandas
recebidas. Nesse sentido, destacou o desenvolvimento de um trabalho junto a
coordenacdo pedagdgica, responsdvel pela elaboracdo das provas do Pism, para
eliminar, a0 maximo, imagens e graficos das provas.

Tal medida, segundo o entrevistado, torna o processo seletivo mais justo e
igualitdrio a medida que reduz a necessidade de disponibilizacdo da descricdo
padronizada de imagens e graficos aos candidatos cegos. C3 acredita que tal fato
elimine possiveis vantagens que esses candidatos poderiam apresentar ao receber a
interpretacdo das figuras prontas, em detrimento de um candidato que realiza a prova
sem o auxilio e possui dificuldades de interpretag@o.

Ja as fragilidades do Atendimento Especial do Pism na perspectiva dos
coordenadores atravessam uma visdo de nivel estratégico, diferentemente dos fiscais
especializados, que apresentaram um olhar a nivel operacional.

Assim, quando questionados acerca das fragilidades identificadas no
Atendimento Especial do Pism, C2 apontou a impossibilidade de acolher a todas as
demandas da comunidade académica, uma vez que a inclusdo deve ser para todos.
Entretanto, o entrevistado ressaltou que o processo de inclusdo € infindavel,
considerando um desafio para o Atendimento Especial do Pism atender as demandas

continuas e crescentes que surgem a cada ano.
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Por outro lado, C3 destacou, como fragilidade do processo, a questdo politica

que envolve a universidade enquanto instituicao publica de ensino:

A universidade € ptblica e nés temos uma questdo politica na
universidade, que € uma politica de gestdo. E os gestores hoje tém
uma politica e amanhad € outra. E nés temos os cargos politicos. No
setor publico, o gestor precisa querer fazer, ele precisa comprar a
ideia. Por que eu falo que pode piorar? Porque hoje nés temos uma
diretora na Copese que é completamente aberta ao didlogo, ela
trabalha em equipe e a gente consegue fazer o trabalho. Futuramente,
mudando a gestdo, ou simplesmente a diretora sendo substituida por
outro diretor, dependendo da personalidade de quem for assumir 14,
dependendo da visdo de quem for assumir 14, a gente vai ter uma
grande dificuldade, a gente pode ter retrocessos. Entdo, eu tenho muita
preocupagdo com isso — se o que a gente estd construindo hoje, se
realmente estd sendo construido, consolidado (COORDENADOR 3,
entrevista realizada em 27 set. 2019).

Analisando as fragilidades do Atendimento Especial do Pism apontadas pelos
fiscais especializados e coordenadores, verificam-se trés aspectos vulnerdveis ao
processo passiveis de melhorias: a capacitagdo dos colaboradores, principalmente dos
que atuam como ledores e transcritores, a apresentagdo de graficos e imagens aos

candidatos cegos, além do tamanho da fonte da prova ampliada.

3.3.1.3 Possibilidades de aperfeicoamento do Atendimento Especial do Pism

A principal melhoria que precisa ser incorporada ao Atendimento Especial do
Pism, na perspectiva dos fiscais especializados, é a capacitacdo. A capacitagdo fornecida
aos colaboradores também foi considerada, por esses agentes, como a principal
fragilidade do processo, o que reforca a necessidade de agdes que visem a uma melhor
preparacdo da equipe de fiscais especializados que atuam no Atendimento Especial do
Pism.

Além de aperfeicoar o treinamento oferecido aos colaboradores, também foi
destacada a necessidade de se capacitar mais fiscais para as funcOes de ledor e
transcritor, uma vez que no dia de aplicacdo das provas alguns colaboradores
capacitados ndo compareceram e houve dificuldades para recrutar substitutos treinados.

Seguem os relatos de doze fiscais especializados que consideraram importante
melhorar a capacitacdo dos colaboradores para aprimorar o Atendimento Especial do

Pism:
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Capacitar os aplicadores com relacdo a cada especificidade do aluno,
pois muitas das vezes os fiscais ndo sabiam como se comportar
dependendo da fragilidade e necessidade do aluno (FISCAL 1,
questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

O treinamento que a gente teve foi péssimo, aquela reunido niao nos
ajudou em nada, basicamente precisamos de um treinamento melhor,
porque o que tivemos foi sé bld bld bld.. No dia faltaram ledores e
tiveram dificuldades de encontrar outro fiscal ledor para substituir, a
dica seria treinar todos para serem ledores e transcritores também
(FISCAL 2, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Melhor treinamento dos fiscais (FISCAL 6, questiondrio respondido
em 18 dez. 2019).

Melhor treinamento prévio (FISCAL 12, questiondrio respondido em
18 dez. 2019).

Qualificar mais os fiscais (FISCAL 13, questiondrio respondido em 18
dez. 2019).

Melhor treinamento prévio (FISCAL 15, questiondrio respondido em
18 dez. 2019).

Aumentar o nimero de ledores e transcritores treinados [...] (FISCAL
16, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Acho que o treinamento deveria ser um pouco mais especifico. No dia
do treinamento seria interessante a gente saber qual serd a necessidade
que o candidato possui, para sabermos lidar melhor com a situacao.
Pois tem candidatos que necessitam de graus diferentes de atencio. Eu
participei também do Pism 2019, também no atendimento especial, e
achei o treinamento de 2019 muito melhor em comparagdo ao desse
ano. Pois teve algumas orientacdes que ndo foram passadas nesse ano
(FISCAL 20, questiondrio respondido em 18 dez. 2019).

Um treinamento melhor, achei MUITO fraco. Falavam muito sobre as
deficiéncias em geral (que acho importante, claro) mas do
atendimento mesmo pouco foi falado e ndo foi muito claro (FISCAL
21, questiondrio respondido em 19 dez. 2019).

Apenas no que tange a um maior e mais abrangente treinamento
prévio aos trabalhadores do atendimento especial (FISCAL 29,
questiondrio respondido em 22 dez. 2019).

Preparo mais objetivo aos fiscais [...] (FISCAL 40, questionario
respondido em 21 jan. 2020).

Que o treinamento seja algo mais especifico (FISCAL 42,
questiondrio respondido em 23 jan. 2020).
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Além de aperfeicoar a capacitacdo oferecida aos colaboradores, os fiscais
especializados destacaram a importancia da eliminacdo de barreiras de comunicagdo e

de informagdo que permearam o Atendimento Especial do Pism 2020:

[...] Além de divulgar mais sobre as formas que o candidato com
deficiéncia visual pode fazer a prova. Me foi passado que esse ano
tinha a possibilidade de realizar a prova por um programa de
computador. Porém, o candidato alegou que achava que ndo podia, o
que nos gerou certa divida (FISCAL 5, questiondrio respondido em
18 dez. 2019).

Esclarecer aos alunos as possibilidades de atendimento de forma mais
clara, possibilitando que os mesmos possam solicitar de forma mais
clara o que necessitam (FISCAL 37, questiondrio respondido em 20
jan. 2020).

Pelo exposto, verifica-se que os candidatos apresentaram duvidas quanto aos
recursos disponibilizados pela UFJF para a realizacdo das provas do Pism 2020. E
importante ressaltar a auséncia de esclarecimentos no préprio edital do processo seletivo
quanto aos recursos que poderdo ser utilizados pelos participantes no momento da
prova, de forma que eles s6 tém acesso a essas informac¢des no momento da inscri¢ao.

A existéncia dessas barreiras também foi constatada nos estudos de Pimenta
(2017) e Santos (2012), os quais detectaram que algumas pessoas com defici€éncia
desconhecem até mesmo o direito de solicitar atendimento especial para a realiza¢ao das
provas.

Nesse sentido, Santos (2012) propde que os editais dos processos seletivos
devem ser publicados em diferentes midias, incluindo o braile e a Libras, uma vez que
representam uma forma de comunicacado entre a IES e os candidatos. Ja Pimenta (2017)
elucida a necessidade de os portais institucionais serem acessiveis a todas as pessoas,
eliminando possiveis barreiras de comunicacao e de informacao.

Salienta-se, contudo, que o NAI da UFJF vem desenvolvendo um trabalho de
conscientizacao junto aos pais e/ou responsaveis dos candidatos que realizam as provas
sob condi¢des especiais. Tal fato foi relatado por C2 quando questionado acerca das
mudancas que o atendimento especial sofreu a partir da instalacdo da atual coordenagao.

C2 realgou a realizagdo de palestras, voltadas aos responsaveis dos candidatos
que realizaram as provas do Pism sob condi¢Oes especiais, abordando o atendimento
especial desenvolvido pela UFJF e o compromisso da instituicio para com a

permanéncia dos alunos com deficiéncia. Segundo C2, esse € um momento de didlogo
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com a comunidade, o qual permite o recebimento de demandas e a disseminacido de
informacdes.

Quando questionados acerca das melhorias necessarias ao aprimoramento do
Atendimento Especial do Pism, os coordenadores foram unanimes ao relatar a
promogao da intersetorialidade.

Assim, na perspectiva de C2, é fundamental o envolvimento de diversos setores
da universidade no processo, dentre eles a Comissao Permanente de Sele¢do (Copese), a
Pr6-Reitoria de Graduacdo (Prograd), a Pré-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo
(Proinfra), a Coordenacdo de Suprimentos (Cosup) e o Coordenadoria de Assuntos e

Registros Académicos (CDARA):

A gente tem que ter o cuidado do NAI nd3o ser um nicleo
personalizado, que resolve todos os problemas relacionados a questao
da inclusdo na universidade. A gente tem que trabalhar, apostar muito
na questio da intersetorialidade, de modo que os diferentes Institutos,
Faculdades, Pré-Reitorias dialoguem nesse continuo da inclusdo, de
modo que cada um, dentro do seu papel, retroalimente esse processo,
trabalhando de uma forma que a comunicagdo circule e que a gente
possa construir um processo coletivamente (COORDENADOR 2,
entrevista realizada em 27 dez. 2019).

Apesar disso, C2 considerou o Atendimento Especial do Pism referéncia para
outras institui¢des de ensino e esclareceu que a propria comunidade académica dita as
melhorias que devem ser implementadas, de acordo com as demandas apresentadas e
através de queixas e elogios que a Coordenacdo do Atendimento Especial recebe dos

candidatos a cada ano:

As melhorias elas sdo de acordo com as demandas dos préprios
usudrios, da prépria comunidade. A gente ja oferece Psicélogo, ja
oferece uma equipe extremamente sensibilizada, extremamente
qualificada para atender as necessidades desses candidatos. Entdo,
assim, o0 nosso processo ele ja traz uma riqueza muito grande, ele ja €
um processo que serve de referéncia para as outras institui¢cdes. Entao
a gente acaba melhorando a medida que hd uma solicitagdo, uma
lembranga, que a gente aprende que uma nova tecnologia pode ser
atraente [...] (COORDENADOR 2, entrevista realizada em 27 dez.

2019).

C3 também considerou primordial a melhoria da relacdo da equipe pedagdgica
com a coordenacdo do atendimento especial, promovendo a intersetorialidade, para

aprimorar o Atendimento Especial do Pism e a adocdo da videoprova em Libras para
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garantir o sigilo do processo seletivo através da limitacdo da atuacdo dos intérpretes de
Libras.

O entrevistado explicou que o contato do candidato com o intérprete de Libras
torna a selecdo vulnerdvel, uma vez que sdo permitidas traducdes dos enunciados das
questdes e também das palavras que o candidato possa apresentar dividas no decorrer
da prova. Dessa forma, C3 considera que ndo hi como garantir que o intérprete esteja
cumprindo estritamente o seu papel, abrindo margem para alguma colabora¢do na
resolucdo das questdes.

Pelo exposto, verifica-se que o grande problema de gestdo do Atendimento
Especial do Pism ocorre pela auséncia de intersetorialidade entre o NAI e as demais
esferas da UFJF. Nesse sentido, € necessario mobilizar diversos setores da universidade
em busca de um atendimento especial de exceléncia, articulando saberes e experi€éncia
de todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com a realizacio do Atendimento
Especial do Pism.

Dessa forma, as politicas de inclusdo voltadas ao ingresso de alunos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais na UFJF devem ser planejadas
pelo NAI em conjunto com toda a comunidade académica, de forma que cada setor
possa contribuir, dentro da sua especificidade, com a melhoria do atendimento especial,
inclusive com a capacitacio oferecida aos fiscais especializados.

O quadro 31 sintetiza os dados obtidos na pesquisa de campo acerca do
Atendimento Especial do Pism, a partir dos trés eixos de andlise utilizados —

potencialidades, fragilidades e melhorias:
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Quadro 31 - Sintese dos dados obtidos na pesquisa de campo

Eixos de
Analise

Informacdes Coletadas

Potencialidades

Tratamento individualizado e humanizado;
Empenho e comprometimento da equipe de coordenacdo geral e setorial no processo,
na busca por um atendimento de qualidade e exceléncia.

Fragilidades

Capacitagao superficial dos fiscais especializados;

Ruidos durante a aplicacdo das provas;

Descri¢ao padronizada de imagens aos candidatos cegos, que podem, a0 mesmo
tempo, beneficid-los ou prejudicé-los;

Tamanho da fonte utilizada na prova ampliada insuficiente para suprir as
necessidades dos candidatos com baixa visio;

Impossibilidade de acolher a todas as demandas da comunidade académica;

Questao politica que envolve a universidade enquanto institui¢cdo publica de ensino.

Melhorias

Capacitagao dos fiscais especializados;

Eliminacdo de barreiras de comunicacdo e de informagdo, ampliando a divulgagido
dos recursos disponiveis para a realizagdo das provas;

Promocio de intersetorialidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, a partir dos dados coletados na pesquisa exploratéria e na pesquisa de

campo, serd proposto, no préximo capitulo, um Plano de Acao Educacional (PAE) com

nove propostas para aprimorar a inclusdo dos candidatos com deficiéncia e outras

necessidades educacionais durante a aplicacdo das provas do Atendimento Especial do

Pism da UFJF.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)

Este capitulo apresenta um Plano de Acdo Educacional (PAE) com nove
propostas para melhorar a acessibilidade durante a aplicagdo das provas do Atendimento
Especial do Pism na UFJF, tomando por base os problemas identificados durante a
pesquisa exploratdria e a pesquisa de campo.

O presente PAE foi criado com base na ferramenta de gestdo SW2H e estd
dividido em cinco categorias que precisam ser aprimoradas no Atendimento Especial do
Pism, de acordo com os dados obtidos ao longo desta pesquisa, sendo eles: gestdo do
atendimento especial, capacitacio dos fiscais especializados, edital, provas e Declaracao
de Atendimento Especializado.

A ferramenta SW2H consiste em uma lista de atividades especificas utilizada
para apresentar e nortear o desenvolvimento de acdes para solucionar os problemas
identificados. A sigla é formada pelas iniciais, em inglés, das sete diretrizes que
permeiam a aplicacdo da referida ferramenta de gestdo, sendo elas: What, Who, Where,
When, Why, How, How Much (SELEME e STLADER, 2010).

O quadro 32 apresenta a metodologia empregada pela ferramenta SW2H:

Quadro 32 - Método SW2H

5w What O qué serd feito? (Etapas)
(O qué?)
Who Por quem ser4 feito? (Responsabilidade)
(Quem?)
Where Onde sera feito? (Local)
(Onde?)
When Quando serd feito? (Tempo)
(Quando?)
Why Por qué seré feito? (Justificativa)
(Por qué?)
2H How Como sera feito? (Método)
(Como?)
How Much Quanto custara fazer? (Custo)
(Quanto custa?)

Fonte: Oliveira (2019).

As se¢des seguintes apresentam, portanto, nove propostas para 0 aprimoramento
do Atendimento Especial do Pism, tracadas por meio da ferramenta SW2H e divididas
em quatro categorias: gestdo do Atendimento Especial do Pism, edital, provas e

capacitacdo dos fiscais especializados.
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O quadro 33 sintetiza as propostas apresentadas, com base nas informacoes

coletadas na pesquisa exploratdria e na pesquisa de campo, dentro de cada eixo de

analise:
Quadro 33 - Sintese das propostas do PAE
Eixos de Informacdes Coletadas Acoes Propostas
Analise

Potencialidades | Tratamento individualizado e | Manutencdo do acolhimento humanizado
humanizado; e do atendimento individualizado
Empenho e comprometimento da equipe | oferecido aos candidatos.
de coordenagdo geral e setorial no
processo, na busca por um atendimento
de qualidade e exceléncia.

Fragilidades Auséncia da traducdo do edital em | Disponibilizar o Edital do Pism em Libras
Libras; e em audio;
Caréncia de informagdes no edital acerca | Expressar no edital todas as condicdes
dos recursos que poderdo ser utilizados | atendidas pelo atendimento especial, bem
durante a realizacio das provas; como o0s recursos que poderdo ser
Inexisténcia de critérios diferenciados de | solicitados pelos candidatos;
correcdo da prova discursiva dos | Proporcionar critérios diferenciados de
candidatos com surdez ou dislexia; corre¢do das provas discursivas aos
Capacitagdo superficial dos fiscais | candidatos surdos e com dislexia;
especializados; Aperfeicoar a capacitacdo dos fiscais
Ruidos durante a aplicacdo das provas; especializados;
Descri¢do padronizada de imagens aos | Oferecer videoprova em Libras;
candidatos cegos, que podem, ao mesmo | Disponibilizar imagens, graficos e mapas
tempo, beneficid-los ou prejudica-los; em relevo;
Tamanho da fonte utilizada na prova | Oferecer prova ampliada em diferentes
ampliada insuficiente para suprir as | tamanhos de fonte;
necessidades dos candidatos com baixa | Tornar a Declaracio de Atendimento
visdo; Especializado mais clara e objetiva.
Desconhecimento, por parte de alguns
candidatos, dos recursos deferidos a eles
para a realizagdo das provas;
Impossibilidade de acolher a todas as
demandas da comunidade académica;
Questdo politica que envolve a
universidade enquanto instituicdo publica
de ensino.

Melhorias Capacitacao dos fiscais especializados; Aperfeicoar a capacitagdo dos fiscais

Eliminacdo de barreiras de comunicac¢do
e de informagdo, ampliando a divulgacdo
dos recursos disponiveis para a
realizag@o das provas;

Promocio de intersetorialidade.

especializados;

Disponibilizar o Edital do Pism em Libras
e em audio;

Expressar no edital todas as condicdes
atendidas pelo atendimento especial, bem
como o0s recursos que poderdo ser
solicitados pelos candidatos;

Criar uma comissdo, composta por
representantes de diferentes setores da
UFJF, para trabalhar junto ao NAI no
planejamento do Atendimento Especial do
Pism.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.1 PROPOSTA PARA APRIMORAR A GESTAO DO ATENDIMENTO ESPECIAL
DO PISM

Esta secdo manifesta uma proposta para aprimorar a gestdo do Atendimento
Especial do Pism, tomando como base todos os problemas identificados na pesquisa
exploratdria e na pesquisa de campo.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de se criar uma comissdo, composta por
representantes de diferentes setores da UFJF, para trabalhar junto ao NAI no
planejamento do Atendimento Especial do Pism.

Assim, considera-se de suma importancia a colaboracdo mitua dos
representantes das seguintes dreas: (i) Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) e
Coordenacdo Geral de Processos Seletivos (Copese), responsaveis pela realizacdo do
Pism; (ii) equipe pedagdgica, incumbida de elaborar as provas do Pism; (iii) Centro de
Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO), disseminador dos recursos de
Tecnologia da Informacgdo (TI) na UFJF; (iv) Pré-Reitoria de Planejamento, Or¢amento
e Finangas (Proplan), comprometida com a aquisicio de bens na UFJF, incluindo
mobilidrios e equipamentos de tecnologia assistiva; (v) Pr6-Reitoria de Infraestrutura e
Gestao (Proinfra), responsdvel por obras civis, transporte e seguranca na UFJF; além de
um Médico, um Enfermeiro, um Psic6logo e um Fisioterapeuta.

O quadro 34 sintetiza essa proposta:

Quadro 34 - Proposta para aprimorar a gestdao do Atendimento Especial do Pism

SW O qué? Criar uma comissdo, composta por representantes de diferentes setores da
UFJF, para trabalhar junto ao NAI no planejamento do Atendimento
Especial do Pism e para monitorar a eficdcia das a¢des propostas neste PAE.

Quem? Equipe do NAL

Onde? NAL

Quando? Maio/2021.

Por qué? Para promover a intersetorialidade na promogdo de acdes que visem a

inclusdo dos candidatos com deficiéncia e outras necessidades educacionais
especiais durante a aplicacdo das provas no Pism da UFJF.

2H Como? Criar uma comissao com representantes da Prograd, da Copese, da equipe
pedagdgica, do CGCO, da Proplan e da Proinfra, além de um Médico, um
Enfermeiro, um Psic6logo e um Fisioterapeuta.

Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).




131

4.2 PROPOSTA PARA APRIMORAR A CAPACITACAO DOS FISCAIS
ESPECIALIZADOS QUE ATUAM NO ATENDIMENTO ESPECIAL DO PISM

Esta secdo manifesta uma proposta para aprimorar a capacitacdo dos fiscais
especializados que atuam no Atendimento Especial do Pism, uma vez que esta foi a
principal fragilidade do processo identificada pelos colaboradores que participaram
desta pesquisa.

Dessa forma, o quadro 35 apresenta uma sugestdo para aprimorar a capacitacao

dos fiscais especializados que atuam no Atendimento Especial do Pism:

Quadro 35 - Proposta para aprimorar a capacitagdo dos fiscais especializados

SW O qué? Aperfeicoar a capacitacio dos fiscais especializados.
Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.
Onde? Plataforma Moodle, no SIGA.
Quando? 2 meses antes da aplicac¢@o das provas do Pism 2022.
Por qué? Para desenvolvimento profissional dos colaboradores, proporcionando maior

seguranca para a realizacdo das atividades, e para reduzir os problemas
decorrentes de eventuais faltas de ledores e transcritores no dia de aplica¢dao
das provas.

2H Como? Realizar um curso de capacitacdo obrigatério on-line, via SIGA, para todos
os colaboradores do Atendimento Especial do Pism, de forma que todos
saibam atuar em todas as funcdes, inclusive nas de ledor e transcritor. O
treinamento presencial deve ser mantido e realizado no final de semana que
antecede a aplica¢do das provas, com o objetivo de revisar os principais
aspectos do trabalho e sanar possiveis dividas.

Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

4.3 PROPOSTAS PARA APRIMORAR O EDITAL DO PISM

Esta se¢do manifesta duas propostas para aprimorar o item 6 do Edital do Pism -
Do atendimento especial de inclusdo para a realizacdo das provas. O objetivo dessas
propostas € atender as recomendacdes emitidas pelo Aviso Circular n® 277/MEC/GM,
de 1996, e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, de 2015, quanto a
inclusdo de pessoas com deficiéncia durante a aplicacdo das provas de processos
seletivos, e suprir as duvidas, relatadas pelos fiscais especializados, que alguns
candidatos manifestaram quanto aos recursos disponibilizados pela UFJF para a
realizagdo das provas do Pism.

Assim, sdo apresentadas sugestdes de melhorias baseadas nos critérios adotados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para

a realizacdo do Atendimento Especial do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e
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por universidades federais brasileiras que oferecem vestibular préprio, conforme andlise
realizada no capitulo anterior.

O quadro 36 manifesta propostas para promover a universalizagdo do acesso ao
Edital do Pism, atravessando as barreiras de comunicagao e de informacdo com as quais

as pessoas com deficiéncia deparam-se na sociedade:

Quadro 36 - Proposta para universalizar o acesso ao edital do Pism

SW O qué? Disponibilizar o Edital do Pism em Libras e em dudio.

Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.

Onde? Site da Copese.

Quando? Publicacdo do Edital do Pism 2022.

Por qué&? Para promover condicdes de acesso ao edital pelos candidatos surdos, cuja
primeira lingua € a Libras, e aos candidatos cegos, por meio do edital em
audio.

2H Como? Gravar uma versao do Edital do Pism em Libras e uma versao em dudio e
publicar no site, juntamente com a versio escrita.

Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ja o quadro 37 apresenta sugestdes para aprimorar os esclarecimentos acerca do
Atendimento Especial do Pism expressos no edital do certame. Tal medida faz-se
necessaria para atender a legislacdo vigente e para suprir as duvidas que alguns
candidatos manifestaram quanto aos recursos disponibilizados pela UFJF para a

realizagdo das provas do Pism.

Quadro 37 - Proposta para melhorar a difusao de informagdes acerca do Atendimento
Especial do Pism

SwW O qué? Expressar no edital todas as condicdes atendidas pelo atendimento especial,
bem como os recursos que poderdo ser solicitados pelos candidatos.
Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.
Onde? Capitulo “Do Atendimento Especial de Inclusdo para a Realizacdo das
Provas” e Anexo.
Quando? Construcdo do Edital do Pism 2022.
Por qué? Para quebrar barreiras de acesso a informagdo, com ampla divulgagdo das

condi¢des atendidas e recursos disponiveis para a realiza¢do das provas do
Pism, proporcionando um prazo maior para o candidato se programar.

2H Como? Acrescentar no capitulo destinado ao atendimento especial, todas as
condi¢des atendidas e todos os recursos oferecidos pela UFJF para a
realizag@o das provas;

Adicionar um anexo ao edital com o modelo de “Formulario de Solicitagao
de Atendimento Especializado” para o candidato se familiarizar com o
documento, reduzindo as chances de preenchimentos incorretos;

Adicionar exemplos dos tamanhos de fonte para a prova ampliada, de forma
que o candidato analise a que melhor lhe atenda.

Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.4 PROPOSTAS PARA APRIMORAR A APLICACAO DAS PROVAS DO
ATENDIMENTO ESPECIAL DO PISM

Esta secdo apresenta quatro propostas para aprimorar a aplicacdo das provas do
Atendimento Especial do Pism voltadas aos candidatos com surdez, dislexia e
deficiéncia visual.

Para tanto, tomou-se como base os problemas identificados pelos Coordenadores
do Atendimento Especial do Pism entrevistados, pelos fiscais especializados que
participaram desta pesquisa e pelos candidatos que realizaram as provas sob condi¢des
especiais € que avaliaram o atendimento recebido por meio da “Declaragdo de
Atendimento Especializado™.

As sugestdes apresentadas foram tragadas segundo a opinido dos participantes
desta pesquisa e os critérios adotados pelo Inep para a realizacio do Enem e por
universidades federais brasileiras que oferecem vestibular préprio, conforme
levantamento realizado no capitulo anterior.

Assim, o quadro 38 expressa sugestdes para aprimorar as condi¢cdes de

realizagcdo das provas pelos candidatos surdos:

Quadro 38 - Proposta para aprimorar as condi¢des de realizacao das provas pelos
candidatos surdos

SW O qué? Oferecer videoprova em Libras.
Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.
Onde? Infocentros da UFJF.
Quando? Pism 2022.
Por qué? Para garantir o sigilo do processo seletivo através da restri¢do da atuagdo

dos intérpretes de Libras. Atualmente, permite-se que os intérpretes de
Libras traduzam, além dos avisos pertinentes as provas, palavras que os
candidatos possam apresentar dudvidas, tornando o processo seletivo
vulnerdvel.

2H Como? Gravar a videoprova em um DVD e alocar os candidatos em Infocentros da
UFJF para a realizagdo das provas.

A internet deverd estar desligada no momento da realizacdo das provas e os
computadores formatados.

Os candidatos também deverdo receber o caderno de questdes e o cartdo-
resposta impressos, onde marcaréio suas respostas.

Quanto custa? | Gastos com a aquisicdo de DVD’s.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A seguir, os quadros 39 e 40 apresentam propostas para aprimorar as condi¢coes

de realizacdo das provas pelos candidatos com defici€ncia visual:
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Quadro 39 - Proposta para melhorar o acesso a imagens, graficos e mapas pelos

candidatos com deficiéncia visual

5w O qué? Oferecer imagens, graficos e mapas em relevo.

Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.

Onde? Provas do Pism 2022.

Quando? Pism 2022.

Por qué&? Para tornar o processo seletivo mais justo e igualitirio, uma vez que as
descricdes das imagens que acompanham as provas podem beneficiar e, ao
mesmo tempo, prejudicar os candidatos com deficiéncia visual. As
descrigdes cumprem a funcdo de interpretagio que seria atribuicdo do
candidato, mas, muitas vezes ndo descrevem com exatiddo a figura
apresentada, podendo induzir os participantes ao erro.

2H Como? Adquirir uma Méquina Fusora.

Quanto custa?

Em torno de R$ 10.000,00.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quadro 40 - Proposta para aperfeicoar a prova ampliada oferecida aos candidatos com

deficiéncia visual

SW O qué? Oferecer prova ampliada em diferentes tamanhos de fonte.
Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.
Onde? Provas do Pism 2022.
Quando? Pism 2022.
Por qué? Para atender aos diferentes niveis de deficiéncia visual dos participantes.
2H Como? Imprimir provas em diferentes tamanhos de fonte, conforme solicitacdo dos

candidatos.

Atribuir, automaticamente a essa condi¢do, a realizacdo das provas em
mesas maiores, uma vez que as provas sao impressas em papel maior, ndo
comportando-se em uma carteira escolar comum.

Quanto custa?

Gastos com a impressdo das provas em diferentes tamanhos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, o quadro 41 manifesta sugestdes para promover o respeito a equidade

aos candidatos surdos e com dislexia durante o processo seletivo em questao:

Quadro 41 - Proposta para promover o respeito a equidade aos candidatos surdos e com

dislexia
SwW O qué? Oferecer critérios diferenciados de correcdo das provas discursivas aos
candidatos surdos e com dislexia.
Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.
Onde? Provas do Pism.
Quando? Pism 2022.
Por qué? Para garantir a inclus@o dos candidatos surdos e com dislexia em condigdes
de igualdade com os demais participantes.
2H Como? Levar em considera¢do, no momento da correcdo das questdes discursivas,
as particularidades de alfabetizacdo dos candidatos surdos e com dislexia.
Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.5 PROPOSTA PARA APRIMORAR A DECLARACAO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

Esta secdo apresenta uma proposta para aprimorar a avaliacdo realizada pela
Declaracdao de Atendimento Especializado, buscando tornd-la mais clara e objetiva, de
forma que as informagdes prestadas pelos participantes reproduzam de maneira mais
fidedigna a satisfacdo do candidato para com o atendimento recebido e subsidiem o
processo de melhoria e expansdo do Atendimento Especial do Pism.

Para tanto, tomou-se como base os problemas identificados na pesquisa de
campo, a qual detectou que alguns candidatos ndo possuiam conhecimento dos recursos
deferidos para a realizacdo das provas, comprometendo o correto preenchimento da
“Declaracao de Atendimento Especializado™.

Diante desse impasse, o quadro 42 apresenta uma proposta para aprimorar a

Declarac¢do de Atendimento Especializado:

Quadro 42 - Proposta para aprimorar a Declara¢do de Atendimento Especializado

SW O qué? Tornar a Declaracdo de Atendimento Especializado mais clara e objetiva.

Quem? NAI e Comissdo do Atendimento Especial do Pism.

Onde? Declaracdo de Atendimento Especializado do Pism 2022.

Quando? Confec¢do da Declaragdo de Atendimento Especializado do Pism 2022.

Por qué? Para que os candidatos tenham clareza dos recursos deferidos para a
realiza¢do das provas e possam avaliar atendimento recebido com maior
clareza.

2H Como? Adicionar ao campo “Atendimento Especializado — auxilio/recurso deferido
para a realizac@o da prova” da Declaragio de Atendimento Especializado, os
recursos deferidos para a realizag@o das provas.

Quanto custa? | Sem custos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Assim, o presente plano de acdo propde nove estratégias inclusivas que a UFJF
pode adotar para aprimorar o Atendimento Especial do Pism, buscando contribuir com o
processo de melhoria e expansdo das acOes que visam a garantir o ingresso dos alunos
com defici€ncia na institui¢ao.

Para monitorar a eficacia das acOes propostas, sugere-se que a Comissdao do
Atendimento Especial do Pism mantenha os relatérios do atendimento especial
atualizados e que as informagdes sejam registradas de maneira padronizada, a fim de
permitir o acompanhamento da evolugdo dos trabalhos desenvolvidos a cada ano.

Além disso, a comissao deverd monitorar as avaliacdes do atendimento especial

realizadas pelos candidatos por meio da “Declaracdo de Atendimento Especializado” e
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aplicar questiondrios on-line, nos moldes utilizados nesta pesquisa, aos fiscais
especializados que trabalham a cada ano no Atendimento Especial do Pism, buscando

identificar as melhorias introduzidas ao processo.



137

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente caso de gestdo buscou discutir quais as estratégias inclusivas que a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) pode adotar para aprimorar o Atendimento
Especial do Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism).

Para tanto, o primeiro capitulo buscou descrever a trajetéria das politicas de
acesso da pessoa com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais ao
ensino superior e contextualizar a situacdo da UFJF nesse cendrio.

Nesse primeiro momento, foi possivel identificar uma caréncia de estudos acerca
das politicas inclusivas voltadas ao acesso dessas pessoas a educacdo superior, de forma
que as pesquisas em torno da permanéncia, apesar de também escassas, ainda
predominam na literatura.

Entretanto, € importante destacar que, para garantir a permanéncia das pessoas
com deficiéncia e outras necessidades educacionais no ensino superior, primeiro €&
fundamental assegurar a entrada dessas pessoas nesse nivel de ensino.

Em um segundo momento, buscou-se delinear um panorama do Atendimento
Especial do Pism da UFJF, sendo constatada a auséncia de estudos na literatura sobre o
tema. Tal fato, aliado a questao apontada anteriormente, corrobora para a importancia
do desenvolvimento da presente pesquisa.

Outrossim, salienta-se a dificuldade de se comparar os dados referentes ao
Atendimento Especial do Pism, uma vez que poucos registros foram localizados e,
quando existentes, foram apresentados de forma descontinua, ndo permitindo uma
andlise precisa de sua evolugdo.

O segundo capitulo apresentou reflexdes acerca das politicas de acesso
desenvolvidas por outras instituicdes de ensino superior, descrevendo o atendimento
especial oferecido pelo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e por todas as
instituicdes federais brasileiras de ensino superior que possuem vestibular préprio,
permitindo estabelecer uma comparacdo entre esses servicos € o Atendimento Especial
do Pism da UFJF.

Assim, foi possivel constatar que o Atendimento Especial do Pism estd avangado
no processo de humanizagdo e inclusdo social de pessoas com deficiéncia e outras
necessidades educacionais especiais, com a possibilidade de incorporar medidas simples

para aprimorar ainda mais a inclusdo desses candidatos no referido processo seletivo.
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Nesse sentido, verificou-se que o Enem, a Universidade de Brasilia (UnB), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) apresentam bons exemplos que podem ser
seguidos pela UFJF a fim de aprimorar o Atendimento Especial do Pism.

Dentre esses exemplos, destaca-se o treinamento recebido pelos fiscais que
atuam no Enem; a disponibilidade do edital do processo seletivo em Libras, tal como
ocorre no Enem, na UnB e na UFRGS; a oferta de prova ampliada em diferentes
tamanhos de fonte, a exemplo do Enem, da UnB e da UFVJM; videoprova em Libras,
assim como ocorre no Enem e na UnB; impressdo de imagens, grificos e mapas em
relevo para os candidatos cegos, tal como € oferecido pela UFVIM; bem como oferecer
critérios diferenciados de correcdo das provas discursivas aos candidatos surdos e com
dislexia, respeitando suas particularidades de alfabetizacdo, a exemplo do Enem e da
UFRGS - essas referéncias foram incorporadas ao terceiro capitulo da presente
pesquisa, no qual foram apresentadas algumas propostas para aprimorar o Atendimento
Especial do Pism.

Além da pesquisa exploratéria, foi realizada uma pesquisa de campo, com o
objetivo de identificar, na perspectiva dos candidatos que realizaram as provas do Pism
2020 sob condi¢des especiais, dos fiscais especializados que trabalharam no
Atendimento Especial do Pism 2020 e dos coordenadores do Atendimento Especial do
Pism, as potencialidades, as fragilidades e as melhorias necessdrias ao processo de
inclusdo oferecido pela UFJF durante a realizagdao das provas do Pism.

Dessa forma, os dados coletados na pesquisa exploratoria e na pesquisa de
campo subsidiaram a constru¢do de um Plano de Acdo Educacional (PAE). As ac¢des
apresentadas no PAE buscaram responder a questdao norteadora deste estudo: quais as
estratégias inclusivas que a UFJF pode adotar para aprimorar o Atendimento Especial
do Pism?

Assim, o terceiro capitulo foi composto pelo PAE, com nove propostas para
melhorar a acessibilidade durante a aplicagdo das provas do Atendimento Especial do
Pism na UFJF, tomando por base os problemas identificados durante a pesquisa
exploratdria e a pesquisa de campo.

Acredita-se que a constituicdo de uma comissdo para trabalhar junto ao Nucleo
de Apoio a Inclusdo (NAI) no Atendimento Especial do Pism seja o primeiro passo para

impulsionar o desenvolvimento das demais propostas, uma vez que o grande problema
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de gestdo do Atendimento Especial do Pism ocorre pela auséncia de intersetorialidade
entre o NAI e as demais esferas da UFJF.

Nesse sentido, as politicas de inclusdo voltadas ao ingresso de alunos com
deficiéncia e outras necessidades educacionais na UFJF devem ser planejadas pelo NAI
em conjunto com toda a comunidade académica, de forma que cada setor possa
contribuir, dentro da sua especificidade, com a melhoria do atendimento especial,
inclusive com a capacitacdo oferecida aos fiscais especializados.

Outro ponto que merece destaque € a importancia de se manter os Relatdrios do
Atendimento Especial do Pism atualizados e que as informagdes sejam registradas de
maneira padronizada, permitindo acompanhar a evolucio dos trabalhos desenvolvidos a
cada ano e, consequentemente, a eficicia do plano de ag¢do proposto.

Por fim, acredita-se que essa pesquisa possa subsidiar o desenvolvimento de
melhorias ndo apenas ao Atendimento Especial do Pism da UFJF, mas de todos os
processos seletivos, os quais devem, obrigatoriamente, garantir condicdes de acesso as
pessoas com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais em igualdade de

condicdes e oportunidades com as demais pessoas.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista realizada com o primeiro coordenador do
Atendimento Especial do Pism

01) Qual a sua relagdo com o Atendimento Especial do Pism?

02) O primeiro edital do Pism, edicdo 2000, ja oferecia atendimento especial aos
candidatos com deficiéncia fisica ou com alguma condicdo grave de saide realizar as
provas. Como era esse atendimento?

03) Onde as provas eram aplicadas?

04) Os fiscais eram treinados?

05) Na Copese, os registros do atendimento especial iniciam-se em 2007. Existem

dados consolidados do atendimento especial realizado entre 2000 e 20067

06) Quando foi criada uma Coordenacdo para o Atendimento Especial do Pism nos

moldes que se tem hoje?

07) Atualmente, quem sdo os Coordenadores do Atendimento Especial do Pism?
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APENDICE B — Questionario aplicado a amostra de fiscais do Atendimento
Especial do Pism 2020

01) Em qual unidade académica vocé atuou no Atendimento Especial do Pism 20207
a) Faculdade de Enfermagem
b) Faculdade de Farmacia

¢) Faculdade de Odontologia

02) Em qual fun¢do vocé atuou?
a) Ledor/Transcritor
b) Aplicador de sala coletiva

¢) Fiscal de corredor

03) Voce identificou alguma fragilidade no Atendimento Especial do Pism 2020? Qual

(is)?

04) Quais os pontos positivos que vocé destaca no Atendimento Especial do Pism 2020?

05) Quais as melhorias que vocé considera importantes para aprimorar o Atendimento

Especial do Pism?
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APENDICE C - Roteiro da entrevista aplicada aos Coordenadores do
Atendimento Especial do Pism 2020

01) Desde que vocé assumiu a Coordenagdo do Atendimento Especial do Pism, o que

mudou?

02) Quais as fragilidades que vocé identifica no processo?

03) Quais as potencialidades?

04) Quais as melhorias que vocé considera importantes para aprimorar o Atendimento

Especial do Pism?



ANEXO A - Formulario de inscri¢ao para o Pism 2020 — Solicitaciao de
Atendimento Especializado

06/08/2019 Area do Candidato

Solicitagdo de Atendimento Especializado

Necessita de atendimento especializado para a realizagio das provas?

O Nao
O Sim

Atengao!

Vocé deve selecionar ao menos uma condigao e um recurso.
Se ndo houver recursos a serem informados, selecione "nenhum recurso".

E necessario enviar no minimo um documento comprovando a sua necessidade.

Condicao ou condi¢des que se aplicam:

[] Transtorno do Espectro Autista

[] Deficiencia auditiva — surdez

[] Deficiéncia fisica/motora

[] Deficiencia intelectual

[] Deficiéncia multipla

[ ] Deficiéncia visual - baixa visao

[] Deficiéncia visual - cegueira

[] Dislexia

[] Lactante - amamentagéao

[] Obesidade

[] surdocegueira

[] Transtorno do Déficit de Atengao

|:] Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade
|:| Uso de aderego de cunho cultural ou religioso

[] outros

Recurso ou recursos necessarios para a realizag¢ao das provas:

[] Nenhum recurso

ou:

[] Auxilio - Ledor
[] Auxilio - Transcritor
[] Prova em Braile

https://ingresso.ufjf.br/inscricao/119/2
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06/08/2019 Area do Candidato

0O 00000000000

Prova ampliada

Lupas

Auxilio - Intérprete de Libras/Tradutor Para traduzir as instrucoes dos enunciados das questoes
Uso de aparelho auditivo

Uso de aparelho — implante coclear

Dilatagdo de tempo (tempo adicional para a realizagédo das provas).
Salas acessiveis — com rampas ou elevadores

Carteiras e cadeiras em tamanho maiores

Mesas adaptadas para uso de cadeira de rodas

Suporte para provas (pranchetas ou plano inclinado)

Computador com Tecnologia Assistiva

Outros

Observagdes sobre a condigdo especial ou deficiéncia (Opcional)

Documentos que comprovam as suas necessidades:

Digitalize e envie os documentos que comprovam as suas necessidades, podem ser enviados no maximo 5 documentos.

Cada arquivo deve ter o tamanho maximo de 3MB e ser do tipo pdf, jpeg, jpg ou png. Este deve estar completamente
legivel, sob pena do pedido ser indeferido.

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

https://ingresso.ufjf.br/inscricao/119/2 212
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ANEXO B - Declaracao de Atendimento Especializado do Pism 2020

PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - COORDENACAQ GERAL DE PROCESSOS SELETIVOS
PROGRAMA DE INGRESSO SELETIVO MISTO - PISM 2020

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

SALA NUMERO DE mscmclﬂ

PARA USQ EXCLUSIVO DO FISCAL DE SALA:

O Candicato AUSENTE.

O Candidato PRESENTE recusou-se
g preencher a Declaragdo

O candicato PRESENTE utllizeu o
tempo gdicional

ATENC_IlO: Verifigue se o seu nome completo, « deta de seu nascimentd, o NUMArD da sua Nscri¢éo 2 05 demais dedos £esseais Impressos nesta
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO cstdo corratas.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - AUXILIO/RECURSO DEFERIDO PARA A REALIZAGAQ DA PROVA:

ATENGAO: Esta Declaracdo deve ser obrigatoriamente preenchida ao término da prova Caso necessario. o Fiscal de Sala deve ausiliar o candidato

(O DECLARO TER OPTADO POR NAO UTILIZAR O AUXILIO/RECURSQ CONCEDIDO.
1. SOBRE O AUXILIO/RECURSO CONCEDIDO, MINHAS NECESSIDACES:

@ foram totalmente atendidos (O forom em parte ctendidas (Neste ccso. rasponda ao item 2) (O néo foram atendicas (Neste caso, responda oo item 2)

2. CASO SUAS NECESSIDADES NAO TENHAM SIDO ATENDIDAS TOTALMENTE, INFORME O MOTIVO:

@ Auséncia de apoio para perna/pe. O Auséncia de prova adeptada

O Auséncia de barheiro adaptado. QO Localde provas de dificl acesso

O Auséncia de mesa e cadeira sem brago. O Local de provas sem Infraestrutura fisica para deficientes

O Auséncia de mesa para cadeira de radas. O Sala de proves ingdequada (barulho, sem tluminccdo, sem ventitagda)
O Auséncia de prafissional especalizada (sem substitui¢da). O Sala de provas de aificil acessa

(D Qulro:

Aszinatura do Candidats Ass an Fiscal ge

i

Usivirsipane

kfweuu ve Juiz oe Fora 6427189827 ‘
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ANEXO C - Atendimento Especial: orientacoes gerais

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
COPESE - COORDENAGAO GERAL DE PROCESSOS SELETIVOS/PROGRAD

ATENDIMENTO ESPECIAL
ORIENTACAO GERAL
Processo Seletivo Misto (PISM)— UFJF

1)

Equipe de Atendimento Especial - fungdes e o que fazer

Fiscais: s&o habilitados para aplicar as provas do PISM nas salas do atendimento especial, sejam
elas coletivas ou individuais.

Ledor: qualificado para transpor um contetido escrito para linguagem oral.

Transcritor: qualificado para o preenchimento do cartdo-resposta e redagéo das respostas das
questdes abertas.

Tradutor-intérprete de LIBRAS: qualificado e habilitado para mediar a comunicagio entre os
candidatos usuarios de LIBRAS e ouvintes, podendo esclarecer dividas em relag&o a compreensao
de palavras, oragdes e expressdes escritas em lingua portuguesa. O intérprete-tradutqr de LIBRAS
néo poder4 realizar a tradugéo integral da prova. O intérprete-tradutor de LIBRAS podera utilizar o

dicionério caso seja necessario. ;

Organizagéao das salas de realizagao da prova

v’ Os fiscais recebero da coordenagéo do PISM todo o material necessario para ser distribuido
aos candidatos, conforme orientago disposta no documento que sera entregue a cada fiscal.
Os materiais devem ser cuidadosamente conferidos antes de serem distribuidos aos
candidatos. Qualquer duvida que surgir, os fiscais deverdo se reportar sempre a coordenagéo
do atendimento especial antes de tomar qualquer atitude. '

v" As salas serdo de dois iipos: a) salas individuais para candidatos que solicitaram auxilio de
ledor e/ou transcritor; b) salas coletivas para os demais candidatos. O niimero de alunos nas
salas coletivas é reduzido, tendo em vista as especificidades dos candidatos do atendimento
especial.
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v" Em algumas salas terdo mesas e cadeiras acessiveis para os candidatos que solicitaram (ex:
cadeirantes e pessoas com dificuldades fisicas e motoras): Se, no momento da chegada dos
candidatos na sala, o fiscal identificar que falta esse material, devera imediatamente se
reportar & coordenagéo do Atendimento Especial. ]

v' Os fiscais deverdo ter atengdo aos candidatos que necessitarem de auxilio na sua
locomogao, aos candidatos com dificuldades na comunicagéo verbal, candidatos surdos e
demais candidatos que necessitem de um atendimento especial.

Recepgao dos candidatos no local de prova

v" Os candidatos receberam o cartéo de confirmagéo de inscrigdo com o local de realizagéo das
provas (Faculdade de Enfermagem, Farmacia ou Odontologia) sem a indicagdo das salas.
Nos dias do PISM, haverd uma tenda na enfrada do prédio de Farmécia, proximo ao
estacionamento, com as listas de localizagéo dos candidatos por salas {individuais ou
coletivas).

v' Em cada sala terdo dois fiscais, portanto, um deles ficara junto a tenda de recepgao,
acompanhando a chegada dos candidatos e direcionando os mesmos para as suas
respectivas salas. O outro fiscal ja estara na sala & espera dos candidatos. E importante
conferir a documentag&o dos candidatos e verificar atentamente a lista para que 0s mesmos
sejam encaminhados para as salas corretas.

- v Na recepgéo, os fiscais e todos os que estaréo trabalhando no atendimento especial devem
se dirigir aos candidatos com cordialidade, atentando para o fato de que alguns podem
apresentar necessidades especiais quanto a locomogéo e comunicagao, conforme dito em

&rs -outro momento. Os.responséveis/acompanhantes dos candidatos, poderdo acompanhé-los

" atéasalade realizagéo da prova e, depois, se retirar do local.

v Em caso de dividas quanto & localizagdo das salas dos can"didatos, os fiscais deveréo se

reportar imediatamente & coordenago do atendimento especial.

Tempo de prova




ANEXO D - Orientacoes a ledores/transcritores

Orientagao para ledor/transcritor e tradutor-intérprete de LIBRAS

Ledor/transcritor

v

>
o5

Recepcionar os candidatos, informando-lhes seu nome e fungéo.

Seguir rigorosamente as orientagdes passadas durante a capacitagéo.

Atentar para as instrugdes da prova e para as observagdes quanto ao preenchimento do
cartdo-resposta e da realizag&o das questdes abertas.

Perguntar se o candidato deseja fazer a marcagéo de cartdo-resposta ao final de cada item
ou ao final da prova, bem como as questdes discursivas.

Situar o candidato no inicio da prova, dizendodhe o nome da prova que ele recebeu e
perguntar qual a prova que ele deseja realizar primeiro.

Importante lembrar que é o candidato quem gerencia o tempo de execugéo das provas, bem
como a sequéncia que deseja realizar as questdes.

Ledores efou transcritores receberdo um gravador para que, no momento da marcagéo do
cartdo-reposta, sejam utilizados para gravar o que o candidato ira solicitar que seja passado
para o cartdo. Isso é de extrema importancia para resguardar tanto o candidato quanto o
ledor efou transcritor, caso haja alguma contestagdo apos a realizagéo daé provas. Os
ledores efou transcritores receberdo nos dias das provas um texto padréo que devera ser lido
ao inicio e término da gravagao.

Lembrar ao candidato que ele devera reservar um tempo para o preenchimento do cartéo-
resposta.

Apos realizar a transcricdo doas respostas, ler para o candidato tudo o que escrito.

-Manter a letra Iegivél.

Tradutor-intérprete de LIBRAS

A\

v

]
{

Recepcionar os candidatos, informando-lhes seu nome e fungéo.

Seguir rigorosamente as orientagdes passadas durante a capacitagéo.

Atentar para as instrugdes da prova e para as observagdes quanto ao preenchimento do
cartdo-resposta e da realizagdo das questdes abertas. '
Atuar sempre em dupla. ‘

Nao realizar a tradugao integral da prova.

Traduzir para a LIBRAS todas as comunicagdes orais feitas pelos fiscais.
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Atender a solicitagao individual dos candidatos para traduzir determinadas palavras ou frases,

atentando para néo influenciar o julgamento dos candidatos.

» Ficar atento ao sentido figurado que determinadas palavras possam ter no texto.

> Recorrer ao dicionario, caso tenha necessidade de auxiliar o candidato a reconhecer a
palavra escrita, as expressoes idiométicas, as oragdes ou o contexto.

» Identificar o contexto e a aplicagéo da palavra ou expressao na frase.

> Verificar se 0 sinal fornecido aos candidatos para explicitagdo de alguma definicdo nao

resulta em “pistas de resposta’. '

Importante lembrar que qualquer
acontecimento que fuja ao que estd previsto
nos protocolos de aplicacdo e realizacdo das

provas do PISM deve ser imediatamente
reportado a coordenacdo do Atendimento
Especial.
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Orientacao aos ledores/transcritores - PISM UFJF

Fiscal ledor/transcritor — realizara o servigco especializado de leitura da prova para
pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, autismo, déficit
de atengao ou dislexia.

Como proceder:

e Se apresentar informando ao candidato seu nome e fungao.

e Acompanhar o participante com cegueira ou baixa visao na entrada e na saida do
local de prova. "

e Executar a leitura da prova a partir da capa em sala com apenas um participante e
na companhia de um aplicador convencional. No inicio da prova, situar o
participante dizendo-lhe o nome da prova que ele esta comegando.

e Deve ter acesso a uma prova igual a do participante e realizar a leitura em sua
prova.

¢ No caso da descrigao das figuras, ler o constante na Prova do Ledor

e Observar que o tempo de execucéo da prova bem como a sequéncia a ser adotada
na leitura das questées sdo de geréncia do participante.

e Perguntar ao participante se ele deseja efetuar a marcagéo das respostas ao final
de cada item ou ao final da prova, da mesma forma se ele deseja fazer a redagao
no inicio ou no final da prova.

e Toda a prova deve ser lida, quantas vezes necessitar o candidato. O mesmo pode
pedir a releitura de toda a questdo ou de alguma(s) alternativ'a(s). Em alguns
casos, principalmente com respeito a deficiéncia visual, o ledor atuara também
como transcritor, marcando as alternativas na prova e no gabarito e redigindo a
redacéo. '

Especificidades (cegueira):

. Ngo omitir informagéo alguma contida na prova.

e Os sinais gréaficos que encerram termos (parénteses, aspas e travessdes) devem
ser ditos ao abrir e fechar, por exemplo “abre parénteses”, “fecha aspas”, etc.

¢ No caso de palavra em destaque, |é-la e dizer o tipo de destaque (grifado, negrito,
caixa-alta, etc.). Se todo um periodo estiver destacado, anunciar o destaque antes
de proceder a leitura do periodo.

e Nas provas em lingua portuguesa, ler as palavras estrangeiras nas suas linguas
originais e, a pedido do participante, soletra-las.

e Nas questdes referentes a averiguagdo de concordancia, ortografia, pontuagéo,
acentuagdo, etc., ler e soletrar as frases minuciosamente. Quando houver
asteriscos ou simbolos-de referéncia, ler e informar o que indicam.

e Se houver algum desenho, descreva-o nos minimos detalhes (podem ocorrer
adaptacdes previamente feitas em questdées com desenhos, gréaficos, tabelas,
mapas, etc.).
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A leitura deve ser clara. Marcar os dialogos com a entonagdo adequada. Nao
abaixar o tom da voz no final das palavras ou frases. A dicgdo deve ser natural.
Enfatizar os paragrafos e respeitar a pontuagéo. A velocidade deve ser natural,
como se estivesse lendo para um grupo. A leitura ndo deve ser muito rapida, nem
lenta, nem infantil.

A letra do Ledor/Transcritor deve ser legivel e de tamanho médio.

Postura:

Manter uma boa postura.

N&o ler com a cabega baixa.

N&o colocar a méao no rosto (abafa a voz).
Ler de frente para o participante.

Evitar ruidos de fundo.

Evitar interromper muitas vezes a leitura.

. Sempre que interromper a leitura, retornar o inicio da frase para garantir o

entendimento completo. Em caso de erro, refazer a leitura do trecho, informando
ao candidato do erro de leitura e que fara a leitura novamente.

Marcacao cartao-resposta:

O Aplicador devera fazer o preenchimento posicionando-se ao lado do participante
e permitindo que ele acompanhe todas as marcagdes, caso ndo seja deficiente
visual. :

Exemplo: Aplicador: questdo n.° 1, resposta? Participante: D Aplicador: resposta D,
confirma? O aplicador faz a marcagdo supervisionado pelo participante. Aplicador:
questdo n.° 2, resposta? Participante: em branco Aplicador: resposta em branco,
confirma? O aplicador passa para a questdo seguinte. Aplicador: questdo n.° 3,
resposta? (...) ‘

O participante deficiente visual podera optar por responder cada questdo a medida
que a prova for sendo lida, ou seguir com a leitura da prova. O aplicador devera

) marcar a resposta do participante no Caderno de Questées. A resposta devera ser

confirmada pelo aplicador Ledor. Apés a autorizagéo do participante, o aplicador
Ledor preenche o Cartdo-Resposta. '

A autorizagédo do participante deve ser feita da seguinte manejra: inicialmente, as
respostas foram marcadas no Caderno de Questées._Paré conferéncia, o Aplicador
I& o que marcou no Caderno de Questdes e o participante confere com as suas
anotagdes, se houver. Depois da revisdo do participante, o Aplicador preenche o
Cartado-resposta. No caso de prova ampliada, quando necessario, o aplicador

Ledor transcrevera as respostas do participante do Caderno de Questdes para o

Cartao-resposta. Para conferéncia, o aplicador ledor 1€ o que marcou no cartio-
resposta e o participante confere com suas anotagoes.
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