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RESUMO

O telejornalismo tem passado por profundas transformagdes em seu modo de producao
e transmissdo de informagdes, gracas ao desenvolvimento tecnologico dos meios
comunicacionais ¢ das redes sociais digitais. Esse avango virtual modificou e ainda esta
modificando, de modo significativo, as tarefas e competéncias exigidas dos jornalistas no
setor telejornalistico. O intuito da presente pesquisa foi levantar quais sao essas novas fungdes
e definir as competéncias a elas relacionadas. A dissertagdo buscou detectar e analisar as
novas fungdes e competéncias (REIS; THOME; MIRANDA, 2018) exigidas dos profissionais
de comunicacao em duas emissoras de televisao de Juiz de Fora/MG, com foco no modo de
producdo do telejornalismo regional, no contexto midiatico de transformagdes, com o
surgimento de novas praticas e demandas, a partir do avanco tecnologico e das redes sociais
digitais. No contexto do jornalismo midiatizado (PICCININ; SOSTER, 2012) e do
telejornalismo expandido (SILVA; ALVES, 2016), foi importante observar o modo de
producdo de dois telejornais locais/regionais de Juiz de Fora — MG1 (TV Integragdo) e o
Alterosa em Alerta 1* Edicdo (TV Alterosa) — e a atuagao das equipes nesse novo cenario de
convergéncia. Para isso, a pesquisa seguiu a metodologia de Estudo de Caso (YIN, 2001) e
entrevistou 14 profissionais dos dois noticiarios, sendo sete funcionarios da afiliada da Rede
Globo e mais sete profissionais da afiliada do SBT. Foi possivel detectar dez novas fungdes e

competéncias nos dois telejornais em relagao ao novo cenario midiatico.

Palavras-chave: Alterosa em Alerta. Competéncias. Fungdes. MG1. Telejornalismo regional.






ABSTRACT

Telejournalism has undergone profound transformations in its way of producing and
transmitting information, thanks to the technological development of communication media
and digital social networks. This virtual advance has changed and is still significantly
changing the roles and skills required of journalists in the television news sector. The purpose
of this research was to find out what these new functions are and define the competencies
related to them. In other words, the dissertation sought to detect and analyze the new
functions and competencies (REIS; THOME; MIRANDA, 2018) required from
communication professionals in two television stations in Juiz de Fora / MG, focusing on the
production of regional television news, in the media context of transformations, with the
emergence of new practices and demands, based on technological advances and digital social
networks. In the context of mediatized journalism (PICCININ; SOSTER, 2012) and expanded
television news (SILVA; ALVES, 2016), it was important to observe the production of two
local / regional news programs in Juiz de Fora - MG1 (TV Integra¢ao) and Alterosa em Alerta
Ist Edition (TV Alterosa) - and the performance of the teams in this new scenario of
convergence. In order to do this, the research followed the methodology of Case Study (YIN,
2001) and interviewed 14 professionals from the two newscasts, seven employees from Rede
Globo's affiliate and another seven professionals from SBT's affiliate. It was possible to detect
ten new functions and competences in the two newscasts in relation to the new media

scenario.

Keywords: Alterosa em Alerta. Skills. Functions. MG1. regional television news.
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1 INTRODUCAO

A expansdao e a maior acessibilidade a Internet possibilitaram e continuam
possibilitando uma interacao/interatividade imediata dos internautas, através da rede digital e
dos dispositivos mdveis conectados com as emissoras televisivas. O publico passou a se
colocar e a influenciar nos contetidos dos programas de televisdo de forma constante. O
individuo ficou mais ativo, ou seja, passou a ter uma maior participacdo e a interferir de
maneira frequente na producao e distribui¢ao de informagao através da rede.

Essa interacdo ndo surgiu recentemente. A interatividade pode ser identificada em
outras situagdes da historia do (tele)jornalismo. No entanto, com a midiatiza¢do e com a atual
cultura virtual, tem havido uma intensificagdo desse sistema de participacdo do publico,
apresentando-se novas possibilidades de interatividade.

As plataformas digitais passaram a ter uma grande interferéncia na produgdo de
contetdo e ofertas de sentido dos produtos televisivos. Com isso, os profissionais de TV
passaram a se adaptar e a tentar atingir todos os tipos de publico. A TV e seus programas
tiveram que passar por reformulagdes a partir das circunstancias que sdo anexadas em cada
época. A mudanga foi, e ainda continua sendo, relevante frente ao acompanhamento de novos
equipamentos e novas técnicas exigidas no decorrer dos anos.

O aparecimento de novas possibilidades implicou em modifica¢des significativas na
estética e na producgao telejornalistica. “A inser¢do de novos sujeitos na producdo da midia
gera mudancgas estéticas e nas linguagens; e pode promover diferentes modos de contar
historias do cotidiano, o que demanda uma reflexdo sobre o ensino do telejornalismo”
(BECKER apud VIZEU; PORCELLO; COUTINHO, 2009, p. 88). Logo, o telejornalismo
passou a se introduzir nas interfaces digitais, buscando uma interlocu¢do com os internautas
das redes.

O presente trabalho analisa os reflexos do atual cenario televisivo local/regional,
indicando quais caracteristicas oriundas das alteragdes recentes demandam novas fungdes e
competéncias, em tempos de multiatividades, como a certificagdo dos contetidos (REIS;
THOME, 2017) e ainda atuagdes em outras telas, em um telejornalismo expandido (SILVA;
ALVES, 2016) e midiatizado (PICCININ; SOSTER, 2012).

A convergéncia midiatica, a midiatizacdo e a hiperconexao implicam em alteragdes
que vao além da tecnologia. Jenkins (2008) descreve essas mudangas passando por questdes
sociais e culturais, que impactam na forma como as tecnologias, a industria, os géneros, os

realizadores e o publico se envolvem. A partir dessa ideologia, Pavlik (2008) indica que a Era
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Digital reconfigura o cendrio do jornalismo de muitas maneiras, da estrutura passando pelo
conteudo dos textos até as atividades profissionais.

Boczkowski (2004) constata ainda que essas transformagdes sdo significativas e
implicam na natureza e no papel do jornalismo na sociedade p6s-moderna, além de impor
desafios para a identidade da profissao e das organizacdes jornalisticas. A convergéncia se
define, entdo, através desse fluxo de informagdes pelas multiplas plataformas, que impacta
direta e indiretamente as rotinas de producdo, a distribuicdo e a oferta de sentidos no
jornalismo. Essa paisagem concede um novo lugar as midias (PICCININ; SOSTER, 2012) e
mostra, sobretudo, novos desafios e formatos de negocio para as empresas jornalisticas.

Considerando essas premissas, Reis ¢ Thomé (2018) destacam que o jornalismo no
pais e no mundo precisou se reformular e se adaptar aos novos tempos, incorporando dentro
das redacoes novas fungdes e exigindo dos profissionais novas competéncias. Algumas
equipes de comunicagdo se reestruturaram e se adequaram ao novo perfil de consumo, dando
uma nova dindmica contextual para as suas publica¢des. Logo, houve mudancgas na rotina de
producdo dos telejornais. Dado o exposto, a proposta do presente estudo ¢ de detectar essas
novas funcdes e competéncias dos profissionais de comunicacao de dois telejornais do interior
do Estado de Minas Gerais: “MG1”, da TV Integracao (Rede Globo) e “Alterosa em Alerta —
1* Edi¢ao”, da TV Alterosa (SBT).

Perante o recente contexto das midias e das metamorfoses que vém acontecendo, no
dia a dia produtivo jornalistico, principalmente nos ultimos anos, foi possivel identificar as
caracteristicas desse procedimento de convergéncia que exigem novas tarefas e habilidades no
jornalismo de TV local, especificamente neste trabalho multiatividades e de espelhamento das
atuacOes das afiliadas da Globo ¢ SBT.

A pesquisa de campo foi feita entre outubro e novembro de 2019, com entrevistas
registradas por gravador profissional e celular respectivamente, em que foram ouvidos 14
profissionais de redagdo (chefias, producdo, editor, reporter, etc.). Desse total, sete trabalham
no MGl1 e sete no Alterosa em Alerta — 1* Edigao.

Para a realizagdo das entrevistas houve a colaboragdo de dois graduandos do curso de
Jornalismo da Facom/UFJF, Ana Carolina Campos e Joao Chiavegatto, que sao integrantes do
grupo “Narrativas mididticas e dialogias” e bolsistas de inicia¢do cientifica (BIC/UFJF) no
projeto de pesquisa “Estratégias narrativas do audiovisual em contexto de convergéncia e de
midiatiza¢do”, coordenado pela Prof* Dr* Cldudia Thomé. Essa relagdo entre graduagdo e
pos-graduacao ¢ importante, pois envolve trocas de conhecimentos e¢ de reflexdes. A

formagdo da equipe, no grupo de pesquisa, viabilizou essa troca na presente pesquisa € ainda
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possibilitou a visita a estadios de TV e o acompanhamento da rotina produtiva dos dois
telejornais.

No capitulo 2, sao abordados os conceitos de local, regional e global, pontuando as
suas definicdes e suas diferengas. Ainda s3o expostas as suas colocagdes no contexto
contemporaneo apos a convergéncia, nos modos expandidos e midiatizados. A partir dai, ¢
importante trazer a questdo do lago social e da audiéncia, juntamente com a detec¢do de novas
demandas na rotina produtiva jornalistica.

No capitulo 3, é apresentado um breve historico do surgimento de duas emissoras (TV
Integracdo, afiliada da Rede Globo e TV Alterosa, afiliada do SBT) no interior mineiro, mais
precisamente em Juiz de Fora, e de dois telejornais (“MG1” e “Alterosa em Alerta — 1°
Edicao”). Analisa-se aqui se ambos sdo considerados expandidos e midiatizados e as suas
atuacgdes na rede.

No capitulo 4, ¢ apresentada a analise do estudo. O levantamento e a identificagdo das
novas fungdes e competéncias das afiliadas da Rede Globo e SBT foram obtidas gracas as
entrevistas feitas com profissionais das equipes dos dois telejornais e a observacao
participante. Assim, conseguimos observar as rotinas produtivas do “MG1” e do “Alterosa em
Alerta — 1* Edicao”, que sdo objetos deste trabalho.

A partir dai, ¢ importante e necessario pontuar a questdo no ensino nas faculdades de
Comunicacao/Jornalismo, ja que estas devem se preocupar com a formagdo do profissional.
Elas devem seguir todas as modificagdes e, mais ainda, verificar o quanto toda essa forma de
producao pode estar transparecendo certa melhoria, pelas novas tecnologias e pirotecnias na
tela, quando existe um risco de redu¢do de qualidade no material jornalistico.

Portanto, aos mestres e doutores de telejornalismo, cabe uma reflexdo sobre o que ¢
ensinado em classe e nos laboratorios de televisdao das faculdades, na produ¢do audiovisual
que tem capacidade de simbolizar os municipios e atestar uma polifonia na tela do telejornal
local/regional. Assim, entende-se que, em um espago que prioriza o jornalista multitarefas, a
academia deve levar esse cendrio para dentro da sala de aula de forma a atualizar a formagao
e, a0 mesmo tempo, alargar a avaliagdo critica sobre a nova rede de negocio do

telejornalismo.
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2 TELEJORNALISMO: CONCEITOS, DEFINICOES E DIFERENCAS

A mudanga ocorrida por conta das novas tecnologias afetou o jornalismo como um
todo. Jornais impressos, revistas, radio e televisdo tiveram que se adaptar e caminhar lado a
lado dos recursos tecnologicos. A TV juntamente com os seus programas passou a inserir em
seu cotidiano as novas ferramentas. Todos os telejornais tiveram que se adequar, tanto os
telejornais de abrangéncia nacional e internacional, quanto os locais/regionais.

Nao foi somente a estrutura das midias que foi alterada por conta das novas
tecnologias. O modo de se manter atualizado (informado) também foi modificado.

O presente estudo terd enfoque dois telejornais especificos da regido da Zona da Mata
Mineira. As duas afiliadas (TV Alterosa e TV Integracao) das emissoras (SBT e Globo) que
serdo aqui analisadas abrangem a Zona da Mata Mineira e Campo das Vertentes, tendo uma

cobertura de mais de 100 cidades mineiras (Anexos A, B e C).

2.1 O TELEJORNALISMO LOCAL/REGIONAL E SEUS CONTEXTOS

A midia local estad presente desde o surgimento dos veiculos de comunicagdo de
massa. O radio, o jornal e a TV, ao surgirem, possuiam apenas uma dimensdo local ou
regional. Alguns destes veiculos avangaram atingindo o nivel nacional ou internacional,
porém, outros se estabeleceram locais.

A formacao de redes e a nacionaliza¢do das transmissdes dos programas televisivos
surgiram no Brasil a partir do advento do videoteipe, em 1960. Este permitiu a divulgagado e
circulacdo de fitas gravadas de programas em escala nacional. Foi gracas ao videoteipe e, a
outras invengoes, que foi possivel o desenvolvimento das emissoras matrizes nos principais
centros urbanos.

Ao falarmos de comunicacdo local ¢ necessario abordar a globalizagdo, bem como a
relagdo global-local (glocal). Este € um termo usado para se dirigir a uma aproximagao entre o
que esta perto e o que esta longe pelas relagdes das circulagdes comunicacionais. E gracas a
globalizacao que houve um enaltecimento do local, ao invés de extingui-lo. “A realidade vai
evidenciando que o local e o global fazem parte de um mesmo processo: condicionam-se e
interferem um no outro, simultaneamente” (PERUZZO, 2005, p. 74). Isto ¢, um caminha

junto ao outro.
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Glocal ¢ um neologismo usado para indicar a superposi¢do de um conceito
global a uma realidade local, a partir de um meio de comunicacdo,
prioritariamente (mas nao exclusivamente) operando em tempo real. No
ambiente glocalizado, o sujeito se vé em um contexto simultaneamente local
(o espago fisico do acesso, mas também o seu meio cultural) e global (o
espago mediatico da tela e da rede, convertido em experiéncia subordinativa
da realidade). Sem o fenomeno da glocalizagao, suporte comunicacional das
trocas em escala global, a derrubada das fronteiras para a circulagdo de
produtos, servigos, formas politicas e ideias estaria prejudicada ou
impossibilitada. (COZELATO, 2007, p. 49 apud ROCHA, 2014, p. 157
apud ARANHA; MIRANDA, 2015, p. 147)

Aranha e Miranda (2015) contam que as midias locais surgiram em grande numero na
década de 90, por razdes culturais, histéricas e pela relevancia da imprensa local em cada
regido. Porém, vale lembrar que o regional nao ¢ vivenciado da mesma maneira em cada
regido ou estado. O ponto de vista de produgcdo de informagdo por parte de equipes
empresariais € o consumo de conteudos pelos espectadores ¢ diferente. A esse respeito, Pinto
(2012, p. 12) argumenta que ha distintos significados para uma mesma esséncia, ou seja, o
contexto de midia regional da regido Sul ndo necessariamente se assemelha ao da regido
Norte, por exemplo.

Em um primeiro momento, essa redescoberta e esse interesse da grande imprensa pela
midia local se deram mais pelo quesito mercadologico do que pelo planejamento de contetido
regionalizado. “A televisao, por exemplo, explora a diferenciacdo local como nicho de
mercado, interessada que esta em captar os recursos provenientes da publicidade do interior
do pais” (PERUZZO, 2005, p. 71). Assim sendo, as noticias veiculadas s3o, ainda hoje,
normalmente jornalisticas, mas com tempo limitado e com horarios ndo tdo favoraveis. Além
disso, as midias locais aderem obrigatoriamente as estruturas e padrdes das grandes redes,

inibindo, assim, tracos culturais locais, como, por exemplo, os sotaques.

No entanto, a producdo local e regional nunca esteve ausente dos meios de
comunicacdo, sejam eles televisdes, radios ou jornais. A televisdo reserva
espago para a producdo de programas locais, embora ele seja muito pequeno
em relacdo ao numero total de horas que ela fica no ar, além de ser
destinado, majoritariamente, a noticiarios. A Rede Globo, por exemplo, tem
duas e meia horas diarias de noticiarios locais, mais umas brechas de
horarios opcionais em altas horas da noite ou de madrugada, além de uns
poucos horarios aos sabados e domingos. (PERUZZO, 2005, p. 71)

Com isso, evidencia-se a relevancia do local e do regional através do aumento de
programas produzidos nas regides e, também, uma preocupacdo maior em cobrir

jornalisticamente os municipios que estdo ao redor e ndo somente as cidades-sede das
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estacdes geradoras. Assim, nota-se que houve uma ampliagdo das areas de cobertura por
muitas emissoras.

Geograficamente, a cidade, em sua caracteristica de localidade central, ¢ considerada
uma fornecedora e preparadora de dispositivos cruciais nas relagdes de poder e na produgdo
de ideologias, ainda mais se for ligada com o seu entorno. Deste modo, a midia regional e
local ¢ um desses dispositivos. (DEOLINDO, 2016, p. 111)

Por volta da segunda metade da década de 90, as midias local/regional comegaram a
prestar mais atengdo nos conceitos de publicos regionais e locais (PERUZZO, 2005, p. 71). O
interesse comecgou a ser expandido. O foco dos programas produzidos localmente ¢é,
especialmente, o jornalistico. Os programas contam o cotidiano e os acontecimentos dos
lugares, porém, existem também outros géneros tais como documentdrios, entrevistas,
informativos e debates. Sdo nesses ambientes locais que conseguimos definir os contornos da
vida cotidiana, construindo as personalidades sociais e entendendo como se realiza a
perpetuacao cultural de determinada regido.

A imprensa local se apoia no conteudo gerado dentro do territorio de dominio e de
identidade em uma dada localidade ou regido. No entanto, essa midia ndo ¢ monolitica,
porque “ndo héa uniformidade no tipo de vinculo dos meios de comunicagdo em suas regioes,
pois a inser¢do (mais ou menos) comprometida localmente depende da politica editorial de
cada veiculo” (PERUZZO, 2005, p. 75). H4, portanto, ha uma diferenciacao de midia local e
regional.

E preciso notar que muitas pessoas confundem esses dois tipos. Midiaticos acreditam
que seja a mesma coisa. Na verdade, ndo sdo. Entre eles ha algumas distingdes. Aranha e
Miranda (2015) comentam trés pontos sobre essa diferenciagdo. O primeiro ¢ voltado as
fronteiras, pois “os meios de comunicagao tém por habito transgredir fronteiras, tornando-se
impossivel delimitar com clareza o que ¢ local, o que ¢ regional ou o que ¢ comunitario.”
(ARANHA; MIRANDA, 2015, p. 147)

J4 a segunda caracteristica estd relacionada ao territdrio, porque, além de ser
considerado um marco geografico, o local possui importancia em diversos segmentos, ou seja,
“o territdrio pode ser de base cultural, linguistica, ideoldgica, entre outras. Esses aspectos
podem ser tdo ou mais importantes que o conceito fisico de territorio, uma vez que podem
unir grupos por meio da construcdo de lagos além do espago geografico” (ARANHA;
MIRANDA, 2015, p. 147). As pessoas estdo ligadas por muitos conceitos sociais e praticas

cotidianas.
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Por ultimo, h4d a terceira questdo, que esta direcionada ‘“nas relagdes entre a
globalizacdo e o local: superou-se a ideia de que a globalizagdo sufocaria o local” (ARANHA;
MIRANDA, 2015, p. 147), ou seja, o real vai mostrando que o global e o local fazem parte de
um mesmo sistema. Um esta ligado e interferindo no outro simultaneamente.

A respeito dessas questdes de diferencas entre local e regional, Deolindo (2016)

também reflete dizendo que:

(...) a midia local e regional como firmas comerciais localizadas fora das
regides metropolitanas (o que, no Brasil, chamamos de interior), instaladas
em cidades de pequeno e médio porte e que atendem a demanda por noticia e
informacao do lugar imediato em que esta sediada (local) e\ou da sua area de
influéncia (regido). (DEOLINDO, 2016, p. 96)

Dando importancia a essas divisdes, o professor Wilson da Costa Bueno (apud
DEOLINDO, 2013, p. 104) ressalta que a diversidade de exemplos e modelos que surgem
entre 0s meios que representam esse segmento, reconhece a fixagdo de trés ideais: “o jornal
local ‘quase artesanal’, o jornal local estruturado e o jornal regional”. Os dois primeiros
possuem como limite de fluxos o municipio ou a cidade em que mantém a sua sede; o terceiro
tipo atua a sua influéncia em certa regido, integrando, contudo, com a sua cobertura e
circulagdo, em alguns municipios e cidades.

O professor ainda comenta que essa classificacdo ndo possui um carater valorativo, de
forma que o fato de ser regional, local ou “quase artesanal” ndo significa que uma imprensa
tem mais qualidade jornalistica ou € melhor em algum aspecto do que a outra, especialmente
devido as circunstancias de sua consolidagdo e surgimento.

O movimento de mercado direciona para o crescimento de midias e a sua
sobrevivéncia. Deolindo (2016) faz referéncia a Bueno (2013), que propaga a estagnacdo ou o
possivel desaparecimento do periddico “quase artesanal”, o fortalecimento do jornal local ja
consolidado (principalmente aqueles periodicos que estdo situados em municipios pequenos €
médios com um maior indice de espectadores potenciais e que sdo comercialmente mais
dindmicos) e a intensificagdo do jornal regional enquanto agente social que desempenhara
uma funcao, cada vez mais relevante e dominante em seu campo de atuagao.

Pinto (2015) menciona outras etapas do jornalismo regional, as quais sintetizou de

forma mais objetiva.

Subdivisdes como “local”, “comunitario”, “do interior” sdo utilizadas para
agrupar um tipo de jornalismo produzido a parte do sistema midiatico com
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suportes de abrangéncia nacional, funcionando como termos
autoexplicativos para tudo que estd além de um circuito central. Tal
adjetivacdo negativa isola esses “outros jornalismos” com base nas suas
esséncias geograficas ou identitarias e reforga as suas limitagdes, anulando a
busca de suas particularidades e, principalmente, dificultando a percepcao de
que integram circuitos dos subsistemas midiaticos formadores da midia
brasileira. (PINTO, 2015, p. 43)

A vista disso, mesmo estando no século XXI, as imprensas local e regional ainda estio

se autoconstruindo, pois ainda se encontram alguns embaragos para serem reorganizadas.

No entanto, ha entraves que prejudicam a expressividade local através da
midia televisiva tradicional. Primeiro, o limite de tempo imposto pelas redes
(...) Segundo, os horarios permitidos para inser¢do local, excetuando os
programas jornalisticos, sdo os de menor audiéncia — tarde da noite ou de
madrugada. Terceiro, a exigéncia de enquadramento nos padrdes nacionais
das grandes redes, que direcionam as tematicas ¢ o modo de expressao,
acabando por inibir o afloramento dos sotaques regionais e maior inser¢do de
mao-de-obra local. (PERUZZO, 2005, p. 72)

De acordo com Peruzzo (2005), uma tendéncia comum que a imprensa local tem ¢ a
de reprodugao da grande-imprensa. H4 uma caracteristica de imitar o modo de tratamento do
conteudo ou de dedicar vastos espacgos para noticias internacionais € nacionais, muitas vezes,
por determinagdo das suas matrizes. Este pode ser requisito das redes televisivas ou de

estratégias operacionais, sendo:

Por meio de contrato com agéncias de noticias, reprodugdo de colunas de
articulistas renomados ou mesmo a apropriagdo de temas tratados em
reportagens especiais, muitos jornais locais tendem a se ocupar mais de
assuntos comumente tratados pelos jornais de circulagdo nacional do que
com assuntos especificos locais que demandariam apuragdo jornalistica e,
possivelmente, a exposi¢ao publica do meio informativo diante de fatos, que,
por vezes, a imprensa local ndo aborda para ndo prejudicar seus proprios
interesses. (PERUZZO, 2005, p. 81)

Tendo em vista essas caracteristicas, Rocha (2018) explica que, no nosso pais, aborda-
se mais um telejornal local do que regional. Isso ocorre porque o primeiro segmento estd
diretamente ligado as grandes emissoras de tev€é, que atuam no Brasil em cadeia nacional.
“No geral, ha uma ‘cabeca de rede’ ou ‘emissora lider’ que distribui seu conteudo no territorio
brasileiro por meio de um sistema de afiliadas. Essas afiliadas, na maioria dos casos,
difundem contetudo para suas cidades ou regides de alcance” (ROCHA, 2018, p. 71). Nesse
sentido, os acontecimentos de ambito local e a imprensa do interior sdo fundamentais para

facilitar o didlogo entre a sociedade e o poder publico.
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Lemos e Pereira (2011) enunciam que a valorizagdo do jornalismo local estd se
apresentando como uma tendéncia mundial, jA que a sociedade pode opinar, se expressar,
além de criar lagos de identificacdo em consondncia a uma cultura globalizada e a
uniformizagdo das produgdes jornalisticas e culturais, em especial. Ainda, ¢ nessas
localidades que se concentram agentes econdmicos e pessoas consideradas como
consumidores potenciais em certa area geografica, sendo cruciais para o investimento na
imprensa.

Notamos, entdo, que parece que hd um tipo de jornalismo padrdo no Brasil, que passa
a ser retratado por jornais das capitais dos estados e das cidades do proprio interior. Sao
assuntos variados sobre economia, cidades, politica, policia, entre outros, que sao
constantemente tratados em jornais de abrangéncia nacional como por aqueles periddicos de
cidades do interior. Em outras palavras, a midia do interior tende a apurar e cobrir os mesmos
géneros de temas (violéncia, acidentes, assaltos, atos de poderes publicos, manifestagdes, etc.)
que a midia nacional aborda. A Unica distingdo ¢ que a sua conjuntura ¢ local ou regional.

Segundo Peruzzo (2005), temos que levar em consideragdo que os jornais de
circulacao nacional ndo deixam de lado o seu carater local, pois se, por um lado, eles enfocam
assuntos de seguranca, politica, policia, internacional e nacional, por outro lado, eles também
falam igualmente dos seus problemas urbanos e locais, politica local, de suas cidades-sede e
assim por diante.

Em um periodo em que hd uma propensdo de homogeneiza¢do das identidades
mundiais, de globalizacdo das culturas e do aumento dos fluxos de conteudos, aparece em um
mesmo patamar a valoriza¢do do local, como se o individuo, diante a tanta diversidade de
valores e de culturas, tentasse uma escala em que possa se identificar e se representar. Aranha
e Miranda (2015) verificam que a globalizagdo anda de forma paralela com a forca das
entidades locais.

Com a cidadania conquistando novos recortes, surgem novas maneiras de como
abordé-la no cotidiano jornalistico (LEMOS; PEREIRA, 2011, p. 3). Neste sentido, a cidade ¢
tida como um palco no qual se progride a relagao, a configuragao e a vida social. Geralmente,
€ nos centros locais que se encontram os aparatos de midia mais influentes e sustentdveis —
estudios de TV, jornais, estagdes de radio, recursos graficos e editoriais de maior padrao.

Por sua vez, os municipios, as cidades e a vida urbana apresentam a diversidade e uma
grande riqueza de culturas. Todavia, ndo se podem alinhar as abordagens e defini¢des de
midia local e regional como inferiores a imprensa da metrépole ou como um termo muito

valorizado da voz da cidade do interior. Por conseguinte, ao considerar a imprensa regional e
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local como empresa (DEOLINDO, 2016, p. 97), trata-se de considerd-la como uma extensao
organizacional, empresarial, econdmica e tecnologica, onde ¢ necessario investigar seu
contexto externo e interno, explorando como a realidade do mercado influencia suas decisoes

mirando o lucro, a sustentabilidade, a produgdo de determinado produto e o atendimento.

Significa, ainda, compreender a ldgica de produgdo da noticia, as limitagdes
do trabalho impostas pela estrutura da organizacao, o padrdo de alocacdo de
recursos, a capacidade de acumular conhecimentos, buscar alternativas
diante dos desafios e inovar, as estratégias concorrenciais (ou as
consequéncia de sua auséncia) e como se da a gestdo do risco nesse
segmento que, atualmente, vem sendo tdo afetado pela crise econdmico-
financeira que acomete o pais e pela ndo obrigatoriedade do diploma de
jornalismo (...). Por fim, significa uma tentativa de superar o enquadramento
corrente da midia regional como deficitaria e dependente de vinculos
politicos - sem negar que existam e nem que afetam a linha editorial, mas
considerando outros elementos que expandam os limites da analise corrente
do fenémeno. (DEOLINDO, 2016, p. 97)

Subentende-se que o jornalismo local € aquele em que transparece o cotidiano local e
regional, sendo trabalhada a informagdo de proximidade. O veiculo de comunicagdo local
possui a possibilidade de demonstrar, melhor do que qualquer outro veiculo, a vida em certas
regides, cidades, municipios, bairros, vilas, zonas rurais, entre outras divisdes. Desta forma,
contribui na exibi¢cdo de assuntos da localidade, sendo proveitoso para o espectador ¢ dando
proximidade ao conteudo. O publico acompanha os assuntos e acontecimentos de maneira
mais direta por conta da presenca e da vivéncia pessoal, possibilitando, assim, o embate entre
os fatos e a sua exposi¢cao mididtica de modo mais proximo da realidade.

De acordo com Peruzzo (2005), a imprensa de proximidade formula em uma demanda
local e regional. Existe um interesse do publico em assistir aos assuntos de suas localidades
sendo apresentados na midia, como também existe aquele interesse por parte da imprensa em
ocupar o ambiente regional com vistas a alcancar suas metas mercadologicas.

Com o intuito de agregar valor ao produto noticiado, as instituigdes € empresas
passaram a colocar um contetido jornalistico mais proximo dos espectadores, desta forma
fazendo alcangar um publico bem maior (GHIZZONI, 2013, p. 140). Com essa visdo, aos
poucos o0s jornais se transformaram em importantes empreendimentos, sendo reconhecidos
por meios de comunicagao em massa, capazes de atingir milhares de pessoas todo dia.

Aguiar (2015) aborda o conceito de regionalizag@o entre os brasileiros:

No Brasil do século XXI, essa “regionalizacdo” diz respeito aos novos
arranjos ¢ inter-relacdes dos grupos de midia que atuam no territorio
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brasileiro, resultantes de alguns movimentos concomitantes: os impactos da
globalizagdo do capitalismo na organiza¢do da produgdo, que afetam a
ordenacdo do territério brasileiro e a organizagdo dos mercados internos de
consumo; 0s recentes processos de urbanizacdo dai resultantes, que
estimulam a criacdo de mais regides metropolitanas e expandem as cidades
médias, com novas aglomeracdes urbanas; o impacto do avango e
disseminacdo das tecnologias digitais sobre as formas de produzir, processar,
armazenar e transmitir informag¢o; um modelo de governo neopopulista que,
por meio de mecanismos de transferéncia de renda, incorporou as camadas
médias da populagdo novos consumidores, transformados em audiéncias; e
uma lenta mas progressiva politica de descentralizacdo das verbas de
publicidade governamental e sua aplicagdo em uma variedade maior de
veiculos e parcelas do territorio nacional. (AGUIAR, 2015, p. 9)

O “regionalizar” ndo possui a significagdo somente de recortar espagos ou de dividir,
mas sim, de renovar, ocupar e ressignificar territorios através de influéncias mididticas que
busquem se distinguir daquelas ja desenvolvidas nas areas centrais, em medidas de construgao
de identidades ao mesmo momento em que reproduzem certos formatos de negbcios,
aplicacdes tecnoldgicas e estéticas. Desta forma, a regionalidade se refere a recortes regionais.
Uma midia de identidade regional leva em considerag¢do as caracteristicas, os investimentos,
as identidades, as necessidades e os possiveis avangos no territorio. (CANIELLO, 2010, p.
810 apud DEOLINDO, 2016, p. 112)

Conforme os anos, o jornalismo local vai estabelecendo e revelando tendéncias. Os
lagos governamentais (politicos) locais acabam sendo mais fortes e podem comprometer o
conteido de qualidade. E frequente ter um tratamento diferenciado e, muitas vezes,
tendencioso da informagdo e, até mesmo, uma omissao de fatos, em decorréncia de
envolvimentos politicos com os detentores do poder que se instalam naquela localidade e dos
beneficios econdmicos de proprietarios da midia.

Segundo as premissas de Ghizzoni (2013), a sociedade nao pode ficar sem os meios de
comunicagao regionais, pois € com eles que as comunidades locais tém visibilidade. Sem os
veiculos, as pessoas da regido seriam pouco relatadas nos meios de nivel estadual e/ou
nacional. Deste modo, precisam da midia proxima para tornar explicitas as suas
reinvindicagdes sociais, chamando, assim, a aten¢do dos poderes administrativos (governos).

No caso do telejornalismo, o que se observa ¢ que a promessa (JOST, 2004) da
cobertura regional e local ¢ de proximidade com o publico, de mostrar os problemas da cidade
e atuar como mediacdo junto ao poder publico. A expectativa é que a noticia veiculada nos
telejornais locais trate de temas que ja sdo debatidos na vida diaria dos individuos, seja em

conversas nas ruas € pragas ou em discussoes sobre politica entre a vizinhanga. Assim, a
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imprensa regional adquire uma enorme for¢a de mobilizagdo social para lutar por
reinvindicagdes e necessidades sociais dos espectadores.

E nesse cenario de convergéncia que o jornalismo se transforma na urgéncia de se
adaptar ao ambito da circulacdo de contetidos em tempo real, de alcance extenso e
heterogéneo e, por decorréncia, da necessidade de producdo de noticias para os espectadores

locais. Dai aparece o conceito de hiperlocal.

Embora ndo se tenha uma defini¢do oficial, é possivel, pois, em linhas
gerais, caracterizar o Jornalismo Hiperlocal como uma modalidade de
cobertura e produgdo jornalisticas de conteudos sobre uma comunidade
especifica com vistas para o Jornalismo Colaborativo (quando a propria
comunidade passa a participar do processo de construgdo desses conteudos, a
exemplo do que ocorre com Agéncia de Noticias das Favelas — ANF, no Rio
de Janeiro). (LEMOS; PEREIRA, 2011, p. 8)

Lemos (2009) define o hiperlocal como uma jungdo de “fun¢des massivas e pos-
massivas”, no qual o internauta pode obter informac¢des mais claras e especificas sobre a sua
localidade de interesse a partir do momento em que ha um cruzamento de conteudos (noticias)
de blogs, jornais, da policia, prefeitura, redes sociais (Twitter, por exemplo), entre outros.

O Jornalismo Hiperlocal estd potencializado por meio das interfaces multimidias
virtuais. Sua cobertura permite fazer experimentagdes das ferramentas digitais e conciliar com
textos, fotografias, mapas, infograficos e uma produgio audiovisual (paisagem sonora, videos
e podcast). Os gerenciadores de contetdos sdo de facil manuseio e acesso. Estes sdo
considerados ferramentas de conversacao, distintos, no entanto, das midias de massa, como 0s
jornais e/ou a tevé. (LEMOS, 2009, p. 6)

A propor¢do do hiperlocal dentro do jornalismo, pois ele é sempre local, relaciona-se,
“em primeiro lugar, a informagdes que sdo oferecidas em fun¢do da localizacdo do usudrio
(sobre o bairro, a rua, etc.) e, em segundo lugar, pelas caracteristicas pos-massivas desse novo
jornalismo onde qualquer um pode ser produtor de informagao” (LEMOS, 2009, p. 12). O
engajamento entre midia e lugar ¢ muito relevante no periodo atual da cibercultura. A
interpretagdo que temos de nés mesmos, dos individuos, dos lugares em que construimos
engajamento, ¢ instigada pelo que escutamos no radio, pelo que lemos nos jornais, ao assistir
na televisdo e, agora, pelo que acessamos, produzimos, consumimos ¢ disseminamos na

Internet.

Portanto, o jornalismo hiperlocal se refere a um movimento de renovagao de
perspectivas de atuacdo dos veiculos de comunicacdo. E isso inclui desde as
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grandes corporagdes até as iniciativas independentes de midia. Isso significa
que a perspectiva do hiperlocal tem potencial de renovagdo na atividade
jornalistica tanto as grandes organiza¢des midiaticas que pretendem ampliar
seu escopo de audiéncia quanto ao jornalista independente/empreendedor
que pretende consolidar e conformar novos publicos. (SANTOS;
CARVALHO; LOURENCO, 2016, p. 3)

Por essas razdes, podemos afirmar que a comunicagdo hiperlocal estd diretamente
relacionada a reestruturacdo na area jornalistica que, historicamente, precisa se ajustar aos
novos requisitos do mercado, da tecnologia e exigéncias sociais diferentes. Nesse sentido,
parece que ha um novo conceito que requer determinado entendimento nesse atual cenario das
midias. “Quando tratado no contexto da midia tradicional, o jornalismo hiperlocal, ¢ suas
caracteristicas no contexto digital, aparecem como tendéncia de exercicio do jornalismo — seja
como nova fun¢do, seja como novo modelo de negoécio” (SANTOS; CARVALHO;
LOURENCO, 2016, p. 11). Assim, ele se torna importante, pois se demonstra como uma
alternativa envolvente para os pequenos produtores de jornalismo.

O conceito de hiperlocal ¢ sempre voltado para o interesse local, sendo a principal
fonte de noticias. A comunidade pode obter informagdes mais precisas sobre a sua localidade
de interesse a partir de um entrelacamento de informagdes dos jornais, redes sociais, portais,
fontes oficiais, blogs, etc. (ARANHA; MIRANDA, 2015, p. 144). Entdo, os contetidos sdo
oferecidos em funcdo da localizagdo — geolocalizacio — do internauta (rua, bairro,
comunidade, cidade, entre outros) e dos aspectos pos-massivos dessa nova comunicagao
(jornalismo) em que qualquer pessoa pode ser um produtor de noticias.

Portanto, as mutacdes geograficas e, especialmente, a da televisdo, t€ém sido motivadas

por razoes diferentes, como:

(...) globalizagdo das industrias de midia; competitividade econOmica;
comércio internacional de produtos audiovisuais; emergéncia de novos
centros de produgdo e de investimentos fora dos dominios do mercado euro-
americano; multiplicagdo e convergéncia de plataformas digitais;
apropriacdes pelas audiéncias de contetidos e formatos em audio e video; e
politicas publicas de exploracdo e uso dos meios. (BECKER, 2015, p. 02)

Além disso, as veiculagdes de broadcast continuam sendo determinantes na forma
como a TV ¢ feita, circulada e testada em distintos cantos do mundo. Becker (2015, p. 03) fala
que nem todos os sentimentos de pertencimento a um local simbolico e fisico sdo tradicionais
como outros aspectos. Muitos sujeitos pontuam determinada nagdo como a sua residéncia. E a

hibridizacdo de culturas e a internacionaliza¢do da imprensa ndo sdo procedimentos faceis que
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tém auxiliado para a compreensdo entre todas as comunidades. A TV ndo pode mais ser
entendida somente sob os contornos dos territorios simbolico e fisico do Estado-Nacao; os
limites regionais/locais e nacionais ainda interferem ativamente no mercado das midias. Nao
apenas nas informacdes e moldes televisivos, mas uma grande quantidade de trafego de
conteudos da rede ainda emana dentro ¢ ndo através dos limites narrativos e culturais e, até
mesmo, 0S COmpromissos internacionais que normalizam os mercados apresentam que estes
ainda sao comercializados entre diferentes nagoes.

Assim, diversas plataformas foram testadas para divulgar as noticias. Desde os blogs
até as novas interfaces (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc.) que estdo inseridas no
cotidiano dos brasileiros. As midias regionais e locais podem fazer uma ligagdo com a
comunidade através dessas plataformas, instalando, assim, uma produgdo audiovisual. Temas
de relevancia social, problemas corriqueiros da regido e demais conteudos referentes aos

pequenos espacos situados naquela localidade sdo exibidos pela midia com o apoio das redes.

2.2 TELEJORNALISMO EM CONTEXTO DE CONVERGENCIA

Com a fixa¢do das novas tecnologias, os meios tradicionais (rddio, TV e impresso)
tiveram que interagir com os recursos digitais. Entdo, a televisdo e a sua programagdo se
reformularam. Contato (2015) salienta que “nestes mais de sessenta anos de presenca da
televisdo em nosso pais, muita coisa mudou — formatos televisuais, tecnologia, linguagem”
(CONTATO, 2015, p. 2). A implantagdo do ciberespagco propiciou uma integracao de
plataformas, ferramentas, métodos e linguagens, que antes nao era existente.

Assim sendo, podemos pensar no ciberespaco como um novo ambito publico de
dialogo, no qual o ambiente de existéncia expande o capital social e recria maneiras
comunitdrias e identitarias, alastrando a participagao politica (LEMOS, 2009). Esse novo
paradigma aparece no dia a dia como uma reconfiguragdo do sistema politico, social e cultural
dos processos infocomunicacionais globais.

Conforme Lemos (2009), a cibercultura provoca novas significacdes da tecnologia,
instaurando uma passagem da forma industrial para o eletronico. O predominio agora ¢
virtual. A acep¢ao historica € organizada pela transposicdo da natureza na narrativa dos
algoritmos, fixando o controle técnica no campo da linguagem e da comunicagdo. “A
revolucao algoritmica transforma a sociedade industrial a partir de trés pilares fundamentais: a
rede (informacdo), a sociabilidade (comunicagdo) e a globalizacdo (mundializagdo)”

(LEMOS, 2009). Os trés fundamentos sao considerados suportes da Web.
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Conforme Souza Filho (2015), as pesquisas sobre convergéncia no setor de
comunica¢do ganharam varias referéncias correlacionadas a questdes de ordem tecnologica,
profissional, empresarial e de contetdos. Essas analises deram-se a partir do uso da tecnologia
digital, estendida pela utilizacdo da Internet, novas maneiras de distribuicdo e producdo de
informa¢do que induziram o aparecimento de procedimentos, tendo como base o sistema de

convergéncia.

A convergéncia, que tem a referéncia dela aos meios de comunicagdo, a
partir dos anos 1990, tem como uma das marcas o estabelecimento de uma
mudanga da forma de organizacdo dos meios ¢ a integragdo da producdo dos
contetidos, para a distribuicdo multiplataforma. O processo surge como uma
contingéncia das mudangas, estabelecida pela tecnologia digital, através das
quais os meios de comunicagdo precisaram buscar uma forma de adaptagao,
com o estabelecimento de novas estratégias. (SOUZA FILHO, 2015, p. 100)

Em vista disso, essas estratégias deram-se por conta do fluxo de informagdes que
ocorrem nas multiplataformas e, também, pelo deslocamento migratério do publico
(audiéncia) na procura pelo entretenimento. Por conseguinte, a convergéncia das midias
presume a participagdo desse publico na circulagcdo de informacdes nos espagos digitais. Além
disso, o efeito da atual convergéncia ¢ imenso, trazendo uma crise das mediagcdes, cultura
livre, redes sociais, mobilidade, liberagdo da emissdo, conexdo bidirecional global e
mobilizagdo. (LEMOS, 2009, p. 19)

Com a maior possibilidade de colaboragdo dos espectadores nos meios de
comunicagdo, essa participagdo passa a ser determinante, jA que os internautas das redes
virtuais consomem e produzem conteudos em tempo real — o que remete a reconfiguragdo do
papel do jornalismo nos dias de hoje.

A ressignificagdo do jornalismo, em geral, fez com que o telespectador virasse,
também, um usudrio digital. Este usuario ajuda na circulagao das noticias ¢ de novos sentidos
para os acontecimentos diarios. Zago (2015) relata que o acontecimento pode ser
compreendido como aquilo que se passa em qualquer parte do pais (ou do mundo) e alcanca
certa visibilidade, ou seja, “¢ acontecimento aquilo que ¢ improvavel e inesperado de
acontecer” (ZAGO, 2015, p. 3). Se anteriormente o telespectador consumia as informagdes
vendo TV, atualmente, ele consome as noticias também por meio do computador, celular ou

tablet, fazendo com que o publico ganhe mais espaco.

Se antes a tevé era um meio para ver outros mundos, hoje, a www transporta
o internauta para dentro deles, sem a necessidade de uma intermediacdo
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direta. Portanto, ao se aliar a rede mundial de computadores a tevé parece
tentar superar a fragmentagdo de sua linguagem e o rigor do tempo ¢ alargar
o seu conteudo através de interatividade com a web. (TEMER; PIMENTEL
in VIZEU; PORCELLO; COUTINHO, 2009, p. 180)

Com essas alteragdes no mundo da comunicagdo, o jornalismo teve que se
reconfigurar, modificando a sua estrutura social, as atividades comunicacionais e da
instituicdo. Sousa (2014) salienta que a historia do jornalismo sempre esteve ligada ao
desenvolvimento das tecnologias, tendo como intuito “conquistar novos publicos e manter o
antigo, concomitantemente, as tradicionais organizacdes jornalisticas tém investido na
distribuicdo de conteitdo em multiplataformas” (SOUSA, 2014, p. 1). As pessoas estdo
usando variadas plataformas, ao mesmo tempo, que consomem a televisdo. Isso fez com que a
midia ingressasse em todos os meios de maneira que conquistasse todos os tipos de publico.

A tevé passou a ser mais dindmica gracas a utilizagdo da tecnologia virtual, tendo seus
conteudos distribuidos de muitos modos. Os telefones moveis, smartphones e tablets
assumiram a condi¢do de veiculos pos-massivos. O veiculo que era reconhecido pelo aspecto
de ver a distancia tomou uma nova caracteristica por conta das tecnologias digitais. Hoje, ha a
condicdo de ver e ser visto em todo lugar.

Se antes a presenca dos aparelhos eletronicos limitava-se somente a sala de estar das
casas, hoje, essa presenca dos equipamentos tradicionais (e digitais) se encontra desde os
locais de servigo das pessoas até os comodos domésticos (sala de estar, quarto, cozinha, etc.).
Esse consumo da TV em distintos lugares ocorre desde a Web 2.0. A participagdo dos
individuos foi muito acelerada com o avango tecnologico, facilitando a produgao e consumo

de conteudos.

(...) pode-se concluir que a forma de assistir a televisdo ja ndo € mais a
mesma para maioria da populagdo, tendo em vista que a atencdo esta sendo
dividida com um dispositivo movel. Algumas emissoras ja se deram conta
deste fator e estdo produzindo conteido para a chamada segunda tela.
(VENTURA; ALEXANDRE, 2015, p. 5)

A partir dessas transformacdes e avangos, as pessoas comegaram a buscar consumir os
conteidos de outras formas. O publico passou a estar mais presente na producdo e no

consumo das noticias, além de ser incentivado também pela constante interagao.

A articulagdo e divulgacdo de noticias estd interligada as tecnologias em
ascensdo, que mudam o fazer jornalistico ao agilizar tarefas e ampliar o
contato sensorial entre produtor, receptor e mensagem, modificando dessa
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forma a relacdo entre estes devido a maior interagdo com o conteudo.
(FALCO; VARGINHA, 2014, p. 1)

O fazer jornalismo estd em transformacgdo, sendo natural que ocorra uma maior
interatividade entre os individuos gragas aos avancos da Internet. A rede passa a ser usada
como um canal de troca de conteido diretamente com o espectador. Este ¢ estimulado a
opinar sobre assuntos variados por meio de enquetes, imagens, videos, comentarios, propostas
de pautas, entre outros fatores. “Além disso, o tradicional formato da bancada passa a ser
deixado de lado em favor de uma apresentacdao mais informal; a informalidade, alias, passa a
ser visivel em todos os ambitos: linguagem imagética, textual e de conteido” (CONTATO,
2014, p. 1-2). Desta forma, a televisdo se abre para esses publicos como uma forma de reagao,
na qual, em um processo de interatividade, busca o publico e o traz para dentro, criando,
assim, uma cultura da conexao. (JENKINS, 2009)

Levando em conta esses argumentos, Silva e Alves (2016) pontuam sobre o
telejornalismo pos-Internet, dizendo que ele recebeu um novo modelo, sendo este dividido em
trés estagios: fase transpositiva, fase hipermidiatica e fase expandida. Neste trabalho, vamos
tratar sobre o ultimo estagio, porque ele ¢ que se enquadra nos assuntos aqui estabelecidos.

A fase expandida ¢ a que acontece, quando os telejornais comegam a criar conteudos
para outras interfaces, seja para aplicativos ou para as redes sociais. Os noticiarios fazem isso
com o objetivo de ampliar as informacdes jornalisticas para os novos modelos. Vemos que € o
estagio em que nos encontramos atualmente. E a fase que observamos de formas distintas nos
programas e emissoras, porém, havendo em comum o aspecto de dispor do apresentador do
telejornal ou do reporter televisivo fora do seu espago de origem, a TV.

Ainda de acordo com os autores, as audiéncias da televisdo introduziram-se nesses
ambientes de modo atuante, comentando os contetidos, dialogando com os comunicadores ou
expressando as suas opinides. Em contrapartida, os telejornais reconheceram as redes como
lugares importantes de interacdo com os usuarios, que passaram a ser conhecidos também
como seguidores. “Neste contexto, as paginas dos telejornais nas redes sociais sdo um
ambiente rico de aproximagao entre os jornalistas e o publico do jornal, e tém sido utilizadas
com contetdos jornalisticos exclusivos para cada plataforma” (SILVA; ALVES, 2016, p. 6).
Podemos citar como exemplos de plataformas digitais o Facebook, Twitter, Instagram, além
do aplicativo WhatsApp.

Considerando essas caracteristicas, podemos reconhecer que elas possibilitaram um

novo modelo de consumo, circulagcdo e producdo de contetidos (LEMOS, 2009, p. 2). Com a
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popularizagdo dos microcomputadores e com as redes telematicas, houve uma reconfiguragao
da paisagem comunicacional e a insercdo de uma “sociedade da informacdo!”, ou seja, as
pessoas tornaram-se consumidores, produtores € comentaristas de informagdes. Essa conexao
tecnoldgica teve como consequéncia a aproximagao entre o emissor e o receptor de conteudo.

As informagdes estdo, cada vez mais sendo desenvolvidas por uma comunicacio
permitida pelo computador, sendo a qualquer hora, momento, lugar e sem permissao social e
sem enormes investimentos em auxilio.

Vemos, entdo, que toda a estrutura telejornalistica teve que ser adaptada, como a
produgdo das informagdes, o perfil do comunicador (jornalista) e a interacdo com distintos
publicos. Logo, os veiculos de comunicacdo sdo entendidos como extensdes do homem. E,
conforme o surgimento de mais novidades tecnologicas, consequentemente, mais adaptacdes
ocorrerao.

Conforme essas premissas, Becker (2015) relaciona o veiculo tradicional com a
modernidade tecnoldgica. Ela explica que, mesmo com o aparecimento dos computadores e
da Internet, ndo podemos declarar o fim da televisao, pois a TV esta se adaptando as diversas
tecnologias. As pessoas nao estdo deixando de lado o televisor para interagir com outras
plataformas existentes, mas estdo fazendo com que todos os sujeitos e as proprias interfaces se
relacionem ao mesmo tempo.

Ainda segundo a autora, os telejornais continuam sendo as principais fontes de
informacao no Brasil ¢ no mundo. Os noticiarios permanecem como veiculo de massa, pois se
expandem no espa¢co mididtico conversando com outras midias, isto €, mesmo com o

surgimento de novos meios, os telejornais buscam sempre se reinventar.

2.3 TELEJORNALISMO EXPANDIDO, MIDIATIZADO E REINVENTADO

As tecnologias moéveis e o ciberespago tornaram-se dominantes na diluicdo das
fronteiras entre o politico, econdmico e social. Henry Jenkins (2009) propds o conceito de
cultura da convergéncia. A convergéncia ja esta inserida no mundo contemporaneo ¢ d4 uma
ideia de que o fluxo de informacao ¢ percorrido por meio de multiplas plataformas midiaticas,
havendo sempre uma contribuigdo entre elas.

No mesmo momento em que o telespectador assiste a televisdo, ele também consome

conteido convergente no computador, celular ou no tablet. O publico passou a ter mais

! Expressdo que apareceu no século XX, por meio de Manuel Castells, na qual a tecnologia obteve
enormes desenvolvimentos.
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espago do que o habitual. Se, antes, ele ja tinha participagdo nos programas por meio de carta
e telefone, agora ele também pode colaborar através das multitelas, que estdo espalhadas em
diversos espacos digitais.

O publico de TV passou a estar presente nesses ambientes de maneira atuante, dando
like ou comentando, interagindo com os reporteres e apresentadores e expondo a sua opinido.
Em contrapartida, os telejornais j& reconheceram que as redes sociais e aplicativos sdo
ferramentas imprescindiveis de interacdo com os seus telespectadores, que agora se tornaram
ainda seus seguidores.

Nessa concepgdo, as paginas dos noticiarios nas redes sdo um espago vantajoso de
aproximagdo entre os comunicadores e a audiéncia do jornal, e tém sido usadas com
informacdes jornalisticas exclusivas para cada interface. As redes sociais tém sido
importantes ¢ cada uma tem sua estratégia e ferramenta. O Facebook, por exemplo, possui
uma importante caracteristica. Ele funciona como um termdémetro de audiéncia, porque os
“amigos” podem curtir, comentar e compartilhar publicacdes.

O uso do Twitter, por exemplo, ¢ uma tendéncia de aproximagao dos telejornais, em
que apresentam as suas dinamicas de produgdo, tornando o usudrio/telespectador uma
testemunha de suas rotinas produtivas, que sdo apresentadas a cada edicdo. J4 o WhatsApp ¢
uma forma de expansdo do acesso as informagdes produzidas, com discussdo imediata com a
sua audiéncia, ou, a0 menos, de uma parte conectada. O aplicativo permite troca de
mensagens em texto, dudio, video e imagem pelo celular, sendo preciso somente uma conexao
com a Internet. Com isso, introduz a participagdo do espectador através do WhatsApp,
durante a exibi¢ao do telejornal.

Edna de Mello Silva (2017) relata o surgimento dessas novas telas, que ¢ chamado por
ela de Telejornalismo Convergente. Nesta etapa, ha a ideia de manter a redagao do noticiario
como segmento integrante do cendrio (palco) de apresentacdo do jornal, o que vem sendo

trabalhado, atualizado e absorvido nas produgdes telejornalisticas.

Sem duvida, uma das grandes mudancas nas rotinas produtivas do
jornalismo televisivo foi trazida pela edigdo ndo linear. Todo o trabalho foi
revisto: padrdes de enquadramento, cor, iluminacdo, angulos, captagdo de
audio, viveram a adaptagdo ao formato digital. A edicdo ndo linear também
possibilitou que fossem agregadas informagoes visuais as noticias, de forma
a oferecer mais clareza aos dados mais dificeis de serem entendidos por
grande parte da populagdo. Essa operagdo exigiu uma sintonia entre os
varios profissionais envolvidos no processo: o editor de texto, o editor de
imagem e o editor de arte. (SILVA, 2017, p. 13)



37

Outros padrdes televisivos também apareceram. A participacdo do telespectador
tornou-se algo frequente na tela da TV. Videos e imagens captadas pelo publico passaram a
fazer parte do noticidrio. Grande parte da sociedade ja estd familiarizada com os aparelhos
eletronicos e com os recursos de gravacao e edi¢do que esses equipamentos fornecem. Entdo,
h4, mesmo que pouco, certo dominio da narrativa audiovisual. Vendo esse conhecimento, os
noticiarios passaram a incentivar que os seus telespectadores encaminhem contetdos por meio
do site e/ou aplicativo oficial do programa. Normalmente, o material que ¢ enviado pelos
espectadores ¢ flagrante. E este que gera uma elevada audiéncia, pois registra fatos de
repercussdo e interesse publico ou, entdo, devido a quantidade de pessoas atingidas pela
ocorréncia (desastre, tragédia, acidente, crime, etc.).

Mas a presenca do publico ndo se deu somente pelo envio de conteudos. Os
telespectadores tornaram-se também usudrios. Os internautas passaram a ter a oportunidade
de sugerir, opinar e enviar perguntas através de enquetes, chats, foruns e salas de bate-papo,
acarretando em uma maior proximidade com o telejornal (produtores e convidados). Com
isso, a producdo do telejornal passa a conhecer melhor o seu publico-alvo e as suas
preferéncias, permitindo que o programa busque uma melhor qualidade e audiéncia.

Outra novidade vinda gragas ao fendmeno de segunda tela ¢ a escolha do horario e do
que assistir. O espectador ganhou essa possiblidade de escolha por meio dos portais dos
noticiarios ou pelo recurso concomitante de tablet ¢ televisor. E possivel perceber o uso de
ferramentas tecnologicas no meio do programa televisivo. Smartphones e tablets sao,
frequentemente, utilizados pelos repérteres e apresentadores durante a veiculagdo da noticia.
Isso demonstra a crescente intervengdo que o conteudo compartilhado (via Internet)
desempenha nos telejornais.

Conforme as premissas de Edna de Mello Silva (2017), as atividades telejornalisticas
tém-se constituido em volta do compromisso da informag¢ao com a ajuda das tecnologias de
cada periodo. Assim, ¢ visivel que a base do telejornalismo, ao longo das décadas, vem
criando sua identidade em torno de sua autenticidade ¢ dos lagos construidos com o
telespectador. A vista disso, 0 “novo de hoje torna-se obsoleto em pouco tempo.” (SILVA,
2017, p. 18)

E inegavel de que as declaragdes jornalisticas sdo estimuladas pelos movimentos da
populagdo e ndo somente do avango tecnologico técnico de ferramentas. E nesse cenério
contemporaneo que a produ¢do de imagens constroéi novos modos de interagdo com as pessoas

€ 0 noticiario, principalmente, com o ambiente das redes sociais. As narragdes do cotidiano no
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jornalismo de televisdo sdo uma atividade de compromisso com a cidadania e com um
espectador, cada vez mais, conectado e habituado a ver TV em multiplas interfaces.

Silva (2017) cita o pesquisador Wolf no momento em que ele fala da sele¢dao dos casos
que serdo transmitidos, principalmente, no jornalismo de TV. Ele defende que, na hora da
escolha do acontecimento, ¢ importante haver uma disponibilidade dos materiais, além dos
aspectos especificos de produtividade jornalistica. O critério de noticiabilidade também
refere-se ao produto visual e as imagens do caso a ser exibido, pois a televisao tem como base
o audiovisual. Portanto, as fotografias que possuem grande impacto sdo muito significativas
para ser utilizadas, ganhando certa importdncia na constituicdo do conteido do jornal.
Todavia, a falta de imagens sobre determinado acontecimento pode, também, ser um dos
componentes que podem definir o espago que a reportagem terd no telejornal. (SILVA, 2017,
p. 03)

Sdo os veiculos de comunicagdo que constroem uma agenda e escolhem quais sdo os
casos que irdo ao ar, além de determinar uma discussdo publica (agenda sefting). A partir
dessas praticas jornalisticas, podemos conceituar a noticiabilidade. Esta esta diretamente
relacionada com os sistemas de estandartizacao e rotinizacao das atividades produtivas. Um
dos elementos que estabelece a noticiabilidade dos acontecimentos €, por exemplo, o limite
exigido de duracdo dos noticidrios em que assegura a cobertura jornalistica diaria, porém fica
mais complicado o adentrar em outros temas. (SILVA, 2017, p. 03)

O noticiario atualiza o conceito de lugar de programa de informag¢des embutido na
grade fixa de programacdo, deixando de ser interpretado e lido como um objeto reconhecido
ao longo das décadas, para ser entendido como aquele lugar que origina e circula as noticias
relevantes, que vao tardiamente, se espalhar nos sites, portais de noticias, nas redes sociais e
aplicativos. (PICCININ, 2016, p. 3-4)

A convergéncia mididtica traz condigdes interativas, as quais sdo facilitadas pela
portabilidade e mobilidade. Nesse sentido, compreende-se que o telejornal continua e se
expande em outros meios, provocando manifestagdes das audiéncias, ou seja, o noticidrio ndo
termina naquele seu horario fixo na tela da TV, mas ele se prolonga pelas multiplas
plataformas existentes.

Assim sendo, o mundo da producao estd, cada vez mais, interligado com seu publico,
tentando estabelecer ligagdes gradativas mais diretas e “intimas” com esse receptor que,
agora, possui voz potencializada por conta dos sistemas interativos. As maultiplas
possibilidades interativas geram-se novas produgdes em outro panorama das redagdes, as

quais impdem aos jornalistas desafios, como a preocupacao em manter a acirrada atencdo do
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telespectador. Atrair novos espectadores e/ou recuperar os espectadores perdidos ¢ uma tarefa
tao importante quanto cuidar das decisdes editoriais mais transparentes, dos novos formatos e
dos novos géneros. Logo, o smartphone ¢ capaz de dar retorno, feedback e ajudar na
colaboragdo e participagao.

A ampliacdo da midiatizacdo (PICCININ; SOSTER, 2012) como um espaco, com
tecnologias nomeando novas maneiras de vida, com os convivios sendo atingidos e/ou
ajustados por novas estratégias e formas de organizacdo, posicionaria os produtores e
consumidores em uma mesma existéncia, aquela de fluxos, que passaria a conhecer e
reconhecer a0 mesmo momento. Trata-se, assim, de mirar para o que altera nessa nova
configuracdo no que se relaciona ao noticidrio e a sua adjacéncia, uma vez que este abandona
sua posicdo de mediador ¢ de ambiente. Entende-se que o jornalismo de TV ¢ aquele que
passa a determinar nos seus discursos € nos modos cambiantes de sua narrativa a natureza de
certa comunidade em certo tempo e com suas transformagdes.

Os sujeitos também estabelecem ligacdes, estruturam suas experiéncias, tomam
decisoes e atribuem sentido a realidade. Nesse ambiente mutavel, o termo e a identificagcdo do
que se entende por noticiario vai passando por transmutacdes que incidem em suas atividades
e narrativas e que, progressivamente, resultam em uma formula¢do nova e, em vista disso, as
vezes, distanciada do que naturalmente vem se reconhecendo como tragos especificos do
telejornal.

Soster (2013) conceitua o jornalismo midiatizado como um vetor através de seus
dispositivos (de midiatizagdo) que ¢ atingido pela sistematizagdo dessa. Esse termo pode ser
dividido em cinco caracteristicas em que a atividade jornalistica, uma vez midiatizada, pode
ser reconhecida em seu segmento, tanto na esfera dos dispositivos como no espaco em que se
inserem — nesse caso, jornalistico. A primeira se refere a autorreferéncia. Esta se caracteriza
como a qualidade da imprensa atual de mencionar constantemente seus proprios
procedimentos. Por exemplo, ¢ quando o meio faz alusdo a si mesmo em suas ofertas de
significacdo, seja através da justificacdo de seus procedimentos ou pela utilizagdo de pontos
textuais como estratégia (PICCININ; SOSTER, 2012, p. 122). Isso ocorre tanto por quem esta
narrando, quanto pelos proprios recursos de linguagem. E a promessa da credibilidade
causando grande impacto. O telejornalismo considera as atividades e as linguagens advindas
dessa reformulacdo especifica que cuida da informagdo no sistema audiovisual e na televisdo.
Portanto, a televisdo ¢ aquele veiculo de transmissdao que atua como suporte dos contetidos
que podem ser socializados com um discurso proprio do qual os padrdes televisivos sao

resultantes a partir da utilizagdo que a audiéncia faz de suas noticias.
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A autorreferencialidade também ¢ percebida pela grande inser¢do da tecnologia,
mostrando a nitida influéncia do andamento ditado pela produgao e divulgacdo de contetido
na Web, repercutindo na televisdo e construindo novas processualidades no ambiente
midiatico. “Mais uma vez sdo os bastidores que ganham destaque porque
autenticam/garantem a veracidade dos fatos e a informalidade da linguagem na medida em
que os telejornais passam a tornar a redacao” (PICCININ; SOSTER, 2012, p. 123). Logo, o
jornalismo de televisao passa a operar de modo a criar novas combinagdes de leituras. O lugar
do noticiario se reafirma como um ambiente real da experiéncia social ¢ ndo de uma
representacdo. Aproxima-se de uma realidade composta por um discurso tecnicamente
naturalizado.

A segunda trata-se da correferéncia. Esta analisa-se quando os procedimentos
narrativos dos dispositivos fazem alusdo a outros em seus pronunciamentos, através da jungao
estrutural, no qual caracteriza, desse modo, o encerramento operacional da organizagdo
jornalistica, ou seja, quando o jornal faz referéncia a uma informagdo veiculada por outro
meio. A correferéncia ndo surgiu recentemente, ela ja ¢ bem antiga no jornalismo, porém o
que altera nesse ambiente ¢ a forca com que se estabelece.

A correferencialidade nasce da ambiéncia de intensa imersao tecnomidiatica vivida no
mundo contemporaneo e que ¢ relativa ao modo que a organizagdo jornalistica usufrui de seus
conjuntos para mencionar o jornalismo realizado por si e pelos outros. Logo, o radio, TV,
jornal impresso, grandes reportagens, etc. atingem outros aparatos midiaticos, construindo
uma expansdao continua de retornos narrativos dentro do sistema (PICCININ; SOSTER,
2012). Assim, se perante os variados discursos mididticos atuais o telejornalismo busca
endossar-se pela autorreferencialidade que mostra a credibilidade de si proprio e, ainda, o
procedimento horizontal com seus conjuntos, entdo podemos dizer que ele opera em direcao
parecida, mas com proposito ligeiramente diferente. Os telejornais, por exemplo,
disponibilizam informagdes na Web para consultas dos usudrios e anunciam as possibilidades
de interacdo com esses conteudos. Ainda € possivel perceber que o programa jornalistico
chama a audiéncia para ver a edi¢ao na propria plataforma digital.

A descentralizacdo ¢ o terceiro termo apontado por Soster. Essa ¢ atribuida no
contexto da enunciacdo, do local institucional que desempenha os dispositivos em seus
processos. A oferta de perspectivas ndo ¢ mais hegemodnica. O formato do sistema ¢
rizomadtico, tendo uma ideia de raizes, emissdo de novos ramos. “Rizomadtica que axiomatica,
e que isso se deve, em muito, as caracteristicas operacionais da internet, que amalgama o

sistema jornalistico, antes complexo que linear” (SOSTER, 2012, p. 13). Em outras palavras,
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¢ pensar de modo que o sistema implica em se materializar, especialmente, a partir do
momento pelo qual os seus dispositivos sdo relacionados pelos nos (ou conexdes da Web),
onde os fluxos informacionais se reformulam.

Com isso, a descentralizacao pode ser argumentada no jornalismo recente como aquele
que opera em uma situagdo de rizoma, possibilitada pelo aparelho tecnoldgico que sistematiza
as interligacdes em rede. “O rizoma, por sua vez, rompe com a hierarquia de uma instituicao
midiatica sobre outra, fragilizando as diferencas hegemonicas e de graus de importancia entre
si” (PICCININ; SOSTER, 2012, p. 125). Assim, ¢ do aspecto “da rede a dilui¢do do diagrama
do axioma, de um ponto de conexdo hierarquico central.” (PICCININ; SOSTER, 2012, p.
125)

A ideia de descentralizacdo perante a hegemonia da imprensa “origina” a noticia em
relagdo as outras que também distribuem a mesma programagdo. O telejornal da TV aberta
tinha presenca absoluta em sua relacdo organizacional dentro da programagdo. Atualmente, a
relagcdo do noticiario “matriz” ou “original” foi refeita, visto que fazem parte desse produto
telejornal também as plataformas (site e redes sociais), nas quais os conteidos estdo
instalados.

O quarto aspecto ¢ a dialogia. Esta existe quando o jornalismo busca na literatura, por
exemplo, elementos para determinar distingdes, reformulando-se nos pedidos de
reconhecimento, emissdo, recepgdo e veiculagdo, ou entdo, dialogicamente, a literatura aplica-
se como logica de comunicagdo para inteirar de seus procedimentos. Soster explica que essa
caracteristica € originaria de modo sistémico-processual do jornalismo midiatizado, o qual se
identifica como tal quando dois métodos (jornalismo e literatura) permitem relagdes através
do acoplamento estrutural, modificando e sendo modificado neste segmento.

Por fim, a atorizacdo. Esta ¢ a mutacao que se da dentro do dispositivo quando os
jornalistas passam a fazer novas ofertas de sentido por meio de sua concepgao particular dos
fatos. Altera-se, assim, tanto a fun¢@o do agente (jornalista) como o do fato. O primeiro torna-
se antes ator que intermediario. J4 a ideia de fato passa a operar a partir de novos preceitos de
noticiabilidade, em que se estd focado mais na oferta de sentidos do que em referenciais
externos aos dispositivos. (SOSTER, 2013)

Considerando-se essas pontuacgdes, pesquisas confirmam que a televisdo ainda se

mantém como meio hegeménico. De acordo com o site G1%, a TV ¢ o meio predileto de 63%

2 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/tv-e-o-meio-preferido-
por63-dos-brasileiros-para-se-informar-e-internet-por-26-diz-pesquisa.ghtml. Acesso em: 22 de
janeiro de 2020.


https://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/tv-e-o-meio-preferido-por-63-dos-brasileiros-para-se-informar-e-internet-por-26-diz-pesquisa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/tv-e-o-meio-preferido-por-63-dos-brasileiros-para-se-informar-e-internet-por-26-diz-pesquisa.ghtml
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dos brasileiros para se informar; a Internet 26%; o radio 7%; e, o jornal somente 3%. A TV e
o telejornalismo continuam a desempenhar fungdo essencial no encargo de sentidos as
identidades nacionais compostas por narrativas, imagens, representacdes e metaforas, por
meio das quais as pessoas se reconhecem e encadeiam ligagdes em uma sociedade imaginada.

A televisdo ndo estd conectada somente ao computador e dispositivos moveis, mas
também a uma cultura digital atual. E uma maneira hibrida de outras maneiras de midia, e sua
origem ¢ moldada por questdes politicas, culturais, sociais e industriais. Hoje, ela ainda pode
ser entendida como um veiculo personalizado de consumo unico e privado, pois os individuos
interagem com este veiculo de modo mais participante em relagdes menos hierarquizadas,
apesar de os publicos nacionais coincidirem com os publicos transnacionais e/ou compostos
por distintas sociedades. (BECKER, 2015, p. 05)

Quando os internautas acessam informagdes € modelos em 4udio, imagem e video
noticiosos através da tela dos aparatos e dispositivos tecnologicos, as suas escolhas, muitas
vezes, sdo voltadas pelo envolvimento que a televisdo propiciou. Logo, como dito
anteriormente, a TV ndo deixou de atuar de forma central na midia contemporanea.

As recentes reformulagdes da televisao aglomeram as antigas € as novas maneiras de
produgdo, consumo, circulagdo, distribuicdo, comercializagdo de informagdes e modelos
audiovisuais que se destinam as estruturas de captagdo de investimentos econdmicos, aos
mecanismos ¢ as vendas de programas de TV e locais publicitarios. Tal situacdo atrai
patrocinadores a fim de ampliar os seus discursos através de distintas interfaces e customiza-
las para dispositivos moveis (tablet, smartphone, etc.). Os publicos podem agora ver televisao
ndo somente pelo monitor de TV, mas também podem assistir fora do horério tradicional da
programagdo dos canais. As audiéncias ficaram mais segmentadas, pois passaram “a
customizar a programagao por meio das possibilidades de consumo de produtos audiovisuais
on demand e a poder comentar, compartilhar e emitir opinides sobre os programas em
ambientes disponibilizados pelas emissoras de TV ou em redes sociais.” (BECKER, 2015, p.
06)

O espaco mididtico atual nao define somente a interatividade, convergéncia e
flexibilidade, mas ainda a gradativa customizacdo e importantes formas de monitorar,
segmentar e capturar os publicos. Ao interagir com as tecnologias virtuais, os publicos
reproduzem dados sobre si proprios. Todas as atividades da audiéncia s3o analisadas pelas
producdes dos programas, produzindo sentidos e repercutindo as suas preferéncias e estilos de
vida. Entdo, as corporacdes ganham visibilidade e conhecimento de seus gostos, padroes de

relacionamento e comportamentos.
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A progressiva possibilidade de selecdo dos espectadores e de interacdo leva a um
sistema de democratizagdo de produgdo de informagdes variadas chamado por alguns
pesquisadores de Pos-TV (BECKER, 2015, p. 08). E na transformagio de suas organizagdes
linguisticas e das distintas intera¢des determinadas com diferentes publicos que o jornalismo
de TV se reinventa e cria novos modos de narrar a rotina dos sujeitos.

O jornalismo de TV ¢ um género narrativo que se torna, cada vez mais, hibrido,
designado por uma mescla de informagdes noticiosas e de entretenimento (BECKER, 2015, p.
09). Porém, os telejornais de rede possuem um horario fixo na grade da programacao dos
canais jornalisticos, o que de certa forma ndo condiz com o imediatismo e a rapidez de
producdo e consumo de contetidos no espago da midia atual ou com a flexibilidade temporal e
espacial de acesso a noticias em video e audio e o importante aumento de distribuicao dessas
informagdes decorrentes das utilizagdes de redes digitais. Se os publicos podem acessar
conteudos por meio de distintas plataformas e dispositivos e seguir as ocorréncias ndo s6 nos
monitores de TV, os noticiarios podem surgir at¢ anacronicos (BECKER, 2015, p. 09).
Porém, o entendimento das formas como estes se atualizam possibilita compreender o motivo
de continuarem a ser uma das principais referéncias de noticias para grande parte da
populacdo, disputando com outras maneiras de veiculagdo de informagdes no espaco
midiatico.

As noticias e modelos desenvolvidos pelos sujeitos passam a se compor como
referéncias do contetido usado pelos jornalistas. Na maior parte das vezes, os audios, imagens,
comentarios, declaragdes de sujeitos proximos ou relacionados com a localidade e o contexto
onde o acontecimento se deu compdem-se como as unicas perspectivas de acesso rapido a
alguma noticia sobre um ocorrido importante. Nessas condi¢des, as pessoas atuam de forma
critica, como testemunhas, contestam governos e relatam os motivos e consequéncias de
acontecimentos, que ocorreram em localidades de dificil acesso, provocando mortes e/ou
ferimentos em muitas vitimas. O fomento das contribui¢des da audiéncia desenvolve uma
reformulacdo das ligagdes de poder entre produgdo e publico. Os dindmicos processos
comunicacionais interferem na organizagdo das industrias de midia tradicionais e nas etapas
de producao de informacgdes em video e dudio.

Duas importantes estratégias de enunciagdo retratam os discursos dos telejornais no
momento contemporaneo: a fixacdo de uma frequente interagdo com os publicos nas redes
sociais no espaco mididtico no qual o noticidrio estd introduzido e a ampliagdo do
aproveitamento de informagdes participativas na cobertura de relevantes eventos quando o

cotidiano produtivo ¢ atordoado por algo novo que desestabiliza a rotina da redacao
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(BECKER, 2015). Atualmente, existe um fomento maior dos envolvimentos com as redes no
local midiatico e uma transferéncia da exclusiva condi¢do de audiéncia concedida aos
individuos, que colaboram como participantes do noticiario.

A combinagdo dessas atividades jornalisticas tradicionais juntamente com o
aproveitamento das informagdes e modelos das redes digitais na producdo de noticias nao
aconteceu sem apreensdo e, também, ndo significou uma troca do servigo do jornalista. O que
se tem agora ¢ uma maior responsabilidade de verificar, filtrar e autenticar os conteudos, além
de encarar rotinas de trabalho mais intensas. Os jornalistas precisam entender como acessar ¢
lidar com as noticias vindas de diversas fontes sem esquecer os principios essenciais do
jornalismo (veracidade e imparcialidade na constru¢do de reportagens). Ha uma
reconfiguracdo na qual as antigas técnicas de apuracdo se unem com as atividades de
engajamento no espago midiatico. Os profissionais fazem uma anélise e selecionam como e se
vao utilizar as plataformas sociais nas matérias. Eles ainda sdo aconselhados a certos afazeres.
“Sao orientados a ndo endossar uma determinada opinido, acrescentando andlises,
comentarios e outras informagdes as reportagens capazes de colaborar para a contextualizacao
da noticia quando utilizam depoimentos, declaragdes ou imagens postadas nas redes sociais”
(BECKER, 2015, p. 11). Estas diretrizes sdo consideradas tendéncias de maior compreensao
da informagdo e de personalizagdo das maneiras como os profissionais de comunicagdo
elaboram as suas identidades nas redes sociais ¢ como eles criam informacgdes e modelos
noticiosos.

Com isso, por meio de planos discursivos menos rigorosos ¢ mais fluidos, da
introducdo de procedimentos editoriais menos rigidos e outros géneros narrativos, como o
entretenimento, em suas exposicoes e da integragdo de informacdes participativas a producao
da reportagem, a TV e o telejornalismo revestem a reafirmacao de seus espacos na elaboracao
da historia rotineira do pais € do mundo. (BECKER, 2015)

Becker (2015) ressalta que o poder de expor, de uma mesma forma, a vivéncia social
para uma grande e variada sociedade imaginada concede a televisdo uma enorme forca de
simbolizar o dia a dia. Essas vivéncias de representacdo do real compartilhado por enormes
publicos ainda funcionam como habitos midiaticos com poder de formular a memoria coletiva
e reestruturar as comunidades complexas, pois as formas como os fatos sdo veiculados

influenciam as suas consequéncias e os seus desdobramentos.
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24  LACO SOCIAL E AUDIENCIA CONVERGIDA

A divulgacdo diaria de matérias jornalisticas reforga a relacdo entre a televisao, mais
precisamente a emissora, € seu espectador, pois o publico se identifica com o produto
audiovisual transmitido. De acordo com Coutinho e Martins (2008, p. 02), a produgdo de
significados culturais e sociais sdo os principais elementos a serem levados em consideragdo
no momento de qualificar a TV, e principalmente os noticiarios, como meio de evidéncia na
sociedade atual. Na programac¢do das emissoras, os noticidrios passam confianga e atracm
patrocinios. Oferecem ainda pensamentos, representagdes e conceitos da cultura e da
realidade nacional. E um meio através do qual acompanhamos, criticamos e elaboramos a
rotina da nagao, sob a visao dos apresentadores, reporteres e produtores.

O telejornalismo contribui para a criagdo de uma identidade local, uma vez que os
espectadores se identificam com as reportagens produzidas e transmitidas, isto é, se veem
incorporados na circunstancia da sociedade construida no discurso mostrado nos noticiarios.
O telespectador assiste no noticiario as historias dos individuos como ele e que vivenciam
problemas parecidos aos seus. O telejornalismo local influencia o sentimento de
pertencimento do sujeito e de reconhecimento do que seria o seu ambiente publico.

Levando em conta esses pensamentos, podemos observar que “a noticia local ¢
diferente da noticia chamada de ‘rede’ porque gera uma relacdo de identificagdo com o
telespectador, referindo-se a acontecimentos que o atingem em seu cotidiano mais préximo”
(COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 05). Portanto, se o telejornalismo ¢ um relevante
ambiente na constru¢do de sentidos, acredita-se que o noticiario local atue como um fator
decisivo para o resgate as raizes, a (re)criacdo de uma cultura local e a construcdo de elos
entre telespectador e emissora.

Becker (2004) afirma que o telejornalismo atua como experiéncia cotidiana, nica e
coletiva de simbolizar a criagio do real para a sociedade. E um elemento facil, comodo e
econdmico de noticia para a humanidade. O jornalismo esta correlacionado a um local de
fonte para a criagdo social da realidade. Nesse contexto, passa a ter relevancia o conhecimento
sobre a posicao onde se constituem os lagos entre o telespectador e a emissora (sociedade e
canal/televisdo) para se chegar ao termo de elaboracao da identidade.

A identificacdo do ambiente e a descricdo das estratégias narrativas usadas pelas
emissoras de TV regionais e locais constroem lacos de proximidade com o telespectador
(COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 06). Com isso, torna-se possivel tentar o entendimento da

construcao da identidade.
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Se a midia nos insere no espago publico, influenciando nosso sentimento de
pertencimento, podemos afirmar que quando as noticias se referem a nossa
cidade esta mediacdo se torna ainda mais estreita, pois o lugar do qual se fala
também ¢ o lugar em que o telespectador estd. No momento em que a
globalizagcdo nos atinge com a ampliacdo do universo de informagdes e a
facilidade de acesso para obté-las, a cidade torna-se o lugar em que o
individuo se reconhece, para além das transmissoes televisivas. O individuo
pertence a ela. (COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 06)

O enlace entre o noticidrio e o telespectador acontece a partir da proximidade, da
existéncia, do reconhecimento do encontro e das peculiaridades culturais e sociais
compartilhadas. Todas as representagdes transmitidas ajudam para a manifestagao das paixdes
e ilusdes de identidade local. Entdo ¢ diferencial ter a colaboragao da audiéncia, pois faz com
que ela crie lagos de pertencimento com a emissora.

A questdao da audiéncia estd diretamente ligada a cada tipo de produto jornalistico. A
reportagem factual de enorme impacto ¢ matéria-prima fundamental para o jornalismo, porém
nem todos os dias acontecem noticias factuais de grande abalo. Deste modo, o servi¢o dos
comunicadores envolve estratégias de produgdo de outros tipos de produto jornalistico, entre
eles, a produgdo de reportagens previamente agendadas — eventos, reunides, congressos,
inauguracdes, encontros, manifestagdes, jogos esportivos — e reportagens de servigo. Esta
ultima pode ser dividida em dois segmentos: cidadania (esclarecimentos sobre direitos sociais
e servigos publicos) e consumo (age em uma maneira de refor¢ar vendas em datas festivas e
introduzir novos produtos e habitos). (TEMER, 2009, p. 104)

A escolha dos temas a serem exibidos, seja na nas entrevistas ou no modelo de produto
jornalistico tradicional, e a énfase dada a eles sdo claramente pautadas de acordo com o
interesse da audiéncia. Vizeu, Rocha e Siqueira (2010) conceituam uma audiéncia presumida,
sendo esta indicada pelos jornalistas. Estes profissionais constroem de forma antecipada um
lugar receptivo da audiéncia em um ambito no qual fazem parte de uma cultura profissional, a
estruturacdo do trabalho, os problemas corporativos, os procedimentos produtivos, os manuais
e as normas de redacdo, a narrativa e normas do campo discursivo para elaborarem linguagens
no trabalho da enunciagdo. O discurso constroi mais do que reflete o real, especialmente,
através da imprensa. Ela qualifica a vida social a partir da linguagem, em fungdo do mercado
e da tecnologia. Nesse segmento, nada ¢ extremamente novo, porém atualizado.

O intuito do capital ¢ a sua propagagdo. Nesse contexto, o que garante o lucro, ao
falarmos sobre comunicagao, ¢ a audiéncia. Assim, o embate por lucro extrai da comunicagdo
e da informagdo seu potencial de mutagdo da humanidade. A sinopse de quase todos os

acontecimentos de vivéncia em espetaculo tem um motivo: audiéncia, convertida em
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rendimento, que sustenta os influentes monop6lios de Comunica¢do (TEMER; RIBEIRO,
2014, p. 03). Assim, a imprensa torna como principio a lucratividade, competitividade,
produtividade e a racionalidade gerencial. (TEMER; RIBEIRO, 2014, p. 04)

E relevante abordar que a experiéncia do ser humano na atualidade encontra-se quase
em sua integridade mediada (midiatizada). Os noticidrios sdo ambientes privilegiados nos
quais a populacdo consegue contetidos, constata e entende boa parte da atividade politica e
social. A programagdo televisiva de matérias e informacgdes surge como vitrine do social.
Nela, ¢ exposto o que ha de mais atraente para assegurar sua frequente visualizacdo. Para
extensa parcela da sociedade, tal ambiente mostra o que ¢é relevante socialmente. Entdo, o que
ndo esta sendo mostrado na vitrine mididtica ndo merece consideracdo, ou seja, ndo tem
importancia. Aparecem ai multiplas consequéncias culturais, sociais, politicas € economicas
que ajudam a ampliar a deformidade social (TEMER; RIBEIRO, 2014, p. 07). O
telejornalismo ¢ notado por muitos sujeitos como um espelho social que abastece
componentes para debates sociais e interpessoais.

A TV ¢ cara por si s6. A sua necessidade tecnologica conglomera tecnologia de
informagdo, arquivamento e transmissdo, o que necessita de auxilios econdmicos em alta
qualidade, além da exigéncia de patrocinios e a propriedade comercial do meio. Adicionam-se
ainda as rotinas de producdo como o tempo de producdo do produto, a divulgacdo da noticia
em primeira mao, o deadline®, entre outros fatores.

O fazer jornalistico ¢ um procedimento de elaboragao em que muitas condigdes podem
estabelecer a qualidade e o objetivo do seu material (noticia). Entre essas condigdes podemos
citar: a estrutura da empresa, a qualificacdo dos profissionais, o tempo disponivel para a
exibi¢do da informagdo, a disputa pela audiéncia e, at¢ mesmo, a localizacdo geogréafica da
emissora.

O diédlogo entre os componentes da equipe, cinegrafista e repérter, apresentador € o
responsavel pela edicdo/corte ¢, frequentemente, uma maneira de incorporar o espectador no
sistema produtivo passando uma afei¢cdo de instantaneidade e de realidade para quem esta do
outro lado da tela. A TV dita a grande parte da sociedade as suas discussoes e,
particularmente, as concepcdes da humanidade. O telejornal realizado para emissoras abertas
possui um direcionamento para os publicos C, D e E. (TEMER; RIBEIRO, 2014, p. 18)

O noticiario e o telespectador estdo interligados um ao outro em um envolvimento de

influéncia e dependéncia, em que ndo ¢ possivel argumentar sobre o sistema de comunicac¢ao

3 Horario limite para a inser¢do de material.
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sem abordar o que acarretou ou o que podera acarretar. Nessa ligacdo, o noticidrio se deixa
influenciar pelo teor da narrativa do espectador, a0 mesmo momento em que a audiéncia
alcanca o papel de dar abertura ao procedimento comunicacional, desenvolvendo conversas
onde pode surgir sua autonomia na interpretacdo do recado emitido por meio das matérias
participativas (CAJAZEIRA, 2013, p. 05). A interag@o entre imprensa e audiéncia os introduz
nesse extenso ambiente de construcdo de lacos afetivos e relagoes. Esses lagos de
pertencimento entre o sujeito € a imprensa, elaborados com a rede social digital, ¢ uma
interagdo de frequente troca.

A pods-modernidade ofereceu um novo modo de relacionamento fundido a
comunicagdo interativa que incentiva a mobiliza¢do popular nas redes digitais. Este novo
recurso virtual popularizado por meio da cibercultura e disseminada pela Web 2.0 ¢ langado,

principalmente, pela pratica de acesso em dispositivos moveis.

E um grupo de pessoas, compreendido através de uma metéfora de estrutura,
a estrutura de rede. Os nds da rede representam cada individuo e suas
conexdes, os lacos sociais que compdem os grupos. Esses lagos sdo
ampliados, complexificados e modificados a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos. (RECUERO, 2009, p. 25)

As redes sociais no atual cenario ndo estdo se apresentando somente como novos
ambientes digitais de interagdo entre os individuos, a fim de produzir alguma espécie de
conexdo, porém, ¢ um espago de frequente legitimacdo de interatividade. Atualmente, os
meios de comunicagao massivos (impresso, radio, revista, TV) visam, nesse novo sistema de
comunicagdo, as imprensas pds-massivas, como uma maneira de fomentar a difusdo dos seus

conteudos.

A priori ¢ um sistema de medicdo de audiéncia no qual as informagdes
interagem com o seu publico conectado a este espaco, com novidades e
préagendamentos da programacgdo diaria. Essas interfaces também sio
especificas para a divulgacdo de uma empresa ou marca. Ao realizar a
criagdo das paginas nas redes sociais, € possivel, as empresas de
comunicacao, escolher o objetivo, conseguindo assim segmentar o publico
que se deseja alcancar. (CAJAZEIRA, 2013, p. 07)

Considerando essas informagdes, podemos entender que esses recursos sao estratégias
de marketing virtual de baixo custo, além de atuar de forma eficiente. Como qualquer outro
meio social, a plataforma depende do engajamento dos internautas diante da empresa ou

marca/produto. Assim, identifica-se um procedimento ativo de interacdo, a partir da
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convergéncia onde alguns internautas dos mais influentes meios de comunicagdo, conectados
a Internet, parecem ter se adequado aos novos modos de comunicabilidade.

As redes sociais sdo locais online que possibilitam a producao de noticias de forma
descentralizada, ja que retine a opinido de variados internautas formada por representagoes
dos atores sociais e de seus vinculos. Essas representagdes, normalmente, sdo personalizadas e
individualizadas (CAJAZEIRA, 2013, p. 08). Por outro lado, os vinculos sdo ingredientes que
vao elaborar a organizagdo na qual as representagdes integram as redes. Eles (vinculos)
podem ser de diversos tipos dentro da Internet, em que sdo criados pelos atores sociais através
da interatividade, porém, protegidos pelos processos online.

Antes dessa enorme disseminacdo de conteudos em redes sociais, ja era habitual os
periddicos terem as suas versdes publicadas na Web. Alguns s6 “copiavam e colavam”, ou
seja, inseriam nas redes as mesmas informacoes ja divulgadas. No entanto, com o aprendizado
de espaco e tempo do sistema virtual, muitos passaram a produzir noticias exclusivas para a
Internet, pois foi notado que cada plataforma tem certo publico. Logo, passou a valorizar o
perfil dos seus internautas.

O envolvimento entre o publico e o noticiario nas redes sociais acontece, na maior
parte das vezes, de maneira reativa perante as trocas de conteudos, através de audios, textos e
imagens no espaco mididtico. A énfase se volta para a ligacdo determinada entre os
interagentes € ndo somente nos pontos que constituem o ambiente usado pela interagdo
(CAJAZEIRA, 2013, p. 12). E uma valoriza¢do da atividade interdependente e reciproca da
conhecida interatividade que ¢ mediada pelos aparatos tecnoldgicos. As redes ampliaram os
modos de se comunicar e enxugaram as fronteiras de comunicag¢do entre destinadores e
destinatarios da noticia.

No caso do noticiario, o procedimento usado como um sistema interativo de fluxo
constante e imediato filtra os temas de interesse do espectador e os converte, através de
matérias, em interesse publico e os insere em site de noticias, portais e paginas dos programas
nas redes sociais. Os programas de jornalismo, geralmente, fazem um servigo de triagem
desses temas categorizados como participativos, como acontece no jornalismo impresso, para
escolher, dentre os assuntos, aqueles que tém uma maior abrangéncia. A visdo do editor de
telejornalismo esta voltada nos temas que sejam de maior impacto € que na organizacao
narrativa consiga causar um interesse publico ja no linguajar do discurso. Esta seria uma das
normas de producao jornalistica em TV: procurar dar énfase em assuntos que satisfacam uma

parte relevante da humanidade.
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Cajazeira (2013) argumenta que a producdo do jornalismo de televisdo ainda faz a
cobertura dos principais temas, porém com a distingao de que a colaboragdo do espectador,
impulsionada de muitas formas pelo proprio canal, auxilia com a producdo jornalistica por
meio de interfaces de interagdo. Tal condigdo se caracteriza como uma maneira de partilhar
com o telespectador a constru¢do da agenda mididtica, ampliar a audiéncia e diminuir os
custos de producdo. (CAJAZEIRA, 2013, p. 15)

O ambiente do telejornal ndo € s6 o espago em que se desenvolvem os fatos “sob a
maior ou menor responsabilidade dos atores politicos e cidadaos” (CAJAZEIRA, 2013, p.
16). E ainda o espago de criagio da opinido, porque é igualmente considerado local de
aparecimento de embates de linguagens, que apresentam andlises realizadas a respeito dos
fatos sociais e dos julgamentos manifestados sobre a acepc¢ao destes. Contudo, simboliza um
ambiente de embates em sentido extenso, ou seja, de troca entre os sujeitos da vida cultural e
social, que, a um s6 momento, se apoia na simbolica democracia.

A equipe de jornalistas escolhe as noticias embasadas em critérios de noticiabilidade
dos acontecimentos. Eles analisam, além da amplitude, a abrangéncia e a autenticidade,
porque desta forma produzirdo interesse nas necessidades de informacdo da sociedade. As
informagoes veiculadas pelas redes sociais deve embasar-se nos critérios de impacto (carater
inesperado, clareza, amplitude, negatividade e frequéncia) e proximidade que
proporcionariam o aproveitamento do componente noticioso. Entretanto, mesmo frente a esse
fluxo continuo de contetdos nas interfaces das redes, essas informagdes colaborativas, na
maior parte do tempo, nido se referem a acontecimentos com valor-noticia* reunidos, ja que
sdo raros os que trazem impacto de modo significativo na elaboracdo das matérias
jornalisticas nesses novos ambientes de interacdo do telejornalismo e que certificariam a troca
nos papéis comunicativos de destinadores e destinatarios dos comentarios.

Introduzir-se um compartilhamento de conteudos na criacdo da noticia acarreta um
alargamento da audiéncia dos telejornais, o aparecimento de novas ferramentas tecnoldgicas,
além do formato do novo perfil do espectador: o colaborador de informacdo no noticiario na
Era Virtual. As redes sociais permitem maior visibilidade dessa dissemina¢do de conteudos,
construindo um capital ndo s6 para a propria rede, mas também para os individuos
relacionados: noticiario e audiéncia.

Assim, o plano digital ajudou na desconstrugao do formato tradicional de interacdo do

jornalismo de TV usado pelos canais de televisdo, com o seu publico, elaborando um novo

4 Critérios para a relevancia da informagdo (noticia). Exemplo: curiosidade, morte, interesse ptblico,
etc.
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molde renovado pelas demandas operacionais e técnicas inseridas ao mercado profissional

comunicacional.

2.5 NOVAS DEMANDAS NA PRODUCAO

Em func¢ao da aceleragdo da Internet e de suas redes, a interatividade no
(tele)jornalismo tem levantado acaloradas discussdes sobre o formato ideal de negocio para o
jornalismo virtual (COSTA, 2014) e sobre as mutacdes de toda a imprensa em um espaco
marcado pela cultura participativa (JENKINS, 2009). O fendmeno de colaboracdo da
audiéncia na midia ndo ¢ recente e ndo depende simplesmente de questdes tecnologicas, mas
sim, de elementos culturais e sociais.

O termo cultura participativa na imprensa se fixou ante a comparagdo dos veiculos de
comunicagdo recentes com seus antecessores, em que a passividade do publico era uma
premissa. No espago da cultura participativa, Jenkins (2009) comenta que produtores e
consumidores de midia ndo cumprem mais fungdes separadas. Agora, devemos considera-los
como participantes atuando conforme um novo agrupamento de regras, que funcionam no
espaco da cultura da convergéncia estabelecida por aparatos comunicacionais virtuais que
facilitam a interatividade.

Quando fala-se da disrup¢do® da cadeia tradicional de jornalismo na pesquisa em que
sugere um novo formato de negdcio para o jornalismo virtual, Caio Costa (2014) argumenta
sobre o atual momento do jornalismo participativo, dizendo que ele tem como caracteristica
elementos direcionados aos novos modos de distribuicdo de informagdo, onde sujeitos sem
formacdo jornalistica colaboram de maneira ativa no sistema de reportagem, auxiliando o
veiculo de comunicagdo como um certificador da noticia. A funcdo do jornalista e dos meios
serd, cada vez mais, o de certificador do real (REIS; THOME, 2017), num carater de
avaliador de que fatos e mensagens que ja se disseminam por toda parte sdo veridicos ou ndo,
€ em que propor¢ao.

A interatividade e a cultura participativa estdo presentes no atual momento. Em
tempos de acalorada competicdo entre os meios comunicacionais da cadeia tradicional do

jornalismo, com a grande maioria sofrendo com demissdo de pessoal e menos receita

5 Conceito que surgiu em 1995 por Clayton Christensen e Joseph Bower, da Universidade de Harvard.
O termo foi usado no campo da Administragdo para tratar de inovagdes que disponibilizam materiais
acessiveis e constroem um novo mercado. J&4 no setor da Comunica¢do Social, as tecnologias
disruptivas t€ém causado uma reforma e guiado empresas da 4rea a um caos sem precedentes e
modificado a atividade laboratorial em cursos de Jornalismo.
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publicitaria, as redes sociais e atuagdes de jornalismo participativo sdo tidas ora como
adversarias, ora como unica op¢ao nesse ambiente de crise acima detalhado. (REIS; THOME,
2018, p. 174)

Hé4 um crescente fomento das participacdes pelo WhatsApp, que representam uma
parceria no agendamento das informacdes, estimulada e defendida pelas corporagdes
comunicacionais. Essa interacdo ¢ gragas a certos pedidos realizados aos espectadores. O
envio de contetdo, imagens e videos para os estidios e redagdes jornalisticas € por meio do
aplicativo WhatsApp. Hoje, algumas reportagens citam os materiais que sdo encaminhados
pelo proprio telespectador. Eles podem ser vistos nas fanpages dos noticidrios e edi¢des
acessadas por aparelhos moveis. Tais estratégias vém demarcando a produ¢do de informagdes
nas redagdes dos principais periddicos do Brasil, desde 2013, em uma manifestacdo que se
ampliou, especialmente, a partir de 2015, e que, até entdo, faz expandir para outras interfaces
tanto a noticia quanto o publico. (REIS; THOME, 2017)

A disrupcdo (CHRISTENSEN; BOWER, 1995) na estrutura distributiva de
informagdes estd sendo veloz por conta de uma crise na midia brasileira, sinalizada pelo
declinio de assinaturas e de vendas em bancas de jornais, tal como no mercado publicitario,
ocasionando em demissdes em massa de profissionais da comunicagdo, principalmente, de
jornalistas. Neste ambito, os dispositivos mdveis e os seus aplicativos (como, por exemplo, o
WhatsApp) estdo cruzando a pratica jornalistica, uma alteragdo que ja € caso de pesquisas
académicas. Entende-se como uma dinamica que ainda estd em consolidacdo, uma mudanga
que ainda estd em andamento no pais e exige uma investigacao cautelosa.

As novas plataformas levaram a alteracdes nas praticas de consumo. Tais praticas sdo
demarcadas, contemporaneamente, pelo que Sodré (2002) conceitua de “bios mididtico®”.
Reunindo esses dois pontos, podemos falar que possivel constatar ndo s6 o crescimento de
assinaturas de periddicos por recursos digitais, como também modificagdes intensas no modo
de consumo de contetudos. Portanto, se, antes, o periddico didrio estava voltado ao café da

manha e o noticidrio, ao jantar, a partir dos aparelhos méveis, de maneira disruptiva, ha mais

¢ Termo que surgiu a partir da reflexdo das esferas existenciais de Aristoteles. O "bios midiatico", no
ponto de vista do pesquisador Muniz Sodré, se refere a midia, a virtualidade, a informacdo. Essa
midia € vista como o quarto bios, em que busca uma integragdo do sujeito na sociedade por causa
do capital financeiro, do mercado. E esse tipo de sociedade que as pessoas estdo vivendo
atualmente, pois os individuos estdo, cada vez mais, entrando em um solo da informacdo. Logo, a
informacgao ¢ o solo desse bios no qual as pessoas podem entrar e sair do bios o tempo inteiro.
Assim, a informagdo e o mercado sdo duas fases visiveis do capitalismo financeiro e isso avanca
sobre 0 modo de vida de cada individuo.
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periodos nobres de consumo e uma maior audiéncia de uso ao fim do dia. (REIS; THOME,
2017, p. 99)

Nesses ultimos anos, o cenario jornalistico estd passando por profundas reformulagdes.
As empresas de comunicagdo, no Brasil, estdo demitindo seus funcionarios. H4 uma
importante questdo que se deve levar em consideracdo nesse caso. Como se pode exibir
material jornalistico de qualidade para o publico se estd tendo um corte de funcionarios no
ramo da comunica¢do? E, como ser mais provocador oferecendo contetdo através de novas
interfaces, como smartphones, também demitindo comunicadores?

Algumas justificativas podem ser levantadas. Dispensar profissionais mais antigos
para depois contratar funcionarios mais novos ¢ uma alternativa. Um possivel motivo, mas
ndo o Unico, para isso ocorrer € porque os profissionais mais jovens estdo mais popularizados
com a Internet. Sdo os chamados nativos digitais. Os gestores de equipes de Comunicacao
veem nesses jornalistas a chance de atrair novos publicos.

A contratagdo de um profissional, agora, acontece conforme os seus conhecimentos,
habilidades e competéncias. Quanto mais o jornalista souber, mais chances de ele conseguir a
vaga de emprego. Hoje, além de o jornalista saber apurar e escrever, ele também deve saber
fotografar, editar, filmar, gerenciar redes digitais, etc.

Reis e Thomé (2017) falam que ndo € possivel separar os espectadores daqueles que
buscam se informar pelas redes sociais. As empresas midiaticas devem se preocupar com a
noticia, mas, agora, elas também devem ficar atentas na forma como o contetido ¢ distribuido
na Internet, nos dispositivos moveis € nos aplicativos.

O papel do veiculo de comunicagdo e do jornalista esta, cada vez mais, tornando-se o
de certificador de realidade, avaliando os casos e comentando se sio verdadeiros ou falsos. E
esse jornalista que certifica os fatos e fica responsavel pelo aplicativo WhatsApp das
emissoras e periodicos. E ele que vai apurar, investigar e divulgar a informagio sugerida pelo
publico-colaborador, que envia aos jornais imagens, videos, audios e contetidos por meio de
seus celulares. Esta ¢ uma participagcdo que vem crescendo e que acontece dentro da Cultura
da Convergéncia, termo que Jenkins utiliza.

Levando em conta essas pontuacdes, ndo ha duvida de que a participagdo do
espectador através do encaminhamento de informacao facilita a vida dos jornalistas, faz cortar
custos da empresa com os seus profissionais e com o deslocamento de equipes, além de elevar
a forga da noticia nas edi¢oes diarias.

Reis ¢ Thomé (2017) relatam que a colaboragao via WhatsApp, incentivada pela

midia, traz uma relacao de parceria com o espectador, o qual, muitas vezes, esta beneficiando
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as empresas de comunicagdo. Beneficia em muitas frentes. Chama a aten¢do dos
consumidores, que agora fazem parte da esfera de coprodutores, com participagdo em créditos
nas matérias e noticias divulgadas nos portais. Também garante uma producao de contetudos a
serem utilizados nas matérias de modo gratuito, fato importante em um tempo de crise em que
ha poucos assinantes e anunciantes e, consequentemente, equipes “enxugadas”, por conta das

demissOes em massa.

Assim, a crise nos jornais ¢ uma moeda com duas faces. De um lado, ¢
gerada por um contexto em que as redes sociais canibalizam a verba de
anunciantes, reduzindo os lucros, justificativa dada para a onda de
demissdes. Do outro lado, esta mesma rede social abastece o noticiario com
material produzido pelo publico, em uma estratégia estimulada pelos jornais
para garantir a atencao desses leitores, que deslizam entre as plataformas, de
uma tela a outra, na navegagéo pela internet. (REIS; THOME, 2017, p. 109)

Essa migragdo da informagao ¢ um caminho de mao dupla, dando possibilidade de voz
ao publico. O dispositivo movel e o aplicativo ddo suporte aos veiculos de comunicagio,
sendo uma estratégia comercial, porém, para o espectador, acaba sendo uma chance dele
mostrar os seus problemas e dificuldades, oportunidade de expor locais ndo vistoriados pela
imprensa e nem pelos 6rgaos publicos. Logo, permite que as pessoas colaborem e participem
do agendamento do que sera debatido e noticiado.

Nesse contexto, todavia, h& um grupo de jornalistas que faz uma triagem para
selecionar, apurar a veracidade do material e verificar como o produto serd trabalhado,
conforme a linha editorial do jornal juntamente com os seus critérios de noticiabilidade.
Mesmo assim, o publico esta longe de se tornar um gatekeeper’, ja que a decisdo do que sera
divulgado, em qual reportagem aprofundar e do que pode ou nao ser investigado ¢ da equipe
de comunica¢io (MUSSE; THOME, 2015). Entio, vemos que “¢ igualmente indispensavel a
formagdo de equipes para manter vivo o relacionamento interativo, respondendo
questionamentos, agradecendo a colaboragdo e dando retorno sobre seu aproveitamento pelo
grupo de comunicagio.” (REIS; THOME, 2017, 110)

A esfera mididtica estd em frequente mutagdo e de maneira muito veloz. Todo o
sistema produtivo sente o choque de novos processos ¢ demandas, vendo aparecer praticas
anteriormente imprevistas para certos meios ou mesmo sobrecarga de tarefas, antes separadas
entre dois ou mais profissionais. Do mesmo modo, novas habilidades (competéncias), como

operacdo de ferramentas tecnoldgicas recém-projetados ou funcionamento perante as novas

7 Termo jornalistico para aquele profissional que estabelece o que sera noticiado conforme a linha
editorial, o valor-noticia e/ou outros fatores.
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fungdes da imprensa frente as conhecidas fake news, pressionam para garantir a apropriada
producao mididtica jornalistica nesse espaco de novas fungoes.

Os aparatos televisivos surgem ao lado dos computadores como componentes que
auxiliam a interatividade em rede ou regional/local (THOME; REIS, 2019¢c, p. 02). As
organizagdes jornalisticas que, hd alguns anos, desenvolviam unicamente noticidrios, hoje
desenvolvem também materiais como podcasts ¢ videos para serem partilhados em redes.
Emissoras de TV passaram a produzir informagdes voltadas e exclusivas para tablets e
smartphones.

Nesse espaco da midia atual é importante pensar nas fungdes e competéncias que
devem ser conservadas ou trocadas diante do desenvolvimento tecnologico “da pré-producao,
produgdo, edi¢do, pos-producio e distribuicio” (THOME; REIS, 2019¢, p. 02). Essas
estratégias sdo imprescindiveis para a sobrevivéncia frente as mudancas, para garantir
destaque no ambito noticioso e para ter credibilidade da audiéncia. Os noticiarios locais
tentam inovar no discurso e na forma de produzir informagoes.

As novas tecnologias propiciaram o que no mercado jornalistico ¢, muitas vezes, tida
como uma otimizacdo do servigo, isto ¢, um modo de producdo em que somente um
profissional passa a realizar multiplas fungdes. As novas praticas se correlacionam, em sua
maior parte, as redes digitais e ao aplicativo WhatsApp. Podemos citar a competéncia que
pode ser sobrecarregada com o papel de escuta e apurador pelo aplicativo, as fungdes que
normalmente sdo passadas também pelo reporter, o monitor de conversas do mesmo
aplicativo, o produtor e editor de filme e video para a plataforma do telejornal/emissora, etc.

O aparecimento de novas tecnologias e a possibilidade de exibi¢dao de contetidos pelas
redes apressa ainda mais esse procedimento nos ultimos dez anos. Os profissionais
multitarefas (SALAVERRIA, 2002, p. 01) sdo especificos da convergéncia das equipes
jornalisticas. Para Salaverria (2002, p. 04), a convergéncia ¢ um sistema que perpassa quatro
segmentos: tecnoldgica (reformulacdo das praticas), empresarial (contexto financeiro),
profissional (jornalista multiplataforma, multitarefa e multimidia) e comunicativa (requisito
dos novos veiculos no espago digital).

No espaco de mobilidade e das novas rotinas produtivas, a televisao digital aumentou
as possibilidades para os consumidores de informagdes televisivas. A interatividade se torna
constante na vivéncia dos brasileiros por conta dos recursos disponibilizados, que
proporcionam uma repagina¢ao no modo de disseminar a noticia. O material audiovisual esta

disponibilizando ndo somente nos noticiarios durante as suas programacoes, mas podem ser
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assistidos, continuadamente, por meio de variadas interfaces virtuais, modificando o
envolvimento de hébitos e consumos de frui¢do. (THOME; REIS, 2019, p. 06)
A sobrecarga das tarefas foi conquistando novas frentes dentro do (tele)jornalismo,

sobretudo a partir das redes virtuais e da utilizag¢do de aplicativos.

O monitor de mensagens do WhatsApp, por exemplo, demanda novas
fungdes nas emissoras, como escuta e apurador pelo aplicativo, concorrendo
com outras tarefas como a de produtor e editor de video para a rede social da
emissora, fungdes que costumam ser passadas também ao reporter, de quem
sdo esperadas multiplas competéncias. (THOME; REIS, 2019, p. 07)

Existe também uma convergéncia nas praticas produzidas em que os profissionais
necessitam trafegar entre distintos veiculos, adequando o produto apurado para variadas
interfaces e redes sociais. Tais produtividades devem ser cogitadas nos cursos de
Comunicagao/Jornalismo, porque muitos dividem os discursos e competéncias através da

comunicag¢do em distintas disciplinas.

A habilidade de veicular na TV, no radio, no jornal e no site a mesma
noticia, adaptada a cada meio, exige dos profissionais um dominio da
linguagem especifica de cada um dos quatro veiculos e apuracdo
diferenciada, feita de forma mais ampla. Dessa maneira, a noticia passa a ser
encarada como matéria-prima ¢ o profissional como produtor de conteudo
multitarefado. (REIS, THOME, MIRANDA, 2018, p. 11)

Algumas fungdes estdo ligadas diretamente ao avango tecnologico da area, sobretudo
depois da insercdo da TV Digital, como a utilizagdo moével portatil no modelo de mochila
(mochilinks)® em substituicdo as suas antigas unidades moéveis de jornalismo e a edicdo de
matérias para televisio nos proprios dispositivos méveis (THOME; REIS, 2019, p. 08).
Extensdo de materiais telejornalisticos para redes sociais e portais e outras acoes
inalcangaveis ao espectador prosumer’. Logo, as equipes jornalisticas assumem novos

desafios e os profissionais acumulam tarefas por conta da convergéncia.

8 Moderno sistema de transmissdo de links. Este equipamento é pratico, rapido e da mais agilidade
para fazer coberturas diarias realizadas pelos telejornais.
? Espectador que € produtor e, a0 mesmo tempo, consumidor de contetdos.
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3 TELEJORNAIS DE JUIZ DE FORA E REGIAO

Nesses seus longos 169 anos de fundagao, a cidade de Juiz de Fora e, por conseguinte,
seus habitantes, vém recebendo descricdes que, aquém de estabelecerem uma identidade
definida, “refletem a fluidez simbodlica com a qual a mesma ¢é encarada” (MATA;
COUTINHO, 2011, p. 358). Os estudiosos que se dedicam a pesquisar as especificidades da
personalidade local passam a lidar com as individualidades de uma cidade que fortifica sua
identidade pela distingdo em relagdo a outros municipios mineiros.

Progresso e conservadorismo designam a narrativa ¢ a identidade de Juiz de Fora
(MATA; COUTINHO, 2011). A cidade ¢ considerada de porte médio com populagdo
estimada de 564.310 moradores (IBGE, 2018). Juiz de Fora tem um papel muito relevante,
tendo a fun¢do de principal municipio da Zona da Mata mineira e possui a posi¢ao de polo
regional em que presta servigos (saude, educagdo e comércio) para as cidades vizinhas, além
de, perpassar por fronteiras estaduais. A cidade ¢ a quarta maior cidade mineira em
populagio'®.

Mata e Coutinho (2011) salientam os destaques globais de Juiz de Fora. Os autores
mencionam que hd personagens da cidade que ganharam visibilidade ao redor do pais e do
mundo. Alguns ficaram reconhecidos por aparecer em programas de televisdo e outros por
participarem de concursos de nome. Podemos ter como exemplo a atual Miss Brasil, Julia

Horta, que disputou o ultimo Miss Universo — 2019.

Nos dois ultimos ha, frequentemente, por parte da midia local, um discurso
cosmopolita da cidade, que recebe nestes ambientes personalidades de
renome nacional e até internacional com a valorizacdo do local, daquilo que
poderia ser caracterizado como “prata da casa”, os artistas, personagens ¢
personalidades regionais (sempre valorizados pelo reconhecimento nacional
que obtiveram). (MATA; COUTINHO, 2011, p. 358)

A pesquisadora, professora e jornalista Christina Musse (2006, p. 86) explica que a
midia de Juiz de Fora intitula o municipio como “capital intelectual de Minas”. E como uma
Manchester Mineira, fazendo alusdo a cidade inglesa. Isto ocorre por conta dos
empreendedores e da realidade efetiva de uma identificagdo moderna e industrial, no comego

do século XX, tendo baixa a partir da década de 30. Ainda ¢ possivel identificar uma

10 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/22374-ibge-divulga-as-estimativas-de-populacao-dos-municipios-para-2018.
Acesso em: 13 de agosto de 2019.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/22374-ibge-divulga-as-estimativas-de-populacao-dos-municipios-para-2018
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/22374-ibge-divulga-as-estimativas-de-populacao-dos-municipios-para-2018
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diferenca na povoacdo da cidade em relagdo a outros municipios mineiros, uma vez que se
afastou daquilo que se estipulou em chamar de narrativa da “mineiridade”.

Considerando essa questdo mineira, Mata e Coutinho (2011) relatam sobre quem seria
o juiz-forano. Esse discurso ¢ demarcado por tempos de contestagdo, conflito e de crise. Ao
mesmo momento em que busca estabelecer uma narrativa de provincianismo mineiro e de
tradicionalismo, assinalado pelo poder de religiosidade e de vizinhanga, a identidade de Juiz
de Fora tem seu carater de Manchester Mineira, “focado na vanguarda e na negacao da
mineiridade tradicional.” (MATA; COUTINHO, 2011, p. 357)

Os noticiarios locais sustentam a atuacdo da identidade juiz-forana através do uso de
aspectos miticos da localidade, como um espirito de vanguarda e empreendedor. Tais
caracteristicas aparecem no discurso transmitido sobre a propria sociedade que sao

JED)

introduzidas nos telejornais como personagens nas reportagens e no “povo fala'!”, ou seja, ha
uma priorizacdo de noticias locais e a materializacdo do cotidiano. A populagdo passa a ser
retratada como a que exige, denuncia e reclama para buscar um restabelecimento de ordem
para o crescimento da cidade e de demarcar os territdrios e problemas urbanos.

Ademais, os noticidrios locais utilizam muito da participagdo popular. Dessa forma, ao
usar esse recurso, trazem no fluxo da narrativa audiovisual as “realidades ofertadas a cada
edicdo, para garantir a adesdo do cidaddao e converté-lo em telespectador.” (MATA;
COUTINHO, 2011, p. 357)

A introdugdo dos telejornais no interior mineiro comegou a dar sinais ha algumas
décadas. O sinal de TV s6 comecou a chegar ao municipio de Juiz de Fora, de modo
sistémico, porém precario, a partir dos anos 60. Juiz de Fora foi a primeira cidade do interior
brasileiro a contar com uma estagdo geradora. Todos os canais retransmitidos em JF eram do
estado do Rio de Janeiro, o que fortalecia os lagos dos cidadaos juiz-foranos com o imaginario
carioca. Na década de 50, Juiz de Fora podia utilizar o sinal da sua capital (Belo Horizonte),
pois as transmissodes ja eram efetuadas pela TV Itacolomi, inaugurada em 1955, mas isso nao
aconteceu. O juiz-forano entdo podia assistir & TV Tupi (Canal 6), a TV Continental (Canal 9)
e a TV Rio (Canal 13). A primeira foi fundada por Assis Chateaubriand, a segunda pelos
empresarios Paulo Machado de Carvalho e Jodo Batista do Amaral e, a Gltima emissora, de
propriedade de Rubens Bernardo e seus irmaos Carlos e Murilo (hoje a Rede TV). Isso mostra

a aproximag¢do do Rio de Janeiro com a cidade de Juiz de Fora. Podemos falar isso tanto da

''E o conjunto de entrevistas gravado com individuos, um de cada vez, escolhidos de forma aleatéria
na rua. O objetivo ¢é escutar qual a perspectiva deles em relagdo a certo assunto. Ou seja, € escutar a
opinido de ndo especialistas sobre determinado tema.
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proximidade geografica quanto pelo modelo de conteudo daquilo que seria produzido
localmente do municipio mineiro na época.

Assis Chateaubriand buscou criar em Juiz de Fora uma emissora: a TV Mariano
Procopio (Canal 7). Juiz de Fora passou a contar com emissdes esporadicas dessa televisao
que esteve no ar de forma experimental entre os anos de 1960 e 1963. A existéncia dessa TV
reforcava o aspecto “progressista” da identidade juiz-forana, pois naquele periodo era a Uinica
cidade que tinha o prestigio de transmitir 5 minutos diarios de fatos locais na TV Tupi do Rio
que tinha abrangéncia nacional. (MATA, 2013, p. 83)

Em meio as exibigdes da Tupi do Rio e da TV Itacolomi (pertencente também aos
Diérios Associados), com sede em BH, os moradores de Juiz de Fora podiam assistir a
noticiarios locais e a propagandas, eventos da cidade e ver, também, um programa esportivo.
A TV Mariano Procopio ficou conhecida como uma televisdo “pirata” do pais. Logo, esta
emissora nao foi pra frente.

A TV Mariano Procopio deu lugar entdo a outra emissora: a TV Industrial — Canal 10
fruto de uma aposta da iniciativa privada. Ela foi fundada pelo empresario Sérgio Mendes e
por seus filhos e entrou oficialmente no ar em 29 de julho de 1964, com uma producao local
de JF. Ndo sendo afiliada a nenhuma rede de Ambito nacional, a tevé obteve concessdo federal
na administragdo do presidente da época: Jodo Goulart (MATA, 2013, p. 83). A sede ficava
no Morro do Imperador, terreno cedido pela prefeitura de Juiz de Fora, local muito apropriado
devido a sua infraestrutura e altitude.

Segundo Coutinho e Martins (2008, p. 07), a emissora teve quase o total de seus
programas confeccionados na cidade, em tempo real (ao vivo). A historia que se seguiu a
partir desse momento tem diversas semelhan¢as com o cenario de TV nacional: a dificuldade
em desenvolver programagdo local/regional, a tendéncia de adogdo do formato de redes ¢ a
construgdo de associagdes de grupos de midia.

A partir dai, houve a necessidade de contratar pessoal. Cinegrafistas, iluminadores e
profissionais de todas as areas de televisdo do Rio de Janeiro, especialmente da TV Tupi,
foram contratados para auxiliar e repassar aos profissionais de Juiz de Fora as orientagdes e
técnicas para os primeiros programas televisivos.

Os primeiros programas desenvolvidos nos canais de pequeno porte, como os de Juiz
de Fora, eram especialmente noticidrios e programas de auditorio, programas que tinham
baixo custo de producdo e eram muito populares.

Apesar dos improvisos, a TV Industrial conseguiu um grande feito. 80% da

programacao do canal chegaram a ser produzidos nos seus proprios estudios. Os programas
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televisivos envolviam diversos géneros: jornalisticos, auditorio, variedades, educativos, etc.
Os programas de auditério eram considerados populares e possuiam um baixo custo de
produgdo. Ja os outros 20% da grade da programacdo eram complementados pela compra de
programas de outras emissoras e pela inser¢ao de filmes. (MUSSE, 2012, p. 19)

Mata (2013) também aponta essas caracteristicas e o intuito da entdo considerada

primeira emissora inserida no interior do Estado de Minas Gerais.

O objetivo era construir uma emissora de TV com cunho genuinamente
local, alicergada na estrutura popular do radio, representando a cidade polo
de Juiz de Fora e a Zona da Mata Mineira. O regionalismo da TV Industrial
se confirmava com uma programacdo em que 80% da producdo era gerada
no estadio juiz-forano e o restante complementado com filmes fornecidos
principalmente pela Herbert Richards, Viacon e Century Fox. Com relagdo a
natureza dos programas, a emissora produzia e veiculava mesas de debates
sobre esporte, programas educativos e de auditorio. (MATA, 2013, p. 84-85)

A particularidade popularesca da emissora pode ser percebida sob muitas
caracteristicas. Dentre elas, destaca-se o proprio nome Industrial, em uma busca de retomar o
vanguardismo do municipio, conforme foi falado anteriormente sobre a questdio da
“Manchester Mineira”, tendo o seu rompante evolucionista no fim do século XIX. (MATA,
2013, p. 86)

A TV Industrial executava um papel de relacdo social no qual reunia sujeitos e
audiéncias, que tudo tende a separar, além de dar-lhes uma possibilidade de atuar
individualmente de uma pratica coletiva. Wolton (1996) trata do poder da televisdo como lago
social, dizendo que essa particularidade vem justamente do seu aspecto ao mesmo tempo
ligeiramente ludico, restrito, espetacular e livre.

Por conta da pouca mobilidade dos equipamentos televisivos na época, era mais facil o
telespectador ir a TV e, ndo como passou a ocorrer recentemente, onde a TV vai até o
espectador. Nas coberturas de grandes eventos, a equipe ia para a rua com os pesados
equipamentos de estidio. Em 1968, Juiz de Fora comegou a adquirir as imagens da Globo,

oriundas do Rio de Janeiro e posteriormente de Belo Horizonte. (MUSSE, 2012, p. 22)

Apesar do fascinio que a TV Industrial exerceu sobre o publico, a emissora
ndo resistiu a pressao exercida pelas grandes redes. Ha véarias hipdteses sobre
o fim da TV Industrial, vendida a Rede Globo de Televisdo, em 1980. Além
dos aspectos estritamente pessoais, como o falecimento em curto espaco de
tempo de dois dos trés socios, nunca a emissora apresentou uma saude
financeira desejavel, seja por méa administracdo ou por falta de investimento
do mercado publicitario local. (MUSSE, 2012, p. 21)
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Por causa desses problemas, as vezes a Radio Industrial cobria os “buracos” da TV, ou
seja, os espacos vazios que ficavam na programagao televisiva. Entdo, a Radio “tampava” os
espagos que sobravam com seus conteudos. Apesar de todos esses fatores apresentados, o
cendrio ja ndo era mais 0 mesmo, as emissoras locais nao tinham mais como concorrer com as
grandes redes de TV, por conta da audiéncia e do padrdo de qualidade da grade de sua
programacao, fato que ¢ impossivel de ser desenvolvido pelas pequenas empresas locais.

Assim, houve a instalacio da Rede Globo em Juiz de Fora (Canal 5), no inicio na
década de 80. A TV Industrial extingue os seus servigos ¢ ¢ vendida para o Grupo Rede
Globo, de Roberto Marinho. Este estava em fase de ampliag@o e projetando fixar-se na regido
mineira. “Com a venda para a Globo Minas, a emissora passa a retransmitir o sinal da Rede
Globo e a programagdo local da Rede Globo Juiz de Fora ¢ reduzida a alguns minutos didrios
nos telejornais sediados em Belo Horizonte.” (MATA; COUTINHO, 2011, p. 363)

Musse (2012) aborda que, em abril de 1980, a Globo de JF entrou no ar, passando a
alcancar 218 cidades da Zona da Mata, Campo das Vertentes e Sul de Minas. Apesar de se
instalar como emissora regional, a maior parcela das reportagens transmitidas pelos
telejornais diarios (que pertenciam a area de cobertura do canal) apresentava somente Juiz de
Fora, deixando de lado outros centros relevantes do Sul e do Sudeste do Estado. Em 1985,
estreou a TV Varginha, que ficou com a responsabilidade de cobrir o Sul do Estado. Logo,
Juiz de Fora ficou responsavel somente pela cobertura da Zona da Mata e Campo das
Vertentes.

Até 1998 houve uma dependéncia da central no Rio de Janeiro, como se fosse um
prototipo adotado de forma bastante rigorosa. A partir dessa década, a emissora passou a
exibir jornalismo local e alguns programas foram mantidos. O canal passou a divulgar mais de
90% de sua programacdo com produtos jornalisticos elaborados pela rede e tinha que
acompanhar a nova linha editorial estabelecida pela matriz, ou seja, teve que se adaptar ao
“padrao Globo de qualidade”. (COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 07)

Notamos que h4a uma tentativa de resgatar o regional e o local com o objetivo de
chamar a atengao de novos mercados publicitarios e de enfrentar o sistema de globalizagao.

Logo, a TV Globo de JF passou a se chamar TV Panorama, em 1998.

Com a venda para a Globo Minas a emissora passou a retransmitir o sinal da
Rede Globo ¢ a programagédo local da Rede Globo Juiz de Fora ¢ reduzida a
alguns minutos diarios nos telejornais sediados em Belo Horizonte. As
pessoas ja nao se viam na ‘telinha’, ja que mais de 90% da programagdo nio
era produzida na cidade.
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De 1980 a 1998, a dependéncia da matriz no Rio de Janeiro ¢ intensa e o
‘padrdo globo’ é seguido rigorosamente. Em 1998, numa tentativa de resgate
do local para enfrentar a globalizacdo e atrair novos mercados publicitarios,
a TV Globo Juiz de Fora passa a se chamar TV Panorama. (MATA, 2013, p.
87)

O incentivo a nova regionalizagdo fez com que o tempo de noticiario local ampliasse
de 15 minutos para quase 50 minutos diariamente. Houve ainda novas altera¢des dentro da
emissora, especialmente, no telejornalismo. Em vista de novos planejamentos e estratégias
comerciais, a Rede Globo passa a vender, em 2003, as suas emissoras do interior, ¢ a TV
Panorama ¢ a primeira nesse processo. O empresario Omar Resende Peres adquire a emissora.

Em 2007, a Rede Integracdo de Uberlandia, de propriedade do empresario Tubal de
Siqueira Silva, obtém 50% dos valores da TV Panorama (quatro das oito retransmissoras
Globo de Minas Gerais) e se torna a maior corporagdo comunicacional do interior de Minas.
Com essa associagdo da Rede Integracdo com a TV Panorama, as transmissoes passaram a
chegar a milhares de lares de municipios como Juiz de Fora, Barbacena e Muriaé.

Mesmo com a inser¢do da afiliada da Rede Globo nas cidades mineiras, outra
importante emissora televisiva passou a se fixar no territorio mineiro. Em 1° de fevereiro de
1990, foi inaugurada, em Juiz de Fora, a TV Tiradentes (Canal 10), com o intuito de
desenvolver programas locais. A TV Tiradentes tinha os mesmos objetivos de regionalizagdo
da TV Industrial, sendo instalada para retransmitir o sinal da entdo TV Manchete e, também,
para gerar algum conteudo local. Ela acabou tornando-se afiliada do Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT), emissora do empresario Silvio Santos. O canal tinha uma particularidade
popular, tentando obter uma aproximagdo maior com o publico, como se fosse a “cara do
municipio” (MUSSE; RODRIGUES, 2012). Uma semelhan¢a com a TV Industrial é que o
seu pessoal era oriundo do radio. Além disso, gerou em seu telespectador um novo
reconhecimento com os programas de entretenimento.

No inicio, a TV Tiradentes exibia somente noticiarios e programas de auditério e, logo
passou a agradar os telespectadores, ao incorporar na grade da programagdo reportagens
esportivas, politicas, telejornais, mesas de debate e programas de calouros, simbolizando a
realidade local. Porém, problemas internos motivaram o término de diversos programas, € a
sua consequente afiliacdo a Record.

A partir dai, as reportagens ficaram mais longas, com um detalhamento maior dos
assuntos. Deste modo, os programas de entretenimento e os telejornais passaram a obter bons

numeros de audiéncia (MUSSE, 2012, p. 23). Mesmo com a TV Tiradentes disponibilizando
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mais tempo para o jornalismo televisivo local (aproximadamente 20 minutos), ndo chegou a
ser uma ameacga para a Rede Globo de Juiz de Fora no quesito lideranga em audiéncia.

Josino Aragao, um dos socios do canal e também dono de um dos mais importantes
colégios de JF (Colégio Pio XII), conduzia a TV Tiradentes de forma bastante familiar,
intervindo em diversos detalhes da divulgagdo e na propria linha editorial. Na década de 90, a
emissora adquiriu novos equipamentos considerados de ponta e fez a contratagdo de
profissionais que ndo tinham experiéncias nas fungdes. Logo, foi alvo de dentincias do
Sindicato dos Jornalistas por conta desses funciondrios que estavam irregulares na profissao.
(MUSSE, 2012, p. 24)

A emissora passou a pertencer ao Grupo Associados Minas, em 1999, tendo sede em
Belo Horizonte, e afiliou-se ao Sistema Brasileiro de Televisdao — SBT, além de pertencer ao
grupo Diarios Associados. Deste modo, passou a ser chamada de TV Alterosa Juiz de Fora e,
hoje, apresenta programacao direcionada para as classes C, D e E. (COUTINHO; MARTINS,
2008, p. 08). A emissora passa a ter a sua programacao local limitada ao noticidrio “Jornal da
Alterosa — Edi¢ao Regional”, exibido de segunda a sabado, a partir do meio-dia.

Com essa modificagdo, a TV Alterosa Juiz de Fora insere em suas produgdes aspectos
populares, passando a ter um estilo semelhante a emissora de Silvio Santos. Uma preocupagao
da TV Alterosa foi de estabelecer um envolvimento mais préximo com a populagdo juiz-
forana, fazendo coberturas jornalisticas ou a realizagcdo de eventos. Sua equipe administrativa
buscou imprimir a marca da TV no telejornalismo de JF, priorizando o local com reportagens
de prestacdo de servigo e seguranca publica, planos sequéncias, VTs dindmicos e matérias
ageis.

Outra alteracao citada foi a restruturacao do /ayout do noticiario (MATA, 2013, p. 91).
Cenario e artes graficas mais suaves, mudanc¢a nas aberturas € nas cores, selos leves
(videografismo'?), expansdo da equipe, condi¢io que minimizou a superexposi¢io de
apresentadores e reporteres. A estruturagdo deixou de ter um carater forte e pesado, passando
para um carater mais definido e com um ar mais suave e visual mais atraente. A formatacao
do visual ¢ mais leve e sobria, trazendo um ambiente com um ar menos carregado. Desta
maneira, mesmo com a finalidade de criar lagos com o publico local, o espago do jornalismo
televisivo era minimo, direcionado para o “Jornal da Alterosa Edicdo Regional”, que ia ao ar

na hora do almogo, de segunda a sabado.

12 Discurso visual para criar videos com itens graficos abstratos ou em modo de animagao.
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A retransmissdo de programas do SBT conferiu aspectos populares nas confecgoes
locais da TV Alterosa, inclusive nos noticiarios. Ao incorporar na grade de sua programacao,
principalmente nos telejornais, imagens de entrevistados (na rua ou no estudio) e do individuo
comum, prontos para opinar € ter a sua imagem propagada, o canal busca recriar a sua marca
local, de realizacdo do jornalismo de proximidade. (COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 09)

A preocupacdo em estabelecer lacos locais também foi um dos objetivos da TV
Panorama. No periodo de sua vigéncia, o canal liderava a audiéncia, tinha trés noticiarios
didrios e ainda participava do ultimo bloco do “Bom dia Minas”, noticiario estadual, com
reportagens totalmente locais. O “MGTV 1% Edi¢ao” tinha 45 minutos de duragdo e o “MGTV
2* Edicao” tinha cerca de 15 minutos. Segundo Musse (2012, p. 25), o jornal noturno
(“MGTV 2* Edi¢dao”) era o que possuia maior audiéncia. Além desses telejornais, sdo
mostrados flashes, especialmente durante a programagao do conhecido “Panorama Noticia”.

Desde o ano de 1998, quando a antiga TV Globo de JF se tornou a TV Panorama,
foram desencadeadas diversas ag¢des que permitiram um maior envolvimento entre
telespectador e emissora. Foi construido um Departamento de Marketing, com a finalidade de
produzir eventos, tais como eventos esportivos com times regionais, que propiciassem essa
proximidade.

A cidade juiz-forana entdo seguiu o esquema de producdo televisiva e, de certo modo,
de producado jornalistica brasileira. A influéncia do cendrio nacional envolveu de tal forma o
desenvolvimento local, que atualmente ela limita-se a noticiarios diarios e alguns programas
semanais, o que dad um cardter muito jornalistico as producdes locais. O formato hegemodnico
de redes que se instalou no pais, a exemplo do que acontece fora do Brasil, terminou por
algemar, por assim dizer, a produgdo local por meio da tecnologia e do capital investido.

Ainda assim, ¢ importante salientar, por outro lado, o pioneirismo de JF como primeira
cidade do interior de Minas a comportar uma estacao geradora de sinais televisivos. As TVs
juiz-foranas ainda surgiram ndo por incentivo de capital do governo, mas sim de uma aposta
de executivos locais nesse meio que se ampliava na década de 60 e veio a se tornar o mais
promissor do século XX.

Em 16 de margo de 2009'%, a Rede Integracio tornou-se um marco, ao ser pioneira nas
exibicoes do sinal de TV Digital. Ficou conhecida como a primeira emissora do interior de
MG a funcionar com a nova tecnologia. Nesse mesmo ano, a Rede Integragdo passa por

modificacdo em seu nome e sua marca: TV Integracdo. A reformulacdo leva o pioneirismo e

13 Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2011/11/linha-do-tempo.html.
Acesso em: 04 de dezembro de 2019.
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conceitos de inovacdes, além de representar a unido da televisdo, da Internet e do smartphone,
trés ferramentas que captam o sinal digital.

As afiliagdes nesses anos, tanto da atual TV Integracdo quanto da TV Alterosa, a
grandes empresas televisivas facilitaram a instauracdo de associagdes de imprensa: um mesmo
empresario ou grupo corporativo possui jornal e revista impressos, radio e televisdo, sites, etc.
Essa ¢ outra tendéncia que Juiz de Fora acompanhou.

Em 2010, ocorreu a ampliacdo do sinal digital. Em 2011, a TV Integragdo langou os
portais “G1” e “GE Triangulo Mineiro” e, logo depois, a emissora leva efetivamente a sua

marca para a regido da Zona da Mata Mineira.

A TV Integracdo foi a primeira emissora do interior do pais e a segunda em
Minas Gerais a entrar na era digital, com a implantacdo do sinal digital em
Uberlandia, no dia 16 de mar¢o de 2009 e Uberaba e Ituiutaba no primeiro
semestre de 2010. Em 2011, foi a vez de Araguari receber o sinal digital.'*

Considerando essas questdes, Vieira (2013, p. 05) salienta um ponto positivo da TV
Integracdo, e de muitas outras emissoras, que ¢ o de utilizar a rede e os seus espacos para
criar, incentivar e alargar conexdes com o que ¢ produzido e divulgado pela TV. Esta
caracteristica ocorre no planejamento do discurso das reportagens, que vao como forma de
restituir esta necessidade de estar perto do publico perante as novas possibilidades que o
individuo tem de se manifestar criticamente frente aos contedos emitidos pelos veiculos de
comunicacao tradicionais, como ¢ o caso do televisor.

Portanto, as emissoras tiveram que se adequar a novidade tecnoldgica para sobreviver,
pois o publico adquiriu novos habitos e rotinas em relagdo a televisdo e aos processos
comunicativos de um modo geral, passando a atuar como consumidor e produtor a um so6
tempo. Essa nova realidade, em que as possibilidades de critica, discussdo, trocas,
compartilhamentos, apropriacdes e producdes por parte dos telespectadores se elevam e
ganham maior alcance, conduz a necessidade de reestruturacdo de formatos, narrativas,

estratégias e praticas no modo de fazer televisdo, a fim de conquistar e fidelizar a audiéncia.

!4 Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2011/11/linha-do-tempo.html.
Acesso em: 04 de dezembro de 2019.
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3.1 “MG1”

O noticiario “MGTV” teve seu comego em 1983, fixado no “Praga TV”, espago da
programacao da Globo destinado ao telejornalismo local de seus canais proprios e afiliadas. O
“MGTV?”, que atualmente é conhecido como “MG1”, ¢ dividido em duas edi¢des diariamente.
A primeira edi¢do comeca as 11h45, tendo término as 12h50. Ja a segunda comeca as 19h10 e
termina as 19h30, conforme o site!® da TV Integragio.

Antigamente, o “MGTV” era muito curto, o tempo de transmissdo aumentou de 15
para 50 minutos diarios. Deste modo, podemos ver que o tempo de transmissdo aumentou,
mas a esséncia ndo mudou muito, pois sempre houve uma preocupacdo com o factual e a
noticia. O que alterou foi a duragao dos noticiarios e, ¢ claro, que junto com isso, mais
conteudo no ar e, sem duvida, a populagdo ganhou mais voz.

Jhonatan Mata (2013) conta que o “MGTV” ou “MG1”, que ¢ transmitido no horario
do almogo com a apresentacdo de Erica Salazar, é caracterizado como um noticiario mais
informal na “conversa” com o seu publico do que o telejornal noturno (“MG2”), conforme a
propria equipe. Na andlise realizada por Mata, ha o relato (p. 207) da reporter e apresentadora
Gesane Lucchesi, profissional que atuava naquela época, em que ela explica que € nitida uma
diferenca do noticidrio diurno para o noturno. O noturno ¢ mais formal e o diurno “vocé pode
ser diferente”. Ela ainda acredita que o publico de cada telejornal ¢ distinto.

Nas entrevistas feitas para a presente pesquisa, no més de novembro de 2019, com os
profissionais da TV Integragdo (chefias, reporteres, cinegrafistas), também houve relatos
sobre essa distin¢ao do telejornal diurno para o noturno. A diferenca € que os telejornais tém
um formato um pouco diferente. O “MG1” é um pouco mais conversado, tem mais entrada
para matérias de cultura, matérias mais elaboradas, e o “MG2”, por ser um jornal muito
pequeno, tem matérias mais curtas, mais rapidas, geralmente mais factuais, aquilo que
acontece no dia.

Ao longo dos anos, o “MG1” passou a introduzir quadros com o intuito de dar espago
ao publico. Os telespectadores passaram a participar mais, através dos quadros criados pela
equipe de comunicagdo da TV Panorama. Antigamente, tinha o quadro “Seus Direitos”, onde
especialistas eram convidados pelo telejornal para irem ao estidio e tirarem duvidas dos
espectadores. Os questionamentos dos moradores eram enviados por meio do telefone e do e-

mail.

15 Disponivel em: https://redeglobo.globo.com/globominas/programacao/#201912059. Acesso em: 05
de dezembro de 2019.


https://redeglobo.globo.com/globominas/programacao/#201912059
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A reconhecida projecdo midiatica da Rede Globo e de seus profissionais
embebe o discurso local em alguns momentos. E nos da pistas sobre uma
identidade telejornalistica que em muito se aproxima do discurso de
vanguarda, que por vezes se projeta sobre a cidade de Juiz de Fora. (...) Uma
cidade que precisa e tem seu status de “projecao”, midiatica e/ou regional.
(MATA, 2013, p. 208-209)

Outro exemplo de enfoque local era o quadro “Seu Bairro”, no qual a comunidade
podia votar, por meio de enquete eletronica, no melhor servigo do bairro e, também, qual era a
sua reivindicacdo central. Hoje, ja& como TV Integracdo, o telespectador vé o quadro “Vc no
MGTV”, em que o publico envia imagens e/ou videos sobre determinado acontecimento do
seu bairro (denuncias, flagrantes, etc.), buscando uma futura melhoria. Também podemos
encontrar o “Ald Comunidade”, mais recente, que estreou em julho de 2019'®. Neste, os
reporteres vao até determinado bairro e acompanham as demandas daquela comunidade
(projetos, eventos, etc.). As agdes dos moradores sdo os destaques desse quadro, numa
tentativa de mostrar as boas iniciativas que ocorrem em cada localidade.

Os profissionais da emissora relatam que todas as imagens, que sdo recebidas, passam
por uma verificagdo. Logo, nem tudo que ¢ encaminhado sera exibido. Ao contrario da Web,
em que ha lacunas para a livre participa¢do do internauta, na TV, os contetidos sdo mediados
e passam pelo critério de noticiabilidade que, consequentemente, estdo enquadrados a politica
comercial e editorial do noticidrio e da emissora.

A produgdao do “MG1” utiliza frequentemente esses critérios de noticiabilidade. Na
sua programacdo (reportagens e quadros), a producdo foca em fatos novos e atuais. Isso ¢é
notdrio nos videos transmitidos, uma vez que o caso ¢ registrado na hora em que ocorre. O
“aqui e agora” ¢ de enorme importancia para a producao jornalistica, ainda mais para a sua
veiculagdo no noticiario. O recente e o flagrante sdo evidenciados na sele¢dao das noticias. E,

ainda, hé a questdo do “desvio”.

O “desvio” ¢ outro critério bastante perceptivel no quadro. Telespectadores
reclamam e denunciam aquilo que contraria a normalidade, o inesperado, o
que foge as regras. Problemas estruturais em suas ruas, que causam
transtornos a comunidade e a vida cotidiana sdo relevantes no Vc no MGTV.
Isso ganha importidncia ao despertar o interesse publico e sinalizar os
problemas as autoridades competentes. (BRASILEIRO; FELIX, 2014, p.
102)

16 Disponivel em: http:/gl.globo.com/mg/zona-da-mata/mgtv-1edicao/videos/v/alo-comunidade-

confira-os-detalhes-do-novo-quadro-do-mg1/7737668/. Acesso em: 22 de janeiro de 2020.


http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/mgtv-1edicao/videos/v/alo-comunidade-confira-os-detalhes-do-novo-quadro-do-mg1/7737668/
http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/mgtv-1edicao/videos/v/alo-comunidade-confira-os-detalhes-do-novo-quadro-do-mg1/7737668/
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Por conta desses valores-noticias, ¢ imprescindivel entender o processo de
interatividade como algo relacionado ao imediatismo, eficiéncia e velocidade na exibigao de
sinais, porque o fenomeno da convergéncia e do ciberespago estd inserido constantemente no
cotidiano das pessoas.

O espectador ¢ incentivado a flagrar, denunciar, reclamar e registrar sobre problemas e
dificuldades da localidade onde se vive e/ou trabalha. Assuntos que o individuo e sua
comunidade enfrentam diariamente ou casos por ele registrados, que sejam de interesse
publico (BRASILEIRO; FELIX, 2014, p. 98). Esses temas sdo selecionados para uma
possivel veiculacao posterior.

A participacdo do telespectador € um recurso de busca por audiéncia e, também, para
preencher coberturas em localidades, onde o grupo jornalistico ndo pode estar. No entanto,
como foi dito anteriormente, tal colaboracdao ndo ¢ livre, j4 que passa por uma checagem
prévia.

No decorrer do tempo, foram entrando e saindo profissionais, € novos recursos foram
surgindo, oriundos da convergéncia. A Internet permite que as noticias sejam distribuidas em
variadas plataformas, alcangando novos usudrios, além de agregar valor as negociacdes de
publicidade junto a anunciantes, ao ofertar uma audiéncia bem mais extensa e diversificada e
acessivel por muitos canais. A utilizagdo da Internet interferiu na produgdo do jornalismo em
geral, com novas oportunidades de negocios e saida para a sobrevivéncia em um mercado que
ainda estd em crise.

No “MG1”, principalmente, a TV Integragdo passou a acompanhar as novidades
tecnoldgicas e se inseriu em plataformas e aplicativos. Segundo relatos de entrevistados que
trabalham na TV Integra¢do da Zona da Mata e Campo das Vertentes, ndo hd uma plataforma
especifica para cada programa transmitido pela emissora, mas existem interfaces digitais da
emissora em si, com profissional especifico para essa ocupacao na cidade de Uberlandia, sede
(afiliada principal) da emissora em Minas Gerais. Todas as afiliadas devem enviar contetidos
para esse profissional para abastecer as plataformas.

Observamos que a afiliada da Rede Globo est4 distribuida no Facebook, Twitter e
Instagram, além de possuir o site oficial (G1), a plataforma de videos (Globoplay) e o
aplicativo WhatsApp para se comunicar com o publico.

A TV Integracdo entrou no Facebook, em 23 de junho de 2011, com um olhar
direcionado, especialmente, para a exibi¢do das suas grades de programagao local e nacional.
A emissora faz divulgacdes de eventos voltados para o seu proprio canal, tendo uma frequente

atualizacdo nos conteudos e, ainda, ha espago para a interagdo com o publico por meio de
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chat, comentdrios, curtidas e compartilhamentos. Na descricdo da pagina, ainda constam
outros dados de contato: e-mail e site oficial.

Até a primeira semana de dezembro de 2019, 35.163 pessoas curtiram a pagina e
35.727 pessoas estdo acompanhando (seguindo). A pagina do Facebook abrange todos os
programas que a afiliada da Rede Globo possui. As publicagdes na pagina geralmente sdo
compartilhamento de matérias do “G1” com o intuito de mostrar para o publico as principais
noticias do dia. Também hé a introducao de imagens e videos de reportagens, apresentadores
e reporteres fazem chamadas para o programa daquele dia, divulgagdo de processo seletivo
para estagiarios ou contratagdo de profissionais, campanhas, eventos, etc. J4 na imagem de
capa da emissora estdo em destaque os programas televisivos que a pagina estd direcionada:

“IN” (“Integracdo Noticia”), “MG1”, “MG2” e “G1”.

Figura 1 — Feed do Facebook da emissora
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Fonte: Captura de tela/Facebook Integracdo, dezembro de 2019.

O Twitter ¢ uma rede social digital com a qual a emissora ndo trabalha muito. A
interatividade nessa plataforma ja foi mais continua. Ele foi criado em maio de 2009 e, até a
primeira semana de dezembro de 2019, o Twitter da TV Integracdo tinha 14 mil seguidores. A

ultima postagem nessa plataforma foi em 3 de agosto de 2017.
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Figura 2 — Pagina do Twitter da TV Integracao
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Fonte: Captura de tela/Twitter TV Integragao, dezembro de 2019.
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O Instagram da emissora foi criado em 6 de margo de 2014 e, até a primeira semana de
dezembro de 2019, ja contava com 1.870 publicagdes; 23,5 mil seguidores; e 4.643 pessoas
que a pagina seguiam. Logo na descri¢do do perfil do Instagram, ha a inser¢ao do /ink do site
oficial da emissora, caso o publico queira visualizar e¢/ou ver algum conteudo de seu interesse.

A pagina publica imagens e videos de reportagens, mostra o bastidor, publica

17 . . , .
memes ', mostra as equipes que trabalham na emissora, faz prévia dos destaques dos

i de visita d las a emi Iém de utilizar diari te o Story'®
programas, imagens de visita de escolas a emissora, além de utilizar diariamente o Story
com o objetivo de se aproximar dos seus usudrios. O Instagram da Integragdo ainda usa o
recurso de destaque para facilitar a procura do publico por determinado contetido, como:
receitas, bastidores, G1, programas, etc.

No recurso Story, a emissora faz enquetes, utiliza hashtags, pode fazer mengdo a
alguma pessoa ou pagina, pode fazer perguntas aos seus usudrios, inserir Gifs'” ou imagens
além de linkar conteudos no “Arrasta pra cima”. Esta ¢ uma maneira de chamar a aten¢ao do
publico para outra plataforma em que a emissora esta presente. Assim, o canal usa todas as

ferramentas possiveis para poder se aproximar cada vez mais dos internautas.

70 termo ¢ utilizado para descrever um conceito de imagem, videos, GIFs e¢/ou relacionados ao

humor, que se espalha via Internet.

Recurso de interagdo do Instagram em que o usuario pode compartilhar os seus momentos com o0s

seus seguidores (fotos, videos, desenhos, textos, emojis). Porém, essa ferramenta so fica disponivel

durante 24h.

19 Ou Graphics Interchange Format. E um formato de imagem de bitmap que ¢é bastante utilizado na
Internet. Esse recurso tem duragdo de poucos segundos, suportando até 8 bits por pixel para cada
imagem.

18


https://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Graphics_Interchange_Format
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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Figura 3 — Perfil do Instagram da emissora
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Fonte: Captura de tela/Instagram TV Integracdo, dezembro de 2019.

A Rede Globo possui um site oficial (“G1”) e dentro dele ha divisdes para cada
afiliada de todos os Estados do pais. Cada afiliada alimenta o sife com noticias da sua regido.
A TV Integracdo ndo ¢ diferente. O “G1” ¢ atualizado a cada minuto com novas informagdes

da Zona da Mata e Campo das Vertentes.

Figura 4 — Primeira pagina do sife oficial da emissora
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Fonte: Captura de tela/Site TV Integragdo, dezembro de 2019.
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Para introduzir todos os videos de todos os programas da Rede Globo, foi criado o site
“Globoplay”. Nele, as pessoas que nao conseguiram assistir a certo programa podem ter uma
“segunda oportunidade”. Todo produto audiovisual da emissora fica disponivel nessa
plataforma e a qualquer hora e lugar o internauta pode visualizar.

Os contetdos estdo disponibilizados na integra, caso o internauta seja assinante. Se
ndo for, ha trechos disponiveis de cada produto televisivo. Outro detalhe ¢ que, se o usuario
quer ver algum programa que ndo seja do seu Estado, ele tem como procurar dentro da pagina
e assistir. O programa acabou de passar na tela da TV e, em poucos minutos, ja esta

disponivel para o publico online.

Figura 5 — Pagina que ¢ inserida todos os videos do telejornal “MG1”
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Fonte: Captura de tela/Globoplay “MG1 Zona da Mata”, dezembro de 2019.

Diante desses novos modelos, vemos que o jornalismo, mais precisamente o
telejornalismo, viu a necessidade de estar presente onde o publico estd. Em contraponto ao
formato tradicional de cobertura jornalistica, os meios de comunicagdo buscam desenvolver
uma cobertura fundamentada nas realidades locais e na produgdo jornalistica que pretende
auxiliar a convergéncia digital. Com esse intuito, busca participar de diferentes dispositivos
de midia para apresentar coberturas e praticas de reportagens em distintos suportes, levando,

assim, de forma um pouco mais informal e descontraida, a rotina de trabalho jornalistico.
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3.2 “ALTEROSA EM ALERTA”

A TV Alterosa da Zona da Mata possui dois importantes telejornais (“Alterosa em
Alerta 1* e 2* Edicdo”) e um programa esportivo (“Arena Esporte”), que sdo gravados no
estidio de Juiz de Fora. Neste trabalho, estudaremos somente o noticiario diurno da emissora,
“Alterosa em Alerta — 1* Edi¢cao”, que ¢ comandado pelo apresentador Alessandro Boiah. O
noticiario ¢ transmitido de segunda a sexta-feira, das 11h30 as 12h15.

O telejornal ¢ voltado para o jornalismo cidaddao, com foco na comunidade e busca a
resolugdo dos casos. E um noticiario de informagdes e opinides, ¢ vai além de dentncias e
reclamagdes. O “Alterosa em Alerta” ¢ um sistema de representacdo, em tese responsavel pela
exibicdo ou criagdo de uma identidade local. O programa televisivo auxilia na identificacao
das relagdes de pertencimento que o canal de TV tenta estabelecer com o seu telespectador.

O programa da afiliada do SBT insere a preocupagdo com essa ligacdo de identificagdo
do espectador com a informagao jornalistica apresentada. Com base nas entrevistas feitas com
os profissionais da TV Alterosa no més de outubro de 2019%°, os funciondrios relatam que a
comunidade se identifica com o telejornalismo exibido pela TV Alterosa por esta estar situada
na cidade de Juiz de Fora, na Zona da Mata mineira, e por retratar o cotidiano da populagao
desta localidade. Assim, o jornal busca estabelecer-se como um lugar de referéncia para o
publico juiz-forano, aparecendo como um ambiente em que a ordem social ¢ inserida e onde o
sujeito pode participar de uma sociedade, mesmo que imaginada.

Semelhante a TV Integracdo, a TV Alterosa estd inserida em plataformas digitais e
elas englobam toda a programacao da emissora mineira. Nao existe uma interface direcionada
para determinado programa. A afiliada do SBT esta inserida em cinco plataformas: Facebook,
Twitter, Instagram, site oficial e YouTube. Cada rede fornece ao publico distinto conteudo.

A TV Alterosa teve a sua estreia no Facebook em 1° de junho de 2010 (VIEIRA, 2013,
p. 06). O perfil desta rede tem 75.233 pessoas que curtiram a pagina, isso até na primeira
semana de dezembro de 2019. Além disso, 88.754 usudrios acompanham (seguem) o perfil.
Observando o Facebook da emissora, podemos ver que diariamente ha postagens de videos de
reportagens que os programas produzem, mostrando o bastidor, divulgacdes publicitarias,
eventos, chamadas para matérias, campanhas, sorteios, quadros, promocgdes, etc.

Normalmente, ¢ feita uma sele¢ao de trés matérias por dia, para serem divulgadas na pagina.

20 Todas as identidades dos profissionais que foram entrevistados (TV Integra¢do e TV Alterosa) serdo
preservadas, ou seja, tera um anonimato.



74

Além disso, caso o publico queira acessar as outras plataformas da emissora, ha
contatos inseridos: e-mail, site oficial, canal no YouTube ¢ o nimero do WhatsApp. A missao

da emissora também aparece na descrigao da rede:

Contribuir para a construgdo de uma sociedade justa e democratica com a
produgdo e distribuicdo de informacdo e entretenimento de qualidade.
Promover o desenvolvimento, apoiar a livre iniciativa, estimular a educacdo,
debater os grandes temas nacionais e preservar os valores regionais.?!

Vé-se também que a emissora pede que o publico envie sugestdes de matérias para o
WhatsApp do canal. A TV Alterosa usa as ferramentas fornecidas pela plataforma para fazer

contatos com o0s usuarios por meio de chat, comentarios e compartilhamentos.

Figura 6 — Pagina do Facebook da TV Alterosa
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Fonte: Captura de tela/F

Além de fazer a exibi¢do dos telejornais na televisdo, a emissora passou a fazer
transmissdo ao vivo, desde 6 de agosto de 2018, pela propria rede social digital (Facebook).
Nas entrevistas que realizamos, no més de outubro de 2019, com os profissionais da TV
Alterosa (chefias, reporteres, cinegrafistas), estes contaram que quem estd em horario de
trabalho ou estudo e ndo consegue assistir ao noticiario na TV, pode acessar o Facebook e

acompanhar os programas e, a0 mesmo tempo, curtir, comentar e compartilhar em tempo real.

2l Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/tvalterosazonadamata/about/?ref=page internal.

Acesso em: 07 de dezembro de 2019.


https://www.facebook.com/pg/tvalterosazonadamata/about/?ref=page_internal

75

Ha também publicos de fora da regido. Quem acompanha o telejornal pela /ive, normalmente,
ndo reside na regido da Zona da Mata. O publico pode ser diverso, de qualquer canto do pais.
O programa telejornalistico tem um perfil muito direcionado para a seguranga publica
e para a comunidade, inclusive durante a /ive pelo Facebook. Ha alguns momentos em que o
apresentador da aten¢do (responde) as mensagens que o publico envia por meio dessa inser¢ao
na rede social digital. As pessoas pedem também muito “abrago”, ou seja, o publico gosta de
ver o apresentador mandar um recado (abrago) para certa pessoa ou cidade. Segundo relatos
dos profissionais da emissora, o telespectador gosta de escutar o proprio nome vindo do
apresentador e, consequentemente, saindo da telinha da sua TV. Esta ¢ uma estratégia para

atrair a atengdo e gerar vinculo com o publico.

Figura 7 — Transmissao ao vivo do telejornal
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Fonte: Captura de tela/Facebook TV Alterosa, dezembro de 2019.

Na nossa analise de campo, entrevistamos profissionais da TV Alterosa. De acordo
com o relato de um profissional da afiliada do SBT, ndo houve nenhuma altera¢do do
noticiario na TV em relagdo a plataforma e ele falou sobre a interatividade que a pagina

proporciona:

E exatamente o mesmo jornal. Nao teve nenhuma mudanca na construcao,
ndo ¢ o ideal, mas a gente estd focando na televisdo. A televisdo é o nosso
publico, entdo a gente pega aquilo e joga para o Facebook. A minha vontade
era ter, a gente tenta, eu tenho varios projetos de conteudos especificos para
o Facebook, mas ainda ndo tem. O do jornal a ideia foi justamente isso, de
fazer essa aproximacdo com o publico e buscar mais essa interatividade.
Entdo, o que a gente tentou fazer pra minimizar isso? Porque na verdade a
pessoa estd vendo ali no Facebook um contetdo de televisdo, entdo a
linguagem ndo estd adequada. Assim que acaba o jornal a gente faz a
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“esticadinha” do Alerta que ¢ quando o apresentador fica ao vivo so para o
Facebook, ai a gente consegue aumentar ainda mais essa interatividade e
tentar conversar mais, entender o que o publico quer, dar mais atencao.
Entdo a gente consegue fazer uma linguagem mais voltada para o Facebook
s6 que ai so depois que o jornal termina. A ideia € fortalecer as nossas redes
sociais, buscar na rede social um publico para TV, buscar na TV um publico
para a rede social, buscar essa interatividade, mas ainda sabendo que ndo ¢ o
ideal, porém ¢ uma busca por essa aproximacao. (Fala de um profissional do
Alterosa em Alerta — TV Alterosa)

A TV Alterosa ingressou no Twitter, em setembro de 2009. Hoje, ela j4 conta com
40,9 mil seguidores. Na descricdo da pagina, podem-se encontrar contatos da emissora: site
oficial e telefone. Em todas as postagens, o canal insere o /ink da matéria no Facebook.

No entanto, a interatividade nessa plataforma ja ndo ¢ mais frequente, pois a ultima

publicagdo da emissora nessa rede social digital foi em 22 de abril de 2019.

Figura 8 — Pagina no Twitter da TV Alterosa
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Fonte: Captura de tela/Twitter TV Alterosa, dezembro de 2019.

A TV Alterosa ingressou no Instagram em 2 de agosto de 2018. Atualmente, possui 82
publicacdes; 10,7 mil seguidores; e 125 pessoas que a equipe segue na plataforma. Na
descricdo do perfil, podemos encontrar um /ink do YouTube que direciona para todas as
reportagens que os noticiarios de Juiz de Fora ja produziram. No momento, a pagina nao usa o
recurso de destaque, que a TV Integragdo utiliza, mas podemos encontrar na rede fotos e
videos de descontragdo da equipe, prévias para matérias que vao ao ar naquela edi¢do, mostra
de bastidor, etc.

Em entrevista para esta pesquisa, profissionais da TV Alterosa relataram que no

Instagram da tevé eles focam mais num tom informal e nos bastidores da noticia. E o reporter
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ou o produtor falando com uma linguagem bem coloquial, mostrando um pouco do bastidor,
alguma dificuldade do repérter na rua ou onde ele esta, o apresentador fazendo alguma
brincadeira. Além disso, ¢ feita uma chamada para o que vai ao ar na edigao daquele dia.

No recurso Story, a emissora faz enquetes, usa hashtags, pode fazer mengao a alguma
pessoa, pode fazer perguntas aos seus usudrios, inserir Gifs ou imagens além de linkar
conteudos no “Arrasta pra cima”. Esta ¢ uma forma de chamar a atencdo dos usuarios para
outra interface em que o canal esta inserido. Assim, a emissora utiliza todos os recursos

possiveis para obter uma aproximagao das pessoas que estdo do outro lado da tela.

Figura 9 — Perfil do Instagram da emissora

© | Instagram ©®© O

Jo

tvalterosazonadamata Seguindo T
82 publicagdes 10,7mil seguidores 125 seguindo

TV Alterosa Zona da Mata
Afiliada ao SBT na Zona da Mata e Campo das Vertentes, em Minas Gerais.

Todas as matérias aqui G
youtube.com/tvalterosazonadamata

alessandroboiahty, juliahorta, tvintegracao =

B PUBLICAGOES

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Alterosa, dezembro de 2019.

O site oficial da TV Alterosa fornece toda a grade de programagdo da emissora,
apresenta os dias e horarios de todos os programas, mostra quem sdo os apresentadores e
descreve um pouco de cada produto audiovisual. O “Alterosa em Alerta — 1* Edicdo” nao ¢

diferente. H4 um campo s6 para as informagdes diarias do telejornal.
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Figura 10 — Site oficial da TV Alterosa

@ NOTICIAS | ESPORTES | ENTRETENIMENTO = VEICULOS | IMOVEIS | SAUDE PLENA | TVALTEROSA PROMOGOES

= MENU @ O. BUSCAR

TY ALTEROSA

ALTEROSA EM ALERTA - ZONA
DA MATA

Jornalismo cidaddo sem meias palavras, com
foco na comunidade. Com Alessandro Boiah e

Cris Hiibner. "m \

Segunda a sexta, 11h30 e 19h10. Sabado,
18h50

Fonte: Captura de tela/Site TV Alterosa, dezembro de 2019.

A emissora também esta disponivel numa plataforma de videos. A TV Alterosa possui
um canal no YouTube no qual insere todas as reportagens e programas na integra. E como se

fosse um grande arquivo das matérias e programas.

Figura 11 — P4gina do YouTube onde sdo inseridos todos os videos da emissora

TV Alterosa Zona da Mata
43,2 mil inscritos m

INiCIO ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Atividades recentes - REPRODUZIR TODOS DIARIOS ASSOCIADOS

JF: Variedades e bons pregos na feira para a gestante e o bebé @ Portal UAI

TV Alterosa Zona da Mata - 104 visualizagBes - 1 dia atrds INSCREVER-SE

@ Vrum

INSCREVER-SE

J4 estd rolando mais uma edig8o da feira brasileira de gestante e bebé de Juiz de Fora. Cerca de 30
expositores participam do evento no MHALL até domingo. Nossa equipe foi conferir as novidades

JF: Problema antigo: Ruas alagam quando chove B Jornal da Alterosa
TV Alterosa Zona da Mata - 129 visualizagdes + 1 dia atras

memncucn oo

Fonte: Captura de tela/Canal no YouTube TV Alterosa, dezembro de 2019.
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Notamos que, com a incorporagdo de novos hdbitos de consumo, a televisdo teve que
se adaptar. O telejornalismo foi afetado por modificagdes, mas nao perdeu o seu lugar
tradicional, apenas passou a compreender a dindmica (e a sobrevivéncia) exigida pela
convergéncia midiatica. Logo, o noticiario do interior mineiro atua como um refor¢o social
indispensavel ao publico, na medida em que fortalece uma identidade cultural, social e

local/regional.

3.3 EXPANDIDOS E MIDIATIZADOS? BREVE ANALISE

A partir dai, podemos considerar que os dois telejornais aqui estudados (“MG1” e
“Alterosa em Alerta — 1* Edi¢ao”) sao tidos como expandidos e midiatizados. O sistema de
ampliacdo dos distintos veiculos estabelece as inter-relacdes entre a modificacdo
comunicativa dos meios e a alteracdo sociocultural. Os dois noticiarios se atualizaram de
forma a seguir as novidades tecnologicas de cada periodo. Criaram plataformas digitais, se
adequaram aos dispositivos moveis e estdo fornecendo contetidos para todo o tipo de publico.

A convergéncia jornalistica do “MG1” e do “Alterosa em Alerta” foi facilitada gracas
a implantacdo das tecnologias virtuais afetando, de forma generalizada, os segmentos
empresariais, profissionais, tecnologicos e editoriais dos veiculos de comunicagdo,
proporcionando uma integracdo de recursos, discursos, métodos de trabalho e espacos, de
maneira que os jornalistas criem conteudos que se espalhem por meio das variadas interfaces,
mediante narrativas proprias de cada telejornal/emissora.

Atualmente, tudo esta acontecendo praticamente a0 mesmo momento: agao € reacao.
No meio virtual, esta realidade se torna mais perceptivel. A interacdo que ocorre através das
redes sociais alcanga uma grande velocidade que antes ndo era vista. O internauta de uma
plataforma reage imediatamente ao que € publicado. Logo, a midiatizagao interfere nos meios
de comunicagdo e nos nossos sentidos particulares na medida em que se inter-relacionam.

E a midia que desempenha a fungdo de dispositivo enunciador de contetido. Nela se
percebe um processo de significagdo que aprecia a elaboragao da linguagem nas suas variadas
configuragdes, tanto nas elaboragdes verbais como nas nao verbais (gestos, agdes € imagens).
No padrao das probabilidades comunicativas, a imprensa seleciona certos termos, gestos e
imagens com os quais constréi um sistema discursivo que permite a comunicagdo ‘para’ e
‘com’ a humanidade. Na mesma dinamica, os dois noticiarios aqui apresentados desenvolvem
um movimento de processos socioculturais. A relevancia desse movimento encontra-se no

caso de que qualquer processo significativo incide diretamente nos envolvimentos sociais.
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Estes influenciam, determinam e condicionam tanto os sistemas de significagdes como a
imprensa na sua acado comunicativa. As correlagdes, conexoes, interconexdes, relagdes e inter-
relagdes ocorrem numa manifestagdo de mao dupla entre as trés extremidades dos sistemas de
midia (GOMES, 2016, p. 16), isto €, a imprensa, 0s processos socioculturais e os processos de
significacdo influenciam-se reciprocamente concebendo o fendmeno dos processos
midiaticos.

A circulagao, também, se organiza em interconexdes e conexoes que se desdobram no
momento dos envolvimentos que a humanidade cria para que a comunicagdo ocorra com
eficacia e velocidade (GOMES, 2016, p. 16). As noticias divulgadas chegam a populacdo e
seus resultados retornam para o método comunicacional, via procedimentos midiaticos,
constituindo, assim, um espaco de comunicagdo mais extenso que interfere e ¢ interferido
pelos individuos.

O crescimento do grau da comunicagdo resulta em uma maior organizacdo da
humanidade e, desse modo, incrementa o avango do sujeito assim como a qualidade dos
sistemas mididticos, que colaboram para o crescimento da eficicia e da velocidade da
comunica¢do, ampliando, da mesma maneira, o grau de comunicagdo. Os procedimentos de
circulagio vao dando origem a uma humanidade em midiatizagdo. O desfecho ¢é o
estabelecimento de um novo espaco que possibilita uma nova forma de ser no mundo, pelo
qual os veiculos ndo sdo mais usados como ferramentas possibilitadoras das relagdes pessoais,
mas fazem parte do autoentendimento individual e social. “A sociedade ¢ em midiatiza¢dao. O
ser humano ¢ em midiatizagdo” (GOMES, 2016, p. 18). Nao ¢ s6 a comunicagdo que €
potencializada através de sistemas tecnologicos extremamente sofisticados que caracterizam o
contexto atual, mas a sofisticagdo tecnoldgica, intensamente usada pelos sujeitos, cria um
novo espago matriz que determina o jeito se pensar, ser € agir em comunidade.

O publico dos dois noticiarios mineiros aqui pesquisados responde a programagao dos
canais apresentando criticas, elogios, sugerindo pautas, mostram flagrantes, denunciam fatos,
entre outros. Esse processo possibilita um didlogo mais direto dos telespectadores com as
duas empresas. Além disso, para as emissoras, possibilita um feedback de como estd a sua
programacao, o que interessa ao publico, o que esta repercutindo, etc. Assim, notamos que a
singela presenga de um site de uma determinada TV na Internet transmite a sensacdo de
atualidade e modernidade.

Observando esses aspectos, o discurso utilizado nos noticiarios carrega componentes

que aproximam o espectador da noticia e do préprio programa/emissora. Ao utilizar certos
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pronomes demonstrativos, possessivos, pessoais e advérbios de lugar, o apresentador introduz
o sujeito dando uma ideia de estar presente.

No item 2.3 deste trabalho foram apresentados cinco aspectos sobre a midiatizagdo
que Soster (2013) conceituou: autorreferéncia, correferéncia, descentralizagdo, dialogia e
atorizagdo. A partir dos estudos levantados sobre o “MG1” e “Alterosa em Alerta — 1?
Edicdo” identificamos que ambos possuem caracteristicas desses cinco aspectos. Observe

alguns exemplos:

a) autorreferéncia: podemos detectar a mengdo frequente das proprias producdes dos

noticidrios, seja no setor audiovisual ou informacional. Autorreferencialidade na rede e
nos bastidores;

b) correferéncia: os noticiarios fazem alusao a outros sistemas operacionais, isto ¢, fazem
referéncia a alguma noticia exibida por outro veiculo. Um caso muito visto
ultimamente ¢ quando o programa televisivo convida o publico para assistir a edi¢@o
ou interagir na propria interface virtual;

c) descentralizacdo: os telejornais/emissoras emitem novos “ramos”. Os sistemas

(dispositivos) estdo interligados pelas conexdes da Web, reconfigurando os fluxos
informacionais (sites e redes sociais);

d) dialogia: o jornalismo e literatura estdo relacionados conforme a estrutura jornalistica
dos telejornais. Visdo para as cidades de sua area de cobertura com sensibilidade na
locugdo, no texto e na busca de imagens;

e) atorizacdo: esse aspecto € nitido nos dois telejornais, principalmente, no noticiario da
TV Alterosa (SBT), no qual o apresentador faz novas ofertas de sentido através de sua

perspectiva dos fatos. Altera-se tanto a funcao do agente como o do acontecimento.

Dado o exposto, o telejornalismo expandido acontece quando os noticiarios passam a
elaborar materiais, exclusivos ou ndo, para outras interfaces, sejam aplicativos ou redes
sociais, de modo a ampliar as informagdes jornalisticas para novos formatos. E a etapa que se
encontra atualmente, experimentada de maneira distinta por telejornais e emissoras, porém,
tem em comum o aspecto de contar com o apresentador do noticiario ou o repérter de TV fora
do seu espago originario, a televisdo. As duas TVs aqui analisadas estdo distribuidas em redes
sociais, como, por exemplo, o Instagram. Veja a primeira publicacdo de cada emissora em

suas plataformas digitais:
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Figura 12 — Arte que apresenta a nova rede da TV

r. tvintegracao - Seguindo

WY 1V integragio - Afiliada Globo
L ~
l.‘ Agm ﬂ, TV | nTeg rO g G O (’,Stﬁ, f. tvintegracao Mais um canal nas Redes
N¥ sociais! #Novidade

wd nstwamm

VRGN A

& Curtido por 2porluberlandia e
outras 15 pessoas

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Integracdo, dezembro de 2019.

Figura 13 — Equipe se retine para registro e informar que a nova rede esta no ar

= S tvalterosazonadamata - Seguindo
TV Alterosa Zona da Mata e Vertentes

@ tvalterosazonadamata A TV Alterosa

Zona da Mata também estd no
Instagram!
Figue sempre bem informado &
descubra os bastidores aqui da TV.
Esse pessoal ai da foto vai produzir
bastante contetido pra vocé!
#vemcomatvalterosa

ﬁ'_ fernandojuniortv Se o Wifi ndo
for bom a foto bem carregal

Turma de peso! @ @&

O sem 2curtidas Responder

; ., niquinho___ Sucesso! )
v

oan R

Curtido por alessandrobeiahtv e
outras 201 pessoas

;.“)F ~ Adicione um comentério...
Fonte: Captura de tela/Instagram TV Alterosa, dezembro de 2019.

Nessa fase expandida, as midias sociais e aplicativos possuem moldes audiovisuais ou
apresentam recursos que proporcionam a producdo e a publicagdo de videos. Os meios de
comunicagdo passaram a utilizar essas interfaces para divulgar os seus contetdos: coberturas
de eventos, passagens dos comunicadores, chamadas de reportagens, etc. Como foi visto no
item anterior, tanto a afiliada da Rede Globo quanto a afiliada do SBT estao distribuidas em

variadas redes digitais (Facebook, Twitter, Instagram, site oficial e site de videos).
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Pode-se constatar que as emissoras publicam diversos momentos, usam ferramentas
audiovisuais e usam plataforma virtual. Estes recursos sao, cada vez mais, inseridos dentro do
noticidrio gerando uma sustentabilidade nas matérias. Dai a relevancia da convergéncia
midiatica no jornalismo televisivo, pois esse ¢ um exemplo que mostra como a convergéncia
perpassa por vdrias plataformas mididticas, tendo uma cooperagdo entre elas. (SILVA, 2017,
p. 05)

Vale ressaltar que, apesar desses dois telejornais serem de edigdes regionais, a maioria
das reportagens produzidas pelas equipes dos jornais sdo locais. Os casos mais abordados
pelos noticidrios sdo os que ocorrem em Juiz de Fora, cidade em que as duas emissoras
possuem sedes. Os telespectadores dos outros municipios, que recebem sinal das suas
emissoras, raramente conseguem se ver na tela da televisdo. Deste modo, ha uma dificuldade
para a composicao de uma aproximag¢dao com o publico regional, acarretando assim a ndo
atragdo dos anunciantes destas cidades.

Mesmo sem conseguir estabelecer uma proximidade com toda a regido, os telejornais
da TV Integragdo e da TV Alterosa sdo objetos importantes para a reflexdo dos lacos de
pertencimento estabelecidos com o telespectador local e do papel dos sistemas de
representacdo na sociedade atual. Apds a convergéncia, a proximidade com o publico da
regido ¢ mais vidvel. Agora, € possivel apresentar algum contetido de uma localidade distante
gracas a existéncia e a velocidade das redes e aplicativos. A qualquer hora ¢ possivel receber
imagem ou video de algum acontecimento em algum municipio que fica a quildometros de
distancia. Isso facilita a exibi¢ao do fato.

Levando em conta essas pontuagdes, smartphones e suas redes e aplicativos permitem
ao usuario assumir uma fung@o de receptor, transmissor e fonte de noticias, rompendo alguns
paradigmas comunicacionais. Ele passa a distribuir, circular e assim “viralizar” as
informacdes em questdao de segundos. E na regido da Zona da Mata nao ¢ diferente.

Segundo Mata (2013), aliada a atividade da cidadania, em que os individuos exercem
seus deveres e usufruem do direito de opinar e se expressar, a TV, principalmente o
telejornalismo, busca subsidiar seu papel como ferramenta para o fazer social. Os telejornais
regionais aqui analisados fornecem aos sujeitos a oportunidade de traduzir suas angustias,
desesperos, preocupagdes sociais em imagens (ou videos) e retorna-las a sociedade, em uma
tentativa coletiva pelo bem-estar comum. Desta forma, os apresentadores dos noticiarios
buscam estabelecer com esse publico um suposto envolvimento de projecao de preocupacgdes

que se converterdo em audiéncia.
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O telespectador, através do telejornalismo regional/local, participa ativamente da
programacao das emissoras. O produto que o programa oferece ao publico ¢ uma
(re)construcao do real, da vivéncia, operada via videos, imagens, textos, edicao,
enquadramentos, angulos. O resultado deste ¢ a soma das tentativas de repeticoes de alguns
casos, entrelacados pelos textos dos apresentadores e repérteres, em uma “imitacdo” da
atividade humana. Além desse recurso telejornalistico, hoje encontramos as ferramentas de
aproximacao entre TV e publico.

A repercussdo de telejornalismo expandido pode ser percebida com maior
transparéncia através das publicagdes com as noticias que foram realgadas no noticidrio. No
decorrer dos telejornais, em muitos momentos, os apresentadores interagem com o publico
fazendo comentarios sobre a frequéncia do internauta ou sobre assuntos rotineiros. Quando da
o horario de intervalo comercial, o telespectador pode continuar por dentro das noticias do
telejornal através de outras plataformas.

As emissoras e os apresentadores possuem perfis em plataformas digitais,
especialmente, para publicagcdo de imagens e compartilhamento de chamadas de sua
programacao. Os apresentadores e reporteres dos telejornais usam os seus perfis pessoais
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.) para fazer chamadas e repercutir as reportagens do jornal
para que os usudrios acompanhem a transmissdo em tempo real, pela TV, pelas plataformas
digitais e pelo portal de noticia. Algumas publicacdes sdo registradas pelo repdrter na propria
rua e editadas para, assim, chamar os seus seguidores para ver o noticiario na televisao.
Outras publicagdes sao gravadas pelo apresentador, em tom coloquial, falando sobre os
destaques da edi¢cdo. As gravagdes tém duracdo de segundos. Estes sdo importantes para se
conectar, cada vez mais, com o publico.

No cenario contemporaneo de convergéncia, a etapa do telejornalismo expandido ¢ um
indicador de poder e da técnica de renovacao do jornalismo de TV. Na hora em que o publico
se divide em variadas telas e que as redes sociais proporcionam que o individuo tenha uma
atuacdo mais ativa, os noticidrios investem em novas interfaces para disseminar suas
informacdes.

Foram muitas adaptagdes e inovagdes que os grupos jornalisticos tiveram que efetuar,
em um trabalho constante de manter a tradi¢ao de credibilidade e a qualidade de informagao.
O ponto principal da narrativa nesses novos espagos ¢ a informalidade (SILVA; ALVES,
2016, p. 14). Os apresentadores e reporteres se adequaram a gravar noticias usando um

discurso mais coloquial, desconstruindo a seriedade do classico telejornal. As mudancgas estdao
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em andamento, modificando o modo tradicional de ver um noticiério, de opinar (comentar) os
seus conteudos, de produzir e consumir as noticias.

Os telejornais escolhidos (“MG1” e “Alterosa em Alerta — 1* Edi¢ao”), apesar de suas
especificidades, contém amostras muito evidentes das transformagdes contemporaneas
sofridas pelo jornalismo de TV, tanto no modo quanto no contetido. Os noticiarios apresentam
de fato um experimentalismo de narrativa, consequéncia de uma reformulagao, bem como de
veiculacdo das informagdes, de forma a servir como ilustracdo das dinamicas do
telejornalismo atual, as quais sdo possibilitadas pelas mudangas decorrentes do fendmeno da
midiatizagao.

Soster e Piccinin (2012) salientam que, entre os profissionais de comunicacdo,
repercutem demandas, sendo exigido, muitas vezes, o dominio estético dos novos suportes ¢
formatos; a operacionaliza¢do de produgdo; e a disponibilizagdo das informagdes em outros

suportes, visto que essas manifestagdes ndo aparecem isoladas.

Estas ferramentas introduzidas na rotina de um jornalista multimidia ou
jornalista movel vai desencadear numa producdo multiplataforma exigindo
um profissional multitarefa com  habilidade de lidar com diversas
tecnologias digitais dentro de um fluxo de produgdo mais aberto e dindmico
que, por sua vez, for¢ard o profissional a responder com mais agilidade ao
processo de distribuicdo de conteudos ainda durante a etapa de apuracdo e
produgdo como transmissdo ao vivo para a web ou para um canal de tv via
celular 3G, envio de parciais da produgdo em forma de flashes textuais,
imagéticos ou de videos entre outras condi¢des impostas. E uma mudanca de
fluxo e de rotina. (SILVA, 2009, p. 9)

Observamos que a cultura da convergéncia esta reformulando o publico e a produgao,
as noticias, os discursos, os géneros e as narrativas mididticas. As possibilidades vao se
multiplicando a cada dia e ocorrem, especialmente, a partir de uma criag@o coletiva, surgida
em torno de comunidades de interesses que estdo presentes nas redes. Os internautas passam a

se comunicar, discutir, informar, desinformar, construir e desconstruir no espago virtual.

3.4 ATUACAO NA REDE E INTERATIVIDADE

E possivel identificar que, cada vez mais, os meios de comunicacao, especialmente a
TV Integracdo e a TV Alterosa, apropriam-se direta e indiretamente de seu publico para a
producgdo de noticias. Desta forma, € possivel observar a adesdo do jornalismo tradicional as
novas ferramentas tecnologicas de informagdo e comunicagdo e a abertura desse jornalismo a

uma participagdo do telespectador.
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O avango das redes virtuais tornou mais facil a interatividade, fazendo com que os
telespectadores das emissoras de televisdo ficassem cada vez mais proximos de seus
programas ¢ comunicadores prediletos. A exibicdo do “por trds das cameras”, ou seja, dos
bastidores dos programas televisivos, possibilitou ao espectador observar mais de perto ¢ de
forma “intima” o que ocorre € como ocorre, gerando um impacto bastante significativo no
telespectador, porque este passou a assistir como sao feitas as produgdes da emissora € como
¢ o cotidiano dos profissionais de comunica¢do durante os programas.

Na imagem a seguir, vemos a equipe da TV Integracdo registrando um momento de
pausa de gravagdo jornalistica e logo chama o espectador para interagir com a emissora por

meio de mensagens:

Figura 14 — Post da rede social da TV Integracao solicita ao publico envio de recado para
homenagear JF

74 . .
\. tvintegracao + Seguindo

f. tvintegracao Amanha é aniversario de

Juiz de Fora. Mande sua mensagem
para nossa eguipe do MGTV e faga
uma homenagem para 2 "Frincesa de
Minas". #vaipromgtv #tvintegracao
#parabensjf

oQd N

¢__ Curtido por gustavofernandesofficial
outras 45 pessoas

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Integracdo, dezembro de 2019.

No print a seguir podemos observar a equipe de reportagem da TV Alterosa em um

momento de pausa de reportagem para fazer uma chamada para aquela reportagem:
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Figura 15 — Reporter e cinegrafista fazem video convidando o publico para matéria que vai ao
ar naquela edicao

@ tvalterosazonadamata - Seguindo

Juiz de Fora

@ tvalterosazonadamata A
@lais.possani e @andersonzeurso
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#tyalterosa #tvalterosazonadamata
#sbt #alterosaemalerta

ﬁ, lais.possani €& &) sexta sua
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490 visualizagdes

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Alterosa, dezembro de 2019.

As redes sociais das emissoras contém imagens e videos dos profissionais, além de ser
um ambiente para interatividade, em que o telespectador pode opinar por meio de perguntas e
comentarios que, mais tarde, serdo respondidos pelos funcionarios que atuam nesse setor
online, acarretando em uma nova fun¢do e competéncia para o comunicador, que tem uma

funcdo ativa nessa interacao.

Se a midia nos insere no espago publico, influenciando nosso sentimento de
pertencimento, podemos afirmar que quando as noticias se referem a nossa
cidade esta mediacdo se torna ainda mais estreita, pois o lugar do qual se fala
também ¢ o lugar em que o telespectador estd. No momento em que a
globalizagdo nos atinge com a ampliacdo do universo de informacdes e a
facilidade de acesso para obté-las, a cidade torna-se o lugar em que o
individuo se reconhece, para além das transmissoes televisivas. O individuo
pertence a ela. (COUTINHO; MARTINS, 2008, p. 06)

Diante dessas ponderagdes, o espectador/internauta deixa de ser apenas um receptor €
atua de forma parcial ou integralmente no processo de produg¢do de noticias. Assim, as
emissoras passaram a abrir espago consideravel a participacdo de seus telespectadores nas
mais diferentes etapas de produ¢do de noticias. Nesse ambiente, o espectador viu-se e notou a
sua relevancia no meio social. Porém, ¢ importante ressaltar que o fato de um sujeito
transmitir uma informag¢ao ndo faz dele um jornalista, embora isso componha uma alteracao

que marca a comunicacao dos dias atuais.
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Os usuarios de redes ndo produzem as noticias, mas sim, componentes noticiosos
criados a partir da compreensao de visibilidade dos atores relacionados, ja que os internautas
observam a midia diariamente, fazendo entender alguns critérios de noticiabilidade que sao
levados em conta pelos jornalistas na hora de selecionar os fatos. (CAJAZEIRA, 2013, p. 10)

E importante pontuar os critérios de noticiabilidade com o conceito de valor-noticia.
No ponto de vista jornalistico, existem requisitos para uma noticia ser considerada importante
e adquirir existéncia publica, como conflito, morte, magnitude, tempo, entretenimento, desvio,
equilibrio, visualidade, disponibilidade, novidade, concorréncia, importancia, furo de
reportagem, incomum, personalizacio e atualidade (BRASILEIRO; FELIX, 2014, p. 96).
Assim, os conteudos encaminhados pelo publico, como imagens e videos, passam por uma
avaliagdo prévia e por um sistema de selecao, logo, percebemos que nem tudo que a producao
recebe do espectador vai ao ar.

Brasileiro e Félix (2014, p. 91) comentam que o telejornalismo pactua para uma
permanéncia discursiva da realidade. Tanto a TV quanto os telejornais consolidaram-se no
pais como um territorio simbolico, pois juntos preservam as relagdes de poder e, como
decorréncia, assumem um controle social no agendamento politico e cultural da sociedade.

Os autores ainda salientam que as novas tecnologias de comunicac¢ao sdo responsaveis
por diversas modifica¢des, sobretudo nos novos envolvimentos entre individuo e imprensa.
Nesse segmento, a comunica¢ao passa de um contexto centralizado e unidirecional para uma
comunicacdo de maultiplas possibilidades, isso em momentos de midiatizagdo.
(BRASILEIRO; FELIX, 2014, p. 92)

Ha uma interdependéncia entre as emissoras, ja que a TV estd para a Internet e esta
ultima estd para os dispositivos moveis e vice-versa. Desta forma, vemos que os noticidrios
estao indo ao encontro de seus antigos e novos telespectadores no ciberespaco.

Wolton (1996) trata a relagdo entre a televisdo com a sua audiéncia como lago social.
Todavia, ndo se concentra com exclusividade no jornalismo televisivo e na verificagdo da
relevancia da televisdo generalista como possibilidade de atividade democratica. As premissas
de Wolton tornam-se notdrias por elucidarem o potencial da televisdo como produtora e
distribuidora de representagdes e relagdes sociais e, consequentemente, portadora de papel
identitario e referencial.

Mata (2013) ressalta que a TV local, por seu pioneirismo e fun¢do de integracao, nio
deixou de entrelagar relagdes sociais da modernidade, influenciando-se nas suas tradigdes
regionais para planejar os seus programas televisivos, mesmo com toda a inspiragdao das

grandes redes. Seja pela selecdo das pautas e roteiros, na cautela com o discurso usado, a
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fixacdo direta de fontes (personagens) populares em cena ou ainda pela utilizacdo de
ferramentas audiovisuais, o fato € que os noticidrios buscam criar um lago de identificagao,
uma relacao com o telespectador que representa na telinha. Isso serviu para que o individuo
globalizado buscasse reafirmar as suas raizes locais. E nesse seguimento que as categorias
regionais assumem uma fun¢ao importante no contexto da comunicagao.

De acordo com Mata (2013, p. 79), o telejornalismo local oferece um recorte empirico,
para estabelecer uma aproximagao com a audiéncia. Nesse telejornalismo, hé a necessidade de
constru¢do e manutengdo de relacionamentos, compondo assim em um desafio rotineiro para
os profissionais de comunicagdo. E preciso falar para toda a comunidade, de se fazer
compreender.

Na TV Integracdo, houve mudan¢a no cenario dos telejornais. Por conta disso, a
emissora fez publicacdes nas suas redes sociais para convidar o publico para ver a nova
estrutura. A legenda do video ¢ bem informal, adequada ao publico daquela rede. Além disso,

ha a utilizagdo de hashtags.

Figura 16 — Jornalistas chamam o publico para nova estrutura do telejornal

72 tvintegracao - Seguindo
CJ

Juiz de Fora

" tvintegracao Pra vocé que estava tdo
A ansiosx, assim como eu: E HOJE! @
#NovoMG1 #luizDeFora

0 pedrovitorfernadescaetano Ficou
lindo o cendriol! Arrasaram

B  reandersonalves Agora é mal

®Qd ]

1.144 visualizacdes

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Integracdo, dezembro de 2019.

erosa utilizou a sua rede social digital para mostrar o momento de encontro
A TV Alt til d 1 digital t to d t

das duas equipes da emissora. Os dois grupos estavam na rua para gravar reportagens € sem
querer se “esbarraram”. A legenda da imagem no Instagram ¢ informal, busca se aproximar

dos usuarios e, ainda, podemos encontrar nela o uso de hashtags.
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Figura 17 — Momento “por trds das cameras” da equipe para convidar o telespectador para
reportagem completa na edi¢do daquele dia

® tvalterosazonadamata - Seguindo

Juiz de Fora

@ tvalterosazonadamata Quando as
equipas se encontram na rua. Tem
que registrar! & @@

#tvalterosa #tvalterosazonadamata
#alterosaemalerta #sbt #sbtonline

Ti\ fabianadias02 Equipe mega
" simpadticos

o Qb N

Curtido por alessandroboiahtv e
outras 138 pessoas

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Alterosa, dezembro de 2019.

As emissoras locais procuram estabelecer relacdes de pertencimento com os
moradores de Juiz de Fora (MATA, 2013, p. 21). E por meio da participagio popular nos
telejornais locais que somos levados a entender como os veiculos de comunicacdo de massa
ganharam um espaco importante de significado social e cultural na sociedade atual.

Essa criagdo e manutencdo de um lago de identidade e de pertencimento entre as
emissoras regionais e locais e seus telespectadores ¢ fonte mercadologica (de lucro) também
para as redes. E através desse contato estreito com a populagdo que reside o publico refletido

em seus programas televisivos e, também, o anunciante.

Hoje, a produgdo de jornalismo das TVs continua cobrindo os principais
assuntos, mas com a diferenca de que a participacdo do telespectador,
incentivada de varias maneiras pela propria emissora, colabora com a
producdo jornalistica, por meio das Redes Sociais e outras plataformas
digitais de interag@o na Internet. Tal situagdo se configura como um modo de
compartilhar com o publico a elaboragdo da agenda mididtica, aumentar a
audiéncia e reduzir os custos de produgdo. (CAJAZEIRA, 2013, p. 67)

Os noticidrios locais tém a intengdo de dar voz aos telespectadores, buscando se
entrelacar com uma identidade local, por meio de sua linguagem e suas ferramentas. A
presenga da emissora em plataformas digitais possibilita o didlogo entre telejornal e publico.
Transcendem o espetdculo televisivo, num entendimento critico da vivéncia, do real

subsidiando atos transformadores.
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Comportamentos, gestos, circunstancias, tons e todo um conjunto de signos
acompanham as narrativas e tentam impor, seu efeito sobre o publico a que esta destinado. A
selecdao daquilo que serd noticia, da narrativa que ¢ direcionada, da escolha da emissora sobre
quem ¢é o seu publico, etc., sdo algumas questdes que requerem definicdo. Agora, o recente
recurso da interatividade via Web potencializa a colaboracdo da audiéncia em todo o andar da
grade de programagdo da emissora. Sobretudo, nesse ambiente local e nacional, as
representacoes das midias do popular sdo responsdveis por subsidiar questionamentos,
opinides, comportamentos, atitudes e valores de uma consideravel parte da sociedade.
(MATA, 2013, p. 49)

A emissoras aqui estudadas buscam acompanhar o publico nas redes. Para tentar se
aproximar cada vez mais dos individuos, as TVs participam de forma descontraida com temas
que estdao em alta naquele periodo. Tanto a TV Integragdo quanto a TV Alterosa se
“fantasiaram” em dias festivos. A primeira estava em clima de Copa do Mundo e a segunda

em clima de Carnaval.

Figura 18 — Redacao da TV Integragdo esta a carater para o Mundial de Futebol

f" tvintegracao * Seguindo

Juiz de Fora

,‘ tvintegracao Se depender dessa

torcida feminina na redagdo de Juiz de
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@ #vemhexa #brasil #copadomundo
#juizdefora

o ves

% fernandaliliaty s
- y

o williamalvesleitao Era

VAGRU N

@i Curtido por micheleferreiram &
outras 175 pessoas

= /kn,x_“ éﬁ( y A dicicns G CoimcraRE

Fonte: Captura de tela/Instagram TV Integracdo, dezembro de 2019.
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Figura 19 — Equipe da TV Alterosa se fantasia em época de plantdo de Carnaval

tvalterosazonadamata » Seguindo
Banda Daki
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assim! Todo mundo no climal A
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#sbtfolia #sbtfolia2019 #jornalismo

#jornalismodety

VAGRU A

B2 Curtido por achadinhos jf e
outras 63 pessoas

Contudo, os noticiarios elaboram projetos para incentivar a presenca do publico na tela
e investem em estratégias para fazer da audiéncia uma aliada, em um envolvimento de
amizade que supre o telejornal. A participagao do publico através do envio de conteudos ¢ um
fendmeno ocasionado pela convergéncia mididtica, pela popularizagdo de recursos virtuais e
pelo barateamento das ferramentas e equipamentos de produg¢do audiovisual. Essa
colaboragdo do espectador auxilia na elaborac¢do do cotidiano e das identidades das cidades. O
telespectador participa do agendamento daquilo que merece ser apresentado e debatido, uma
estratégia que ¢ expressiva, mas, também, comercial. Isso faz com que chame a aten¢do das
pessoas e ainda de querer obter a sua presenca. Logo, o noticidrio passa a ser, nessa narrativa,
um produto preparado por todos, apto a defender os interesses do(s) individuo(s), capaz de
reivindicar das autoridades uma solugdo para os problemas da sociedade, além de ser
merecedor de confianga.

Desde o comeco dos noticidrios, o publico ¢ incentivado pelos apresentadores a visitar
o site oficial da emissora e as suas redes sociais por meio do aplicativo ou plataformas. Os
comunicadores querem que os telespectadores se manifestem por meio da opinido (critica,

elogio, etc.) sobre qualquer tema transmitido na edi¢do. E importante pontuar a possibilidade
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de compartilhamento de postagens, agora em outras telas, por conta da mobilidade ou, até

mesmo, por sugestoes de seus seguidores.

(...) ao incluir a perspectiva do compartilhamento (que sinalizaria uma
adesdo) associada aos comentarios, essa presenca estendida dos telejornais
também pode remeter a uma ampliagio nos modos de consumo e
participacao do publico, cada vez mais coprodutor de contetidos e sentidos,
também audiovisuais. (SILVA; COUTINHO, 2016, p. 17)

Em tempos de otimizagdo na produgdo, ter uma grande quantidade de individuos
produzindo, consumindo e propagando informa¢des de modo gratuito ¢, sem duvida, uma
importante estratégia empresarial. Os conteudos produzidos pelo publico podem garantir uma
maior autenticidade a cobertura jornalistica local/regional. Além disso, passam uma
impressao de vivéncia do caso que estd sendo divulgado.

O publico produz conteudo para o noticidrio e passa a determinar a agenda midiatica.
No entanto, vale ressaltar novamente que todo contetdo que o telejornal recebe passa por uma
triagem na central de comando. O telespectador torna-se um pauteiro, produtor de contetido e
cinegrafista de um cotidiano cadtico, mas longe de um gatekeeper da noticia. O papel do
jornalista permanece intacto. O comunicador ¢ quem tem a capacidade de selecionar o que
sera transmitido dentro de um universo infindavel de materiais fornecidos pelo publico.
Assim, essa parceria entre midia e audiéncia funciona como apuradores e coletores de um
produto que pode ou ndo ser utilizado no noticiario, conforme os critérios da equipe de
jornalistas de cada emissora.

A partir dai, vemos que, através da convergéncia tecnoldgica, houve o aparecimento
de outros conhecimentos, funcdes e habilidades, dando surgimento ao profissional multitarefa,
ou seja, aquela pessoa que deve ter o minimo de conhecimento possivel em todas as areas

existentes dentro de uma empresa.
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4 NOVAS FUNCOES E COMPETENCIAS NOS TELEJORNAIS DE JUIZ DE FORA

O atual cenario de convergéncia mididtica e de novos fluxos e possibilidades de
produgdo e de distribuicao de contetido atravessa as rotinas produtivas dos telejornais em rede
e também dos regionais. A presente pesquisa se debrugou nas mudangas ocorridas nas
emissoras de TV de Juiz de Fora, para detectar quais novas tarefas jornalisticas foram criadas
€ quais novas competéncias passaram a ser exigidas dos jornalistas. Para tanto, a pesquisa fez
um mapeamento das novas fungdes e competéncias dos profissionais nas emissoras de
televisdo no interior do Estado de Minas Gerais (cidade de Juiz de Fora e redondeza), a partir
de observacao participante e de entrevistas com profissionais nas emissoras.

Os resultados obtidos sdo fruto de estudo no ambito do grupo de pesquisa/CNPq
“Narrativas Midiaticas e Dialogias”, na linha “Jornalismo e novos desafios”, com pesquisa
que busca identificar as altera¢des na forma de producdo do jornalismo de TV atual e as suas
concepgdes no cotidiano dos profissionais dos telejornais locais.

Levando em conta esses aspectos, a formacdo de novos profissionais na 4rea
jornalistica necessita refletir para as demandas funcionais da area, sem perder de vista uma
produgdo de noticias com ideias criticas e €nfase no papel social, tendo sempre a concepgao
das normas de um telejornalismo responsavel, ético e de qualidade.

Os dois telejornais de duas emissoras aqui analisados ddo espago ao publico ndo
apenas por meio dos smartphones das redacdes via WhatsApp, mas também por meio de
portais de noticias online, onde o usuario pode enviar mensagens € anexar imagens,
documentos e/ou videos.

A maior parte das reportagens dessas emissoras fica armazenada em acervos proprios
e sdo disponibilizadas nas plataformas para acesso dos internautas. Assim, o espectador que
ndo conseguir assistir, porventura, a uma matéria de sua cidade ou de seu interesse, podera ver
e rever a noticia através de hiperlinks disponiveis no site do programa. Por meio do portal de
noticias ha /inks para a intera¢do com os grupos de produtores dos noticidrios locais.

Nesta perspectiva, foram realizadas entrevistas voltadas para uma andlise quantitativa,
com a finalidade de detectar trés informacgdes: o volume de novas fungdes, as sobrecargas de
novas funcdes com as ja existentes na rede tradicional e, também, quais sdo as novas
competéncias cobradas dos jornalistas. As entrevistas possuem um formato de abordagem
semiestruturada pautada pelo roteiro de perguntas que foi elaborado com antecedéncia.
Assim, elas nos proporcionaram uma estruturagdo flexivel e larga dos questionamentos,

conforme as informagdes iam sendo concedidas pelos entrevistados, permitindo-nos obter
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elementos para a andlise qualitativa, a qual se enfoca nos adjetivos utilizados, nos termos
técnicos apresentados e nas caracteristicas da interatividade com os telespectadores.

A pesquisa de campo foi feita em dois meses, outubro e novembro de 2019, com
entrevistas, gravadas por um gravador profissional e por videos captados por um celular, em
que foram ouvidos 14 profissionais de redacdo (chefias, produgdo, repérteres, cinegrafistas,
etc.). Deste total, sete trabalham no “MG1” e sete no “Alterosa em Alerta — 1* Edicao”.

Nesses meses de entrevistas, também foi possivel realizar uma observagao participante
(YIN, 2001), qual acompanhamos a constru¢do dos dois telejornais e das rotinas dos
profissionais que fazem os noticiarios acontecerem. As entrevistas e a visita as emissoras
foram autorizadas pelo Comité de Etica (anexo D) e optou-se, para o ambito dessa pesquisa,
nao identificar os profissionais, uma vez que o objeto de pesquisa sao as novas fungdes e
competéncias nas redacdes dos dois telejornais a partir das falas deles.

Com base nas entrevistas com os profissionais, foi possivel identificar dez novas
funcdes e competéncias na afiliada da Rede Globo e dez na afiliada do SBT em relagdo ao
novo cendrio midiatico. Cabe complementar que, para este trabalho, as habilidades
profissionais jornalisticas, ampliadas no atual cenario de convergéncia, formam novas
competéncias cobradas dos profissionais. Compreende-se por fungdo o posicionamento do
profissional dentro da organizagdo da redacdo e, por competéncia, o fazer jornalistico proprio
da funcdo. (REIS; THOME, 2017)

As novas tarefas descobertas no trabalho alargam as tradicionais. As novas
competéncias igualmente descobertas no trabalho expandem as competéncias tradicionais, tais
como a habilidade e a capacidade de interpretar e conceituar as informagdes, ja esperadas
antes da convergéncia.

Vale destacar que tanto as novas fungdes quanto as novas competéncias estdo sendo
impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico que altera as rotinas de producdo e os
habitos de recep¢do, em uma convergéncia que ¢ tecnologica, porém, também, social e
cultural, nas premissas de Jenkins (2008), e vem ocasionando uma aprofundada disrup¢ao na
produgio telejornalistica. (REIS; THOME; MIRANDA, 2018)

A produgao tornou-se marcada pela horizontalidade, isto €, as noticias de cada veiculo
sdao pensadas para distintas interfaces além das usuais, o que inclui redes sociais, dispositivos
moéveis e aplicativos, tanto para a pesquisa (apuragdo) quando para o compartilhamento
(distribuicao).

Neste ambiente de disrupcdo (CHRISTENSEN; BOWER, 1995) de executar o

jornalismo, os proprios profissionais de comunicagdo tiveram que se adequar rapidamente.
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Cada vez mais os profissionais precisam se aperfeicoar em mais setores novos, como
acompanhar as redes sociais dentro das redagdes, exigindo certo preparo, ndo somente para
operar em variadas fungdes, como, também, em distintos meios. E cada vez mais recorrente
ver um reporter da TV entrar ao vivo em plataformas digitais, como o Facebook. E, o
fotojornalista, por exemplo, ter que apurar noticias. O mercado de trabalho requer que o
profissional de comunicacdo seja multimidia e exerca multifuncdes (multitarefas).

A implantagdo das novas tecnologias, das redes virtuais e dos aplicativos, impactou o

cotidiano das redagdes.

O aplicativo WhatsApp se tornou uma importante ferramenta de apuragdo. O
Facebook, por sua vez, é utilizado na divulgagdo e propagagdo de noticias e
também na fidelizacdo de novos leitores/ouvintes/telespectadores. Essas
mudangas nas estruturas e processos de trabalho tém como objetivo alcangar
um publico cada vez mais conectado a internet e as redes digitais,
principalmente via smartphones. (REIS, THOME, 2017a, p. 4)

Deste modo, as empresas de comunicagdo, visando esse espago, estdo seguindo para a
incorporacdo total de suas redagdes. Nesse cenario, as empresas passam a demandar
funcionarios com diversas habilidades, o chamado multiskilled (HASSAN, 2000). Este termo
¢ utilizado por pesquisadores da area das TIC — Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao.
Nesta pesquisa, usamos essa designagdo para tratar das novas funcdes (por exemplo: o editor
de imagens em emissoras radiofOnicas) e competéncias (por exemplo: o repdrter de radio
realizando feaser em video para publicagio em redes sociais). (REIS, THOME, 2017a, p. 5)

Em pesquisa realizada no grupo Narrativas midiaticas e dialogias, sobre as novas
fungdes e competéncias no telejornalismo, Reis, Thomé e Miranda (2018) apresentam um
histérico de tais mudangas. No artigo “Novas fun¢des e competéncias do Telejornalismo
brasileiro” (2018), os autores citam a pesquisa do professor Marcelo Kischinhevsky (2009)
que situa no periodo de 1980 o comecgo do processo de disrupgdes das tarefas e competéncias
cobradas de jornalistas.

De acordo com o pesquisador, at¢ a década de 1970 eram comuns redagdes que
empregavam centenas de jornalistas. Tal quadro passou a ser alterado na década seguinte com
exugamento dos quadros de pessoal, fazendo surgir nas redagdes profissionais multitarefas,
acumulando fung¢des no processo de producdo e de veiculacdo de noticias, como no caso de
alguns reporteres de jornais impressos que, a partir dos anos 2000, passaram a fazer também

fotos durante a apuragio de suas reportagens. (REIS, THOME, MIRANDA, 2018, p. 4)
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A redugdo do pessoal fez aparecer a demanda nos meios comunicacionais por
profissionais multifung¢des, que acumulam tarefas no sistema de producao e de divulgacdo de
noticias, isto €, profissionais encarregados de realizar mais de uma tarefa no processo de
produgdo e de transmissdao de informagdes. Vemos, por exemplo, a situacdo de reporteres de
noticiarios, que passaram a captar fotografias durante a apuragao de suas noticias.

Tendo em vista esses estudos pioneiros, o pesquisador Salaverria (2002) salienta que,
nessa ocasiao de convergéncia das equipes jornalisticas, € preciso verificar quatro categorias:
tecnoldgica, empresarial, profissional e comunicativa. No que se enquadra ao profissional, os
autores Salaverria e Kischinhevsky consideram a preferéncia das equipes de comunica¢do em
admitir, desde aquele instante, profissionais com multiplas habilidades, tendo conhecimentos
preliminares, por exemplo, em edi¢do de 4udio, texto e video; diagramacao; webdesign e/ou
saber programar websites.

Considerando essas premissas, percebemos que todo o sistema de produgdo das
emissoras foi digitalizado, as emissoras de TV passaram a observar melhor a relevancia da
Internet e comecaram a disponibilizar em streaming a programacao, indo além das ondas
emitidas pelos transmissores e captando telespectadores e seguidores na Web.

A partir dai, foram criados sites e redes sociais para atender a demanda do publico na
Internet, tendo acesso a programagdo ao vivo e a links nos quais passaram-se a escutar
programas ja divulgados em toda a grade de programacao. Nas proprias paginas (sites), ainda
passaram a atualizar as principais informagdes produzidas pelo departamento de Jornalismo.

Contudo, o presente estudo visa atualizar estas pesquisas, levando em conta o
desenvolvimento tecnolégico mais atual e a popularizagdo dos smartphones e das redes
sociais. Deste modo, sera apresentada a seguir a identificagdo de novas fungdes e
competéncias que foram colhidas de dois importantes telejornais do interior do Estado de

Minas Gerais.

4.1 PERCURSO DE ANALISE (METODOLOGIA)

O trabalho vai observar as novas fungdes e competéncias exigidas pelas emissoras de
televisao da regido de Juiz de Fora dando énfase em dois noticiarios “MG1” (TV Integracao)
e “Alterosa em Alerta — 1* Edicdo” (TV Alterosa) diante dos seus profissionais e, também,
observara o cendrio de transformagdes do telejornalismo da regido, o qual se torna primordial

para uma atualiza¢ao dos cursos de Comunicagao, especialmente, o Jornalismo. Além disso, ¢
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importante o estudo para fazer uma reflexdo critica sobre a sobrecarga de fungdes que esta
sendo assumida pelos profissionais de comunicagao.

Para o estudo de caso que Yin (2005) descreve, faz-se necessaria uma série de
estratégias. Para esse trabalho, foram selecionadas duas estratégias de que o autor trata:
levantamento de dados e o estudo de caso. A forma de questdo de pesquisa para a estratégia
de levantamento de informagdes utiliza as seguintes abordagens: “quem”, “o qué”, “onde”,
“quantos” e “quanto”. J& a estratégia de estudo de caso usa o “como” e o “por que” como
forma de questdo de pesquisa. Ambas as estratégias focalizam-se nos acontecimentos
contemporaneos, mas nao exigem controle sobre os eventos de comportamentos.

Nesta pesquisa, optou-se pelo levantamento exploratorio, descritivo e qualitativo,
baseando-se na metodologia de estudo de caso de acordo com Yin (2001). Desta forma, abriu-
se possibilidade de levantamento qualitativo (como se configuram essas novas competéncias e
funcdes) e quantitativo (quantas novas competéncias ¢ funcdes estdo sendo exigidas). O
estudo vai classificar (em quadros), verificar e catalogar as estratégias dos telejornais
relacionadas ao novo cendrio digital, dando énfase no profissional multitarefa, efeito
contemporaneo do cotidiano.

O estudo abordado por Yin (2001) requer uma revisdo das obras disponiveis, buscando
um bom embasamento tedrico e uma verificacdo desse material para que possa identificar e
interpretar os fatos no decorrer da observagao e detectar aquelas fontes que podem contribuir
com o estudo.

A coleta de dados ¢ uma pratica essencial, pois ela ¢ uma técnica determinada pela
natureza do tema pesquisado. A coleta e analise de dados pode ser uma atividade complicada
e complexa se ela ndo for elaborada, planejada e conduzida corretamente. Se isso ndo ocorrer,
toda pesquisa de observagao podera ser prejudicada. Portanto, ¢ indicado que a averiguagao
possua uma enorme variedade de fontes para levantar informagdes, dados, ter uma observagao
participante, entrevistas semiestruturadas e referenciais (documentos) disponiveis. Estes
deverao ser investigados conforme o contexto em que foram produzidos e inseridos.

A observagdo participante, como citada anteriormente, ¢ aquele momento em que o
pesquisador se dirige até o local estudado e passa a observar o andamento e a rotina da area e
de seus profissionais que nela atuam, ou seja, realizamos uma verificacdo do funcionamento
diario das emissoras. E uma analise de campo do cotidiano dos profissionais, que sdo
responsaveis por apurar e transmitir as noticias. Esse observador ndo participa de modo
algum, somente observa (atividades e praticas rotineiras, trabalhos da produgdo, construcao e

conducao dos noticiarios, etc.) a rotina dos funcionarios.
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Ao entrevistar, o pesquisador pode optar por conversar com a fonte isoladamente ou
em grupo. Para este estudo, optou-se por dialogar com as fontes separadamente, pois dessa
forma fica mais facil de examinar a trajetoria do personagem, as suas origens sociais, as suas
experiéncias de vida (pessoal e profissional) e suas opinides particulares sobre topicos em
questao.

Além dessa observacdo ¢ essencial o uso de outras técnicas, como a verificacdo de
documentos que podem colaborar e enriquecer as evidéncias provenientes de outras fontes
(YIN, 2005, p. 112). A utilizagdo do recurso qualitativo também pode ser usada para
complementar o conteudo. Dados adicionais de diversas caracteristicas podem ser utilizados,
mirando uma melhor compreensdo do caso investigado, porém, as informagdes devem ser
vindas de fontes reais, seguras e confiaveis.

Vemos que a pesquisa deve estar bem definida para o pesquisador, que vai usa-la,
evitando assim que a evolucdo do estudo se passe por meio de um historico estrutural
(organizacional) ou que se alcance varidveis imprecisas. Logo, o estudo deve seguir um
planejamento rigoroso, apoiado por um forte referencial teorico, pelas condi¢cdes do caso a ser
pesquisado e todas as praticas desenvolvidas no procedimento do estudo até chegar a uma
avaliagdo final.

Este estudo utilizou 14 fontes de evidéncia, criou um banco de dados e manteve o
encadeamento de comprovagdes. O proveito de multiplas fontes e a triangulacdo das
evidéncias e dos dados das variadas fontes ¢ um método que amplia a confiabilidade e a
credibilidade dos resultados obtidos. Deste modo, a partir das analises de dados de distintas
concepgdes e de distintas fontes, por meio do entrelace de uma fonte com a outra, a
certificagcdo fica mais forte ¢ mais bem atestada.

O respondente foi entrevistado por um curto espago de tempo. O dialogo foi
espontaneo e de carater informal. Existiu um conjunto de perguntas que foi seguido, mas,
dependendo da resposta do entrevistado, surgiram outros questionamentos que foram de
grande importancia para a pesquisa com o intuito de deixd-la mais completa.

No proximo item, vamos detectar e descrever as novas definigdes (fungdes) e as
caracteristicas (competéncias) dos dois telejornais das emissoras (TV Integragdo e TV

Alterosa) diante desse atual cenario tecnologico.
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42  MODO DE PRODUCAO NA TV INTEGRACAO

Na primeira semana de novembro de 2019, foram realizadas quatro entrevistas com os
profissionais que trabalham em distintos setores da TV Integracdo, afiliada da Rede Globo.
Foram incluidas ao corpus de andlise ainda outras trés entrevistas feitas por Reis, Thomé e
Miranda, no ambito do grupo de pesquisa “Narrativas midiaticas e dialogias”. Os trés
pesquisadores disponibilizaram o contetido das entrevistas para complementar o presente
estudo.

Em novembro, més em que foram realizadas as entrevistas com profissionais da
equipe de telejornalismo da afiliada da Rede Globo, ainda tivemos a permissdo de
acompanhar a constru¢do do telejornal “MG1”. Vimos como o noticiario ¢ exibido e como os
profissionais atuam em suas fungdes. Quando a primeira edi¢do do programa termina, a
equipe ja comega a trabalhar em fun¢do do préoximo telejornal, o “MG2”.

Por meio dos relatos dos profissionais, podemos compreender o dia a dia de cada um
juntamente com os cargos pelos quais cada esta responsavel. Além disso, houve relatos
voltados para a inser¢ao da Internet. No relato de um profissional da TV Integragdo, foi
comentado um pouco sobre a mudanga gerada por conta da convergéncia tecnologica.
Segundo ele, a responsabilidade jornalistica ainda ¢ a mesma, o que modificou foram a

velocidade e a modernizagao dos equipamentos.

Eu peguei todas as fases, peguei uma época que a gente trabalhava com
Betacam, peguei uma época que a gente fazia uma matéria hoje para exibir
amanha, até o factual a gente exibia no dia seguinte, muitas vezes nao
chegava pra gente, vou te dar um exemplo: comecou uma chuva muito
grande hoje a tarde em Uba. Ai até a gente chegar em Ub4, chegava la 16h,
fazia reportagem, ndo conseguia voltar a tempo de exibir no MGTV 2?
Edicdo. Nos iamos e exibiamos a chuva de hoje, amanha. Isso é uma coisa
que ndo ¢ tao antigamente, ha trés anos atras a gente ndo tinha um sistema de
transmissdo que a gente tem hoje. Entdo, o que que mudou? E a agilidade, a
maneira de comunicar mesmo. A Internet facilitou muito hoje, porque antes
a transmissdo era s6 por radio, satélite. A gente ndo tem satélite aqui, a gente
tinha que comprar horario em satélite. A gente fazia a Semana do
Fazendeiro, em Vigosa, por exemplo, a gente tinha que comprar o horario
em satélite, porque 14 a gente nao fechava link, ai a gente ia pra Vigosa ou
entdo se a gente ndo comprasse horario s6 daqui a dois dias que a matéria ia
entrar, porque ¢ longe. Hoje ndo, hoje a gente tem Internet, onde a gente tem
sinal de 4G a gente fecha /ink em qualquer lugar. Ento, isso facilitou muito,
mas o compromisso ¢ o mesmo, a responsabilidade de informagdo ¢ a
mesma, isso independe do equipamento que a gente esta usando. (Entrevista
de um profissional da TV Integracao)
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Este profissional ainda comentou que, mesmo com as mudangas tecnoldgicas, ¢
fundamental escutar todos os lados da histéria, ter uma boa checagem do fato, perceber a
relevancia do assunto, ou seja, fazer as mesmas indagagdes que acontecem na reunido de
pauta. As perguntas ainda s3o as mesmas, porém o que mudou foram a agilidade e a forma de
colocar ao vivo a noticia. O profissional tem que estar mais preparado para entrar ao vivo.
Isso mudou, mas o compromisso com a informagao nao, ¢ 0 mesmo.

Ao falar de agilidade tecnologica, a facilidade de se comunicar com a fonte e com a
equipe de producdo melhorou muito. Porém, ha um maleficio que se intensificou gracas a

velocidade dos meios: fake news.

As coisas foram acontecendo naturalmente. Antes nos tinhamos muita
dificuldade, as vezes, de checar uma informacdo basica, de pegar uma
informacao, ai tinha que ligar para o governo, ndo tinha os sites. Hoje tem o
jornalismo de dados também, os profissionais e produtores ja entram nos
sites e ja buscam dados, a Internet facilitou muito com relagdo a isso. Antes
ndo, a gente tinha que mandar e-mail para pedir e daqui a trés dias a pessoa
respondia. Hoje ndo, hoje a gente tem jornalismo de dados que € o caminho,
porque tem gente que pega muita informagdo s6 apurando, s6 em sifes ali,
isso facilitou. O que prejudica sdo as fake news, mas isso a gente tem que
apurar de qualquer maneira, entdo se a gente perdia tempo antes para apurar
uma informagdo que era mais dificil, a gente perde tempo com fake news. A
gente tem ali no nosso WhatsApp, por exemplo, chega mais de 300
mensagens assim pela manhd, 300 (mensagens) a tarde, a gente tem que
filtrar. Nos temos uma estagiaria que fica ali por conta vendo o que esta
chegando e chega muita coisa boa também, chega muitos personagens, as
pessoas participam muito, entdo, ¢ um lado bom muito grande, o lado ruim ¢
que a gente tem que reforcar a checagem. (...) fake news vai existir, sempre
existiu noticia mentirosa s6 que a velocidade hoje € maior, entdo chega mais
rapido pra gente. (Fala de um profissional da TV Integracgdo)

Os profissionais afirmaram que a afiliada da Globo estd caminhando lado a lado aos
avancos das tecnologias. A emissora esta introduzida em plataformas digitais (mostrado no
item 3.1), mas quem estd responsavel por elas é o departamento de marketing, situado em

Uberlandia.

Nos temos um departamento de marketing e 14 tem uma responsavel pela
comunicacdo. Entdo, ela que cuida das midias, das redes sociais, ela que
posta, ela que posta os apresentadores, ela possa programas novos que vao
vir, entdo esse ¢ o departamento responsavel. A nossa pagina no Facebook
sim, ¢ administrada por nos jornalistas, mas a gente sO posta as matérias, a
gente fez uma reportagem legal ai a gente posta na pagina do “Face”, ¢ a
nossa responsabilidade. (Relato de um profissional da TV Integracao)
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Como a equipe que cuida das redes da TV Integracdo da Zona da Mata fica em
Uberlandia, os profissionais encaminham imagens, videos e chamadas por meio do
WhatsApp, para o grupo uberlandense publicar nas plataformas. Outra alternativa ¢ que os
profissionais fagam postagem em suas redes pessoais ¢ marquem a afiliada (@tvintegragao).
Apbs isso, o departamento de marketing replica essa postagem para a plataforma da emissora
para manter sempre uma conectividade.

A partir dai, conseguimos identificar que os profissionais do canal tiveram que obter
conhecimentos sobre as midias digitais. Logo, alguns cargos e competéncias foram
incorporados entre as ocupagdes tradicionais televisivas, trazendo em questdo o profissional

multifuncao:

(...) se vocé ndo sabe editar uma matéria ai ja fica um pouco limitado, 16gico
cada um tem o seu cargo original, mas tem que saber fazer de tudo um
pouco. Hoje vocé tem que saber uma linguagem de Internet, o pessoal da
Internet tem que saber entrar na TV para participar junto e vocé tem que
editar o seu material e, as vezes, ndo vai dar tempo, ndo tem editor aqui,
entdo deixa que eu sento e vou editar também junto. Eu pelo menos aqui eu
fago de tudo um pouco. Eu apresento, eu edito, eu vou para a rua ¢ fago
reportagem, se precisar produzir alguma coisa a gente produz e, se ndo fosse
assim eu acho que eu nem sei como que eu faria, porque eu acho que fica
uma lacuna. Hoje quem estd chegando ¢ assim e, s6 vai conseguir manter
isso e ficar dentro de um jornalismo, dentro de uma redagdo se for realmente
multifuncional. (Descricdo de um profissional da TV Integracdo)

Ap0s a analise do conteudo das entrevistas com sete funcionarios que trabalham no
telejornalismo da TV Integragdo, foi possivel identificar dez funcdes e competéncias que
surgiram no contexto de convergéncia midiatica. Foi interessante observar que o telejornal
local apresenta um espelhamento (THOME, REIS, 2019a) de parte das funcdes e
competéncias detectadas na pesquisa com equipes do telejornalismo no Rio de Janeiro e em
Sdo Paulo (REIS, THOME, MIRANDA, 2018). Tal pesquisa nas emissoras cabegas de rede
diagnosticou 20 novas fungdes e competéncias, indicadas em um quadro que consolida tais
mudangas (ANEXO E).

A presente pesquisa detectou, na produg¢do do “MG1”, da TV Integragdo, dez fungdes

e competéncias, indicadas no quadro a seguir:
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Quadro 1 — Novas fun¢des e competéncias detectadas (TV Integracao)

Competéncia (s)

Funcio (0es)

(1) Apresentador/repoérter

Profissional que apresenta determinado
telejornal, mas produz reportagens para
outro programa televisivo, ou seja, atua
como reporter conforme a necessidade da

emissora.

(2) Apresentador/jornalista e monitor de

redes sociais

Na medida em que a geragdo de conteudo
para o jornalismo de televisdo dentro dos
estudios € cada vez mais automatizada,
reduzindo significativamente o volume de
papéis na hora da apresentagdo, o
apresentador/ancora, na grande maioria das
vezes com formagao em Jornalismo, exerce
outras competéncias ligadas a rede social
digital. Uma delas ¢ a de receber e
responder mensagens em suas paginas
pessoais no Facebook, Instagram, Twitter
ou no WhatsApp, uma ac¢ao cada vez mais
importante na relacdo desse profissional
com o espectador no ambiente interativo da
Internet. (REIS, THOME, MIRANDA,

2018)

(3) Cinegrafista/supervisor

Este profissional analisa a qualidade de

todas as imagens e videos para ir ao ar. Em

caso de necessidade da emissora, ele
também pode atuar como reporter
cinematografico.

(4) Produtor de TV e Web Jornalista que trabalha na produgao

televisiva, mas atua também na produgdo
para a Web. Além de produzir conteudo
televisivo, ele ainda produz noticias para

publicar no site do canal.
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)

simultaneamente

Apresentador/editor/reporter/produtor

“A fun¢do ndo ¢ nova nas redagOes de
televisio. No minimo desde meados da
década de 1990 (implantagdo dos canais
brasileiros de TV all news) temos registros
deste acimulo de fun¢des nas redagoes.
Contudo, devido aos cortes nas emissoras
essa demanda por profissionais altamente
produtivos cresceu nos ultimos anos.”
(REIS, THOME, MIRANDA, 2018). Os
funcionarios produzem suas proprias pautas,
constroem matérias, entrevistam, auxiliam
no andar das reportagens (de forma interna
ou externa). Em alguns casos, na falta de
editor no estidio da emissora, a reportagem
também ¢ editada por esse profissional.
Esses profissionais ainda operam sozinhos

com os celulares, em entradas ao vivo.

(dentro ou fora do estudio).

(6) Operador de drone

Este profissional opera dispositivo que
permite gravar imagens e videos pelo ar,
antes inacessiveis. O equipamento aéreo
capta imagens em movimento que ajuda

numa melhor exibi¢do da matéria.

(7) Reporter de audio e video e cinegrafista
simultaneamente. A pesquisa apurou que ¢
comum o reporter de externa gravar

conteudos para publicar nas redes sociais.

Essa ¢ uma fun¢do que vem sendo muito
inserida nas redagOes das emissoras de
televisdo. O profissional que produz
contedos para divulgar nas plataformas
digitais da emissora. As filmagens no
formato selfie sdo feitas para chamadas,

mostra de bastidor, etc.

(8) Repoérter da televisdio que produz

videos/teasers/live  pelo  Facebook e

Instagram.

“O reporter de TV precisa da competéncia
de produzir junto com sua matéria video

para transmissdo ao vivo (/ive) pelas redes
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sociais e esse conteudo ganha uma maior
visibilidade no site e Fanpage das emissoras
de TV. Essa agdo busca estreitar a relagdo
da emissora com seus publicos por meio das
redes sociais acessadas por smartphones,
que também sdo wusados para captar
transmissoes ao vivo da emissora.” (REIS,

THOME, MIRANDA, 2018).

(9) Operador de “mochilink™.

“Este profissional opera dispositivo que
permite entradas ao vivo em locais
fechados, antes inacessiveis para essa
participagdo. (...) Ele acumula funcao antes
ocupada por operador de unidade movel.”

(REIS, THOME, MIRANDA, 2018).

(10) Jornalismo de dados

A Rede Globo, de modo geral, disponibiliza
cursos online para os seus funcionarios,
inclusive sobre dados. Na plataforma
(UniGlobo) pode-se encontrar diversos
cursos para capacitar os seus profissionais

(cinegrafista, reporter, marketing, etc.).

Fonte: Quadro elaborado pela propria autora tendo base a observagdo participante feita dentro da
redagdo, as entrevistas dos profissionais da TV Integracdo e complementado a partir de estudos feitos
pelo pesquisador Marco Aurelio Reis (vide quadro do Anexo E)

As alteragdes na produgdo, circulagdo e consumo de contetdos fazem parte de um
processo de mutagdes na area da Comunicagdo e, para o Jornalismo, representam novos

embates perante o dia a dia intenso de producdo de informagdo que, no atual cenario

contemporaneo, se dissemina para diversos veiculos e interfaces. E como declara Jenkins

(2009) “tecnologias mididticas ndo morrem ou sdo substituidas, mas sim sdo incorporadas e

transformadas por novas tecnologias e praticas culturais”. (JENKINS, 2009, p. 25-51)

Assim, foi necessario constatar as fungdes e competéncias em inserc¢ao, a origem delas
e os seus efeitos na forma de producdo do telejornalismo regional/local, que esta cada vez

mais distante do formato tradicional, ante aos novos embates implementados pela

convergéncia das midias.
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As transformagdes experimentadas no meio e pelo género buscam sua adaptagcdo ao
novo contexto social, em que a audiéncia, composta por nativos e migrantes digitais,
apresenta um comportamento migratorio € ¢ capaz de consumir diferentes midias a um sé
tempo. Surgem diferentes estratégias a fim de conquistar os novos telespectadores, com a
previsdo potencial de um novo lugar para o publico e uma nova identidade para a TV e seus
produtos. (SCHLAUCHER; ALMEIDA; COUTINHO, 2013, p. 01-02)

O novo modo de fazer jornalismo, nesse espaco de convergéncia, muda ndo apenas a
acdo do procedimento de producdo, mas ainda a légica do servico em grupo representa a
produgdo audiovisual, especialmente, no jornalismo. A reformulacio das praticas acarreta em
uma adequacgdo dos funcionarios de jornalismo a operagdo de novas ferramentas, como drones
e mochilinks, ¢ sua introdu¢do ao servico em reda¢des multimidia em uma produgao que
coloca em interatividade as redacdes, o publico-alvo e a circulagdo multiplataforma de
conteudos. Ha também o aciimulo de tarefas ja existentes e o aparecimento de outras,

impondo aos profissionais novas habilidades.

Aline Pinna: Antes era mais nitido cada fungdo e competéncia de cada
profissional. O cinegrafista ele capta imagem em movimento, o jornalista
apura e checa... Como vocé vé isso hoje?

Profissional da TV Integragcdo: Sim, ainda ¢ assim, ¢ assim na CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho), entdo, hoje ainda € assim, porque
temos algumas normas pra cumprir, nos contratamos reporter, nos
contratamos produtor, editor ¢ isso ainda ¢, mas ¢ uma tendéncia isso acabar,
isso ja é uma tendéncia, entdo, a gente tem trabalhado nos ultimos dois, trés
anos pra ca a preparar todo mundo pra tudo. Nossos produtores fazem video,
mas ¢ claro se a pessoa tiver aptiddo. (...) Ela ndo ¢ obrigada, mas ela vai
ficar nos bastidores, mas quem tem aptiddo ‘Olha gente, eu preciso’, todo
mundo do G1 faz, entdo, a gente contrata jornalista, mas aqui ele é produtor,
ele ¢ reporter, hoje, por exemplo, a Erica ndo vai poder apresentar e, a Ana
que ¢ produtora e ja apresentou durante as férias vai apresentar. A gente
prepara todo mundo para diferentes fungoes.

Aline Pinna: Entdo um auxilia o outro, ndo é?

Profissional da TV Integraciao: Nao auxilia, estar preparado para substituir
mesmo. Nos temos produtores preparados pra ir ao ar. Entdo, ‘eu sou
produtor e ndo posso fazer uma reportagem porque sou produtor?’ Nao.
Vocé € jornalista. Vocé é produtor, mas vocé escreve, entdo vamos escrever
e fazer a sua matéria. ‘Ah, mas eu sou reporter e nao posso editar?” Nao. A
Larissa hoje estd na ilha editando o material dela, ela ¢ reporter e esta
editando. E o apresentador pode ir para a rua fazer reportagem. Entdo,
antigamente era tudo mais certinho assim, esse ndo pode fazer isso ou
aquilo, mas, ndo, nés somos jornalistas. Eu ndo me formei em reporter, eu
ndo me formei para ser editora. Eu me formei para ser jornalista, entdo,
independente da funcao que eu esteja exercendo naquele momento, eu tenho
que estar pronta para dar a noticia, tenho que estar pronta para apurar, tenho
que estar pronta para comunicar.

(Entrevista de um funcionario da TV Integragao)
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Contudo, as estratégias das midias atuais sdo voltadas para um contexto de
modificagdes na producdo da noticia transmitida no telejornal, logo, tende para uma
descentralizacdo (SOSTER; PICCININ, 2012). Esta ¢ uma manifestacdo detectada por Soster
e Piccinin no que conceituam a midiatizagdo do jornalismo. Os autores verificaram que as
midias ndo podem ser mais compreendidas s6 como meios. Elas agora se mostram como
componentes de um bios mididtico, contexto abordado por Sodré. A colaboragdo do
telespectador no telejornalismo deve, portanto, ser vista dentro desse conceito em que estamos
inseridos, de uma sociedade midiatizada que testa novos modos de discurso e novas ligagdes

entre produtores e consumidores.

43  MODO DE PRODUCAO NA TV ALTEROSA

No més de outubro de 2019, foram realizadas sete entrevistas com os profissionais que
trabalham em distintos setores da TV Alterosa, afiliada do SBT. No dia marcado para as
entrevistas, ainda pudemos acompanhar a construcao do telejornal “Alterosa em Alerta — 1°
Edicdo”. Vimos como que o noticidrio ao vivo ¢ transmitido e como os profissionais atuam
em suas fungoes.

Através dos relatos dos profissionais, compreendemos o cotidiano de cada um
juntamente com as funcdes de que cada um estd encarregado. Além disso, houve relatos
voltados para a inser¢do da Internet, falando um pouco sobre as transformag¢des no
telejornalismo gragas a convergéncia tecnoldgica, e sobre o WhatsApp. Um profissional
lembra que a TV Alterosa comecou a estimular a interatividade antes do WhatsApp, sendo
uma das primeiras a utilizar o recurso SMS (Short Message Service — Servigo de Mensagens
Curtas) com o publico. O funcionario ainda comentou que as mudangas foram muito rapidas e
a apuragdo esta bem diferente da antigamente, ja que, antes, o uso do telefone era mais
frequente e dependia muito das fontes.

Outra questdo ¢ sobre o deslocamento da equipe. Antes, os profissionais tinham que se
deslocar bastante até os locais dos fatos. Para conseguir imagens ou informagao de algum

acontecimento era muito mais complicado.

Hoje, por exemplo, ¢ muita informacao que tem que ser checada ¢ logico,
mas é muita informacdo que a gente recebe pelo WhatsApp tanto quanto
sugestdo de pauta ou entdo imagem mesmo de algum acontecimento. Entdo
tem uma facilidade muito maior, agora com essa facilidade vem também a
responsabilidade da apuracdo, eu falo muito 14 na redacdo que a gente ndo
pode se acomodar, ndo é porque chegou uma foto que aquela foto realmente
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condiz aquele fato, é daquele fato, ¢ de um fato real ou aquela foto tem um
olhar também de uma pessoa, uma pessoa que ndo ¢é jornalista né, porque
muitas vezes ndo € jornalista que todo mundo tem o seu proprio olhar da
realidade, dos fatos. A gente também néo pode se incomodar, entdo tem que
ter também essa preocupacdo com a apuragdo. Entdo, a apuracdo, a esséncia
eu sinto que ndao mudou, o jornalista ele tem que apurar isso ndo mudou,
mudou um pouco a forma de como se fazer isso. (Fala de um entrevistado
que trabalha na TV Alterosa)

Este funciondrio salienta que ndo ¢ muito atuante nas redes sociais, mas ja esta
pretendendo se inserir mais nas plataformas. A TV Alterosa estd atuante no meio digital
(como explicado no item 3.2), mas ndo ha um profissional encarregado por cuidar das
interfaces. Entdo, os produtores e os estagiarios se revezam.

Os profissionais entrevistados da TV Alterosa explicam que um profissional, sempre
que pode, auxilia o outro por conta de a afiliada ter uma equipe pequena para cobrir os mais

de 130 municipios da regido.

(...) ninguém faz s6 uma coisa. Muitas das vezes o produtor precisa ir pra rua
e ele faz uma reportagem, as vezes o reporter ndo estd com uma matéria
marcada e ele ajuda na producdo, agora o cinegrafista acaba que ele € o
cinegrafista mesmo, basicamente a funcdo dele ¢ fazer imagem que ndo ¢
uma fung@o simples. Nao é sé apertar o botdo, ndo é s6 botar a camera e
apertar o REC, s3o varios outros fatores de imagem. (Explicagdo de um
profissional da TV Alterosa)

Outro ponto relevante, que foi citado, ¢ que se o reporter ou produtor estd caminhando

pelas ruas e encontra um ocorrido (noticia), ele deve captar imagens sobre o fato. Entdo, o uso

J4

do celular ¢ importante nesse momento. Contudo, na hora das gravagdes de reportagens
(matérias programadas), quem fica incumbido de captar imagens € o responsavel por isso, ou
seja, o reporter cinematografico. Posteriormente, o repodrter (jornalista) fica encarregado de

fechar o texto.

Entdo, isso ainda é um pouco dividido, agora acaba que vocé vai jogando em
todas as fungdes, um por essas questoes tecnoldgicas. Se eu estou com o
celular na mdo que grava em Full HD, a imagem vai para o ar e vocé
praticamente ndo percebe a diferenga de um equipamento profissional.
Légico que ¢ diferente, mas praticamente vocé ndo percebe. Entdo, o
profissional pode fazer um pouquinho de tudo. O repdrter na rua, eu digo
muito até por questdo também de estrutura da Alterosa, que vocé vé que eu
citei aqui a equipe que € uma equipe pequena pra cobrir 133 cidades da
regido. Entdo, as vezes, o produtor precisa sair pra fazer uma matéria, o
repérter precisa apurar 14 na rua ou se ele esta de “bobeira” na redacdo ele
esta apurando também, estd marcando, entdo acho que ndo seria, nesse caso,
ndo seria nem por questdes tecnoldgicas, mas por questdo de necessidade



110

mesmo por ser uma equipe enxuta. E, eu acho que o jornalista ele tem que
saber fazer de tudo. Vocé quando faz uma apuragdo vocé vai para aquela
matéria com outro olhar (...) Entdo, quando vocé passa por todas as fungoes
vocé consegue ter uma visdo geral do todo e isso enriquece o profissional.
Mas, em relagdo ‘Ah, a tecnologia mudou?’, ndo! Na Alterosa sempre foi
assim, vocé se vé fazendo de tudo, mas com essas fungdes bem demarcadas.
O que facilitou foi esse acesso mesmo a tecnologia, esse celular, essa cdmera
que esta o tempo todo no bolso. Vocé pode fazer uma matéria pelo celular, o
dudio é bom, a imagem ¢ boa e vocé faz e, ali vocé ¢ o seu proprio editor do
seu material. (Entrevista de um funcionario da TV Alterosa)

A partir da entrevista que tivemos com sete profissionais da emissora TV Alterosa,
conseguimos identificar algumas novas fungdes e competéncias, seguindo o modelo do

quadro do Anexo E (REIZ; THOME; MIRANDA, 2018). Veja a seguir:

Quadro 2 — Novas fungdes e competéncias detectadas (TV Alterosa)

Competéncia (s) Funcgao (0es)

(1) Apurador e escuta pelo WhatsApp e | Apresentador ou o  estagiario estd

redes sociais (Facebook e Instagram). encarregado  de monitorar mensagens
enviadas pelo publico ao WhatsApp da
emissora de televisao. Sua fungdo ¢ de
checar ¢ detalhar as informagdes enviadas

pelo publico.

(2) Administrador do canal YouTube e de | Esse profissional insere os videos na

rede social digital da emissora, notadamente | integra. Ele deve abastecer o canal no

a Fanpage, a pagina especifica dentro do | YouTube e da emissora,

Facebook. Tal

a Fanpage

funcdo ¢ notadamente | “captando conteidos e informagdes e

acumulada por estagidrios, porém ¢ | mantém dialogo com o publico dando o

supervisionada por produtores. retorno a suas demandas por esses canais €
interagindo diretamente com essa audiéncia
por meio de postagens ou mensagens pelo
Facebook.” (REIS, THOME, MIRANDA,

2018).

(3) Reporter de dudio e video e cinegrafista
simultaneamente. A pesquisa apurou que €
comum o repérter de externa gravar

contetudos para publicar nas redes sociais.

Essa ¢ uma fun¢do que vem sendo muito
inserida nas redacOes das emissoras de
televisio. O profissional

que produz

conteudos para divulgar nas plataformas
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digitais da emissora. As filmagens no
formato selfie sdo feitas para chamadas,

mostra de bastidor, etc.

(4) Apresentador e monitor de redes sociais

Na medida em que a geragdao de contetido
para o jornalismo de tevé dentro dos
estuidios ¢ cada vez mais automatizada,
reduzindo significativamente o volume de
papéis

na apresentacao, 0

apresentador/ancora, exerce outras
competéncias ligadas a rede social digital.
Uma delas ¢ a de receber e responder
mensagens em suas paginas pessoais no
Facebook, Twitter, ou via

WhatsApp,

Instagram
uma ac¢do cada vez mais
importante na relagdo desse profissional
com o espectador no ambiente interativo da
Internet. (REIS; THOME, MIRANDA,
2018)

(5) Repoérter da televisio que produz

“O reporter de TV precisa da competéncia
de produzir junto com sua matéria video
para transmissdo ao vivo (/ive) pelas redes
sociais e esse conteido ganha uma maior
visibilidade no site e Fanpage das emissoras
de TV. Essa acdo busca estreitar a relagao
da emissora com seus publicos por meio das
redes sociais acessadas por smartphones,
que também sdo usados para captar
transmissdes ao vivo da emissora.” (REIS,

THOME, MIRANDA, 2018).

videos/teasers/live  pelo  Facebook e
Instagram.
(6) Curador e editor de conteudo

colaborativo enviado através de aplicativo

proprio da emissora.

A fungdo ¢ parecida com a de escuta e
apurador pelo WhatsApp. No entanto, o
profissional atua fazendo a curadoria

(gatekeeper) de conteudo audiovisual, fotos
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e textos recebidos pelo aplicativo exclusivo
da emissora. Repassa aos produtores dos
telejornais para checagem e, posteriormente,
aos editores. (REIS; THOME; MIRANDA,
2018)

(7) Reporter/editor que atua como editor de
videos de reportagens dos telejornais, logo

para site e redes sociais.

O reporter ou editor edita (corta, separa)

trechos, integra ou reportagens dos
telejornais para o site. “As reportagens do
telejornal que ganhardo destaque no sife sao
definidas pelos editores web. Além disso, os
profissionais reproduzem/transformam os
textos das reportagens audiovisuais em
textos para o site.” (REIS; THOME;

MIRANDA, 2018)

(8) Produtor/reporter/editor

Este profissional pode participar na

producdo das reportagens, atuar na
elaboragdo de matérias nas ruas (entrevista,
off, passagem) e a editar (cortar e separar)
trechos ou reportagens. Esse jornalista
também opera sozinho os smartphones em

entradas ao vivo.

(9) Produtor de TV e Web/reporter/editor

Jornalista que trabalha na produgao
televisiva, mas atua também na produgdo
Web. Além de produzir conteudo televisivo,
ele ainda produz noticias para publicar em
site ou rede social digital. Ele ainda acumula
funcdo de desenvolver matérias (reporter) e
de cortar e finalizar o produto (editor).
“Essa fun¢do surge a partir do processo de
integracdo entre as redacdes de web e de
telejornalismo. O profissional estd atento as
especificidades e demandas de cada midia.”

(REIS; THOME; MIRANDA, 2018)
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(10) Cinegrafista mobile Profissional que capta imagens/videos pelo
dispositivo moével (celular). O conteudo
pode ser exibido nas plataformas da
emissora ou na programacao do telejornal.
Qualquer profissional da emissora pode ser
cinegrafista mobile (produtor, reporter,
editor, etc.), basta ter um smartphone e

registrar o ocorrido.

Fonte: Quadro elaborado pela propria tendo base a observagao participante feita dentro da redagio, as
entrevistas dos profissionais da TV Alterosa e complementado a partir de estudos feitos pelo
pesquisador Marco Aurelio Reis (vide quadro do Anexo E)

O cenario atual vem se reformulando de maneira veloz, trazendo as faculdades de
Comunicagdo/Jornalismo sucessivos embates de reflexdo e atualizacdo. Canavilhas (2009) ja
previa essa mutacao na ultima década, “o trabalho dos jornalistas passard a ser multitarefa, e
orientado para multiplataformas, pelo que o ensino s6 tem uma saida: formar profissionais
para esta nova realidade” (CANAVILHAS, 2009, p. 51). O autor, todavia, ja apontava para o
necessario envolvimento entre as corporagdes € o0 ensino, como progenitora de oportunidades
de participagdo.

Ao observar a rotina de dentro da redacdo da TV Alterosa, notamos que, no momento
de transmissdo do telejornal, ficam na cabine de exibi¢do todos os profissionais que estdo
trabalhando na emissora naquele periodo do dia. Eles possuem sua ocupagdo definida, mas
acabam atuando dentro da cabine em algum tipo de servigo técnico.

Se antes a produgdo de um programa de TV envolvia muitas pessoas € Servigos
distintos, bem como equipamentos adequados, fazendo exigir um investimento inicial e
manutengdo constante, nota-se que nos dias atuais estd ocorrendo um enxugamento de
pessoal. As emissoras possuem poucos profissionais que devem ter conhecimento de cada
setor e de cada equipamento. Um funcionario deve saber atuar em outros setores.

Nesse contexto, muitos estudos chegam a tratar sobre o fim da televisdo. A
convergéncia tecnologica trouxe variadas mudangas para os profissionais, especialmente os de
jornalismo. Um ponto levantado nas entrevistas sdo as principais modificacdes a partir da Era

Digital juntamente com a questdo da reinvencao da TV:

Essa facilidade do acesso a informacdo, a informagdo chega muito mais
facil, muito mais rapido e isso traz consequéncias. Mas eu acho que ela
impactou, hoje em dia ¢ muito mais contetido que vocé tem que filtrar. Esse



114

contetido chega de uma forma muito mais rapida, muito mais facil, mas eu
acho que ele vai se perdendo também muito rapido. E com isso a televisao
tem que caminhar, cada vez mais, para o ao vivo, na minha visdo, ou ela tem
que ser ao vivo ou ela tem que ser reflexiva, analitica, analise dos fatos,
porque eu acho que vocé da hoje uma noticia, a gente ainda faz né, mas estd
ficando cada vez mais obsoleto, do que aconteceu ontem todo mundo ja viu,
se ja chegou, se ja passou, estd tudo muito muito rapido. Entdo eu acho que
ela mudou muito e estd fazendo a televisao se reinventar. (...) Hoje, o que eu

r

acho ¢ o factual, ao vivo ou reflexdo, continuar fazendo televisdo agora
como era feita ha 10 anos atras ja passou, a gente tem que dar um jeito de
mudar isso. (Relato de um funcionario da TV Alterosa)

Ainda podemos estabelecer a memoria nesse contexto, pois ela permite muitos
embates simbolicos, pois o relato da memoria € uma estruturacdo do presente que trabalha
com o contexto social em que os individuos estdo introduzidos. A midia deve ser vista como
um lugar de memoria, ja que ela passa uma dimensao daquilo que devemos recordar e do que
deve ser esquecido (MUSSE; THOME, 2015, p. 2-3). A memoria estd em constante
circulagdo, pela tradicao oral, por plataforma digitais (redes sociais) e pela TV.

Os profissionais entrevistados para essa pesquisa produziram uma memoria individual
e coletiva, ao relembrarem como era o seu trabalho antigamente, como: o cotidiano do
trabalho no inicio da carreira, nos primordios da televisdo, o desaparecimento de certo cargo,
etc. Logo, percebemos que todos os funciondrios que trabalham nessas emissoras sao
participantes de um mesmo movimento de criagdo de um momento singular da historia do
jornalismo de TV.

Ao lembrarem de como eram os equipamentos € a interacdo com o publico por meio
de cartas e de telefone (de forma mais continua), entre outros fatores, mostram a trajetdria no
mundo telejornalistico de modo marcante. As memorias relatadas sao consideradas
importantes. Sio momentos que cada um tem guardado em algum lugar de sua mente, quando
tudo comecou e ndo merecem ser esquecidos. Hoje, muitos ndo sabem como seria a vida deles
sem as novas ferramentas e recursos que estdo presentes no seu dia a dia, porém essa memoria
se caracteriza por recordagdes de instantes significantes.

Tendo em vista isso, a pesquisadora Musse (2012) salienta que a TV ¢ essencial na
composi¢do do imaginario urbano, sendo grande responsdvel pela criacdo de lagos de
pertencimento entre os individuos e os ambientes por eles ocupados (p. 15). A televisdo
assume a tarefa de descrever o mundo para o ser humano, de prestar servigo, de facilitar o seu
acesso aos bens de consumo e ao poder publico, de entreter-lhe e de garantir informagao. Esse

aparato também cuida de pautar o assunto dos didlogos rotineiros, influenciar a decisdo do



115

voto em periodo eleitoral e de compra perante determinado produto e construir os anseios que
seduzem as mentes e os coracdes dos homens e mulheres de cada parte do pais (¢ do mundo).
Ao destacar a importancia da TV na memodria humana, ¢ essencial pontuar nesse
mesmo ambito o jornalismo televisivo. O telejornalismo regional/local, por exemplo, se
impde como contribuinte de Juiz de Fora e cidades da regido, que ele diz representar.
Coutinho e Martins (2008, p. 15) comentam sobre a importancia do tele regional/local
dizendo esse tipo de telejornalismo torna-se ainda mais relevante na criacdo da identidade
local, tendo em vista que pode enaltecer e resgatar a cultura das pessoas as quais se dirige,
fazendo com que os individuos se sintam lembrados e retratados por meio da televisdo. Deste

modo, as memorias individual e coletiva sdo trabalhadas nesse momento de recordagao.

4.4 ROTINAS PRODUTIVAS NOS TELEJORNAIS DE JUIZ DE FORA

Os profissionais entrevistados nas duas emissoras estdo nos cargos de editores,
reporteres, supervisores e cinegrafistas. Os entrevistados relatam que as mudancas foram
acontecendo naturalmente e ndo perceberam essas alteragdes no caminho, pois foi tudo
automatico e eles foram adaptando-se. Com isso vieram as facilidades e as dificuldades. A
Internet junto com as suas plataformas e dispositivos facilitaram o acesso. As equipes ndo
conseguem estar presentes em todos os lugares, entdo, o envio de contetidos € comunicacao
por meio de aplicativos ajudou muito nessa questdo. Ainda mais por serem empresas
televisivas, que precisam de imagens o tempo todo. Nesse sentido, a possibilidade de envio de
material pelos telespectadores garante o registro de fatos que poderiam ndo ter a cobertura da
equipe, assim como a facilidade de gravacdo por dispositivos modveis feita pelos proprios
profissionais, o que aumenta a mobilidade. Deste modo, o envio de flagrantes, dentincias ou
acontecimentos relevantes que ocorreram em cidades distantes sdo divulgadas na
programagao do telejornal.

Todos relataram a dificuldade até o inicio dos anos 2000 de se fazer reportagem e de
se comunicar entre o publico e entre a propria equipe. Hoje, por conta da Internet, a
interatividade aumentou muito, sendo mais facil de se conseguir a informagdo. Porém, a
checagem se intensificou, porque o fluxo de noticias ¢ enorme e, entre elas, podem surgir
informagoes distorcidas (fake news). Eles ainda explicaram que a tecnologia ¢ muito benéfica.
Eles consideram as redes e aplicativos mais benéficos do que problematicos. A aceleragao
tecnologica facilita na questao de ter mais acesso a informagdo, mas ela acaba fazendo com

que os profissionais trabalhem mais. Os profissionais acabam tendo que fazer mais servigo,
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porque a informagdo ndo para e os conteudos podem chegar a qualquer momento e de
qualquer lugar. O problema, na verdade, estd mais nas pessoas que compartilham demais as

informacdes sem uma fonte oficial por tras.

Essas novas tecnologias elas influenciam a vida de todo mundo e fez com
todo mundo trabalhe mais, porque € isso, vocé esta acessivel o tempo todo,
vocé esta recebendo mensagem o tempo todo. Seja a profissdo que for, hoje
em dia, ¢ muito mais dificil vocé se desligar e, as vezes, eu me forgo, eu
pego o celular no final de semana (o meu da TV), porque eu até tenho dois
separados: eu tenho o pessoal ¢ um da TV. O meu da TV eu deixo desligado
se eu estou de folga, no meu dia de folga eu falo ‘Olha, se alguém quiser
falar comigo liga para o meu pessoal’. Entdo, eles conseguem me achar,
porque as vezes eles precisam me achar. Mas eu também nao fico recebendo
mensagem de telespectador, de fonte, porque sendo vocé pira. Entao, eu acho
que as novas tecnologias mais facilitam do que prejudicam, mas as novas
tecnologias fizeram com que a gente ndo parasse de trabalhar, tivesse on
(online) o tempo todo. (Entrevista de um profissional que trabalha na TV
Alterosa)

Os equipamentos televisivos que antes pesavam toneladas e precisavam de mais de um
profissional para manuseéa-lo, se tornaram mais leves e mais faceis de se locomover. Agora
apenas um cinegrafista pode captar as imagens e videos sozinho, sem precisar de um auxiliar.
As novas possibilidades permitiram ter um contato mais direto com as pessoas ¢ trabalhar de
forma mais instantanea, tendo um suporte que antes nao tinha. Por exemplo, antes, para obter
duas imagens tinha que estar com dois cinegrafistas ¢ duas cameras. Hoje, com a
modernidade tecnoldgica, fica mais facil e consegue ter esse recurso.

A questdo nas entradas ao vivo também mudou. Gragas ao acesso tecnologico, hoje se
pode fazer, por exemplo, quatro entradas ao vivo no jornal ao mesmo tempo, com quatro
reporteres diferentes. Os reporteres/apresentadores ja se estdo acostumando a entrar ao vivo
com o celular ou tablet em maos. Deste modo, ¢ possivel mudar o texto, a ordem das noticias
ou receber informacdes da redacdo de tltima hora e ter que ler para o publico.

A partir da observacgao participante realizada nos estidios dos dois telejornais, vimos
que as reportagens sdao elaboradas e planejadas a partir da atuagdo de toda a equipe de
reportagem (pauteiro, produtor, cinegrafista, etc.). Na nossa visita aos estidios, pudemos
observar que as noticias que tratam de tematicas relacionadas a um municipio, seja de Juiz de
Fora ou ndo, foram reunidas na categoria local. O interesse publico nacional ou regional pelo
assunto retratado justifica a classificacdo nestes outros grupos. “Esse aproveitamento de
matérias locais em nivel regional e nacional €, inclusive, motivo de estimulo e jubilo para os

profissionais locais, simbolo de reconhecimento do valor daquela informagdao” (MATA;
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COUTINHO, 2011, p. 366). Portanto hé, segundo observamos, matérias cujo tema tém
interesse preeminentemente local, principalmente, o de moradores de JF.

Nos estudios das duas emissoras (TV Integracdo e TV Alterosa), notamos o contato
frequente entre cada profissional, a rotina da produgdo para apurar as noticias, elaborar e
conduzir os telejornais, ambos ao vivo. Além disso, foi possivel observar, durante a exibi¢ao
dos telejornais, essa rotina, as demandas de varios enquadramentos de cdmera, de inser¢do de
créditos, a preocupacdo com o “ao vivo”’, com as marcacdes com as fontes, a
responsabilidade, a necessidade de apresentar contetidos de interesse publico na televisdo, o
corte de camera, a inser¢ao das legendas, o contato da redagdo com os profissionais que estao
na rua, a preparacdo dos apresentadores, o contato com a equipe de engenharia, quando ha
algum problema, a comunicacao constante de cada setor, etc.

Cada noticiario tem um tipo de jornalismo. O “MG1” ¢ um telejornal que segue o
padrdo Globo definido dessa forma em alguns momentos das entrevistas. O “Alterosa em
Alerta — 1* Edigdo” é um programa de noticias e opinides, com foco na comunidade.?
Contém denuncias e reclamagdes para as quais o telejornal promete buscar a resposta e vai até
a solucdo do problema. Ocorréncias policiais e problemas de bairros lideram as produgdes do
“Alterosa em Alerta”, conforme relatos de alguns profissionais que foram entrevistados. Os
responsaveis pela produgdo noticiosa, no decorrer das edi¢cdes, buscam [linkar seu
envolvimento com a audiéncia, predominantemente, através de marcacdes de identidades
delineadas pelas ruas, bairros e avenidas juiz-foranas. Portanto, cada programa tem o seu
estilo e tom.

Cientes das demandas do publico de maior participacdo e inclusdo, os noticiarios de
TV investem na convergéncia mididtica (acesso, produ¢do e disponibilizacdo de conteudos e
extras em diferentes plataformas), na incorporagdo do cidaddo comum na narrativa
audiovisual, na adocdo de tons informais, no dialogo com os telespectadores/usudrios por
meio do envio de sugestdes, pautas, videos e fotografias e na interacdo entre os proprios
telespectadores e entre estes e os jornalistas por meio de sifes, blogs e redes sociais.
(SCHLAUCHER; ALMEIDA; COUTINHO, 2013, p. 06)

Os grupos jornalisticos das afiliadas ndo podem esquecer de alimentar as a¢des nas
redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter, etc.) e sites proprios. A produgdo de noticias

singulares do noticiario nas redes passa a ser mais um papel rotineiro que demanda

22 Disponivel em: https://www.alterosa.com.br/programas/alterosa-em-alerta-zona-da-mata/. Acesso
em: 23 de dezembro de 2019.


https://www.alterosa.com.br/programas/alterosa-em-alerta-zona-da-mata/

118

competéncias textuais e de videos curtos (Story do Facebook e Instagram) e longos (postagens
no feed).

Os dois telejornais trazem noticias da regido com reportagens de Juiz de Fora e de
outros municipios que estdo inseridos em sua area de cobertura. Por via de regra, as
informagdes precisam ter um alcance e interesse ndo sé para os moradores da cidade, em que
a afiliada estd introduzida, mas para todo os municipios da regido que recebem o sinal do
canal. E importante salientar, como dito anteriormente, que embora tanto a TV Alterosa
quanto a TV Integrac@o sejam reconhecidas como emissoras regionais, elas apresentam muito
conteudo da cidade de Juiz de Fora.

Isso ocorre por conta da localizagdo, por estarem inseridas em Juiz de Fora, as
matérias geralmente sdo voltadas para a localidade. Outro motivo seria a dificuldade estrutural
para deslocar um grupo de profissionais para outros municipios para cobrir os casos. Porém,
as notas secas e¢ a participagdo do publico, por meio da captacio do exato momento do
acontecimento, cumprem a funcao de dar visibilidade para os fatos.

Todos os profissionais dos dois canais estdo aptos para atuarem e entrarem quando for
necessario em qualquer programa ou telejornal. Nao hd uma equipe propria. Com isso, vemos
outra diferenga entre as emissoras de Juiz de Fora: a TV Integracdo possui em torno de 50
profissionais atuando na area televisiva, ja a TV Alterosa cerca de 15.

A proximidade pode, entdo, ser considerada como um valor-noticia (WOLF, 2003).
Nesta localidade, o espectador pode se reconhecer e passar a conviver com informagdes que
estabeleceriam um conjunto comum, capaz de entrelacar dada populagdo. Os valores-noticia
estdo sempre ligados ao que deve ser transmitido. Acredita-se que os jornalistas considerem
esses valores essenciais para criar as noticias para os seus telespectadores.

A identidade dos telejornais ¢ construida por meio da escolha das reportagens e do
discurso usado em todo o procedimento de producio. E funcdo da equipe do noticiario
selecionar o que vai ou ndo ao ar. H4 muitos critérios para essa selecao, porém, o que mais se
sobrepde na narrativa ¢ o factual, a curiosidade e dos critérios seguidos pelos jornalistas para
identificar se aquele conteudo ¢ relevante para ser transmitido.

A presente pesquisa nao aborda a questao da escolha das noticias, mas um critério que
conseguimos observar, através das falas dos entrevistados, € a priorizagdo do factual. Depois
deste ¢ que sdo verificadas as reportagens que devem ser veiculadas. A noticia, que abre o
noticidrio, ¢ aquela que tem mais impacto, devendo ser factual e tratar de um tema local.

Logo, o espectador tem mais chance de se sentir representado na reportagem. Podemos trazer
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essa caracteristica para a questdo do telejornalismo local/regional, fato que foi descrito no
segundo capitulo deste estudo.

Como dito anteriormente, os discursos televisivos se convertem em processos
simbolicos que podem guiar a concep¢do de identidades e representacdes. No caso do
“Alterosa em Alerta — 1* Edi¢ao”, podemos ver uma representacdo de cidade e uma cobranga
pela construg¢do de ordem na sociedade. Um noticidrio, que segue padroes de TV, agora busca
incorporar, no decorrer do tempo, pontos de mineiridade e de juizforaneidade. A relacao do
popular e as reportagens de dentincias se introduzem neste cenario. O “MG1” também segue
padroes televisivos em que aparece neste espaco trazendo fatos considerados importantes para
a cidade e sociedade, amplificando a voz e os problemas na tela da TV. Porém, o que muda
entre esses telejornais € a forma de selecao da noticia que vai ao ar em cada um deles.

As qualidades dos smartphones sao relatadas pelos profissionais entrevistados. Os
aparelhos celulares sdo de alta qualidade, porém, ¢ salientado que o dudio desses dispositivos
ainda precisa ser melhorado. Registrar o momento ¢ o mais importante. O factual, como foi
dito, ¢ de grande relevancia. Se o telespectador conseguiu flagrar algum acontecimento e a
imagem nao estd tdo boa, a equipe tenta melhorar a sua qualidade e logo transmitir por meio
do telejornal e suas plataformas. As vezes, uma imagem de baixa resolu¢io fala muito mais
que uma imagem de boa qualidade. Contudo, isso depende da noticia, pois a noticia € o que €
mais avaliado e ndo a imagem. O que ndo ¢ permitido dentro das emissoras ¢ fazer um

material de baixa qualidade, para nao passar um produto mal feito.

Por exemplo, essa nova geragdo de um ano pra ca, os reporteres ja estdo se
habituando a fazer as proprias imagens, fazer a producdo e fazer o
fechamento da matéria, tudo. E isso implica um pouco na qualidade, mas
hoje em dia dependendo da matéria, a agilidade sobrepde sobre a qualidade.
Esse ndo é o ideal ndo, mas acaba acontecendo. As vezes, vocé vé uma coisa
que ficaria mais bonita para os olhos do publico se fosse feita por
profissionais separados, mas as vezes ndo daria tempo de chegar também,
entdo uma coisa compensa a outra. (Relato de um funcionario da TV
Integracdo)

Em relacdo a extingdo de algum cargo dentro da TV, os entrevistados falaram sobre a
area técnica. A nova geragdo faz com que os reporteres ja se estejam habituando a fazer as
proprias imagens, a producdo e o fechamento da matéria, ou seja, eles estdo tendo que fazer
todo o seu material. Logo, isso implica um pouco na qualidade desse produto, mas,
dependendo da matéria, a agilidade sobrepde a qualidade. Esse ndo ¢ o ideal, mas acaba

acontecendo dentro das emissoras. As vezes, um material ficaria mais bonito para os olhos do
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publico se fosse feito por profissionais separados, mas em algumas situacdes ndo da tempo de
a equipe chegar ao local do acontecimento e fazer o servigo com mais tranquilidade. Entdo,
um profissional acaba fazendo multiplas tarefas ou ha a utilizagdo do material enviado pelo
publico por meio de dispositivos méveis. Logo, uma coisa compensa a outra. Os profissionais
falaram que essa ndo ¢ a forma correta, mas ¢ a melhor forma que eles veem de passar a
informacao para o publico ou a ultima noticia sobre o caso, por exemplo, como se fosse em
tempo real.

O acimulo das fungdes e competéncias ¢ notdério entre os funciondrios. Hoje, a
estrutura ndo comporta uma pessoa que sé tem conhecimento de uma fungio/competéncia. As
vezes, um profissional fica encarregado de cuidar de multiplas atividades. Tendo em vista
essas caracteristicas, ¢ nitido um enxugamento de profissionais, principalmente em redagdes
pequenas. Se um funciondrio faz muitas atividades, ndo ¢ necessario contratar mais pessoal, ¢
o chamado reporter-abelha. Ha certos cargos que formam “eliminados” dentro das empresas
por alguns motivos: por eles analisarem que talvez ndo faca tanta diferenga ou por questdo
financeira. Entdo, por diversas questdes, os cargos vao sendo cortados, porém, a fungdo ¢
diluida e, nem sempre isso ¢ bom, por conta do acimulo de atividades. Assim, vemos que
apareceram novas fungdes, enquanto outras foram extintas ou foram realocadas nas rotinas
dos jornalistas que atuam na TV, cada vez mais responsaveis pelas multifungdes.

Profissionais entrevistados para esse estudo contaram que o funcionério
multifuncional s6 estd aumentando. Isso ndo ¢ o futuro do jornalismo, ¢ o presente. O
jornalista hoje nao pode ser limitado, hoje ele tem que saber mexer nas plataformas digitais,
saber uma linguagem de Internet, o profissional Web tem que saber entrar na TV para
participar, deve saber editar o seu material. Além disso, acontece as vezes a rotatividade
dentro das redagdes. Quando um profissional esta de férias ou de licenga médica ou se alguém
passa mal algum dia, outro profissional tem que ocupar essa fungdo. Por isso, o profissional
de comunicagdo deve saber de tudo um pouco para, em um caso desses, ele estar apto para
substituir um editor ou produtor, por exemplo.

Ainda conseguimos observar, através dessa coleta de informacgdes, que os produtores e
repoOrteres usam as redes sociais pessoais como ferramenta de trabalho. Muitas pessoas
enviam sugestdes de pautas ou contetidos por meio da rede pessoal do proprio profissional.
Além disso, os profissionais filtram informagdes para determinada pauta ou encontram algum
personagem para a matéria.

Deste modo, a interatividade da televisdo com as plataformas ¢ constante. Muitas

vezes o reporter ou apresentador convidam o telespectador para assistir a matéria completa em
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seu site oficial e, pedem para interagir com a emissora por meio das suas redes sociais e

aplicativo. A conectividade ¢ intensa de tal forma que foi mudando todo o sistema produtivo.

A gente faz chamadas no story do Instagram, no WhatsApp eu ndo faco
chamada eu fago outro tipo de interagdo, mas no Instagram a gente faz
chamadas e eu reposto na minha rede, porque ¢ uma maneira de redirecionar
seguidores para o perfil da TV também. Mas a gente faz as chamadas, no
perfil da televisao sobretudo nés chegamos numa quantidade de seguidores
que permite que vocé coloque links nos stories, que ¢ o “arrasta pra cima”,
entdo agora, além de fazer as chamadas, n6s também estamos postando as
reportagens que ja estdo disponiveis nas plataformas digitais na TV para que
as pessoas possam acessar direto pelo Instagram também. Ai eu reposto
essas coisas ¢ esse trabalho eu fiz durante muito tempo nas minhas redes
particulares. Eu publicava todas as noticias, tudo aquilo que eu participava,
as cabega que eu fazia e tal para atrair as pessoas para o nosso conteudo.
(Explicagdo de um profissional da TV Alterosa)

Os usuarios passam a se reconhecer em publicagdes e comentarios como membros de
uma comunidade definida pela audiéncia ao mesmo noticiario (programa). As emissoras
preveem e anseiam a devolucdo dos conteudos e esperam que resultem em viralizagdes no
espaco da rede. Por isso, a circulacdo ¢ tida como uma estratégia, reformulando o que se
entende como noticidrio, redirecionando as novas fases e mudando seus processos.

O profissional que tem esse contato com publico nessas plataformas digitais ¢ um
profissional que estd sendo, cada vez mais, requisitado e valorizado. O profissional precisa ter
um perfil de conhecer um pouco de mais de uma area, até mesmo para que ele possa ter um
conhecimento dentro da empresa e de uma fungao para outra.

Os dois telejornais possuem caracteristicas em comum, mas também caracteristicas
distintas. O “MG1” (TV Integra¢do) tem uma redacdo maior e mais funcionarios em relacao
ao “Alterosa em Alerta — 1? Edi¢ao” (TV Alterosa). Mesmo assim, todos os profissionais dos
dois canais possuem habilidades para atuar em mais de um setor (edigdo, reportagem,
produgdo, etc.) dentro da redagdo, ou seja, sdo os profissionais multitarefas. Estes sdo aqueles
profissionais capacitados a trabalhar em ao menos dois setores diferentes. Desde a década de
80 ja existia esse profissional multifungdes, mas, recentemente, isso esta se agravando e hoje
nao ¢ possivel ndo ser multitarefa.

Uma semelhanga entre os dois telejornais € que eles tém profissionais que atuam na
Web (site oficial). No entanto, a TV Integracdo de Juiz de Fora ndo possui funcionarios
encarregados de cuidar das redes sociais, pois a emissora possui um departamento especifico

para isso que esta situado na sede de Uberlandia. J& na TV Alterosa de Juiz de Fora ha
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funciondrios que sdo responsaveis por todas as plataformas digitais e aplicativos (redes sociais
¢ WhatsApp).

Entrevistados de cada noticiario relataram que recebem informagdes (pautas,
sugestdes, etc.) pelas suas redes sociais pessoais ¢ WhatsApp. Familiares e pessoas que os
“seguem” pelas plataformas virtuais enviam mensagens para os profissionais de comunicagao
para informar acontecimentos cotidianos da regido mineira.

A TV Integracdo ja estd introduzindo em sua rotina equipamentos menores € mais
sofisticados, como o uso de drones na hora de captar imagens e¢ o uso de fablet na
apresentacao do telejornal. A TV Alterosa ainda nao possui esses aparatos, por conter uma
limitacdo técnica. Uma semelhanca entre as duas emissoras nesse quesito € que os reporteres
dos dois telejornais utilizam o smartphone nas entradas ao vivo.

A partir da insercao tecnoldgica, os jornalistas dos dois telejornais ja estdo fazendo
selfies para inserir nas plataformas das emissoras. Os conteudos gravados nesse novo formato
sdao: chamadas de matérias, curiosidades, bastidores, informagdes obtidas no exato momento
do fato (furo), entre outros.

Uma diferenga entre ambos é que a apresentadora do “MG1”, Erica Salazar, além de
apresentar o programa jornalistico, ela edita e faz reportagens. Ja o apresentador do “Alterosa
em Alerta — 1* Edi¢do”, Alessandro Boiah, comanda o telejornal e ajuda na produg¢do. Isso

ocorre por ele ndo ter diploma em Jornalismo, logo ele ndo pode atuar como jornalista.

A gente deixou a responsabilidade do WhatsApp, principalmente, com o
apresentador da manha. Ele ndo ¢ s6 apresentador, ele chega para participar
dessa formulagdo do jornal. Entdo, ele consegue responder, porque, muitas
das vezes, a resposta ndo demanda uma resposta elaborada. (Relato de um
funcionario da TV Alterosa)

Outra distingdo das emissoras ¢ que, na TV Integragdo, ha um cinegrafista que
supervisiona a qualidade das imagens captadas por outros cinegrafistas. Na TV Alterosa, ndo
existe esse profissional, sendo este papel dos proprios cinegrafistas que ali trabalham. Outro
detalhe que a afiliada da Rede Globo possui, diferentemente da afiliada do SBT, ¢ o drone.
Segundo descrigdes dos profissionais, na TV Integracao, ha um drone que os cinegrafistas
podem utilizar para gravacdes. Eles ja comegaram a fazer imagens aéreas da cidade de Juiz de
Fora para incorporar em reportagens futuras.

Das entrevistas realizadas com os profissionais de todos os setores da TV Integracdo e
da TV Alterosa, foram obtidos relatos muito parecidos, principalmente, sobre a facilidade que

a tecnologia (redes sociais ¢ WhatsApp) proporcionou. A proximidade que as plataformas e
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os aplicativos trouxeram para o publico ¢ citada por todos. A velocidade em que a informacgao
chega nas redagcdes fez com que as emissoras aproximassem, cada vez mais, de cidades
distantes que as tevés cobrem.

Porém, um ponto que cinegrafistas dos dois canais abordaram ¢ a questdo da condig@o
da imagem. Um material gravado pelo celular ndo vai possuir a mesma qualidade de uma
camera profissional, embora hoje em dia se podem encontrar smartphones com alta resolucao.
O publico, muitas vezes, envia para as duas redagdes fotografias ou videos de determinados
assuntos ou flagrantes e, em algumas ocasiodes, a qualidade ndo ¢ tio nitida.

Em situagdes “inesperadas”, os jornalistas t€ém que recorrer aos celulares para captar
certos fatos do cotidiano, um flagrante por exemplo. E, para captar algum acontecimento, a
resolucdo das fungdes do aparelho moével € imprescindivel nesse momento. Por exemplo, ao
caminhar pela rua, pode surgir algo que vale uma noticia. Entdo, o jornalista vai utilizar os
equipamentos que estiverem ao seu alcance naquele momento.

Conseguimos identificar que as unicas preocupacgdes dos funcionarios, por causa da
tecnologia, estdo relacionadas com a qualidade das imagens e com a impossibilidade de
conseguir uma pausa do trabalho, ja que o fluxo de informagao ¢ constante, podendo chegar
noticia a qualquer hora (de manha, a tarde, a noite ou de madrugada).

A convergéncia tecnologica exigiu pensar em um noticiario que, além de ser exibido
na TV aberta convencional, esteja adaptado a se propagar em outras narrativas, na medida em
que seus conteudos sdo tratados e adequados para estarem disponiveis em outros suportes e
géneros, integrando o que se chama de transmedia e crossmedia (COSTA, 2015). E uma
reconstru¢do que requer planejamento em condigdes de captacdo e edi¢do, adotando
enquadramentos, planos pensados em motivo das configuragdes e adaptagdes especificas dos
métodos visuais e escritos.

O telejornal atual ¢ composto de textos, imagens, infograficos e /inks. Mario Carlon
(2014) argumenta que esse momento ¢ chamado de p6s-TV e pode se manifestar de duas
formas. A primeira é quando a televisdo ¢ tida como expandida. E aquela que sobrevive apos
o fim da TV tradicional e que se amplia para outros dispositivos mdveis como notebooks,
tablets, smartphones, etc. Ja a segunda forma ¢ quando se trata de informagdes gravadas que
logo estdao disponiveis de modo gratuito para que o publico programe o seu consumo. Desta
forma, exige pensar em estratégias especificas de linguagem.

A Internet ¢é, entdo, uma parceira da TV. Ao invés de rivalizar com a tela movel, a
Web faz com que emissores e telespectadores operem debates abertos sobre noticias e

episodios. O espectador expde todas as suas habilidades cognitivas, perceptivas e discursivas
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“para interpretar um produto textual cada vez mais atomizado, multitela, e transmidia,
carregado de personagens que conduzem uma complexa trama de programas narrativos”
(PICCININ, 2016, p. 12). O telejornal ¢ a confirmacdo da complexificagdo constante que
requer novos olhares para os desempenhos interativos entre emissor e receptor que acaba de

alterar o proprio sistema de produgao.
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5 CONCLUSAO

A convergéncia mididtica ¢ um feito que esta mudando o mercado de trabalho
jornalistico e reorganizando-o. Os métodos de edi¢do, producdo, distribuicdo e consumo de
informagdes jornalisticas sofreram intensas reconfiguragdes na ultima década, levando
acentuados desafios ndo sé para os profissionais, mas também para os jovens que querem
ingressar no mercado de trabalho e para as instituicdes de ensino superior.

A partir das analises apresentadas, detectamos novas fungdes e competéncias que as
emissoras de televisdo estdo exigindo dos profissionais que produzem o telejornalismo
local/regional de Juiz de Fora, mais precisamente, o “MG1” e o “Alterosa em Alerta — 1?
Edicao”, que sdo os objetos de estudo deste trabalho. Foram dez novas fungdes e habilidades
em cada noticiario.

Pesquisas como essas ja foram feitas no jornal impresso, no radio e, também, no
telejornalismo dos eixos Rio-SP, sendo detectadas novas fungdes nas redes, enquanto outras
foram aperfeigoadas e reagrupadas no cotidiano das redagdes televisivas. O presente trabalho
foi baseado nesses estudos e conseguimos identificar fungdes que sao reafirmadas no ambito
regional, como o operador de mochilink, o operador de drone, produtor de TV e Web, etc.
Entretanto, ainda detectamos outras multitarefas, como: apresentador e monitor de redes,
cinegrafista e supervisor, apresentador e reporter, além de diversos cargos multifuncionais.

Gracas as entrevistas feitas com profissionais e a observagdo participante que
realizamos nas duas emissoras de Juiz de Fora, conseguimos verificar como as equipes desses
telejornais estdo trabalhando apdés o avanco tecnoldgico. Identificamos alguns
aperfeigoamentos de cargos e a criagdo de outros. A inser¢ao das plataformas digitais trouxe a
necessidade de novos profissionais. Na TV Integragdao, ha um departamento especifico para
1sso, porém, esse setor esta situado na sede da cidade de Uberlandia. A TV Alterosa nao
possui um profissional especifico para cuidar das redes, entdo, os profissionais que ja
trabalham na emissora se revezam para atender essa demanda.

Através dos relatos dos entrevistados, vimos que recentemente nao houve extingao de
cargos, exceto o de auxiliar de cinegrafista®’, que foi extinto ha alguns anos. O que esta
ocorrendo atualmente ¢ a reformulacdo de fun¢des e das habilidades, as novas demandas

apresentadas aos profissionais que se tornam, entdo, multitarefa.

23 Profissional que apoiava o cinegrafista no momento de captagdo das imagens. Ficava encarregado
de organizar e checar todo o equipamento.
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As entrevistas e a observacdo da rotina produtiva viabilizaram um mapeamento no
modo de produgdo dos dois telejornais. Foram detectadas dez novas fungdes e competéncias
da afiliada da Rede Globo e dez da afiliada do SBT. Foi possivel constatar que o profissional
de comunicacdo tem que estar apto para atuar em diversos setores ou para substituir outro
profissional caso seja necessario. Ter um minimo de conhecimento de edi¢do, de reportagem,
de producdo, apuracao, etc., ¢ fundamental para o jornalismo televisivo atual.

As mudancgas nas estratégias dos telejornais foram necessarias para atrair o publico
nesse novo cendrio de convergéncia. Essas alteragdes fizeram com que surgissem novas
formas de apurar, produzir e distribuir/veicular conteudo jornalistico para o telespectador e,
também, novas fungdes nas equipes televisivas. Houve novas fungdes e competéncias
voltadas para diversos setores, principalmente para o campo online, onde foi necessaria a
insercao de profissionais criativos e capacitados.

No contexto do telejornalismo midiatizado e da expansdo no noticiario para outras
plataformas e redes, foi importante constatar que as duas emissoras aqui analisadas, fixaram-
se nas redes sociais digitais e em proprio site oficial da empresa, além de utilizarem o
WhatsApp como uma tentativa de recuperar e ampliar a audiéncia, além de buscar a
participagdo das pessoas na criacdo de reportagens, por meio de envio de informagdes, mesmo
que ainda em pequena escala. Compreendemos que este ambiente existente no ciberespaco
insere na sua pratica o comentario do que se transmite na televisao.

E relevante destacar como esse cenario, que exige tantas metamorfoses na rotina
jornalistica, modifica a produgdo no telejornalismo local e regional (emissoras afiliadas),
tendo em vista as distintas estruturas e contextos. O mapeamento de novas rotinas e
exigéncias no mercado de trabalho jornalistico local e regional aponta para progressivos testes
e taticas para manter a atencdo da audiéncia, em um leque de metas e estratégias
mercadoldgicas. Essas técnicas e estratégias discursivas sao usadas ndo s6 para sobreviver as
alteracdes, mas para manter relevancia no ambito noticioso e fidelizagdo do telespectador.

A partir do estudo em telejornais locais/regionais, com énfase nas rotinas produtivas, a
presente pesquisa identificou caracteristicas da convergéncia que exigem novas fungdes e
competéncias dos grupos jornalisticos, com o intuito de auxiliar na historia de muta¢des no
telejornalismo local e regional e os embates introduzidos, verificando tais modificacdes na
atividade, que subsidiardo concepg¢des em outras frentes de estudo sobre os efeitos delas e
como elas impactam na qualidade e na tipologia da produgdo local/regional.

Portanto, o telejornalismo local aparece com novas fungdes e competéncias, ao lado de

outras que foram reagrupadas no cotidiano das redacdes de televisao e que sdo, cada vez mais,
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incumbidas a multitarefas e introduzidas a espacos multimidia. Os meios estdo prezando por
jornalistas multitarefas, sobretudo introduzidos a redes digitais e ao portal de noticias da
equipe de comunicacao, sendo habilidosos e criativos em relagdo ao conteudo das plataformas
e adaptaveis as inovagdes tecnoldgicas do meio.

O acumulo de funcgdes, no entanto, altera ndo s6 o modo de producdo do
telejornalismo, mas também a relacdo dos profissionais com o trabalho. Nesse contexto, tém
que atender a diferentes demandas em diversas frentes de atuacao na producao do telejornal,
com um consequente acumulo de atividades. A presente pesquisa teve por objetivo
diagnosticar as mudangas na rotina produtiva, detectando as novas fungdes e competéncias
nesse novo cenario midiatico. Mas deixa esse alerta para o aumento de demandas que nem
sempre ¢ proporcional ao tamanho das equipes, acrescido ainda da necessidade de se manter o
padrao de qualidade no que vem sendo produzido no jornalismo.

Em um espago que realce o comunicador multitarefas, as instituicdes académicas
devem levar tais novidades na rotina produtiva do jornalismo para a sala de aula, de maneira
que atualizem a formagdo profissional dos discentes e, a0 mesmo momento, alargar a
avaliagdo critica perante essa nova rotina produtiva do telejornalismo. Tal ponderagdo se faz
emergencial para a sociedade atual, sobretudo no que se refere a qualidade da noticia
veiculada no ar por um profissional de comunicagdo que, a0 mesmo momento grava, edita e
ainda aparece ao vivo em exibicdes pela Fanpage dos telejornais.

Diante do que foi exposto, as faculdades de Jornalismo devem readaptar-se e atualizar-
se a nova realidade. Essa intensa reordenacdo das organiza¢cdes comunicacionais propde uma
reflexdo perante a capacidade dos cursos de graduagdo em Comunicagdo/Jornalismo em
formar profissionais héabeis para encarar uma nova realidade que estd em crescente
movimento. Mas sobretudo de colaborar com essa reorganizacdo do mercado de trabalho,
junto aos profissionais, de forma critica, notadamente fortalecendo a importancia do

jornalismo para a sociedade.
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ANEXO A — Cidades com cobertura da TV Alterosa

TV ALTEROSA ZONA DA MATA / JUIZ DE FORA

CIDADE

'AIURUOCA

ALEM PARAIBA
ALFREDO VASCONCELOS
ALTC RIO DOCE
AMPARO DO SERRA
ANDRELANDIA
ANTONIO CARLOS - MG

COBERTURA

G - TV Alterosa Juiz de Fo!
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol

ANTONIO PRADO DE MINASG - TV Alterosa Juiz de Fol

ARACITABA
ARANTINA
ARAPONGA
ARGIRITA

ASTOLFC DUTRA
BARAO DE MONTE ALTO
BARBACENA
BARROSO

BELMIRO BRAGA
BIAS FORTES

BICAS

BOCAINA DE MINAS
BOM JARDIM DE MINAS
BRAS PIRES

CAJURI

CANAA

CARVALHOS
CATAGUASES
CHACARA

CHIADOR
CIPOTANEA
COIMBRA

CORONEL PACHECO
CORONEL XAVIER CHAVES
DESCOBERTO
DESTERRO DO MELO
DIVINESIA

DONA EUSEBIA
DORES DE CAMPOS
DORES DO TURVO
ERVALIA

ESTRELA DALVA
EUGENOPOLIS
EWBANK DA CAMARA
FARIA LEMOS
GOIANA - MG
GUARACIABA - MG
GUARANI

GUARARA

GUIDOVAL
GUIRICEMA
IBERTIOGA
ITAMARATI DE MINAS
JUIZ DE FORA
LAGOA DOURADA
LARANJAL - MG
LEOPOLDINA
LIBERDADE

LIMA DUARTE

G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Foi
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fo!
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Foi
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Foi
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Foi
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Foi
G - TV Alterosa Juiz de Fol

MADRE DE DEUS DE MINASG - TV Alterosa Juiz de Fol

MAR DE ESPANHA
MARIPA DE MINAS
MATIAS BARBOSA
MERCES

MINDURI
MIRADOURO
MIRAI

MURIAE

G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fo|
G - TV Alterosa Juiz de Fol
G - TV Alterosa Juiz de Fol

0,0025
0,0194
0,0023
0,0034
0,0014
0,0051
0,0043
0,0008
0,0007
0,0012
0,0018
0,0013
0,0068
0,0019
0,0690
0,0098
0,0009
0,0009
0,0086
0,0021
0,0031
0,0012
0,0012
0,0012
0,0014
0,0419
0,0011
0,0012
0,0014
0,0030
0,0010
0,0010
0,0024
0,0009
0,0012
0,0028
0,0046
0,0014
0,0063
0,0014
0,0047
0,0016
0,0016
0,0019
0,0023
0,0042
0,0022
0,0033
0,0025
0,0020
0,0018
0,3785
0,0037
0,0030
0,0275
0,0020
0,0074
0,0020
0,0060
0,0014
0,0079
0,0041
0,0017
0,0034
0,0051
0,0519

1.797
9.768
1.606
3.345
1.342
3.484
3.114
555
535
748
2.042
846
3.602
1.530
34.134
5.457
854
1.070
4.172
1.649
2.005
1.273
1.057
1.252
1.368
20.244
839
849
1.743
2.071
640
818
1.509
899
930
1.657
2.745
1.198
5.105
747
3.192
976
1.088
1.113
2.718
2.586
1.145
2.116
2.585
1.365
1.114
156.197
2.878
1.885
14.720
1.523
4.738
1.336
3.356
839
3.805
3.153
958
2.922
3.706
28.246

6.183
34.485
6.316
12.713
5.340
12.324
11.604
2.070
1.862
2.524
8.306
3.038
13.096
5.672
128.506
20.248
3.064
3.860
14.297
5.201
6.633
4.590
4.092
4.778
4.718
70.413
2.763
2.963
6.793
7.211
2.416
3.294
5.124
3.292
3.402
5.797
9.829
4.648
18.834
2.524
10.768
3.664
3.724
3.846
10.791
10.057
4.100
7.499
9.081
5.185
4.228
528,131
12.238
6.553
51.390
5.370
16.450
5.165
11.642
2.980
13.865
10.906
3.649
10.631
13.479
99.531

139




140

TV ALTEROSA ZONA DA MATA / JUIZ DE FORA @
IPC
CIDADE : COBERTURA TARGET
MG OLARIA G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0008 658 2.474 68
MG OLIVEIRA FORTES G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0006 549 1.942 69
MG ORATORIOS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0013 1.099 4.526 70
MG PAIVA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0008 475 1.682 71
MG PALMA G - TV Alterosa Juiz de Foi 00,0027 1.792 6.182 72
MG PASSABEM G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0007 490 1.816 73
MG PATROCINIO DO MURIAE G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0025 1.646 5.616 74
MG PAULA CANDIDO G - TV Alterosa Juiz de Fo! 0,0028 2.407 9.376 75
MG PEDRA DO ANTA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0011 1.036 3.714 76
MG PEDRA DOURADA G - TV Alterosa Juiz de Fo|  0,0007 617 2.245 77
MG PEDRO TEIXEIRA G - TV Alterosa Juiz de Foi 00,0005 520 1.672 78
MG PEQUERI G - TV Alterosa Juiz de Fo| 0,0016 885 3.041 79
MG PIAU G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0010 908 3.053 80
MG PIEDADE DO RIO GRANDE G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0018 1.383 4.849 81
MG PIRAPETINGA G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0058 3.119 10.615 82
MG PIRAUBA G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0044 2.990 10.887 83
MG PONTE NOVA G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0286 15.471 57.490 84
MG PRADOS G - TV Alterosa Juiz de Fo|  0,0028 2,307 8.550 85
MG RECREIO G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0054 3.08% 10.507 86
MG RESENDE COSTA G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0043 3.080 10.915 87
MG RESSAQUINHA G - TV Alterosa Juiz de Foi 00,0016 1.290 4,721 88
MG RIO NOVO G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0045 2.542 9.285 89
MG RIO POMBA G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0083 4.753 17.354 S0
MG RIO PRETO G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0029 1.625 5.622 91
MG RITAPOLIS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0019 1.530 5.124 92
MG ROCHEDO DE MINAS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0010 594 2.135 93
MG RODEIRO G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0033 1.784 6.611 94
MG ROSARIO DA LIMEIRA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0013 1.234 4,382 95
MG SANTA BARBARA DO MONTIG - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0013 884 3.009 96
MG SANTA BARBARA DO TUGUFG - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0012 1.215 4.553 97
MG SANTA CRUZ DE MINAS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0037 2,122 7.657 a8
MG SANTA RITA DE IBITIPOCA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0013 583 3.831 99
MG SANTA RITA DE JACUTINGAG - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0025 1.730 5.865 100
MG SANTANA DE CATAGUASES G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0017 1.090 3.784 101
MG SANTANA DO DESERTO G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0012 1,015 3.967 102
MG SANTANA DO GARAMBEU G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0008 563 2.203 103
MG SANTO ANTONIO DO AVENTG - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0015 1.099 3.590 104
MG SANTOS DUMONT G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0232 12,997 47.114 105
MG SAO FRANCISCO DO GLORLG - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0020 1.5132 5.663 106
MG SAO GERALDO G - TV Alterosa Juiz de Fo/  0,0040 2.808 9.886 107
MG SAO JOAO DEL REI G - TV Alterosa Juiz de Fo|  0,0504 24.317 85.360 108
MG SAO JOAO NEPOMUCENO G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0139 7.417 26.132 109
MG SAO MIGUEL DO ANTA G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0024 1.854 7.079 110
MG SAO SEBASTIAO DA VARGEG - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0009 812 2.876 111
MG SAO TIAGO G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0041 3.022 10.615 112
MG SAO VICENTE DE MINAS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0031 1.751 6.508 113
MG SENADOR CORTES G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0008 547 2.076 114
MG SENADOR FIRMINO G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0027 2.016 7.355 115
MG SENHORA DE OLIVEIRA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0015 1.456 5.857 116
MG SENHORA DOS REMEDIOS G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0023 2.735 10.565 117
MG SERITINGA G - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0007 480 1.812 118
MG SERRANOS G - TV Alterosa Juiz de Foi 00,0008 601 2.123 119
MG SILVEIRANIA G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0007 624 2.188 120
MG SIMAO PEREIRA G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0010 703 2.587 121
MG TABULEIRO G - TV Alterosa Juiz de Fo|  0,0015 1.135 4.047 122
MG TEIXEIRAS G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0045 3.326 12,167 123
MG TIRADENTES G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0038 2.031 6.978 124
MG TOCANTINS - MG G - TV Alterosa Juiz de Fo/  0,0078 4.576 16.381 125
MG TOMBOS G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0044 2.662 8.833 126
MG UBA G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0551 27.510 99.777 127
MG VICOSA - MG G - TV Alterosa Juiz de Foi  0,0383 19.910 74.145 128
MG VIEIRAS G - TV Alterosa Juiz de FoI  0,0015 1.087 3.885 129
MG VISCONDE DO RIO BRANCCG - TV Alterosa Juiz de Fol 0,0181 10.234 37.221 130
MG VOLTA GRANDE G - TV Alterosa Juiz de Fol  0,0024 1.405 5.395 131
TOTAL TV ALTEROSA JUIZ DE FORA - MG 1,1190 590.970 2.099.216 131
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TV ALTEROSA ZONA DA MATA / JUIZ DE FORA @

CIDADE COBERTURA

BANCO DE DADOS - ATLAS DE COBERTURA 2011 / SBT
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ANEXO B — Area de cobertura da TV Integracio / Mapa 1
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ANEXO C - Area de cobertura da TV Integracio / Mapa 2
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ANEXO D - Parecer CEP (Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — UFJF)

~ UFJF - UNIVERSIDADE
@ s ufjf FEDERAL DE JUIZ DE FORA - me
MG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Telejornalismo regional de Juiz de Fora nas telas e nas redes: uma andlise das novas
funcdes e competéncias

Pesquisador: CLAUDIA DE ALBUQUERQUE THOME
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 15397719.5.0000.5147

Instituicdo Proponente: Faculdade de Comunicagio
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 3.528.603

Apresentacao do Projeto:

Apresentacéo do projeto esta clara, detalhada de forma objetiva, descreve as bases cientificas que
justificam o estudo, estando de acordo com as atribuicées definidas na Resolucdo CNS 466/12 de 2012,
item Ill.

Objetivo da Pesquisa:

Os Objetivos da pesquisa estdo claros bem delineados, apresenta clareza e compatibilidade com a
proposta, tendo adequacdo da metodologia aos objetivos pretendido, de acordo com as atribuigcbes
definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013, item 3.4.1 - 4.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos e beneficios descritos em conformidade com a natureza e propésitos da pesquisa. O risco que o
projeto apresenta é caracterizado como risco minimo e beneficios esperados estido adequadamente
descritos. A avaliacdo dos Riscos e Beneficios esta de acordo com as atribuicées definidas na Resolugio
CNS 466/12 de 2012, itens llI; 111.2 e V.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturado, delineado e fundamentado, sustenta os objetivos do estudo em sua
metodologia de forma clara e objetiva, e se apresenta em consonancia com os principios éticos norteadores
da ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos elencados na resolucéo 466/12 do CNS e com a
Norma Operacional N° 001/2013 CNS.

Enderegco: JOSE LOURENCO KELMER S/N

Bairro: SAO PEDRO CEP: 36.036-900
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufjf.edu br
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Continuagao do Parecer: 3.528.603

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O protocolo de pesquisa esta em configuracdo adequada, apresenta FOLHA DE ROSTO devidamente
preenchida,com o titulo em portugués, identifica o patrocinador pela pesquisa, estando de acordo com as
atribuicdes definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra a; e 3.4.1 item 16. Apresenta o
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensédo dos
participantes, apresenta justificativa e objetivo, campo para identificagdo do participante, descreve de forma
suficiente os procedimentos, informa que uma das vias do TCLE sera entregue aos participantes,assegura a
liberdade do participante recusar ou retirar o consentimento sem penalidades,garante sigilo e anonimato,
explicita riscos e desconfortos esperados, indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa,contato do pesquisador e do CEP e informa que os dados da pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador pelo periodo de cinco anos, de acordo com as atribuictes definidas na Resolugdo CNS 466 de
2012, itens:IV letra b; IV.3 letras a,b,d,e,f,g e h; IV. 5 letra d e X|.2 letra f. Apresenta o INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS de forma pertinente aos objetivos delineados e preserva os participantes da pesquisa.
O Pesquisador apresenta titulacdo e experiéncia compativel com o projeto de pesquisa, estando de acordo
com as atribuigdes definidas no Manual Operacional para CPEs. Apresenta DECLARACAO de infraestrutura
e de concordancia com a realizacdo da pesquisa de acordo com as atribuigdes definidas na Norma
Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra h.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois esta de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS. Data
prevista para o término da pesquisa: novembro de 2019.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuicdes definidas na
Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS, manifesta-se pela APROVACAO do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsavel pelo projeto, o compromisso de
envio ao CEP de relatorios parciais e/ou total de sua pesquisa informando o andamento da mesma,
comunicando também eventos adversos e eventuais modificagdes no protocolo.

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER S/N

Bairro: SAO PEDRO CEP: 36.036-900
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufjf edu.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

MG

149

Plataforma

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 06/08/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1356316.pdf 14:41:56
Projeto Detalhado / |Projeto.docx 06/08/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
Brochura 14:41:10 [PINNA
Investigador
Declaragdo de DeclaracaoTVIntegracao.pdf 20/07/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
Instituicdo e 11:00:39 [PINNA
Infraestrutura
Declaragao de DeclaracaoTVAlterosa.pdf 20/07/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
Instituicdo e 11:00:27 | PINNA
Infraestrutura
TCLE/Termos de | TCLEcorreto.doc 20/07/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
Assentimento / 10:58:47 [PINNA
Justificativa de
Auséncia
Outros Entrevista.docx 08/06/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
16:02:09  [PINNA

Qutros Roteiro.docx 08/06/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
16:01:23 [PINNA

Declaragdo de declaracao.pdf 24/05/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito

Pesquisadores 09:49:27 [PINNA

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 24/05/2019 |ALINE DA FONSECA| Aceito
09:48:06 | PINNA

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: SAO PEDRO
UF: MG

Telefone: (32)2102-3788

Municipio:

JUIZ DE FORA, 23 de Agosto de 2019

Assinado por:

(Coordenador(a))

JOSE LOURENCO KELMER S/N

Jubel Barreto

CEP: 36.036-900

JUIZ DE FORA
Fax:

(32)1102-3788

E-mail:

cep.propesq@ufjf.edu.br
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ANEXO E - Quadro?* elaborado pelo pesquisador Marco Aurelio Reis, com novas

fungdes e competéncias detectadas em seu estudo

Competéncias

Funcoes

(1) Escuta e apurador pelo WhatsApp.

Jornalista/produtor encarregado de
monitorar mensagens enviadas pelo publico
ao WhatsApp da emissora de TV. A ele
cabe a funcdo de detalhar e checar as
informagdes enviadas pelos colaboradores e
repassar  essa 0s

apuragdo  para

apresentadores no estudio.

(2) Monitor de WhatsApp, competéncia na
maior parte das vezes acumulada com a

funcdo de escuta e apurador pelo

WhatsApp. De tal profissional ¢ exigido

conhecimento amplo de informagdes

tratadas no ar pela emissora, cenario

facilitado pelo fato de muitas demandas
serem atendimento

recorrentes, com

podendo seguir um modelo-padrao.

Profissional que responde as demandas de

ouvintes enviadas ao WhatsApp da
emissora, tais como valor do piso salarial de
doméstica ou se um tiroteio em via publica

foi suspenso.

(3) Produtor de video para a rede social da
emissora, notadamente a Fanpage, a pagina
de fas especifica dentro do Facebook. Tal
fungdo ¢ notadamente acumulada por
reporteres, antes limitados a reportagens

exclusivamente em TV.

Esse profissional capta videos, agenda e
produz entrevistas, tanto em pautas fora dos
estudios quanto as produzidas internamente
Ele deve abastecer a

nas emissoras.

Fanpage da emissora.

(4) Editor de video por aplicativo ou
desktop. Diante da crescente demanda, esse

profissional tende a acumular essa fungao

Profissional que se dedica a tratar videos
recebidos via WhatsApp, por e-mail ou

captados por outros meios, mas que

24 REIS, Marco Aurelio; THOME, Claudia de Albuquerque; MIRANDA, Pedro. Novas funcdes e

competéncias do Telejornalismo brasileiro. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo, 41, Joinville (SC), Anais eletronicos, 2018. p. 1-13. Disponivel
em: http://portalintercom.org.br/anais/nacional2018/resumos/R13-0728-1.pdf. Acesso em:

06/02/2019.
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com a de reporter.

requerem edic¢ao para serem postados no site
ou na Fanpage da emissora no chamado
cenario de midialidade do jornalismo de

TV.

(5) Gestor de redes sociais com foco no
modelo gatewatching, sendo necessario
relatar importantes ocorréncias ao pessoal
de estudio de modo a orientar o que deve ou
nao ser aprofundado nas transmissdes ao

Vivo.

Esse profissional monitora as redes sociais
da emissora de TV, captando contetdos e
informagdes e mantém didlogo com o
publico dando o retorno a suas demandas
por esses canais ¢ interagindo diretamente
com essa audiéncia por meio de postagens,

mensagens ou enquetes pelo Facebook.

(6) Analista de audiéncia com foco no
modelo gatewatching, competéncia na
maioria das vezes acumuladas com o
trabalho de edicao do radiojornal ou com a

chefia da produgdo da emissora.

Esse profissional monitora os indices de
audiéncia junto aos institutos de pesquisa e
também com softwares especificos para isso
como, por exemplo, o Google Analytics.
Esse acompanhamento orienta a produgéo

de programas.

(7) Reporter de audio e video e cinegrafista
simultaneamente. A pesquisa apurou que €
comum o reporter pedir que o motorista da

equipe grave imagens.

r

Atualmente essa ¢ uma fungdo que vem
ganhando as redagdes das emissoras de TV.
O profissional que produz matérias para
entrar no ar da emissora, faz, na mesma
saida da redagdo, a filmagem no modelo
selfie de suas pautas para postagem no site

ou na rede social.

(8) Reporter da TV que entra no ar na

emissora de radio do grupo.

Outra funcdo acumulada que ndo ¢

exatamente nova, mas que vem ganhando
espaco ja que a figura de um profissional
que entra no ar em emissoras de TV e radio
¢ tida por algumas

cmpresas Ccomo

superexposicado. A fung¢do se expande

também gracas numero reduzido de

profissionais nas redacdes.

(9) Reporter da TV que escreve reportagens

Outra fun¢do acumulada que ainda ¢ rara,
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para jornal do grupo.

mas que vem ganhando espago ja que a
figura de um profissional que entra no em
emissoras de TV e escreve para o jornal
impresso do grupo ¢ tida por algumas
empresas como superexposicao. A fungado se
expande também gracas nimero reduzido de

profissionais nas redacdes.

(10) Apresentador-jornalista € monitor de

redes sociais

Na medida em que a geragdao de contetido
para o jornalismo de TV dentro dos estiidios
¢ cada vez mais automatizada, reduzindo
significativamente o volume de papéis na
de

bancada apresentacao, 0

locutor/apresentador/dncora, na  grande

maioria das vezes com formag¢do em

Jornalismo, exerce outras competéncias
ligadas a rede social. Uma delas ¢ a de
receber e responder mensagens em suas
paginas pessoais no Facebook ou via
aplicativo WhatsApp, uma acdo cada vez
mais importante na relagdo  desse
profissional com o ouvinte no ambiente

interativo da Internet 2.0.

(11) da

videos/teasers/live pelo Facebook.

Reporter TV que produz

O reporter de TV precisa da competéncia de
produzir junto com sua matéria video para
transmissdo ao vivo (live) pelas redes
sociais e esse conteudo ganha uma maior
visibilidade no site e Fanpage das emissoras
de TV. Essa acdo busca estreitar a relagao
da emissora com seus publicos por meio das
redes sociais acessadas por smartphones,
também s3o usados

que para captar

transmissoes ao vivo da emissora.

(12) Gerente para o site e Fanpage da

Esse profissional coordena as agdes de




154

emissora.

variados profissionais do veiculo na
internet, tanto no site quanto na Fanpage,
cuida, além de reproduzir conteido da
plataforma original da emissora de TV, de
criar condi¢des para producao de conteudos
exclusivos em video, em foto/reproducao de
documentos e em texto. Entender o
consumidor, fidelizar audiéncia, qualificar o
conteudo e coordenar acdes em outras
frentes de a¢do da emissora na web (como
Youtube, Twitter e Instagram), também

estdo entre suas atribuigdes.

(13) Operador de “mochilink”.

Este jornalista opera dispositivo que permite
entradas ao vivo em locais fechados antes
inacessiveis para essa participagdo, como
estagoes lotadas de trem e também em acoes
leves, como um ao vivo andando de
bicicleta em um parque. Ele acumula fungdo

antes ocupada por operador de unidade

movel.

(14) Reporter/comentarista da TV que
produz contetdo jornalistico para site/blog

do grupo.

Outra fun¢do acumulada e muito comum em
algumas redagdes. O profissional que ganha
destaque na editoria que cobre por suas
analises e opinides ¢ convidado a editar
pagina que leva seu nome hospedada no site
de noticias do grupo. Além de produzir
conteudo para a TV, o jornalista também
alimenta o site, muitas vezes com material

exclusivo antes mesmo de ir ao ar na TV.

(15) Curador e editor de contetdo

colaborativo enviado através de aplicativo

proprio da emissora.

A fungdo ¢ parecida com a de escuta e
apurador pelo WhatsApp. No entanto, o
a curadoria

profissional atua fazendo

(gatekeeper) de conteudo audiovisual, fotos
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e textos recebidos pelo aplicativo exclusivo
da emissora. Repassa aos produtores dos
telejornais para checagem e posteriormente
aos editores. Nesse modelo a emissora
também recebe reportagens prontas, feitas

pelos usuarios da plataforma.

(16) Curador e editor de reclamagdes,

sugestoes, criticas e elogios recebidos

através de central de atendimento ao

telespectador (telefone e e-mail).

O profissional, geralmente um editor, recebe
o relatério de atendimento da central
encaminha aos colaboradores e seleciona
nao) comentarios  serao

(ou quais

respondidos no ar durante o programa.

(17) Produtor, reporter, cinegrafista e

editor/roteirista simultaneamente.

A funcdo n3o ¢ nova nas redacdes de
televisdo. No minimo desde meados da
década de 1990 (implantacdo dos canais
brasileiros de TV all news) temos registros
deste acimulo de fungdes nas redagdes.
Contudo, devido aos cortes nas emissoras
altamente

Os

essa demanda por profissionais
produtivos cresceu nos ultimos anos.

profissionais produzem suas proprias
pautas, montam e operam o equipamento
nas marcacdes da reportagem (microfone
lapela nos entrevistados quando necessario e
camera), entrevistam e ao final produzem
relatorio de reportagem ou roteiro para
edi¢do do material. Em alguns casos, como
os correspondentes fora de escritorios da
emissora, a reportagem ja& chega editada.
Esses jornalistas também operam sozinhos

os smartphones em entradas ao vivo.

(18) Reporter/editor de site do mesmo grupo

que atua como comentarista/reporter na TV.

Esses jornalistas produzem contetido web e
sdo contratados do site de noticia do grupo.

Contudo, atuam como comentarista ou
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reporter para a TV. Além de produzirem
conteudo para a web entram ao vivo ou com
matérias gravadas sobre o0 mesmo tema que
estdo apurando ou com os destaques nos

telejornais.

(19) Reporter/Produtor de TV e Web.

O jornalista desenvolve pautas e contetido
jornalistico em conjunto com a equipe do
site de noticias do mesmo grupo, sobretudo,
na parte de apuracdo de noticias factuais.
Essa fungdo surge a partir do processo de
integragdo entre as redagdes de web e de
telejornalismo. O profissional estd atento as
especificidades e demandas de cada midia.
Em um acidente, por exemplo, o reporter de
TV faz fotos para o sife, ainda que ndo as
utilize na TV. Ou, o reporter do site faz
video para a TV. No caso dos produtores
além de alertarem a equipe web para
factuais, ou, eles alertarem, as informagoes
de pautas em comum sao compartilhadas
dando mais agilidade ao processo de

producao da noticia.

(20) Reporter/editor de web que atua como

editor de videos de reportagens dos

telejornais para o site.

O reporter ou editor do site de noticias do
mesmo grupo edita (corta, separa) trechos,
integra ou reportagens dos telejornais para o
site. As reportagens do telejornal que
ganhardo destaque no sife sdo definidas
pelos editores web. Além disso, os
profissionais reproduzem/transformam os
textos das reportagens audiovisuais em

textos para o sife.




