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A desigualdade social ndo € apenas sobre o tamanho das carteiras. E uma
ordem sociocultural, que reduz nossa capacidade de funcionar como seres
humanos, nossa satde, nosso respeito proprio, nosso senso de identidade,

assim como nossos recursos para agir e participar deste mundo
(THERBORN, 2013, p. 01).



RESUMO

A desigualdade digital reflete a desigualdade existencial e de recursos, pois estd
correlacionada as diversas categorias sociais e, consequentemente, as chances de vida dos
individuos, ou seja, categorias de escolaridade, renda, segmentacdo espacial, ragca, género,
condi¢do de atividade e idade sdo fatores condicionantes para a desigualdade em geral e,
particularmente, para a desigualdade digital. Neste sentido, este trabalho apresenta como
objetivo geral analisar se a posse € 0 uso de microcomputadores, dispositivos mdveis e
internet tem contribuido para a reproducdo da desigualdade social brasileira presente nas
categorias sociais no pais. Para atingir o objetivo proposto, analises multivariadas de dados
foram adotadas, mais especificamente, analise de cluster, andlise dos componentes principais,
regressao logistica e logistica ordinal. Como resultado, em relacdo ao domicilio, as maiores
diferencas de posse e uso envolveram renda familiar e o ambiente onde o domicilio encontra-
se, ou seja, se urbano ou rural. J4 em relacdo aos tipos de uso de internet e computador, as
maiores desigualdades entre categorias envolveram as varidveis escolaridade e renda pessoal.
Percebe-se, portanto que, a posse, acesso e uso de tecnologias de informagao e comunicagdo e
internet, também sdo disponibilizados de formas distintas entre diversas categorias sociais
brasileiras, ampliando a fronteiras entre as mesmas e, consequentemente, a desigualdade em

nivel nacional.

Palavras-chave: Estratificacdo e desigualdade social. Desigualdade categorica. Desigualdade
digital.



ABSTRACT

The digital inequality reflects the existential and resource inequality, as it is correlated to the
different social categories and, consequently, to the individuals' chances of life, that is,
schooling categories, income, spatial segmentation, race, gender, activity condition and age
are conditioning factors for inequality in general and, particularly, for digital inequality. In
this sense, this work has as a general objective to analyze whether the possession and use of
microcomputers, mobile devices and internet has contributed to the reproduction of the
Brazilian social inequality present in the social categories in the country. To achieve the
proposed objective, multivariate data analyzes were adopted, more specifically, cluster
analysis, principal component analysis, logistic regression and ordinal logistics regression. As
a result, in relation to the home, the greatest differences in possession and use involved family
income and the environment where the home is located, that is, whether urban or rural. In
relation to the types of internet and computer use, the greatest inequalities between categories
involved the variables education and personal income. It is clear, therefore, that the
possession, access and use of information and communication technologies and the internet
are also available in different ways between different Brazilian social categories, expanding

the boundaries between them and, consequently, inequality at the national level.

Keywords: Stratification and social inequality. Categorical inequality. Digital inequality.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informagdo, ou algum de seus muitos sindnimos, ¢ um dos mais
proficuos discursos presentes na sociedade moderna, pois destaca o papel de relevancia
preponderante da informatica e das telecomunicagdes, seja em instituicdes educacionais,
empresariais, cientificas, politicas, culturais, sociais etc.

Esse discurso enfatiza a difusdo e a amplitude das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na sociedade, destacando, principalmente, os diversos beneficios advindos de
sua posse e uso no dia-a-dia de individuos, organizacdes, sistemas econdmicos e sociedades.
Sado portadores da premissa de que as tecnologias de informagdo e comunicagdo diminuem
distancias, barreiras e fronteiras, sejam elas sociais, econOmicas, tecnologicas, etc;
subestimando, dessa forma, os fendmenos da estratificacdo e da desigualdade social.

Desconsideram, principalmente, que a desigualdade social € um fendmeno complexo e
multifacetado. Multifacetado, pois € influenciado por diversos e complementares fatores, seja
pelos mais elementares, como o direito a saude, a vida e a existéncia, seja a partir da posse e
usufruto de bens materiais, posi¢oes e habilidades escassas. Complexo, pois envolve a
diversidade presente nas ci€ncias humanas, sociais e sociais aplicadas, e suas implicacdes
tedricas e metodologicas direcionadas a compreensao do fendmeno.

Todavia, nas ciéncias sociais, essa desconsideracdo ndo acontece. Aqui as institui¢des,
estruturas, processos € agentes sociais € seus comportamentos, a partir de normas, meios de
coercdo, regulamentos e praticas sociais, importam. Melhor dizendo, a estratificacdo e a
desigualdade social importam, quando se fala em posse, uso e tipos de uso de tecnologias de
informacao e comunicag¢ado (neste caso, microcomputadores e internet).

Consequentemente, este assunto tem se tornado um importante foco de pesquisa, pois
envolve mais do que simplesmente documentar as caracteristicas das pessoas que possuem ou
nao computadores; mas, também, o acesso ou ndo a essas tecnologias, os tipos uso dessas
ferramentas, as caracteristicas dos agentes envolvidos e as estruturas sociais que ddo suporte
Ou N0 a esse processo.

Isso porque, pode-se seguramente afirmar que as conceituadas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo se tornaram a espinha dorsal da modernidade. Nao € uma questao
de gosto, ou ainda uma escolha entre outras possiveis; trata-se de uma necessidade
indiscutivel, caso se queira incluir na sociedade do século XXI, onde a vida social e,
consequentemente, o trabalho, passaram a ser assessorados e monitorados por tais

tecnologias.
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Portanto, a difusdo das tecnologias digitais na vida cotidiana estid transformando a
maneira como as pessoas acessam e geram conhecimento, requerendo que os individuos
busquem continuamente as habilidades para lidar com as exigéncias de um mercado de
trabalho em transformacgao e que requer desde habilidades genéricas sobre o uso de softwares
e acesso a informacdes online, até habilidades mais complexas, como programagdao e
desenvolvimento de aplicacdes (OCDE, 2016).

Isso gera, como as diversas formas de desigualdade, inclusos e exclusos, a partir de
condi¢des econdmicas, pessoais, culturais e sociais; reificados por mecanismos de exploracao
e reservas de oportunidades, pois incidem de forma diferenciada sobre os individuos, grupos e
sociedades. Parafraseando Giddens (2002) - a modernidade, ndo se deve esquecer, produz
diferenca, exclusdo e marginalizacdo na vida pessoal ou em meios sociais mais amplos, ou
seja, processos de reapropriacdo e de acesso ao poder se misturam a expropriacao e a perda.
Ou seja, esses ativos produtores de valor (ou generativos de valor) sdo recursos cujo controle
permite aumentar o valor de bens e servicos, considerando que nas relagdes de propriedade ha
uma distribuicao assimétrica destes ativos (WRIGHT, 1969; TILLY, 1999).

Neste aspecto, a situacdo se agrava, pois, desigualdades econdmicas, sociais e
culturais se reproduzem na dimensio virtual e tecnolégica’, o que significa restricio de acesso
a individuos ja marginalizados, reificando assim suas condicdes de vida e de trabalho. E a
desigualdade digital, ou seja, a diferenca entre os individuos e as sociedades que tém os
recursos para participar na era da informac¢do e aqueles que ndo o fazem; sendo sua analise e
interpretacdo mais complicada do que oferecer computador e acesso a infernet as pessoas
(CHEN; WELLMAN, 2005).

Visando contribuir para a discussdo e aprofundamento do tema & que esta tese foi
estruturada. Assim, apresenta como problema de pesquisa: a desigualdade presente nas
categorias sociais no pais tem condicionado a posse e o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, mais especificamente, de microcomputador, dispositivos méveis e internet?

Consequentemente, este trabalho apresenta como objetivo geral analisar se a posse € 0
uso de microcomputadores, dispositivos méveis e internet, tem contribuido para a reproducao
da desigualdade social brasileira presente nas categorias sociais no pais.

Especificamente, objetiva-se:

- Analisar o papel de fatores como renda, segmentagcdo espacial, escolaridade, raca,

' A pesquisa TIC Domicilios 2015 mostra que a incorporagio das tecnologias digitais méveis para o
acesso a internet é cada vez maior e mais frequente no cotidiano dos brasileiros. Por outro lado, as
enormes disparidades entre regides do pais e classes sociais em relagdo ao acesso e uso das TIC
permanecem nesse novo cenario.
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género, condicao de atividade e idade para a caracterizagdo e o entendimento da desigualdade
digital.

A partir do problema de pesquisa e dos objetivos geral e especificos delimitados
acima, formulou-se cinco proposi¢des (ou hipdteses) norteadoras para o desenvolvimento e
execug¢do da pesquisa. Sdo elas:

Proposicdo 1. As desigualdades socioecondmicas e entre categorias sociais
preexistentes na sociedade brasileira condicionam a distribuicdo desigual da posse, do uso e
dos tipos de uso de recursos digitais.

Proposicao 2. Renda, escolaridade, localizacdo geogréfica, raca, condi¢do de atividade
e género possuem efeitos autdonomos na desigualdade digital, de modo que o acimulo
multidimensional de desvantagens se traduz na amplificacdo dessa desigualdade.

Proposicao 3. As diferencas de escolaridade agregam um efeito maior a desigualdade
digital em relagdo a desigualdade de renda, em se tratando das habilidades com computador.

Proposicao 4. As desigualdades regionais e de género permanecem ap0s sua interacao
com escolaridade, em se tratando dos tipos de uso do computador.

Proposicdo 5. A posse de educacdo superior gera diferencas nos tipos de uso do
computador, em individuos pertencentes a mesma faixa etaria e de renda pessoal.

A partir do delimitado acima, justifica-se a viabilidade da proposta e da execucdo
desse estudo. Isso porque, a partir do mesmo, buscar-se-4 compreender a desigualdade digital
para além da posse de microcomputador e infernet, envolvendo também os usos e tipos de uso
dessas tecnologias. Além disso, caminhar-se-4 com proposi¢cdes aditivas, ou seja: se ha
alguma alteracdo na importancia do critério de posse dessas tecnologias para o critério de uso
e tipos de uso; se educacdo e renda apresentam o mesmo efeito na desigualdade envolvendo
os tipos de uso, controladas as demais varidveis do modelo; o grau de importancia de cada
categoria destacada no estudo (renda, segmentacdo espacial, escolaridade, condi¢do de
atividade, raca e género) para a delimitagc@o desse tipo de desigualdade.

Para dar suporte a esse pleito, o capitulo dois, abordou conceitos e constructos
envolvendo, inicialmente, a estratificacdo e a desigualdade social, mais especificamente, a
desigualdade vital, existencial e de recursos. Apos, os variados meios de mensurabilidade da
desigualdade, ou seja, sua relacdo com renda, escolaridade, posse de ativos e classe social.
Tudo isso, visando destacar o recorte do estudo, qual seja, a desigualdade categérica, neste
caso, envolvendo questdes socioecondmicas, socioespaciais e de status social. Finalmente, as
caracteristicas da nova sociedade, organizada em redes, de base microeletronica e

comunicacional para, posteriormente, delimitar a sociologia digital enquanto campo do
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conhecimento e a da desigualdade digital, ou seja, as diferencas na posse e uso dos meios de
informacdo e comunicacdo por diferentes atores sociais, destacando também as diversas
pesquisas sobre o tema. Apds, os aspectos metodologicos do trabalho, que teve como base a
metodologia quantitativa e os modelos de regressdo logistica e logistica ordinal, para
desenvolvimento da acdo e andlise de dados. Por fim, a apresentacdo dos resultados, discussao
e delimitacdo dos pontos fortes e fracos da pesquisa e das consideragdes finais.

Dessa forma, o préoximo item versard sobre o referencial tedrico do estudo, mais

especificamente, para as diferenciacdes sociais por meio da estratificacdo e da desigualdade.
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2 DIFERENCIACOES SOCIAIS: ESTRATIFICACAO E DESIGUALDADE

O capitulo apresenta, numa perspectiva histérica, as diversas e complementares
discussdes tedricas-conceituais envolvendo a estratificacdo e a desigualdade social, bem como

as desigualdades vital, existencial, material ou de recursos.

2.1 ESTRATIFICACAO E DESIGUALDADE SOCIAL

A desigualdade social deve ser entendida e analisada a partir de uma perspectiva
sécio-histérica?, de acordo com Tilly (2005). Isso permite e estimula uma reflexdo de longo
prazo (long-term), onde as mudancas do conceito, em todo o mundo, possam salientar o que
se torna distintivo ou universal para o entendimento das desigualdades contemporaneas. A
perspectiva histérica também ajuda a esclarecer as implicacdes de desvantagens concorrentes
da desigualdade, a partir de uma compreensdo clara de como a mesma opera e, por sua vez,
fornecer um primeiro passo para mitigar seus efeitos nocivos (TILLY, 2005). E também nesse
sentido que Grusky (2008) destaca que, na histéria humana, a desigualdade sempre esteve
presente; desde o sistema de castas da India, até as gradacdes de subordinacio da Europa
agraria, e também, de forma substancial, nas relacdes de poder e autoridade, nas classes
aristocraticas, no exército, na igreja e, finalmente, nas organizacdes. O autor ainda destaca
que, com o advento da sociedade industrial e urbanizada, a desigualdade acentuou-se, a
medida que cresceu o nimero de ocupagdes e, consequentemente, hierarquias, produzindo,
assim, novas formas sociais de diferenciacdo. Destaca, assim, os componentes-chave dos
sistemas de estratificagdo: (1) os processos institucionais que definem certos tipos de bens
como valiosos e desejaveis; (2) as rotinas que distribuem esses bens através dos diversos
trabalhos e ocupacdes na divisdo social do trabalho; e (3) os mecanismos de mobilidade que
ligam os individuos, gerando controle desigual sobre recursos valiosos (GRUSKY, 2008).

E nesse sentido e, a partir de critérios de ordem mundial, que Tilly (2005) delimita
indicadores da desigualdade e da estratificagdo, quais sejam: produto nacional bruto per

capita, desigualdade de renda, indice de mortalidade infantil, gasto publico na saide e

2 O pioneiro desse tipo de perspectiva foi o falecido grande sociélogo-historiador Charles Tilly (1998)
com seu estudo sobre a desigualdade duradoura em pafses como a Africa do Sul e a Irlanda do Norte.
Tilly enfocou uma forma particularmente viciosa de desigualdade (econdmica), derivada de um
pareamento assimétrico de categorias raciais/étnicas ou étnico-religiosas, como brancos e negros, ou
protestantes e catdlicos (THERBORD, 2013, p. 54).
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também, posse de computador e acesso a internet; enfatizando que a desigualdade, em niveis
internacionais, estende-se muito além da geracdo de renda per capita e da expectativa de vida
(dando énfase, portanto, aos demais itens delimitados pelo mesmo). Portanto, a desigualdade,
independentemente da sua forma, é um fendmeno social complexo - um fené6meno que
apresenta implicacdes perniciosas para grupos e individuos do lado perdedor, enquanto
reforga, direta ou indiretamente, as chances de vida e oportunidades de seus beneficidrios
(ROSCIGNO, 2015).

Visando apresentar uma compreensdo mais completa dos pressupostos tedricos
destacados nesse estudo é importante apresentar, contextualizar e definir, inicialmente, o
conceito de estratificacdo e, apds, o de desigualdade na sociologia, conceitos estes,
amplamente interligados.

De acordo com Almeida (1984), nas pesquisas envolvendo o tema da estratificacao,
englobam-se propostas tedricas com inimeras variantes, mas que, no conjunto, se destinam a
contribuir para o conhecimento das estruturas e dos processos sociais, para a explicacdo das
praticas e a caracterizacdo dos respectivos protagonistas. Ha porém nessas pesquisas a
predominancia de duas grandes vertentes ou correntes de pensamento: a relacionada a ideia
que a estratificacdo social € inevitdvel e talvez ttil; e a que argumenta que as desigualdades
sociais podem e devem ser desafiadas. Essas correntes de pensamento sdo representadas,
inicialmente, pelos cldssicos da teoria social, ou seja, Emile Durkheim e Max Weber, de um
lado, e Karl Marx, de outro (KERBO, 2003).

Karl Marx, juntamente com Friedrich Engels, a partir da proposi¢do conceitual da
mais-valia (consequéncia da propriedade privada dos meios de producdo), foram os primeiros
a desenvolver um paradigma da estratificagdo social, fundando as bases do conflito de classe,
objetivando reestruturar a visdo da histéria humana e da mudanga social (KERBO, 2003).
Nesse contexto, a propriedade privada dos meios de producdo abre o caminho para a
exploracdo dos trabalhadores, visto que os proprietarios desses meios optam por pagar aos
mesmos apenas uma fracdo do valor do que produzem. Assim, a disparidade de classes cresce
com o0s proprietdrios € a administracdo acumulando o excedente ao longo do tempo,
afastando-se, cada vez mais, do estilo de vida dos trabalhadores.

Marx propunha, ao contrario, um sistema onde a classe dominante ndo possuiria 0s
meios de producdo, pois as classes trabalhadoras se uniriam para estabelecer um novo sistema
de producdo; um Estado operario que, segundo o autor, traria o fim da luta de classes, pois

com esse haveria uma sociedade de abundancia para todos (MARX, 1996).
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Em contraposi¢c@o, hi a concepcio de que a estratificacdo social objetiva diminuir o
conflito de classes em curso na sociedade. De acordo com essa concepg¢do, 0s estratos que
ocorrem na sociedade e se solidificam ao longo do tempo sdo baseados em um consenso de
normas e valores, refletindo o que € mais valorizado, respeitado e alocado em forma de
recompensas aos individuos.

[...] No caso especifico da estratificac@o, os atores ndo obtém idéntico éxito
em termos de prestigio e rendimento. Mas a estratificacdo justifica-se
precisamente por serem desigualmente importantes e exigirem qualificacdes
diversas para os lugares sociais e as tarefas inerentes. Ela corresponde a
necessidade de garantir o acesso dos mais aptos as mais elevadas posigdes,
de forma que sejam corretamente desempenhados os respectivos papéis.
Prestigio, poder, vantagens materiais — valores universais transcritos em
motivagdes — constituem, assim, os prémios que todos disputam, € que os
melhores alcangario, nas competicdes de que a sociedade € teatro. Para que
o sistema funcione sem tensdes insuportaveis € necessario, no entanto, que
as desigualdades sejam consideradas legitimas pelos que ficam penalizados
ou obtém recompensas menores. Sendo os papéis sociais realmente
distribuidos de acordo com as aptiddes, cada individuo, ao ter disso
consciéncia, aceitard a sua posi¢cdo como a que efetivamente corresponde aos
meios que pode mobilizar, eles proprios condicionantes dos objetivos que se
deve propor (DAVIS; MOORE, 1945, p. 175-6).

Enquanto o conflito econdmico ou da classe trabalhadora era a razdo da estratificacao
social na teoria de Marx, Weber argumentava que havia mais a se considerar do que a classe
econdmica de um individuo ao determinar o lugar desse na estrutura social; considerando em
sua andlise as categorias de classe, status e partido. Assim, em diferentes sociedades e em
diferentes periodos, uma das trés dimensdes emerge como mais significativa. Por exemplo,
nos estigios iniciais do capitalismo, a questdo da classe é mais dominante; dentro das
sociedades de castas, a questdo do status € mais significativa; e nas modernas sociedades
industriais, a dimensdo do poder (ou partido) é preeminente (KERBO, 2003). Portanto, as
classes, agrupando individuos com idéntica posi¢do perante o mercado, caracterizar-se-iam
pelas suas relagdes com a producgdo e a aquisi¢do de bens, representado em estilos de vida
especificos e reivindicando diferencialmente o prestigio social; os partidos, finalmente,
visando a obtencdo de fins politicos e a aquisicio de poder social (WEBER, 1998)°. Assim

Weber concebeu a estrutura social ndo como se organizando somente ao nivel econdmico,

3 O pensamento e conceitos Weberianos foram “atualizados” por diversos autores. Dentre eles, pode-
se citar, em nivel nacional, Sedi Hirano, que trabalhou com a revisdo teérica contemporanea dos
conceitos de castas e estamentos. J4 em nivel internacional, pode-se citar Wright Mills que, baseado
nas teorias Weberianas, apresenta, juntamente com a teoria das elites, a sociologia das ocupagdes € o
fenomeno da chamada nova classe média, estabelecendo diferenciacdes entre os trabalhadores de
colarinhos-brancos (pertencentes a nova classe média) e os trabalhadores de macacdo azul
(representados pelos operarios) (LEMOS, 2012).
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mas também em termos do poder; ou seja, ndo é somente o poder advindo de fatores
econOmicos € que determina o tipo de estratificacio social encontrado nas diversas
sociedades, pois a luta pelo mesmo também ¢é orientado pelas honras e prestigios sociais
trazidas por este (LEMOS, 2012).

A dominagdo seria, entdo, um estado de coisas através da qual a vontade manifesta
do(s) dominador(es) exerce(m) influéncia sobre os atos de dominado(s), de maneira que estes
atos ocorrem como se os dominados tivessem adotado, por si mesmos e como maxima de sua
acdo, o contetido do mandato (obediéncia). Esta obediéncia € mantida, consequentemente, por
relagcdes de poder (WEBER, 1998).

O poder significa toda probabilidade de impor a prépria vontade numa
relac@o social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o fundamento dessa
probabilidade. A dominag¢do € a probabilidade de encontrar obediéncia a
uma ordem de determinado contetido entre determinadas pessoas indicaveis
[...] (WEBER, 1998, p. 33).

E importante destacar que a tradicio weberiana veio pdr em primeiro plano o
problema da pluridimensionalidade da estratificacdo, pois as desigualdades entre grupos
sociais sdo, de acordo com a mesma, captaveis em termos de diversas dimensdes (ALMEIDA,
1984); concordando com Marx que o conflito era a forca motriz que moldava a sociedade,
mas discordando do mesmo quando da afirmacdo de que o conflito poderia ser reduzido ou
eliminado (KERBO, 2003).

Outra perspectiva socioldgica classica que estabeleceu as bases para as modernas
teorias da estratificacio é a de Emile Durkheim, autor que delimitava a sociedade como
organismo bioldgico e holistico, em vez de concentrar-se nos interesses humanos individuais.
A estratificacdo social era uma necessidade, segundo Durkheim, para a satide da sociedade; e
que, de fato, as necessidades do sistema social substituem as do individuo, objetivando a
saide da sociedade a parti de critérios de moralidade. Assim, de acordo com o mesmo, mais
do que qualquer outro fator, uma forte ordem moral era o meio de reduzir os conflitos na
sociedade (KERBO, 2003; DURKHEIM, 2008).

2

A moral deve necessariamente ser assim, uma vez que é expressdo da
natureza social [...] S6 podemos conquistar o0 mundo moral da mesma forma
que podemos conquistar o mundo fisico: fazendo a ciéncia das coisas morais
(DURKHEIM, 2008, p. 124).

[...] os fatos morais consistem em regras de conduta sancionadas. A sancao,
portanto, € caracteristica geral de todos os fatos desse tipo. Nenhum outro
fato da ordem humana apresenta essa particularidade [...] A san¢do €, de
fato, uma consequéncia do ato, porém uma consequéncia que resulta ndo do
ato tomado em si mesmo, mas de ele ser conforme ou ndo a uma regra de
conduta preestabelecida (DURKHEIM, 2002, p.03).
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Para Durkheim dois tipos de desigualdade social existiriam: externo e interno.
Desigualdades externas formam-se com base em coisas que ndo estdo sob controle - sexo,
heranca familiar, etc. - conceituado como status atribuido, sendo este tipo de desigualdade
combatido, pois mina a sociedade como um todo. Ja as desigualdades internas, por outro lado,
sd0 essenciais para a saude da sociedade, ja que estes sdo baseados em diferencas (ou status
alcancado), sendo imperativo que o mais talentoso para cada tarefa deve ser alocado na
posicao apropriada, para que produza o melhor para a sociedade. Estratificagao social baseada
no mérito, portanto, era algo que deveria ser encorajado (KERBO, 2003).

Também € importante destacar, na sociologia norte-americana do pds-guerra, o amplo
e importante debate desencadeado, na década de quarenta, inicialmente por Talcott Parsons e,
apos, por Kingsley Davis e Wilbert Moore.

De acordo com Parsons (1940), existe, em qualquer sistema social, um sistema real de
classificacdo em termos de avaliacdo moral; implicando, em certo sentido, um conjunto
integrado de padrdes de acordo com o qual as avaliagdes sdo ou devem ser feitas. Nesse
sentido, o sistema de relacOes de superioridade e inferioridade, na medida em que a sancdo
moral € reivindicada pelo mesmo, serd denominado sistema de estratificacdo social; ja o
padrdo normativo, por outro lado, serd chamado de escala de estratificacdo. Assim, a
estratificacio social é, de acordo com 0 mesmo,

[...] a classificacdo diferencial de individuos que compdem um sistema
social dado e seu tratamento como superior e inferior, relativo a um outro,
em certos aspectos socialmente importantes (PARSONS, 1940, p. 841).

Essa classificacdo, por sua vez, pode estar relacionada a classificacdo de sistemas de
valores, na medida em que fornecera as justificativas de que a discriminacdo em cada um dos
aspectos tratados (ou a falta dela) seja considerada legitima (PARSONS, 1940).

O autor propde, consequentemente, uma classificacio com base em avaliagdes de
diferenciais que, de acordo com o mesmo, ndo € final e exaustiva: (1) ser membro em uma
unidade de parentesco; (2) qualidades pessoais (como sexo, idade, beleza pessoal,
inteligéncia, forga); (3) realizagdes (ou seja, valores resultantes das atividades individuais);
(3) posses (sdo coisas, ndo necessariamente objetos materiais, pertencendo a um individuo
que ¢ distinto por critério de transferibilidade); (4) autoridade (reconhecimento

institucionalizado que influencia as agdes dos outros) e (5) poder (utilizado para adquirir

status legitimado e simbolos de reconhecimento) (PARSONS, 1940).
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Ja Davis e Moore (1945), partindo do pressuposto de que as desigualdades sociais t€ém
caracter universal, realizam uma distin¢do analitica entre o problema do sistema de posi¢oes
na estrutura social e o problema do acesso dos individuos a essas posicoes.

[...] serd necessério ter em mente uma coisa - ou seja, que a discussdo refere-
se ao sistema de posi¢des, ndo aos individuos que ocupam esses cargos. Uma
coisa € perguntar por que diferentes posicdes carregam diferentes graus de
prestigio, e outra bem diferente € perguntar como certos individuos entram
nessas posi¢des (DAVIS; MOORE, 1945, p. 242).

De acordo com os mesmos, as posi¢des sociais constituem uma hierarquia ordenada, a
partir de dois principios: (1) a importancia funcional relativa de posicdes para a sociedade e
(2) o nivel de exigéncia que comportam em termos de capacidade ou talento, implicando a
escassez ou a abundancia de candidatos para tal posi¢do. Consequentemente, ha a associacao
de recompensas distintas a essas posi¢des, motivando os individuos adequados ndo somente a
procurar preenché-las, como a cumprir os deveres e executar as tarefas inerentes. Portanto, a
desigualdade institucionalizada de recompensas, existente nos diversos sistemas de
estratificacdo, € incorporada como direito as distintas posi¢des, assegurando para as mais
importantes, o recrutamento dos mais aptos (DAVIS; MOORE, 1945).

A diferenciacdo social, dessa forma, faz com que individuos possuam qualidades,
habilidades ou papéis sociais unicos, permitindo, assim, distin¢cdes entre pessoas € grupos,
pois, uma vez que existam diferenciacdes sociais, os valores sdo frequentemente alocados
sobre os diferentes atributos e funcdes dos individuos dentro da sociedade (KERBO, 2003).
Algumas dessas diferencas sdo devidas a caracteristicas fisicas, tais como género, altura, forca
e idade (por exemplo, ser homem, ser branco ou ter entre 25 e 50 anos); outras, relacionadas a
funcdes sociais, tais como criacdo de filhos e aquisi¢do de alimentos (nas sociedades de caca,
por exemplo, a for¢a era um fator determinante para o sucesso; portanto, esses individuos
foram capazes de exigir ou receber mais bens ou maiores recompensas € respeito, como
resultado de sua proficiéncia em um aspecto essencial da vida social). Outras sociedades
podem determinar que outros papéis, como curar, aconselhar ou entreter sao merecedores de
maiores recompensas; e outros desonrosos € menos dignos (LEE, 2013).

Sendo assim, o primeiro estagio de desenvolvimento da estratificacdo corresponde a
existéncia e a institucionalizacio de hierarquias (HELLER* apud LEE, 2013). Assim,
qualquer pessoa que ndo possua uma ou mais de determinada qualidade, € considerada

inferior, ocorrendo, portanto, julgamentos de valor, que sdo alocados sobre o papel dos

individuos dentro de uma determinada sociedade. Dessa forma, mesmo que em uma

4 Heller, Cecilia. Structured Social Inequality. New York, NY: Macmillan, 1969.
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sociedade ndo se aprove a existéncia de hierarquias, presume-se que € como as coisas sdo; ou
seja, juntamente com a estratificacdo social, advém uma justificativa para a distribuicao
desigual das recompensas (LEE, 2013). Wright (2008) também destaca que, para reconhecer a
dominacdo e a exploracdo como eixos da andlise da estratificagdo social, € importante
acrescentar o pertencimento a estruturas de posicdes sociais distintas que as pessoas ocupam.
Consequentemente, a estratificagdo social é o termo usado para descrever tanto a condi¢ao em
que os individuos se encontram quanto o0 processo que passam ou ja passaram por estarem
situados em determinada posicdo (KERCKHOFF, 2001).

Acrescentando um pouco mais a discussdo envolvendo o conceito de estratificacao
Giddens (1975) enfatiza a distribui¢do desigual de pessoas em todas as categorias sociais, que
sdo caracterizadas pelo acesso diferenciado a recursos tidos como escassos; sendo que, de
acordo com o autor, esses podem ser materiais, tais como renda e riqueza; € também
simbodlicos, como prestigio e posi¢do social. Consequentemente, quando a diferenciacdo
social leva a formag¢do de uma desigualdade social persistente, as diferengas na forma como a
sociedade valoriza e recompensa os individuos torna-se uma parte esperada e um aspecto, em
grande parte, rigido da vida social; havendo uma hierarquizacdo de desigualdades
institucionalizada, que € aceita pelos individuos e grupos dentro dessa sociedade (KERBO,
2003, SCALON; CANO, 2005).

Como se pode observar o conceito de estratificacdo social estd diretamente interligado
a diversas e complementares categorias de analise, como: diferenciacdo, distanciamento,
hierarquia, base e topo, consenso e conflito, qualidades e habilidades, distin¢cdes entre pessoas
e grupos, inferior e superior, julgamentos de valor, papéis e posicdes sociais, distribuicao
desigual de recompensas, dominagdo e exploracdo, prestigio, acesso a recursos escassos, etc.
Essas categorias, muitas das vezes dicotdmicas, mostram que a delimitacdo de distintos
grupos sociais, em sua maioria reconhecidos como pertencentes ao topo € a base de uma
hierarquia institucionalmente legitimada, delimita aqueles que sdo estabelecidos, ou seja, que
tem acesso privilegiados a bens generativos de valor, mas também os outsiders’. Tudo isso,
conduzindo a criacdo e a manutencdo de desigualdades persistentes. H4, consequentemente,
diversas maneiras pelas quais a desigualdade molda nossas vidas e, no inicio do século XXI,
ndo pode haver dividas sobre a importancia da desigualdade social como um problema

crescente que afeta consideravelmente a vida das pessoas (BLACKBURN, 1999).

5 Cf. ELIAS, Norbert; SCOTSON, John L. Os estabelecidos e os outsiders: sociologia das relacdes de
poder a partir de uma pequena comunidade. Traducdo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2000.
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O quadro 1 sintetiza e apresenta, de acorco com Tilly (2006), os principais recursos
geradores de desigualdade ao lingo na historia.

QUADRO 1 - Os principais recursos geradores de desigualdade ao longo da historia

» Meios de coer¢do, como armas, encarceramento e especialistas no exercicio da violéncia.

* Trabalho, particularmente o especializado e/ou coordenado de forma eficaz.

* Animais, especialmente os domesticados para alimentagdo e/ou para o trabalho.

* Terra, incluindo os recursos naturais nela localizados.

eInstitui¢des que mantém o comprometimento, como seitas religiosas, sistemas de parentesco,
redes patronos-clientes e didsporas comerciais.

* MAaquinas, especialmente as que elaboram a matéria bruta, produzem bens ou servigos e
transportam pessoas, servi¢os ou informacao.

* Capital financeiro — meios transferiveis e fungiveis de adquirir direitos de propriedade.

* Informacgdo, especialmente a que permite a acdo lucrativa, segura ou coordenada.

* Meios que disseminam essa informagao.

» Conhecimento técnico-cientifico, especialmente o conhecimento que permite intervir, para

0 bem ou para o0 mal, no bem-estar humano.

Fonte: Tilly 2006

Portanto, a existéncia de desigualdades depende da diferenca socialmente reconhecida.
Essa diferenca pode, muitas vezes, ser simplesmente uma base para as desigualdades
socialmente impostas, como, por exemplo, a etnia e o género, ou pode ser uma verdadeira
causa de desigualdade, como as diferencas de saide (BLACKBURN, 2008); sendo uma
dificultadora de acesso a oportunidades desejadas e, consequentemente, do acesso a bens
generativos de valor (TILLY, 2005).

Consequentemente, a problematizacdo da desigualdade, a partir de uma deliberacao
consciente nos niveis tedricos e conceituais das for¢as sociais mais amplas que a reificam,
fortalecem ou mitigam, é abarcada por diversas perspectivas, como a organizacional e
institucional (TILLY, 2005) a politica e cultural (ROSCIGNO, 2016), a construcionista
(HARRIS, 2006); mostrando, assim, toda sua complexidade e fluidez, ou seja, sua
complexidade concernente as suas raizes macro, meso € micro-interacionais € sua natureza, as
vezes intersecional; e fluidez, quando da evolugdo, intensificacdo ou diminui¢do da mesma ao
longo do tempo. Como exemplo, pode-se citar, dentro das diversas perspectivas, as
concepcoes socioldgicas classicas e contemporaneas influenciadas por Weber e Marx, ou por

teorias criticas e feministas, que focaram a natureza debilitante da exclusdo, delimitando
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como tal hierarquizac¢do € criada dentro de uma dada sociedade, periodo histérico, ou dominio
institucional (ROSCIGNO, 2016).

Ha, portanto, um consenso cada vez maior de que as diversas desigualdades, sejam
elas de raca, classe, género, orientagdo sexual, devem ser o tema central da pesquisa social,
buscando tragas as causas e conseqiiencias das mesmas (HARRIS, 2006); pois, embora as
desigualdades econdmicas sejam marcantes e importantes, a desigualdade social € muito mais
abrangente e complexa (KERBO, 2003). Isso porque, as bases sociais da desigualdade sdao
diversas e variantes, baseadas em critérios identificaveis, com diferentes tipos de relevancia
social, podendo ser tanto causa como conseqiiéncia das desigualdades; tendo como
consisténcia a diferenciacdo entre aqueles que perdem e aqueles que ganham, com diferentes
graus de ganho e perda (BLACKBURN, 2008).

A cor da pele € uma base facilmente visivel de diferenciacdo; mas,
certamente, ndo € a unica. O sexo também é visivelmente reconhecivel,
fornecendo um padrdo aparentemente universal, ainda que irracional, de
desvantagem feminina. A idade ndo fornece limites claramente visiveis, mas
grupos aproximados e especialmente os extremos da juventude e da
longevidade sdo certamente identificaveis; com padrdes de desigualdade

variando pela sociedade [...] (BLACKBURN, 1999, p. 06)

A desigualdade deve ser entendida, portanto, como se estendendo do ponto zero
(igualdade), onde todos sdo considerados e importantes (em termos de igualdade e ndo de
identidade®), a graus cada vez maiores da mesma. Assim, a desigualdade, no sentido de

injustiga, existe ndo porque pessoas diferentes gozam de vantagens sociais diferentes, mas

6 Frequentemente, encontramos nos argumentos da ciéncia social que a igualdade é apresentada como
exigindo identidade. Isso € uma confusdo comum que surge da ndo apreciagdo da diferenca entre
identidade e igualdade. Identidade € um relacionamento muito mais forte, indicando que dois itens
sdo essencialmente o mesmo. Isso ndo significa que estes sdo realmente o mesmo item, como quando
foi descoberto que a estrela da manha era a mesma estrela da estrela da noite. G€meos idénticos
seriam um exemplo, exceto que gémeos nunca sdo absolutamente e totalmente idénticos; talvez
gémeos clonados se encaixaria no requisito de identidade. Outro erro comum € considerar a
igualdade e a desigualdade como opostos. No idioma inglés, o prefixo "in" de uma palavra
normalmente indica um oposto. Isto nao € assim para a igualdade, no entanto (BLACKBURN, 1999;
2008). E importante dizer também que hé trés formas de se distinguir diferenca de desigualdade.
Primeiro, uma diferenca pode ser horizontal, sem que nada ou ninguém esteja acima ou abaixo, seja
melhor ou pior, enquanto uma desigualdade é sempre vertical, ou envolve ranking. Em segundo
lugar, diferencas sdo apenas questio de gosto e/ou de categorizagcdo. Uma desigualdade, por sua vez,
ndo € apenas uma categoriza¢do; ¢ algo que viola uma norma moral de igualdade entre seres
humanos (alegar isto nao significa pressupor qualquer norma de completa igualdade, mas apenas
apontar para uma diferenca que € grande demais e/ou assume uma direc¢@o injusta, isto €, pessoas
erradas recebendo as melhores recompensas.) Em terceiro, para uma diferenca tornar-se uma
desigualdade ela deve também ser extinguivel. A maior destreza fisica do individuo jovem médio,
em comparag¢do com a do sexagenario médio, ndo € uma desigualdade (THERBORD, 2010, p. 45).
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porque os beneficios da sociedade sdo distribuidos de forma desigual, com alguns tendendo a
monopolizi-los enquanto outros t€m pouco ou quase nada (BLACKBURN, 1999; 2008).

A desigualdade € uma expressdo objetiva do crescimento de clivagens
sociais que tendem a dividir grupos sociais, comunidades, classes e
territérios. Por exemplo, o acesso que as pessoas t€m aos diferentes tipos de
recursos ndo s produzem niveis importantes de desigualdade, como alguns
deles tendem a se concentrar gradualmente, sendo, muitas vezes, confinados
nas maos de alguns grupos privilegiados (CARMO, 2016, p. 328).

A desigualdade social €, portanto, "a condicdo em que as pessoas t€m acesso desigual
a recursos’, servicos e posicdes valiosas na sociedade"; decorrentes da estratificaco social, ou
seja, do poder, da classe, do status, do dinheiro e do estilo de vida (KERBO, 2003, p.11).

Deve-se considerar também que a desigualdade ocupacional €, talvez, o aspecto
fundamental da desigualdade nas sociedades industrializadas contemporaneas. Isso porque,
enquanto a etnia e o género sdo fontes de desigualdade socialmente criadas a partir,
principalmente, de fatores biologicos, as ocupacdes, a partir de estruturas sociais, sao
diferenciadas por requisitos como, educacdo, qualificacdes, habilidades e experiéncia,
formando, consequentemente, uma estrutura de desigualdade (BLACKBURN, 1999; 2008).

Consequentemente, a aceitacdo de "um de nds" e o distanciamento dos outros é uma
forma comum de percebida e realizada de desigualdade, que tende a estar relacionada a todos
os outros aspectos da mesma. Por exemplo, estranhos e recém-chegados, como imigrantes,
podem ser tratados com suspeita ou simplesmente ndo aceitos em determinada comunidade;
também, a aparéncia fisica, como a cor da pele, independentemente de estar ou ndo
relacionada a cultura étnica, € frequentemente uma base para a discriminagdo. J4 os grupos de
status, como argumentou Weber, reinem pessoas com estilos de vida semelhantes e, portanto,
excluem aqueles com status diferentes (BLACKBURN, 2008).

H4, portanto, um elo entre diferenca e desigualdade, sendo este ndo estipulado de
forma 16gica, mas socialmente®. Ou seja, ndo ha razio légica para que cidaddos negros sejam
socialmente desfavorecidos em sociedades predominantemente brancas, mas € isso que

acontece. Isso porque, onde as diferencas sido socialmente reconhecidas, elas tendem a formar

7 Em muitos dos paises mais pobres, o acesso a dgua potdvel ou assisténcia médica sdo fatores
significativos. Nos paises ricos, as privagdes sao menos agudas, mas ainda sdo reais; por exemplo, o
declinio do transporte publico, a medida que aumentou a propriedade de carros, colocou 0s que nio
tinham seus prdprios carros em desvantagem. Portanto, as desigualdades em relagdo aos recursos sao
uma caracteristica importante das diferencas sociais e econdmicas entre e dentro dos paises
(BLACKBURN, 2008, p. 255).

8 BERGER, P. L. LUCKMANN, T. A constru¢io social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2004.
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uma base para a desigualdade. Dessa forma, quanto mais distantes as pessoas estiverem na
hierarquia de estratificacdo, menor a probabilidade de interagirem socialmente

(BLACKBURN, 1999), gerando, consequentemente, diferenciagdes sociais.

2.2 DIFERENCIACOES SOCIAIS: VITAL, EXISTENCIAL, MATERIAL OU DE
RECURSOS

De acordo com Therborn (2010), as desigualdades sdo diferencas hierdrquicas,
evitdveis e moralmente injustificiveis, tendo como suporte a diferenca extinguivel, seja ela
vital, existencial, material ou de recursos. Cada uma dessas dimensdes € produzida por
diferentes impulsionadores e processos, interagindo e influenciando uns aos outros (Carmo,
2016), sendo util, todavia, distingui-las, pois, assim como elas surtem efeitos diversos sobre
as pessoas, apresentam também trajetorias variadas em periodos distintos, isto €, s@o
determinadas por mecanismos causais diferentes.

A desigualdade vital estd relacionada a possibilidade diferenciada de satde e morte,
mesmo que todos sejamos fisicamente vulnerdveis. Todavia, acumulam-se evidéncias
robustas de que a saide e a longevidade sao distribuidas de acordo com determinados padrdes
sociais facilmente identificaveis. Por exemplo, nos paises pobres, as criangas apresentam
maiores probabilidades de morrer antes de completar 1 ano de idade, e entre 1 e 5 anos, do
que nos paises ricos. Também, as pessoas em posi¢do social inferior, morrem com mais
frequéncia antes da idade de aposentadoria, do que as pessoas em posi¢do social superior e, se
sobrevivem, tém vidas mais curtas na aposentadoria (THERBORN, 2010, 2013).

Ja a desigualdade existencial atinge a pessoa, restringindo a liberdade de acdo de
certas categorias, significando nega¢do de igual reconhecimento e respeito, assumindo, ndao
apenas formas de discriminacdo ostensiva, mas também, através de hierarquias de status mais
sutis. Como exemplo, pode-se elencar as humilhagdes e pré-conceitos sofridos por negros,
(amer)indios, mulheres em sociedades patriarcais, imigrantes pobres, membros de castas
inferiores e grupos étnicos estigmatizados (THERBORN, 2010, 2013).

Finalmente, a desigualdade envolvendo a posse e uso de recursos é denominada
desigualdade material. Assim, uma primeira aproximagao do conceito de desigualdade deve
comecar com a especificagdo dos recursos geradores de valor sobre os quais operam a
exploracdo e a reserva de oportunidade (THERBORN, 2010, 2013). Meios coercitivos, por
exemplo, sustentaram sistemas de desigualdade por milhares de anos e ainda desempenham,

pelo menos em parte, um papel na manutenc¢do da desigualdade em todo o mundo, apesar da
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crescente importancia de recursos outros, como, maquinas, capital financeiro, informacao e
meios de difusdo, conhecimento técnico-cientifico. A propriedade da terra, outro importante
recurso, ainda € base fundamental da desigualdade nas regides agricolas mais pobres do
mundo. Assim, o predominio de uma combinagdo ou outra de recursos nos quais a
desigualdade se baseia afeta fortemente os padrdes de mobilidade individual e coletiva
(THERBORN, 2006).

Portanto, por meio desses delimitadores, a desigualdade pode ser produzida a partir de
quatro formas basicas: pelo distanciamento, por mecanismos de exclusdo, pelas
hierarquizacdes e a partir da exploracdo (THERBORN, 2010, 2013).

A partir do distanciamento algumas pessoas ficam a frente das outras, ou seja, alguns
correm a frente, enquanto outros ficam para trds (THERBORN, 2010, 2013). Esse
distanciamento gera barreiras, que tornam praticamente impossivel ou, pelo menos, mais
dificil, certas categorias alcancarem determinadas chances de vida, que sdo desenvolvidas a
partir de ligacdes fortes, médias e fracas ou através de arranjos categdricos, que se combinam
e acentuam o processo de exclusdo, tais como, género e raga, raca e renda, renda e
escolaridade, profissao e status (TILLY; TILLY, 1998). Assim, quando se trata da producdo
de desigualdade via distanciamento, percebe-se um grande paradoxo do nosso tempo, pois, ao
mesmo tempo que as distancias, no sentido territorial, encolheram, a partir da comunicacao
eletronica, as distancias vitais e de renda estdo aumentando dentro e entre paises
(THERBORN, 2010, 2013).

Por exemplo, a taxa de mortalidade infantil, verificada a partir dos dados do Human
Development Report’, mostra grandes discrepancias entre pafses desenvolvidos, em
desenvolvimento e subdesenvolvidos; ou seja, para cada 1.000 nascimentos, Alemanha (4° no
rank HDI'®) e Franca (21° no rank HDI), por exemplo, tiveram, em média, 7,4 e 7,0 mortes no
ano de 1990; e no ano de 2015, 3,5 e 3,1 mortes de recém-nascidos, respectivamente; ja no
Brasil (79° no rank HDI) e na Argentina (45° no rank HDI), esses indices somaram, em 1990,
50,9 e 24,4 casos; e, no ano de 2015, 14,6 e 11,1 mortes, respectivamente; finalmente, em
paises como Angola (150° no rank HDI) e Zambia (139° no rank HDI), em 1990, 133,5 e
113,3, respectivamente; e, em 2015, 96,0 e 43,3 mortes para 1.000 nascimentos. Esses indices

mostram, consequentemente, o grande distanciamento vital entre paises dos continentes

® Os Relatérios de Desenvolvimento Humano foram publicados anualmente pelo Gabinete de
Desenvolvimento Humano no Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
durante 25 anos, a partir de 1990.

19 Human Development Index.
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europeu, americano e africano; podendo ser verificados também nos demais indices
componentes do desenvolvimento humano — satide - dos paises supracitados (UNDP!!, 2015).

Tabela 1- Indicadores de desenvolvimento humano (saide) - Angola

Angola - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Satide 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 52,7
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) 321
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) 369
Mortes por malaria (por 100.000 pessoas) 100,9
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 52
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) 2,2
Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 96
Bebés sem imunizacio, DTP!? (% de um ano de idade) 1
Bebés sem imunizagdo, sarampo (% de um ano de idade) 15
Despesa com saude publica (% do PIB) 2,1
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) 29,2
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) | 156,9

Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU 2015
A Tabela acima destaca os indicadores de desenvolvimento humano, ligados a area de
saude, de Angola em 2015. A mesma destaca, dentre diversos indices, baixa expectativa
média de vida ao nascer (52,7 anos) e alta taxa de mortalidade infantil (96 casos) e de
menores de cinco anos de idade (156,9), a cada 1.000 nascimentos, em relacdo aos paises em
desenvolvimento (Brasil e Argentina) e desenvolvidos (Alemanha e Franca) destacados
abaixo; o mesmo ocorrendo com Zambia, neste mesmo ano (UNDP, 2015).

Tabela 2 - Indicadores de desenvolvimento humano (satde) - Zambia

Zambia - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Satde 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 60,8
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) 270
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) 331
Mortes por maléria (por 100.000 pessoas) 79,2
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 32,0
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) 12,9
Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 433
Bebés sem imunizacdo, DTP (% de um ano de idade) 4
Bebés sem imunizac¢do, sarampo (% de um ano de idade) 15
Despesa com saude publica (% do PIB) 2,8
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) 40
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) 64

" Human Development Report.
12 Vacina triplice bacteriana que combate a difteria, o tétano e a coqueluche.



31

Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU 2015

E importante destacar também que Zambia apresenta quase todos os indices de
desenvolvimento humano ligados a sadde superiores a Angola, mostrando um maior
distanciamento vital desse ultimo pais (UNDP, 2015).

Tabela 3 - Indicadores de desenvolvimento humano (satide) - Argentina

Argentina - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Satide 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 76,5
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) 75
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) 154
Mortes por malaria (por 100.000 pessoas) n.a.
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 1,4
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) 0,4
Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 11,1
Bebés sem imunizaciao, DTP (% de um ano de idade) 2
Bebés sem imunizagdo, sarampo (% de um ano de idade) 5
Despesa com sadde publica (% do PIB) 2,7
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) 8,2
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) | 12,5

Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU 2015

Outra comparacdo que pode ser feita € entre Zambia e Angola com paises da América
do Sul e da Europa, mais especificamente, Brasil e Argentina e Alemanha e Franca,
respectivamente. Ou seja, como se pode observar, os indices argentinos sao muito superiores
aos de Angola e de Zambia, mostrando, dessa forma, o distanciamento vital entre esses paises
e, também, de seus respectivos continentes. Como exemplo, pode-se citar o indice relativo a
esperanca de vidas dos paises, que mostra que a Argentina tem esperanca de vida ao nascer
45,16% maior que Angola e 25,82% maior que Zambia. O Brasil também apresenta
indicadores de desenvolvimento humano em relagdo a saide superiores a esses paises do
continente africano; e, apesar de, no geral, apresentar indices menos significativos dos que os
da Argentina, direciona maior porcentagem de gastos com sadde, em relacdo ao PIB, de
acordo com dados de 2015 (UNDP, 2015).

Tabela 4 - Indicadores de desenvolvimento humano (satde) - Brasil

Brasil - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Saiide 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 74,7
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) 93
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) 194
Mortes por malaria (por 100.000 pessoas) 0,6
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 2,6
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) 0,6
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Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 14,6
Brasil - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Saide 2015
Bebés sem imunizacdo, DTP (% de um ano de idade) 1
Bebés sem imunizagdo, sarampo (% de um ano de idade) 3
Despesa com satide publica (% do PIB) 3,8
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) 7,1
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) | 16,4

Fonte: Relatdrio de Desenvolvimento Humano da ONU 2015

Todavia, deixando claro o distanciamento vital entre paises, ¢ importante destacar que,
tanto o Brasil quanto a Argentina, apresentam indicadores de desenvolvimento humano —
saude inferiores aos paises da Europa destacados acima, ou seja, Alemanha e Franca. Como se
pode perceber nas Tabelas abaixo, a Alemanha, em comparacdo a Franca, apresenta lideranca
desses indicadores, tanto os positivos (esperanca de vida ao nascer e % de despesas com
saude publica em relacio ao PIB), quanto os negativos (taxa de mortalidade adulta feminina e
masculina, mortes por malaria e tuberculose, prevaléncia de HIV em adultos, taxas de
mortalidade infantil, bebés sem imunizacdo e atrofiamento moderado ou grave de criangas)
(UNDP, 2015). Por exemplo, em se tratando da porcentagem de gasto publico com satide em
relacdo ao PIB, € importante destacar que a Alemanha investe 129% a mais em saude que o
Brasil e 222% a mais que a Argentina; apresentando, consequentemente, esperanca de vida ao
nascer de 81,1, anos, ou seja, 8,57% superior ao Brasil (74,7 anos) e 6,01% superior a
Argentina (76,5 anos).

Tabela 5 - Indicadores de desenvolvimento humano (satdde) - Alemanha

Alemanha - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Saide 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 81,1
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) n.a.
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) n.a.
Mortes por maléria (por 100.000 pessoas) n.a.
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 0,4
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) n.a.
Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 3,1
Bebés sem imunizacdo, DTP (% de um ano de idade) 2
Bebés sem imunizac¢do, sarampo (% de um ano de idade) 3
Despesa com saude publica (% do PIB) 8,7
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) 1,3
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) | 3,7

Fonte: Relatorio de Desenvolvimento Humano da ONU 2015



33

Tabela 6 - Indicadores de desenvolvimento humano (satde) - Franca

Alemanha - Indicadores de Desenvolvimento Humano: Saide 2015
Esperanca de vida ao nascer (anos) 82,4
Taxa de mortalidade adulta, feminina (por 1.000 pessoas) 51
Taxa de mortalidade adulta, masculina (por 1.000 pessoas) 105
Mortes por malaria (por 100.000 pessoas) n.a.
Mortes por tuberculose (por 100.000 pessoas) 0,6
Prevaléncia de HIV, adulto (% idades 15-49) n.a.
Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 nascidos vivos) 3,5
Bebés sem imunizacido, DTP (% de um ano de idade) 1
Bebés sem imunizac¢do, sarampo (% de um ano de idade) 10
Despesa com sadde publica (% do PIB) 9
Atrofiamento (moderado ou grave) (% abaixo dos 5 anos) n.a.
Taxa de mortalidade de menores de cinco anos (por mil nascidos vivos) | 4.3

Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU 2015

J4 Alemanha e Frangca, como se pode observar nas Tabelas acima, apresentam
indicadores de desenvolvimento humano ligados a saide muito proximos, apesar de, ao se
considerar os demais indicadores mensurados pelo HDI — ONU (human development index),
ou seja, as diversas variaveis componentes desse indice (saude, educagdo, renda, desigualdade
geral, desigualdade de género, pobreza, vulnerabilidade no trabalho/emprego, seguridade
humana, fluxos comerciais e financeiros, mobilidade e comunicacdo, sustentabilidade
ambiental, demografia), a Alemanha (4° no rank) apresenta uma vantagem consideravel em
relacdo a Fran¢a (21° no rank ) no ano de 2015. Porém, é importe observar também que a
Franca apresenta maior esperanca de vida ao nascer (82,4 anos) e maior investimento
percentual publico em saide em relacdo ao PIB (9%) em relacdo a Alemanha (81,1 anos e
8,7%), respectivamente (UNDP, 2015).

O mesmo ocorre quanto ao distanciamento econdmico entre paises, no que tange a
distribuicao de riqueza mundial; ou seja, de acordo com Therborn (2010)"3, em marco de
2008, ao realizar uma listagem dos principais bilionarios do mundo, a revista Forbes listou
1.125 que, juntos, detinham 4,4 trilhdes de ddlares. Isso de acordo com o mesmo, era quase a
renda nacional total de 128 milhdes de japoneses ou um terco daquela de 302 milhdes de
norte-americanos naquele momento. J4 em marco de 2009, o nimero de bilionérios decresceu
para 793, somando, conjuntamente, 2,4 trilhdes de ddlares — mas isso sendo ainda igual a

renda nacional da Frang¢a (no mesmo periodo) (THERBORN, 2010). No rank de 2018 o

13 Para realizar essas afirmagdes o autor utilizou de dados disponiveis na revista Forbes, mais
especificamente, no link: Disponivel em <www.forbes.com/forbes/2009
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nimero de biliondrios subiu para 2.208 pessoas, pertencentes a 72 paises, com uma fortuna
conjunta estimada em 9,1 trilhdes de dolares. Os americanos lideram o rank com um recorde
de 585 bilionérios, seguido pela China continental com 373; sendo os dois primeiros mais
ricos norte americanos € detentores de fortunas no valor de 112 e¢ 90 bilhdes de dolares,
respectivamente ',

Algumas informacgdes importantes podem ser retiradas desses conjuntos de dados: a
primeira é que, passados dez anos, ou seja, de 2008 a 2018, o nimero de biliondrios no mundo
cresceu, aproximadamente, 96,3%; juntamente com suas fortunas que, conjuntamente,
tiveram um acréscimo percentual de 106,8%, demonstrando, em termos proporcionais, um
maior aumento das fortunas em relacdo ao nimero de afortunados. Uma outra questdo
importante aqui é que as duas primeiras fortunas do rank delimitadas acima sdo muito
maiores que o produto interno bruto — PIB de muitos paises no ano de 2015 (por exemplo,
Afeganistao ($ 59,2); Bosnia ($ 38,2); Cabo Verde ($ 3,3); Camardes ($ 68,6); Costa Rica ($
69,6); Croacia ($ 86,3); El Salvador ($ 49,6); Estonia ($ 35, 3); Honduras ($ 38,6); Libia ($
83,6); Mongolia ($ 33,9); Nepal ($ 66,0); Panama ($ 82,1); Senegal ($ 34,4); Zambia ($ 58,8);
etc (UNDP, 2015).

Os mecanismos de exclusdo também devem, como destaca Therborn (2010), ser
enfatizados aqui, pois esses, apesar de sua diminuicdo em determinados aspectos,
permanecem sendo tema central no mundo contemporaneo. Como exemplo, pode-se citar
mecanismos como a ainda existente exclusao das mulheres de espacgos publicos, do mercado
de trabalho e dos caminhos de ascensdo profissional; Estados-nacdo exclusivos, ou seja, com
direitos especificos apenas para os seus cidaddos. Existem também outros processos
excludentes, como as formas difusas de protecionismo comercial, como, por exemplo, o
protecionismo do algoddo norte-americano, que afeta paises pobres da savana africana,
encontrados também nas diversas campanhas que pregam a separacdo dos ‘“‘empregos
britanicos para trabalhadores britdnicos” e a ‘compra de produtos exclusivamente
americanos” (THERBORN, 2010). Nao se deve esquecer também questdes relativas ao debate
atual, nos diversos paises, envolvendo processos de exclusdo correlacionados a etnia e raca
(TELLES, 2003) e ao género (RIDGEWAY, 2011, 2014).

Género, como raga, ¢ uma forma categdrica de desigualdade na medida em
que se baseia na participagdo de uma pessoa em um grupo ou categoria
social especifica, neste caso, as categorias de mulheres e homens [...] as
desigualdades categéricas em uma sociedade sdo criadas e sustentadas pela

4 Disponivel em: https://www.forbes.com/billionaires/#60c0al07251¢c. Acesso em 10 de julho de
2018.
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inclusdo de membros em uma categoria especifica (por exemplo, ser homem
ou mulher), em sistemas de controle sobre o recursos materiais e poder
(RIDGEWAY, 2011, p. 04).

Consequentemente, dos diversos mecanismos de exclusdo, as questdes de género

tornaram-se proeminentes na sociedade contemporanea. Isso porque as mesmas tém diversas

implicagdes na vida das pessoas, servindo principalmente de base para a desigualdade entre

elas, por meio de uma hierarquia ordinal entre homens e mulheres, transpassados por recursos

materiais e de poder (Ridgeway, 2011) e por efeitos de status, ou seja, na desigualdade

baseada nas diferencas de estima e respeito (RIDGEWAY, 2014).

Isso pode ser observado, por exemplo, ao se analizar as diversas varidveis que

compdem o indice de desenvolvimento humano da ONU (Human Development Index), em

2015, mais especificamente, o Gender Development Index (GDI), composto por 22 itens que

avaliam e comparam varios quesitos relativos do desenvolvimento humano de homens e

mulheres brasileiras (UNDP, 2015). Sao eles:

Taxa de natalidade adolescente (nascimentos por 1.000 mulheres entre 15 e 19 anos)
Renda nacional bruta estimada per capita, feminina

Renda nacional bruta estimada per capita, masculina

Anos de escolaridade esperados, feminino (anos)

Anos de escolaridade esperados, homens (anos)

Quota feminina de emprego remunerado ndo agricola (% do total de emprego
remunerado nao agricola)

Indice de Desigualdade de Género

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) feminino

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), masculino

Taxa de participacdo na forca de trabalho feminina (% de 15 anos ou mais)

Taxa de participacdo na forca de trabalho, masculina (% de 15 anos ou mais)
Legisladores, altos funcionarios e gerentes, mulheres (% do total)

Esperanca de vida ao nascer, feminina (anos)

Esperanca de vida ao nascer, masculino (anos)

Taxa de mortalidade materna (6bitos por 100.000 nascidos vivos)

Média de anos de escolaridade feminina (anos)

Média de anos de escolaridade, do sexo masculino (anos)

Populacdo com pelo menos alguma educacdo secundaria, feminina (% de 25 anos e

mais)
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e Populacdo com pelo menos alguma educacdo secundaria, do sexo masculino (com
idade de 25 anos ou mais)

e Porcentagem de lugares no parlamento (% de mulheres)

e Taxa de desemprego (total), do sexo feminino para masculino

e Taxa de desemprego juvenil, relacio mulher para homem

Desses vinte e dois itens componentes do GDI, seis foram destacados nessa discussao
tedrica, pois os mesmos explicitam a afirmacdo realizada por Therborn (2010; 2013) acima,
ao delimitar os mecanismos de exclusido das mulheres do mercado de trabalho e dos caminhos
de ascensdo profissional. Sao eles: (1) populacdo com pelo menos alguma educacdo
secundaria, de 25 anos ou mais feminina (59,7%) e masculina (55,2%); (2) anos de
escolaridade esperados masculina (14,7 anos) e feminina (15,7 anos); (3) média de anos de
escolaridade feminina (8,1 anos) e masculina (7,5 anos); (4) taxa de participacdo na forca de
trabalho (de 15 anos ou mais) feminina (56,3%) e masculina (78,5%); (5) taxa de desemprego
(total), do sexo feminino para masculino (1,7); (6) renda nacional bruta estimada per capita
masculina ($ 17.736) e feminina ($ 10.672). Assim, os dados mostram que, mesmo sendo
maioria ao conseguir algum tipo de educagao secundéria e tendo, a0 mesmo tempo, mais anos
de escolaridade esperados e na média, as mulheres apresentam taxa de participagdo no
mercado de trabalho e de renda per capita bem menores em relacdo aos homens; além de,
também, ocuparem menos empregos, ou seja, para cada 10 homens desempregados, existem
17 mulheres na mesma condi¢do (UNDP, 2015).

Outro fator determinante no processo de desigualdade envolve as nocdes de
hierarquizacdo, a partir de escalas que sobrepdem pessoas € grupos uns aos outros, de acordo
com o que se € alocado, como, por exemplo, recursos, riquezas, poder. Ou seja, mediante a
alocacdo desigual de reconhecimento e respeito, das hierarquias de autorespeito e
autoconfianga, as hierarquias de status social parecem ser uma importante razao subjacente
para as desigualdades persistentes de sadde e expectativa de vida, produzindo,
consequentemente, desigualdade existencial (THERBORN, 2010, 2013). Como exemplo,
pode-se citar o apresentado por Therborn (2010)'°, sendo destacado pelo mesmo que, nos
anos de 1910-1912, um trabalhador manual nao-qualificado da Inglaterra e do Pais de Gales
tinha um risco 61% maior de morrer entre os 20 e os 44 anos do que um profissional
qualificado, ou seja, hierarquicamente superior; € em 1991-1993, o risco extra de morte adulta

prematura aumentou ainda mais, subindo para 186%. Também, o exemplo brasileiro

15 Baseado em: Fitzpatrick, R. e Charandola, T. Health. In: Halsey, A. H. ¢ Webb, J. (orgs.).
Twentieth-Century British social trends. Londres: Macmillan, 2000.
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apresentado por COIMBRA (2017) ao afirmar, baseado em um grande banco de dados de
pesquisa de saide do pais, que € evidente a forca da classe social como preditora do estado de
saide das pessoas, com grande vantagem dos estratos privilegiados em relagdo as camadas
mais subalternas; ou seja, de acordo com o mesmo, a probabilidade de especialistas
auténomos ¢ de capitalistas e fazendeiros terem a “satde boa” é de 91,2% e de 89,4%,
respectivamente, enquanto a de agricolas precérios, de 65,6%, seguidos por empregados
domésticos, 68,2% e de autdnomos precarios, 68,9%.

Fechando esse ciclo, ocorre a exploragdo, por meio da qual as riquezas dos ricos
derivam do trabalho arduo e da subjugacdo dos pobres e desfavorecidos; sendo, na sociedade
contemporanea, a forma mais repulsiva de geragdo de desigualdade, isto €, vista como um
condutor significativo da mesma, ndo devendo, todavia, ser considerada sua forca principal
(THERBORN, 2010, 2013). Por exemplo, como delimitado pelo autor, a disparidade
crescente entre o continente Africano e o restante do mundo ndo € causada Unica e
preferencialmente por uma exploracio cada vez maior da primeira. Tampouco a desigualdade
crescente entre ricos € pobres nos Estados Unidos e no Reino Unido pode ser atribuida a
exploracdo cada vez maior dos trabalhadores, ainda que o ingresso em massa de mao-de-obra
imigrante barata nos Estados Unidos tenha criado um mercado de trabalho polarizado,
incluindo o retorno de uma classe de “empregados domésticos”, ou “classe de servigos”, que
serve a chamada “classe criativa”. Todavia, o aumento drastico da desigualdade de renda na
China recentemente, agora muito maior do que na India ou na Russia, esta significativamente
relacionada com a utilizacdo capitalista de mao-de-obra barata (THERBORN, 2010, 2013).
H4 aqui a denominagdo “economias centro-periferia”, delimitando-se paises do centro, ou
seja, aqueles onde o trabalho € livre e bem remunerado; a procura e o consumo sdo elevados;
lucros e niveis salariais apresentam-se altos; suas economias baseadas na qualificacdo e
producdo de bens e servicos variados e avancados, sendo que sua rentabilidade € alcangada
sem que os trabalhadores sejam explorados de forma brutal; e periferia os paises que
caracterizam-se por um baixo nivel de saldrios e lucros, bem como pela producdo de bens e
servicos menos avangados, sendo seus trabalhadores explorados de forma muito mais intensa
(BURNS; DEVILLE, 2006).

Como que delimitando uma pequena sintese do que fora destacado anteriormente,
Tilly (2005) apresenta o modelo estrutural de classificacdo da desigualdade, onde individuos
sdao alocados em posi¢des desiguais. De acordo com o mesmo, estes individuos sao
submetidos a determinada avaliacdo, sendo alocados a uma posi¢do apropriada, recebendo as

recompensas dessa posi¢ao, havendo aqui uma interagdo entre esses elementos, ou seja, entre
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o niimero e as caracteristicas das pessoas que se apresentam para a triagem (a oferta de mao-
de-obra), e a distribuicdo e o carater das posi¢des (empregos). Esse processo, dessa forma,
ocorre a partir de: um conjunto de posicdes - empregos, residéncias e categorias de prestigio;
um conjunto de recompensas desiguais anexadas a essas posicdes; um mecanismo de
classificacdo que canaliza as pessoas para diferentes posi¢des; e individuos que variam em
caracteristicas que o mecanismo de classificacdo detecta (TILLY, 2005).

Portanto, a desigualdade, gerada por meio dos diversos e complementares mecanismos
de estratificacdo, caracterizam pessoas e grupos a partir de diferencas e mecanismos de
classificacdo, sejam elas de existéncia, ligadas a questdes de género, etnia, satide, estilo de
vida, status; seja a partir de questdes materiais € ou de recompensa, envolvendo, aqui,
diferencas de oportunidades, acesso desigual, posicOes e hierarquias de trabalho e de poder;
promovendo o distanciamento, a exclusdo, a exploracdo e a restricdo da liberdade de
individuos e grupos.

A desigualdade é uma violacdo da dignidade humana; é uma negacdo da
possibilidade de desenvolvimento das capacidades humanas de todos. Toma
muitas formas e tem muitos efeitos: morte prematura, problemas de sadde,
humilhacdo, sujei¢do, discriminagdo, exclusdo do conhecimento ou da vida
social dominante, pobreza, impoténcia, stress, inseguranca, ansiedade, falta
de autoconfianca e orgulho em si mesmo e exclusdo de oportunidades e
vidas. A desigualdade, portanto, ndo € apenas sobre o tamanho das carteiras.
E uma ordem sociocultural, que (para a maioria de nés) reduz nossa
capacidade de funcionar como seres humanos, nossa satide, nosso respeito
proprio, nosso senso de identidade, assim como nossos recursos para agir e
participar deste mundo (THERBORN, 2013, p. 01).
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3 MENSURANDO A DESIGUALDADE: RENDA, ESCOLARIDADE, POSSE DE
ATIVOS, CLASSE SOCIAL

O capitulo apresenta as principais formas de mensuragdo do fendmeno da
desigualdade social, ou seja, sua relacdo com as varidveis renda, escolaridade, posse de ativos

e classe social.

3.1 DESIGUALDADE E RENDA

O estudo da desigualdade € abordado a partir de distintas correntes tedricas, pois uma
utiliza modelos teéricos monadicos, outras, os relacionais (WRIGHT, 1979). Nos modelos
monadicos, os mecanismos que geram a distribuicdo desigual dos efeitos possuem uma
vinculacdo com os individuos, sendo considerados auténomos das demais unidades, ndo
existindo um ordenamento social entre as mesmas. Como exemplo, pode-se citar os modelos
do capital humano!® e de realizacio de status'’, pois cada um, a sua maneira, considera que os
individuos adquirem renda em func¢do de seus esforcos individuais passados e presentes. Ja
nos modelos relacionais, hdA uma dependéncia mitua entre os mecanismos geradores de
efeitos para as unidades (FIGUEIREDO SANTOS, 2002).

Pela concepcio econdmica, variadas sdo as razdes pelas quais a desigualdade de renda
necessita ser investigada e monitorada. Em primeiro lugar, a desigualdade de renda tem um
impacto direto sobre o bem-estar na sociedade; além disso, estd diretamente relacionada a
diversas varidveis socioecondmicas importantes como, por exemplo, a taxa de poupanca da
economia, a taxa de mortalidade infantil e a extensdo da pobreza. A dependéncia destas
varidveis ao grau de desigualdade de renda existe na medida em que, ao nivel

microecondmico, as relagdes que as ligam a renda familiar per capita sdo ndo-lineares e,

'®" O modelo do capital humano retrata que a escolaridade fornece capacidades de mercado e
habilidades relevantes para o desempenho do trabalho. Representa uma abordagem
microecondmica da formagdo dos rendimentos, centrada nas escolhas realizadas pelos agentes
econdmicos, em que os rendimentos explicam-se em termos de qualificacdes adquiridas na escola e
no emprego, que representam decisdes individuais de investimento ao longo do ciclo da vida
(BILLS, 2004).

A teoria da realizagdo de status, também em se tratando do processo de determinacdo da renda, é
menos desenvolvida que a teoria do capital humano. Sua base de argumentacéo baseia-se no fato de
que, uma vez que a renda varia entre individuos, as causas desse resultado devem ser procuradas
nas variagOes das caracteristicas dos individuos. Particularmente, deve-se voltar a atengdo nas
caracteristicas atributivas dos individuos — origem social, educac¢do dos pais, raga, sexo, etc — mas
também nas caracteristicas alcancadas/adquiridas pelo individuo ao longo da vida, como: educacio
e status profissional, mobilidade geografica, personalidade, motivacao, etc (WRIGHT, 1979, p. 68).

17
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portanto, o nivel médio dessas varidveis depende ndo somente do nivel médio da renda mas,
também, de como ela se encontra distribuida (BARROS; MENDONCA, 1995).

A geracdo e a produgdo da desigualdade de renda tém sido investigadas no Brasil
intensivamente, em particular apés o golpe militar de 1964 e a publicagdo dos censos
demogrificos de 1960 e 1970'®, com a consequente constatacdo do crescimento no grau de
desigualdade de renda ao longo dos anos sessenta' (BARROS; MENDONCA, 1995).

Nesse momento, duas visdes distintas, ambas de vertente econdmica, predominaram,
na tentativa de explicar o aumento da desigualdade nesse periodo: de um lado, os que
procuraram mostrar que a piora na distribuicdo de renda seria consequéncia do forte ritmo de
crescimento econdmico da década de 60 (LANGONI, 1973%°; HOFFMANN, 2007). De outro,
as andlises enfatizavam os efeitos provocados pela politica econdmica do periodo, como por
exemplo, Fishlow ( 1972)*'.

Dentro dessa perspectiva, o rendimento domiciliar representa o critério principal da
desigualdade; sendo delimitado como rendimento de trabalho e renda ndo derivada do

trabalho (como aposentadorias, pensdes, beneficios) (HOFFMMAN, 2007).

'8 Em 1967 foram feitos os primeiros levantamentos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) (BESERRA, 2012).

19 Nos anos 1980, o comeco de uma grande crise econdmica deu inicio ao periodo que ficou conhecido
na literatura econdmica como “a década perdida”, devido ao baixo crescimento econdmico e a
crescente inflacdo. Quando se trata de distribui¢@o de renda, ndo € diferente: o periodo apresenta um
aumento na concentragao, seguindo o que ji havia sido apresentado nas duas décadas anteriores. Os
anos 1990 foram marcados pela adequagdo da economia brasileira ao modelo neoliberal, trazido
pelo Consenso de Washington. Esse processo foi iniciado no governo Collor e mantido nos
governos seguintes, ganhando seu mais alto grau de intensidade no governo Fernando Henrique
Cardoso. As principais medidas adotadas foram: a privatizacio de empresas estatais, a
desregulamentacdo dos mercados e a abertura comercial. J4 os anos 2000 trazem novidades em
relacdo aos anteriores: crescimento do produto interno bruto (PIB), principalmente de 2004 a 2008 e
no ano de 2010; somado a isso, uma queda continua da desigualdade de renda, a partir do
coeficiente de Gini (os dados do IPEA apontam que o coeficiente variou de 0,596 para 0,543, o
menor valor da série histérica, entre 2001 e 2009. (BESERRA, 2012).

20°A obra de Langoni é considerada como o marco inicial do debate sobre a distribui¢do de renda no
Brasil. Apesar de alguns artigos serem anteriores a este trabalho, foi com sua publicacdo que a
questdo tornou-se central. Introduz a Teoria do Capital Humano como explicagdo para o diferencial
de salarios entre individuos. Vale ressaltar que o autor utiliza o mercado de trabalho para explicar a
desigualdade na distribuicdo de renda, e deixa em segundo plano outros fatores, como propriedade
de terras, riqueza dos antepassados, entre outros (LANGONI, 1973).

21O autor apresenta a tese da compressdo salarial, na qual transfere a responsabilidade pelo aumento
da concentracdo de renda nos efeitos que o Programa de Ac¢do Econdmica do Governo (PAEG)
exerceu sobre o saldrio minimo. Argumenta que as politicas de tal programa, que restringiram os
saldrios nominais e simultaneamente aplicaram uma inflagdo corretiva, fizeram o salario minimo
cair 20%, ao passo que a renda per capita cresceu 22%. Desse modo, uma parcela da populagdo
havia se beneficiado ndo apenas absolutamente, mas relativamente também (FISHLOW, 1972).
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Assim, em se tratando especificamente do rendimento domiciliar, este ¢é
conceitualmente representado de variadas formas que, de acordo com Hoffmman (2007), por
utilizar dados da PNAD, ¢ categorizado da seguinte maneira:

e rendimento de todos os trabalhos, incluindo-se salarios e remuneracdo de

trabalhadores por conta prdpria e empregadores;

e aposentadorias e pensdes oficiais, isto €, pagas pelo governo federal ou por instituto de

previdéncia;

e outras aposentadorias e pensoes;

e rendimentos de doacdes feitas por pessoas de outros domicilios;

e rendimentos de aluguel,;

e valor registrado na ultima pergunta sobre rendimentos do questionario da Pnad, que

abrange juros, dividendos, transferéncias de programas oficiais, como o Bolsa Familia

ou o Renda Minima e outros rendimentos (HOFFMMAN, 2007).

Como delimita Neri (2011) - seguimos o conceito de renda domiciliar per capita medida
pela PNAD, que referencia a maior parte das discussdes brasileiras acerca do trindOmio bem-
estar social®?, pobreza e desigualdade (NERI, 2011, p. 09).

Portanto, de acordo com a concep¢do econdmica, o resultado final do processo de
geracdo da desigualdade tem duas dimensdes: (i) o grau de desigualdade de renda e (ii) o grau
de mobilidade de renda. A desigualdade de renda é a desigualdade de resultados. Ja o grau de
mobilidade mede em que medida os resultados sdo fun¢do da origem familiar (BARROS e
MENDONCA, 1995).

A sociologia despertou com certa lentidao para o estudo da desigualdade de renda
contemporanea, mesmo em paises que tem uma forte tradicdo de pesquisa de estratificacdao
social. Essa letargia teve relacio com um processo anterior de mudanga de foco do estudo da
estrutura (ou grau) da desigualdade para o processo de selecdo dos individuos para posi¢des
dentro desta estrutura. Assim, a literatura sociolégica no Brasil assistiu a trajetéria de
ascensdo, persisténcia em patamar elevado e diminui¢do recente da desigualdade de renda
como se este fendmeno estivesse fora da sua area de competéncia e interesse disciplinar.
Consequentemente, os estudos realizados com categorias sociologicas, como classe social e

ocupacdo, vieram a luz somente quase dez anos depois, em parte devido a certa lentiddo no

22 Assume-se aqui uma defini¢fio restrita do conceito de bem-estar, correlacionando-o com apenas
aquilo que advém do usufruto de bens e de servigos mercantis obtidos no mercado privado, tendo
como indicador a renda domiciliar per capita, ignorando toda a provisdo de bens publicos ou de
bens privados por parte do Estado (SOARES e HOZORIO, 2006).
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despertar de interesses e qualificacdes para estudar desigualdades de renda, sem falar nos
problemas de recep¢do na area ciéncias sociais (FIGUEIREDO SANTOS, 2018).

Nos modelos socioldgicos, portanto, os rendimentos sdo uma fun¢do da posi¢do ou do
emprego do individuo. As propriedades estruturais e as localizacdes das posicdes geram
diferencas de renda mesmo entre trabalhadores com caracteristicas idénticas. A divisdo social
do trabalho e as estruturas do capital ddao origem a importantes fontes posicionais da
desigualdade, como a segmentagdo econdmica, as empresas, 0S empregos € as ocupagoes.
Assim, a segmentacdo econdmica refere-se as caracteristicas da organizacdo econdmica da
producdo de firmas e industrias, que apresentam relevancia para os empregos, as experiéncias
socioecondmicas dos trabalhadores e a geracdo de diferencas de renda entre os individuos
(FIGUEIREDO SANTOS, 2002).

Nesse sentido, as organizacOes definem-se pelas configuracoes de posicoes
hierarquicamente ordenadas, que condicionam as atividades de trabalho e os recursos
controlados pelos ocupantes das posicdes ocupacionais. A associacdo entre o poder dos
empregos € o controle dos recursos organizacionais forma um importante fator de
determinagdo dos rendimentos. Consequentemente, as diferenciacOes posicionais que se
constituem no mercado de trabalho, baseadas no controle de ativos, sdo o que geram renda
(FIGUEIREDO SANTOS, 2002); indo além do foco na reparticio da renda entre individuos
que sdo tomados como se fossem unidades isoladas, de acordo com o paradigma da renda. E
importante, portanto, valorizar a conceituacdo e a mensuracdo prévia dos determinantes de
resultados fora do controle dos individuos, em vez de focar diretamente nos resultados em si,
como critério fundamental ao tratamento analitico das manifestacdes da desigualdade
distributiva (FIGUEIREDO SANTOS, 2015).

Como se vera no proximo item, a relacdo entre desigualdade de renda e escolaridade é

uma outra importante questdo dentro dos processos de desigualdade social.

3.2 DESIGUALDADE E ESCOLARIDADE

A relagdo educagdo e desigualdade sempre foi amplamente discutida. A importincia
que é conferida a educagdo, no senso comum, como influéncia para o bem-estar de individuos
e das nagdes é, atualmente, incontestavel. Os pais véem a educacdo como um caminho para
seus filhos melhorarem suas proprias vidas, através da constru¢do de uma compreensdo do
mundo e de um corpo de conhecimento. E também ela o principal meio pelo qual os jovens,

passando por exames e angariando credenciais, podem conquistar vantagens no mercado de
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trabalho. Ja nos discursos politicos, a prioridade ¢ uma educagcdo de qualidade para todos
(MARASSI, 2012).

A educagdo ocupa, portanto, posi¢cdo tnica na sociedade, sendo reforcada a partir do
avango no conhecimento e compreensao cientifica, tanto nos paises desenvolvidos, como em
desenvolvimento; fortalecendo a crenga de que a mesma oferece justica social, a partir de
igual oportunidades, independente de raca, origem social e etnia (BRAUNS et al. 1997).

Todavia, na sociedade brasileira, as escolas desempenham um papel fundamental na
selecdo e classificacdo social dos individuos, pois € através delas que as familias conseguem
legar seus filhos as posicdes que ocupam na hierarquia social (VALLE SILVA, 1986). Para as
Ciéncias Sociais, portanto, a educacdo contribui para o processo de (re)producdo das
desigualdades sociais, a partir de trés eixos tematicos: estratificacdo educacional, educacdo e
mercado de trabalho e educacdo e renda (MARASSI, 2012).

O eixo temdtico relativo a estratificacdo educacional correlaciona origem social e
resultados escolares, ou seja, reconhece que muitos sistemas educativos té€m tipos
diferenciados de escolas, cujas funcdes sdo definidas em termos de niveis de ofertas
académicas, classificadas em inferiores e superiores (KERCKHOFF, 2001).

A estratificacdo educacional diz respeito a relacdo entre as caracteristicas de
origem socioecondmica na entrada dos alunos no sistema escolar e as
caracteristicas individuais observdveis na sua saida, bem como os
mecanismos através dos quais essa relacdo € estabelecida (VALLE SILVA,
2003, p. 105).

Assim, dentre os fatores determinantes da estratificacdo educacional, pode-se citar:
alunos alocados em escolas publicas e privadas; alocacdo de alunos em escolas da mesma
rede, mas que apresentam condicdes desiguais; o acesso a escola; reprovagdo escolar;
diferencas curriculares. Dessa forma, a riqueza dos pais, juntamente com o tipo de escola
frequentada (de uma modalidade de ensino a outra), sdo caracteristicas que contribuem de
forma significativa para explicar as desigualdades de oportunidades educacionais e os
resultados educacionais (ALVES, 2010).

J4 a relagdo envolvendo educacdo e mercado de trabalho é uma das principais
preocupacdes das pesquisas sociolégicas e econdmicas®®. O foco das andlises empiricas

concentra-se na expansao educacional e sua reforma (ou ndo) em termos de chances que a

escola proporciona na entrada no mercado de trabalho. Assim, a problematizaciao dentro dessa

23O trabalho de Mello e Souza (1979) sobre o financiamento da educacio e acesso a escola no Brasil é
um bom exemplo da relacdo educacdo/mercado de trabalho, pois identifica o papel das
desigualdades regionais em gastos em educacdo e da educacdo dos pais como os principais
determinantes da desigualdade de educacio da forca de trabalho.
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perspectiva nao estd relacionada com a investigacdo da eficicia da expansdo da educacdo em
termos de crescimento econdmico e indicadores nacionais. Ao contrario, direciona esforgos
para analisar e compreender como a realizacio em determinada faixa educacional esta
relacionada a chances no mercado de trabalho (BRAUNS, et al., 1997). De acordo com essa
perspectiva, o sistema educacional estabelece estreita relacio com a ideia global de
competitividade, buscando atender as exigéncias do mundo do trabalho, sendo que alunos e
professores ficam subordinados as exigéncias de um modelo que, antes de atender suas
necessidades e motivagdes mais amplas em relacdo a educacio, supde que devem servi-lo**
(LETELIER, 1999).

Dentro dessa concepgdo, a teoria credencialista, em contraste com a visdo da
meritocracia e do capital humano, percebe as relacdes entre educacdo e trabalho como
contribuidoras para a reproducdo de uma desigualdade social persistente e de conflitos de
interesses econdmicos e sociais. Ou seja, destaca atencdo para como diferentes niveis de
escolaridade auxiliam a classificar pessoas em relacdo a estruturas hierarquicas de trabalho,
locais de trabalho e carreiras. Essa institucionalizacio de credenciais®®, apoiada por diferencas
de oportunidades, ocorre a partir de sistemas de acreditacdo, certificacio e licencas, por meio
de associacdes, habilidades e ou conhecimento adquirido e regulamentacdes, respectivamente
(BILLS, 2004). Assim, como caracteristica principal desse paradigma de pensamento sobre a
desigualdade, pode-se afirmar que a teoria credencialista sugere um ator social mais
complexo, pois observa, de forma critica, que a monopolizacdo das melhores posi¢des para os
individuos com maiores niveis educacionais ndo representa seu maior mérito, tanto quanto os
processos de exclusdo social pelo qual os menos escolarizados sdo sistematicamente
bloqueados pela mobilizacao da elite educacional (BILLS, 2004).

Finalmente, a relacio entre educacio e renda. Nessa relacdo a educacdo é concebida
como forma de recompensa, ou seja, entendida como um investimento, pois aprender equivale

a ganhar (BROWN; BILLS, 2011). Sabe-se entdo que, as pessoas com niveis mais altos de

2* De acordo a teoria do capital humano, a escolaridade oferece habilidades e habilidades

comercializiveis, relevantes para o desempenho no trabalho. Nessa visao, os empregadores agem
racionalmente selecionando com base em credenciais educacionais. Da mesma forma, os
candidatos a emprego (em seu papel anterior como estudantes) agem racionalmente, investindo em
seu proprio capital humano (BILLS, 2003, p. 444).

25 A pesquisa TIC Domicilios 2015 mostra que a incorporagio das tecnologias digitais mdveis para o
acesso a internet é cada vez maior e mais frequente no cotidiano dos brasileiros. Por outro lado, as
enormes disparidades entre regides do pais e classes sociais em relacdo ao acesso e uso das TIC
permanecem nesse novo cendrio.
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educaciio tém maior probabilidade de receber saldrios mais elevados?® (CASTRO, 2006).
A educagdo contribui, portanto, para o processo de (re)producdo das desigualdades

sociais. A posse de ativos também o faz.

3.3 DESIGUALDADE E POSSE DE ATIVOS

O estudo da desigualdade de riqueza tem sido feito em diversas disciplinas das
ciéncias sociais, incluindo a sociologia e a economia, sendo o estado atual da pesquisa
caracterizado como fragmentado e com pouca evidéncia de esforcos integrativos ou
colaborativos (KOROM, 2017).

Na sociologia, a partir da década de oitenta, iniciam-se os estudos direcionados a
tematica da riqueza, que buscavam estender e elaborar as causas e efeitos de padrdes passados
e presentes relacionados a sua concentracio®’, tendo como desafio reunir as pecas empiricas

numa teoria coerente do papel da acumulacdo de capital e da riqueza na estratificacio social®®

(HOUT, 1982).

Teoricamente, o tema da desigualdade de riqueza pode ser abordado de vérias
maneiras, sendo seu nucleo de pesquisa direcionado a trabalhos empiricos, como o hiato da
riqueza racial (principalmente), heranca e elites econOmicas; ou seja, com alguns topicos

dominando a agenda de pesquisa no campo especifico da sociologia (KOROM, 2017).

26 Ha, contudo, uma inferéncia da teoria que é bem mais fragil. Observou-se uma forte tendéncia de
tomar os beneficios individuais da educagao e extrapola-los para a sociedade. O perigo aqui € o que
se denomina falacia de composi¢do. O que é verdade para o individuo — maior escolaridade implica
mais renda pessoal — pode ndo ser verdade para a sociedade como um todo. H4, também, paises
com educacdo e sem crescimento. A ex-Unido Soviética € um exemplo claro. Apesar da exceléncia
da maioria de suas escolas, limita¢cdes na economia e na politica bloquearam o crescimento do pais
por muitos anos. A propria Argentina é também exemplo de pais com boa educagdo, mas onde as
crises politicas causaram a estagnacao econdmica. Ou seja, a boa educagdo ndo vacina o pais contra
crises e desmandos, entre muitas outras possibilidades que podem travar o seu crescimento.
(CASTRO, 2006, p. 122 e 123).

O paper de Keister e Lee (2014) apresenta evidéncias atualizadas, por exemplo, dos EUA,
mostrando que tanto a renda quanto a riqueza estdo muito concentradas nesse pais. Todavia, a
concentracio de riqueza, particularmente a riqueza financeira, é extremamente alta.

O pioneirismo sobre a riqueza (desigualdade) foi conduzido exclusivamente por economistas que
tiveram acesso a dados administrados pelo Estado e / ou conduziram pesquisas governamentais.
George K. Holmes e John S. Lord (1896), por exemplo, criaram um relatério do governo dos EUA
sobre “Fazendas e Residéncias: propriedade e endividamento nos Estados Unidos”. Talvez o estudo
inicial mais influente sobre os principais detentores de riqueza nos EUA foi conduzido por Robert
Lampman (1962), assessor econdmico do Conselho de Assessores Econdmicos do presidente John
F. Kennedy e arquiteto intelectual da guerra contra a pobreza. Economistas foram contratados para
gerenciar pesquisas como a Pesquisa de Financas do Consumidor (SCF) dos EUA, que se tornou a
principal fonte de dados para pesquisa de riqueza (KOROM, 2017, p. 22).

27
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A riqueza das familias €, portanto, uma dessas expressoes. E definida como o total de
ativos das familias, incluindo terra, habitacdo (residéncia priméria e outros imdveis), ativos
financeiros e ativos fixos para producdo e bens duraveis, menos passivos imobiliarios e nao
relacionados a habitacio® (XIE; JIN, 2015).

E nesse sentido que Mackenzie (2004) examina, na auséncia de informacdes sobre a
renda ou consumo doméstico, dados sobre infraestrutura doméstica, materiais de construgao e
propriedade de certos bens durdveis, que podem ser usados para medir a desigualdade nos
padrdes de vida. E, a partir dos mesmos e sobre influéncia de Filmer e Pritchett (2001)°,
propde um indice, que consiste no primeiro componente principal®! de tais indicadores de

ativos (MACKENZIE, 2004).

Um proxy para a riqueza das familias baseada nos bens do agregado familiar
e nas caracteristicas do agregado familiar € proposta como alternativa®2, O
chamado indice de riqueza (ou indice de ativos)** é uma maneira pratica de
classificar os domicilios de acordo com seu status socioecondmico [...] em
vez do rendimento atual, este indicador representa a capacidade de consumo
permanente da familia [...] € também uma medida socioecondmica mais
estavel do que a renda atual, que estid sujeita a flutuagdes significativas
quando registrada em um periodo de referéncia relativamente curto
(EWERLING; BARROS, 2017, p. 02).

Assim, a unidade de anélise de riqueza € o lar, uma pratica comum na literatura sobre
o tema. Todavia, a riqueza e a renda familiar, apesar de serem varidveis distintas, estdo
intimamente relacionadas e, como tais, sdo medidas de bem-estar econdmico.
Consequentemente, para a maioria das familias, a renda serve de base para a acumulagdo de

riqueza familiar. Por outro lado, a riqueza do agregado familiar pode gerar rendimentos de

propriedade (JIN; XIE, 2017).

2 A pesquisa sobre a riqueza (desigualdade) é outro exemplo, muitas vezes negligenciado, de
interesses compartilhados entre economistas e socidlogos (KOROM, 2017, p. 22).

39 FILMER, D.; PRITCHELT, L. H. Estimating wealth effects without expenditure data-or tears: an
application to educational enrollments in States of India, Demography, v. 38, n.1, p. 115-132,
2001.

31 A técnica multivariada denominada de anélise de componentes principais — PCA — apresenta como
objetivo explicar a estrutura de varidncia e covaridncia de um vetor aleatério, composto de p-
variaveis aleatorias, através da constru¢do de combinagdes lineares das variaveis originais. Essas
combinacdes lineares sdo chamadas de componentes principais e sdo ndo correlacionadas entre si
(MINGOTT, 2013, p. 59).

32 Os indices de riqueza também tém limitagdes importantes. Seu resultado é uma medida relativa, que
fornece uma classificagdo dos individuos, mas nido permite a comparacdo entre diferentes
populacdes. Isso € causado pelo fato de que um individuo do quintil mais pobre de um pais de alta
renda pode ser mais rico do que um do quintil mais rico de um pais de renda média ou baixa
(EWERLING E BARROS, 2017).

33 QOutros exemplos sdo o Indicador Econdmico Nacional e o Critério Brasil, desenvolvido pela
Associacdo Brasileira de Empresas e Pesquisas (ABEP) (EWERLING; BARROS, 2017).
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A renda ¢ hi muito tempo a unidade preferida da andlise de bem-estar,
porque é uma variavel cardinal®* que é diretamente comparével entre as
observagdes, tornando simples a interpretagio e o uso na andlise
quantitativa. No entanto, na década de 1990, isso foi muitas vezes
substituido por medidas baseadas no consumo. A anilise dos ativos e sua
acumulacdo pretende complementar essas medidas, ampliando nossa
compreensdo do cariter multidimensional da pobreza e da complexidade dos
processos subjacentes a sua reducao (MOSER; FELTON, 2007, p. 01).

A anélise de classe social também veio somar e ampliar a discussdo e o entendimento

dos processos subjacentes a desigualdade social.

3.3 DESIGUALDADE E CLASSE SOCIAL

O conceito de classe social € apresentado, inicialmente pelas concep¢des marxistas e
weberianas, para apOs serem destacados as classificagdes de John Goldthorpe, Erik Olin

Wright e José Alcides Figueiredo Santos.

3.3.1 Influéncia das tradicoes marxistas e weberianas

Os primeiros conceitos e estudos relativos as teorias de classe social estdo diretamente
relacionados as tradi¢des marxista e weberiana, que formaram a base das analises sociolégicas
classicas, atribuindo as hierarquias de classe um papel especial na compreensdo da sociedade
moderna (FIGUEIREDO SANTOS, 2004).

Para Marx, classe envolve um grupo de pessoas detentoras ou ndo dos meios de
producdo, mantendo entre si relagdes desiguais; ja Weber, aperfeicoando um pouco essa
conceituagdo, destaca a importancia de uma variedade maior de fatores na formacdo das
classes que, de acordo com o mesmo, ndo originam-se apenas no controle ou na falta de
controle dos meios (ou fatores) de producido, mas em diferencas que ndo possuem relacao
direta com a propriedade. Assim, a posi¢do de mercado do individuo, fatores de status,
culturais e politicos exerceriam forte influéncia sobre suas oportunidades ou chances de vida
(GIDDENS, 2005).

Esses primeiros estudos envolvendo o processo de estratificacio e a
institucionalizagdo das classes sociais forneceram um corpo mais sistematico de ideias e
teoria social para a realizacdo de criticas contemporaneas ao capitalismo como sistema

econdmico e de ordem social. Mesmo aqueles criticos do capitalismo que ndo se identificaram

3% Variaveis em escala intervalar ou razao (compardveis em ordem e magnitude).
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diretamente com o Marx e/ou Weber, confiaram fortemente nas suas concepgdes sobre classe,
exploracdo, mercantilizagdo, estado, poder, status e ideologia (GIDDENS, 2005).

A teoria sobre as classes sociais de Marx>>, apesar de nao sistematizada, € um tema
obrigatdrio para que suas interpretagdes a respeito das desigualdades sociais, da exploragao,
do Estado e da revolucdo sejam compreendidas (QUINTANEIRO, 2003) Portanto, na tradi¢cao
Marxista, o conceito de classe, caracterizado por um modelo abstrato dicotdomico?®, baseia-se
na relagc@o antagdnica entre trabalhadores (ou proletariados) e burguesia (capitalistas), relacdo
esta amparada pela dominaciio de classe e pela divisdo social do trabalho®’. Portanto, o
comprador da forca de trabalho a consome ao fazer trabalhar o vendedor dela, representando,
assim, seu trabalho em mercadoria, sobretudo, em valores de uso, ou seja, um valor de uso
particular, um artigo determinado, que o capitalista faz o trabalhador produzir (MARX, 1996).
Assim, para Marx, classe € um grupo de pessoas que se encontram em uma relacio comum
com os meios de produgdo — os meios pelos quais elas extraem seu sustento, existindo entre
elas uma relagcdo de exploracdao (GIDDENS, 2005). Esse sistema pode ser descrito em termos
técnicos € em termos relacionais, pois apresenta, além de distintas entradas, que sdo
combinadas em um processo especifico para produzir uma saida de um tipo especifico,
pessoas, que participam da producao, apresentando diferentes tipos de direitos e poderes sobre
o uso dos insumos e sobre os resultados de seu uso. Contar como uma relacdo de classe,
portanto, ndo € suficiente para que haja direitos e poderes desiguais sobre a pura posse de um
recurso. Deve haver, também, direitos e poderes desiguais sobre a apropriacao dos resultados

desse uso, o que implica em apropriar renda gerada pela implantagdo do recurso em questao

35 Em sua esséncia, a analise de classes dentro da tradi¢io marxista estd enraizada em um conjunto de
compromissos normativos com uma forma de igualitarismo radical. Esse igualitarismo pode ser
expresso em termos de trés teses, ou seja, a tese do igualitarismo radical, da possibilidade histérica e
a anti-capitalismo. A primeira enfatizando que o florescimento humano seria amplamente ampliado
por uma distribui¢do radicalmente igualitaria das condi¢cdes materiais da vida; a segunda, que sob
condi¢des de uma economia altamente produtiva, torna-se materialmente possivel organizar a
sociedade de tal maneira que haja uma distribuicdo radicalmente igualitiria e sustentivel das
condi¢des materiais da vida; e, por fim, a terceira, tendo o capitalismo como bloqueio para
possibilidade de se alcancar uma distribuicdo radicalmente igualitaria das condi¢des materiais da
vida (WRIGHT, 2002)

Historicamente, essa polaridade apresenta-se de diferentes maneiras conforme as relagdes sociais e
econdmicas de cada formagdo social. Dai os escravos e patricios, servos e senhores feudais,
aprendizes e mestres, trabalhadores livres e capitalistas (QUINTANERO, BARBOSA, OLIVEIRA,
2003, p. 39).

A divisdo do trabalho alcanca um patamar superior quando se separam o trabalho manual do
intelectual. Este dltimo passa a ser funcdo privilegiada de certo seguimento da classe dominante, o
qual se dedica a pensar. A tarefa exclusiva de pensar se enobrece, enquanto se envilecem as tarefas
exigentes de esforcos fisicos, entregues aos individuos das classes dominadas e exploradas (MARX
e ENGELS, 2001, p. 28).

36
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(WRIGHT, 2002).

Essa exploracdo esta baseada no conceito de mais-valia, que relaciona o tempo e o
custo do trabalho do empregado e a lucratividade do empregador; ou seja, no decorrer do dia
os trabalhadores produzem mais do que, na verdade, os empregadores necessitam para
compensar o custo de sua contratagdo (GIDDENS, 2005). Portanto, a partir dos modos de
producdo € que os homens estabelecem, a0 mesmo tempo, relacio com a natureza (para a
realizag¢do da producdo) e com os homens, a partir de relagdes sociais de producdo (CUEVA;
OBERDIEK; TOMAZY, 1997).

A mais-valia que o capital C adiantado no processo de produgdo produziu,
ou a valorizagdo do capital adiantado C, apresenta-se, de inicio, como
excedente do valor do produto sobre a soma de valor de seus elementos de
producdo. O capital C decompde-se em duas partes, uma soma de dinheiro ¢
despendida com meios de producdo, e outra v, despendida com forca de
trabalho; ¢ representa a parte do valor transformada em capital constante e v
a parte que se transformou em capital varidvel (MARX, 1996, p. 327).

Dessa forma, para Marx, o trabalhador torna-se mais pobre quanto mais riqueza

produz, ou seja, quanto mais cresce sua producdo em poténcia e em volume?

; sendo que esse
trabalho ndo apenas produz mercadorias, produzindo também e, consequentemente, a si
mesmo e ao operario como mercadoria. Assim, a desvalorizagdo do mundo humano cresce na
razdo direta da valorizacdo do mundo das coisas (MARX, 1996). Portanto, a critica realizada
pelo marxismo a propriedade privada dos meios de produgdo da vida humana dirige-se, antes
de tudo, as suas consequéncias: a exploracdo da classe de ndo-possuidores por parte de uma
classe de proprietarios, a limitagdo a liberdade e as potencialidades dessa mesma classe e a
desumanizagdo de que sdo vitimas (QUINTANEIRO, 2003)

Assim, a combinacdo entre forcas produtivas e relagdes sociais de produgdo, constitui
a matriz econdmica de todo o modo de producdo e é a que determina, inclusive, os demais
aspectos do econdmico: a circulacdo, distribuicdo e consumo dos bens materiais Esse dominio
dos possuidores dos meios de produgao ndo se restringe a esfera produtiva, pois a classe que
detém o poder material numa dada sociedade € também a poténcia politica e espiritual

dominante (QUINTANEIRO, 2003).

Sobre a base desta matriz econdmica, que se denomina também de infra-
estrutura, "levanta-se" (segundo o termo metaférico empregado por Marx) a
superestrutura social, que por sua vez se manifesta em duas instincias
fundamentais: (a) a instancia juridico-politica que compreende o conjunto de
organizacdes e instituicdes sociais (Estado e direito, fundamentalmente, nos
modos de producdo classistas); (b) a instdncia ideoldgica, formada pelo

3% O autor empregou o termo pauperizagdo para descrever esse processo (GIDDENS, 2005, p. 236).
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conjunto de ideias, imagens e representacdes sociais em geral (CUEVA;
OBERDIEK; TOMAZY, 1997, p. 70).

Marx também faz a distingdo conceitual de classes em si e as classes para si. A
primeira, considerada um conjunto dos membros de uma sociedade que sao identificados por
compartilhar determinadas condi¢des objetivas, ou a mesma situacdo no que se refere a
propriedade dos meios de produ¢do; e das classes para si, sendo aquelas que se organizam
politicamente para a defesa consciente de seus interesses, cuja identidade € construida
também do ponto de vista subjetivo (QUINTANEIRO, 2003) Nesse sentido, ao desenvolver o
conceito de classe em dois niveis, o da classe "em si" e o da classe "para si", Marx destaca a
dupla dimensdo do conceito, ou seja, as classes sociais enquanto efeito da matriz econdmica
de determinados modos de producdo e também como verdadeiros sujeitos histéricos que
surgem através da luta de classes e pelo desenvolvimento de uma organiza¢do e de uma
consciéncia de classe, conceituacdo na qual a reconstitui¢ao logica das classes coincide com
sua reconstituicao histérica®® (CUEVA; OBERDIEK; TOMAZY, 1997).

Ja para Weber, o conceito de classe®® estd vinculado as de chances de vida, as
oportunidades dos individuos em relacdo ao mercado. Ha no conceito a jungdo de variadas
situagdes de classe vinculadas em razdo de apresentarem chances comuns de mobilidade, nos
quesitos geracional e profissional (BREEN, 2002). Ou seja, os individuos que possuem
posicdo igual no que se refere a propriedade de bens ou de habilitagdes encontram-se numa
determinada situacdo de classe. Essas acdes sociais terdo a sua racionalidade e o seu
significado definidos pelo mercado, onde esses individuos lutam para adquirir poder
economico (QUINTANEIRO, 2003)

Assim Weber, ao contrario de Marx, faz uma distingdo entre os conceitos de classe e o
de consciéncia de classe, sendo o primeiro delimitado como um fendmeno estritamente
econdmico, sendo definido na esfera do mercado; ja o segundo, encontra-se aditado a esfera
social. Em Weber, portanto, a consciéncia de classe apresenta um carater contingente, isto &,

pertencer a uma determinada classe ndao implica em possuir determinado sentimento ou

% E uma posicio erronea se ndo retomarmos, oportunamente, ao problema da relacio dialética entre as
classes como efeitos de determinada estrutura econdmica e como agentes histéricos concretos
(CUEVA, OBERDIEK, TOMAZY, 1997).

40 Partindo do principio geral de que somente as consciéncias individuais seriam aptas a dar sentido a
acdo social e que tal sentido pode ser partilhado por uma multiplicidade de individuos, Weber
estabeleceu conceitos referentes ao plano coletivo - a) classes, b) estamentos ou grupos de status e
¢) partidos - que nos permitem entender os mecanismos diferenciados de distribuicdo de poder, o
qual pode assumir a forma de riqueza, de distin¢do ou do proprio poder politico, num sentido estrito
(QUINTANEIRO, 2003).
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consciéncia de interesse/comunidade, sendo possivel, portanto, dar-se uma acdo homogénea
ou de massa, que pode ou ndo transforma-se em uma ag¢do comunitiria (QUINTANEIRO,

2003).

Chamamos situagio de classe a oportunidade tipica de (1) abastecimento de
bens, (2) posicdo de vida externa, (3) destino pessoal, que resulta, dentro de
determinada ordem econdOmica, da extensdo e natureza do poder de
disposi¢do (ou falta deste) sobre bens ou qualificacdo de servico e da
natureza da sua aplicabilidade para a obtencdo de renda e de outras receitas.
Chamamos classe todo grupo de pessoas que se encontra em igual situacio
de classe. a) classe proprietéria é aquela em que as diferencas de propriedade
determinam primariamente a situac@o de classe; b) classe aquisitiva € a que
apresenta oportunidades de valorizacdo de bens ou servicos que lhe
determinam primariamente a situacdo de classe; c) classe social é a
totalidade daquelas situagdes de classe entre as quais uma mudanga pessoal e
na sucessao de geracdes € facilmente possivel e costuma ocorrer tipicamente
(WEBER, 1998, p. 199).

A situacdo de classe pode ser limitada, em seus efeitos, a criacdo de reagcdes
essencialmente homogéneas, ou seja, dentro de nossa terminologia, de
“acdes de massa”. Ndo obstante, pode ndo ter nem mesmo esse resultado.
Além disso, com frequéncia surge apenas uma ag¢do comunitdria amorfa [...]
(WEBER, 1982, p. 215).

Em Weber, portanto, ¢ o0 mercado que distribui as chances de vida, de acordo com os
recursos que os individuos trazem para ele, reconhecendo que esses recursos podem variar de
vérias maneiras. Assim, além da distin¢do entre proprietarios e ndo proprietirios, também ha
variacdo de acordo com habilidades especificas e outros ativos; consequentemente, a situacao
de classe € identificada com a situacdo do mercado (BREEN, 2002). Como destaca Weber:
“segundo a nossa terminologia, o fator que cria “classe” ¢ um interesse econdmico claro, e na
verdade, apenas os interesses ligados a existéncia do “mercado”*! (WEBER, 1982, p. 214).

Essa forma pela qual a propriedade material € distribuida entre as pessoas, que
competem no mercado com a finalidade de troca, cria oportunidades especificas de vida,
excluindo os ndo-proprietarios da competicdo pelos bens muito desejados; favorecendo,
consequentemente, os proprietarios, pois lhes d4 o monopo6lio para a aquisicdo desses bens
Dentro dessas categorias, as situagdes de classe distinguem-se segundo o tipo de

propriedade*? utilizavel para lucro e o tipo de servicos que podem ser oferecidos (WEBER,

' A compreensdo dos arranjos de mercado ndo pode simplesmente focar nas classes e nas relagdes
entre elas. A evolucdo das formas sociais € um processo complexo que pode ser impulsionado por
uma ampla variedade de fatores, como o proprio Weber ilustra em A ética protestante e o espirito
do capitalismo, em que as ideias sdo atribuidas a um papel central no desenvolvimento do
capitalismo moderno (BREEN, 2002).

42 A propriedade dos edificios de residéncia; dos estabelecimentos produtores; armazéns; lojas; terra
cultivavel, grandes e pequenas propriedades — diferencas quantitativas com possiveis
consequéncias qualitativas —; propriedade de minas; gado; homens (escravos); disposi¢cdo sobre
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1982). Portanto, pessoas que tém a mesma posicdo no que se refere a propriedade de bens ou
de habilitacdes encontram-se numa determinada situagdo de classe, tendo sua racionalidade
definida a partir da luta por poder economico (QUINTANEIRO, 2003).

Consequentemente, a teoria weberiana, ao contrario da marxista, apresenta uma
concepcdo bastante distinta do antagonismo de classe. Pois em Weber, hi a possibilidade de
existéncia de inimeras classes, com interesses econdmicos especificos, que, em convivio com
a divisdo societaria nos estamentos e com a busca pela influéncia politica nas comunidades,
representada pelos partidos, sdo responsaveis pela distribuicao de poder (NETTO, 2011).

Os cléssicos geraram, dessa forma, influéncias em pesquisadores que, a partir dessas
tradi¢des, deram continuidade aos estudos envolvendo a categoria de classe social, nesse caso,
com a preocupacio na mensuracio da classe. E nesse sentido que Giddens (2005, p. 238)
destaca que "os socidlogos operacionalizam o conceito de classe por meio de uma variedade
de esquemas que objetivam mapear sua estrutura dentro da sociedade”*, tendo como aspecto
comum sua origem na estrutura ocupacional, entendendo as divisdes de classe em
correspondéncia com as desigualdades materiais e sociais que estdo relacionadas aos tipos de
emprego™**.

Nesse trabalho serdo destacados trés deles*, quais sejam: John Goldthorpe, Erik Olin

Wright e José Alcides Figueiredo dos Santos.

instrumentos moveis da producdo, ou bens de capital de todos os tipos, especialmente dinheiro ou
objetos que possam ser trocados por dinheiro, facilmente e a qualquer momento; controle do
produto do prdprio trabalho e do trabalho de outros, diferindo segundo as variacdes na possibilidade
de consumo; controle dos monopdlios transferiveis de qualquer tipo — todas essas distingdes
caracterizam as situacdes de classe assim como o “sentido” que elas podem dar, e ddo, a utilizagdo
da propriedade, especialmente a propriedade que tem equivalentes monetdrios. Assim, 0s
proprietarios, por exemplo, podem pertencer a classe dos arrendadores ou a classe dos empresarios
(WEBER, 1982, p. 213.)

Quando um conceito abstrato como o de classe é transformado em uma varidvel mensuravel em um
estudo, dizemos que o conceito foi operacionalizado, o que significa que foi definido de forma clara
e concreta o suficiente para ser testado através de uma pesquisa empirica (GIDDENS, 2005, p. 238).
Apesar de existirem divergéncias a respeito da operacionalizacdo do conceito de classe, hd também
um consenso da insercdo ocupacional dos individuos para a compreensdo da estruturacdo da
desigualdade, ponto de partida de estudos que buscam a utilizacdo empirica do conceito (WRIGHT,
2005).

Isso ndo quer dizer que a categoria classe social ndo seja tratada de forma ampla, abarcando diversos
autores e paradigmas de compreensdo da realidade. Como exemplo de demais teorias que abarcam o
tema, pode-se citar Figueiredo Santos (2004), em Questdo de Classe. Nessa obra o autor apresenta
as classes sociais a partir de diversos autores e perspectivas, como: a reinterpretacdo do marxismo
analitico de Jon Ester, Adam Przeworski e John Roemer; Anthony Giddens e a estrutura de classes;
Pierre Bourdieu e a concep¢do de campo, habitus e poder simbdlico; os sistemas sdcio-técnicos e as
classes sociais; e, por fim, as grandes divisdes de classe (superior, média, trabalhadora e subclasse)
e as classes na sociedade pds-industrial.
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3.3.1.1Classifica¢do de John Goldthorpe, Erik Olin Wright e José Alcides Figueiredo Santos
Nesse item serdo apresentadas as trés principais classificagdes analiticas de classe
social, de vertente weberiana, como € o caso de Goldthorpe, e marxista, como no caso de

Wright e Figueiredo Santos.

3.3.1.1.1 Classificagcdo de John Goldthorpe

A partir da compreensdo do cardter relacional da estratificacdo social, algumas
perspectivas inseridas no projeto da andlise de classes buscam interpretar como se estrutura a
distribuicao de um determinado recurso ou bem na sociedade, a partir da compreensao de que
€ possivel distinguir um conjunto de posicdes comuns na estrutura produtiva da mesma, que
contrastam com outras e que, compartilhadas, indicam o grau de poder dos individuos que
nela se inserem. Assim, essa proposta busca entender o estabelecimento da natureza das
relagdes de emprego, a partir de relacdes de servico ou de trabalho, tendo na assimetria de
informacdo e na possibilidade de supervisdao direta do trabalho, as formas de distinguir dois
tipos de contrato (GOLDTHORPE, 2000). O objetivo é, portanto, aclarar as oportunidades e
restricdes relacionadas a posi¢des de classe distintas, especialmente em se tratando de
seguranca econdmica (através dos riscos associados a perda de emprego e desemprego),
estabilidade econdmica (as posicOes de classe que os individuos ocupam também podem
influenciar suas vidas econdmicas no curto prazo) e perspectivas econdmicas dos individuos
(indexadas pela relagdo que existe entre ganhos e idade) (GOLDTHORPE, 2000, 2002, 2004).
Assim, Goldthorpe e seus colegas rejeitam qualquer ligacdo automatica entre estrutura de
classe e acdo de classe, limitando seu conceito a afirmac¢do da existéncia de agrupamentos
sociais que compartilham conjuntos especificos de relagdes de emprego ao longo do tempo
(OESCH, 2003).

Inicialmente, o esquema de classes desenvolvido por Goldthorpe e colegas, (conhecido
como esquema 'Gold-thorpe', 'Erikson-Goldthorpe-Portocarero' ou 'CASMIN') foi

influenciado pelas concepcdes de Lockwood*® sobre a situacio do mercado e a situagio do

% Em The Blackcoated Worker, David Lockwood, através de um exame empirico detalhado da
situacdo de classe dos clerks, decomposta em suas situacdes de 'mercado’ e 'trabalho’, foi capaz de
demonstrar que as alegacOes marxistas da 'proletarizacdo’ do trabalho clerical eram muito
exageradas e que a maioria dos clerks permanecia significativamente diferenciados dos
trabalhadores manuais. Por sua vez, a falta de entusiasmo por parte dos funciondrios por estratégias
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trabalho; sendo posteriormente elaborado em termos de relagdes de emprego. Desta forma, os
cargos sdo vistos como diferenciados inicialmente pelo sfatus de emprego — por exemplo, os
de empregadores, trabalhadores autbnomos ou empregados; e, no caso dos empregados,
também por formas distintas de contrato de trabalho (GOLDTHORPE; LLEWELLYN, 1977,
GOLDTHORPE, 2000, 2002). Consequentemente, a situacdo de mercado de um individuo
estd relacionada ao seu nivel de pagamento, seguranca no emprego e possibilidade de avanco;
envolvendo as recompensas materiais e as oportunidades de vida de um modo geral. J4 a
situacao de trabalho baseia-se em questdes de controle, poder e autoridade dentro da ocupacdo
(GIDDENS, 2005). Nao seria exagero afirmar, portanto, que individuos pertencentes a classes
distintas vivem em “mundos econdmicos” bem diferentes, ndo somente no que diz respeito a
seu bem-estar material, mas também no que concerne a todo um espectro de riscos e de
oportunidades de vida (GOLDTHORPE; MCKNIGHT, 2004).

1*7 oficial da Gra-Bretanha*®, alegando que

Insatisfeito com a classificagdo ocupaciona
a mesma refletia somente as desigualdades sociais e materiais entre as classes, Goldthorpe
cria um esquema para ser utilizado na pesquisa empirica sobre mobilidade social, sendo
projetado ndo como uma hierarquia, mas como uma representacdo da natureza relacional da
estrutura de classes contemporanea (GIDDENS, 2005).

E nesse sentido que Goldthorpe (2002) apresenta, visando dar confiabilidade a sua
proposta, trés consideragdes que devem ser preenchidas para a realizacdo de uma andlise de
classe: a. a classe ndo pode ser construida como uma mera agregacdo arbitraria de titulos
ocupacionais, mas deve conter um fundo conceitual claro, implementado a partir de critérios

vélidos; b. anélises de resultados especificos que t€m a classe como varidvel explicativa (ex:

desigualdade de renda), devem ser capazes de demonstrar regularidades empiricas, como

coletivistas em oposicdo a estratégias individualistas para defender e promover seus interesses, ou

os tracos distintivos da agdo coletiva em que eles se engajaram em alguns casos, ndo poderiam ser

descartados como meras expressdes de "falsa consciéncia". Eles deveriam, antes, ser entendidos
como respostas bastante racionais a sua situacdo de classe (LOCKWOOD’S citado por

GOLDTHOREPE, 2002, p. 212).

As sociedades industrializadas tornaram-se altamente estratificadas, devido ao aumento na

diferenciacdo do trabalho, em comparacdo com as sociedades pré-industriais. A diferencia¢do deu

origem a um aumento de treinamento e educacdo, uma multiplicacdo de habilidades técnicas e

profissionais escassas, mas desejaveis. Esses elementos, combinados com o aumento dos requisitos

gerenciais e administrativos, devido as complexidades e a burocratiza¢do inerentes as sociedades
industriais, produzem uma diversificacdo de ocupagdes, que podem ser classificadas de acordo com

as relagdes que elas formam umas com as outras (BERGMAN, 2005).

8 Registrar General’s Social Class (RGSC) € utilizado na Gra-Bretanha pelos estatisticos como uma
das duas classificacdes oficiais — um exemplo de esquema de classe descritivo e ndo teoricamente
embasado. Consiste em uma hierarquia de seis categorias ocupacionais: profissional, intermediaria
(predominantemente nao-manual), ndo-manual profissionalizada, manual profissionalizada,
parcialmente profissionalizada e ndo-profissionalizada (GIDDENS, 2005).
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forma de apontar a validade do constructo; c. a forma através das quais as classes sdo
conceituadas também fornece um ponto de partida para o desenvolvimento de explicacdes em
termos de acdo social, em se tratando das regularidades demonstradas.

O esquema neoweberiano®’ de classe de Goldthorpe enfatiza que as posicdes de classe

sdo derivadas das relacdes na vida econémica™®

ou, mais especificamente, das relacdes de
trabalho. E, portanto, na vida econdémica que as implicacdes da classe para os individuos
refletem as posicoes que eles ocupam (GOLDTHORPE; McKNIGHT, 2004; CHAN;
GOLDTHOREPE, 2007).

[...] acreditamos que a classe social, como a conceberiamos, é aquela forma
de desigualdade social que gera mais consequéncias para o bem-estar
material dos individuos e, por sua vez, para uma ampla gama de suas
chances de vida e escolhas de vida [...] que vemos como sendo determinadas
pelas relagdes sociais nas quais os individuos estdo envolvidos em suas vidas
econdmicas - isto €, nos mercados de trabalho e locais de trabalho; ou, em
suma, pelas suas relacdes de emprego (GOLDTHORPE, 2016, p. 90).

Como as posicdes de classe sdo derivadas de relacdes de emprego, os cargos de

empregadores, trabalhadores autonomos e empregados representam um nivel inicial de
diferenciacdo. Além disso, ndo somente a associacdo entre a posi¢do de classe e o risco do
desemprego € robusto; ou seja, do ponto de vista tedrico, a posicdo de classe deve ser
considerada como tendo um significado causal (GOLDTHORPE; McKNIGHT, 2004). A
finalidade de um esquema de classes que se insere dentro dessa perspectiva busca diferenciar
posicdes dentro de mercados de trabalho e unidades de producdo, categorizando as posi¢des
em termos das relacoes de emprego que elas envolvem. Classes, segundo essa abordagem, sao
constructos relacionados a posi¢des no mercado de trabalho e na divisdo social do trabalho,
mecanismos centrais de alocacdo de retornos socialmente desejaveis (BREEN, 2005).

John Goldthorpe, ainda tratando das relagdes contratuais, evita interpretacdes
extremas, sejam elas tendo como referéncia questdes concernentes a logica da

exploragdo/conflito, ou, por outro lado, sob a perspectiva da eficiéncia’harmonia.

49[...] continuo a discutir, em termos muito gerais, que tipo de operacionalizagio de classe é sugerido
pelo trabalho de Weber e, em seguida, delinear o esquema de classe de Goldthorpe, que é
amplamente considerado como weberiano na concep¢cdo (BREEN, 2005).

90 termo classificacio socioecondmica (SEC) é meramente descritivo. E isso ndo tem nenhum status
tedrico ou analitico e assim pode ser aplicado como um termo genérico para uma variedade de
medidas diferentes projetadas para refletir como as sociedades sdo estratificadas. A estratificacio
social refere-se as desigualdades sociais que podem ser atribuidas a maneira como uma sociedade é
organizada, a sua estrutura socioecondmica. As SECs compartilham em comum a ideia de que nas
economias de mercado € a posicdo de mercado, e especialmente a posi¢do na divisdo ocupacional
do trabalho, que é fundamental para a geracdo de desigualdades sociais. As chances de vida dos
individuos e das familias sdo em grande parte determinadas por sua posicdo no mercado e a
ocupagdo € considerada seu indicador central; isto é, a estrutura ocupacional € vista como a espinha
dorsal do sistema de estratificacio (HARRISON; ROSE, 2006)
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Consequentemente, os interesses de empregadores e empregados ndo sdo considerados como
estando em harmonia ou em conflito (GOLDTHORPE, 2000). Todavia, o autor levanta
também a questdo que os empregadores enfrentam riscos contratuais no mercado de trabalho,
devido a “incompletude” essencial de todos os contratos de trabalho, mas, principalmente,
devido aos problemas que envolvem o monitoramento do mesmo e a especificidade dos
recursos humanos. Contratos de trabalho sdo contratos através dos quais os empregados
concordam, em troca de remunerac¢do, colocando-os sobre a autoridade do empregador ou dos
agentes empregadores. Os empregadores, portanto, compram o direito de dizer ao empregado
o que fazer no trabalho, com requerimentos minimos formalizados, como horas, métodos e
procedimentos; mas, por outro lado, raramente buscam especificar qual intensidade de esforco
deve ser feito (GOLDTHORPE, 2000). Consequentemente, os contratos sao oferecidos de
distintas formas aos empregados, que estdo empenhados em executar diferentes tipos de
trabalho em que esses problemas surgem em maior ou menor grau (GOLDTHORPE, 2007,
GOLDTHORPE; McKNIGHT, 2004).

Na constituicdo desse esquema de classe sdo realizadas, em um primeiro momento,
distingdes basicas na formacdo do mesmo, ou seja, o status empregaticio (empregador,
autdbnomo, empregado, etc.) e a ocupagdo sao tomados como proxies das relacdes de emprego.
Assim, individuos com status de emprego e ocupagdo similares, provavelmente estardo
sujeitos a formas semelhantes de emprego, regulacdo e, assim, ter posi¢des de classe
semelhantes. Ja a classe dos grandes empregadores, ou alta burguesia, foi alocada na classe de
servico I, compondo um cluster com os gerentes e profissionais de grau mais elevado.
Goldthorpe também delimita uma classe de elite, formada por grandes proprietarios, mas, na
pratica, devido a sua pequena dimensdao numérica, tal categoria ndo é considerada em
separado no seu esquema de classe. Entre os empregados também sdo introduzidas distingdes
de classe, pois as relacdes de emprego moldam-se de forma heterogénea, implicando
diferentes situacdes de mercado e de trabalho (GOLDTHORPE, 2000; CHAN;
GOLDTHORPE, 2007).

Quadro 2 - Categorias do Esquema de Classe de John Goldthorpe

Classe Denominacao Forma de Regulacao
de Emprego
I Profissionais, administradores e gerentes, maior grau | Relacdo de servico
11 Profissionais, administradores e gerentes, menor grau, | Relacio de  servico
e técnicos de maior grau (modificada) (continua)
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Classe Denominacao Forma de Regulacao
de Emprego
IIla Empregados ndo manuais de rotina, maior grau Mista
IIIb Empregados ndo manuais de rotina, menor grau Contrato de trabalho
Classe Denominacdo Forma de Regulacgdo de
Emprego
IVabc | Pequenos  proprietirios e  empregadores e
trabalhadores autoempregados
\Y Técnicos de menor grau e supervisores de | Mista
trabalhadores manuais
VI Trabalhadores manuais qualificados Contrato de trabalho
(modificado)
VIIA | Trabalhadores manuais nio qualificados Contrato de trabalho
VIIB | Trabalhadores agricolas Contrato de trabalho

Fonte: Goldthorpe (2000).

3.3.1.1.2 Classificacdo de Erik Olin Wright

Da mesma forma e, apesar de todas as criticas ao pensamento marxista, percebe-se que
a dinamica social, intimamente ligada a questdo de classe, apresenta-se cada vez mais
proeminente; no entanto, a anlise a partir desse viés, apresenta-se também marginalizada’'.
Ao mesmo tempo, verifica-se nesse periodo que a desigualdade e a polarizacdo econdmica em
muitas sociedades (incluindo as desenvolvidas) se aprofundam; em que a mercantilizacdo do
trabalho alcancou dimensdes incomparaveis com a entrada de massas de mulheres na forca de
trabalho; em que a presenca do capital tornou-se cada vez mais massiva, restringindo
profundamente as atividades dos Estados; em que o mercado parece cada vez mais como uma
lei da natureza, incontrolavel pelo dispositivo humano; em que a politica € sempre dominada
pelo dinheiro (WRIGHT, 1999, 2002).

Assim, de acordo com Wright (1980, 1982, 1999, 2002), ha trés razdes que

impulsionam o olhar dessa realidade a partir das concepgdes tedricas marxistas. Primeiro, a

S!Quando vocé acrescenta a essa desconsideragdo de classe como objeto de investigagio a repugnancia
metodoldgica pds-modernista igualmente prevalecente para os argumentos estruturais sociais em geral,
a andlise de classe de inspiracdo marxista pode parecer a muitos estudantes uma abordagem retrégrada
para compreender as questdes sociais, atormentada por uma série de pecados meta-tedricos:
determinismo, materialismo, estruturalismo, positivismo (WRIGHT, 2002).
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tradicdo tedrica marxista continua a oferecer ferramentas tedricas indispensiveis para
entender as condicdes para o futuro avanco de um projeto igualitario e radical de mudanca
social. Em segundo lugar, devido ao fato que a tradicdo marxista apresenta uma Gtima op¢ao
para a sociologia em geral, mesmo que esta ndo se identifique fortemente com a visdo da
emancipa¢do humana nessa tradi¢do; e, em particular, a andlise de classe na tradicdo marxista
tem consideravel poder explicativo para uma ampla gama de questdes de importancia
socioldgica. Em terceiro lugar, a tradicdo marxista contém algumas das construgdes tedricas
mais ambiciosas em todas as ciéncias sociais. Dessa forma, mesmo que se rejeite as teses
substantivas dessa tradi¢do, vale a pena tomar o tempo para compreendé-las profundamente,
como parte do processo geral, desenvolvendo habilidades analiticas na teoria social
(WRIGHT, 1980, 1982, 1999, 2002)*2.

A palavra "classe" € usada tanto como substantivo como como adjetivo. Como
substantivo, pode-se fazer a pergunta - "em que classe voc€ acha que esta?" E a resposta pode
ser "a classe trabalhadora". Como adjetivo, a palavra modifica uma variedade de conceitos,
como: relacoes de classe, estrutura de classes, locais de classe, interesses de classe, conflito de
classes, consciéncia de classe; sendo mais interessante e produtivo utiliza-la a partir dessa
segunda perspectiva®™ (WRIGHT, 2002). Ao analisar a relacdo entre ocupacdo e classe, 0
autor € enfético.

[...] Ocupacgdes sdo entendidas como posicdes definidas dentro das relacdes
técnicas de producio; as classes, por outro lado, sdo definidas pelas relagdes
sociais de produgdo. As ocupacdes sdo assim definidas por uma série de
funcdes ou atividades técnicas: um carpinteiro transforma madeira em
prédios; um médico transforma pessoas doentes em pessoas saudaveis; um
datilégrafo transforma o papel em branco em papel com palavras nele, etc.
As classes, por outro lado, s6 podem ser definidas em termos de sua relagéo
social com outras classes, ou em termos mais precisos, por sua localizacao
dentro das relagdes sociais de producdo (WRIGHT, 1980, p. 177)

52 Erik Wright vem empreendendo um esfor¢o continuo para desenvolver um esquema de classes
capaz de mapear as constincias e as variacdes nas estruturas de classes da sociedade capitalista. A
formacgdo do pensamento do autor deu-se em contraponto as insufici€ncias do pensamento marxista
contemporaneo para interpretar, notadamente, a emergéncia de posicdes referidas como de “classe
média” dentro da estrutura de classes. A biografia do conceito-chave de “localizag¢do contraditdria
de classe” vinculou-se, igualmente, ao esforco empreendido de constru¢do de uma tipologia de
classes aplicavel a pesquisa empirica (FIGUEIREDO SANTOS, 2002, p. 37).

O conceito de classe tem maiores ambicdes explicativas dentro da tradi¢do marxista do que em
qualquer outra tradicdo da teoria social e isso, por sua vez, coloca maiores Onus sobre seus
fundamentos tedricos. Em sua forma mais ambiciosa, os marxistas t€m argumentado que a classe -
ou conceitos muito proximos como “modo de producdo” ou “base econémica” - estava no centro de
uma teoria geral da historia, geralmente chamada de “materialismo historico”. O que define essa
tradicdo € mais um compromisso solto com a importancia da andlise de classe para entender as
condicdes para desafiar as opressdes capitalistas e a linguagem que os debates sdo travados, do que
um conjunto preciso de defini¢des e proposi¢des (WRIGHT, 2002, p. 06).
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O conceito de classe €, desta forma, apresentado a partir de diferentes abordagens,
devido a sua ligacdo com distintos mecanismos causais, ou seja, as vezes € utilizado para
identificar atributos das pessoas, as vezes a natureza das posicdes que eles ocupam e, outras
vezes, a natureza das relagdes entre essas posi¢oes (WRIGHT, 2008). Assim, o termo, a partir
de uma perspectiva neomarxista, € figura central nas respostas aos temas relativos a
localizag¢do distributiva (como as pessoas sdo objetivamente alocadas na distribuicdo da
desigualdade material), grupos subjetivamente salientes (como individuos ou grupos sdo
subjetivamente alocados dentro de uma estrutura de desigualdade), chances de vida (a
desigualdade relativa a chances de vida e padrdes materiais de vida), antagonismos e conflito
(as clivagens na sociedade sistematicamente geradas por antagonismos e conflitos
manifestos), variacdo histOrica (as caracteristicas e explicacOes através da variacdo histdrica
na organizacdo social da desigualdade) e emancipagdo (os tipos de transformacdes
necessdrias, visando eliminar a opressdo e a exploragdo nas sociedades capitalistas)
(WRIGHT, 1999, 2008).

A partir desses pressupostos teoricos Wright (1997) propde o estudo e delimitacio de
segmentos e posi¢des de classe baseado em trés dimensdes bésicas, quais sejam, a
propriedade de ativos de capital, de controle de ativos de qualificacdo escassa e de exercicio
de autoridade na esfera do trabalho. Portanto, de acordo com Wright (2008), a classe social
passa a ser concebida em relacdo as caracteristicas individuais e as condi¢des de vida, sendo
que, algumas dessas caracteristicas sao adquiridas pelo individuo ao nascer, e outras, durante
o percorrer de suas trajetdrias de vida, podendo sofrer transformagdes; estando alocadas em
uma estrutura econdmica e sendo parte integrante das relacdes sociais de produgdo. Assim,
quem pertence a classe capitalista exerce controle sobre cada uma das dimensdes (capital,
terra, mao-de-obra) no sistema de producdo. Os membros da classe trabalhadora nao
controlam nenhuma delas. Entre essas duas classes, no entanto, estdo os grupos cuja posicao é
mais ambigua — sendo denominados pelo autor “em situacdes de classe contraditorias™ — pois
sdo capazes de influenciar alguns aspectos da produ¢do, mas o controle sobre outros aspectos
lhes é negado, ou seja, eles ndo sdo nem capitalistas nem trabalhadores manuais, apesar de

compartilharem alguns aspectos de cada uma dessas classes (GIDDENS, 2005).

[...] trabalhadores de classe média, como gerentes ou supervisores mantém
ligacdes com a autoridade que sdo mais privilegiadas do que a classe
trabalhadora. Os capitalistas recorrem a esses individuos para auxilio no
controle da classe trabalhadora, por exemplo, através de um monitoramento
do trabalho do empregado ou da administracdo de revisdes e avaliacdes
pessoais, recompensando-os por sua “lealdade” com o pagamento de salarios
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mais altos e a oferta de promoc¢des regulares. Todavia, a0 mesmo tempo,
esses individuos permanecem sob o controle dos donos capitalistas, sendo,
em outras palavras, exploradores e explorados (GIDDENS, 2005, p. 237).

Classe social é definida, portanto, como um tipo de divisdo social constituida pela
distribuicdo desigual de poderes e direitos sobre os recursos produtivos relevantes de uma
sociedade. Dessa forma, os ativos que a pessoa tem condicionam o bem-estar material que ela
pode obter e o que deve fazer para conseguir o que obtém. A teorizacdo dos nexos entre
classe, ativos, exploragdao e dominacdo oferece diagndstico do processo por meio do qual as
desigualdades de recompensas e de capacidades dos atores sdo geradas por desigualdades de
direitos e poderes sobre os recursos produtivos fundamentais (FIGUEIREDO SANTOS,
2011).

Wright (2008) entdo apresenta, como temas centrais da analise de classe, a dominacao
e a exploracdo, destacando a estrutura de posi¢des sociais distintas que os individuos ocupam,
nomeadamente na sociedade capitalista desenvolvida; apresentando, finalmente, o esquema de
classe bésico, ou seja, um modelo que diferencia seis localizacdes nas relagdes de classe™,
destacando proprietarios de empregados, se contrata ou ndo trabalho, se exerce alguma
relacdo de autoridade e se possui, ou ndo, qualificacdes escassas (burguesia, pequenos
empregadores, pequena burguesia, gerentes especialistas, supervisores especialistas, ndo-
gerentes especialistas, gerentes qualificados, supervisores qualificados, trabalhadores
qualificados, gerentes ndo qualificados, supervisores nao-qualificados, trabalhadores ndo-
qualificados)™.

Portanto, Wright defende a existéncia de conexdes entre propriedade de ativos
produtivos, exploracido, domina¢do na produgdo e diferenciacio de classes. Questdes outras
recaem sob diversas criticas, vérias delas apontadas e enfrentadas pelo préprio Wright, ndo
devem obscurecer os méritos da sua obra. A andlise de classe pode privilegiar analiticamente,
como defende Wright, a concep¢do de plano micro de localizacdes de classe dentro
de relacoes de classe macroestruturais. A no¢do de localizacao de classe traduz uma visdo de

condicionamentos que operam sobre os agentes ao fazerem escolhas e agirem no mundo. Seu

% O que ndo deve ser confundido, de acordo com Figueiredo Santos (2002), com um modelo de seis
classes. Isso porque, de acordo com o mesmo, as trés dimensdes da tipologia basica podem ser
“tricomizadas”, por op¢des metodologicas, diferenciando-se as posicdes dominante, contraditoria e
subordinada, o que dé lugar a doze localizagdes de classe: trés de possuidores de ativos de capital e
nove de empregados.

55 Cabe considerar, igualmente, os limites de uma abordagem a anélise de classe que, em certa medida,
se mostra “centrada em empregos”. Importantes situagdes ou processos que nio se manifestam
adequadamente a nivel da estrutura de emprego escapam a analise (FIGUEIREDO SANTOS, 2002,
p. 67).
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esquema teorico revela-se capaz de expressar e orientar a abordagem do papel de posicdes
intermedidrias de classe na complexidade da estrutura social da sociedade capitalista
contemporanea. Além disso, desenvolve uma nocdo de classe trabalhadora analiticamente
mais sensivel a ampla reorganizacdo do universo da producdo e do trabalho que ocorre na
atualidade. Em termos de tradi¢do marxista, a reelaboracdo do conceito de classe preserva as
no¢des de apropriacdo de ativos produtivos e de exploragdo, o que, no entanto, ndo impede
Wright de incorporar o papel da domina¢do dentro da producio na geracdo de diferenciagdes

nas localizagdes de classe (FIGUEIREDO SANTOS, 1998).

3.3.1.1.3 Classificacdo de José Alcides Figueiredo Santos

Tomando como referéncia esses estudos, sem realizar uma aplicacdo direta do modelo
teérico delimitado por Wright>®, ou seja, considerando questdes envolvendo sociedade
desenvolvidas e em desenvolvimento, Figueiredo Santos (2002), inicialmente e, a partir de
uma retomada nos estudos de classe sobre esse viés na sociologia brasileira, delimita um
escopo de investigacdo empirico-analitico, a partir de dados amostrais e com destaque para a
desigualdade material, a delimitagdo de esquemas de classe para a compreensdo da sua
formacgao e manuten¢ao na sociedade brasileira.

Essa combinacdo, presente na sociologia brasileira a partir da classificacdo de
esquemas de classe e de levantamento de dados, possibilita a delimitacdo de padrdes
emergentes e multicausais, o teste de modelos tedricos-explicativos, o tratamento e a
comparacdo de subgrupos, a partir de uma visdo nacional e, finalmente, a generalizacdo
empirica dos resultados (SCALON; FIGUEIREDO SANTOS, 2010).

Uma tipologia de posi¢cdes de classe ¢ uma classificacdo qualitativa, que
pode ser gerada sem quantificagdo ou andlise estatisticas, pois as suas células
representam tipos conceituais, em vez de casos empiricos. Porém, como a
tipologia representa um instrumento analitico a servigco da investigagdo
empirica, deve-se estabelecer a correspondéncia entre o tipo conceitual e a
sua contraparte empirica. A tipologia deve ser a mais apropriada possivel
para a elaboracdo de narrativas causais e para o entendimento de como as
posicdes de classe desempenham um papel mediador e ou moderador em
relacdo a outras variaveis (FIGUEIREDO SANTOS, 2005, p. 34).

6 A tipologia de posi¢des e segmentos de classe que foi construida no estudo conservou as trés
dimensdes bésicas diferenciadoras das posicdes de classe do esquema original neomarxista de Erik
Wright (1997). Fazem-se presentes nas categorias delimitadas os critérios de propriedade de ativos
de capital, de controle de ativos de qualificacdo escassa e de exercicio de autoridade na esfera do
trabalho (FIGUEIREDO SANTOS, 2002).
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A proposicdo tedrica de classificacdo socioecondmica brasileira foi concebida tendo
como referéncia a conexdo entre a ocorréncia das classes com a dimensdo social relacional
presente em um sistema de producdo; assumindo também que as relacdes de classe sao
determinadas pelos diferentes tipos de direitos e poderes sobre os recursos produtivos.
Consequentemente, “a no¢do de relagdes de classe destaca os padrdes estruturados de
interacdo associados a propriedade de recursos produtivos basicos da sociedade
(FIGUEIREDO SANTOS, 2005, p. 33).

7. a0 invés do estudo

Essa linha de investigacdo que baseia-se em categorias de classe’
das relagdes de classe em si, destaca o individuo como unidade de observacdo (WRIGHT,
2005). Tendo em vista o critério tedrico das relagdes das pessoas com o sistema de produgdo e
as marcas que essa relacdo deixa na estrutura do emprego, as distin¢cdes primarias realizadas,
em termos de status do emprego, delimitam as categorias de empregador, auto-empregado,
empregado, empregado doméstico e trabalhador excluido da produg¢do (FIGUEIREDO
SANTOS, 2005). O modelo de Figueiredo Santos ainda apresenta como diferencial a
categoria heterogénea do auto-emprego, como a principal categoria da complexa estrutura de
classes do Brasil, destacando também a definicdo da conceitualizacao de classe trabalhadora
proletarizada, devido as caracteristicas sociais averiguadas no pais. Essa segmentacdo
possibilitou diferenciar o contexto brasileiro, evitando também, somente a delimitagdo de
macro agregados de classe social; possibilitando, assim, demonstrar o efeito das posi¢des de
classe na renda, destacando sua relagdo com a posi¢do ocupada, adicionados a diferentes
niveis educacionais. Portanto, parte significativa da investigacdo empirica nesse momento
voltou-se para demonstrar o efeito intrinseco das posicdes de classe na renda, ou seja, na
relacdo entre a renda que a pessoa obtém e sua posi¢do ocupada na estrutura social. A posicao
de classe revela, dessa forma, um poder explicativo da renda das pessoas de referéncia da
familia, promovendo acréscimos significativos de poder explicativo nos modelos de
determinacdo de renda (FIGUEIREDO SANTOS, 2002).

Apés esse estudo inicial, buscou-se, em estudos posteriores, o refinamento das

categorias definidas a priori, aperfeicoando, consequentemente, seus métodos de analise e

57 A demarcacdo das categorias de classe leva em conta a “posi¢do na ocupa¢do”, conforme a
terminologia da PNAD, ou o status do emprego, distinguindo-se as posi¢cdes de empregador,
empregado, trabalhador por conta prépria e empregado doméstico. A transformacdo das variaveis
originais, visando a construir as categorias empiricas de classe, segue essa logica, pois foram
obtidas em um processo de desagregacdo socioldgica desses grandes agrupamentos. A atual
classificacdo beneficia-se da nova Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) — Domiciliar,
aplicada pelo IBGE no Censo Demografico de 2000 e na PNAD de 2002 em diante (que segue mais
de perto a classificacdo internacional ISCO-88 (FIGUEIREDO SANTOS, 2005, p.37).
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dimensdo temporal. Isso ocorreu nos anos de 2005, 2006 e 2010, na representacdo do topo

social de empregos mais privilegiados e também na classe trabalhadora. O modelo proposto

em 2005 continha as seguintes categorias e critérios operacionais.

Quadro 3 - Classificacdo Socioecondmica por Categorias Empiricas e Critérios Operacionais

Categorias

Critérios Operacionais

Capitalistas e fazendeiros

Posi¢do na ocupagdo de empregador; empregador ndo agricola
com 11 ou mais empregados; empregador agricola com 11 ou
mais empregados permanentes; empregador agricola que
emprega simultaneamente 6 ou mais empregados permanentes
e 11 ou mais empregados temporarios; empregador agricola
com 1.000 hectares ou mais de terra, independentemente do

nimero de empregados.

Pequenos Empregadores

Posicdo na ocupacdo de empregador; empregador ndo agricola
que ocupa de 1 a 10 empregados; empregador agricola com 3
a 10 empregados permanentes, desde que ndo empregue
simultaneamente de 6 a 10 empregados permanentes e 11 ou

mais empregados temporarios.

Conta-proprias nao

agricolas

Posicdo na ocupacdo de conta prdopria com atividade de
natureza ndo agricola, cujo empreendimento ou titular possui
uma ou mais das seguintes condi¢des: estabelecimento (loja,
oficina, féabrica, escritério, banca de jornal ou quiosque),
veiculo automotor (taxi, caminhdo, vanetc.) usado para

trabalhar ou ocupac¢do qualificada no emprego principal.

Conta-préprias agricolas

Posicdo na ocupacdo de conta prdopria com atividade em
empreendimento do ramo que compreende a agricultura,

silvicultura, pecudria, extracdo vegetal, pesca e piscicultura.

Especialistas auto- | Posicdo na ocupacdo de conta prépria ou empregador;

empregados especialista de acordo com o grupo ocupacional, com até 5
empregados ou sem empregados, com ou sem estabelecimento
(loja, oficina, fabrica, escritorio).

Gerentes Posi¢do na ocupagdo de empregado, gerente de acordo com o

grupo ocupacional, abarcando os diretores de empresas,

dirigentes da administracdo publica, administradores em
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organizacdes de interesse publico (sem fins lucrativos etc.) e

gerentes de produgdo, operacdes e de areas de apoio.

Categorias

Critérios Operacionais

Empregados Especialistas

Posicdo na ocupacdo de empregado, especialista de acordo
com o grupo ocupacional, incluindo as profissdes
credenciadas, as profissdes de menor poder profissional e os
professores do ensino médio e profissional com formagao

superior.

Empregados Qualificados

Posicdo na ocupacdo de empregado, empregado qualificado
de acordo com o grupo ocupacional, abarcando os técnicos de
nivel médio nas diversas areas, professores de nivel médio ou
formacdo superior no ensino infantil, fundamental e

profissional, professores em educagdo fisica e educagdo

especial.
Supervisores Posicao na ocupacdo de empregado, supervisor, chefe, mestre
ou contramestre de acordo como grupo ocupacional.
Trabalhadores Posicao na ocupacgdo de empregado, trabalhador em reparagao

e manutencdo mecanica, ferramenteiro e operador de centro
de usinagem; trabalhador de semi-rotina na operacdo de
instalacdbes quimicas, petroquimicas e de geracdo e
distribuicio de energia; trabalhador de semi-rotina em
servicos administrativos, comércio e vendas; trabalhador de
rotina na operacdo de mdiquinas € montagem na industria;
trabalhador de rotina em servicos administrativos, comércio e

vendas.

Trabalhadores Elementares

Posicdo na ocupacdo de empregado, trabalhador com tarefas
de trabalho bastante elementares na indudstria e nos servigos,
como ajudantes de obras, trabalhadores elementares na
manutencdo de vias publicas, faxineiros, lixeiros e
carregadores de carga; trabalhadores manuais agricolas,
garimpeiros e salineiros, exclusive os trabalhadores na

mecanizacao agricola, florestal e drenagem.

Conta-proprias Precarios

Posicdo na ocupacdo de conta prépria e empreendimento ou
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titular sem a posse de nenhuma das seguintes condigdes:
estabelecimento (loja, oficina, fabrica, escritério, banca de
jornal ou quiosque), veiculo automotor (taxi, caminhdo, van
etc.) usado para o trabalho ou ocupagdo qualificada no
emprego principal; posicdo na ocupacdo de trabalhador na
producdo do proprio consumo; posi¢cdo na ocupagdo de

trabalhador na constru¢ao para o proprio uso

Categorias Critérios Operacionais

Empregados Domésticos Posi¢do na ocupacdo de trabalhador doméstico, com ou sem

carteira de trabalho assinada.

Fonte: Figueiredo Santos (2005).

Finalmente, o modelo analitico foi composto das seguintes categorias: capitalista e
fazendeiro, especialista autdbnomo, gerente, empregado especialista (topo privilegiado);
pequeno empregador, autbnomo com ativos, autdbnomo agricola, empregado qualificado,
supervisor, trabalhador tipico, trabalhador elementar, autdbnomo precario, empregado
doméstico, agricola precario (base destituida) (FIGUEIREDO SANTOS, 2015).

Como se pode perceber, existe uma diversidade de tentativas de se explicar e
mensurar, a partir de uma perspectiva analitica, a desigualdade social. Nesse capitulo foram
apresentadas algumas delas. Assim, as andlises de renda, escolaridade, posse de ativos
permanentes e classe social foram apresentadas, com destaque para a analise de classe social.

Para o paradigma da renda, muito em destaque nas ciéncias econdmicas, o rendimento
domiciliar, a partir da renda proveniente do trabalho/ndo trabalho, representa o critério
analitico da desigualdade. Essa, muitas vezes € ligada a escolaridade, outra varidvel em
destaque na discussdo da desigualdade social, a partir das relacdes com o0s processos de
estratificacdo, com posi¢cdes no mercado de trabalho e com a renda.

Também foram destacados os ativos familiares como influéncia no processo de
desigualdade social, destacando, principalmente, os bens do agregado familiar e as
caracteristicas do mesmo como alternativa de pesquisa. Finalmente, a concepcao analitica de
classe social vem apresentar uma concepcao relacional da desigualdade, na tentativa de
compreensdo de como ¢é estruturada a distribuicdo de recursos e posicdes na sociedade,

indicando, de forma critica, o poder desses individuos que neles se inserem, e a contribuicdao

desses processos para a estratificacdo e a delimitacio de categorias sociais.
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4 CATEGORIAS SOCIAIS E DESIGUALDADE

O capitulo destaca o conceito de desigualdade categoérica a partir, principalmente, de

Charles Tilly.

4.1 DESIGUALDADE CATEGORICA

A desigualdade ocorre quando os atores sociais sdo estratificados em grupos distintos
com base nas diferencas individuais ou caracteristicas socialmente definidas, tais como classe,
etnia, sexo, religido, etc. Estas categorias socialmente definidas afetam o acesso a recursos
como a riqueza, o poder, o prestigio, a educagdo e a saude, bem como o acesso e o uso da
tecnologia. Se essas diferencas tornam-se institucionalizadas e persistentes, impulsionara a
consolidagdo de relacdes desiguais entre os atores sociais (GRABB, 1984). Além disso,
grupos de status poderiam excluir os outsiders®® do acesso e uso de certos recursos valiosos>’;
gerando retornos desproporcionais que sao canalizados para aqueles que ocupam posicoes
estratégicas nas redes (ERIKSON, 1997; TILLY®, 1999; RIDGEWAY, 2014).

A estratificacdo, portanto, aloca pessoas para categorias sociais e institucionaliza
praticas que distribuem recursos desiguais por essas categorias, através de beneficios
desiguais, em que conjuntos inteiros de pessoas, de um lado e de outro da fronteira, ndo

recebem o mesmo tratamento (TILLY, 2006). Estes recursos podem ser materiais, tais como

renda e riqueza; eles podem ser simbdlicos, como prestigio e posi¢do social; ou podem ser

58 Cf. ELIAS, Norbert; SCOTSON, John L. Os estabelecidos e os outsiders: sociologia das relagdes
de poder a partir de uma pequena comunidade. Traducdo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2000.

Esses recursos podem ser meios de coer¢do para o exercicio da violéncia, trabalho, posse de
animais, terras € maquindrios, capital financeiro, conhecimento técnico-cientifico, informacgao e
seus meios de disseminacdo. Nos tltimos cinco milénios, a maioria dos seres humanos viveu nas
camadas mais baixas de tais sistemas de desigualdade baseados na terra. Mdquinas, capital
financeiro, informac¢ao e meios de comunicagdo sio recursos recentes na histéria. H4 apenas pouco
tempo o controle sobre o conhecimento técnico-cientifico se tornou uma das principais bases da
desigualdade em todo o mundo (TILLY, 2006, p. 54).

A abordagem de Tilly, em Durable Inequality, é construida sobre dois fundamentos metatedricos: o
anti-individualismo e o que pode ser chamado de estruturalismo combinatério. Tilly enfatiza
continuamente as diferencas entre sua abordagem da desigualdade social e o que ele caracteriza
como abordagens individualistas. Em abordagens individualistas, argumenta ele, as causas centrais
da desigualdade social sdo vistas como operando através dos atributos dos individuos [...] Tilly
ataca implacavelmente tais pontos de vista, vendo-os como o principal obsticulo intelectual para
uma compreensdo adequada da desigualdade social, ndo somente dentro da ciéncia social
dominante, mas também em muitas vertentes da teoria social radical (WRIGHT, 2000, p. 459-60).

59

60



67

emocionais, tais como amor e carinho. Portanto, os sistemas de estratificacio ordenam as
pessoas verticalmente em uma estrutura social caracterizada por uma parte superior € uma
inferior, distintas. Essa distancia a partir do topo para a base de qualquer sociedade é indicada
pelo tamanho do fosso no acesso a recursos entre os individuos das mais elevadas e os das
mais inferiores categorias sociais. Esses pares, consequentemente, estabelecem relacdes
interpessoais assimétricas e desiguais, o que os faz pertencentes a circunstancias temporais €
espaciais diferenciadas, ocasionando a exclusio das redes de recursos controlados por um dos
lados dos pares (TILLY, 2006).

Dessa forma, dominacdo e estratificagdo encontram-se enraizados no conceito de
poder, ou seja, onde a dominagdo € a articulagdo do poder em relacdes duradouras de controle
sobre as outras pessoas, a estratificacdo € a articulacdo do poder em estruturas horizontais,
baseadas em desigualdades de recursos. Consequentemente, o poder torna-se estratificacao
quando € articulado sobre os determinantes causais das oportunidades de vida (SCOTT,
2007).

Neste sentido, as categorias importam a discussdo socioldgica, pois objetivam a
criacdo de fronteiras e barreiras, que limitam a um determinado grupo a disposi¢do de
recursos valiosos e o usufruto de oportunidades e recompensas desproporcionais, gerando um
mecanismo de classificagdo injusto e destrutivo, qual seja, a desigualdade (TILLY, 2005,
2008)°%!. Portanto, os sistemas de classificagio ndo evoluem naturalmente, pois “pairam”
sobre uma extensa estrutura social de diferencas que ndo variam continuamente (de individuo
para individuo), mas em um “cacho” categérico. Consequentemente, a atribuicao de pessoas a
determinadas posicdes, vantajosas ou desvantajosas, com base em raca, sexo, idade,
nacionalidade ou atratividade fisica produz injusti¢a, mau uso dos talentos valiosos e danos ao
individuo e a sociedade (TILLY, 1998, 1999, 2005). Portanto, a medida em que a vida social
rotineira confere nomes, marcadores, praticas intergrupais € conexdes internas prontamente
disponiveis, as categorias facilitam o tratamento desigual dos membros e dos outros;
transferindo, dessa forma, entendimentos compartilhados, praticas e relacdes interpessoais,
facilitando a reproduc¢do de rotinas antigas em novas configuragdes (TILLY, 2005).

Os atores constroem distingdes categdricas e colocam outros nessas
categorias. Significados estdo ligados a essas distin¢des categdricas através
da interacdo social, permitindo que individuos em uma categoria explorem e
acumulem oportunidades relacionais da outra. Essa exploragdo opera por

6! Com base na concepgio de social closure de Weber e combinando-a com a preocupagio de Marx
com a estruturacdo assimétrica das relagdes sociais, Tilly argumenta que os mecanismos de
fechamento e exclusdo s@o mobilizados e rotinizados pelo uso de categorias como raga, etnia,
género ou classe (HELLER; EVANS, 2010, p. 435).
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meio de um processo de criagdo de reivindicagdes, no qual os atores tentam
capturar e controlar recursos, como empregos, salarios e promocdes,
construindo razdes discursivas sobre por que os merecem (AVENT-HOLT;
TOMASKOVIC-DEVEY, 2010, p. 164)

Categorias consistem, consequentemente, em limites coletivos negociados dentro de
redes interpessoais; um cluster de pessoas que consistem em individuos que sdo mais
estreitamente conectados um com o outro, do que com 0Os outros ao seu entorno. Isto €, na
medida em que todas as pessoas ou grupos de pessoas, do lado de um limite, aplique nomes,
praticas e entendimentos que os diferencie de todas as pessoas ou grupos de pessoas e, do
outro lado, os mesmos limites existam, um par de categorias apresenta-se — nos e eles. As
categorias, dessa forma, moldam desigualdades e identidades, como eu e vocé, n0s e eles;
envolvendo a consciéncia mutua e a conexao, pois, sabe-se quem sdo eles, eles sabem quem
somos, de cada lado daquela linha as pessoas interagem uns com os outros e, ao longo da
linha, interage-se com eles - mas de forma diferente (TILLY, 1998, 1999, 2006).

Assim, deve-se considerar que o padrdo de estratificacdo social € notavelmente
"duravel", no sentido de que € reproduzido através do tempo e entre as geracdes. Por isso
Tilly (1998) utiliza o termo desigualdade categdrica quando se refere as vantagens
sistematicas adquiridas por determinados grupos com base em categorias ou pares de
categorias. “A desigualdade consiste em uma distribuicdo desigual de atributos entre unidades
sociais como individuos, categorias, grupos ou regides” (TILLY, 1998, p. 25).

Desigualdades categdricas sdo, por exemplo, as que dividem homens e
mulheres, pessoas que falam hebraico das que falam arabe, membros de
diferentes religides ou cidaddos de nacdes distintas. Embora os mesmos
principios se apliquem a diferencas individuais, em nosso mundo as
diferengas categéricas em bem-estar e sofrimento suplantam a variagéo
individual no interior das categorias. Assim, a maioria dos cidaddos de Israel
vive de forma muito mais confortivel do que os cidaddos de Serra Leoa,
Myanmar ou Guatemala, exceto os mais privilegiados (TILLY, 2006, p. 48).

Portanto, as categorias sociais sao modeladoras de desigualdades e identidades, além
de institucionalizarem relacoes e fronteiras sociais.

As fronteiras estdo presentes no dia-a-dia, separando, por exemplo, patrdes de
empregados, pacientes de médicos ou enfermeiros, identificando, assim, uma relacdo. Essa
combinacdo de uma fronteira com as relacdes no seu interior e através dela gera, nos dois
lados que divide, um sentido de compartilhamento a respeito de seu significado. Por exemplo,

trabalhadores e patrdes podem nao considerar sob o mesmo prisma o significado da fronteira
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entre eles, mas negociam algum reconhecimento comum acerca de sua existéncia e
importancia (TILLY, 2006).

Assim, a combinagdo das relacdes sociais, das fronteiras e dos significados e elas
atribuido gera identidades, essenciais na configuracdo da desigualdade categdrica, pois essas
sdo responsaveis pelas distin¢cdes dos planos categdricos, da interpretagdo das diferengas e
pela construgdo de aspectos interiores e exteriores (TILLY, 2006).

No extremo interior hd o senso de si mesmo como alguém unico e complexo, que
nenhuma outra pessoa poderia conhecer inteiramente. J4 no extremo exterior, encontramos a
identidade fornecida por grandes bancos de dados, em que um estranho ndo precisa mais do
que um nome ou um ndmero para realizar classificacdo. Também na vida publica, a maioria
das identidades sociais encontra-se entre esses extremos, dependendo e conferindo significado
as relacdes com outras pessoas; incluido também fronteiras, relacdes através de fronteiras,
relagcdes no interior do “nds” e no interior do “eles”, além dos significados acumulados
atribuidos a fronteiras e relacoes (TILLY, 2006).

Também a mobilidade existente através das fronteiras ndo altera a producido da
desigualdade, mas sim os que se beneficiam dela (o diploma universitirio permanece
essencial para o desempenho de ocupacdes relacionadas a engenharia, por exemplo; todavia, a
aquisicdo desse por imigrantes reforca a exclusdo dos que nao o possue, mesmo que seja entre
os imigrantes). Consequentemente, as desigualdades assim produzidas tornam-se duradouras e
eficazes quando os beneficiarios do excedente gerado pela exploracdo e/ou reserva de
oportunidade empregam parte desse excedente para reproduzir (a) as proprias fronteiras que
os separam das categorias excluidas e (b) as relacdes desiguais a partir dessas fronteiras
(TILLY, 2006).

Portanto, “a combinagdo de fronteira, relacdes e significados constitui uma identidade
social” (TILLY, 2006, p. 49). E, considerada da perspectiva de um ou outro lado da fronteira,
essa combinagdo proporciona respostas variadas a questdes como “quem sou eu?”, “quem
somos nos?”, “quem ¢ voce€?” e “quem sao eles?”, a partir da polarizagdo fronteirica entre o
“nds” e o “eles” (TILLY, 2006). A desigualdade ¢, portanto, um fenomeno em que distingdes
categoricas e as desigualdades associadas a elas emergem e sdo reproduzidas através de
relacdes sociais. E portanto, através das interagdes nas relagdes sociais, onde atores constroem

e reproduzem significados em torno de distingdes categoricas, que sdo gerados e legitimados
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os mecanismos de exploracdo, reservas de oportunidades, emulacdo e adaptac;z?lo62 (TILLY,
1998; 1999; 2006). Tilly concretiza esse modelo, tornando-o plausivel o suficiente para
inspirar estudiosos da estratificacdo a desviar seu programa de pesquisa do exame de
individuos e da mobilidade social, para se concentrarem em estudar diferentes combinagdes
de mecanismos, configuracdes e categorias (VOSS, 2010).

O conceito de exploragdo, de acordo com o autor, estabelece que pessoas conectadas
comandam recursos dos quais retiram um significante aumento de retornos, por meio da
coordenagdo de esfor¢os dos outros, que sao excluidos de todo valor adicionado deste esforco
a partir do uso dos varios meios, como legislacdo, regras de trabalho e repressdo direta
(TILLY, 1999; VOSS, 2010).

Sem empregar na totalidade a teoria Marxista, minha andlise da exploracao
conduziria diretamente para a ideia de desigualdade organizada
seccionalmente. [...] Note o conteddo relacional da visdo Marxista: uma
fronteira coexiste com bem definidas relagbes entre essa fronteira. A
fronteira e as relagdes desiguais reforcam uma a outra (TILLY, 1998, p.85).

Portanto, a exploragdo baseia-se na extracdo, por meio daqueles que controlam
conjuntos de recursos especificos, através dos beneficios gerados por outros (excluindo-os de
todo valor adicionado), tendo as elites controle desses recursos, dos quais obtém maiores
retornos. A exploracdo implica, assim, que os retornos sobre o uso de um recurso ou recursos
sejam aprimorados pelas maneiras em que esses permitem que os exploradores controlem o
esforco de outros, de forma a impedir que os explorados recebam o valor total agregado por
esse esforco. Esse valor em questio pode, € claro, ser monetario; podendo também assumir a
forma de poder, diferenca, pré-requisitos, servicos, bens e protecdo Dessa forma, as fronteiras
categéricas separam os maiores beneficiados, ou seja, “exploiters”, “profiteers, “rent-
seekers” dos “outros”; e, também, permitem aos membros da categoria superior, que € bem
menos numerosa, distribuir beneficios para os seus, assegurando uma estrutura de comando e

ordenando a sucessao dentro da rede (TILLY, 1998).

2 Em Durable Inequality Tilly elabora e apresenta dois caminhos para se entender a desigualdade: um
corresponde aos tipos de relagdes sociais e de mecanismos geradores de desigualdade, a partir de
“configuragdes sociais basicas”. Cinco dessas configuracdes sdo destacadas pelo autor: cadeia,
hierarquia, triade, organizacdo e par categérico. O segundo € um inventéario dos mecanismos causais
através dos quais a desigualdade categdrica é gerada e sustentada pelas organizacdes. Estes, Tilly
conceitua como exploracdo, reserva de oportunidades, emulacdo e adaptacio (WRIGHT, 2000, p.
460).
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O segundo mecanismo®

, a reserva de oportunidades, desenvolve-se quando
integrantes de uma rede t€m acesso a recursos que podem ser por eles monopolizados, ou seja,
aqueles que controlam um recurso sao capazes de excluir sistematicamente outras pessoas de
terem acesso a ele (TILLY, 1998). Assim, membros de uma rede limitada adquirem acesso a
recursos que sdo valiosos e renovaveis, apoiadores e aprimoradores das atividades da rede,
limitando a disposi¢do de um recurso produtor de valor aos membros de um determinado

grupo (TILLY, 1999, 2006).

Quando membros de uma rede categoricamente fechada adquirem acesso a
recursos que sdo valiosos, renovaveis, sujeitos ao monopdlio e suporte das
atividades da rede, bloqueiam o acesso a esse recurso, criando
comportamentos e praticas que sustentam seu controle (TILLY, 1998, p. 91).

Na exploragdo, dessa forma, um limite separa os beneficidrios dos outros, enquanto
relacOes desiguais através da fronteira os conectam. Ja na reserva de oportunidades esses
beneficiarios ndo recrutam o esforco dos outsiders, mas os excluem do acesso a recursos
relevantes. Ou seja, inicialmente sustentando as categorias no processo de exploracio; e,
ap6s, obtendo comprometimento dessas categorias por meio de intensa socializacdo e
segregacao de coortes inteiras (TILLY, 1998).

Esses mecanismos, que sdo interdependentes, estabelecem o “transplante” das relagdes
e praticas sociais existentes de um cendrio para outro, o que Tilly conceitua emulation — “os
dois mecanismos principais favorecem a desigualdade categdrica, ativando o terceiro
mecanismo, que chamei de emulation” (Tilly, 1998, p. 95), ou seja, que uma determinada
forma de desigualdade categorica pode ser difundida por toda a sociedade, de modo que ela
pareca onipresente e, portanto, inevitavel. Consequentemente, composta de correntes, triades,
organizacdes e conjuntos categoricos, a emulation atua sobre o mundo social, estando ou nao
articulada a hierarquias. Assim, formas familiares, em processo de articulagdo com outras
formas organizacionais familiares, como as institui¢des educacionais e as burocracias estatais,
transferem com maior facilidade que as formas ndo familiares. A familiaridade, desse modo,
faz as relagdes categoricas serem vistas com naturalidade em um novo cenério (TILLY, 1998,
p. 96).

O quarto mecanismo complementar, a adaptagdo, mantém o sistema de desigualdade

categorica no lugar, embora tenha participado menos da sua criacdo. Esse apresenta dois

63 Nesses dois mecanismos, Tilly geralmente atribui a exploragio um papel mais fundamental na
producdo social global da desigualdade duradoura, devido a sua centralidade na subscricdo do
poder e dos privilégios das elites. O actimulo de oportunidades, de acordo com o mesmo,
“complementa a exploracdo”, criando vantagens sustentaveis para varias categorias ndo-elites
(WRIGHT, 2000, p. 461).
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componentes principais: a invencdo de procedimentos que facilitam as interagdes didrias e a
elaboracdo de relagdes sociais valiosas em torno das divisdes existentes. Nesse sentindo, a
adaptacdo consiste na elabora¢do de rotinas didrias, ajustando e garantindo as bases das
estruturas desiguais de categorias, a partir da inven¢do de procedimentos que facilitam a
interacdo cotidiana e a elaboracdo de relacdes sociais valorizadas em torno das divisdes
existentes; o primeiro, mimetizando modelos de desigualdade que ja obtiveram sucesso (em
burocracias, nacdes, na formacdo de novos Estados); e o segundo, observando como se cria e
se rotiniza um "conhecimento local", constituido a partir desses modelos (os trabalhadores do
mundo da burocracia que, no seu devir didrio, assumem e reproduzem as diversas hierarquias
existentes, por meio da elaboracdo de praticas, brincadeiras, aliangas e intrigas64 (TILLY,
1998, 1999).

Pode-se dizer, finalmente, que a exploracao e a reserva de oportunidades favorecem a
instalacdo da desigualdade categdrica, enquanto a emulagdo e a adaptagdo generalizam tais
influéncias (TILLY, 1999). Essa categorizacdo evolve diversos outros critérios de
estratificacdo e desigualdade como, escolaridade (TILLY, 1998; BILLS, 2004; FIGUEIREDO
SANTOS, 2002), segmentacdo espacial (PARK; BURGESS, 1925; HARVEY, 1973;
WACQUANT, 2001; SMALL; NEWMANN, 2001; MARICATO, 2012; BRITO;
OLIVEIRA, 2012), renda (BARROS, 1995, 2006; HOFFMANN, 2005; NERI, 2011;
FIGUEIREDO SANTOS; 2015), raca (TELLES, 2003; FIGUEIREDO SANTOS, 2005;
CORNELL; HATMANN, 1948), género (RIDGEWAY, 2006, 2014; RISMAN, 2004) e
classe social (GOLDTHORPE; McKNIGHT, 2004; WRIGHT, 1999; 2002; FIGUEIREDO
SANTOS, 2002).

Portanto, a categoriza¢do dos individuos em determinada sociedade importa para os
processos de estratificacdo e desigualdade social, por meio de mecanismos de exploracio, a
partir do controle de recursos escassos, pela reserva de oportunidades, por meio de barreiras
de entrada e de acesso a tais recursos, e da rotinizacdo e institucionalizacdo de
comportamentos e praticas a partir do “transplante” e adaptacao destes através do tempo e do

espago.

64 Uma nacdo, por exemplo, é um processo de constru¢io que é frequentemente ordenado por elites
politicas que copiam as distin¢gdes categdricas internacionalmente aceitas de outras nagdes, como as
defini¢cdes de cidadania. Além disso, aqueles localizados em ambos os lados da fronteira
cidaddo/ndo-cidadao adaptam suas vidas didrias aqueles limites (TILLY, 1998).
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5 SOCIEDADE, MICROINFORMATICA E INTERNET

O capitulo 5 apresenta as novas formas de comunicacio e de sociabilidade presentes
sociedade moderna, bem como as preocupacdes iniciais da sociologia digital enquanto area do

conhecimento.

5.1 SOCIEDADE DIGITAL

Sociedade da informacio, sociedade do conhecimento, sociedade em rede, sociedade
digital®. Neologismos que tentam caracterizar a sociedade contemporanea a partir da segunda
metade do século XX, onde a informatica e as telecomunicagdes assumem um papel de
relevancia preponderante®. Para confirmar tal afirmagio, basta perceber o encurtamento das
distancias e as novas formas de sociabilidade proporcionado por artefatos como as redes de
computadores, além obviamente, do surgimento de méquinas e softwares que assumem e ja
executam tarefas que antes exigiam esfor¢os e tempo acentuados das pessoas.

Portanto, a transformacdo pela qual a sociedade estd em processo estd associada a
emergéncia do paradigma tecnoldgico, baseado na microeletronica, nos computadores e na
comunicacdo digital que, a partir da década de setenta, difundiu-se de forma desigual por todo

o mundo. Essa problematiza¢do envolvendo a influéncia mitua da revolugdo tecnolédgica na

sociedade foi tratada, de forma abrangente, por Manuel Castells®” e a Pierre Lévy, que

% Digital, nesse sentido, niio é uma defini¢do técnica e, sim, uma caracteriza¢io de nosso mundo como
marcado pela conexdo por meio de tecnologias comunicacionais contemporineas que se definem
cotidianamente como digitais e atualmente envolvem o suporte material de equipamentos (como
notebooks, tablets e smartphones), diferentes tipos de rede de acesso (banda larga fixa ou celular),
conteudos compartilhdveis (frequentemente gerados em outras midias como jornais, revistas e
televisdo) e, por fim, mas ndo por menos, plataformas online (como Facebook, Twitter, YouTube)
(MISKOLCI, 2016, p. 283).

% A partir da década de 1980, e mais marcadamente da década de 1990, a evolugio da economia

mundial e as inovagdes cientificas e tecnoldgicas convergiram para a criagdo de novos paradigmas

sociais, culturais, politicos e econdmicos. Esta nova configuracio fez surgir um conceito polémico —

a chamada Sociedade da Informagdo — que se caracteriza, principalmente por: a) formacdo e

desenvolvimento de redes digitais virtuais, que ligam pessoas e grupos, independentemente de

tempo e espaco; b) reorganizacdo interativa dos processos politicos, sociais, econdmicos, culturais

e institucionais, com base em tecnologias avancadas de informacdes e comunicagdes; c)

reconfiguracdo da vida cotidiana dos individuos, grupos sociais, governos, empresas e entidades em

geral, por efeito da consolidac@o e crescente expansdo de redes digitais JAMBEIRO, 2009, p. 21).

Para Manuel Castells, o nosso mundo é um mundo novo. A ideia de que vivemos hoje numa era

fundamentalmente diferente atravessa toda a sua obra. A percep¢do da emergéncia de uma nova

sociedade potenciada pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo estd, no entanto, longe de
ser consensual. Autores como Herbert Schiller e Nicholas Garnham, por exemplo, pdem o acento

tonico na continuidade e ndo na ruptura tecnoldgica, social e econdmica. Mas Castells elabora a
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abordaram em suas discussdes o advento das tecnologias de informa¢do e comunicacdo na
reconfiguracido da economia capitalista®®, e o conjunto de técnicas, atitudes e valores que
permitiram a comunicacao digital (CASTELLS; CARDOSO, 2005; CASTELLS, 2003, 2010;
LEVY, 1999).

Cada qual conduzido por um desenvolvimento tedérico, abordaram um tema em
comum, qual seja, o advento da rede mundial de computadores, a internet. Como bem destaca
Castells (2003, p. 07), enfatizando a importancia dessa nova forma de sociabilidade: “a
internet € o tecido de nossas vidas”. Vida essa que estd em rede, ligando-se a partir da
interconexao de nds; uma pratica humana antiga, mas que ganhou novos ares, transformando-
se em redes flexiveis de informacdo mediadas pela internet®.

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como
sociedade de informacdo ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo
com esta terminologia. Nao porque conhecimento e informacdo ndo sejam
centrais na nossa sociedade. Mas porque eles sempre o foram, em todas as
sociedades historicamente conhecidas. O que € novo é o facto de serem de
base microeletronica, através de redes tecnoldgicas que fornecem novas
capacidades a uma velha forma de organizagdo social: as redes
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 20).

A informacdo engloba, dessa forma, um conjunto vasto de objetos, desde assuntos
atuais até invencdes cientificas e produtos de entretenimento. Assim, caracterizar
contemporaneamente uma sociedade como da informacdo ndo é mais esclarecedor do que
falar de uma sociedade econdmica, de uma sociedade politica ou de uma sociedade
sociologica, pois o termo descreve todas essas sociedades. E necessario, portanto, ser mais
especifico na caracterizacdo desses fendmenos, ndo confundindo a "informatizacdo da
sociedade" com a "sociedade da informacio’®" (TREMBLAY, 1995).

E importante destacar também que, a introdugdo das tecnologias de informagdo e

comunicacdo baseadas no computador, e particularmente a infernet, permitiram as redes

ruptura e arrisca um mapeamento bem diferenciado das sociedades contemporineas (SOUZA,
2004).

% No Brasil, a producio socioldgica sobre capitalismo informacional data de, a0 menos, “um salto no
escuro” (1989), artigo pioneiro de Tom Dwyer (MISKOLCI; BALIEIRO, 2018, p. 135).

% Para o autor, todas estas descobertas no campo das tecnologias de informagio possuem algo de
essencial em comum: embora substancialmente baseadas em conhecimentos ja existentes e
desenvolvidas como uma extensao das tecnologias anteriores, representaram um salto qualitativo na
difusdo macica da tecnologia em aplicacdes comerciais e civis, devido a sua acessibilidade com um
custo cada vez menor e com uma qualidade cada vez maior (SOUZA, 2004).

" Ha também a necessidade de articular as mudangas que estdo sendo produzidas no mundo da
comunica¢cdo em conjunto com outras tendéncias importantes em nossas sociedades, como: o
envelhecimento da populacdo, a crise do estado de bem-estar social, modificacdes da unidade
familiar, mudangas demograficas, consciéncia ecoldgica, globalizacdo da economia e assim por
diante (TREMBLAY, 1995).
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exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, afirmando sua natureza revolucionaria. Redes que
se proliferam em todos os dominios da economia’! e da sociedade, pois a sociedade em rede é
a nossa sociedade, constituida por individuos, empresas e Estado operando num campo local,
nacional e internacional (CASTELLS, 2003, 2005, 2010). Portanto, uma revolucao,
concentrada em tecnologias de informac¢do e comunicacdo, remodelou e esta remodelando a
base material da sociedade em ritmo acelerado’? (CASTELLS, 1999).

Partindo dessas reflexdes teodricas iniciais, Castells destaca as caracteristicas centrais
do paradigma da tecnologia da informagdo. Primeiramente, tem como matéria-prima a
informacao, ou seja, tecnologias para agir sobre a informacdo e ndo apenas informacio para
agir sobre a tecnologia. Destaca também a capacidade de penetragdo dos efeitos das novas
tecnologias, sendo a informacdo parte integral de toda a acdo humana, onde os processos
individuais e coletivos sdo moldados (embora nao determinados) pelo novo meio tecnologico.
A terceira caracteristica esté relacionada a adaptabilidade das redes a crescente complexidade
das relacOes e interacdes; e, em quarto lugar, relacionado a caracteristica anterior, fala-se do
paradigma da tecnologia da informacao, baseado na flexibilidade e adaptabilidade, ndo apenas
dos diversos processos, mas também em niveis organizacional e institucional. Por ultimo,
enfatiza a crescente convergéncia de tecnologias especificas para a concep¢do de sistemas
integrados (CASTELLS, 2010).

Com base nestes pressupostos, Castells desenvolve os fios de uma densa malha,
explorando os mais variados dominios da experi€éncia humana nas estruturas sociais
emergentes; destacando em seus estudos que as fungdes e os processos dominantes estdo,
cada vez mais, organizados em redes, a partir de um sistema de media omnipresente
interligado e altamente diversificado, envolvendo também a criacdo de espacos de fluxos e de

um tempo atemporal, modificando substancialmente as operacdes e os resultados dos

"I ' Ha um processo de crescente globaliza¢io e interdependéncia entre mercados financeiros. Embora
as regulacdes nacionais ainda importem (de fato, diferencas em ambientes regulatdrios propiciam
oportunidade para especulacdo), a capacidade do capital de fluir para titulos e moedas e abandona-
los através dos mercados, bem como a natureza hibrida dos derivados financeiros, muitas vezes
compostos de titulos de diversas origens, estdo entrelacando os mercados num ritmo acelerado. Essa
interdependéncia financeira é tecnologicamente viabilizada por uma rede de redes de computadores
que assegura a capacidade de transacionar e decidir globalmente em tempo real. Essa integracao
estd tornando sua regulagdo por organismos nacionais, e até internacionais, cada vez mais dificil
(CASTELLS, 2003)

E importante deixar claro que o autor procura distanciar-se dos determinismos tecnolgicos e das
andlises simplistas do papel das tecnologias, considerando que o exagero profético e a manipulacio
ideoldgica que caracterizam a maior parte dos discursos sobre a revolu¢do da tecnologia da
informacao ndo nos devem levar a cometer o erro de subestimar a sua importancia verdadeiramente
fundamental, pois, para Castells, trata-se de um evento histérico da mesma natureza da revolucio
industrial do século XVIIIL
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processos de producdo, experiéncia, poder e cultura. Assim, devido a natureza da nova
sociedade, organizada em redes e parcialmente formada de fluxos, a cidade informacional’®
torna-se uma realidade; ndo como uma forma, mas como um processo caracterizado pelo
predominio estrutural dos espagos de fluxos (CASTELLS, 1999, 2010).

O espaco ndo € o reflexo da sociedade; é sua expressdo, ou seja, € a sociedade. E
“suporte material de préticas sociais de tempo compartilhado’” (Castells, 1999, p. 436).
Sociedade essa construida em torno de fluxos: fluxo de capital, fluxo de informacao, fluxo de
tecnologia, fluxo de interacdo organizacional, fluxos de imagens, sons e simbolos; ndo
representando apenas um elemento da organiza¢do social, mas também, como expressdo dos
processos que dominam nossa vida econdmica, politica e simbolica (CASTELLS, 1999,

2010).

O espago de fluxos € a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Fluxos sdo sequencias
intencionais, repetitivas e programéveis de intercambio e intera¢do entre
posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas econOmica, politica e simbélica da sociedade. Praticas sociais
dominantes sdo aquelas que estdo embutidas nas estruturas sociais
dominantes. Estruturas sociais dominantes sdo procedimentos de
organizacdes e institui¢des cuja logica interna desempenha papel estratégico
na formulacdo das praticas e da consciéncia social (CASTELLS, 1999, p.
436-437).

Portanto, o espaco de fluxos’®, enquanto forma material de suporte aos processos e
fun¢des dominantes na sociedade informacional, pode ser descrito pela combinagdo de, pelo
menos, trés camadas de suportes materiais: (1) um circuito de impulsos eletronicos, (2) nés ou
centros de comunicacdo e (3) a organizagdo espacial das elites dominantes.

O circuito de impulsos eletronicos é um suporte material de praticas simultaneas. Ou
seja, microeletrOnica, telecomunica¢des, processamento computacional, sistemas de

transmissao e transporte formam a base material dos processos nas redes da sociedade. Assim,

> O autor adverte para as especificidades do desenvolvimento das cidades informacionais a partir de
determinado contexto. E, dando como exemplo os EUA enfatiza: o perfil da cidade informacional
norte americana ndo € totalmente representado pelo fendmeno do “Edge City”, mas pela relagdo
entre o desenvolvimento ripido das areas metropolitanas, decadéncia dos centros das cidades e
obsolescéncia dos ambientes construidos nos subtrbios (CASTELLS, 1999, p. 425).

Por prética social de tempo compartilhado refiro-me ao fato de que o espaco retne praticas que sao
simultineas no tempo. E a articulagdo material dessa simultaneidade que da sentido ao espaco vis-a-
vis da sociedade, ideia essa tradicionalmente assimilada a contiguidade. Mas é essencial separar o
conceito basico de suporte material das praticas simultdneas da no¢do de contiguidade, a fim de
justificar a possivel existéncia de suportes materiais de simultaneidade que ndao dependam de
contiguidade fisica, visto que € esse exatamente o caso das praticas sociais predominantes na era da
informacdo (CASTELLS,1999, p. 436).

Portanto, é uma forma espacial do mesmo modo que poderia ser “a cidade” ou a “regido” na
organizacdo da sociedade mercantil ou da sociedade industrial (CASTELLS, 1999, p. 437).
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a articulacdo espacial das fungdes dominantes ocorre em nossa sociedade nas redes de
interacOes, possibilitadas pelos equipamentos de tecnologia de informagdo. Essa estrutura
tecnoldgica é expressdo das redes de fluxos, cuja arquitetura e conteddo sdo determinados
pelas diversas formas de poder existentes (CASTELLS, 1999, 2010).

A segunda camada do espaco de fluxos € constituida por seus nos. Alguns lugares
dentro das redes desempenham papel coordenador, visando a perfeita interagdo de todos os
elementos integrados na rede. Outros, o papel de nds ou centros da rede, isto é, a localizagdo
de funcdes estrategicamente importantes que constroem uma série de atividades e
organizacdes locais em torno de uma funcao-chave na rede, requerendo, cada um desses nos,
infraestrutura tecnoldgica adequada, sistemas de empresas auxiliares fornecendo servigcos de
suporte, mercado de trabalho especializado e os sistemas de servicos utilizados pela forca de
trabalho’® (CASTELLS, 1999, 2010).

Outra camada importante para o espaco de fluxos refere-se a organizacdo espacial das
elites gerenciais dominantes que exercem as funcdes direcionais em torno das quais esse
espaco € articulado. Isso porque, as sociedades sdo organizadas de forma assimétrica em torno

de interesses dominantes especificos a cada estrutura e acdo social (CASTELLS, 1999; 2010).

[...] a elite empresarial tecnocratica e financeira que ocupa as posi¢cdes de
liderangca em nossa sociedade também terd exigéncias espaciais especificas,
relativas ao suporte material/espacial de seus interesses e praticas
(CASTELLS, 1999, p. 440).

Essa mesma elite fundamenta sua domina¢do na sua capacidade organizacional de
desorganizar os grupos da sociedade que, embora sejam maioria numérica, véem seus
interesses parcialmente representados apenas dentro da estrutura do atendimento dos
interesses dominantes. Portanto, a articulagdo das elites e a segmentagdo e desorganizacao da
massa parecem ser os mecanismos gémeos de dominagdo social em nossas sociedades, sendo
que o espaco tem papel fundamental nesse mecanismo. Lembrando que o espago de fluxos é
formado por microrredes pessoais que projetam seus interesses em macrorredes, em todo

conjunto funcional de interagdes. Assim, quanto mais uma organizacao social baseia-se em

6 A divisdo espacial do trabalho que caracteriza a inddstria de alta tecnologia transforma-se na
conexdao mundial entre os meios de inovacdo, os locais com industrias cuja mao-de-obra é
qualificada, as linhas de montagem e fabricas voltadas para o mercado, com uma série de conexdes
intra-empresas entre as diferentes operacdes, nas diferentes localizacdes ao longo da linha de
producdo; e outra série de conexdes entre fungdes semelhantes de producdo situadas em locais
especificos que se tornam complexos produtivos. Nos direcionais, locais de producio e centros de
comunicacdo sdo definidos ao longo da rede e articulados em uma légica comum pelas tecnologias
de comunicacdo e pela fabricacdo integrada flexivel, programivel, baseada na microeletronica
(CASTELLS, 1999, p. 438).
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fluxos aistoéricos, substituindo a logica de qualquer lugar especifico, mais a légica do poder
global escapa ao controle socio-politico das sociedades locais/nacionais historicamente
especificas (CASTELLS, 1999, 2010). Finalmente, como ja destacado anteriormente,
percebe-se que toda a problematizagdo levantada pelo autor busca relacionar as
reconfiguragdes do sistema capitalista, a partir de suas interacdes nas redes cibernéticas,
sejam elas interpessoais, organizacionais, globais.

O fendomeno da cibercultura’’ também é parte constitutiva de todo esse processo,

8 considerado o

sendo Pierre Lévi, apesar de ndo ser o pioneiro na concep¢do do termo
grande expoente nas discussdes sobre o tema. Nesse sentido, o autor, tentando delimitar o
conjunto de valores, técnicas e atitudes que permitiram o advento dessa nova forma de
interacdo, apresenta o ciberespaco e a cibercultura, como expressdao de um novo universal,
representando novas formas de sociabilidade que, de acordo com 0 mesmo, romperiam com
as antigas; baseadas, inicialmente, na interconexao das mensagens em um ambiente digital, a
partir dos lagos que as comunidades virtuais proporcionam nesse ambiente (LEVY, 1997).

O ciberespago consiste, portanto, em um ambiente de comunicagdo digital, abarcando
toda a gama de informagdes que esse universo contém, tornando-se um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do segundo termo, a cibercultura. Essa abrangeria um conjunto de técnicas,
atitudes e valores que crescem e se desenvolvem concomitantemente a evolugdo do
ciberespaco (LEVY, 1997). As tecnologias digitais sdo, portanto, a infraestrutura do
ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacgdo,
mas também novo mercado da informacgao e do conhecimento (LEVY,1997, p-32).

Eu defino o ciberespago como o espago de comunicacdo aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores
[...] esse novo meio tem a vocagdo de colocar em sinergia e interfacear todos

"7 Em meados dos anos 1990, a internet comegou sua trajetéria de popularizagdo como plataforma de
comunicacdo cotidiana. Mas tdo relevante quanto sua apropriacdo ordinéria, foi a exploracdo
publicistica e mercadoldgica que, dessa época em diante, de dentro e de fora do meio, a formatou
para a sociedade. O aparecimento do que, dai entdo, foi passando a ser chamado de cibercultura por
varios comunicadores e intelectuais tem a ver sobretudo com esta transformacdo dos novos aparatos
de informacgdo em recurso de uso ordinério por parte de pessoas e institui¢des. O fato nao deve nos
fazer esquecer, porém, que os computadores e a internet sdo ja, eles mesmos, efeitos do que, estrito
senso, se pode chamar de cibercultura (RUDIGER, 2013, p. 07). Esta é, é, epistemicamente, uma
figura tipico-ideal abstrata, que nasce da sintese reflexiva e, assim, sempre parcial, de multiplas
praticas, mas nem por isso deixa de ter propriedade intelectual como categoria do pensamento
teérico de nosso tempo (RUDIGER, 2013, p. 22).

0 surgimento da expressdo estd ligado a norte-americana Alice Hilton, fundadora do Instituto de
Pesquisas Ciberculturais, considerada pioneira ao usar a expressio com o sentido enfatico,
referindo-se com ela a uma exigéncia ética da nova era da automacdo e das maquinas inteligentes
(RUDIGER, 2013, p. 08).
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os dispositivos de criacdo de informagdo, de gravacdo, de comunicagdo e de
simulagdo. A perspectiva da digitalizagdo geral das informacdes
provavelmente tornard o ciberespaco o principal canal de comunicagdo e
suporte de memdria da humanidade a partir do inicio do préximo século
(LEVY, 1997, p. 92-93).

O virtual seria, dessa forma, um mecanismo aglutinador das técnicas, atitudes e
valores, ou seja, da cibercultura, em um ambiente digital, o ciberespagco, rompendo barreiras
geograficas e permitindo diversas manifestacdes em variado tempo e espago. Portanto, é a
partir da interconexdo em rede, formada por computadores, celulares e quaisquer outros
aparelhos que possuam acesso a internet, que se concretizam as comunidades virtuais
(constituidas através das afinidades e semelhangas entre os individuos) e a inteligéncia
coletiva (possivel por meio da interconexdo, da sinergia e da troca de saberes (LEVY, 1997).

A cibercultura pode ser entendida como uma formacgdo histérica de cunho
prético e cotidiano, cujas linhas de forca e ripida expansdo, baseadas nas
redes telematicas, estdo criando, em pouco tempo, ndo apenas um mundo
proprio, mas, também, um campo de interrogacdo intelectual pujante,
dividido em vérias tendéncias de interpretacio (RUDIGER, 2013, p. 07).

Assim, quando o progresso tecnologico e a expansao do capital confluem no sentido
da exploracdao do campo da informatica de comunicagdes, e, por essa via, 0s aparatos
digitais interativos se convertem em bens de consumo de massas, estdo configuradas as bases
para a expansdo de uma cibercultura, da colonizacdo do ciberespago pelos esquemas e
praticas de uma inddstria cultural que, desde quase um século, vinha se convertendo em
principio sist€émico de formacdo do nosso mundo social e histérico. A palavra cibercultura
emerge, portanto, para dar conta dos fendmenos que nascem a volta das novas tecnologias de
comunicacdo, da chamada informética de comunica¢do ou midia digital interativa’ (Riidiger,
2013), onde ha a integragdo da informaitica e da comunicacdo - a informaética, nas suas
dimensdes de produtora de hardwares e softwares; a telemitica, como rede de
telecomunica¢des computadorizada, interligada nacional e internacionalmente (Jambeiro,
2009); e a microeletronica, reescrevendo e escalonando a mundializacdo mercantil da cultura
e da informagdo, ao dar-lhes ambiéncia cibericOnica, hipertextual e interativa; vigorando
também como condicdo sine qua non da globalizacdo econdmica e financeira; reconfigurando

e multiplicando os conflitos sociais e as lutas politicas (TRIVINHO, 2009).

" A comunica¢io humana, recordemos, é sempre interativa, mas caem os termos desta tltima quando
ela deixa de ser imediata e passa a depender de outros meios que ndo a linguagem, quando, vendo
por outro angulo, se desenvolvem os meios materiais de comunicacdo (RUDIGER, 2013, p. 11).
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As redes sociais, portais e blogs, os videojogos, chats e sites de todo tipo, os sistemas
de troca de mensagens e o comércio eletronico, o cinema, radio, musica e televisdo interativos
via internet sdo, realmente, apenas algumas das expressdes que surgem nesse ambito
(RUDIGER, 2013); mostrando que, cada vez mais, estd enraizando-se na vida cotidiana, de
forma mais abrangente nas megaldpoles, metropoles e cidades médias desenvolvidas, mesmo
em contextos e setores nos quais inexiste informatizacdo social significativa ou em atividades,
processos e circunstincias que ndo exigem a utilizacdo direta de objetos infotecnoldgicos
(TRIVINHO, 2009; LUPTON, 2015).

Atmosfera material, simbdlica e imaginaria tipica do capitalismo pds-
industrial em sua fase comunicacional avancada, a cibercultura nomeia o
presente: transnacional, desdobra-se em ritmo vertiginoso, ramifica-se sem
controle e se complexiza sem possibilidade de reversdo (sinalizagdo que se
pde para além de qualquer vinculo exclusivo com o cyberspace — suas
injuncdes contextuais, seus processos internos, suas potencialidades — antes
dizendo respeito a matriz virtual de dispositivos comunicacionais € as
mudancgas direta ou indiretamente derivadas de sua inser¢cdo em diferentes
setores da vida humana) (TRIVINHO, 2009, p. 15).

Finalmente, a partir da expansdo da banda larga e ampliacdo do acesso a computadores
moveis e a telefones inteligentes, o alcance social da internet ampliou-se de forma
consideravel (MISCOLCI, 2016). Sob os mais diversos formatos, tamanhos e funcdes,
conseguiram alcancar praticamente todos os ambientes sociais: do complexo painel de
controle das grandes industrias as prefeituras das pequenas cidades; do quarto de dormir,
passando pelos consultérios médicos, dentro dos motores dos carros modernos e dos bolsos de
adolescentes, adultos e de alguns idosos (NASCIMENTO, 2016). Ou seja, uma
hiperconectividade baseada no avanco das redes wifi e na proliferacdo de pontos de conexao;
somado a uma maior capacidade de transmissdo dessas redes, e, consequentemente, a uma
demanda de internet de melhor qualidade (CEPAL, 2010). Portanto, a conexdo em rede,
mediada por dispositivos moveis, tornou-se componente do cotidiano de boa parte das
pessoas, nao apenas facilitando a comunicacio entre elas, mas também passando a moldar

suas relagdes sociais, questdo central para a sociologia (MISKOLCI, 2016).
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5.2 SOCIOLOGIA DIGITAL

A Sociologia Digital, drea de pesquisa em construcio, tem articulado um conjunto
vasto e diverso da producdo socioldgica que, hd aproximadamente duas décadas, investiga a
emergéncia e a disseminacdo das tecnologias de comunicagdo em rede, abordando,
principalmente, questdes metodologicas e novas probleméticas tedrico-conceituais (LUPTON,
2012, 2013, 2015; WITTE, 2012; ORTON-JOHSON; PRIOR, 2013; DANIELS, 2014;
NASCIMENTO, 2016; MISKOLCI; BALIEIRO, 2018).

Apesar de haver registro do uso do termo desde o ano de 2009%°, 0 mesmo entra em
cena somente a partir de 2013, ano de publicacio da primeira coletinead! que buscava
desenvolver o conceito e, consequentemente, um conjunto de pesquisas em torno da
“necessidade da sociologia se deslocar conceitualmente para além das oposi¢des bindrias de
virtual/real e continuidade/transformagao™ que tém caracterizado o debate existente sobre a
pesquisa em internet e os estudos sobre a intersecdo entre tecnologia, cultura e sociedade
(ORTON-JOHNSON; PRIOR, 2013, p. 2). Sarah Lupton, realizando uma discussdao
introdutdria sobre o conceito, é enfatica.

O que ¢ sociologia digital? Por que o termo nao € comumente usado, quando
os termos antropologia digital, culturas digitais e humanidades digitais tém
sido empregados ha alguns anos? Ainda ndo encontrei nenhum livro que use

7

"sociologia digital" em seu titulo (ha, é claro, varios livros que enfocam
vérios aspectos do mundo digital de uma perspectiva socioldgica sem usar
esse termo) (LUPTON, 2012, p. 3).

Assim, embora o conceito ainda ndo pareca estar em uso, alguns soci6logos tém
engajado-se em pesquisas relacionadas as tecnologias de informacao e internet desde a sua
cria¢do, abordando variadas questdes sociais relacionadas a comunidades online, ciberespagos
e identidades cibernéticas. Essas pesquisas atraiam diversas nomenclaturas, dispersas em
multiplos interesses, que a classificavam como “cibersociologia”, “sociologia da internet”,
“sociologia das comunidades online”, “sociologia das midias sociais”, “sociologia da
cibercultura” (LUPTON, 2012, 2015). Todos esses conceitos, na tentativa de definir esse

fendmeno, deixam um direcionamento. Que o mundo digital deve ser foco de ateng¢ao, estudo

e pesquisa socioldgicos, dadas as maneiras pelas quais as tecnologias digitais adentraram na

89O termo sociologia digital apareceu pela primeira vez na literatura académica de lingua inglesa, em
2009, no artigo Digital Sociology: emergent technologies in the field and the classroom, de
Jonathan Wynn. O autor descreve qual seria o préximo estadgio da sociologia ¢ que “deveriamos
treinar os estudantes para serem reflexivos em relagdo a tecnologia” (WYNN, 2009, p. 449).

81 ORTON-JOHSON, Kate; PRIOR, Nick. Digital sociology: critical perspectives.l. ed. London:
Palgrave Macmillan, 2013.
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vida cotidiana, onde as pessoas produzem e coletam informagdes e se conectam socialmente

com outras pessoas (LUPTON, 2012, 2015; NASCIMENTO, 2016).

Dessa forma, o desenvolvimento de pesquisas que envolvem o aprofundamento das
investigacdes sobre as relacdes sociais mediadas digitalmente, faz com que anélises mais
criticas e realistas sobre as potencialidades das tecnologias digitais sejam desenvolvidas,
levando em consideracdo, entre outros fatores, a existéncia de formas de vigilancia estatal e
seu crescente dominio corporativo, o controle algoritmico da sociabilidade mediada por
plataformas e de transformacOes nas relagdes sociais advindas da constante permanéncia em

rede®?.

O determinismo tecnoldgico, que em suas versdes utdpicas ou distdpicas, marcou boa
parte das abordagens de pesquisa até a primeira década do segundo milénio, comega a perder
forcas, devido, principalmente, a experi€ncia histérica acumulada (MISKOLCI, 2016;
MISKOLCI; BALIERO, 2018).

Hoje temos experi€ncia e conhecimento suficientes para afirmar que as
relacdes mediadas ndo se ddo em um universo a parte, o que os longevos
conceitos de ciberespago e virtual ainda impedem muitos de reconhecer.
Relacgdes mediadas se ddo em um continuo on-offline, no qual se inserem
todos aqueles e aquelas que usam meios comunicacionais em rede em seu
cotidiano (MISCOLCI, 2016, p. 284).

Torna-se necessario, portanto, recuperar a perspectiva da moldagem social da
tecnologia, reconhecendo sua historicidade e o carater criativo e aberto de seus usos, usos
estes que variam socialmente, podendo ser aferidos somente por meio da investigacdo e
andlise de como eles se inserem nas praticas cotidianas (MISKOLCI, 2016; MISKOLCI;
BALIERO, 2018).

Assim, a sociologia digital, at¢ o momento de seu desenvolvimento, apresenta as
seguintes preocupacdes tedrico-conceituais: (1) a consideragdo da pratica profissional digital,
ou seja, do uso de ferramentas digitais para a pratica socioldgica; (2) a analise dos usos da
tecnologia digital nas relacdes sociais; (3) a emergéncia de dados digitais para a anélise

qualitativa e quantitativa; e (4) a necessidade de uma sociologia critica digital que dé conta de

82 No que se refere ao Brasil é possivel afirmar que o desenvolvimento da drea deu-se a partir de duas
vertentes principais: os estudos culturais ou cibercultura (o que equivale, aproximadamente, a
producdo na 4rea de comunicacdo e, em parte, na antropologia); enquanto na sociologia,
predominaram objetos mais préximos da sociedade da informacdo ou de uma sociologia das
tecnologias da informacdo. A mesma se desenvolve em paralelo e em didlogo com a producio
internacional mais recente, sem ter, no entanto, o mesmo reconhecimento (MIKOLCI; BALIERO,
2018, p. 138).
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uma analise reflexiva dessas tecnologias, suportadas pela teoria social e cultural (LUPTON,
2012, 2015).

Construir redes, criar um perfil eletronico, divulgar e compartilhar pesquisas
(conteddos) e instruir alunos. Sdo estes alguns dos componentes que envolvem a pratica
profissional digital no dia-a-dia de trabalho sociolégico. Também, o movimento em dire¢do
ao acesso aberto e publicacdo eletronica do trabalho académico parece inevitavel. Além disso,
a criacdo de e-profile estid se tornando uma parte importante do trabalho académico; como
também apresentar conhecimento e promover a aprendizagem e o engajamento em formatos
digitais (LUPTON, 2012). Witte € bastante pontual ao tratar desses assuntos.

Atualmente, os pesquisadores em ciéncias sociais possuem potentes
instrumentos para buscar e acessar literatura, por vias que apontam para um
futuro em que a disseminagcdo de materiais continuard a ser mais rapida e
mais extensa, a0 passo que os meios para identificar materiais relevantes se
tornardo cada vez mais precisos [...] uma busca no Google de todo o
conteido publicamente disponivel online, ou uma busca em recursos
especializados, como o JSTOR, que centraliza citacdes, resumos e versoes
em texto integral de mais de 1.500 periddicos cientificos de diversas
disciplinas. Outros recursos especializam-se em prover acesso a materiais
sobre 4reas especificas, como o EconlLit para literatura na drea de economia,
o PsyINFO, para psicologia, os SocioAbs e SocINDEX para sociologia, ou o
Social Science Citation Index que cobre todas as disciplinas das ciéncias
sociais e faz parte da base de dados mais abrangente, a Web of Science
(WITTE, 2012, p. 60).

Outra preocupagdo tedrico-conceitual da sociologia digital, como destacado
anteriormente, esta relacionado a anélise dos usos da tecnologia digital como nova forma de
sociabilidade, envolvendo, dentre diversas questdes, as maneiras pelas quais o uso das midias
digitais pelas pessoas configura seu senso de si, sua personificacdo e suas relagdes sociais. Ou
seja, muitos dos consumidores de midia também se tornaram produtores de contetido através
do uso das midias sociais, como plataformas de microblogging e blogs, e plataformas de
compartilhamento de midia visual, como, por exemplo YouTube e Flickr. Outro tépico de
pesquisa tem caracterizado como as pessoas interagem com suas tecnologias, isto €, como elas
lidam com a infinidade de informacdes que fluem da internet, quais as finalidades de uso dos
dispositivos digitais, como esses dispositivos sdo empregados em casa e no local de trabalho e
assim por diante (LUPTON, 2012, 2015).

No que tange a emergéncia dos dados digitais, pode-se dizer que, ha mais de quinze
anos, essa ja era a preocupagdo de Abbott (2000). O autor, ao tratar dos desafios e pesquisas

futuras da sociologia, ja alertava para as transformacdes tecnoldgicas e, por consequéncia, a
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producio massiva de dados®. Sua preocupacio destacava nio apenas o nimero de casos que a
tecnologia havia tornado virtualmente ilimitado, mas especialmente em relacdo ao grande
nimero de varidveis que se tornaram acessiveis em poucas operacdoes (ABBOTT, 2000).
Foca-se, portanto, na coleta e no uso de dados e nas ferramentas para analisa-los, € ndo nas
maneiras pelas quais os usudrios de tecnologias digitais estdo envolvidos com essas
ferramentas e dispositivos como parte de suas vidas cotidianas (LUPTON, 2012). Todavia, é
importante argumentar que os big data ndo possuem uma existéncia autonomizada em relagao
ao mundo social, pois € na referéncia ao comportamento humano e as dinamicas da vida em
sociedade que eles precisam e devem ser pensados (LUPTON, 2015). Consequentemente, esta
abordagem de pesquisa esta interessada no uso mais eficiente de ferramentas para armazenar e
analisar dados digitais, incluindo também as formas de lidar com a constante rotatividade de
informacdes na web, assim como as questdes éticas envolvendo o uso de tais dados, como
direitos autorais, privacidade e protecdo dos mesmos, além das formas de coleta de dados
(LUPTON, 2012). E importante destacar que, o conceito de big data nio traz como novidade
a existéncia de grandes bases de dados, que existem desde que comegaram 0s censos € 0 uso
de telefones tradicionais em escala mundial. A novidade consiste na capacidade de acessar e
analisar e cruzar varidveis por meio de computadores pessoais e softwares acessiveis (BOYD;
CRAWFORD, 2012).

Um tépico adicional da pesquisa em sociologia digital € o que direciona a atencao
critica as formas pelas quais os socidlogos e outros académicos utilizam as midias digitais nas
suas préticas profissionais. Mais especificamente, a realizacio de anélises reflexivas e criticas,
informadas pela teoria social e cultural contemporanea, buscando entender a relacdo do uso
das tecnologias digitais e a pratica profissional, abrindo espaco para a reflexdo sobre as

implicacdes e consequéncias de tais praticas®* (BURROWS, 2012; LUPTON, 2012, 2013).

8 Embora muitos socidlogos possam contra-argumentar que as interacdes face a face, a observagio
imersa e a descricdo densa dos fendmenos do mundo da vida constituam técnicas de investigagdo
socioldgica insubstituiveis, acredito que o manancial e a fertilidade sociolégica dos big data nos
conduz a considerar sua crescente importancia e a necessidade de conhecimento da sociologia sobre
como eles poderiam ser analisados. Sendo assim, as analises socioldgicas da massiva producdo de
dados digitais ndo deveriam ser pensadas enquanto substitutos de uma forma anterior, de fazer
sociologia, nem como um modismo passageiro ou como algo restrito somente a um subcampo da
sociologia, mas como instrumentos aliados capazes de ampliar as potencialidades dos métodos
tradicionais (NASCIMENTO, 2016, p. 226).

Como exemplo, pode-se citar o artigo de Burrows, Living with the j-index. Sua pesquisa disserta
sobre as maneiras pelas quais métricas como hindex e fator de impacto, construidas por meio de
indices de citacdo digital, contribuem para uma complexa montagem de dados que confronta o
académico individual. De acordo com a autora essas métricas se tornaram parte integrante das
maneiras pelas quais académicos, unidades académicas e universidades recebem financiamento e

84
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A Sociologia Digital ndo trata apenas de socidlogos pesquisando e teorizando sobre
como outras pessoas usam tecnologias digitais ou concentrando-se nos dados digitais
produzidos através deste uso. Esta tem implica¢cdes muito mais amplas do que simplesmente
estudar as tecnologias digitais, levantando questdes sobre a pratica da sociologia e a pesquisa
social. Ela também inclui pesquisas sobre como os proprios soci6logos estdo usando as midias
digitais sociais e outros meios tecnoldgicos como parte do seu trabalho (LUPTON, 2015, p.
15).

Portanto, a sociologia digital oferece muito interesse e provocacgdo para os socidlogos
em muitos campos de pesquisa, levantando questdes importantes para a disciplina como um
todo, além de buscar empregar novas e criativas formas para a pesquisa social. E por essas
razdes que esse novo campo da sociologia vai muito além do exame do digital, levantando e
discutindo questdes que envolvem o proprio oficio sociolégico (LUPTON, 2013). Nesse
sentido, a medida que as tecnologias digitais se tornam cada vez mais parte do mundo
académico, a continuagdo do exame critico e reflexivo dessas tecnologias e suas implicacdes
para a prética académica e a individualidade devem ser uma dimensao integral da pesquisa
socioldgica digital (LUPTON, 2012).

Finalmente, a partir de tudo que fora apresentado nesse capitulo, pode-se dizer,
seguramente, que as relacdes sociais foram profundamente transformadas pelas tecnologias e
midias em rede, impondo o desafio de se reconhecer desde as consequéncias da intensificagdao
da exposi¢do as mesmas, como também as consequéncias intimas e publicas que se estendem
de um espectro que vai das relagdes amorosas, passando pelas familiares, até as econOmicas e
politicas. Todavia, ha de se delimitar atentamente também que, esse avango tem se passado
em ritmos e intensidades diferentes de acordo com o pais em que se vive, o nivel
socioecondmico, assim como faixa etiria e nivel educacional, género, classes sociais,

raciais/étnicos (LUPTON, 2015; MISKOLCI, 2016).

sao classificadas em relag@o a outras e, no caso de académicos individuais, as suas perspectivas de
emprego e promo¢do (BURROWS, 2012, p. 359).
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6 DESIGUALDADE SOCIAL, MICROINFORMATICA E INTERNET

O capitulo 6 apresenta, baseado no cenério da amplificacdo, como a posse, uso e tipos
de uso das tecnologias de informac¢do e comunica¢do, neste caso, computadores, dispositivos
moveis e infernet, tem aumentado as distancias entre categorias socioecondmicas,

socioespaciais e de status social na sociedade brasileira.

6.1 SOCIEDADE DIGITAL: POSSE, USO E TIPOS DE USO

Nos tltimos anos, pesquisadores da sociologia e da comunica¢do t€ém chamado a
atencdo para uma definicdo mais robusta da desigualdade digital, que se afasta de uma
perspectiva determinista tecnologica, em dire¢do a uma estrutura que examina como a
exclusdo digital reflete e reforca as desigualdades sociais e econOmicas existentes na
sociedade (CHEN; WELLMAN, 2005; GOODE, 2010).

Nesse sentido, a desigualdade digital ou divisdo digital vem sendo abordada na
literatura sobre o tema a partir de trés perspectivas socioldgicas tedricas, que visam, cada qual
guiada por determinada concep¢do de realidade, contribuir para o debate. Sdo elas:
equalization scenario, amplification scenario e transformation scenario (CHEN;
WELLMAN, 2005).

O equalization scenario ou cenario da equalizacdo tém saudado a internet e outras
tecnologias de informacdo e comunicagdo como as "forcas vivas" do progresso social, que
conduzirdo pafses pobres a um salto tecnolégico®®, proporcionando, também, ampliacdo da
democracia e da governanca efetivas®®, além do empoderamento de membros de grupos em
desvantagens®’. Assim, a internet reduzird a desigualdade social dramaticamente, pois o
acesso a mesma, de acordo com essa concepg¢do, € a chave para o crescimento econdmico, o
desenvolvimento social, a diversidade cultural e a capacitacdo dos desfavorecidos. Portanto,
considera a internet como uma tecnologia global, capaz de acelerar o fluxo global de
informacao, com o potencial de transcender questdes geogréficas e fronteiras sociais. Dessa

forma, classe social, género e fronteiras raciais sdo menos relevantes ou seriam anuladas no

8 NEGROPONTE, N. Bit by bit, PCs are becoming TVs: Or is it the other way around? San
Francisco, Wired, 178, August, 1995.

8 FISHER, D. R., and WRIGHT, L. M. On utopias and dystopias: toward an understanding of the
discourse surrounding the Internet. Journal of Computer Mediated Communication, n. 6, v. 2, 2001.

87 HAMMOND, A. L. Digitally empowered development. Foreign Affairs, v. 80, n. 2, p. 96-106,
2001.
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ambiente do ciberespaco (CHEN; WELLMAN, 2005).

Em contraste com o cendrio de equalizacdo, o amplification scenario ou cenario
amplificado destaca que a internet reproduz ou reforca as desigualdades sociais. Esta
perspectiva tedrica enfatiza a utilizacdo tendenciosa das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, levando, em todo o mundo, a um aumento da desigualdade social, em contraste
com as promessas da era da informacio. E importante destacar que ndo somente a
infraestrutura fisica, mas a infraestrutura social também € importante nessa discussdo;
especialmente a confianca no sistema social (ou seja, a confianca dos cidadaos na eficiéncia
burocratica, no Estado de direito, na auséncia de corrupcao, na consolidacao dos direitos civis,
etc) sdo poderosos fatores que afetam as diferencas na difusdo, acesso e uso dessas
tecnologias. Portanto, a infernet pode aumentar as lacunas existentes entre ricos e pobres,
entre os que tem e 0s que nao tem acesso a informacao, entre os com conexdo de qualidade e
os “mal” conectados (CHEN; WELLMAN, 2005).

Um dos principais expoentes desse cendrio ¢ Manoel Castells. O autor, dentre diversas
outras questdes envolvendo a relacdo da sociedade com as tecnologias de informagdo e
comunicacdo, analisa a relacdo da internet com a desigualdade no contexto do capitalismo
global e dos fluxos de informac¢do. De acordo com o mesmo, esse sistema resulta na utilizacao
dessas tecnologias, que tem desencadeado processos que parecem levar, em todo o mundo, ao
aumento da desigualdade social em contraste com as promessas da Era da Informacio
(CASTELLS, 2000, p. 10).

J4 de acordo com os tedricos do transformation scenario, tanto a perspectiva da
equalizacdo, quanto da amplificacdo, tendem a derivar seus argumentos de teorias com pouco
suporte empirico. Ou seja, de acordo com os mesmos, até agora, as investigacOes sobre as
consequéncias sociais da internet tem sido, muitas vezes, inconclusivas e paradoxais; pois, de
acordo com essa abordagem, a internet, a0 mesmo tempo, pode aumentar e diminuir a
desigualdade social, empoderando e desabilitando individuos e grupos. Assim, embora
diferentes em suas énfases e conclusdes, ambas as percepcdes anteriores, de acordo com essa
visdo, tendem a ser unidimensionais (CHEN; WELLMAN, 2005).

Desta forma, o cendrio de transformacdo articula, ao mesmo tempo, a inser¢ao social
das tecnologias e seus impactos sociais, ou seja, consideram que o acesso e uso as TIC sdo
dependentes dos contextos sociais € institucionais em que sdo utilizadas. Consequentemente,
os impactos da classe, raca, género, hierarquia organizacional e diversidade persistem no

ciberespaco. Por outro lado, o cenario de transformagao reconhece que a internet pode ser um
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facilitador, ao transformar a maneira em que as desigualdades sociais sdo reproduzidas,
embora essa transformacdo possa ser menos dramatica e surpreendente do que quer as outras
duas abordagens (CHEN; WELLMAN, 2005).

A partir das delimitacdes feitas anteriormente e das proposi¢des legais do marco civil
da internet® no Brasil é importante destacar que a adocdo da concepcdo da amplificacio
(amplification scenario) torna-se pertinente para a compreensdo da desigualdade digital na
sociedade brasileira, pois a internet e as novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo, por
si s6, ndo operam para a equalizacdo e, muito menos, para a transformacao das diferenciagoes
socialmente construidas, constituidas e compartilhadas em determinada sociedade, nesse caso,
a brasileira. Isso porque, essa possivel equalizacdo ou mesmo transformacgao, a partir de um
acesso sem barreiras, é cerceada por meio da institucionalizacdo de normas, valores,
comportamentos, categorias e estruturas sociais de diferencas, tornando esses dois cenarios
pouco provaveis de ocorrer nessa realidade.

Assim, ao contrario da concepcdo de equalizagdo e de transformagdo, essas
tecnologias geram, cada vez mais, inclusos e exclusos, a partir, principalmente, de condi¢des
econOmicas e sociais; reificados por mecanismos de exploracdo e reservas de oportunidades,
pois sua posse e uso incidem de forma diferenciada sobre os individuos. Ou seja, esses ativos
produtores de valor (ou generativos de valor) s@o recursos cujo controle permite aumentar o
valor de bens e servigos, considerando que nas relacdes de propriedade ha uma distribuicao
assimétrica destes ativos, gerando reservas de oportunidades e, consequentemente, as classes
sociais (WRIGHT, 1969; TILLY, 1999).

Neste aspecto, a situagdo se agrava, pois, desigualdades econdmicas e sociais se
reproduzem na dimensao virtual e tecnoldgica, o que significa restricao de acesso a individuos
j4& marginalizados, reificando, assim, suas condi¢des de vida e de trabalho. E a exclusio
digital, ou seja, a diferenca entre os individuos e as sociedades que t€ém os recursos € as
habilidades necessarios para participar na era da informacdo e aqueles que ndo; sendo sua
andlise e interpretacdo, de acordo com Chen e Wellman (2005), mais complicada do que
oferecer somente computador e acesso a internet a individuos e grupos.

Portanto, a posse e uso das tecnologias de informa¢do e comunicacio e internet tem

8 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogdo: 1 — do direito de acesso a
internet a todos; II — do acesso a informacao, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e
na condugdo dos assuntos publicos; IIIl — da inovac¢do e do fomento a ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso; e IV — da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que
permitam a comunicacdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados
(DOU, 2014).
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ampliando o carater assimétrico e excludente da desigualdade, pois incide de forma
diferenciada sobre os individuos e grupos, em uma sociedade ja acentuadamente desigual
como a brasileira (SORJ; GUEDES, 2005; TESTA, 2007, MATOS; CHAGAS, 2008;
FERNANDEZ, 2010). Nessa linha de pensamento, Tilly (2006) destaca que, a partir da
segunda metade do século vinte, as diferencas ligadas ao capital financeiro, a informacao, aos
meios de comunica¢do e ao conhecimento técnico-cientifico participaram, cada vez mais, na
producdo e manutencdo da desigualdade, especialmente no plano internacional. J4 nesse
século, esses recursos se tornaram ainda mais importantes como base da desigualdade
categorica, tanto local como internacionalmente (TILLY, 2006).

Essa diferenciagao € devida, principalmente, a realidade histérica vivenciada em
diversos paises e no Brasil, onde determinantes da exclusdo social estdo presentes na exclusdao
digital (SORJ; GUEDES, 2005; CYSNE, ALVES; CORTES, 2007; MATTOS; CHAGAS,
2008; YOUNG, 2008; WARSCHAUER, 2003; WILSON; WALLIN; REISER, 2003,
GOODE, 2010; HARGITTAI, 2008). Ou seja, a abundancia de informacdes e novas
tecnologias ndo t€ém o mesmo alcance para todos os grupos da sociedade (NTIA, 2004;
TAKAHASHI, 2005).

E nesse sentido que GOODE (2010) destaca que pessoas brancas, do sexo masculino,
ricos, que estudam em escolas privadas, com menos de 55 anos de idade, e aqueles que vivem
em comunidades urbanas, s3o mais propensas a serem usudrios de novas tecnologias. Wilson,
Wallin e Reiser (2003) corroboram com essa constatagdo ao afirmarem que existe um acesso
diferenciado a computadores domésticos e a internet que estdo associados a fatores como
raca, género e localizacdo geografica; destacando que familias brancas s@o muito mais
propensas a ter acesso ao computador em suas casas do que familias negras ou hispanicas; que
a localizacdo geografica desempenha um papel importante na determinacdo de quem tem
computador e acesso a internet em casa; e que estudos t€ém documentado diferencas de género
no uso do computador e da internet.

Seguindo essa linha de pensamento, Rodino-Colocino (2006) destaca que nos
primeiros estudos sobre desigualdade digital, iniciados em meados de 1990, o consenso se
reuniu em torno do pressuposto de que as disparidades no acesso as tecnologias da
informacdo sdo exercidas através das desigualdades constituidas por classe, raca, género e
localizagdo geografica. Portanto, os primeiros estudos que abordam a desigualdade digital
enfatizavam a questdo da posse de microcomputador e internet, como formas de geracdo e
manutencdo da exclusdo; focando, preliminarmente, na distribui¢do desigual desses recursos

(RODINO-COLOCINO, 2006; DEWAN, 2005), incluindo aqui também dimensdes como



90

autonomia e continuidade de acesso (van DEURSEN; HELSPER, 2015).

E nesse sentido que Cysne, Alves e Cortes (2007), tratando das diferencas do acesso a
internet por estudantes de escolas publicas e privadas, a partir de um modelo de regressiao
logistica, enfatizam que

[...] apesar de existirem algumas iniciativas politicas voltadas para a
informatizacdo de escolas publicas, pelo quadro apresentado em relagdo a
rede de ensino, podemos constatar que estas acdes ainda sdo insuficientes. O
modelo revela que a chance de um estudante da rede particular de ensino ter
acesso a internet é 116,4% maior que a chance de um estudante da rede
publica (categoria de referéncia), ou de forma equivalente, um estudante da
rede particular tem 2,16 vezes mais chances de acessar a internet que um
estudante da rede publica (CYSNE; ALVES, CORTES, 2007, p. 53).

Seguindo essa concepcao, Livingstone e Helsper (2007, p. 685) afirmam em seu estudo
que "criangas e jovens que usam a internet com mais frequéncia, tem mais oportunidades
online". Inversamente, os que passaram a ter acesso mais recentemente, € que nao tém
confianca nas suas habilidades, usam a internet de forma mais conservadora, ocupando menos
oportunidades.

Ja a segunda onda de pesquisas sobre divisdo digital critica a literatura direcionada para
o determinismo tecnoldgico, especificamente, por enfatizar demais o acesso tecnoldgico (ou
seja, a presenca fisica de uma conexdo de computador e internet); ndao descartando,
definitivamente, esse determinismo. Consequentemente, a énfase da segunda onda de
pesquisas foca na melhoria das competéncias tecnoldgicas (RODINO-COLOCINO, 2006).

A divisdo digital comecou com a observacdo do nimero e das categorias de
pessoas que tém um computador e uma conexio de rede a sua disposicao.
Este € um caso de ter uma oportunidade tecnoldgica especifica. A orientagdo
tecnoldgica dessa pesquisa sobre a divis@o digital inicial levou a equalizagio
do acesso a midia ou tecnologia com acesso fisico, sendo a maior parte desta
pesquisa ainda se concentra nesse acesso. No entanto, desde o ano de 2002,
um nimero crescente de pesquisadores sugere ir além do acesso, reformular
o conceito excessivamente técnico da divisdo digital e prestar mais atengao
aos contextos sociais, psicologicos e culturais. Alguns estenderam o conceito
de acesso para esse propdsito, outros adicionaram os conceitos de
habilidades (digitais) ou competéncias e uso de midia ou tecnologia e
aplicativos (van DIJK, 2006, p. 224).

Assim, a medida que mais e mais pessoas obtiveram acesso a essa infraestrutura, as
divisdes de segundo nivel em habilidades e os padrdes de uso tornaram-se mais evidentes e
atrairam a atencdo dos pesquisadores (van DIJK, 2005; van DEURSEN; HELSPER, 2015).
Estudos de divisdes digitais de segundo nivel ja forneceram, por exemplo, classificagdes em

termos dos tipos de habilidades necessarias para usar as tecnologias de informagdo e
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comunicacdo, os tipos de atividades que as pessoas realizam online (van Deursen; van Dijk,
2011) e como esses aspectos da divisao digital interagem (LIVINGSTONE; HESPER, 2007).

Essas caracteristicas da primeira e segunda ondas de estudo sobre a desigualdade
digital sdo enfatizadas pelas politicas publicas brasileiras, ora destacando o acesso, ora o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, tendo como caracteristicas principais: a
disponibiliza¢@o de canais de telecomunicacio e de hardwares de baixo custo; o incentivo de
uso de softwares livres; e treinamentos e suporte oferecidos aos usudrios das tecnologias de
informacao e comunicagao (GROSSI, 2008).

Assim, a partir de politicas publicas e de parcerias com a sociedade civil, o governo
brasileiro tem desenvolvido a seguintes a¢des, buscando promover a inclusdo digital e social

(GROSSI; COSTA;SANTOS, 2013):

e Casa Brasil: programa que objetiva implantar espacos multifuncionais em comunidades
com baixo indice de desenvolvimento humano, incluindo telecentros e outros servicos
com biblioteca popular, auditorio, oficina de manutencdo de equipamentos de

informatica e espacos para atividades comunitarias;

Centros de Inclusdo Digital: programa de inclusdo digital que oferece acesso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo, capacitando os cidaddos para a pratica da

computacdo, para a qualificacdo profissional e melhoria do ensino;

N

Computador para Todos: programa que visa oferecer a classe C a aquisicdo de

computadores com softwares livres e acesso a internet por meio de financiamento

subsidiado pelo governo.

Centros Vocacionais Tecnologicos: sdo unidades de ensino e profissionalizagdo e
disponibiliza¢do de servigos especializados no campo das tecnologias de informacao e

comunicacio;

Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidaddo: programa que visa
disponibilizar o acesso a internet banda larga via satélite, as escolas, aos 6rgaos
publicos, aos sindicatos, as organizacdes ndo governamentais, as comunidades

indigenas, quilombolas e ribeirinha, tanto na zona rural quanto na urbana;

Kits Telecentros: programa que visa distribuir equipamentos e mobilidrios para as
prefeituras que desejam montar telecentros para a inclusdo digital e social nos seus

municipios;

Pontos de Cultura — Cultura Digital: objetivam a implantacdo de equipamentos com

softwares livres para que agentes culturais possam produzir videos, dudios, fotografias
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multimidias digitais, com a possibilidade de compartilha-las via conexdo de internet.

e Estacdo Digital: programa da Fundacdo Banco do Brasil que objetiva melhorar as
condig¢des e qualidade de vida e trabalho de estudantes, donas de casa, trabalhadores,

povos tradicionais e cooperativas.

e Programa Telecentros.BR: disponibiliza conex@o a internet, computadores e bolsas de

formacdo de monitores de telecentros, que recebem cursos continuados.

e Territérios Digitais: leva as tecnologias de informacdo e comunicacdo e conexdo
internet para comunidades rurais (assentamentos, sindicatos, moradias e escolas),
disponibilizando o acesso a informac¢do e uma rede de troca de experiéncias visando a

melhoria das condi¢des de vida da populagdo rural;

e Um Computador por Aluno: projeto objetiva promover a inclusdo digital através da
distribuicdo de um computador portétil (laptop) para cada estudante e professor da
educacdo bésica de todas as escolas publicas.

O mesmo ocorre em 2000, quando o Ministério da Ciéncia e Tecnologia entregou a
sociedade brasileira o “Livro Verde”, que contém as metas de implementa¢do do Programa
Sociedade da Informacdo, mais especificamente, contempla um conjunto de acdes para
impulsionar a Sociedade da Informacdo no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagdo do
acesso, meios de conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa €
desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de novas aplicagdes (MCT, 2000). Ja
no ano de 2002, o “Livro Branco” 2002-2012, que visava “tragar os rumos” da ciéncia,
tecnologia e inovacdo brasileira, sendo dirigido ndo apenas a comunidade académica e ao
setor produtivo, mas a opinido publica em geral; concluindo com este livro o ciclo da
Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao no Brasil (MCT, 2002).

A divisdo digital é, portanto, um fendmeno multinivel e multidimensional, afetada pela
desigualdade social a niveis global, nacional, comunitéria e individual, tornando a discussdo e
delimitacdo do tema ainda mais abrangente e complexa (CHEN; WELLMAN, 2005;
SEWAN, 2005). O mesmo entendimento tem Barzilai-Nahon (2006), ao propor um caminho
que visa conceituar e entender as relagdes entre os componentes da divisdo digital, quais
sejam: apoio social e governamental; uso; acesso a infraestrutura; acessibilidade; fatores
sociodemograficos.

DiMaggio et al. (2004), Chen e Wellman (2005) e Hargittai (2008) apresentam
entendimento semelhante em relacdo aos estudos sobre a desigualdade digital que, de acordo

com os mesmos, devem considerar os diversos aspectos desta divisdo, focando mais
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detalhadamente em varidveis como: qualidade do equipamento, autonomia de uso, presenca
de redes de suporte social, em adicdo a diferentes tipos de uso. E neste sentido que Hagittai
(2010) enfatiza que, mesmo tendo acesso a rede, hid uma diferenca significativa no que tange
ao uso da internet e a habilidades informacionais. Outros estudos t€ém focado em padrdes
diferenciados de uso (van Deursen; Helsper, 2015), tipologias de usuérios da internet (Ribeiro
et. al, 2013), bem como as habilidades informacionais (HELSPER;EYNON, 2013; OECD,
2016).

Portanto, como ja destacado no decorrer desse texto, a divisao digital ndo € uma questao
binaria quanto a disponibilidade do acesso fisico basico a internet; pois € moldada por fatores
sociais quanto tecnoldgicos. Consequentemente, ter acesso ndo € igual a uso regular e
informado. O que importa € até que ponto as pessoas usam regularmente computadores e a
internet para fins significativos (CHEN; WELLMAM, 2005). Ou seja, a divisdo digital é
marcada ndo apenas pelo acesso fisico a computadores e conectividade, mas também pelo
acesso a recursos adicionais que permitem que as pessoas usem bem a tecnologia
(WARSCHAUER, 2002). O quadro 3 abaixo, destaca a complexidade e o conjunto de
varidveis que podem envolver a desigualdade ou divisao digital.

Quadro 4 - Uma estrutura integrativa para a divisao digital

Acesso Uso
-Tecnologico - Letramento digital
- Infraestrutura - Habilidades tecnoldgicas
- Hardware, software, banda de internet - Habilidades social e cognitiva
Acesso Social Uso Social
- Acessibilidade - Busca de informacdes
- Entendimento - Mobilizagdo de recursos
- Linguagem - Movimento social
- Conteudo/usabilidade - Engajamento civico
- Localizacao - Inclusdo social

Fonte: Chen; Wellman (2005).
Uma outra questdo importante que se apresenta aqui estd relacionada a acesso e uso,

isto é, ao conceito de usuario®®. Isso porque, nos diversos estudos sobre exclusdo digital, os

8 A frequéncia de uso da internet e do comprimento da experiéncia com a mesma sdo dois critérios
importantes para a defini¢do conceitual padrao de quem sio os usudrios (CHEN e WELLMAN,
2005).
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termos sao, ou descartados da discussdo (como o caso de uso), como delimitados de formas
imprecisas. Esta questdo conceitual é levantada por Chen e Wellman (2005) ao enfatizarem
que ha uma falta de uma definicdo padrio de quem € um usuério da internet, ou seja, a
frequéncia de uso da mesma e do comprimento da experiéncia nesta sdao dois critérios
importantes para a definicdo de quem sdo os usudrios. Alguns estudos, generosamente,
consideram todos os que ja acessaram a rede como um usudrio, enquanto outros contam como
0s usuarios somente aqueles que usam a internet pelo menos uma vez por semana. Portanto,
uma definicdo mais abrangente e coerente de indicadores de inclusdo digital deveria incluir
também critérios para quantificar a habitualidade de acesso (MATTOS; CHAGAS, 2008).

No ano de 2016, em se tratando da habitualidade de acesso e, buscando sua interacdo
com escolaridade, idade e género, Mota, a partir dos dados da pesquisa TIC Domicilios” de 2012,
delimitou uma tipologia de usuarios. De acordo com o autor, os tipos de usudrios, a partir da
frequéncia de uso sdo: nao usudrios (quem nunca utilizou a internet), usuérios incertos (acessou ha
mais de 12 meses ou entre 3 e 12 meses), usuarios ocasionais (menos de uma vez ao més; pelo
menos uma vez no més; pelos menos uma vez por semana) e usudrios frequentes (todos os
dias ou, pelos menos, quase todos os dias); ocorrendo a prevaléncia dessa tltima categoria®!
(MOTA, 2016).

Outra saida encontrada € a mensuragdo da experiéncia de uso. Isso porque, como mostra
Hargittai (2008), o nivel de aproveitamento das possibilidades e oportunidades oferecidas
pelo acesso as tecnologias — nesse caso, conexao a internet através de um microcomputador

no domicilio — est4 diretamente relacionado com o tipo de uso que se faz delas (HARGITTALI,

% A pesquisa TIC Domicilios, conduzida anualmente no Brasil desde 2005 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), tornou-se um instrumento
efetivo para o monitoramento do avanco da banda larga e de outras tecnologias no pais, bem como
de seu uso pelos brasileiros em atividades de comunicac¢do, educagio, lazer, comércio eletronico,
governo eletronico, entre outras. A pesquisa adota definicdes metodolégicas reconhecidas para a
medicdo do acesso e uso das TIC e produz dados compardveis internacionalmente. Tais padrdes sdo
estabelecidos por organizagdes como a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad), a Organizagéo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Instituto de Estatisticas da Comissao
Europeia (Eurostat) e a Partnership on Measuring ICT for Development, esta tltima uma alianca
formada por diversas entidades internacionais. Atualmente, a pesquisa TIC Domicilios utiliza os
conceitos e definicdes contidos na tdltima versdo do manual publicado pela UIT em 2014: Manual
for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals. (TIC Domicilios, 2016, p. 26).

°' Em termos de medidas descritivas percebe-se que, dentre aqueles que ja indicaram utilizar a
internet, predominou o uso “todos os dias ou quase todos os dias” (56%); seguido de “pelo menos
uma vez por semana” (17,6%). As demais faixas apresentam maior equilibrio na distribuicdo. Ja
levando em conta que a amplitude variou entre 0 e 6, as medidas de média (4,68) e mediana (6,0)
sinalizaram que o nivel de uso é predominantemente alto. As medidas de desvio, de uma forma
geral, indicaram moderada convergéncia em torno da média (MOTA, 2016, p. 33-34).



95

2008). Consequentemente, o maior proveito de oportunidades oferecidas pela rede depende do
conhecimento e competéncias do utilizador, o que, por sua vez, é possivel que esteja
relacionado com a posi¢ao social dos individuos, podendo contribuir para a reproducao das
desigualdades (RIBEIRO et. al, 2013).

Em 2013%2, a partir do questiondrio suplemento do Pnad de 2008, Ribeiro et. al (2013)
proporam uma tipologia de usuario contendo a seguintes categorias: bésico, intermediario e
avancado, baseando-se na intensidade e diversidade da realizacdo de atividades diversas —
algumas mais simples (como comunicagdo e lazer), algumas intermedidrias (como educagao,
leitura e informacdes) e outras avancadas (como compras online, transacdes bancarias e
interacdes com Orgdos governamentais).

De acordo com os autores, o primeiro grupo, “bésico”, tende a realizar em menor grau
as atividades listadas; além disso, predomina a realizacdo de atividades mais simples, ja que
ha pouca frequéncia de atividades como compras, transagdes bancarias, interacdo com 6rgaos
governamentais e busca de informacdes e servigos; o seu uso da internet restringe--se, em
especial, a comunicacdo com outras pessoas (com grande supremacia nesse grupo), educagao,
leitura e lazer. O grupo “intermediario”, por sua vez, apesar de apresentar um perfil de uso
semelhante ao primeiro, possui uma tendéncia muito maior do que aquele para realizar as
atividades listadas, principalmente no que se refere a comunicagdo, educacao, leitura (jornais
e revistas) e lazer. Além disso, aumenta também a participacdo em atividades mais avancadas,
como compras online, transagdes bancérias e interacdo com Orgdos governamentais. No
entanto, ¢ o terceiro grupo, “avangado”, que realiza com frequéncia as atividades mais
diversas, inclusive as udltimas citadas (transa¢des bancarias, compras e interacdo com Orgaos

governamentais), que exigem um conhecimento mais aprofundado dessa tecnologia)

2 Os tipos de uso captados por esse suplemento foram: educa¢do ou aprendizagem (pesquisa,
educacgdo a distancia, etc.); comunicagdo com outras pessoas — quando a pessoa utilizou a internet
para comunicar com outras pessoas (por meio de correio eletronico, sala de “bate-papo” (chat),
pagina de relacionamento, programa de mensagem instantanea, blog, fotolog, etc.); atividade de
lazer — quando a pessoa utilizou a internet para atividades de lazer(ouvir miisicas ou programas de
radio, assistir a programas de televisao ou videos, jogar, descarregar arquivos de miisicas, videos ou
jogos, etc.); leitura de jornais ou revistas — quando a pessoa utilizou a internet para ler jornais e
revistas; interagir com autoridades publicas ou érgdos do governo — quando a pessoa utilizou a
internet para interagir com autoridades publicas ou 6rgdos do governo (requisitar documentos;
enviar declaragdo do imposto de renda ou outros formularios; agendar exames, consultas ou
entrevistas etc.); comprar ou encomendar bens ou servicos — quando a pessoa utilizou a internet
para comprar ou encomendar algum bem ou servico; transagdes bancérias ou financeiras — quando a
pessoa utilizou a internet para efetuar transagdes bancérias ou financeiras (home banking);
pesquisar informagdes e outros servicos quando a pessoa utilizou a internet para procurar
informacdes ou outros servigcos — quando a pessoa utilizou a internet para procurar informacdes e
outros servicos (procurar emprego, enviar curriculo, etc) (PNAD, 2008).
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(RIBEIRO et. al, 2013).

Nesse sentido, ha a prevaléncia do uso de indicadores dicotdmicos como proxies das
habilidades digitais, organizadas, de forma genérica, em seis dimensdes distintas:
comunicacdo, busca de informagdo, multimidia, educacdo e trabalho, criacdio e
compartilhamento de contetido e downloads. Tais dimensdes estdo alinhadas as taxonomias
de habilidades digitais (tipos de uso da internet) mais recentes, que consideram tanto as
habilidades técnico-operacionais (por exemplo, o download), quanto as habilidades
relacionadas ao contetido (como criacdo e compartilhamento de conteido, comunicagao, etc.)
(VAN DIIK; VAN DEURSEN, 2014; HELSPER; EYNON, 2013; VAN DEURSEN;
HELSPER; EYNON, 2016; ARAUJO; RENHARD, 2017).

Por tudo o que fora delimitado anteriormente, nao se deve deixar de destacar aqui outros
estudos sobre o tema que, a partir de uma concep¢do socioldgica, correlacionam a
desigualdade digital as distintas categorias sociais presentes na sociedade (como, por
exemplo, classe social, renda, educacio, segmentacao espacial, raga, género, etc), abordando e
operacionalizando suas pesquisas por um vié€s quantitativo, em grandes bancos de dados (foco
desse estudo), como nos relatorios do NTA, por exemplo.

Concentrados na medi¢do da desigualdade e exclusdo digital com base nos dados da
CPS (current population survey), os relatérios da NTIA (Administracio Nacional de
Telecomunicagdes e Informagdo) fornecem, desde 1995, um amplo e confidvel mapeamento
da exclusdo digital na América do norte rural e urbana. Por exemplo, o relatério divulgado em
2004, indica que cerca de 62% dos domicilios dos EUA tinham PCs em casa em 2003, 55%
tinham acesso a internet e 20% tinham acesso a internet de banda larga, ocorrendo lacunas em
determinadas categorias demogréficas (NTIA, 2004; HARGITTALI, 2002).

Um outro estudo baseado em teoria que utilizou os dados do CPS (current population
survey) foi realizado por Hoffman e Novak (1998). Usando dados coletados em 1997, eles
caracterizaram a divisdo digital usando fatores de renda, raciais e de nivel educacional. Eles
concluiram seu trabalho com recomendacdes concernentes a implantacio de politicas publicas
de tecnologias de informagdo e comunicac¢do e, também, sobre a necessidade de fornecer mais
acesso a tecnologia de computadores nas escolas.

Também com o objetivo de compreender a desigualdade digital e as diferenciacdes de
posse e uso das tecnologias digitais por distintas categorias sociais Rice and Katz (2003)
mostram que os principais fatores que predizem o uso da internet sao nivel de renda e idade,

enquanto o uso de telefones celulares estd associado a renda, status de trabalho e estado civil.

Seguindo essa concepc¢do de pesquisa, Selwyn, Gorard e Furlong (2005) realizaram
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entrevistas domiciliares com 1.001 adultos no Reino Unido visando entender quem usa e nao
usa a internet, € como e por que isso ocorre. Em seus resultados destacam que o uso da
internet pelas pessoas € baseado no interesse, na relevancia, na mediacdo de outras pessoas
significativas e na dindmica familiar. Em particular, eles apontam que usudrios frequentes
integram a internet em suas vidas cotidianas em atividades nas quais ja participam e
desenvolviam. Estas conclusdes sdao semelhantes as delimitagdes feitas por Katz e Rice
(2002), ao conduzirem pesquisas por telefone sobre o uso da internet de 1995 a 2000. Os
resultados de Selwyn, Gorard e Furlong (2005) também ecoam sobre os de Anderson e Tracey
(2001), que observaram que aplicativos e servicos de internet ndo estdo mudando a maneira
como as pessoas vivem suas vidas, mas sim apoiando e aprimorando seus estilos de vida.

DiMaggio e Bonikowski (2008), também utilizando dados do CPS (current population
survey), analisaram o impacto do uso da internet nas variagdoes dos ganhos dos individuos em
intervalos de 13 meses. Suas andlises e resultados revelam associacdes positivamente robustas
e significativas entre o uso da web e o crescimento dos rendimentos, indicando que algumas
habilidades e comportamentos, associados ao uso da infernet, foram recompensados pelo
mercado de trabalho.

Em se tratando das pesquisas sobre desigualdade digital no Brasil € importante destacar
os trabalhos de Cysne, Alves e Cortes (2007) e de Ribeiro et. al (2013). Isso porque esses
trabalhos trataram do tema a partir de uma abordagem socioldgica e, a0 mesmo tempo,
trabalharam com dados da Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD) e, também, com
modelos de regressao logistica para a anélise e compreensao desse fendmeno.

A pesquisa de Cysne, Alves e Cortes (2007), a partir de uma anélise multivariada,
destacou que os determinantes da exclusdo social estdo presentes na exclusdo digital; e que o
acesso a internet tem uma relacdo diretamente proporcional aos niveis de educagdo e de
renda. Também destacou que as pessoas que estdo fora da escola e do mercado de trabalho
sdo aquelas com menores porcentagens de presenca na rede. Ja em termos de idade, sdo os
jovens entre 15 e 24 anos que mais utilizam a infernet, especialmente aqueles pertencentes as
escolas privadas.

Finalmente, o trabalho de Ribeiro et. al (2013) objetivou avaliar se a difusdo nas
metrdpoles brasileiras do acesso a internet vem sendo condicionada ou ndo pelas histdricas
desigualdades sociais do pais em termos de renda, escolaridade e segmentagdo territorial.
Seus resultados, encontrados por meio de modelos logit, destacam que no Brasil, caso se

mantenha o atual padrdo, a difusdo da internet funcionard mais como reprodutora das
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desigualdades do que como democratizadora das relacdes sociais.
Portanto, a partir dos pressupostos do cenario da amplificacdo, percebe-se que a

desigualdade digital®

, ou seja, posse, acesso e uso diferenciados das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e internet, também sao disponibilizados de formas distintas entre
diversas categorias sociais, 0 que acaba ampliando ainda mais a lacuna ou fronteira entre
aqueles que estdo colhendo os beneficios desse acesso e aqueles que ndo. Essa exclusdo é,
consequentemente, mais social do que uma ruptura tecnolédgica. Isso porque, ter acesso a
internet e ter a capacidade de usé-la efetivamente sdo duas questdes diferentes; ou seja, a
questdo ndo € se as pessoas ja olharam para um monitor ou colocaram as maos em um
teclado, mas a medida em que eles usam regularmente os mesmos (CHEN; WELLMAN,
2005).

E nesse sentido que o modelo abaixo, baseado nos pressupostos tedricos acima, tenta
sintetizar a desigualdade digital, que ocorre por meio da posse, do uso e dos tipos de usos

dessas tecnologias, que sdo, ou nao, realizadas pelas distintas categorias sociais do pais, nesse

caso, de renda, escolaridade, raca, género, condi¢do de atividade e segmentagao espacial.

% A exclusio digital é mais social do que uma ruptura tecnoldgica. Ter acesso A infernet e ter a
capacidade de usi-la efetivamente sdo duas questdes diferentes; ou seja, a questdo ndo é se as
pessoas ja olharam para um monitor ou colocaram as maos em um teclado, mas a medida em que
eles usam regularmente a internet (CHEN e WELLMAN, 2005).
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Figura 1 - Modelo teérico
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para o entendimento do fendmeno precisa-se, portanto, de um envolvimento empirico
substancial, usando dados multiniveis, dados longitudinais, dados comparativos internacionais
e observagdes etnograficas (CHEN; WELLMAN, 2005). Esse aspecto serd melhor observado

quando da apresentagao dos aspectos metodoldgicos da pesquisa, a seguir.
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7 METODOLOGIA

O capitulo destaca os aspectos metodoldgicos da pesquisa, mais especificamente tipo de

pesquisa adotada, abordagem e amostra, além dos métodos de coleta e anélise de dados.

7.1 TIPO DE PESQUISA, ABORDAGEM E AMOSTRA

Esse estudo, de acordo com seus objetivos, apresenta caracteristica de pesquisa descritiva
e também causal. Segundo Lakatos (2003) a pesquisa descritiva consiste em investigacdes de
pesquisa empirica, cuja principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de
fatos ou fendmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de varidveis principais ou
chave; e que utilizam técnicas como entrevistas, questionarios e formulérios para coleta de
dados. Além de descritiva, a pesquisa ¢ também causal que, segundo Gil (1999), interessa
verificar se uma varidvel interfere na outra ou, em outras palavras, se uma variavel € causa da
outra, ou seja, na questdo fundamental de saber, numa relacdo, qual a variavel independente
(determinante) e qual a dependente (determinada).

Adota também abordagem quantitativa, para coleta e analise de dados, definida como a
pesquisa que permite recolher, num conjunto de elementos, informagdes compariveis entre
um elemento e outro; permitindo, a seguir, as enumeracdes e, de modo mais geral, a andlise
quantitativa dos dados. Esses elementos podem ser individuos, grupos, instituicoes,
sociedades, ou outros tipos de unidade (BOUDON, 1989).

Na fase de tabulacdo de dados serd adotada a Pesquisa TIC Domicilios”* dos anos de
2015, 2016 e 2017, trabalhando-se, consequentemente, com dados secundarios. A
amostragem do estudo é probabilistica, pois, como ja dito, 0 mesmo adota a TIC Domicilios,
permitindo ao pesquisador realizar inferéncias ou projecdes sobre a populacio-alvo da qual
ele extraiu a amostra (HAIR et al., 2005). Dessa forma, a TIC Domicilios (domicilios e
individuos) constitui amostra representativa da populacio brasileira de uma maneira geral,
podendo também ser trabalhadas em regides geograficas, estados e regides metropolitanas.

Ja a andlise de dados sera realizada por meio de estatistica multivariada, mais

especificamente, andlise de conglomerados e componentes principais, além das técnicas de

% Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo
(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informac@o e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br),
braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br). Disponibiliza os
microdados da pesquisa TIC Domicilios, que mede anualmente a disponibilidade e uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo no Brasil (CETIC, 2015).
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dependéncia regressao logistica e logistica ordinal, a partir de probabilidades médias preditas
(HAIR et al., 2005; POWERS; YU, 2008) e o calculo dos efeitos marginais médios (LONG;
FREESE, 2014), sendo todas as estimativas ajustadas ao desenho amostral complexo da TIC
com o comando svy do Stata.

Hair et al (2005:23) conceituam andlise multivariada com “a andlise de multiplas
variaveis em um unico relacionamento ou conjunto de relagoes”, ou seja, refere-se a todos os
métodos estatisticos que analisam simultaneamente multiplas medidas sobre cada objeto ou
individuo de investigacdo. Dentro desses tipos de andlise, hd um conjunto de técnicas que
podem ser utilizadas para objetivos diversos. Aqui, como ji disto, foram adotados os métodos
de componentes principais, cluster e regressao logistica.

A andlise de cluster ou de agrupamentos estuda todo um conjunto de relagdes
interdependentes, ou seja, ndo faz distincdo entre varidveis dependentes e independentes,
examinando relacdes de interdependéncia entre as varidveis, objetivando, assim, maximizar a
homogeneidade de objetos dentro de grupos, e, a0 mesmo tempo, maximizar a
heterogeneidade entre os grupos. Portanto, essa técnica de analise multivariada pode ser
conceituada como “o nome para um grupo de técnicas multivariadas cuja finalidade
primdria é agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem” (HAIR et. al,
2005, p. 384).

Os métodos de aglomeragdo podem ser hierarquicos, envolvendo a constru¢cdo de uma
hierarquia de uma estrutura do tipo arvore, isto €, com resultados de um estagio anterior,
alinhados com os de um posterior, sendo o método de variancia ou Ward o mais conhecido; e
ndo hierarquicos, ou seja, ndo envolvem o processo de construcdo em arvore, pois, designam
objetos a agrupamentos assim que o nimero de agregados a serem formados tenham sido
especificados (HAIR et. al, 2005). Seus procedimentos de agrupamento sdo chamados de
agrupamentos K médias (K-means clustering).

Também, como apresentado, também foi utilizado o método dos componentes
principais, ou PCA. Seu objetivo principal € o de explicar a estrutura de variancia e
covariancia de um vetor aleatorio, composto de p-variaveis aleatorias, através da construcao
de combinacOes lineares das varidveis originais. Essas combinacdes sdo chamadas
componentes principais e sdo ndo-correlacionadas entre si. A qualidade da aproximacdo
depende do nimero de componentes mantidas no sistema, podendo ser medida através da
avaliacdo da propor¢do da variancia total explicada por essas. Assim, se temos p-varidveis

originais € possivel obter-se p componentes principais (MINGOTI, 2013).
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Quantos aos modelos de regressdo, decidiu-se, por sua importincia no estudo

apresentado, dedicar-lhe um capitulo em separado. Isso sera feito a seguir.

7.2 MODELAGEM ESTATISTICA

A adocdo dos modelos de regressdo logistica ganhou for¢a a partir das criticas
levantadas ao uso dos modelos lineares para andlise de probabilidades (BEST; WOLF, 2015;
PENG; LEE; IGERSOLL, 2002); que consideram que, as mudangas nas varidveis
independentes afetariam, de forma linear, as probabilidades do resultado de interesse (HAIR
Jr., 2005; LONG; FREESE, 2014).

Pesquisadores contrarios a utilizacdo desses modelos, argumentam que, analisar
fendmenos complexos através da simples soma dos fatores que os compdem, € um convite a
imprecisdo, pois remete a ideia de que a probabilidade do resultado acontecer é sempre
gradacional; além das possiveis dificuldades na interpretacdo das chances de erro, ocorridas
pelo tratamento indevido dos residuos do modelo (BEST; WOLF, 2015).

Seguindo essa tendéncia nas pesquisas, os modelos multivariados adotados na tese
serdo modelos de regressdao logistica bindria e regressdo logistica ordinal (ABREU;
SIQUEIRA; CAIAFFA, 2009). Os modelos de regressdao logistica envolvem técnicas de
modelagem estatistica, que lida com os valores de uma série de varidveis independentes, que
seguem distribui¢do binomial (MOOD, 2010). Pode ser descrita como estratégia de modelos
lineares generalizados, que usam como fun¢do matematica os logaritmos das relacdes de
probabilidade. Dessa forma, suas equacdes compdem estimativas, sendo seus coeficientes
estipulados pelo método de maxima verossimilhanga (PENG; LEE; IGERSOLL, 2002).

Assim, nos modelos de regressao logistica, a saida consiste em resposta dicotOmica e
categorica; significando que seu tratamento se di sob a forma de uma varidvel dependente
binaria, geralmente associando-se 0 (zero) a ndo ocorréncia e / (um) a ocorréncia do evento
de interesse” (MORGAN; TEACHMAN, 1988; LONG; MUSTILO, 2018). Apesar da
natureza dicotdmica da saida, a estimativa resultante é continua e aponta a probabilidade do
resultado esperado ocorrer. Consequentemente, quanto mais proxima de / estiver, maiores sao

as probabilidades (BEST; WOLF, 2015; MORGAN; TEACHMAN, 1988).

%5 Ja os modelos de regressdo logistica ordinal vém sendo aplicados nos dltimos anos na andlise de
dados cuja resposta ou desfecho é apresentado em categorias com ordenagdo (ABREU; SIQUEIRA;
CAIAFFA, 2009, p.184).
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Portanto, a ideia bésica consiste em analisar uma variavel y*, ndo observada, a qual faz
com que os desfechos dicotdmicos y = I ou y = 0 sejam efetivamente observados. Isso
significa que y* consiste em uma causa, ou influéncia latente, associada a ocorréncia ou a nao
ocorréncia de um resultado (RIBEIRO, 2016). y* encontra-se no intervalo de — co (menos
infinito) a + oo (mais infinito) e possui variacao linear (BEST; WOLF, 2015). Pode, portanto,
ser descrito pela equagao:

y¥=Bg +Byx; + Byxy ++ Brx + £

O termo constante ff; é o intercepto do eixo dos y e indica o valor esperado de y*

quando todos os x sdo 0. Os resultados gerados pela regressao sdo dados pelos coeficientes f5;,

0s quais, por sua vez, operam mudancas em y* quando os x; aumentam, ou diminuem, por

unidade. Para que y* se torne significativo, no entanto, deverd ser associado a resposta y
observada. Tal ligacdo se da pelo pressuposto de que y = I € observado uma vez que y*
exceda certo limite. Valores abaixo desse limite implicariam na ndo ocorréncia do evento
esperado (BEST; WOLF, 2015; LONG; MUSTILO, 2018; RIBEIRO, 2016). Como y*

envolve alguma incerteza (referida na equagdo por £), que podem estar associada a erros

aleatdrios, a varidveis ndo tratadas na regressdo e a dimensdes a ela referentes, ou seja, de
alguma forma, ndo captadas pela prépria variavel latente. De acordo com Best e Wolf (2015),
isso significa que, com base no conhecimento disponivel sobre y*, ndo se pode dizer se y = /
ou y = 0 serd observado. Porém, sob certas condicdes, hé a possibilidade de se estipular uma

probabilidade. Probabilidade a qual € representada pela seguinte equagao:
ePo+F1x1+foxp++ By
Priv=1 = oBo+ Biz1+ Baxz++ Bicvic

Consequentemente, a regressdo logistica € linear em relacdo a varidvel dependente y*,
mas ndo linear em relacdo as probabilidades. Diferentemente da regressao linear, que é
aditiva, a equagdo acima leva a um modelo multiplicativo. Exp f difere de f e indica as
probabilidades de y = I ocorrer a depender de valores que a variavel latente y* venha a atingir
(SZUMILAS, 2010; PLATT, 1997).

No software Stata, programa utilizado na pesquisa, é possivel trabalhar com
probabilidades preditas, utilizando o comando margins. O procedimento vale-se de
estimativas obtidas de modelo previamente ajustado, calculando os efeitos marginais médios
(AMEys), referentes as varidveis que tenham sido especificadas, em cada observacdo da
amostra para, por conseguinte, estimar a média desses efeitos (LONG; FREESE, 2014;

STATA, 2015).
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Além de calcular os AMEs, o software permite realizar o teste de hipoteses, visando
verificar o pvalue., ou seja, a significancia estatistica do modelo. Isto &, esse valor representa
o nivel de significincia de cada contraste entre as categorias de interesse, indicando que as
diferencas entre as médias podem ser devidas ao acaso e nao ao tratamento (DAHIRU, 2008).
Outra questdo € que, as saidas do comando margins nao representam os valores assumidos
pelos regressores na modelagem, mas das probabilidades de ocorréncia do evento de
interesse. Esses resultados podem ser transformados em porcentagem (LONG; FREESE,
2014). A diferenca relativa (eydx), concernente a semielasticidade, e o célculo da diferenca
absoluta (dydx), presentes em algumas tabelas, também sdo estimativas geradas a partir do
comando margins (STATA, 2015). O comando margins com a opg¢ao eydx estima semi-
elasticidade (mudanca proporcional) no resultado para a mudanca de uma unidade da variavel
independente. Em se tratando de variavel binéria, o efeito marginal é computado como uma
mudanca discreta no logaritmo do resultado (Y) em relacdo a categoria de referéncia. O efeito
¢ estimado em termos relativos, ou seja, numa escala multiplicativa, sem equivaler
exatamente a uma alteracio percentual. Deve-se calcular o exponencial (ou antilog) para falar
em aumento percentual usando a féormula: [exp(Y) — 1] * 100.

Ao ser usada uma varidvel dependente ordinal de habilidades digitais as estimativas
foram feitas com um modelo logistico ordenado generalizado, usando o procedimento
gologit2, desenvolvido para o ambiente do Stata, que pode estimar modelos que sdo menos

restritivos do que os modelos logisticos padrao (WILLIAMS, 2016).
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8 RESULTADOS E DUSCUSSAO

A pesquisa TIC Domicilios/Individuos coleta e disponibiliza dados fundamentais para
a compreensdo do contexto atual envolvendo a posse e uso de tecnologias de informagado e
comunicacdo (TIC) no Brasil, mais especificamente, microcomputadores e internet, podendo
ser utilizada, para diversas finalidades de pesquisa, proposi¢io de politicas publicas,
compara¢do com indices internacionais, previsdo de uso de banda larga no pais, delimitagdo
de perfil de usuério de internet, etc.

Nesse estudo, a mesma serviu como base para a compreensdo do fendmeno da
desigualdade digital, em se tratando da presenga das tecnologias de informacio no domicilio,
do uso e dos tipos de uso da internet pelos individuos e suas habilidades com computador,
envolvendo distintas categorizacdes sociais, sejam elas socioecondmicas (educagdo, renda,
posse de ativos), socioespaciais (regido, area, e rua) e de status social (idade, raca, sexo,
condic¢do de atividade). Nesse sentido, foram analisados, nesse estudo, os seguintes blocos da
pesquisa:

e Acesso as tecnologias de informacdo e comunica¢do no domicilio
e Uso da internet
e Tipos de uso da internet (habilidades digitais)

e Tipos de uso do computador (habilidades com o computador)

O acesso as tecnologias de informag¢ao e comunicagdo no domicilio esta relacionado a
presenca de computador desktop ou notebook ou tablet no mesmo, juntamente com a
presenca, o tipo € a banda de conexdo de infernet. O uso da internet no domicilio em, pelo

menos, um desses dispositivos®® (desktop, notebook, tablet), a quantidade de dias e o tempo

% Duas a¢des foram tomadas aqui, envolvendo os principais dispositivos de uso da infernet - celular,
notebook, desktop e tablet. O objetivo era criar uma varidvel dependente agregada, que envolveu,
inicialmente, somente trés dispositivos e, posteriormente, quatro. Assim, foram criadas as varidveis
Net_Comp_4 (uso da internet por meio de celular ou notebook ou tablet ou desktop) e Net_Comp_3
(uso da internet por meio notebook ou tablet ou desktop). A distribui¢do de frequéncia das novas
variaveis ficou da seguinte forma: 57,33% dos respondentes afirmaram ja ter utilizado a infernet por
meio de notebook ou tablet ou desktop (Net_Com_3); quando o telefone celular é acrescentado a
nova variavel, a propor¢io de individuos que ja utilizaram a internet por pelo menos um desses
dispositivos eleva-se para 99,85% (Net_Comp_4). Isso reflete, como ja dito, a popularizag¢do do
celular na sociedade brasileira. Em 2017, por exemplo, 50% dos usuarios de internet conectaram-se,
exclusivamente, via telefone celular, superando aqueles que acessam a rede via celular e
computador, 46%, e somente via computador, 4%. Como o objetivo principal do estudo estava
focado nos processos de estratificacdo e desigualdade social envolvendo diversas categorias sociais
e 0 acesso e uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, decidiu-se adotar, como varidvel
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de “navegacdo”, também foram foco dessa pesquisa; juntamente com os tipos de uso da

internet, que foram categorizados e aglutinados, a partir de norteamento tedrico e do método

de componentes principais. Ou seja, os indicadores dicotdmicos foram usados como proxies

de habilidades digitais, que foram organizadas em seis dimensdes tedricas: comunicagao,

busca de informacdo, multimidia, educacdo e trabalho, criacdo e compartilhamento de

conteddo e downloads. Assim, os seis componentes, foram categorizados da seguinte forma:

Comunicacdo — C7_A a C7_F (enviar e receber e-mail; enviar mensagem
instantanea; conversar por voz ou video através de programas como Skype ou
no Whatsapp; participar de redes sociais, como Facebook, Instagram ou
Snapchat; participar de listas de discussao ou féruns; usar microblog como, por
exemplo, Twitter).

Busca de Informacado — C8_A a C8_H (procurar informagdes sobre produtos e
servigos; procurar informagdes relacionadas a saide ou a servigos de satde;
procurar informagdes sobre viagens e acomodacdes; procurar informacdes de
emprego ou enviar curriculos; procurar informacdes em sites de enciclopédia
virtual como Wikipédia; procurar informacdes oferecidas por sites de governo;
realizar algum servi¢o publico como, por exemplo, emitir documentos pela
internet, preencher e enviar formulérios online, ou pagar taxas e impostos pela
internet; fazer consultas, pagamentos ou outras transagdes financeiras).
Multimidia — C9_A a C9_F (jogar online; ouvir musica online por Spotify, por
Deezer ou por Youtube; assistir videos, programas, filmes ou séries em sites
como o Youtube ou Netflix; ler jornais, revistas ou noticias; ver exposicdes e
museus).

Educacdo e Trabalho — CIO_A a CI10_F (realizar atividades ou pesquisas
escolares; fazer cursos a distancia; buscar informacOes sobre cursos de
graduacdo, pos-graduacio e de extensao; estudar na Internet por conta propria;
usar servico de armazenamento na internet, como por exemplo Dropbox,
Google Drive, Onedrive; realizar atividades de trabalho).

Criacdo e Compartilhamento de Conteido — C11_A a C11_C (compartilhar
conteddo na internet, como textos, imagens ou videos; criar ou atualizar blogs,
paginas na internet ou websites; postar na infernet textos, imagens ou videos

que o respondente criou).

dependente dos modelos de uso da infernet, a variavel agregada Net_Comp_3, ou seja, o uso da
rede por meio de notebook ou tablet ou desktop.
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e  Download — C12_A a C12_D (baixar ou fazer o download de filmes; baixar ou
fazer o download de musicas; baixar ou fazer o download de jogos; baixar ou
fazer o download de softwares, programas de computador ou aplicativos.

As habilidades com computador também foram acrescentadas a discussdo, envolvendo
as diversas categorias sociais € a posse, acesso € uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo, neste caso, microcomputadores e internet. Sao abordadas na pesquisa TIC
Domicilios da seguinte forma:

e Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta (I1_A);

e Copiou e colou informacdes em um documento (I1_B);

e Anexou arquivos em e-mails (I1_C);

e Usou uma planilha de calculo (I1_D);

e Instalou novos equipamentos, como modem, impressora, cimera ou microfone
(I11_E);

e Criou apresentagdes de slides (I11_F);

e Transferiu arquivos entre computador e outros equipamentos ou dispositivos
I1_G);

e Criou programa de computador usando linguagem de programacao (I1_H).

Portanto, a partir dessas informacdes iniciais, serdo destacados os principais resultados
da pesquisa, iniciando com o acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo no

domicilio, passando pelo seu uso e, finalmente, pelos tipos de uso realizados pelos individuos.

8.1 ACESSO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO
DOMICILIO

A partir das bases de dados dos anos de 2015, 2016 e 2017, que foram aglutinados em
uma unica base de dados, pode-se inferir que o nimero de domicilios com acesso a internet
no pais estd chegando a, aproximadamente, 54%; tendo como principal fonte de acesso o
domicilio, com frequéncia de 77,5%. A presencga de desktop (22%), notebook (30%) e tablet
(17%) no domicilio ja apresentam-se em niveis percentuais mais baixos; ou seja, apenas 46%
do total de domicilios dispdem de, pelo menos, um desses dispositivos computacionais
(desktop ou notebook ou tablet). O telefone celular, por outro lado, com 84% dos
respondentes afirmando possui-lo e 88% afirmando j& ter utilizado, evidenciam a difusdo

deste meio na sociedade brasileira.
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As Tabelas abaixo caracterizam as desigualdades médias e percentuais proporcionais
dos domicilios brasileiros que possuem equipamentos de tecnologias de informagdo e
comunicacdo (desktop, notebook, tablet) e conexao de internet, por categorias de 4rea (urbana
e rural), regido (norte, nordeste, sul, sudeste e centro-oeste), rua (asfaltada e terra/cascalho) e
renda familiar (em escala ordinal). Percebe-se, portanto, a predominancia da posse desses
equipamentos e de conexao de internet de maior qualidade em domicilios situados em éreas
urbanas e asfaltadas, na regido sudeste, com relacdo diretamente proporcional ao aumento da
renda familiar. As Tabelas mostram, também, uma maior propor¢cao média e percentual dos
equipamentos como notebook e tablet no domicilio, em relacdo a computadores desktop,
caracterizando, dessa forma, uma maior posse de equipamentos portateis. Outro destaque da
Tabela 7 € a influéncia da renda familiar no célculo da média de posse desses equipamentos.

Tabela 7 - Percentual de domicilios que possuem equipamentos TIC por area, rua, regido e
renda familiar

Deskto Notebook |Tablet| 1 ou Acesso
CATEGORIA o P P 3 | 2003
Internet
AREA
Urbana 24,0 32,0 18,0 | 50,0 58,0
Rural 8,0 12,0 7,0 21,0 26,0
RUA
Asfaltada 25,0 34,0 19.0 | 510 59,0
Terra/Cascalho 11,0 16,0 10,0 28,0 36,0
REGIAO
Norte 11,0 19,0 10,0 | 30,0 43,0
Nordeste 13,0 20,0 13,0 | 33,0 42,0
Sudeste 29,0 36,0 21,0 | 55.0 63,0
Sul 22,0 33,0 150 | 48,0 53,0
Centro-Oeste 22.0 28.0 14,0 | 450 55,0
RENDA_FAMILIAR
Até R$937 8,0 10,0 7,0 | 20,0 29,0
De 937,01 a 1.874 16,0 19,0 12,0 | 350 45,0
De 1.874,01 a2.811 27,0 34,0 18,0 | 56,0 65,0
De 2.811,01 a 4.685 37,0 51,0 26,0 | 73.0 79,0
De 4.685,01 2 9.370 43,0 69,0 35,0 | 86,0 87,0
De 9.370,01 a 18.740 49,0 82,0 420 | 94,0 95,0
De 18.740,01 a 28.110 55,0 79,0 62,0 | 97.0 97,0
Mais de 28.110,00 37,0 86,0 68,0 | 92.0 93,0
BRASIL 22,0 30,0 17,0 | 46,0 54,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017.
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Tabela 8 - Média aritmética desktop, tablet e notebook nos domicilios brasileiros por area,
rua, regido e renda familiar

Média Média Média

Categoria Desktop Notebook Tablet
Domicilio Domicilio | Domicilio

AREA
Urbana 1,074 1,243 1,178
Rural 1,020 1,064 1,103
RUA
Asfaltada 1,076 1,250 1,182
Terra/Cascalho 1,040 1,113 1,121
REGIAO
Norte 1,046 1,200 1,112
Nordeste 1,049 1,192 1,126
Sudeste 1,081 1,264 1,196
Sul 1,070 1,205 1,154
Centro-Oeste 1,064 1,204 1,221
RENDA_FAMILIAR
Até R$937 1,023 1,059 1,103
De 937,01 a 1.874 1,046 1,087 1,101
De 1.874,01 a2.811 1,053 1,123 1,136
De 2.811,01 a 4.685 1,078 1,228 1,138
De 4.685,01 a 9.370 1,103 1,339 1,230
De 9.370,01 a 18.740 1,161 1,626 1,365
De 18.740,01 a 28.110 1,103 1,489 1,308
Mais de 28.110,00 1,465 2,035 2,354

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Como apresentado na Tabela 7, apesar de mais da metade dos domicilios do pais
estarem conectados a internet, destaca-se, todavia que, ainda € grande a proporcdo de
domicilios desconectados (46%), sendo os principais motivos dessa falta de conexao, por
acharem muito caro (26%), a falta de interesse dos moradores (19%), e por ndo saberem usar
a internet (17%). Dos domicilios conectados, 32% conectam-se via cabo, 27% via modem ou
3G/4G, 22% com conexdo DSLY, 10% via radio, 8% via satélite e 1% com conexdo discada,
ou dial up. Deve-se destacar, portanto que, mesmo que preliminarmente e baseado na

distribuicao de frequéncias das variaveis, que desigualdades socioecondmicas e socioespaciais

caracterizam esse acesso, com propor¢des maiores de domicilios com menos presenga desses

70 DSL ou Digital Subscriber Line, transmite digitalmente os dados através de linhas telefonicas
normais.
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dispositivos e ndo conectados (ou com conexdes mais precarias ou via modem/3G-4G), nas
regides norte e nordeste, de rua ndo-asfaltada, na area rural e entre os domicilios de rendas
mais baixas. Por exemplo, enquanto nas regides sudeste e sul ha a predominéncia de conexao
via cabo (38% e 29%), seguidos por conexdo via DSL (25% e 25%), nas regides norte,
nordeste e centro-oeste hd a predominédncia da conexio via modem ou 3G/4G (52% e 33%,
30%), seguidos por conexdo via cabo no norte e nordeste (18% e 30%) e de conex@o DSL na
regido centro-oeste (26%). J4 nas areas rurais e ruas de terra/cascalho hd a predominéncia de
conexao via radio (26% e 18%).

A velocidade de conexdo, outro importante quesito quando se trata de desigualdade
digital, em se tratando da posse desses dispositivos, também deve ser destacada. Isso porque,
apesar de a maior parte da amostra dos domicilios, 32%, disporem de internet com velocidade
de conexao entre 9 e 20MB e 10% dos domicilios com conexodes acima de 20MB, 25% ainda
possuem conexdo entre 3 e 8MB, 29% entre 1 a 2MB e o restante, 4%, com conexdes
inferiores a IMB.

Quando levado em consideracdo as diferencas entre categorias socioecondmicas €
socioespaciais, esse acesso a rede torna-se ainda mais precério, em se tratando de familias
com rendas mais baixas, na regido norte, em areas rurais e em ruas de terra/cascalho. Ou seja,
nos domicilios com conexdo de 1 a 2MB hé a predominancia daqueles localizados em rua de
terra/cascalho (43%), em ambientes rurais (53%) e em familias com renda de até 1 salario
minimo (40%), na regido norte (33%).

Como se verd a partir do proximo capitulo, quando da ado¢do dos modelos logisticos
aditivos/interativos e ordinais, a desigualdade digital categdrica, representada aqui pela posse
e uso distintos de tecnologias de informacao e infernet por distintas categorias sociais, ¢ ainda

mais evidenciada, principalmente em se tratando de sua relacdo com escolaridade e renda.

8.2 POSSE E USO DE EQUIPAMENTO TIC E INTERNET NO DOMICILIO E SUA
RELACAO COM A VARIAVEL RENDA FAMILIAR

Com a ado¢do dos modelos logisticos, a partir do calculo do modelo inicial e, ap0s,
com os controles, percebe-se ainda mais a diferenca na posse desses equipamentos de
tecnologia de informagdo e comunica¢do, em se tratando das probabilidades preditas
envolvendo os efeitos marginais médios de determinado evento ocorrer (neste caso, posse €
uso de, pelos menos, um desses equipamentos tic e internet no domicilio) e sua relagdo com

categorias de renda familiar.
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Nesse sentido, a Tabela 9 apresenta as probabilidades médias preditas de posse de,
pelo menos, um desses equipamentos (desktop, notebook, tablet) no domicilio, a partir da
renda familiar.

Tabela 9 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de equipamentos tic por renda

Probabilidades | Diferencas | Diferencas |Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Renda Familiar

Até R$937 20,0

De 937,01 a 1.874 35,4 0,15 0,57 76,8
De 1.874,01 2 2.811 55,8 0,36 1,03 180,0
De 2.811,01 a 4.685 73,0 0,53 1,29 263,0
De 4.685,01 2 9.370 86,0 0,66 1,46 331,0
De 9.370,01 a 18.740 94,2 0,74 1,55 371,0
De 18.740,01 a 28.110 97,2 0,77 1,58 385,0
Mais de 28.110,00 91,5 0,72 1,52 357,0

Renda Familiar
+ Controles
(Regiao, Area e Rua

Até R$937 22,5

De 937,01 a 1.874 35,8 0,13 0,48 61,6
De 1.874,01 a 2.811 54,1 0,32 0,90 146,0
De 2.811,01 a 4.685 70,5 0,48 1,18 225,0
De 4.685,01 2 9.370 83,7 0,61 1,35 286,0
De 9.370,01 a 18.740 92,7 0,70 1,46 331,0
De 18.740,01 2 28.110 96,5 0,74 1,50 348,0
Mais de 28.110,00 89,5 0,67 1,42 314,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela 10 evidencia a relagdo da posse de tecnologias de informag¢do e comunicacao
no domicilio, neste caso, computador desktop ou notebook ou tablet, com a renda familiar,
deixando claro a desigualdade de acesso a esses bens generativos de valor. Isso porque, ha
uma relagdo diretamente proporcional entre o aumento da renda familiar e a posse de, pelo
menos, um desses equipamentos supracitados, mesmo apds a adi¢do dos controles (regido,
area e rua) ao modelo.

Pode observar, por exemplo, que os domicilios com renda familiar acima de R$ De
9.370,00, tem mais de 3 vezes (ou mais de 300%) de probabilidade de ter presente no

domicilio um desses equipamentos, em relagao aqueles que possuem renda familiar de até R$
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937,00.

O acesso a internet no domicilio também € uma questao que deve ser analisada. Como
ja apresentado, o acesso a internet no domicilio é de, aproximadamente, 54%. Ou seja,
considerando conjuntamente os anos de 2015, 2016 e 2017, apenas esse percentual da
populacdo brasileira tem a possibilidade de acessar a rede. Esse acesso também apresenta
diferenciacdes, ndo somente regionais, mas relacionado a renda familiar, tipo de
pavimentagao da rua, a localiza¢do urbana ou rural do domicilio, a posse de ativos do lar. O
mesmo ocorrendo com o acesso via roteadores, a conexao wifi.

A Tabela 10 apresenta as probabilidades médias preditas de posse de internet no
domicilio, a partir da renda familiar. Como se pode perceber, as diferencas de renda familiar
também impactam no acesso a internet no domicilio. Assim, quanto maior a renda, maior a
probabilidade de posse dessa tecnologia.

Tabela 10 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de internet por renda

Probabilidades | Diferencas | Diferencas |Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Renda Familiar

Até R$937 29,0

De 937,01 a 1.874 44,7 0,16 0,43 53,7,0
De 1.874,01 2 2.811 64,6 0,35 0,79 120,0
De 2.811,01 a 4.685 78,6 0,49 0,99 1690
De 4.685,01 2 9.370 87,5 0,58 1,10 200,0
De 9.370,01 a 18.740 95,3 0,66 1,18 225,0
De 18.740,01 a 28.110 96,9 0,68 1,20 232,0
Mais de 28.110,00 93,1 0,64 1,16 2190

Renda Familiar
+ Controles

(Regiao, Area e Rua)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Até R$937 32,0

De 937,01 a 1.874 45,2 0,13 0,35 42,0
De 1.874,01 a2.811 63,0 0,30 0,70 101,0
De 2.811,01 a 4.685 76,5 0,44 0,90 146,0
De 4.685,01 a 9.370 85,4 0,53 1,01 175,0
De 9.370,01 a 18.740 94,2 0,62 1,11 203,0
De 18.740,01 a 28.110 96,1 0,64 1,13 209,0
Mais de 28.110,00 91,3 0,59 1,08 194,0
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Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Como exemplo, pode-se comparar familias com renda de até R$ 937,00 com as de
renda até R$ 28.110,00. As primeiras t€ém probabilidade predita de ter conexao de internet em
casa de 32%, enquanto as ultimas, de 96,1%. Em termos relativos, significa que o domicilio
com renda até R$ 28.110,00 tem 209% de probabilidade de ter internet no domicilio, em
relag@o aos de renda familiar mais baixa, ou seja, até R$ 937,00.

Ja o uso da internet, de forma geral, vem aumentando no pais. Nos anos de 2015,
2016 e 2017, os usuarios de internet no Brasil representavam, respectivamente, 59%, 62% e
67% da populacdo. Esse uso, como ja destacado no ano de 2017, vem sendo feito,
exclusivamente, via telefone celular (50% dos respondentes), seguido pelo uso via celular e
computador, 46%, e somente por meio de computador, 4%. Destacou-se anteriormente,
também que, as diferencas de uso da internet estavam em torno do uso da mesma ao se
considerar o uso em, pelo menos, um desses equipamentos: computador desktop, notebook,
tablet — a variavel Net_Comp_3, ndo considerando, como ja explicado, o uso por meio do
telefone celular.

Assim, apesar desses avancos no uso da internet entre a populacido brasileira, ha
ainda um uso muito desigual no pais. Como ocorreu com a posse de pelo menos um
dispositivo tic no domicilio (notebook ou tablet ou desktop) e acesso a internet, a propor¢cao
de usudrios permaneceu inferior nas areas rurais, de ruas de terra/cascalho, nas regides norte e
nordeste. O mesmo ocorreu aqui, ou seja, ainda € menor a propor¢do de usuérios de internet
entre os individuos de baixa renda familiar.

Tabela 11 - Diferencas de probabilidades preditas no uso de internet por renda

Probabilidades | Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas

Preditas (%) dydx eydx (%)
Renda Familiar
Até R$937 34,0
De 937,01 a 1.874 47,0 0,13 0,33 38,5
De 1.874,01 a2.811 60,0 0,26 0,56 75,5
De 2.811,01 a 4.685 71,5 0,37 0,74 110,0
De 4.685,01 2 9.370 83,0 0,49 0,89 144,0
De 9.370,01 a 18.740 91,0 0,57 0,99 168.0
De 18.740,01 a 28.110 94,0 0,60 1,02 176,0
Mais de 28.110,00 90,0 0,56 0,98 166,0

Renda Familiar
+ Controles
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(Regiao, Area e Rua)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Até R$937 37,0

De 937,01 a 1.874 48,0 0,10 0,25 28,7
De 1.874,01 a2.811 59,0 0,22 0,46 59,0
De 2.811,01 a 4.685 70,0 0,33 0,65 91,0
De 4.685,01 a 9.370 81,0 0,44 0,79 121,0
De 9.370,01 a 18.740 90,0 0,53 0,90 145,0
De 18.740,01 a 28.110 93,0 0,56 0,93 153,0
Mais de 28.110,00 89,0 0,52 0,89 143,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela 11 destaca a relacdo do uso da internet por meio de computador desktop ou
notebook ou tablet, com a renda familiar, deixando claro a desigualdade de uso desse meio de
comunicacdo e informacdo. Isso porque, o acesso a infernet por um desses meios, mesmo
apés a adi¢do dos controles (regido, area e rua) ao modelo, também estd diretamente
relacionado ao aumento da renda familiar.

Pode observar, por exemplo, que os domicilios com renda familiar acima de R$ De
9.370,00, tem mais de 140% de probabilidade de usar a internet em um desses equipamentos,
em relagdo aqueles que possuem renda familiar de até R$ 937,00.

Finalmente, algumas conclusdes do que fora apresentado anteriormente, em se
tratando da posse e uso de tecnologias de informacdo e internet no domicilio e sua relagdao
com a renda familiar, podem ser apresentadas.

Deve-se destacar, primeiramente, que todas as variaveis independentes do modelo,
antes e apds os controles, exercem influéncia na posse e no uso dessas tecnologias de
informacdo e comunicacio (desktop, tablet, notebook) e internet no domicilio; principalmente
em se tratando da renda familiar.

Como ja apresentado, em relacdo a renda familiar, as familias de renda acima de R$
9370,00 tém a probabilidade de mais de 300% de ter equipamentos tic no domicilio, em
relagdo as de renda mais baixa, ou seja, de até R$937,00.

Também, como ocorreu com a posse de equipamentos tic e internet no domicilio, o
uso da internet a partir desses equipamentos esta relacionado, também e, principalmente, com
o aumento da renda familiar. Familias de renda acima de R$9.370,00 tém a probabilidade de
mais de 140% de fazer uso da internet, em relacdo as de renda mais baixa (até R$937,00).

O mesmo serd demonstrado nos modelos que envolvem a posse € uso de, pelo menos,

um desses equipamentos tic e infernet no domicilio e as varidveis socioespaciais regido, area e
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rua. Ou seja, a regido onde o domicilio encontra-se localizado, em ambiente rural ou urbano,

juntamente com o tipo de rua onde o mesmo estd construido (se asfaltada ou de

terra/cascalho) importam para a desigualdade digital, mais especificamente, para a posse e uso

de tais tecnologias no domicilio.

8.3 POSSE E USO DE EQUIPAMENTO TIC E INTERNET NO DOMICILIO E SUA
RELACAO COM AS VARIAVEIS SOCIOESPACIAIS REGIAO, AREA, RUA E COR

Como se pode perceber na Tabela 12 a regido sudeste, antes e apds os controles, é a

regido com maiores probabilidades de posse de, pelo menos, um dos equipamentos tic

(notebook, desktop, tablet) (55,2% e 49,0%, respectivamente). J4 a regido norte é a que

apresenta as menores probabilidades de posse de pelo menos um desses equipamentos no

domicilio, antes e apds os controles por renda familiar, area e rua (29,6% e 38,0%).

Tabela 12 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de equipamentos tic por regiao

Probabilidades | Diferencas | Diferencas |Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas

Preditas (%) dydx eydx (%)
Regido
Norte 29,6
Nordeste 33,3 0,04 0,12 13,0
Sudeste 55,2 0,25 0,62 86,0
Sul 47,8 0,18 0,48 62,0
Centro-oeste 44,7 0,15 0,41 51,0
Regiao
+ Controles
(Renda Familiar,
Area e Rua)
Norte 38,0
Nordeste 44,0 0,06 0,17 18,5
Sudeste 49,0 0,11 0,33 39,0
Sul 43,4 0,05 0,16 17,0
Centro-oeste 43,4 0,05 0,16 17,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

E importante destacar também as diferencas da regido norte em relagdo as demais

regides diminui, exceto em relacdo a regido nordeste, onde, comparativamente entre essas

regides, hA um aumento absoluto (de 0,04 para 0,06) e relativo (de 0,12 para 0,17) das

diferencas de posse desses equipamentos; caracterizando a regido norte com as menores
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probabilidades de presenca de desktop ou notebook ou tablet no domicilio. Também, apds a
adicio das varidveis de controle®® no modelo logistico, percebe-se a aproximacdo das
probabilidades preditas da regido sul (43,4%), com as regides centro-oeste (43,4%) e nordeste
(44%). Portanto, deve-se destacar que a vantagem do Sul, em relacdo ao Norte, esta
totalmente associada a renda; e que as discrepancias das demais regides apresentam
comportamento semelhante, pois as diferencas regionais se reduzem muito com o controle por
renda familiar.

Entre as areas urbana e rural isso ndo se torna diferente. Ou seja, os distanciamentos
provocados pelos processos de estratificacdo e desigualdade, de forma geral, também estdao
presentes nesses ambientes. Isso porque, como mostra a Tabela 13, areas rurais apresentam
probabilidades preditas de posse muito menores em relacdo as é4reas urbanas. Fora dos
controles de renda familiar, regido e rua, a probabilidade de posse de desktop ou notebook ou
tablet no domicilio € 134% maior nos ambientes urbanos (49,7%) em relagdo aos rurais
(21,2%). Ap6s os controles, 47% e 35%. Ou seja, os domicilios localizados em area urbana
tém mais 46,3% de probabilidade de possuir um desses equipamentos tic, em relacao aos da

area rural, mesmos ap0ds controle por renda, regido e tipo de pavimentacao da rua.

Tabela 13 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de equipamentos tic por area

Probabilidades | Diferencas | Diferencas |Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas
Preditas (%) dydx eydx eydx (%)
Area
Rural 21,2
Urbana 49,7 0,28 0,85 134,0
Area®
+ Controles
(RendaFamiliar,
Regido e Rua)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx eydx (%)
Rural 35,0
Urbana 47,0 0,12 0,38 46,3

% Caso fosse incluida a variavel ou indice de posse de bens no lugar da renda familiar no modelo, as
diferencas relativas, em porcentagem, ficariam da seguinte maneira, sempre em relacdo a regido
norte: nordeste 11,7%; sudeste 34,1%; sul 10,0% e centro-oeste 21,9%.

% Caso ocorresse a substituicdo da varidvel renda familiar pelo indice de bem-estar, as probabilidades
médias preditas de posse de algum equipamento TIC, em areas urbanas e rurais, seria de 47,5% e
33,0%, respectivamente. Uma diferenca percentual, em favor das areas urbanas, de 53,3%, mesmo
apds os controles.



Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

117

Ja tratando especificamente das areas urbanas, percebe-se também a desigualdade de

posse desses dispositivos no domicilio, em relagdo a pavimentacdo da rua onde o mesmo

localiza-se.

Tabela 14 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de equipamentos tic por rua

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.ngas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Rua
Terra/Cascalho 28,0
Asfaltada/Pav. 51,0 0,23 0,60 82,4
Area
+ Controles
(RendaFa,miliar,
Regido e Area)
Terra/Cascalho. 42,0
Asfaltada/Pav 47,0 0,05 0,15 16,5

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela 14 delimita essas diferencas; ou seja, domicilios localizados em ruas com

pavimentagdo em relacdo as de terra/cascalho, como ja destacado, apresentam maiores

probabilidades de posse desses equipamentos tic (note ou tab ou desk), mesmo apés a adicao

dos controles, onde, apesar da diminui¢do desse distanciamento (dydx, eyex, eydx (%)), ha a

permanéncia do mesmo.

Como ocorreu com a posse de, pelo menos, um equipamento tic no domicilio, a

desigualdade digital também abarca o acesso a infernet no mesmo.

A desigualdade regional também estd presente na posse de internet no domicilio,

como ocorreu com os equipamentos tic (notebook, tablet e desktop) destacados anteriormente.

A Tabela 15 destaca as probabilidades de posse.

Tabela 15 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de internet por regiao

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere-n(;as
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas

Preditas (%) dydx eydx (%)
Regiao
Norte 43,0
Nordeste 41,8 -0,01 -0,03 -295
Sudeste 62,5 0,19 0,37 44,7
Sul 52,8 0,09 0,21 23,4
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Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Centro-oeste 54,6 0,11 0,24 27,1
Regiao

+ Controles )
(RendaFamiliar, Area

e Rua)

Norte 51,7

Nordeste 52,2 0,005 0,01 1,0
Sudeste 57,0 0,05 0,11 11,6
Sul 48,7 -0,03 -0,07 - 6,7
Centro-oeste 53,1 0,014 0,03 3,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Um domicilio situado em area urbana, como mostra a Tabela 16 abaixo, tem
probabilidade predita de posse de internet 51,7% maior do que os situados na area rural,
mesmo ap0s a adi¢ao dos controles.

Tabela 16 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de internet por area

Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Area
Rural 26,0
Urbana 58,0 0,32 0,79 122,0
Area
+ Controles
(RendaFamiliar,
Regido e Rua)
Rural 40,0
Urbana 56,0 0,16 0,42 51,7

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Em menores proporc¢des, 0 mesmo ocorre com o tipo de rua que o domicilio encontra-
se. Percebe-se que, mesmo apds a adicdo dos controles, ha a permanéncia da desigualdade de
posse de internet nos domicilios em rua pavimentada (55%) e 49% em domicilios em rua de

terra/cascalho, uma diferenca de 14,0%.
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Tabela 17 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de internet por rua

Probabilidades Diferencas | Diferencas Difere-ngas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Rua
Terra/Cascalho 36,0
Asfaltada/Pav. 59,0 0,24 0,51 66,9
Area
+ Controles
(RendaFamiliar,
Regido e Area)
Terra/Cascalho 49,0
Asfaltada/Pav. 55,0 0,06 0,13 14,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Como anteriormente, 0 mesmo ocorreu aqui, nos modelos que envolvem o uso da

internet em, pelo menos, um desses equipamentos tic € as varidveis socioespaciais - regiao,

area e rua.

Tabela 18 - Diferencas de probabilidades preditas no uso de internet por regidao

Probabilidades | Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas

Preditas (%) dydx eydx (%)
Regido
Norte 41,0
Nordeste 48,0 0,07 0,16 16,9
Sudeste 64,0 0,22 0.44 54,8
Sul 59,0 0,18 0,36 43,9
Centro-oeste 57,0 0,16 0,32 37,7
Regiao
+ Controles
(Renda Familiar,
Area e Rua)
Norte 49,0
Nordeste 56,0 0,07 0,15 16,2
Sudeste 60,0 0,11 0,22 25,2
Sul 57,0 0,07 0,16 17,0
Centro-oeste 56,0 0,65 0,15 16,2

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Como se pode perceber na Tabela 18 acima, a regido sudeste, antes e apds 0s

controles, € a regido com maiores probabilidades de uso de internet em, pelo menos, um dos

equipamentos tic (notebook, desktop, tablet) (64,0% e 60,0%, respectivamente). J4 a regido
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norte € a que apresenta as menores probabilidades de uso de internet, antes e apds os controles
por renda familiar, 4rea e rua (41,0% e 49,0%). Em termos comparativos, um individuo na
regido sudeste tem 25,2% de chance (a mais) de acessar a infernet através de um desses trés
meios, em relacdo a regido norte, com a menor probabilidade de uso.

Do mesmo modo, um individuo morador domicilio situado em area urbana, como
mostra a Tabela 19, tem probabilidade predita de uso de internet 58,6%, sendo 24,0% maior
do que os situados na area rural (48,5%).

Tabela 19 - Diferencas de probabilidades preditas no uso de internet por area

Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Area
Rural 34,0
Urbana 60,0 0,25 0,55 74,1
Area
+ Controles
(RendaFamiliar,
Regido e Rua)
Rural 48,5
Urbana 58,6 0,10 0.22 24,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Em menores propor¢des, o mesmo ocorre com o tipo de rua que o domicilio
encontra-se. Percebe-se que, mesmo apds a adi¢cdo dos controles, hd a permanéncia da
desigualdade de posse de internet nos domicilios em rua pavimentada (59,0%) e 51,5% em
domicilios em rua de terra/cascalho, uma diferenca de 17,0 a mais para as ruas com
pavimentagao.

Tabela 20 - Diferencas de probabilidades preditas no uso de internet por rua

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.n(;as
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Rua
Terra/Cascalho 40,0
Asfaltada/Pav. 61,6 0,21 0,42 52,9
Area
+ Controles
(RendaFgmiliar,
Regido, Area)
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Categoria Probabilidades  Diferencas Diferencas | Diferencas
Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Terra/Cascalho 51,5
Asfaltada/Pav. 59,0 0,08 0,16 17,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Finalmente, deve-se destacar, mais uma vez, que todas as varidveis independentes do
modelo, antes e apds os controles, exercem influéncia na posse e uso de tecnologias de
informacdo (desktop, tablet, notebook) e internet no domicilio. Ou seja, como ja destacado no
final do capitulo anterior, renda familiar, a regido onde o domicilio encontra-se localizado, em
ambiente rural ou urbano, juntamente com o tipo de rua onde o mesmo esti construido (se
asfaltada ou de terra/cascalho) importam para a desigualdade digital, mais especificamente,
para a posse e uso de tais tecnologias no domicilio.

Neste final de capitulo o objetivo € enfatizar sua relagdo com as varidveis regido, area
e rua. Assim, quando se estima, por exemplo, o efeito da regido na posse de equipamentos tic
e internet, antes e apOs o controle por renda familiar, percebe-se que grande parte do efeito de
regido desaparece, ou seja, o efeito puro espacial de regido é baixo, sendo grande parte do
ocorrido devido as diferengas de renda familiar entre as regides (ou seja, rendas mais altas
tem maior distribuicdo no sudeste e mais baixas no norte/nordeste) e também ao efeito
independente da renda no resultado. O resultado invertido confirma isto; ou seja, quando se
estima o efeito da renda familiar original no resultado de acesso e depois se controla por
regido, o inverso ocorre, ou seja, o efeito da renda se altera relativamente pouco, isto €, o
efeito independente da renda permanece muito forte. O mesmo ocorre com a rua onde o
domicilio localiza-se.

Ja entre ambientes urbanos e rurais, apesar da grande queda nas diferengas apos os
controles, a probabilidade de posse de equipamentos tic e internet € de 46,3% e 51,7% maior
em areas urbanas, delimitando, mais uma vez, esse tipo de desigualdade.

Como sera apresentado, a cor também tem influéncia nesse processo.

8.4 POSSE DE EQUIPAMENTO TIC E INTERNET NO DOMICILIO E SUA RELACAO
COM A VARIAVEL COR!®

100 34 no primeiro modelo logistico sdo introduzidos os controles de sexo e idade, porque sio medidas
ao nivel individual e sdo marcadores de status, como raga, além de evitar um erro de especificacdao
que afeta o resultado posteriormente, quando for incluida renda familiar. O segundo modelo
delimita mais puramente a influéncia dos fatores socioecondmicos ao nivel do domicilio. O uso
combinado de idade e idade ao quadrado capta um efeito curvilineo. O efeito € positivo mas, a
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Como se pode perceber na Tabela 21 individuos de cor branca, antes e apOs o0s
controles, s@0 0s que apresentam as maiores probabilidades de posse de, pelo menos, um dos
equipamentos tic (notebook, desktop, tablet) (61,9% e 56,1%, respectivamente). J4 indigenas
e pretos os que apresentam as menores probabilidades de posse de pelo menos um desses
equipamentos no domicilio que, ap6s os controles € de 48,4% e 50,4%.

Tabela 21- Diferencas de probabilidades preditas na posse de equipamentos tic por cor

Probabilidades | Diferencas Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais

Preditas (%) dydx eydx
Cor
Branca 61,9
Preta 46,9 - 0,15 - 0,28
Parda 48,1 -0,14 -0,26
Amarela 52,6 - 0,09 -0,16
Indigena 38,1 -0,23 -0,49
Regiao

+ Controles
(RendaFamiliar, Area
Rua,Cod_Regiao

Sexo, Idade, Idade?)

Branca 56,1

Preta 50,4 - 0,06 -0,14
Parda 50,9 - 0,05 -0,12
Amarela 52,3 -0,04 -0,09
Indigena 48,4 -0,08 -0,18

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
O mesmo ocorre, de acordo com a Tabela 22, na posse da internet. Ou seja, individuos
de cor branca, antes e apOs os controles, sdo os que apresentam as maiores probabilidades de
posse de internet no domicilio (67,1% e 62,2%, respectivamente). J4 indigenas e pretos, como
ocorrera anteriormente na posse de tics, os que apresentam as menores probabilidades que,

apos os controles, € de 49,9% e 57,0%.

partir de uma certa idade, faz uma curva e passa a cair, como ocorre geralmente na relacdo entre
idade e renda. Portanto, pode-se observar que o efeito de idade € positivo, mas o efeito de idade ao
quadrado € negativo.
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Tabela 22 - Diferencas de probabilidades preditas na posse de internet por cor

Probabilidades  Diferencas Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais

Preditas (%) dydx eydx
Cor
Branca 67,1
Preta 54,0 -0,13 - 0,22
Parda 56,7 - 0,10 - 0,17
Amarela 58,3 - 0,09 -0,14
Indigena 40,3 -0,26 -0,53
Regido

+ Controles
(RendaFamiliar, Area
Rua,Cod_Regiao

Sexo, Idade, Idade?)

Branca 62,2

Preta 57,0 -0,05 -0,11
Parda 58,9 - 0,03 - 0,07
Amarela 57,7 -0,04 - 0,09
Indigena 49,9 -0,12 -0,29

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Portanto, a posse e uso de equipamentos tic e internet no domicilio e sua relagdo com
aspectos socioecondmicos (principalmente), socioespaciais e de status social importam no
estudo desigualdade e, consequentemente, para a desigualdade digital. Assim, juntamente
com aspectos relacionados ao individuo, ou seja, o uso da internet, os tipos de uso da mesma,

e as habilidades digitais, formam o conceito.

8.5 TIPOS DE USO DA INTERNET: DELIMITACAO DOS CLUSTERS E VARIAVEL
DEPENDENTE

A pesquisa TIC Domicilio conta com uma se¢@o que avalia os tipos de uso da internet
(habilidades digitais), dos usuérios da rede no Brasil. Esta € composta de um conjunto de

variaveis, padronizadas, que seguem métricas internacionais'’’.

2

101" A produgdo de indicadores sistematicos sobre o tema é cada vez mais fundamental para o
acompanhamento das estratégias nacionais para a transformacdo digital e para o monitoramento
das metas internacionais propostas por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS (em inglés, Sustainable Development Goals — SDG) definidos pela Organizacido das Na¢des
Unidas (ONU), dos quais o Brasil € signatario desde 2015. Ambas as agendas tém como principal
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Neste capitulo, objetiva-se aprofundar o entendimento das habilidades digitais que,
como a posse € 0 uso de equipamentos tic e internet, sdo propulsoras da estratificacdo e da
desigualdade digital.

Como foi destacado no inicio do item 4 — Resultados e discussdo, essas variaveis
foram inicialmente categorizadas e aglutinadas, a partir de norteamento teérico e do método
de componentes principais. Assim, os indicadores dicotomicos foram utilizados como proxies
de habilidades digitais, que foram organizadas em seis dimensdes tedricas, ou componentes,
com os itens correspondentes a cada uma dessas dimensdes: comunicagao (Coml), busca de
informacdo (Infl), multimidia (Multl), educacdo e trabalho (Edutrabl), criacdo e
compartilhamento de contetido (Contl) e downloads (Downl).

Os resultados da analise de componentes principais sdo apresentados na Tabela 23,
evidenciando, como ja destacado, a obtencdo de seis componentes de habilidades digitais,
descritos acima. Os resultados da Tabela destacam também o nimero de itens de cada
componente, a validacdo da escala de mensuragdo, a varidncia total explicada pelo primeiro
componente de cada habilidade e os testes a adequagdo amostral, Kaiser-Meyer-Olkin (Kmo)
102

e Barle

Tabela 23 - Componentes principais tipos de uso da internet

Componentes tipos de Ttens Alpha | Varidncia| Kmo | Barlett
uso da internet Crombach | Explicada
Comunicacio 6 0,60 53.8% | %75 | 0.000
Busca de Informacio 8 0,73 56,7% 0,88 0,000
Multimidia 6 0,64 56,3% | 0,75 0,000
Educacio e trabalho 6 0,75 64.,4% 0,88 0,000
Criagio e comp. Contetido 3 0,58 72.1% 0,70 0,000
Download 4 0,69 68,3% 0,79 0,000

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

ponto de aten¢do a inclusio digital de uma parcela importante de individuos que seguem excluidos
de todas as potencialidades que a rede traz.

Visando validar os as andlises, foram realizados os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de
Esfericidade de Bartlett, visando verificar o ajuste dos dados a andlise proposta. De forma
simplificada, os valores de KMO mostram a propor¢do da variancia que os indicadores
apresentam, sendo razodveis valores entre 0,6 e 0,7; considerados médios valores de KMO entre
0,7 e 0,8; bons, entre 0,8 e 0,9; e muito bons, para KMO maiores que 0,9. Ja o teste teste de
Esfericidade de Bartlett é baseado na distribuicao estatistica de qui-quadrado; devendo-se rejeitar a
hipétese nula de que a matriz de correlagdes € identidade, ou seja, o valor da significancia do teste
deve ser menor que 0,05. Assim, segundo esse método, devem ser extraidos fatores com
autovalores, maiores que 1 (um) para identificacio dos dominios do construto (ARA(JJO e
REINHARD, 2018).

102
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A partir desses seis componentes ou dimensdes, foi realizado, visando obter uma
varidvel dependente para os modelos de regressdo envolvendo o individuo, uma analise de
cluster hierarquico, com a utilizacio do método Ward. Assim, a partir das varidveis
dicotomizadas envolvendo os tipos de uso da infernet, categorizados em seis componentes
principais, foram obtidos trés agrupamentos ou conglomerados: usudrios com habilidades
digitais limitadas, basicas e ampliadas — Cluster_Uso_Net_Reg.

Tabela 24 - Composig¢ao clusters tipos de uso da internet

Cluster.tipos de uso Frequéncia Percentual Percentual
da internet Acumulado
Habilidades Limitadas 3.495 27,36% 27,36%
Habilidades Basicas 3.830 29,98% 57,33%
Habilidades Ampliadas 5.451 42.67% 100%
Total 12.776 100%

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela acima apresenta a distribuicdo de frequéncia dos clusters criados, a partir
dos 6 componentes principais, contendo as varidveis de tipos de uso da internet pelos
individuos no pais. Considerados individualmente, pode-se perceber que a maior parte dos
usudrios, 42,67%, apresentam habilidades digitais ampliadas, 29,98% habilidades digitais
basicas e 27,36% habilidade digitais limitadas. Por outro lado, destaca-se também que,
57,33% dos usudrios de internet no pais apresentam habilidades limitadas e basicas,
envolvendo aspectos como: comunicacdo, busca de informac¢do, multimidia, educacdo e
trabalho, criacdo e compartilhamento de conteudo e download. A Tabela 25 apresenta, para
uma melhor disposicdo da composicdo dos clusters, a distribui¢do dos centroides dos
mesmos.

Tabela 25 - Cluster habilidades digitais

Cluster habilidades Com1 | Infl = Multil EduTrabl | Contl Downl

digitais
Habilidades Limitadas 1.01 | 049 | 052 0,30 0,10 | 0,18
Habilidades Bésicas 1,06 | 036 | 0,93 0,13 0,78 | 0,37
Habilidades Ampliadas 1,55 | 145 | 1,43 1,18 1,06 | 0,86
Total 126 | 086 | 1,03 0,63 0,72 | 0,53

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
De acordo com os dados da pesquisa dos anos de 2015, 2016 e 2017, as variaveis

envolvendo o componente de comunicacdo foram as que obtiveram maior frequéncia, com
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destaque para as atividades de “envio de mensagens”, com 88,3% dos respondentes afirmando
realizar essa atividade, e 76,7% de “participar de redes sociais”.

“Assistir videos, filmes ou séries” (67,2%) e ouvir musica, com 64%, pertencentes ao
componente multimidia, sdo as proximas atividades online mais realizadas. Estas sdo seguidas
por “ler jornais, revistas ou noticias” (50,5%), variavel pertencente ao componente busca de
informacio.

Ja com relagdo aos clusters formados, presentes na Tabela 25, percebe-se 0 mesmo,
ou seja, maiores centroides envolvendo os componentes comunicacdo, multimidia e
informacao.

Os clusters habilidades digitais ampliadas (3) e habilidades digitais limitadas (1)
possuem perfis com grandes diferencas nos centroides e, consequentemente, nas habilidades
com o uso da internet, no que tange aos tipos de uso, envolvendo as variaveis dos seis
componentes principais. O Cluster 3, habilidades digitais ampliadas, aglomera individuos que
apresentaram maior nivel médio de habilidade digital em todas as dimensdes, evidenciando
que os membros desse grupo utilizam a internet em uma maior variedade de atividades,
quando comparado aos demais clusters. Entende-se que o referido cluster represente os
usudrios de internet com perfil de competéncias variadas, denominando-se como grupo de
internautas de habilidades digitais amplas. Em contrapartida, os internautas do Cluster 1,
habilidades digitais limitadas, possuem o menor nivel médio de habilidades em quase todas as
seis dimensoes, em comparacdo aos demais grupos, evidenciando a realizagdo de poucas
atividades na rede. Ja no cluster 2, os resultados demonstram que os membros desse grupo
apresentam menores niveis de uso da internet nos componentes busca de informacio e
educagdo e trabalho, demonstrando pouco engajamento na realizacdo desse tipo de atividade.
Em contrapartida, esses usudrios possuem melhor desempenho em habilidades mais
interativas, criativas e de entretenimento, tais como habilidades de comunica¢do, multimidia e
criacdo de conteido. Sendo assim, entende-se que o cluster 2 congrega os internautas com
habilidades digitais intituladas basicas/interativas.

Dessa forma, como ja destacado, este cluster de habilidades de uso da internet sera
utilizado como varidvel dependente para os modelos de regressdo, neste caso, ordinais, tendo
como variaveis independentes renda pessoal/indice de bem-estar, educagao, faixa etaria, cor,

condic¢do de atividade e regido, apresentados a seguir.
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8.5.1 Clusters tipos de uso da internet e sua relacao com as categorias de renda pessoal e

escolaridade.

No tocante ao individuo, a Tabela 26, a partir de um modelo ordinal, mostra a
relacdo de dependéncia entre pertencer a determinado cluster e o aumento da renda pessoal,
ou seja, ter a probabilidade de estar contido, a partir de determinada renda, no agrupamento de
individuos com habilidades limitadas, basicas ou ampliadas de uso da internet (comunicagao,
informacao, multimidia, educagdo e trabalho, criagdo e compartilhamento de contetdo,
download) delimitados anteriormente.

Tabela 26 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades digitais por renda

Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Renda Pessoal
Até R$937 31,0% 33,5% 35,5%
De 937,01 a 1.874 25,6% 27,2% 47,2%
De 1.874,01 a2.811 21,2% 23.2% 55,5%
De 2.811,01 a 4.685 23,8% 14,6% 61,6%
De 4.685,01 a9.370 16,0% 15,5% 68,6%
De 9.370,01 a + de
28.110,00 13,3% 28,3% 58,5%
Renda Pessoal
+ Controles
(Educacao, Faixa,
Etaria, Sexo, Cor,
Cond.Atividade e
Regiao)
Até R$937 29,5% 30,4% 40,1%
De 937,01 a 1.874 24,5% 29,4% 46,1%
De 1.874,01 a2.811 20,6% 28,9% 50,5%
De 2.811,01 a 4.685 21,6% 26,7% 51,8%
De 4.685,01 a9.370 15,1% 26,8% 58,1%
De 9.370,01 a + de
28.110,00 11,9% 36,3% 51,8%

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
A Tabela acima evidencia a relagdo do tipo de uso da internet pelos individuos, que
tem determinada probabilidade de possuir habilidades limitadas/basicas/ampliadas, com a
renda pessoal, deixando claro a desigualdade em habilidades digitais e sua relacdo como a

renda. Isso porque, antes e apOs a adicdo das variaveis controle, hd a permanéncia das
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diferencas de probabilidades, envolvendo os tipos de uso da internet, ou seja, hd uma relagdao
entre o aumento da renda pessoal e a probabilidade predita de ter habilidades avancadas de
uso da internet; além de evidenciar também a importancia da renda pessoal na discussdo
envolvendo as diferencas nos tipos de uso da internet.

Pode-se observar, por exemplo, de acordo com a Tabela 26, que os individuos com
renda pessoal até R$ De 9.370,00, apresentam probabilidades preditas de 15,1% de estar no
grupo de habilidades de uso da internet limitadas, 26,8% no de habilidades bésicas e 58,1%
no de habilidades ampliadas. Ja os individuos com renda pessoal de até R$ 937,00,
apresentam probabilidades de estar no grupo habilidades limitadas de 29,5%, 30,4% no grupo
habilidades basicas e 40,1% no agrupamento habilidades de uso da internet ampliadas.

Os efeitos da escolaridade nos modelos sdo ainda mais fortes nos processos de
estratificacdo e desigualdade digital, mais especificamente, envolvendo os tipos de uso da
internet. Isso pode ser observado na Tabela 27, abaixo.

Tabela 27 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades digitais por escolaridade

Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades  Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Escolaridade
Analfabeto 48,7 41,9 9,3
Sem instruciao 44.0 39,6 16,4
Fundamental incompleto 35,1 46,0 18,9
Fundamental completo 31,6 38.5 29.9
Médio incompleto 22,6 31,3 46,1
Médio completo 24,8 27,1 48,1
Superior incompleto 16,5 4.8 78,7
Superior completo 19,2 9,5 71,3
Escolaridade
+ Controles
(Renda_Pessoal, Faixa
Etaria, Sexo, Cor,
Cond.Atividade,
Regido)
Analfabeto 37,4 48,9 13,7
Sem instrucio 29,7 44.8 25,5
Fundamental incompleto 32,5 47,3 20,2
Fundamental completo 31,2 39,1 29,8
Médio incompleto 24,9 32,2 42,9
Médio completo 24,8 27,0 48,2
Superior incompleto 19,0 6,4 74,6
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Superior completo 19,8 8,7 71,6
Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela 27 apresenta a relacdo da probabilidade de possuir habilidades digitais
limitadas/bdsicas/ampliadas, com a escolaridade, evidenciando os niveis de desigualdade
envolvendo os tipos de uso da infernet e sua relacdo com o aumento dos anos de estudo.

Mesmo ap6s a adi¢do das varidveis controle, ha a permanéncia das diferencas de
probabilidades, envolvendo os tipos de uso da internet, ou seja, ha uma relagdo entre niveis
educacionais mais elevados, ou seja, mais anos de estudo, e a probabilidade predita de ter
habilidades avancadas no uso da internet. Dessa forma, individuos analfabetos apresentam
probabilidades preditas de 37,4% de estar no grupo de habilidades de uso da internet
limitadas, 48,9% no de habilidades bésicas e 13,7% no de habilidades ampliadas. Ja os
individuos com maior escolaridade, ou seja, com curso superior completo, apresentam
probabilidades de estar no grupo habilidades limitadas de 19,8%, 8,7% no grupo habilidades
basicas e 71,6% no agrupamento habilidades de uso da infernet ampliadas.

Outra questao que deve ser destacada € o efeito da escolaridade na probabilidade de
estar no agrupamento de habilidades digitais ampliadas. Como se pode observar na Tabela
acima, com o aumento dos anos de estudo, hd a diminuicio da probabilidade de
pertencimento aos grupos de habilidades de uso da infernet limitadas e basicas € um aumento
na probabilidade predita de estar no agrupamento de habilidades digitais ampliadas.

A seguir, os modelos envolvendo faixa etaria, sexo, cor e condi¢do de atividade, serdo

apresentados.

8.5.2 Clusters tipos de uso da internet e sua relacao com as categorias de faixa etaria,

sexo, cor e condicao de atividade

A Tabela 28 abaixo apresenta o modelo ordinal tendo como variavel independente do
modelo inicial a idade, sendo as maiores probabilidades de pertencer ao agrupamento
habilidades ampliadas de uso da rede pertencente a faixa estaria de 16 a 34 anos, antes da
adi¢do das variaveis controle. Também, os respondentes das faixas etarias a partir dos 45
anos, apresentam as maiores probabilidades de estarem aglomerados no cluster habilidades

limitadas.



130

Tabela 28 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades digitais por faixa et4ria!®?

Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades | Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Faixa Etaria
De 10 a 15 anos 21,7 41,4 36,9
De 16 a 24 anos 17,4 25,7 56,8
Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades | Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
De 25 a 34 anos 20,4 24,0 55,6
De 35 a 44 anos 28,3 28,5 43,1
De 45 a 59 anos 36,5 31,0 324
60 anos ou mais 45,2 35,4 19,4
Faixa Etaria
+ Controles
(Indice_B, Cor,
Escolaridade, Sexo,
Cond.Atividade e
Regiao)
De 10 a 15 anos 16,9 224 60,7
De 16 a 24 anos 17,2 27,0 55,8
De 25 a 34 anos 22,0 28,7 49,3
De 35 a 44 anos 29,3 31,4 394
De 45 a 59 anos 36,3 31,8 31,9
60 anos ou mais 46,0 34,5 19.4

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Ap6s a adicdo das varidveis controle, os pertencentes a faixa etaria de 10 a 15 anos,

passam a apresentar a menor probabilidade, 16,9%, de estar no grupo de habilidades limitadas

e as maiores probabilidades preditas, 60,7%, de pertencer ao agrupamento habilidades digitais

ampliadas. Deve-se destacar, também, a influéncia da idade no processo de desigualdade

digital, mais especificamente, nas diferencas de habilidade, que envolvem o uso da infernet

como meio de comunicacgdo, de busca de informacio, de educacdo e trabalho, de download e

criacdo de conteudo. Isso porque, mesmo apds a adicdo dos controles, as probabilidades

preditas de determinado evento ocorrer, ou seja, pertencer a determinado cluster de

habilidades digitais, permanecem praticamente as mesmas (exceto, como ji destacado, na

faixa etaria de 10 a 15 anos).

13 No modelo de faixa etdria a varidvel renda pessoal foi substituida pelo Indice de Bem Estar,

variavel Indice_B.
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Também o sexo, como delimitado na Tabela 29, exerce sua influéncia nesse processo,
com beneficios sempre direcionados para o sexo masculino.

Tabela 29 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades digitais por sexo

Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Sexo
Feminino 27,3 31,1 41,6
Masculino 25,6 26,9 47,6
Sexo
+’C0ntroles
(Indice_B, Cor, Faixa,
Etaria, Escolaridade,
Cond.Atividade e Regido)
Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades | Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Feminino 26,2 30,6 432
Masculino 26,6 27,6 45,8

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A desigualdade de género, em seus diversos aspectos, sempre é tema de debate nas
ciéncias sociais. Isso nao seria diferente quando se trata das condi¢des tedricas e praticas que
envolvem a desigualdade digital. Assim, a partir da Tabela acima, algumas questdes podem
ser apresentadas.

A primeira é que, antes da adi¢do das varidveis controle, a probabilidade de homens
pertencerem aos agrupamentos habilidades digitais limitadas e basicas € sempre menor do que
a feminina. Os mesmos, consequentemente, apresentam, nesse mesmo modelo, maior
probabilidade predita de estar contido no cluster habilidades digitais ampliadas.

Também que, mesmo ap6s a adi¢do das varidveis controle ao modelo, a desigualdade
de género, apesar de uma pequena diminui¢do das diferencas, permanece presente, tendo os
homens 45,8% de probabilidade de estar no grupo habilidades digitais ampliadas, contra
43.2% das mulheres.

A relagdo das habilidades de uso da internet com as categorias de cor também foi
analisada a partir dos dados da pesquisa. Os resultados dessa relagdo podem ser observados na

Tabela 30, envolvendo brancos, pretos, pardos, amarelos e indigenas.
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Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades | Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas
Cor
Branca 26,3 27,2 46,5
Preta 27,1 30,8 42,1
Parda 26,1 30,4 434
Amarela 25,1 29,3 45,6
Indigena 29,6 32,2 38,2
Cor
+ Controles
Renda_Pessoal, Faixa
Etaria, Sexo, Escolaridade
Cond.Atividade e Regiao)
Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades | Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas

Branca 25,8 29,6 44.5
Preta 27,1 28,3 44,6
Parda 26,6 29,2 442
Amarela 24,7 29,2 46,1
Indigena 29,1 26,4 44,5

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Como se pode observar na Tabela acima, no modelo inicial, que relaciona as
habilidades digitais, variavel dependente, com a cor, varidvel independente, ha diferencas e,
consequentemente, vantagens para as categorias branca e amarela e, a0 mesmo tempo,
desvantagens para indios, pretos e pardos.

Ja nos modelos ap6s os controles, as diferencas entre as categorias de cor, em se
tratando do agrupamento habilidades digitais avangadas, torna-se, praticamente, inexistente.
De acordo com a Tabela 30, somente os individuos de cor declarada amarela destacam-se, em
relacdo as demais categorias de cor, na probabilidade de possuir habilidade ampliadas de uso
da internet (46,1%). Os pretos,
probabilidades preditas de 44,5%, 44,6%, 44,2% e 44,5%, respectivamente. Mas ainda

demais, brancos, pardos e indigenas apresentam
permanecem, em se tratando do agrupamento habilidades digitais limitadas, diferencas entre
amarelos/brancos e indigenas, pretos e pardos, com maiores probabilidades de pertencer a
esse cluster direcionadas ao segundo grupo.

O ultimo modelo envolvendo o cluster de habilidades digitais, ou seja, de tipos de

uso da internet, tem no modelo inicial, como varidvel independente, a condi¢do de atividade,
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ou seja, se o individuo trabalha ou ndo trabalha, a partir do conceito de populacio
economicamente ativa'®,

Tabela 31 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades digitais por trabalho

Cluster Cluster Cluster
Categoria Habilidades | Habilidades Habilidades
Limitadas Basicas Ampliadas

Condicao Atividade
Ni3o trabalha 28,2 35,2 36,6
Trabalha 25,6 25,8 48,6
Condicao Atividade
+ Controles (Sexo,
Indice_B,Cor, Faixa
Etaria, Escolaridade, Sexo
e Regido)
N3ao trabalha 26,7 32,5 40,8
Trabalha 26,1 27,3 46,5

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

O que se pode perceber, de acordo com a Tabela 31, é que, o individuo que ndo
trabalha, ou seja, aquele que nao trabalha e que ndo procurou obter trabalho nos ultimos trinta
dias, sempre estd em desvantagem em relacdo ao individuo que trabalha ou procurou trabalho.
Isso porque, tanto nos modelos sem a adi¢cdo e com a adicdo das varidveis controle, a
probabilidade dos individuos que ndo trabalham, de estarem no grupo de habilidades digitais
limitadas e bésicas, € sempre maior do que a dos individuos que trabalham. Ao contrério, os
individuos que trabalham, sempre apresentam maiores probabilidades preditas de estarem
agrupadas no cluster habilidades ampliadas de uso da internet. Por exemplo, apés a adicdo
dos controles, a probabilidade do individuo que ndo trabalha, estar agrupado no cluster
habilidades digitais ampliadas, é de 40,8%, enquanto a dos que trabalham, 46,5%.

A desigualdade categorica, a partir das fronteiras de renda, escolaridade, trabalho, cor e
sexo também importa para a compreensao da desigualdade digital, neste caso, dos tipos de
uso da internet pelos brasileiros que, como destacado, abarcam trés conglomerados de uso,
limitado, basico e ampliado, categorizados de acordo com o uso da rede, com maior
frequéncia, ou ndo, para: comunicar-se, buscar informacdo, educacdo e trabalho, multimidia,

criacdo e compartilhamento de conteddo e download.

104 £ considerado parte da populagdo economicamente ativa: 1. Individuo que trabalha em atividade
remunerada; 2. Individuo que trabalha em atividade ndo remunerada, como ajudante; 3. Individuo
que trabalha, mas esti afastado; 4. Individuo que tomou providéncia para conseguir trabalho nos
dltimos trinta dias. Ficando fora do conceito somente o individuo que néo trabalha e ndo procurou
emprego nos ultimos trinta dias.
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Estes tipos de wuso, como destacados nas Tabelas acima, sdo influenciados,
principalmente, por nivel educacional e renda pessoal, mas também por condicdo de
atividade, sexo e raga; cada qual com seu efeito especifico na ampliagdo da desigualdade
social brasileira. Essa relacdo de dependéncia dos tipos de uso da internet em relagdo as
diversas categorias sociais apresentadas, também ocorre quando discute-se as diferengas de

habilidades ou tipos de uso do computador.

8.6 HABILIDADES COM COMPUTADOR: DELIMITACAO DOS CLUSTERS E
VARIAVEL DEPENDENTE

Como destacado anteriormente, as habilidades com computador também foram
acrescentadas a esta discuss@o. Essas foram mensuradas a partir de nove questdes com
respostas dicotdmicas (sim/ndo), envolvendo habilidades que abarcam desde a criagdo de
pastas e arquivos, perpassando por adicionar anexos em e-mails, elaborar planilha eletronica e
apresentacdo de slides, até a instalacdo de hardwares/softwares e desenvolvimentos de
programas de computador. Desta forma, foram abordadas na pesquisa TIC Domicilios da
seguinte forma:

e Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta (variavel I1_A);

e Copiou e colou informacdes em um documento (variavel I1_B);

e Anexou arquivos em e-mails (varidvel 11_C);

e Usou uma planilha de calculo (variavel 11_D);

e Instalou novos equipamentos, como modem, impressora, cimera ou microfone
(variavel I1_E);

e Instalou programas de computador ou aplicativo(variavel I1_F);

e Criou apresentagdes de slides (variavel 11_G);

e Transferiu arquivos entre computador e outros equipamentos ou dispositivos
(variavel 11_H);

e Criou programa de computador usando linguagem de programacdo (variivel
11_I).

Inicialmente, a partir de uma perspectiva descritiva, pode-se dizer que, considerando
as nove habilidades com computador listadas, os brasileiros t€ém, em média, 3,3 habilidades,
com mediana em torno de 3. E que, 25% da amostra, representada pelo percentil vinte e cinco,

nao tem nenhuma dessas habilidades computacionais.
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Também, a partir destas nove varidveis, foi realizado, visando obter uma varidvel
dependente para os modelos de regressdo envolvendo as habilidades com computador dos
brasileiros, uma andlise de cluster nao-hierarquico, utilizando o método K-means. Assim, a
partir dessas varidveis, foram obtidos dois agrupamentos ou clusters: usuirios com
habilidades com computador limitadas e usudrios com habilidades computacionais ampliadas
— Cluster_Hab_Comp_R. A Tabela 32 apresenta, para uma melhor disposi¢ao da composi¢ao
dos clusters, sua distribuicao de frequéncia dentro dos grupos formados.

Tabela 32 - Composigao clusters habilidades com computador

Cluster habilidades A . Percentual
Frequéncia Percentual

com computador Acumulado
Habilidades Limitadas 12.739 57,08% 57,08%
Habilidades Ampliadas 9.580 42,92% 100%

Total 22.319 100%
Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

A Tabela 32 apresenta, portanto, a distribuicio de frequéncia dos dois clusters
formados, contendo as varidveis de tipos de uso do computador ou habilidades com
computador. Pode-se perceber inicialmente que, a maioria dos usudrios brasileiros, 57,08%,
apresentam habilidades com computador limitadas e 42,92% habilidades ampliadas. Ou seja,
a maioria dos brasileiros possuem habilidades limitadas no uso de computador, habilidades
estas envolvendo as oito atividades delimitadas acima. Também que, a formacdo de somente
dois clusters, ou seja, de um grupo com individuos com habilidades limitadas e outro com
habilidades ampliadas, sem a presenca de usudrios com habilidades basicas, delimita as
grandes diferencas de uso de computador que separam os dois grupos.

Abaixo, na Tabela 33, é apresentado a distribui¢do dos centroides dos dois clusters
formados, mostrando a predominancia, em ambos os grupos, de tipos de uso de computador
mais simples, como copiar ou mover um arquivo ou pasta (I1_A), anexar arquivo em e-mail
(I1_C) e copiar e colar informagdes em um documento (I1_B); também, as grandes
discrepancias no uso de ferramentas computacionais entre os dois grupos, ou seja, nas suas

habilidades com computador.
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Tabela 33 - Cluster habilidades no computador

Cluster habilidades

InNA I1.B 1I1.C 11D INE | I1.F I1.G I1_.H) I1_I
computador

Habilidades Limitadas | 0,278 | 0,177 | 0,210 [0,059 | 0,076 | 0,158 | 0,057 | 0,134 | 0,016

Habilidades Ampliadas | 0,971 | 0,912 | 0,929 | 0,599 | 0,495 | 0,746 | 0,505 | 0,829 | 0,157

Total 0,575 10,493 1 0,519 | 0,291 | 0,256 | 0,410 | 0,249 | 0,432 | 0,077

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Os clusters habilidades com computador ampliadas (2) e habilidades com computador
limitadas (1) possuem perfis com diferencas acentuadas nos centroides e, consequentemente,
nos tipos de uso do computador, envolvendo as nove variaveis delimitadas anteriormente. O
Cluster 2, habilidades digitais ampliadas, apresentara nivel alto de uso em todas as dimensoes,
evidenciando que os membros desse grupo utilizam o computador em uma maior variedade de
atividades, quando comparado ao outro clusters formado. Nesse sentido, este cluster
representa os usuarios com habilidades variadas, ou seja, ampliadas. Em contrapartida, os
internautas do Cluster 1, habilidades com computador limitadas, possuem o menor nivel
médio de uso em quase todas as nove varidveis, em comparacdo aos demais grupos,
evidenciando a realizagdo de pouquissimas atividades no computador e, consequentemente, as
grandes diferencas de uso entre os dois grupos.
Como j4 realizado anteriormente, este cluster de habilidades de uso de computador
serd utilizado como varidvel dependente para os modelos de regressao, tendo como variaveis
independentes renda pessoal/indice de bem-estar, educagdo, faixa etaria, cor, condi¢do de

atividade e regido, apresentados a seguir.

8.6.1 Clusters habilidades com computador e sua relacio com as categorias de renda

pessoal e escolaridade.

No que tange as habilidades de uso de computador pelos brasileiros, a Tabela 34
mostra, a partir de modelos logisticos, a relacdo de dependéncia entre pertencer ao cluster
habilidades ampliadas e o aumento da renda pessoal, ou seja, ter a probabilidade de estar
contido, a partir de determinada renda, no agrupamento de individuos de habilidades com

computador ampliadas.
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Tabela 34 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades no computador por renda

Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas

Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas

Preditas (%) dydx eydx (%)

Renda Pessoal

Até R$937 35,0

De 937,01 a 1.874 43,7 0,08 0,22 24,9

De 1.874,01 a2.811 54,0 0,19 0,43 54,2

De 2.811,01 a 4.685 61,7 0,27 0,56 76,1

De 4.685,01 2 9.370 69,9 0,35 0,69 99.5

De 9.370,01 a + de

28.100.00 66,5 0,31 0,64 89,7

Renda Pessoal

+ Controles
(Educacao,Faixa
Etaria, Sexo, Cor
Cond.Atividade e

Regiao)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Até R$937 37,5
De 937,01 a 1.874 41,9 0,04 0,14 15,1
De 1.874,01 a2.811 49,0 0,11 0,34 40,5
De 2.811,01 a 4.685 55,3 0,18 0,49 64,2
De 4.685,01 a 9.370 59,5 0,22 0,58 80,3
De 9.370,01 a + de
28.100,00 59,6 0,23 0,59 80,7

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Assim, a Tabela 34 evidencia a relacdo de pertencimento ao agrupamento de
habilidades ampliadas, neste caso, nos tipos de uso do computador, com a renda pessoal,
demonstrando a desigualdade de uso desses bens. Percebe-se, portanto, uma relacdo
diretamente proporcional entre o aumento da renda pessoal e o aumento da probabilidade do
uso ampliado do computador, nas diversas formas apresentadas acima, mesmo apés a adi¢ao
dos controles (escolaridade, idade, sexo, cor e condi¢do de atividade) ao modelo.

Como exemplo, pode-se destacar que, individuos com renda pessoal acima de R$ De
9.370,00, tem mais de 80% de probabilidade de ser usudrios com habilidades avangadas, em
relag@o aqueles que possuem renda de até R$ 937,00.

A influéncia da escolaridade nesse tipo de uso é ainda mais forte, como serd

demonstrado na Tabela 35, abaixo.
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Tabela 35 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades no computador por

educacao
Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais  Relativas

Preditas (%) dydx eydx (%)
Escolaridade
Analfabeto 10,4
Sem instrucio!'® 23.5 0,13 0,81 124,0
Fundamental
incompleto 12,7 0,02 0,19 21,3
Fundamental completo 22.9 0,12 0,78 119,0
Médio incompleto 38,2 0,28 1,29 265,0
Médio completo 41,9 0,31 1,39 300,0
Superior incompleto 72,1 0,62 1,93 589,0
Superior completo 69,2 0,59 1,89 561,0
Escolaridade

+ Controles
(RendaPessoal, Faixa
Etaria, Sexo, Cor
Cond.Atividade e

Regido)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Analfabeto 10,9
Sem instrucdo 31,8 0,21 1,14 215,0
Fundamental
incompleto 14,7 0,04 0,32 37,2
Fundamental completo 243 0,13 0,85 135,0
Médio incompleto 36,2 0,25 1,29 263,0
Médio completo 42.5 0,32 1,47 3350
Superior incompleto 68,0 0,57 1,99 638.,0
Superior completo 69,8 0,59 2,02 061,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Assim, a Tabela 35 apresenta a relagao da probabilidade de possuir habilidades no uso
do computador ampliadas, com a escolaridade, evidenciando os niveis de desigualdade
envolvendo os tipos de uso do computador e sua relagdo com o aumento dos anos de estudo.

Mesmo apds a adicdo das demais varidveis ao modelo, hd a permanéncia das

105 Nos modelos envolvendo as habilidades digitais, ou seja, os tipos de uso da internet, a categoria
“sem instrucdo”, apesar de apresentar teste de validagdo estatisticos significativos, apresentaram
comportamento atipico em comparacio as demais categorias de escolaridade.
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diferencas de probabilidades, envolvendo os tipos de uso do computador pelos individuos, ou
seja, ha uma forte relacdo entre niveis educacionais mais elevados e a probabilidade predita de
ter habilidades avancadas no uso do computador. Dessa forma, individuos analfabetos
apresentam probabilidades preditas de 10,9% de estar no grupo de habilidades ampliadas. Ja
os individuos com maior escolaridade, ou seja, com curso superior completo, apresentam
probabilidades de estar no grupo habilidades ampliadas de 69,8%, uma diferenca em prol dos
mais escolarizados de 661%. Portanto, como se pode observar na Tabela acima, com o
aumento dos anos de estudo, hd um grande aumento da probabilidade de pertencimento ao
grupo de habilidades de uso do computador ampliadas e, consequentemente, das diferencas
entre grupos.

O proximo item apresentard os resultados dos modelos envolvendo as varidveis

independentes faixa etaria, sexo, cor e condi¢cdo de atividade.

8.6.2 Clusters habilidades com computador e sua relacio com as categorias de faixa

etaria, sexo, cor e condicao de atividade.

A Tabela 36 apresenta o0 modelo binario tendo como varidvel independente do modelo
inicial a idade, sendo as maiores probabilidades de pertencer ao agrupamento habilidades
ampliadas de uso do computador pertencente a faixa etaria de 25 a 34 anos, antes da adicdo
das variaveis controle. Também, os respondentes das faixas etarias a partir dos 45 anos,
apresentam as menores probabilidades de estarem aglomerados no cluster habilidades
ampliadas.

Tabela 36 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades no computador por faixa

etaria

Probabilidades | Diferencas | Diferencas

Categoria Médias Absolutas | Proporcionais

Preditas (%) Dydx eydx

Faixa Etaria

De 10 a 15 anos 20,4

De 16 a 24 anos 55,1 0,34 0,99

De 25 a 34 anos 55,6 0,35 1,00

De 35 a 44 anos 474 0,27 0,84

De 45 a 59 anos 34,9 0,14 0,53

60 anos ou mais 24,3 0,04 0,17

Faixa Etaria
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+ Controles
(Indice_B,Cor
Escolaridade, Sexo
Cond.Atividade e Regido)

De 10 a 15 anos 52,1

De 16 a 24 anos 56,9 0,05 0,12
De 25 a 34 anos 48,9 -0,03 -0,08
De 35 a 44 anos 39,8 -0,12 -0,35
De 45 a 59 anos 31,7 -0,20 -0,65
60 anos ou mais 18,7 -0,33 -1,31

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Apo6s a adi¢do das demais varidveis ao modelo, os individuos pertencentes a faixa
etaria de 16 a 24 anos, passam a apresentar a maior probabilidade, 56,9%, de estar no grupo
de habilidades ampliadas; seguidos pela faixa de 10 a 15 anos de idade. J4 os pertencentes a
faixa etaria de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais, as menores probabilidade de estarem no
grupo de usos envolvendo habilidade ampliadas em computador, 31,7 e 18,7,
respectivamente.

Também o sexo, como ja destacado anteriormente, exerce sua influéncia nesse
processo. Isso pode ser observado nos resultados apresentados na Tabela 37.

Tabela 37 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades no computador por sexo

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.n(;as
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) Dydx eydx (%)
Sexo
Feminino 40,0
Masculino 49,3 0,09 0,21 23,2
Sexo

ot Controles
(Indice_B,Cor,Faixa

Etaria,Escolaridade
Cond.Atividade e Regido)
Feminino 40,4
Masculino 48,9 0,08 0,24 28,1

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Assim, de acordo com a Tabela acima, antes da adicdo das varidveis controle, a
probabilidade de homens pertencerem aos agrupamentos habilidades com computador
ampliadas € de 49,3%, enquanto o das mulheres de 40%, uma diferenca de 23,2%.
Também apds a adi¢do das demais variaveis ao modelo, as diferengas percentuais

entre homens e mulheres permanecem quase as mesmas. Ou seja, mesmo apds a adi¢dao das
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varidveis controle ao modelo, a desigualdade de género, apesar de uma pequena diminui¢io
das diferencas, permanece presente, tendo os homens 48,9% de probabilidade de estar no
grupo habilidades digitais ampliadas, contra 40,4% das mulheres, uma diferenca de,
aproximadamente, 22,0%.

A relagdo das habilidades de uso do computador com as categorias de cor também
foi analisada a partir dos dados da pesquisa, como ja ocorrera anteriormente com os tipos de
uso da internet. Os resultados dessa relacdo podem ser observados na Tabela 38, envolvendo
as categorias de cor: branco, preto, pardo, amarelo e indigena.

Tabela 38 - Diferencas de probabilidades em habilidades ampliadas no computador por cor

Probabilidades | Diferencas Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais

Preditas (%) dydx eydx
Cor
Branca 47,4
Preta 42,0 -0,05 -0,12
Parda 42,8 -0,04 -0,10
Amarela 40,8 -0,07 -0,15
Indigena 36,0 -0,11 -0,28
Cor
+ Controles
Renda_Pessoal,Faixa
Etaria, Sexo, Escolaridade
Cond.Atividade e Regido)

Probabilidades | Diferencas Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais

Preditas (%) dydx eydx
Branca 45,1
Preta 44 .4 -0,007 -0,022
Parda 44,0 -0,011 -0,033
Amarela 43.6 -0,015 -0,047
Indigena 45,6 0,004 0,013

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
Como se pode observar na Tabela 38, no modelo inicial, que relaciona as
habilidades com computador, varidvel dependente, com a cor, varidvel independente, ha
diferencas e, consequentemente, vantagens para as categorias branca e desvantagens as
demais, principalmente para amarelos e indigenas.
Ja nos modelos ap6s os controles, as diferencas entre as categorias de cor, em se

tratando do agrupamento habilidades com computador avancadas, torna-se, praticamente,
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inexistente, invertendo uma pequena vantagem para a categoria indigena'% e branca.

O proximo modelo envolvendo o cluster de habilidades com computador tem no
modelo inicial, como varidvel independente, a condi¢do de atividade, ou seja, se o individuo
trabalha ou ndo trabalha, a partir do conceito de populacdo economicamente ativa, como ja

destacado anteriormente. Seus resultados estao sintetizados na Tabela 39, abaixo.

Tabela 39 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador

por trabalho
Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.n(;as
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relaotlvas
Preditas (%) Dydx eydx (%)
Condicao Atividade
Nao trabalha 32,0
Trabalha 50,8 0,19 0,46 58,9
Condicao Atividade
+ Controles (Sexo,
Renda,Cor,Faixa
Etaria,Escolaridade
e Regiao)
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) Dydx eydx (%)
Naio trabalha 40,1
Trabalha 46,7 0,06 0,19 21,8

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

De acordo com a Tabela 39, o individuo que ndo trabalha, isto €, aquele que ndo
trabalha e que ndo procurou obter trabalho nos ultimos trinta dias, sempre esti em
desvantagem em relacdo ao individuo que trabalha ou procurou trabalho. Dessa forma, os
individuos que trabalham, sempre apresentam maiores probabilidades preditas de estarem
agrupadas no cluster habilidades ampliadas de uso do computador. Por exemplo, apds a
adicdo dos controles, a probabilidade do individuo que ndo trabalha, estar agrupado no cluster
habilidades digitais ampliadas, é de 40,1%, enquanto a dos que trabalham, 46,7%.

Como ocorreu com os tipos de uso da internet, as habilidades com computador, como
destacados nas Tabelas acima, sdo influenciados, principalmente, pelo nivel educacional do
individuo e por sua renda, mas também por variaveis outras, como condicdo de atividade,

sexo e raca; cada qual com seu efeito especifico na ampliacdo da desigualdade social

106 Tsso pode estar relacionado ao menor ndmero de respondentes que se declararam indigenas, ou seja,
do total de individuos entrevistados, apenas 1,96% declararam-se pertencentes a essa categoria de
cor.
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brasileira.
Nos modelos interativos, essas diferencas de habilidades no uso do computador,

permanecem. Esses modelos serdo destacados a seguir.

8.7 Clusters habilidades com computador e sua relacdo com a interacao

género/escolaridade e regiao/escolaridade

A escolaridade, nas varidveis envolvendo o individuo, obteve destaque nos modelos
logisticos que buscaram compreender sua relacdo com os trés clusters de tipos de uso da
internet ¢ também com os clusters de habilidade com computador, ou tipos de uso do
computador.

Nesse sentido, buscou-se compreender, um pouco mais, o fendmeno da desigualdade
digital a partir dessa varidvel e, principalmente e a partir de agora, de sua interacdo com
outras varidveis importantes para esse estudo, como as categorias de sexo e regido, por
exemplo. Assim, é possivel perceber a interacio entre as duas varidveis e o comportamento da
mesma nos modelos logisticos.

Dessa forma, a Tabela 40 apresenta os resultados do modelos logisticos interativos, ou
seja, que consideram a interacdo de varidveis, nesse caso, escolaridade/sexo e
escolaridade/regiao, demonstrando, consequentemente, como individuos de mesma
escolaridade, mas, de sexos ou regides distintas, apresentam diferentes probabilidades de
estarem contidos no agrupamento habilidades ampliadas com computador; deixando ainda
mais evidente seus efeitos na desigualdade digital, mais especificamente, nos tipos de uso
dessas tecnologias.

O modelo inicial apresenta como varidvel dependente o cluster de habilidades com
computador e sua relagdo com a interacdo entre as varidveis escolaridade e sexo.
Primeiramente, deve-se destacar que, mesmo apds a interagdo com escolaridade, as diferencas
de sexo permanecem. Ou seja, individuos do sexo feminino, com escolaridade fundamental
incompleto, tem 9% de probabilidade de estarem lotados no grupo habilidades com
computador ampliadas, enquanto outros, do sexo masculino e com a mesma escolaridade,
15,9%, uma diferenca de 76,1%. Ja aqueles com curso superior completo e incompleto, do
sexo masculino, 78,1% de probabilidade de estarem alocados no agrupamento de habilidade
ampliadas no uso do computador; ja os do sexo feminino, 63,5, uma diferenca de 23,1% em
favor dos homens.

Outro destaque que deve ser feito aqui € a tendéncia de diminui¢ao da desigualdade de
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género envolvendo os tipos de uso do computador, a partir do aumento dos anos de
escolaridade. Ou seja, a diferenca entre usudrios homens e mulheres, nessa faixa de
escolaridade (superior incompleto e completo) € menor se comparada as demais categorias de
escolaridade.

Tabela 40 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador
por género e escolaridade (modelos interativos)!?’

Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Sexo e Escolaridade
Feminino+Fundamental
incompleto 9,0
Feminino+Fundamental
completo 20,4
Feminino+Médio
incompleto e completo 35,2
Feminino+Superior
incompleto e completo 63,5
Masculino+Fundamental
incompleto 15,9 0,07 0,56 76,1
Masculino+Fundamental
completo 25,2 0,05 0,21 23,5
Masculino+Médio
incompleto e completo 46,7 0,11 0,28 32,7
Masculino+Superior
incompleto e completo 78,1 0,15 0,21 23,1
Sexo e Escolaridade
+ Controles
(RendaPessoal, Faixa
Etaria, Cor
Cond.Atividade e
Regiao)

197 Para comparar os resultados dos modelos interativos com os modelos aditivos (ou seja, sem
interacdo), visando observar a ponderacdo dos primeiros, favor atentar para a Tabela n° 44 do
Anexo 1. Assim, ao se comparar os modelos com e sem interacdo, envolvendo as varidveis
independentes género e escolaridade e o cluster habilidades ampliadas do uso do computador
(dependente), percebe-se que as diferencas de género permanecem préximas ou aumentam, em se
tratando da probabilidade predita de estar contido no grupo habilidades ampliadas com
computador. Dessa forma, apds a adi¢do dos controles e de acordo com as Tabelas 44 do Anexo 1,
as maiores diferencas envolvem a relacdo género e escolaridade fundamental incompleto, sendo
que os homens tém 55,1% de chances a mais de estar contido nesse cluster, em comparacdo com as
mulheres de mesma escolaridade. J4 nos modelos aditivos, essa diferenga é de 45,5%. O mesmo
ocorre com homens com escolaridade superior incompleto e completo, ou seja, estes t€ém, nos
modelos interativos, 19,8% a mais de probabilidade de estar alocado no grupo de habilidades
ampliadas com computador, em relacdo as mulheres com a mesma escolaridade. J4 nos modelos
aditivos, essa diferenca € de 14,6%.
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Feminino+Fundamental
incompleto 11,9
Feminino+Fundamental
completo 23,9
Feminino+MZédio
incompleto e completo 36,3
Feminino+Superior
incompleto e completo 63,7
Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Masculino+Fundamental
incompleto 18,2 0,06 0,44 55,1
Masculino+Fundamental
completo 25,9 0,02 0,08 8,6
Masculino+Mé&dio
incompleto e completo 449 0,08 0,23 26,2
Masculino+Superior
incompleto e completo 74,9 0,11 0,18 19,8

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

ApOs a alocacdo dos controles ao modelo, ou seja, a adicdo de renda pessoal, faixa
etaria, cor, condi¢do de atividade e regido, as diferencas de habilidades, em se tratando das
probabilidades preditas, diminuem, mas permanecem. Também aqui, ha a tendéncia de,
quanto maior a escolaridade, menor a diferenca de género envolvendo os tipos de uso do
computador (porém, nesse caso e ap0s a inclusdo das variaveis controle, as diferencas entre
homens e mulheres com ensino fundamental completo, apresentou as menores diferencas de
uso entre 0s grupos).

Ja a interacdo entre escolaridade e regido seréa apresentada a partir da Tabela 41, abaixo.
Esta apresenta os resultados do modelo logistico que tem como varidvel dependente o cluster
habilidades com computador e sua relacdo com a interacio escolaridade e regido, variavel
independente. E importante destacar aqui também que, a varidvel regido (norte, nordeste, sul,
sudeste e centro-oeste) foi transformada em varidvel dicotdmica, ou seja, nos blocos
norte/nordeste e sul/sudeste/centro-oeste, visando executar os modelos com interagdo. As
estimativas apresentadas na Tabela 41 focalizam as variacdes contextuais do efeito da
educagdo a depender da regido.

A primeira parte da Tabela, como ji destacado no texto, apresenta os resultados sem a
alocagdo das variaveis controle para o modelo estatistico. Consequentemente, a segunda parte
da mesma, destaca o modelo completo, ou seja, que apresenta como variavel dependente o
cluster tipos de uso do computador e, como independentes, a intera¢do regido/escolaridade e

as variaveis renda pessoal, faixa etaria, sexo, cor, condicdo de atividade.
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Dessa forma, de acordo com a Tabela 41, percebe-se, primeiramente, a influéncia da
interacdo regido/escolaridade na probabilidade de tipos uso de computador, mais
especificamente, no seu uso em nivel avangado.

A Tabela também mostra que, individuos com os mesmos niveis de escolaridade, mas
em diferentes blocos de regides, tem distintas probabilidades de estarem alocados no grupo
habilidades ampliadas de uso do computador. Ou seja, individuos do bloco norte/nordeste, em
todos os niveis de escolaridade, antes e apds os controles, tem menores chances de estarem no
cluster habilidades ampliadas de uso do computador. Por exemplo, individuos do bloco sul,
sudeste e centro-oeste, com escolaridade superior incompleto e completo, tem probabilidade
de 68,3% de estar contido no grupo de habilidades ampliadas de tipos de uso do computador,
enquanto os individuos do bloco norte e nordeste, 64,4%.

Tabela 41 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador

por regido e escolaridade'® (modelos interativos)

Probabilidades | Diferencas Diferencas Difere.ngas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Rel.‘:tlvas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Regiao e Escolaridade
Norte/Nordeste+Fundamental

incompleto 10,9

Norte/Nordeste+Fundamental

completo 19,2 0,08 0,56 76,2
Norte/Nordeste+Médio

incompleto e completo 37,5 0,26 1,24 244.0
Norte/Nordeste+Superior

incompleto e completo 69,1 0,58 1,85 535,0

108 Ao se comparar os modelos com e sem interagdo, envolvendo as variaveis independentes regido e
escolaridade e o cluster habilidades ampliadas do uso do computador (dependente) percebe-se que,
quando hi a interacdo entre as varidveis independentes, hd a permanéncia ou o aumento da
diferenca em estar no cluster habilidades ampliadas por parte do grupo norte/nordeste e uma
permanéncia ou diminui¢do da probabilidade de estar contido nesse mesmo grupo por partes das
regides sul/sudeste e centro-oeste, a partir da interagdo. Dessa forma, apds a adi¢do dos controles e
de acordo com a Tabela 45 do Anexo 1, individuos do bloco norte/nordeste, com escolaridade
fundamental completo, tem 67,0% a mais de chance de estar no grupo habilidades ampliadas com
computador do que o individuo com escolaridade fundamental incompleto, em se tratando do
modelo interativo; e 68,2% no modelo aditivo. Os de escolaridade médio completo e incompleto,
235,0% de chances a mais, nos modelos interativos, e 188,0% nos aditivos; superior incompleto e
completo 534,0% e 428,0%. Ja se fossem do bloco sul, sudeste e centro-oeste, as diferencas
relativas seriam: fundamental incompleto, 65,0% nos modelos interativos e 65,4% nos aditivos;
médio incompleto e completo, 162,0 e 176,0%; superior completo e incompleto, 353,0% a mais
que os de escolaridade fundamental incompleto, nos modelos interativos e 381,0% nos aditivos.
Portanto, enquanto no bloco norte/nordeste, dos modelos aditivos para os interativos, hd um
aumento das diferencas entre os niveis de escolaridade em relacdo ao nivel fundamental
incompleto, ha uma diminui¢cdo das mesmas em se tratando do bloco sul/sudeste e centro-oeste.
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Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas

Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Sul/Sudeste/Centro-
oeste+Fundamental
incompleto 13,4
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental completo 24,2 0,11 0,59 80,5

Sul/Sudeste/Centro-oeste

+Médio incompleto e
completo 41,9 0,28 1,14 212,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste

+Superior  incompleto e
completo 70,4 0,57 1,66 424.0

Regido e Escolaridade
+ Controles
(RendaPessoal,Faixa
Etaria, Cor, Sexo e
Cond.Atividade)
Norte/Nordeste
+Fundamental incompleto 12,2
Norte/Nordeste
+Fundamental completo 19,9 0,08 0,51 67,0
Norte/Nordeste+Médio
incompleto e completo 37,9 0,26 1,21 235,0
Norte/Nordeste+Superior
incompleto e completo 64,4 0,55 1,85 534,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental incompleto 17,1
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental completo 27,3 0,10 0,50 65,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Médio incompleto e
completo 41,7 0,25 0,96 162,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Superior  incompleto e
completo 68,3 0,51 1,51 353,0
Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Outra informagdo importante que pode ser retirada da Tabela 41 € em relacdo as
diferencas dentro dos blocos. Isto é, as desigualdades de tipos de uso do computador sdo
maiores, em todos os niveis de escolaridade e apds a adicdo dos controles, no bloco
norte/nordeste, em relacdo ao bloco sul/sudeste/centro-oeste. Como exemplo, pode-se
comparar entre os blocos a probabilidade de estar contido no cluster habilidades ampliadas
com computador entre individuos dos niveis educacionais fundamental incompleto e superior

incompleto e completo. Individuos do bloco norte/nordeste, com ensino fundamental
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incompleto, tem 12,2 de probabilidade de estarem contidos no agrupamento habilidades
ampliadas de tipos de uso do computador; ja os que pertencem ao nivel educacional superior
incompleto e completo, nesse mesmo bloco, 64,4%, uma diferenga de 534%. Ja em relagao ao
outro bloco formado, sul/sudeste/centro-oeste, a diferenca entre oS menos € 0S mais
escolarizados é de 353%.

Finalmente, algumas consideracdes podem ser feitas: os individuos situados no bloco
sul/sudeste, das diversas faixas de renda apresentadas, antes e apOs os controles, t€ém maiores
probabilidades de estarem contidos no conglomerado de habilidade com computador
ampliadas, em relacdo ao bloco norte/nordeste/centro-oeste.

Também, em se tratando das diferencas dentro dos blocos, percebeu-se que existem
maiores niveis de desigualdade entre os individuos do bloco norte/nordeste, antes e apds os
controles, em se tratando da probabilidade de estarem contidos no cluster habilidades
ampliadas com computador.

O mesmo sera feito abaixo, envolvendo, agora, o nivel educacional superior e sua

interacdo com as varidveis renda pessoal e idade.

8.8 Clusters habilidades com computador e sua relacio com a interacao renda/educacao

superior e coorte/educacao superior

Como introduzido anteriormente, as Tabelas 42 e 43 apresentam os resultados dos
modelos logisticos envolvendo a interagdo entre renda pessoal/educacdo superior e
idade/educacdo superior e sua relagdo com habilidades ampliadas de uso do computador.

Para que o modelo estatistico fosse desenvolvido, algumas transformagdes nas
varidveis originais foram necessarias. Nesse sentido, duas modificacdes foram realizadas:
uma envolvendo a variavel escolaridade e a outra varidvel a idade. A varidvel escolaridade foi
dicotomizada, sendo transformada na variavel Edu_Sup, ou seja, se os individuos da pesquisa
possuiam, ou ndo, escolaridade superior. J4 a variavel idade, transformada em Coorte4, com
quatro intervalos de idade (1952-1961, 1962-71, 1972-81, 1982-91). Assim, objetivando gerar
0 ano em que o individuo nasceu, diminuiu-se os anos da pesquisa pela idade do mesmo. J4 os
coortes foram organizados em intervalos de 10 a dez anos, de modo que a pessoa teria de 26 a
65 anos (para ter a idade necessaria para ter curso superior na data da pesquisa).

Dessa forma, a Tabela 42 apresenta os resultados do modelo logistico, tendo como
varidvel dependente os clusters de habilidades com computador e, como independentes, em

um primeiro momento, a interagdo renda e educacdo. Nesta tabela estd sendo estimado como
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A partir dessa interagdo entre as varidveis, pode-se perceber, primeiramente que,

individuos com a mesma renda pessoal, mas, com ou sem formacdo universitaria, tem

diferentes probabilidades de estarem contidos no grupo habilidades avancadas de uso do

computador; com vantagens para aqueles com titulo de terceiro grau.

Outro destaque inicial, antes da alocacdo das varidveis controle no modelo, é a

tendéncia de, quanto maior a renda dos individuos, menores as diferencas associadas a

educagdo superior nas chances de estarem contidos no cluster habilidades ampliadas de uso

do computador.

Tabela 42 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador
por renda pessoal e educagio superior (modelos interativos)'®”

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.n(;as
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais| Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Renda e Educacao
Renda de até R$ 937,00
sem Educacdo Superior 29,7
Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 sem Educacao
Superior 34,7
Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 sem Educacdo
Superior 41,5
Renda de R$ 2.811,01 a
R$ 4.685,00 sem Educacio
Superior 43,7
Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 sem Educacao
Superior 47.1
Renda de R$ 9.370,01 a +
de R$ 28.110,00 sem
Educag¢do Superior 38,0
Renda de até R$ 937,00
com Educacgdo Superior 61,5 0,31 0,72 106,0

1% Ao se comparar os modelos com e sem interacdo, envolvendo as varidveis independentes renda
pessoal e educagao superior e o cluster habilidades ampliadas do uso do computador (dependente)
percebe-se que, quando hi a intera¢do entre as varidveis independentes, hd uma diminui¢cdo das
diferencas de tipos de uso entre os que possuem, ou nao, educagdo superior, dentro das diversas
faixas de renda. Dessa forma, ap6s a adi¢do dos controles e de acordo com a Tabela 46 do Anexo
1, as diferengas entre individuos, com e sem educacdo superior, com renda de até R$937,00, de
estar no grupo habilidades ampliadas com computador, é de 128% nos modelos interativos,
enquanto que, nos aditivos, 141%. Ja para as rendas a partir de R$ 9.371,01, as diferencas relativas
sdo de 46,2%, nos modelos interativos e 60,1% nos aditivos. Isto significa que os modelos aditivos

sdo inadequados, pois superestimam as diferencas.
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Categoria

Probabilidades
Médias
Preditas (%)

Diferencas
Absolutas
dydx

Diferencas
Proporcionais
eydx

Diferencas
Relativas
(%)

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 com Educacao
Superior

67,2

0,32

0,66

93,6

Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 com
Educacio Superior

71,0

0,29

0,54

71,4

Renda de R$ 2.811,01 a
R$4.685,00 com Educacio
Superior

74,0

0,30

0,53

69,4

Renda de R4.685,01 a
R$9.370,00 com Educacio
Superior

75,4

0,28

0,47

60,0

Renda de R$9.370,01 a +
de R$28.110,00 com
Educacio Superior

71,8

0,34

0,64

89,0

Renda e Ed. Superior

+ Controles

(Faixa Etaria, Cor, Sexo
Cond.Atividade e
Regiao)

Renda de até R$ 937,00
sem Educacdo Superior

26,8

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 sem Educacgio
Superior

32,2

Renda de R$ 1.874,01 a
RS 2.811,00 sem
Educacio Superior

41,5

Renda de R$ 2.811,01 a
R$ 4.685,00 sem
Educacio Superior

48,2

Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 sem Educacao
Superior

55,9

Renda de R$ 9.370,01 a +
de R$ 28.110,00 sem
Educacio Superior

58,1

Renda de até R$ 937,00
com Educacgio Superior

55,9

0,29

0,83

128,0

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 com Educacao
Superior

64,0

0,32

0,78

118,0
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Probabilidades | Diferencas Diferencas |Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)

Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 com
Educac¢do Superior 70,6 0,29 0,61 83,3
Renda de R$ 2.811,01 a
R$ 4.685,00 com
Educag¢do Superior 77.5 0,29 0,54 71,8
Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 com Educacao

Superior 80,6 0,25 0,42 51,9
Renda de R$ 9.370,01 a +

de R$ 28.110,00 com 46,2
Educac¢do Superior 81,1 0,23 0,38

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

Ap06s a alocacdo dos controles no modelo estatistico, ainda de acordo com a Tabela 42,
as diferencas entre os grupos de mesma renda pessoal, mas com educa¢@o universitaria, ou
ndo, permanecem; permanecendo também a tendéncia de aumento da renda e a diminui¢cdo da
desigualdade de uso do computador, devido a educacdo superior, mais especificamente, da
probabilidade predita de estar contido no agrupamento de habilidades ampliadas de uso do
computador.

Assim, individuos de menor renda pessoal, ou seja, até R$937,00, ¢ com educagdo
superior, tem mais 128% de chance de estar contido do grupo habilidades ampliadas, em
relacdo a outro individuo, com a mesma renda, mas sem educacdo universitaria. J4 para
aqueles de renda pessoal superior a R$ 9.370,01, essa diferenca, ainda que existente, cai para
46,2%.

J4 a Tabela 43 apresenta os resultados da interacdo entre a variavel coorte4, como
delimitada anteriormente, com a posse, ou ndo, de formacgao superior. Avalia-se como o efeito
da educacao superior no resultado varia entre as coortes.

Anteriormente aos controles, a Tabela abaixo mostra, primeiramente, as maiores
probabilidades de estarem contidos no agrupamento habilidades ampliadas com computador a
individuos mais jovens, mais especificamente entre os anos 1982-91, com formacao superior.
Mostra também a importancia da educacdo superior na probabilidade predita de uso do
computador, além da tendéncia de diminuicdo dessa desigualdade de tipos de uso entre os
individuos jovens, com diploma universitario.

Como exemplo, pode-se apresentar os individuos nascidos entre 1952-61 e entre 1982-
91, sem e com formacao superior. Enquanto respondentes dessa primeira faixa de nascimento,

sem curso superior, tem 14,9% de chance de estarem no grupo habilidades ampliadas com
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computador, outros, da mesma faixa de nascimento, mas com formacao universitéria, 51,1%,
uma diferenca em favor dos udltimos de 242.,8%. Ja4 os mais jovens, isto €, da faixa de
nascimento de 1982-91, sem curso superior, 39,1% de probabilidade, em comparacdo a 81,5%
de chance daqueles com formagdo superior, uma diferenca em favor dos tltimos de 108,5%.

Tabela 43 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador

por coorte''? e educacio superior (modelos interativos)'!!
Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.ngas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Coorte4 e Educacio
1952-1961 sem Educacao
Superior 14,9
1962-1971 sem Educacao
Superior 23,6
1972-1981 sem Educacao
Superior 31,4
1982-1991 sem Educacao
Superior 39,1
1952-1961 com Educacao
Superior 51,1 0,36 1,23 242.8
1962-1971 com Educacao
Superior 59,3 0,35 0,92 150,0
1972-1981 com Educacao
Superior 69,0 0,37 0,79 120,0
1982-1991 com Educacao
Superior 81,5 0,42 0,73 108,5
Coorte4 e Ed. Superior
+ Controles
(Renda, Cor, Sexo
Cond.Atividade e
Regiao)

110 Para gerar 0 ano em que a pessoa nasceu, diminui-se os anos da pesquisa pela idade do individuo.
J& os coortes, em intervalos de 10 a dez anos, de modo que a pessoa teria de 26 a 65 anos (para
poder ter curso superior) na data da pesquisa.

Ao se comparar os modelos com e sem interacao, envolvendo as varidveis independentes coorte4 e
educagdo superior e o cluster habilidades ampliadas do uso do computador (dependente) percebe-
se que, quando hé a interacdo entre as variaveis independentes, hd uma diminui¢do das diferencas
em todas as faixas de idade, dos modelos aditivos para os interativos, exceto para os mais jovens,
da coorte 1982-91, onde, pelo contrario, hd uma ampliacdo das diferengas. Dessa forma, apds a
adicdo dos controles e de acordo com a Tabela 47 do Anexo 1, individuos nascidos entre 1952-61 ¢
com curso superior tem, nos modelos interativos, 162,5% a mais de chance de estar no grupo
habilidades ampliadas com computador, em relag@o ao individuo da mesma idade e sem formacao
superior; ja nos modelos aditivos, 180%. Na coorte 1962/71 diferengas de 110,0 e 140%. Na coorte
1972-81 diferencas de 91,5 ¢ 109%. E na coorte 1982/91 diferencas de 85,2 e¢ 71,8%, em se
tratando dos modelos interativos e aditivos.

111
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Probabilidades | Diferencas Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
1952-1961 sem Educacio
Superior 16,9
1962-1971 sem Educacio
Superior 25,9
1972-1981 sem Educacado
Superior 34,3
1982-1991 sem Educacao
Superior 44.8
1952-1961 com Educacao
Superior 41,2 0,24 0,96 162,5
1962-1971 com Educacao 110,6
Superior 51,3 0,25 0,74
1972-1981 com Educacao
Superior 62,1 0,28 0,65 91,5
1982-1991 com Educacao
Superior 79,2 0,34 0,62 85,2

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

ApOs os controles, as diferengas de uso entre os mesmos grupos etarios, com e sem
formacdo superior, diminuem, mas permanecem elevadas. Isso pode ser observado nos
resultados apods a alocagdo das variaveis independentes renda, cor, sexo, condi¢do de atividade
e regido ao modelo logistico envolvendo os tipos de uso do computador.

Como feito anteriormente, pode-se apresentar os individuos nascidos entre 1952-61 e
entre 1982-91, sem e com formacgdo superior. Enquanto um respondente dessa primeira faixa
de nascimento, sem curso superior, tem 16,9% de chance de estar no grupo habilidades
ampliadas com computador, um outro, da mesma faixa de nascimento, mas com formacao
universitaria, 41,2%, uma diferenga em favor dos dltimos de 162,5%. J4 os mais jovens, isto
¢, da faixa de nascimento de 1982-91, sem curso superior, 39,1% de probabilidade, em
comparacdo a 81,5% de chance daqueles com formagao superior, uma diferenca em favor dos
dltimos de 108,5%.

Como realizado anteriormente, algumas consideragdes podem ser feitas, a partir dos
resultados apresentado nesta sessdo. Dessa forma, como destacado, existem diferencgas entre
os grupos de mesma renda pessoal, a partir de sua interacdo com individuos com e sem
educacdo superior. Também deve-se enfatizar a tendéncia entre individuos com curso
universitario de que, com o aumento da renda, hd a diminui¢do da desigualdade de uso do
computador, mais especificamente, da probabilidade predita de estar contido no agrupamento
de habilidades ampliadas de uso do computador. Isso também pdde ser observado, ou seja,

que as diferencas de tipos de uso do computador entre individuos do mesmo grupo etério,
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com e sem formacgdo superior, sdo elevadas, confirmando, consequentemente, a importancia

da interacdo escolaridade/renda e idade/escolaridade na desigualdade digital.

9 SOCIEDADE DIGITAL, DESIGUALDADE CATEGORICA E ESTRATIFICACAO
SOCIAL

Sociedade da informacdo, sociedade do conhecimento, sociedade em rede, sociedade
digital. Diversos neologismos e tentativas de caracterizar a sociedade contemporanea a partir
da segunda metade do século XX, onde a informatica e as telecomunicagdes assumem um
papel de relevancia preponderante. Basta perceber o encurtamento das fronteiras tecnoldgicas
e as novas formas de comunicacdo proporcionadas pelas redes de computadores, além, do
desenvolvimento de mdquinas e softwares que assumem tarefas diversas e diferenciadas.
Assim, como visto, a transformacdo pela qual a sociedade estd em processo estd associada a
emergéncia do paradigma tecnoldgico, baseado na microeletronica, nos computadores € na
comunicacdo digital que, a partir da década de setenta, difundiu-se por todo 0 mundo.

Portanto, ndo restam duvidas que a sociedade moderna tem a seu dispor novas
possibilidades, pois nossa vida e, consequentemente, nossas diversas relacdes, passaram a ser
mediadas, cotidianamente, por essas novas formas de interacdo e sociabilidade. Dessa forma,
ndo ha incertezas de que a informética e as telecomunica¢des assumiram grande importancia
na vida social, nas relagoes de trabalho, amorosas, comerciais e financeiras.

Como destacado, inicialmente autores como Castells e Levy nos apresentam os
preceitos dessa sociedade em redes virtuais ou seja, da cultura e do ambiente cyberespaco.
Para Castells [...] as funcdes e os processos estdo, cada vez mais, organizados em redes, a
partir de um sistema de media omnipresente interligado e altamente diversificado, envolvendo
a criacdo de espacos de fluxos e de um tempo atemporal, modificando substancialmente as
operacdes e os resultados dos processos de producdo, experiéncia, poder e cultura. Dessa
forma, devido a natureza da nova sociedade, organizada em redes e parcialmente formada de
fluxos, a cidade informacional torna-se uma realidade; nio como uma forma, mas como um
processo caracterizado pelo predominio estrutural dos espacos de fluxos (CASTELLS, 1999,
2010).

O ciberespagco é um espaco de comunicacdo aberto pela interconexio
mundial dos computadores e das memorias dos computadores [...] esse novo
meio tem a vocacdo de colocar em sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacgdo, de gravacdo, de comunicacio e de
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simulagdo (LEVY, 1997, p. 92-93).

Consequentemente, a partir da expansdo da banda larga e ampliagdo do acesso a
computadores moveis e a telefones inteligentes, o alcance social das tecnologias e da internet
ampliou-se de forma consideravel (MISCOLCI, 2016). Sob os mais diversos formatos,
tamanhos e funcdes, conseguiram alcancar praticamente todos os ambientes sociais: do
complexo painel de controle das grandes industrias, as prefeituras das pequenas cidades; do
quarto de dormir, passando pelos consultérios médicos, dentro dos motores dos carros

modernos e dos bolsos de adolescentes, adultos e de alguns idosos (NASCIMENTO, 2016).

7

Porém, é importante destacar também que o discurso envolvendo a posse € 0 uso
dessas novas tecnologias, por todos, indistintamente, ndo € uma premissa valida, e que nao
deve ser aceita sem questionamentos, seja em nivel local, nacional, global. Portanto, €
premissa basico dessa pesquisa que a posse € uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e internet tem ampliando o carater assimétrico e excludente da desigualdade,
pois incide de forma diferenciada sobre os individuos e grupos, em uma sociedade ja
acentuadamente desigual como a brasileira (SORJ; GUEDES, 2005; TESTA, 2007; MATOS;
CHAGAS, 2008; FERNANDEZ, 2010).

Nesse sentido, deve-se destacar a importancia do desenvolvimento da sociologia
digital enquanto area do conhecimento. Ou seja, que o mundo digital deve ser foco de
atencdo, estudo e pesquisa socioldgicos, dadas as maneiras pelas quais as tecnologias digitais
adentraram na vida cotidiana, onde as pessoas produzem e coletam informacdes e se
conectam socialmente com outras pessoas (LUPTON, 2012, 2015; NASCIMENTO, 2016).
Assim, ja se tem experiéncia e conhecimento suficientes para afirmar que as relacOes
mediadas ndo se dao em um universo a parte, € sim em um continuo on-offline, no qual se
inserem todos aqueles que usam meios comunicacionais em rede em seu cotidiano
(MISCOLCI, 2016).

Dessa forma, o estudo aqui desenvolvido possibilitou perceber que os processos de
estratificacdo e desigualdade categdrica ndo se tornam inexistentes na sociedade em rede; eles
foram, ao contrario, ampliados. Deve-se, entdo, deixar claro que, as benesses da era da
informacdo ndo apresentam sua distribuicdo e alcance ocorrendo de forma equitativa pela
sociedade brasileira. Ou seja, as desigualdades de posse e uso desses bens sdo influenciados
por diferencas categoricas, neste caso, envolvendo domicilios e também individuos.
Consequentemente, renda familiar, regido, area e tipo de rua, além de renda pessoal, género,

cor, escolaridade, faixa etiria e condicdo de atividade sdo fronteiras que devem ser
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consideradas quando do entendimento da desigualdade digital presente nos domicilios e entre
individuos da sociedade brasileira, cada qual com seu respectivo efeito ou influéncia.

Ha, portanto, a segregacdo de pessoas e grupos a partir de diferencas e mecanismos de
classificacdo, sejam elas de existéncia, seja a partir de questdes materiais e ou de recompensa,
envolvendo, aqui, diferencas de oportunidades, acesso desigual; promovendo o
distanciamento, a exclusdo, a exploracdo e a restricdo da liberdade de individuos e grupos.
Mais especificamente, diferenciacdo envolvendo a posse e o uso de recursos, a desigualdade
material, também a existéncia dos individuos (THERBORN, 2010, 2013) e as diferenciacoes
em habilidades pessoais (KERBO, 2003).

Como ja apresentado no referencial tedrico, a desigualdade envolvendo a posse e 0 uso
de recursos é denominada desigualdade material. Assim, uma primeira aproximacdo do
conceito de desigualdade deve comecgar com a especificacido dos recursos geradores de valor
sobre os quais operam a exploracdo e a reserva de oportunidade (THERBORN, 2010, 2013).
Consequentemente, o predominio de uma combina¢do ou outra de recursos nos quais a
desigualdade se baseia afeta fortemente os padrdoes de mobilidade individual e coletiva
(THERBORN, 2006). Institui¢des sociais, meios de coer¢do, terra, bens de capital e trabalho,
capital financeiro, tecnologia, informacdo e os meios para sua dissemina¢do, conhecimento
técnico-cientifico, podem ser destacados aqui, de acordo com Tilly (2006). J4 a desigualdade
existencial atinge o individuo, restringindo a liberdade de agdo de certas categorias,
significando negacdo de igual reconhecimento e respeito, assumindo, ndo apenas formas de
discriminacdo ostensiva, mas também, através de hierarquias de sfafus mais sutis
(THERBORN, 2010, 2013).

Deve-se enfatizar também que, qualquer pessoa que ndo possua uma ou mais dessas
qualidades, é considerada inferior, ocorrendo ai julgamentos de valor, que sdo alocados sobre
o papel desses mesmos individuos dentro de uma determinada sociedade. Dessa forma,
mesmo que em uma sociedade ndo se aprove a existéncia de hierarquias, presume-se que €
como as coisas sao; ou seja, juntamente com a estratificacdo social, advém uma justificativa
para a distribuicao desigual das recompensas (LEE, 2013).

No caso das tic, o maior proveito de oportunidades oferecidas pela rede depende do
conhecimento e competéncias do utilizador, o que, por sua vez, é possivel que esteja
relacionado com a posi¢do social dos individuos, podendo contribuir para a reproducao das
desigualdades (RIBEIRO et. al, 2013).

A desigualdade social €, portanto, "a condicdo em que as pessoas t€m acesso desigual

a recursos, servicos e posicdes valiosas na sociedade"; decorrentes da estratificacdo social, ou
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seja, do poder, da classe, do status, do dinheiro e do estilo de vida (KERBO, 2003, p.11). E
uma violagdo da dignidade humana; ¢ uma negagdo da possibilidade de desenvolvimento das
capacidades de todos. Toma muitas formas e tem muitos efeitos: morte prematura, problemas
de saude, humilhagdo, sujei¢do, discriminacao, exclusao do conhecimento ou da vida social
dominante, pobreza, impoténcia, estresse, inseguranca, ansiedade, falta de autoconfianca e
orgulho em si mesmo e exclusdo de oportunidades e vidas. A desigualdade, entdo, nio é
apenas sobre o tamanho das carteiras. E uma ordem sociocultural, que (para a maioria de nés)
reduz nossa capacidade de funcionar como seres humanos, nossa satde, nosso respeito
proprio, nosso senso de identidade, assim como nossos recursos para agir e participar deste
mundo (THERBORN, 2013, p. 01). E neste sentido que as categorias importam a discussdo
sociologica, pois objetivam a criagdo de fronteiras e barreiras, que limitam a um determinado
grupo a disposicdo de recursos valiosos e o usufruto de oportunidades e recompensas
desproporcionais (TILLY, 2005, 2008).

Categorias consistem, consequentemente, em limites coletivos negociados dentro de
redes interpessoais; um cluster de pessoas que consistem em individuos que sdo mais
estreitamente conectados um com o outro, do que com os outros ao seu entorno. Isto é, na
medida em que todas as pessoas ou grupos de pessoas, do lado de um limite, aplique nomes,
praticas e entendimentos que os diferencie de todas as pessoas ou grupos de pessoas e, do
outro lado, os mesmos limites existam, um par de categorias apresenta-se — nos e eles. As
categorias, dessa forma, moldam desigualdades e identidades, como eu e voc€, nos e eles
(TILLY, 1998, 1999, 2006).

Todo esse processo de institucionaliza¢do de diferengas no que tange as tics tornou-se
claro quando da apresentacdo dos resultados, inicialmente, envolvendo a posse € o uso de,
pelo menos, um dispositivo computacional e internet no domicilio, ou seja, ou notebook ou
desktop ou tablet e sua relacdo com varidveis socioespaciais e socioecondmicas, mais
especificamente, regiao (norte, nordeste, sul, sudeste, centro-oeste), area (urbana ou rural) e
tipo de rua (asfaltada/pavimentada ou cascalho/terra) e também renda familiar (em escala
ordinal). Também apds, quando as varidveis concernentes aos individuos foram adicionadas
aos modelos.

Assim, como ja destacado, todas as variaveis independentes dos modelos, ou seja,
renda familiar, regido, 4rea e rua, antes e apOs 0s controles, exercem, mesmo que pequena,
alguma influéncia na posse e no uso dessas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(desktop, tablet, notebook) e internet no domicilio; principalmente em se tratando da renda

familiar, nesse caso, em uma relacio diretamente proporcional, ou seja, quanto maior a renda
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familiar, maior é também a probabilidade de se ter e usar, no domicilio, um dispositivo
computacional e internet.

Também, das trés varidveis socioespaciais independentes (regido, area e rua), a que
apresentou maiores diferencas na posse e uso de algum dispositivo computacional e internet,
foi a varidvel area, seguida por regido e, apds, rua. Portanto, as maiores desigualdades de
posse e uso de tecnologias de informag¢do envolvem, principalmente, renda familiar e, apos, a
area onde a residéncia se encontra, isto €, se em ambiente urbano ou rural. Também é
necessario frisar, mais uma vez que, quando se estima o efeito da regido na posse de
equipamentos tic, antes e apds o controle por renda familiar, percebe-se que grande parte do
efeito de regido desaparece (principalmente em se tratando de uso da infernet). Isso significa
que o efeito espacial puro de regido € baixo, sendo grande parte do ocorrido devido as
diferencas de renda familiar entre as regides. Consequentemente, quando se estima o efeito da
renda familiar original no resultado de acesso e uso das tic e depois se controla por regido, o
inverso ocorre, ou seja, o efeito da renda pouco se altera, isto é, o efeito independente da
renda permanece muito forte. O mesmo ocorre com a rua onde o domicilio localiza-se. Mas,
isso ndo quer dizer que ndo existam diferencas na posse e uso de algum dispositivo
computacional e internet no domicilio, com perdas sempre direcionadas as regides norte e
nordeste e ganhos para a regido sudeste.

Importante retomar nesse momento, de acordo com Chen e Wellman (2005), a
concepg¢do da desigualdade digital a partir das proposi¢des do amplification scenario, pois o
cendrio da amplificacio enfatiza que a internet reproduz ou reforca as desigualdades sociais,
levando, em todo o mundo, a um aumento da desigualdade social, em contraste com as
promessas da era da informagdo, aumentando as lacunas existentes entre ricos e pobres, entre
0s que tem e 0s que ndo tem acesso a informacdo, entre os com conexdo de qualidade e os
“mal” conectados (CHEN; WELLMAN, 2005). Também que, os primeiros estudos sobre
desigualdade digital ndo devem ser deixados de lado nas pesquisas, pois, como ja destacado,
abordam a desigualdade digital a partir da posse de microcomputador e internet no domicilio,
como formas de geracdo e manutencdo da exclusdo; focando, consequentemente, na
distribuicao desigual desses recursos (DEWAN, 2005; RODINO-COLOCINO, 2006;).

Portanto, deve-se destacar, mais uma vez que, no contexto do capitalismo global e dos
fluxos de informacdo, em contraste com as promessas da era da informagdo, ha uma
ampliacdo da desigualdade social (CASTELLS, 2000). Isso porque, as bases sociais da
desigualdade sdo diversas e variantes, baseadas em diversos critérios identificiveis, com

diferentes tipos de relevancia social, podendo ser tanto causa como consequéncia das mesmas;
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tendo como consisténcia a diferenciacdo entre aqueles que perdem e aqueles que ganham,

com diferentes graus de ganho e perda (BLACKBURN, 2008).

Isso também ocorre quando se leva em conta os individuos, a partir dos usos,
habilidades de uso e tipos de uso que estes fazem, na sua vida cotidiana, das tecnologias de
informacdo e comunica¢do. Neste sentido, os modelos logisticos envolvendo os individuos
tiveram como varidvel dependente clusters formados a partir de varidveis de tipos de usos da
internet (limitado, basico e ampliado) e também de habilidades com computador ou tipos de
uso do computador (limitado ou ampliado). E, como independentes, renda pessoal, género,
racga, idade, escolaridade e condi¢ao de atividade.

Estes tipos de uso, como destacados em resultados e discussdo, sdo influenciados,
principalmente, por nivel educacional e renda pessoal, mas também por condicdo de
atividade, sexo e raca; cada qual com seu efeito especifico (mesmo que pequeno) na
ampliacdo da desigualdade social brasileira. Mas € importante destacar que as maiores
diferencas de habilidade, seja de tipos de uso do computador, seja da internet, estdo
relacionados ao nivel educacional do individuo, ou seja, quanto maior a escolaridade, maior a
probabilidade de estar contido no grupo habilidade ampliadas de uso. Inclusive as diferencas
envolvendo escolaridade e uso de tics, guardadas as diferencas de escalas e intervalos, sdo
mais elevadas que as de renda pessoal, em ambos os modelos envolvendo os clusters, com
maiores variagdes ocorrendo na relagdo entre habilidades com computador e escolaridade.
Também € importante destacar que, apds a adi¢do dos controles aos modelos, as diferencas de
raca envolvendo o uso ampliado de computador e infernet, torna-se quase inexistentes.

A divisdo digital comecou com a observacdo do nimero e das categorias de
pessoas que tém um computador e uma conexao de rede a sua disposicao [...]
no entanto, desde o ano de 2002, um nimero crescente de pesquisadores
sugere ir além do acesso, reformular o conceito excessivamente técnico da
divisdo digital e prestar mais atencdo aos contextos sociais, psicoldgicos e
culturais. Alguns estenderam o conceito de acesso para esse proposito,
outros adicionaram os conceitos de habilidades (digitais) ou competéncias e
uso de midia ou tecnologia e aplicativos (van DIJK, 2006, p. 224).

Assim, a medida que mais e mais pessoas obtiveram acesso a essa infraestrutura, as
divisdes de segundo nivel em habilidades e os padrdes de uso tornaram-se mais evidentes e
atrairam a atenc¢do (van DIJK, 2005; van DEURSEN; HELSPER, 2015). Estudos de divisdes
digitais de segundo nivel ja forneceram, por exemplo, classificacdes em termos dos tipos de
habilidades necessarias para usar as tecnologias de informacdo e comunicagdo, os tipos de
atividades que as pessoas realizam online (van Deursen e van Dijk, 2011) e como esses

aspectos da divisao digital interagem (LIVINGSTONE; HESPER, 2007).
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Assim, delimitou-se o usudrio de tic a partir de indicadores dicotdmicos das habilidades
digitais, organizadas, de forma genérica, em seis dimensdes distintas: comunicac¢do, busca de
informacao, multimidia, educag¢do e trabalho, criacio e compartilhamento de contetiido e
downloads. Tais dimensdes estdo alinhadas as taxonomias de habilidades digitais (tipos de
uso da infernet) mais recentes, que consideram tanto as habilidades técnico-operacionais (por
exemplo, o download), quanto as habilidades relacionadas ao conteido (como criacdo e
compartilhamento de contetido, comunicacdo, etc.) (VAN DIJK; VAN DEURSEN, 2014;
HELSPER; EYNON, 2013; VAN DEURSEN, HELSPER; EYNON, 2016; ARAUJO;
RENHARD, 2017).

O mesmo ocorre com os modelos interativos, que envolveram o cluster tipos de uso do
computador ou habilidades com computador. Ou seja, individuos do sexo feminino, com
escolaridade fundamental incompleto, tem menores probabilidades de estarem lotados no
grupo habilidades com computador ampliadas, em relacdo aos do sexo masculino com a
mesma escolaridade, uma diferenca de 76,1%. Ja aqueles com curso superior incompleto e
completo, do sexo masculino, apresentam maior probabilidade de estarem alocados no
agrupamento de habilidade ampliadas no uso do computador; em relagcdo as do sexo feminino,
uma diferenca de 23,1%. Ou seja, a diferenca entre usuarios homens e mulheres, nessa faixa
de escolaridade (superior incompleto e completo) € menor se comparada as demais categorias
de escolaridade.

Também que, individuos situados no bloco sul/sudeste, das diversas faixas de renda
apresentadas, antes e apOs os controles, t€ém maiores probabilidades de estarem contidos no
conglomerado de habilidade com computador ampliadas, em relacio ao bloco
norte/nordeste/centro-oeste. Ja em se tratando das diferencas dentro dos blocos, existem
maiores niveis de desigualdade entre os individuos do bloco norte/nordeste, antes e apds os
controles.

Finalmente os resultados da interacdo entre a varidvel educacdo superior com as
varidveis renda pessoal e idade. Assim, mesmo apds os controles, as diferencas entre os
grupos de mesma renda pessoal, mas com educacdo universitiria, ou niao, permanecem;
permanecendo também a tendéncia de aumento da renda e a diminui¢do da desigualdade de
uso do computador, mais especificamente, da probabilidade predita de estar contido no
agrupamento de habilidades ampliadas de uso do computador.

Ja as diferencgas de uso entre os mesmos coortes, com e sem formacdo superior, apos 0s
controles, permanecem elevadas. Isso pode ser observado nos resultados, apds a alocacao das

variaveis independentes renda, cor, sexo, condi¢do de atividade e regido ao modelo logistico
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envolvendo os tipos de uso do computador, ou seja, que as diferencas de tipos de uso do
computador entre individuos do mesmo grupo etirio, com e sem formagdo superior, sao
elevadas, confirmando, mais uma vez, a importancia da escolaridade para a compreensao da
desigualdade digital.

Portanto, a partir dos pressupostos do cenario da amplificacdo, percebe-se que a posse,
acesso e uso diferenciados das tecnologias de informacdo e comunicagdo e infernet, também
sdo disponibilizados de formas distintas entre diversas categorias sociais, o que acaba
ampliando ainda mais a lacuna ou fronteira entre aqueles que estdo colhendo os beneficios
desse acesso e aqueles que ndo. E uma exclusio mais social do que uma ruptura tecnoldgica.
Consequentemente, a questdo ndo € somente se as pessoas ja olharam para um monitor ou
colocaram as maos em um teclado, mas a medida em que eles usam os mesmos (CHEN;
WELLMAN, 2005).

Pode-se afirmar, finalmente, que as relagdes sociais mediadas pelas tecnologias e
midias em rede, impuseram novos desafios as ciéncias sociais - o de se reconhecer, desde as
consequéncias da intensificacdo da exposi¢do as mesmas, como também as consequéncias
intimas e publicas que se estendem de um espectro que vai das relagdes amorosas, passando
pelas familiares, até as econOmicas, sociais e politicas. Todavia, ha de se delimitar
atentamente também que, esse avan¢o tem se passado em ritmos e intensidades diferentes, de
acordo com o pais em que se vive, o nivel socioecondmico, assim como faixa etéria, nivel

educacional, género, raca e etnia (LUPTON, 2015; MISKOLCI, 2016).
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10 CONSIDERA COES FINAIS

A desigualdade digital reflete a desigualdade existencial e de recursos, pois estd
correlacionada as diversas categorias sociais e, consequentemente, as chances de vida dos
individuos, ou seja, categorias de escolaridade, renda, segmentacdo espacial, raca, género,
condi¢cdo de atividade e idade sdo fatores condicionantes para a desigualdade em geral e,
particularmente, para a desigualdade digital; aprofundando também, em unidade dessas
categorias, as formas de desigualdade existentes, pois estdo também relacionados a posse, uso
e tipos de usos de tecnologias de informagao e comunicacao.

Consequentemente e, respondendo ao problema de pesquisa, deve-se deixar claro,
finalmente que, a desigualdade presente nas categorias sociais no pais condiciona a posse, o
uso e os tipos de uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, mais especificamente, de
microcomputador, dispositivos moveis e internet. Lembrando que o conceito de desigualdade
digital adotado aqui baseou-se, desde a posse e o uso de microcomputador ou dispositivos
moveis e internet no domicilio, perpassando pelo tipo e qualidade da conexdo, até os tipos de
uso da internet e as habilidades com computador, relacionados aos individuos.

Portanto, todas as categorias analisadas influenciam na posse, no uso e nos tipos de
uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do, mostrando, consequentemente, todas as
facetas da desigualdade digital, ou seja, as desigualdades socioecondmicas e entre categorias
sociais preexistentes na sociedade brasileira condicionam a distribuicao desigual de recursos e
habilidades digitais.

No caso dos domicilios, as maiores diferengas estdo relacionadas, principalmente, as
categorias de renda familiar e de area, ou seja, se urbana ou rural; ndo descartando as
diferencas de cor e, mesmo que pequenas, as diferencas regionais e envolvendo a
pavimenta¢do ou ndo da rua onde o domicilio estd localizado, caso esteja localizado em
ambiente urbano. Isso porque indigenas e negros, as regides norte e nordeste e os domicilios
situados em ruas ndo pavimentadas, sempre estio em desvantagem (com as vantagens,
prioritariamente direcionadas para brancos, para a regido sudeste e em domicilios urbanos
localizados em ruas pavimentadas).

Desse modo, em termos de probabilidades preditas, os domicilios com renda familiar
acima de R$ De 9.370,00, tem mais de 3 vezes (ou mais de 300%) de ter presente no mesmo
algum equipamento tic, em relacao aqueles que possuem renda familiar de até R$ 937,00. Em
relacdo a posse de internet, essa diferenca entre essas faixas de renda é de mais de 200%. Em

se tratando do uso da internet em algum dispositivo computacional (fablet, notebook ou
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desktop) a diferenca € de mais de 140% entre essas faixas de renda. Esses resultados mostram
ainda que a posse e uso de equipamentos tic no domicilio, apesar da evolugdo dos estudos e
variaveis de andlise, ainda tem um papel importante na desigualdade digital brasileira. Além,
€ claro, da relagdo diretamente proporcional entre renda familiar e posse de equipamento tic e
internet no domicilio.

Ja em se tratando dos individuos, mais especificamente dos tipos de uso que esses
fazem de computadores e internet, as maiores diferengas envolvem as varidveis independentes
escolaridade e renda pessoal; ndo deixando de lado as desigualdades de género, condi¢cdo de
atividade, idade e raca. Lembrando que a varidvel dependente tipos de uso da internet integra
trés clusters, habilidades limitadas, bédsicas e ampliadas; ji a variavel habilidades com
computador ou tipos de uso do computador, dois clusters, habilidade limitadas e ampliadas.

Tornou-se claro, entdo, que ha uma relacdo positiva entre maiores habilidades digitais
e maiores niveis educacionais e de renda. Isso porque, antes e apds a adi¢do das varidveis
controle, ha a permanéncia da relagdo entre o aumento da escolaridade e da renda pessoal e a
probabilidade predita de ter habilidades avancadas de uso da internet; além de evidenciar a
importancia dessas variaveis na discussdo envolvendo as diferencas nos tipos de uso da rede.

H4, portanto, uma relac@o entre niveis educacionais mais elevados, ou seja, mais anos
de estudo, e a probabilidade predita de ter habilidades avangadas no uso da internet. Dessa
forma, individuos analfabetos apresentam probabilidades preditas de 37,4% de estar no grupo
de habilidades de uso da internet limitadas, 48,9% no de habilidades basicas e 13,7% no de
habilidades ampliadas. Ja os individuos com maior escolaridade, ou seja, com curso superior
completo, apresentam probabilidades de estar no grupo habilidades limitadas de 19,8%, 8,7%
no grupo habilidades basicas e 71,6% no agrupamento habilidades de uso da internet
ampliadas.

Como ja discorrido aqui, isso ocorre também em relacdo a variavel renda. Assim,
individuos com renda pessoal até R$ De 9.370,00, apresentam probabilidades preditas de
15,1% de estar no grupo de habilidades de uso da internet limitadas, 26,8% no de habilidades
bésicas e 58,1% no de habilidades ampliadas. Ja os individuos com renda pessoal de até R$
937,00, apresentam probabilidades de estar no grupo habilidades limitadas de 29,5%, 30,4%
no grupo habilidades basicas e 40,1% no agrupamento habilidades de uso da internet
ampliadas. Consequentemente, escolaridade, renda, localizacdo geografica, condi¢do de
atividade, gé€nero e raca possuem efeitos autobnomos na desigualdade digital, de modo que o
acimulo multidimensional de desvantagens se traduz na amplificagdo dessa desigualdade;

com destaque para as categorias de escolaridade e renda, onde estdo as maiores diferengas



164

entre os grupos. O mesmo ocorre quando se tem como varidvel dependente dos modelos os
clusters de habilidades com computador, ou tipos de uso do computador (habilidades
limitadas e ampliadas). Ja na formagao dos clusters, variavel dependente, percebeu-se um
maior nivel de desigualdade envolvendo as habilidades com computador dos brasileiros. Isso
porque, diferente do cluster de tipos de uso da internet, onde foram formados trés
agrupamentos (limitado, basico e ampliado), foram formados aqui apenas dois, ou seja,
habilidades limitadas e ampliadas, demostrando, mesmo que inicialmente e a partir dos
centroides dos clusters, maiores diferencas envolvendo as habilidades com computador.
Como visto, nesses modelos hid também o destaque para as desigualdades de
escolaridade e renda pessoal, quando se trata de maiores diferencas entre grupos, mais
especificamente, envolvendo os tipos de uso do computador. Como exemplo, destacou-se
primeiro que, individuos com renda pessoal acima de R$ De 9.370,00, tem mais de 80% de
probabilidade de estar contido no grupo usudrios com habilidades avancadas, em relacdo
aqueles que possuem renda de até R$ 937,00; apds, que individuos analfabetos apresentam
probabilidades preditas de 10,9% de estar no grupo de habilidades ampliadas de uso do
computador. J4 os individuos com maior escolaridade, ou seja, com curso superior completo,
apresentam probabilidades de estar no grupo habilidades ampliadas de 69,8%, uma diferenca
em prol dos mais escolarizados de 661%. Assim, com o aumento dos anos de estudo, hd um
grande aumento da probabilidade de pertencimento ao grupo de habilidades de uso do
computador ampliadas e, consequentemente, das diferencgas entre grupos. Consequentemente,
as diferencas de escolaridade agregam um efeito maior a desigualdade digital em relacdo a
desigualdade de renda, em se tratando das habilidades com computador, ou tipos de uso do
computador.
Uma importante questdo que deve ser levantada aqui estd ligada a causalidade reversa
na relacdo entre as variaveis escolaridade e renda e a habilidade ampliada no uso de internet e
do computador proposta no trabalho. Assim, embora possa existir este efeito reverso, talvez
de forma parcial, a direcdo de entendimento principal é da influéncia da renda para a
habilidade ampliada de uso. Também, a forte associacdo da educacdo com as habilidades
ampliadas, ajuda a enfraquecer esta interpretacdo, pois nao se adquire educacdo depois de se
ter habilidade digital, porém antes e, no maximo, a0 mesmo tempo. Além disso, essa
habilidade no uso de computador e internet gera uma diferenca ou ganho da renda; todavia,
nio a explica enquanto tal, pois a renda estd associada ao emprego. Dessa forma, no
referencial teorico, fora dado énfase ao trabalho de DiMaggio e Bonikowski (2008) que,

utilizando dados do CPS (current population survey), mostraram o impacto do uso da internet
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nas variacdes dos ganhos dos individuos. Assim, suas andlises e resultados revelaram fortes e
significativas associagdes entre o uso da web e o crescimento dos rendimentos, indicando que
algumas habilidades e comportamentos, associados ao uso da internet, foram recompensados
pelo mercado de trabalho, por meio de maiores remuneracoes.

Dessa forma, a partir desses resultados envolvendo a varidvel escolaridade como
varidvel independente e o cluster de tipos de uso do computador como dependente, decidiu-se
incluir a mesma em interacdo com outras variaveis, os chamados modelos interativos. Assim,
construiu-se modelos envolvendo as interacdes escolaridade e regido e escolaridade e género,
visando observar alguma alteracdo no comportamento das varidveis e/ou sua influéncia
conjunta na desigualdade digital, mais especificamente, nas habilidades com computador.
Portanto, a nocao de interacdo entre variaveis significa que hi uma dependéncia ou variacdo
contextual, em termos de intensidade, ou seja, na possibilidade do efeito ndo somente se
somar ao outro, mas variar a depender do outro, aumentando ou diminuindo a depender do
outro contexto.

Como visto, as diferencas de género, mesmo apds a interacdo com educacio,
permanecem. Ou seja, individuos do sexo feminino, com escolaridade fundamental
incompleto, tem 9% de probabilidade de estarem lotados no grupo habilidades com
computador ampliadas, enquanto outros, do sexo masculino e com a mesma escolaridade,
15,9%, uma diferenca de 76,1%. Ja aqueles com curso superior completo e incompleto, do
sexo masculino, 78,1% de probabilidade de estarem alocados no agrupamento de habilidade
ampliadas no uso do computador; ja os do sexo feminino, 63,5, uma diferenca de 23,1% em
favor dos homens. Outro destaque também realizado foi o da tendéncia de diminuicdo da
desigualdade de género envolvendo os tipos de uso do computador, a partir do aumento dos
anos de escolaridade.

Da mesma forma, individuos com o0s mesmos niveis de escolaridade, mas em
diferentes blocos de regides, apresentaram diferentes probabilidades de estarem alocados no
grupo habilidades ampliadas de uso do computador, com os ganhos sempre direcionados para
o bloco sul/sudeste/centro-oeste. Por exemplo, individuos do bloco sul, sudeste e centro-oeste,
com escolaridade superior incompleto e completo, tem probabilidade de 68,3% de estar
contido no grupo de habilidades ampliadas de tipos de uso do computador, enquanto os
individuos do bloco norte e nordeste, 64,4%. Também importam aqui as diferencas dentro dos
blocos. Isto €, as desigualdades de tipos de uso do computador sdo maiores, em todos os
niveis de escolaridade e apds a adi¢do dos controles, no bloco norte/nordeste, em relacdo ao

bloco sul/sudeste/centro-oeste. Como exemplo, pode-se comparar entre os blocos a
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probabilidade de estar contido no cluster habilidades ampliadas com computador entre
individuos dos niveis educacionais fundamental incompleto e superior incompleto/completo.
Individuos do bloco norte/nordeste, com ensino fundamental incompleto, tem 12,2 de
probabilidade de estarem contidos no agrupamento habilidades ampliadas de tipos de uso do
computador; ja os que pertencem ao nivel educacional superior incompleto e completo, nesse
mesmo bloco, 64,4%, uma diferenca de 534%. Ja4 em relacdo ao outro bloco formado,
sul/sudeste/centro-oeste, a diferenca entre os menos e os mais escolarizados é de 353%.
Portanto, as desigualdades regionais e de género permanecem apds sua interacdo com
escolaridade, em se tratando dos tipos de uso do computador.

Finalmente as interacdes renda/educacdo superior e coorte/educacdo superior,
demostrando, mais uma vez, a importancia da educa¢do como varidvel independente dos
modelos e, consequentemente, como influéncia nos processos de estratificacao e desigualdade
digital, a partir de sua interacdo com outras variaveis.

Portanto, também existem diferengas entre os grupos de mesma renda pessoal, mas
com e sem educacdo superior; permanecendo a tendéncia de aumento da renda e a diminuicao
da desigualdade de uso do computador, mais especificamente, da probabilidade predita de
estar contido no agrupamento de habilidades ampliadas de uso do computador.

Assim, como destacado, individuos de menor renda pessoal, ou seja, até R$937,00, e
com educacdo superior, tem mais 128% de chance de estar contido do grupo habilidades
ampliadas, em relacdo a outros individuos, com a mesma renda, mas sem educacio
universitaria. Ja para aqueles de renda pessoal superior a R$ 9.370,01, essa diferenca, ainda
que existente, cai para 46,2%.

Também, as diferencas de uso entre os mesmos grupos etarios, com e sem formacao
superior, sdo elevadas. Tome-se como exemplo os individuos nascidos entre 1952-61 e entre
1982-91, com e sem formagdo superior. Enquanto o individuo dessa primeira faixa de
nascimento, sem curso superior, tem 16,9% de chance de estar no grupo habilidades
ampliadas com computador, um outro, da mesma faixa de nascimento, mas com formagao
universitaria, 41,2%, uma diferenca em favor dos ultimos de 162,5%. J4 os mais jovens, isto
¢, da faixa de nascimento de 1982-91, sem curso superior, 39,1% de probabilidade, em
comparacgdo a 81,5% de chance daqueles com formagdo superior, uma diferenca em favor dos
ultimos de 108,5%. A posse de educacao superior, portanto, gera diferengas nos tipos de uso
do computador, em individuos pertencentes a mesma faixa etaria e de renda pessoal; com
menores niveis de desigualdade entre grupos de individuos com maiores anos de estudo.

Aqui também ha uma questdo que deve ser discutida, envolvendo a varidvel educacao.
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Ou seja, deve-se considerar como a educagdo explica a discrepancia digital. Isso porque, nos
modelos logisticos, a varidvel é¢ tomada de forma genérica. Nesse sentido, deve-se reconhecer
primeiramente que, muitos sistemas educativos tém tipos diferenciados de escolas, cujas
fungdes sao definidas em termos de niveis de ofertas académicas, sendo estas classificadas em
inferiores e superiores“z. Assim, dentre os fatores determinantes da estratificacdo
educacional, pode-se citar: alunos alocados em escolas publicas e privadas; alocacdo de
alunos em escolas da mesma rede, mas que apresentam condicdes desiguais; o acesso a
escola; reprovacdo escolar; diferencas curriculares''®. Também deve-se destacar aqui a
importancia de considerar questdes cognitivas, relacionadas aos diferentes tipos de
aprendizado dos individuos, além, € claro, de relacdo qualidade x quantidade da educagdo e,
finalmente, das credenciais de fechamento social a competicdo dos de fora; questdes que
demandam melhor e mais aprofundada investigacao na literatura.

A partir de tudo que fora delimitado anteriormente, algumas conclusdes podem ser
apresentadas: 1. a desigualdade digital deve ser compreendida, em teoria e na pratica, para
além da posse de microcomputador e internet no domicilio, envolvendo também tipo e
qualidade de conexdo e os usos e tipos de uso dessas tecnologias, que sdo realizadas, ou ndo,
pelos individuos; 2. tanto a posse de tic e internet no domicilio, quanto seus usos e tipos de
usos sdo variaveis importantes para o entendimento da desigualdade digital, ndo havendo,
portanto, alteracdo na importancia do critério de posse dessas tecnologias para o critério de
uso e tipos de uso (apesar de as maiores diferengas, como visto, estarem na relacdo entre os
clusters de habilidades com computador e escolaridade); 3. consequentemente, as varidveis
educagdo e renda pessoal tiveram destaque nos modelos envolvendo os individuos, sendo os
efeitos da escolaridade maiores quando comparados aos da renda; ji nos domicilios, as
maiores diferencas de posse envolviam as varidveis renda familiar e a area onde o domicilio
situa-se, ou seja, urbana ou rural; 4. finalmente, cada categoria destacada no estudo (renda,
segmentagdo espacial, escolaridade, condi¢do de atividade, raca e género) tem influéncia,
mesmo que pequena, na desigualdade digital, tanto na posse, no uso e nos tipos de uso das
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Esses sdo os pontos fortes da pesquisa. Primeiramente, a compreensdo da desigualdade
digital para além da posse de microcomputador e infernet, envolvendo também os usos e tipos

de uso dessas tecnologias. Assim, ao buscar compreender melhor as diferengas entre os

12 ALVES, F. Escolhas familiares, estratificacdo educacional e desempenho escolar: quais as
relacoes? Dados, Rio de Janeiro, v. 53, n. 02, 2010.

I3 KERCKHOFF, A. Education and social stratification process in comparative perspective.
Sociology of Education, Extra Issue, p. 3-18, 2001.
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individuos envolvendo os tipos de uso de internet e computador, delimitou-se o usuério de tic,
proposta que vai além da concepg¢do de ter tecnologias no domicilio ou ter usado a mesma em
algum momento da vida. Isso também envolveu o tratamento do grande niimero de varidveis
dependentes, a partir do método de andlise de cluster, utilizando e comparando métodos
hierarquicos e nao-hierarquicos de formagdo de agrupamentos. Além disso, buscou-se
delimitar o grau de importancia de cada categoria destacada no estudo (renda, segmentacdo
espacial, escolaridade, condi¢@o de atividade, raca e gé€nero) para a delimita¢do desse tipo de
desigualdade, sendo estas suas principais contribuicdes para os estudos de estratificacio e
desigualdade social.

Como ponto fraco deve-se destacar a ndo utilizacdo do modelo de classe de Figueiredo
Santos, proposta que estava presente em um projeto de tese anterior, pois este envolvia
também a andlise de uma base de dados da PNAD de 2008, que continha um adendo com
perguntas sobre posse e uso das tics. Todavia, essa base de dados foi descartada, pois optou-se
por trabalhar somente com o banco de dados da TIC-Domicilios/Individuos dos anos de 2015,
2016 e 2017, mais atualizados e seguindo métricas internacionais de pesquisa.

Pesquisa futuras podem, a partir desse trabalho, propor politicas publicas que, de
alguma forma, possam diminuir ou encurtar as fronteiras tecnoldgicas entre essas categorias
sociais brasileiras. Também, realizar estudos que comparem os indices brasileiros com os dos
demais paises, principalmente em se tratando dos paises da América Latina. Finalmente,
realizar pesquisas qualitativas que visem, em niveis locais, entender as desigualdades digitais

presentes na sociedade em rede.
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APENDICE A — Tabelas 44 a 47

Tabela 44 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador
por género e escolaridade (modelo aditivo)

Probabilidades Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Sexo e Escolaridade
Feminino+Fundamental
incompleto 9,6
Feminino+Fundamental
completo 17,9
Feminino+Médio
incompleto e completo 34,3
Feminino+Superior
incompleto e completo 64.9
Masculino+Fundamental
incompleto 15,5 0,06 0,48 62,9
Masculino+Fundamental
completo 27,5 0,09 0,42 53,5
Masculino+Médio
incompleto e completo 47,5 0,13 0,33 38,7
Masculino+Superior
incompleto e completo 76,3 0,11 0,16 17,5
Sexo e Escolaridade
+ Controles
(RendaPessoal, Faixa
Etaria, Cor
Cond.Atividade e
Regiao)
Feminino+Fundamental
incompleto 12,4
Feminino+Fundamental
completo 20,8
Feminino+Médio
incompleto e completo 35,8
Feminino+Superior
incompleto e completo 64,9
Masculino+Fundamental
incompleto 17,8 0,05 0,37 45,5
Masculino+Fundamental
completo 28.4 0,08 0,33 39,5
Masculino+Médio
incompleto e completo 45,5 0,10 0,26 30,0
Masculino+Superior
incompleto e completo 73,3 0,08 0,13 14,6

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
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Tabela 45 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no computador
por regido e escolaridade (modelo aditivo)

Probabilidades| Diferencas | Diferencas | Diferencas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Regido e Escolaridade
Norte/Nordeste+Fundamental
incompleto 11,5
Norte/Nordeste+Fundamental
completo 20,8 0,09 0,59 81,9
Norte/Nordeste+Médio
incompleto e completo 37,9 0,26 1,19 231,0
Norte/Nordeste+Superior
incompleto e completo 67,4 0,55 1,77 488,0
Sul/Sudeste/Centro-
oeste+Fundamental
incompleto 13,2
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental completo 23,6 0,10 0,58 79,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Médio incompleto
completo 41,7 0,28 1,15 216,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Superior  incompleto
completo 70,8 0,57 1,68 437.0
Regiao e Escolaridade
+ Controles
(RendaPessoal,Faixa
Etaria, Cor, Sexo e
Cond.Atividade)
Norte/Nordeste
+Fundamental incompleto 14,1
Norte/Nordeste
+Fundamental completo 23,0 0,08 0,52 68,2
Norte/Nordeste+Médio
incompleto e completo 37,8 0,24 1,05 188.,0
Norte/Nordeste+Superior
incompleto e completo 65,4 0,51 1,66 428.0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental incompleto 16,3
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Fundamental completo 26,1 0,09 0,50 65,4
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Médio incompleto
completo 41,7 0,25 1,01 176,0
Sul/Sudeste/Centro-oeste
+Superior incom. € comp. 68,9 0,53 1,57 381,0

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
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Tabela 46 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades ampliadas no
computador por renda e educacgdo superior (modelo aditivo)

Categoria

Probabilidades
Médias
Preditas (%)

Diferencas
Absolutas
dydx

Diferencas
Proporcionais
eydx

Diferencas
Relativas
(%)

Renda e Educacao

Renda de até R$ 937,00
sem Educacdo Superior

29,5

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 sem Educacao
Superior

34,4

Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 sem Educacio
Superior

40,0

Renda de R$ 2.811,01 a
R$ 4.685,00 sem Educacio
Superior

42,5

Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 sem Educacado
Superior

44,2

Renda de R$ 9.370,01 a +
de R$ 28.110,00 sem
Educacdo Superior

38,7

Renda de até R$ 937,00
com Educacgdo Superior

62,7

0,33

0,75

112,0

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 com Educacao
Superior

67,9

0,33

0,68

97,0

Renda de R$ 1.874,01 a
RS 2.811,00 com
Educacio Superior

72,9

0,33

0,60

81,9

Renda de R$ 2.811,01 a
R$4.685,00 com Educacio
Superior

74,8

0,32

0,57

76,0

Renda de R4.685,01 a
R$9.370,00 com Educacio
Superior

76,1

0,32

0,54

72,2

Renda de R$9.370,01 a +
de R$28.110,00 com
Educacio Superior

71,7

0,33

0,62

85,4

Renda e Ed. Superior

+ Controles
(Faixa Etaria, Cor, Sexo
Cond.Atividade, Regiao)
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Categoria

Probabilidades
Médias
Preditas (%)

Diferencas
Absolutas
dydx

Diferencas
Proporcionais
eydx

Diferencas
Relativas
(%)

Renda de até R$ 937,00
sem Educacdo Superior

26,4

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 sem Educacao
Superior

32,0

Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 sem
Educacio Superior

40,4

Renda de R$ 2.811,01 a
R$ 4.685,00 sem
Educac¢do Superior

47,8

Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 sem Educacao
Superior

53,1

Renda de R$ 9.370,01 a +
de R$ 28.110,00 sem
Educacio Superior

53,8

Renda de até R$ 937,00
com Educacgdo Superior

57,8

0,31

0,88

141,0

Renda de R$ 937,01 a R$
1.874,00 com Educacado
Superior

64,0

0,32

0,78

119,0

Renda de R$ 1.874,01 a
R$ 2.811,00 com
Educacio Superior

71,8

0,31

0,65

92,3

Renda de R$ 2.811,01 a
RS 4.685,00 com
Educacio Superior

77,5

0,30

0,55

73,2

Renda de R$4.685,01 a R$
9.370,00 com Educacao
Superior

81,0

0,28

0,48

61,6

Renda de R$ 9.370,01 a +
de R$ 28.110,00 com
Educacio Superior

81,4

0,28

0,47

60,1

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017
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Tabela 47 - Diferencas de probabilidades preditas em habilidades no computador por coorte
idade!'* e educacdo superior (modelos aditivos)

Probabilidades | Diferencas | Diferencas Difere.ngas
Categoria Médias Absolutas | Proporcionais | Relativas
Preditas (%) dydx eydx (%)
Coorte4 e Educacio
1952-1961 sem Educacdo
Superior 15,3
1962-1971 sem Educacdo
Superior 22,2
1972-1981 sem Educacao
Superior 30,0
1982-1991 sem Educacao
Superior 40,4
1952-1961 com Educacao
Superior 50,7 0,35 1,20 232,0
1962-1971 com Educacao
Superior 61,9 0,39 1,02 179,0
1972-1981 com Educacao
Superior 71,0 0,41 0,86 136,4
1982-1991 com Educacao
Superior 79,4 0,39 0,67 96,6
Coorte4 e Ed. Superior
+ Controles
(Renda, Cor, Sexo
Cond.Atividade, Regiao)
1952-1961 sem Educacdo
Superior 16,2
1962-1971 sem Educacdo
Superior 24,2
1972-1981 sem Educacdo
Superior 32,8
1982-1991 sem Educacdo
Superior 46,4
1952-1961 com Educagéo
Superior 42,2 0,26 1,03 180,0
1962-1971 com Educagéo
Superior 54,4 0,30 0,88 140,1
1972-1981 com Educagéo
Superior 64,4 0,32 0,74 109,0
1982-1991 com Educacdo
Superior 76,5 0,30 0,54 71,8

Fonte: Microdados Pesquisa TIC Domicilios 2015, 2016, 2017

114 Para gerar 0 ano em que a pessoa nasceu, diminui-se os anos da pesquisa pela idade do individuo.
Ja os coortes, em intervalos de 10 a dez anos, de modo que a pessoa teria de 26 a 65 anos (para
poder ter curso superior) na data da pesquisa.
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A seguir apresenta-se as saidas (outputs) da andlise de componentes principais, ou

PCA. Os valores foram calculados com base na informac¢ao concedida pelos entrevistados da

TIC Domicilios, a partir das seguintes varidveis iniciais: televisdo, radio, banheiro,

automdvel, maquina de lavar roupa, geladeira, empregada, freezer, miquina de lavar louca,

dvd, videocassete, micro-ondas, motocicleta, secadora de roupa, telefone fixo, videogame, tv

por assinatura, antena parabdlica. A proporcdo explicada pelo primeiro componente foi

17,32%, os autovalores foram de 3.11 no primeiro componente, 1.36 no segundo e 1.25 no

terceiro, 0 que mostra que o primeiro componente possui mais que o peso das outras duas

variaveis do modelo, tendo em vista a técnica estatistica ser um redutor de dados.

Tabela 48 - Analise de Componentes Principais (PCA)

Component Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Compl 3.11772 1.75402 0.1732 0.1732
Comp?2 1.36371 .10497 0.0758 0.2490
Comp3 1.25874 .163236 0.0699 0.3189
Comp4 1.0955 .0693565 0.0609 0.3798
Comp5 1.02614 .0383788 0.0570 0.4368
Comp6 .987764 .0636367 0.0549 0.4916
Comp7 .924128 .0175902 0.0513 0.5430
Comp8 .906537 .0202967 0.0504 0.5933
Comp9 .886241 .0606712 0.0492 0.6426

Compl0 .82557 .0105969 0.0459 0.6884
Compll .814973 .0142959 0.0453 0.7337
Compl2 .800677 .0395387 0.0445 0.7782
Comp1l3 .761138 .0532348 0.0423 0.8205
Comp1l4 .707903 .0227558 0.0393 0.8598
Compl5 .685147 .0220519 0.0381 0.8979
Complé6 .663095 .0360837 0.0368 0.9347
Compl7 .627012 .0790038 0.0348 0.9696
Comp1l8 .548008 0.0304 1.0000

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 49 - Peso dos componentes nos 5 eixos

Variable Compl Comp2 Comp3 Comp4 Comp5 Unexplained

Tv 0.1562 0.4801 0.0448 0.1405 0.0794 .579

Radio 0.1282 0.2250 0.1049 0.1962 -0.5683 L4922
Banheiro 0.1007 0.3461 -0.1783 0.2709 0.2222 .6339
Automovel 0.3524 -0.0494 -0.0218 -0.1000 0.1209 .5829
Lava_Roupa 0.3828 -0.0461 -0.1611 0.0048 0.0386 .506
Geladeira 0.1447 0.4716 -0.1292 0.2381 0.2025 .5063
Empregada 0.1369 -0.2101 0.2518 0.2774 0.3016 .6239
Freezer 0.3344 -0.0368 -0.0835 -0.0167 -0.0274 .6397
Lava_Louca 0.1310 -0.2733 0.3420 0.3912 0.0640 .5256
Dvd 0.2429 0.1864 0.2279 -0.2381 -0.3454 .5188
Videocassete 0.1419 -0.0862 0.2532 0.2499 -0.4762 .5453
Micro Ondas 0.3853 -0.0094 -0.1064 -0.0503 -0.0220 .5195
Motocicleta 0.0603 0.148¢6 0.4592 -0.4337 0.2326 L4315
Secadora 0.1635 -0.2017 0.3482 0.1949 0.2037 .6243
Telefone F~o 0.2942 -0.1456 -0.2144 0.1096 0.0153 .63
Videogame 0.2353 -0.0241 0.0659 -0.4290 -0.0103 .6194
Tv_Assinat~a 0.3304 -0.1340 -0.1294 -0.1655 0.0747 .5783
Antena Par~a -0.0233 0.3274 0.4451 -0.0155 0.1424 .5817

Fonte: Dados da pesquisa.

Ap6s o célculo dos componentes principais e autovalores associados nos
deparamos com algumas questdes que envolvem o uso do método. Quantos
componentes manter? A correlacio ou a covariancia dos componentes retidos é
significativa? E possivel melhorar o grau de interpretacdo girando os componentes
principais retidos''>?

Uma maneira de saber quais os componentes manter € através da normalizagao
dos valores encontrados, no caso, os autovetores. Na normalizacdo, a soma das cargas
quadradas € igual a variancia explicada por este componente. Abaixo uma maneira
entre tantas de realizar uma normalizacdo dos dados. Os valores mais elevados
possuem uma maior variancia e os mais baixos uma menor variancia. De acordo com

o teste abaixo devemos manter as varaveis € 0s seus respectivos autovetores maiores, o

que levaria a exclusdo de fatores como: antena parabdlica e motocicleta.

115 Informacio retirada de: http://www.stata.com/manuals13/mvpcapostestimation.pdf
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Tabela 50 - Valores normalizados

Compl Comp2 Comp3 Comp4 Comp5

Tv .2758 .5607 .05023 .147 .08042

Radio .2264 L2627 L1176 .2053 -.5757
Banheiro L1779 L4041 -.2 .2835 .2251
Automovel L6223 -.05772 -.02442 -.1047 L1225
Lava_ Roupa .6759 -.05378 -.1808 .004988 .03915
Geladeira .2555 .5507 -.145 L2492 .2052
Empregada L2417 -.2453 .2825 .2904 .3055
Freezer .5904 -.04296 -.09369 -.01752 -.02776
Lava_ Louca .2313 -.3192 .3838 .4094 .06487
Dvd .4289 L2177 .2557 -.2492 -.3498
Videocassete .2505 -.1006 .284 .2616 -.4824
Micro Ondas .6804 -.010098 -.1194 -.0526 -.02231
Motocicleta .1064 .1736 .5152 -.4539 .2356
Secadora .2887 -.2356 .3906 .204 .2064
Telefone F~o .5195 -.1701 -.2405 .1147 .01554
Videogame L4155 -.02818 .07396 -.449 -.01039
Tv_Assinat~a .5835 -.1565 -.1451 -.1732 .07571
Antena Par~a -.04113 .3823 .4994 -.01627 L1442

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra maneira de analisar quais componentes explicam melhor a variancia do
conjunto de dado inicial é a partir da anilise dos residuos da matriz de correlagio!!'®. Esta
técnica de anélise nos diz o quao perto os componentes principais retidos aproximam a matriz
de correlacdo ajustada (reconstruida) dos residuos, ou seja, nos mostra a diferenca entre
correlagdes observadas e correlacdes ajustadas. No conjunto de dados envolvendo os bens do
domicilio, a maioria dos residuos fora da diagonal é pequena em relacdo aos valores da

diagonal'”.

16 Idem.
7 Idem.
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Tabela 51 - Valores residuais

Variable Tv Radio Banhe~o Autom~1l Lava~pa Gelad~a Empre~a Freezer Lava~ca Dvd Vide~te Micro~s Motoc~a Secad~a Telef~o
Tv 0.421
Radio 0.200 0.508
Banheiro 0.325 0.052 0.366
Automovel 0.132 0.031 0.090 0.417
Lava_Roupa 0.151 0.096 0.145 0.432 0.494
Geladeira 0.425 0.119 0.414 0.130 0.179 0.494
Empregada 0.011  -0.093 0.038 0.165 0.139 0.021 0.376
Freezer 0.129 0.124 0.095 0.371 0.417 0.131 0.113 0.360
Lava_Louca -0.030 0.060 -0.034 0.118 0.109  -0.057 0.381 0.105 0.474
Dvd 0.188 0.335  -0.036 0.231 0.217 0.058  -0.057 0.234 0.003 0.481
Videocassete 0.027 0.395 -0.087 0.068 0.106 -0.066 0.094 0.134 0.275 0.262 0.455
Micro_Ondas 0.166 0.139 0.121 0.430 0.481 0.167 0.111 0.415 0.092 0.280 0.135 0.481
Motocicleta 0.105 -0.099  -0.090 0.120 -0.024 -0.017 0.069 0.009 -0.004 0.246 -0.077 0.028 0.569
Secadora 0.014 -0.027 -0.018 0.188 0.146  -0.019 0.360 0.135 0.389 0.049 0.161 0.137 0.147 0.376
Telefone_F~o 0.054 0.059 0.108 0.329 0.405 0.106 0.137 0.334 0.130 0.090 0.101 0.378  -0.147 0.123 0.370
Videogame 0.036 0.009 -0.082 0.304 0.266 -0.034 -0.005 0.248  -0.051 0.307 0.015 0.298 0.279 0.062 0.151
Tv_Assinat~a 0.047  -0.005 0.038 0.403 0.431 0.056 0.111 0.366 0.063 0.196 0.039 0.423 0.057 0.129 0.346
Antena_Par~a 0.237 0.064 0.075 -0.040  -0.133 0.153 0.077  -0.091 0.063 0.147 0.019 -0.094 0.361 0.120  -0.206
Variable Vide~me Tv_As~a Anten~a
Videogame 0.381
Tv_Assinat~a 0.313 0.422
Antena_Par~a 0.015  -0.143 0.418
Residual correlation matrix
Variable Tv Radio Banhe~o Autom~1 Lava~pa Gelad~a Empre~a Freezer Lava-~ca Dvd Vide~te Micro~s Motoc~a Secad~a Telef~o
Tv 0.579
Radio -0.116 0.492
Banheiro -0.212  -0.000 0.634
Automovel -0.040 0.045 -0.020 0.583
Lava_Roupa -0.032 0.001  -0.057 -0.069 0.506
Geladeira -0.206  -0.043  -0.249  -0.035 -0.043 0.506
Empregada 0.006 0.113  -0.036 -0.041 -0.050 -0.019 0.624
Freezer -0.035  -0.020 -0.027 -0.068 -0.066 -0.043 -0.024 0.640
Lava_Louca 0.041  -0.031 0.026  -0.027 -0.017 0.044 -0.246 -0.020 0.526
pvd -0.033  -0.193 0.082  -0.065 -0.043 0.027 0.106  -0.057 0.053 0.519
Videocassete 0.007 -0.325 0.096 0.031  -0.007 0.077 -0.035 -0.041 -0.158 -0.133 0.545
Micro_Ondas -0.040 -0.026 -0.036 -0.075 -0.037 -0.035 -0.014 -0.070 0.000 -0.053  -0.024 0.519
Motocicleta -0.076 0.104 0.089  -0.044 0.041 0.035 -0.053 0.022 0.030 -0.139 0.092 0.018 0.431
Secadora 0.006 0.056 0.020  -0.069 0.002 0.032  -0.247 -0.022  -0.215 0.032  -0.077 -0.014 -0.082 0.624
Telefone_F~o 0.012 0.015 -0.058 -0.068 =-0.105 =-0.028 =-0.036 -0.098 -0.049 -0.019 0.006 -0.104 0.107  -0.048 0.630
Videogame 0.033 0.025 0.116 -0.108 -0.084 0.078 0.063 -0.106 0.099  -0.098 0.041 -0.105 -0.198 0.022  -0.019
Tv_Assinat~a 0.057 0.051 0.012  -0.116 -0.140 0.017 0.005 -0.112 0.023  -0.010 0.032 -0.128 -0.027 -0.012 =-0.051
Antena_Par~a -0.136  -0.014 -0.078 0.056 0.070 -0.118  -0.051 0.073  -0.081 -0.123  -0.007 0.047 -0.232 -0.108 0.163
Variable | Vide~me Tv_As~a Anten~a
Videogame 0.619
Tv_Assinat~a ~0.064 0.578
Antena_Par~a -0.039 0.040 0.582

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro método estatistico, o KMO - Kaiser-Meyer-Olkin, também sera utilizado aqui
para auxilio na escolha dos componentes principais. A medida de adequacdo de amostragem
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) compara a correlacdo total com as correlagdes entre as
variaveis. Se as correlacdes parciais sdo relativamente altas em comparacdo com as
correlagdes, a medida KMO ¢é pequena, e uma representacdo de baixa dimensao dos dados
nao € possivel. Utilizando a caracterizacdo de Kaiser (1974) os valores de KMO siao
interpretados pelos intervalos: 1) 0,00 a 0,49: inaceitavel; 2) 0.50 a 0.59: miseravel; 3) 0,60 a
0,69: mediocre; 4) 0,70 a 0,79: mediano; 5) 0,80 a 0,89: muito bom; 6) 0,90 a 1,00: excelente.



192
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O nosso valor de KMO ¢ 0,8268, considerado muito bom" *°. Auxiliou, portanto, na retirada da

varidveis antena parabdlica e motocicleta, como ji destacado anteriormente.

Tabela 52 - Teste KMO

Variable kmo

Tv 0.7322

Radio 0.8007
Banheiro 0.7480
Automovel 0.8703
Lava Roupa 0.8412
Geladeira 0.7268
Empregada 0.8069
Freezer 0.8799

Lava Louca 0.7396
Dvd 0.8086
Videocassete 0.8126
Micro Ondas 0.8506
Motocicleta 0.6003
Secadora 0.8017
Telefone F~o 0.8510
Videogame 0.8423
Tv_Assinat~a 0.8483
Antena Par-~a 0.5201
Overall 0.8268

Fonte: Instituto do Milénio (2008).

Outra ferramenta util para visualizar os valores proprios relativos a cada varidvel, de

7z

modo que seja possivel decidir o nimero de componentes a serem retidos € a partir de

graficos de dispersdo, screeplot'!.

118 Informacio retirada de: http://www.stata.com/manuals13/mvpcapostestimation.pdf.
119 Idem.
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Grafico 1 - Pesos dos autovalores

Scree plot of eigenvalues after pca
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Fonte: Dados da pesquisa.

No grafico component loading, por padrio, os dois primeiros componentes sdo usados

para produzir o grafico de carregamento.
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Griafico 2 - Dispersao sem exclusdo de variaveis

Component loadings
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Fonte: Dados da pesquisa

E possivel solicitar também graficos relacionando mais componentes, caso em que
cada possivel par de componentes solicitados serd representado graficamente. Assim, €
possivel escolher entre uma matriz ou layout de grafico combinado para os varios graficos.

Abaixo, o layout combinado.!?

120 Informagdo retirada de: http://www.stata.com/manuals13/mvpcapostestimation.pdf
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Griafico 3 - Componentes principais em trés eixos

Component loadings
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Fonte: dados da pesquisa

Outra técnica de escolha dos componentes principais consiste em fazer rotacoes dos
resultados. Embora a rotacdo dos componentes principais seja uma questdo controversa, por
modificar as relagdes entre as covaridveis, pode ser ttil a decisdo de quais fatores manter no
modelo. Um problema relacionado a rotagao dos resultados da ACP € a perda de informagoes
dos componentes principais que esta técnica implica, j4 que a maior parte da variancia fica
entre as trés primeiras varidveis. Vale lembrar que, se estivermos em busca de uma maior
variabilidade para os dados, como para a interpretacao dos resultados, € melhor ndo girar, pois
no caso de rotagdo os componentes principais passam a explicar a varidncia total da

amostra'?'.

12l Informacio retirada de: http://www.stata.com/manuals13/mvpcapostestimation.pdf.
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Component Variance Difference Proportion Cumulative
Compl 2.48966 1.14179 0.1556 0.1556
Comp2 1.34786 .00518644 0.0842 0.2398
Comp3 1.34268 .0244136 0.0839 0.3238
Comp4 1.31826 .192906 0.0824 0.4062
Comp5 1.12536 0.0703 0.4765
Variable Compl Comp?2 Comp3 Comp4 Compb5 Unexplained
Tv -0.0844 0.5368 0.2201 0.0209 0.0615 .5247
Radio 0.0301 0.0505 -0.0353 -0.0924 0.6983 .4366
Banheiro 0.0496 0.5415 -0.1575 0.0222 -0.0529 .5925
Automovel 0.3988 -0.0047 0.0550 0.0257 -0.0318 .5684
Lava_ Roupa 0.4521 0.0480 -0.0193 -0.0066 0.0331 .4762
Geladeira 0.0268 0.6211 -0.0440 -0.0144 -0.0010 .4756
Empregada 0.0477 0.0366 -0.0323 0.5074 -0.1566 . 6332
Freezer 0.3995 -0.0114 -0.0236 -0.0234 0.1133 .5867
Lava Louca -0.0272 -0.0147 -0.0532 0.6216 0.0906 .4912
Dvd -0.0694 0.0535 0.5977 -0.0074 0.2970 .3967
Videocassete 0.0059 -0.1253 0.0232 0.2237 0.5343 .5743
Micro Ondas 0.4090 0.0411 0.0674 -0.0231 0.0855 .5019
Secadora -0.0059 0.0194 0.0773 0.5415 -0.0374 .5954
Telefone F~o 0.4442 -0.0464 -0.1517 -0.0017 -0.0119 .5808
Videogame 0.0324 -0.0545 0.6680 -0.0131 -0.2019 .3866
Tv_Assinat~a 0.3036 -0.0230 0.2796 0.0351 -0.1866 .5555
Compl Comp2 Comp3 Comp4 Comp5
Compl 0.8316 0.2326 0.3906 0.2586 0.1867
Comp2 -0.0888 0.7922 0.0458 -0.5883 0.1278
Comp3 -0.4491 0.3199 0.0915 0.6244 0.5457
Comp4 0.1770 0.4172 -0.6768 0.3889 -0.4305
Comp5 -0.2598 0.2047 0.6155 0.2145 -0.6824

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois de decidir sobre quais componentes manter, como a ordem dos mesmos, o

proximo passo € estimar as pontuacdes dos componentes para todos os respondentes. Na

Tabela a seguir estimamos os cinco primeiros componentes € demos o nome da nova variavel

sintetizada de Indice_B.
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Tabela 54 - Componentes ignorados e mantidos

Variable Compl Comp?2 Comp3 Comp4 Comp5

Tv -0.0844 0.5368 0.2201 0.0209 0.0615

Radio 0.0301 0.0505 -0.0353 -0.0924 0.6983
Banheiro 0.0496 0.5415 -0.1575 0.0222 -0.0529
Automovel 0.3988 -0.0047 0.0550 0.0257 -0.0318
Lava_ Roupa 0.4521 0.0480 -0.0193 -0.0066 0.0331
Geladeira 0.0268 0.6211 -0.0440 -0.0144 -0.0010
Empregada 0.0477 0.0366 -0.0323 0.5074 -0.1566
Freezer 0.3995 -0.0114 -0.0236 -0.0234 0.1133
Lava_ Louca -0.0272 -0.0147 -0.0532 0.6216 0.0906
Dvd -0.0694 0.0535 0.5977 -0.0074 0.2970
Videocassete 0.0059 -0.1253 0.0232 0.2237 0.5343
Micro Ondas 0.4090 0.0411 0.0674 -0.0231 0.0855
Secadora -0.0059 0.0194 0.0773 0.5415 -0.0374
Telefone F~o 0.4442 -0.0464 -0.1517 -0.0017 -0.0119
Videogame 0.0324 -0.0545 0.6680 -0.0131 -0.2019
Tv_Assinat~a 0.3036 -0.0230 0.2796 0.0351 -0.1866

Fonte: dados da pesquisa

Outro problema a ser considerado nas andlises ACP (PCA) estd relacionado a
necessidade de padronizar as varidveis, por existir uma relativa variincia entre os possiveis
resultados. Desta maneira, € possivel diminuir a chance de produzir resultados nao confiaveis.

A varidvel padronizada apresenta média e desvio-padrio préximos de zero e um,

respectivamente.
Tabela 55 - Validagao Indice
Variable | Obs Mean Std. Dev. Min Max
|
Indice B ‘ 61609  -4.45e-09 1 -4.096443  4.866736

O Histograma a seguir mostra a distribuicdo do indice de ativos patrimoniais a partir
da técnica estatistica de Andlise de Componentes Principais (PCA). Os valores deslocados a

esquerda evidenciam a caréncia material, enquanto os valores deslocados a direita evidenciam
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o bem-estar. Pode-se perceber que existe uma concentragdo no lado esquerdo e negativo do
grafico, mostrando que parte importante da populacdo brasileira ndo possui a maioria dos

itens avaliados na analise de componentes principais.

Gréfico 4 - Histograma da distribui¢do do indice de ativos a partir de PCA
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Fonte: Dados da pesquisa.



