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Nao se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizacdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de professor e
de aluno. (LEVY, 1999, p. 172).



RESUMO

A presente dissertagdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestao
e Avaliagdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educacao da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Esta caso de gestdo tem como foco o uso
de tecnologias digitais presentes na Escola Estadual Professora Heloisa Passos, em Pirapora-
MG. Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o uso das Tecnologias Digitais
de Informag¢ao e Comunicac¢do (TDIC) pelos professores da Escola Estadual Professora Heloisa
Passos. Foram definidos como objetivos especificos: (i) descrever o cenario que envolve o uso
de TDIC pelos professores; (ii) identificar possiveis dificuldades e oportunidades de uso pelos
professores; (iii) identificar os recursos digitais mais utilizados; e (iv) identificar as
possibilidades de intervencdes didaticas, politicas e pedagogicas que a gestdo escolar pode
realizar para favorecer a utilizagao das TDIC na escola. A questao de pesquisa esta relacionada
em possibilitar uma compreensdo do uso dos recursos tecnoldgicos e das ferramentas digitais
na sala de aula para responder: como as tecnologias digitais estio presentes na escola por
meio dos professores? Para tanto, a metodologia utilizada neste trabalho tem uma abordagem
qualitativa em um estudo de caso, desenvolvido por meio de pesquisa de campo na escola em
questdo. Na tentativa de respondermos a questdo da pesquisa, utilizamos questionarios e
entrevistas semiestruturadas na fase de coleta de dados com a amostra de 21 professores.
Tivemos como base, ainda, pesquisas sobre o uso das TDIC na educacdo e na gestao
educacional das escolas brasileiras. A andlise de contetido foi subdividida em dois eixos e
revelou que hd uma demanda por formagdes de cunho pratico do tipo oficina ou outro tipo de
evento interativo, que possibilitem a experimentagdo de tecnologias digitais pelos professores,
de forma a permitir a familiarizacdo com essas ferramentas. De posse dessas informacdes,
propomos um Plano de A¢do Educacional de formacao continuada para disseminag¢ao da cultura
digital e da tecnoldgica nesta escola, que visa desenvolver, em seus professores, competéncias
pedagdgicas para o uso de tecnologias digitais. Por meio de formagdes praticas e eventos de
disseminagdo da cultura digital propostos no PAE, iremos favorecer um maior dominio
pedagodgico no uso de TDIC pelos professores para que as tecnologias digitais causem uma

verdadeira transformacao nas formas de ensinar e de aprender em nossa escola.

Palavras-chave: Gestao escolar. Tecnologias digitais. Formagao docente. Praticas pedagdgicas.



ABSTRACT

The present dissertation was developed within the scope of the Professional Master’s in
Education Management and Evaluation (PPGP) from the Center for Public Policy and
Education Evaluation at the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). This study
focuses on the use of digital technologies present at the State School Professora Heloisa Passos,
in Pirapora-MG. In this context, the general objective of this piece of research is to analyze the
use of Digital Technologies of Information and Communication (TDIC) by the teachers of the
State School Professora Heloisa Passos. Specific objectives were defined: (i) to describe the
scenario involving the use of TDIC by teachers; (ii) to identify possible difficulties and
opportunities in the TDIC use by teachers; (iii) to identify the most used digital resources; and
(iv) to identify the possibilities of didactic, political and pedagogical interventions that school
management can carry out to favor the use of TDIC in the school. The research question is
related to enabling an understanding of the use of technological resources and digital tools in
the classroom to answer: how are digital technologies present at school through teachers?
Therefore, the methodology used in this work has a qualitative approach in a case study,
developed using field research at the school in question. In an attempt to answer the research
question, we used questionnaires and semi-structured interviews in the data collection phase
with the sample of 21 teachers. The study is also based on researchers about the use of TDIC
in education and educational management of Brazilian schools. The content analysis was
subdivided into two axes and revealed that there is a demand for practical training of the
workshop type or other types of interactive events, which allow the experimentation of digital
technologies by teachers, to allow familiarization with these tools. With these data, we propose
an Educational Action Plan (PAE) for continuing education to spread digital and technological
culture in this school, which aims to develop, in its teachers, pedagogical skills for the use of
digital technologies. Through practical training and strategic guidance in school documents
proposed in the PAE, we are going to boost greater pedagogical mastery in the use of TDIC by
teachers so that digital technologies cause a real transformation in the ways of teaching and

learning in our school.

Keywords: School management. Digital technologies. Teacher training. Pedagogical practices.
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1 INTRODUCAO

Sou um entusiasta das tecnologias educacionais e, desde os tempos da minha graduagao
em Letras-Inglés na Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), no ano de 2001,
pude usufruir de recursos digitais (diciondrios on-line, websites, on-line corpus e videos) que
contribuiram fortemente com o meu aprendizado de lingua estrangeira. Nesse periodo em
questio, eu utilizava softwares denominados Computer-Assisted Language Learning (Call') —
Aprendizado de Linguas Mediado por Computador — programas computacionais que
proporcionavam maior interagao nos exercicios de aprendizagem de linguas, além de conteudo
auténtico. Com a “explosao” da Internet e suas fases de expansdo, principalmente com o
advento da Web 2.0%, traduzida na capacidade de o internauta criar, modificar e compartilhar
contetido, ocorreu uma profunda mudancga nas formas de comunicagdo em nossa sociedade e, a
partir de entdo, foram criados novos géneros digitais, como blogs, webquests, podcasts, wikis,
microblogging, vlogs e redes sociais.

Dessa forma, tenho utilizado ferramentas digitais na minha pratica docente e estudo o
uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC) na educagdo, para atualizar
a minha pratica profissional como professor de Lingua Inglesa. Em 2010, cursei especializagdo
em Ensino de Linguas Mediado por Computador, na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMQ) e, no ano de 2012, especializei-me em Educacdo a Distancia pelo Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais (IFNMG), cursos estes que me proporcionaram conhecer variadas
ferramentas digitais e suas enormes possiblidades de utiliza¢ao na educacao.

Na atual funcdo de gestor escolar, possuo novos desafios que compreendem o
gerenciamento de todos os recursos disponiveis e percebo que algumas ferramentas ainda nao
sdao exploradas em todo o seu potencial pedagdgico. Sobre o papel do gestor na adocao de

tecnologias digitais na escola, Almeida e Rubim (2004) entendem que

o envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos diferentes segmentos
da comunidade escolar, na lideranga do processo de inser¢ao das TICs na
escola em seus ambitos administrativo e pedagogico e, ainda, na criacdo de

"' A Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador (Call) é uma 4rea de investigagdo que tem por
objetivo pesquisar o impacto do computador no ensino ¢ na aprendizagem de linguas, tanto materna
quanto estrangeiras. Call ¢ uma sigla ja consolidada em lingua inglesa, correspondente a Computer-
Assisted Language Learning.

2 Web 2.0 ¢ um termo empregado para descrever a segunda geragdo de comunidade e servigos presentes
na Internet, que tem o intuito de promover maior participagdo e interagdo. O termo ganhou
popularidade por volta do ano de 2004 através da empresa norte-americana O'Reilly Media, a qual
possuia o conceito de Web como uma plataforma que envolve aplicativos, buscadores, blogs, redes
sociais e tecnologia da informacao.
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condi¢des para a formagao continuada e em servigo dos seus profissionais,
pode contribuir ¢ significativamente para os processos de transformagdo da
escola em um articulador e produtor de conhecimentos compartilhados.
(ALMEIDA; RUBIM, 2004, p. 2).

Desta maneira, esta pesquisa configura-se como uma oportunidade de compreender as
variaveis que envolvem a utilizagdo das tecnologias digitais na Escola Estadual Professora
Heloisa Passos (EEPHP). Valente (1998, p. 142) nos adverte que o uso da tecnologia na
educacdo “ndo significa a soma de informética e educagao, mas a integracao dessas duas areas”.
Logo, ndo basta adquirir computadores e equipamentos para que essa integragdo acontega
naturalmente, ¢ preciso fomentar boas praticas relacionadas ao uso das TDIC na educacao para
que todas as aplicacdes e tecnologias disponiveis sejam, de fato, incorporadas a rotina dos
professores. A “sociedade em rede”, termo utilizado pelo socidlogo espanhol Castells (1999)
para explicar os efeitos da tecnologia na economia e na sociedade contemporanea, demanda
novas aptidoes de seus cidaddos, de modo que a escola deve adotar tecnologias de forma
intencional e criativa para exercer o seu papel de formadora para a vida.

As ferramentas e equipamentos up-to-date’, utilizadas pela sociedade moderna,
deveriam também estar em uso nas escolas publicas, mas nao ¢ o que encontramos na maioria
das vezes. Esse descompasso entre o mundo do trabalho e a escola publica pode ser medido
pelo nivel de integracao das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao (TIC), das Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC) ou, ainda, das Novas Tecnologias Digitais da
Informagdao e Comunicacdo (NTDIC). Neste trabalho, adotaremos a sigla TDIC ou
simplesmente o termo “tecnologias digitais” em referéncia a todo tipo de aplicativo, software,
plataforma on-/ine, simulacdo, video ou website, com interesse para a educagao.

As tecnologias digitais estdo presentes em nossas vidas de forma ubiqua
(SANTAELLA, 2013), seja nos aparelhos de telefone celular do tipo smartphone, seja nos
computadores pessoais do tipo notebook ou desktop, nos aparelhos de televisdo smart tv, ou até
mesmo em dispositivos vestiveis (do inglés wearables), como os relogios chamados de smart
watch. Como temos visto, estamos vivenciando o conceito de “Internet das Coisas” ou “Internet

of Things (IoT)*’ que se refere a interconexdo de objetos e humanos por meio de sistemas

3 Up-to-date refere-se a equipamentos “de ponta, recentes ou moderno”, de acordo com o Cambridge
Dictionary.

* O termo “Internet of Things (10T)” foi utilizado originalmente em 1999 pelo professor Kevin Ashton
do MIT, ao descrever um sistema no qual objetos do mundo fisico pudessem ser conectados a Internet
através de sensores.
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embarcados que conectam as pessoas a objetos de uso diario e de maneira constante. Dessa
maneira, novas tecnologias, como Realidade Virtual (RV), Realidade Aumentada (RA),
Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) e Inteligéncia Artificial (IA) estdo alterando as
formas de interagcdo humano versus maquina no mundo contemporaneo, proporcionando novas
formas de comunicacao que modificam sobremaneira o status quo. Nas palavras de Santaella
(2013, p. 32), “a historia, a economia, a politica, a percep¢ao, a memoria, a identidade e a
experiéncia estdo todas elas hoje mediadas pelas tecnologias digitais”. A esse respeito, como
destacado por Kenski (2010), as mudangas trazidas pela ado¢do de TDIC demandam uma
atualizacdo constante de seus usudarios, trazendo o conceito de educacao continuada em um

ambiente no qual

a velocidade das alteragcdes no universo informacional cria a necessidade de
permanente atualizagdo do homem para acompanhar essas mudangas. As
tecnologias da comunicagdo evoluem sem cessar € com muita rapidez. A todo
instante novos produtos diferenciados e sofisticados — telefones celulares, fax,
softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisao interativa,
realidade virtual, videogames — sao criados. (KENSKI, 2010, p. 26).

No campo educacional, ¢ urgente que a escola repense sua tarefa e transforme suas
praticas, considerando sempre as implicacdes dessas tecnologias na vida das pessoas
(CASTELLS, 2015). Nesse contexto, Valente (1998) destaca o fato de que essa presenca das

TDIC no contexto da escola transforma o papel do professor:

a mudanca da funcdo do computador como meio educacional acontece
juntamente com um questionamento da fungdo da escola e do papel do
professor. A verdadeira fungdo do aparato educacional nao deve ser a de
ensinar, mas sim a de criar condi¢gdes de aprendizagem. Isto significa que o
professor precisa deixar de ser repassador do conhecimento — o computador
pode fazer isto e o faz muito mais eficientemente do que o professor — e passa
a ser o criador de ambientes de aprendizagem e o facilitador do processo de
desenvolvimento intelectual do aluno. (VALENTE, 1998, p. 6-7).

Como colocado por Valente (1998), ha de se repensar a tarefa da escola e a fun¢do do
professor em um cendrio que se modifica, tendo como causa, o aumento no uso de tecnologias
digitais. O foco deste trabalho sera compreender o contexto do uso das tecnologias digitais
pelos professores da Escola Estadual Professora Heloisa Passos, localizada em Pirapora, regido
norte de Minas Gerais. O problema investigado relaciona-se com o papel do gestor na criagao

de condigoes favoraveis a utilizagdo de recursos tecnologicos e ferramentas digitais com fins
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educacionais pelos professores na escola pesquisada. Mais especificamente, investigamos 0 uso
dos professores frente as tecnologias digitais para entdo formular possiveis estratégias a serem
desenvolvidas e, ainda, refletir sobre como o olhar da gestdo escolar pode proporcionar uma
utilizagdo mais constante dos recursos digitais nos seus tempos e espagos escolares.

Importa destacar que a utilizacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem pode promover uma aproximacao da escola com a sociedade da informacao
preconizada por Castells (1999). A escola precisa se transformar em uma institui¢do atualizada
e com praticas pedagodgicas apoiadas pelas TDIC para que estas sejam mais significativas para
seus alunos.

Os nossos alunos sao nascidos no século XXI, na era da internet, enquanto a maioria
dos professores tiveram sua formacdo na era pré-internet, pressupondo que tiveram de se
familiarizar com este uso de TDIC. Esta distancia entre professores e alunos diz respeito mais
a atitude frente ao uso da tecnologia do que propriamente dito em relacdo ao conhecimento de
cada um. Este distanciamento entre professores e alunos pode ser minimizado se os professores
atualizarem suas praticas. Tori (2010) se se referindo aos alunos do século XXI, descreve essa

predisposicao ao uso de TDIC dos jovens, quando diz que

o cérebro dos “nativos” se desenvolveu de forma diferente em relagdo as
geracdes pré-internet. Eles gostam de jogos, estdo acostumados a absorver (e
descartar) grande quantidade de informacdes, a fazer atividades em paralelo,
precisam de motivacdo e recompensas frequentes, gostam de trabalhar em
rede e de forma nao linear. (TORI, 2010, p. 218).

O professor também pode fazer uso de TDIC de forma mais intensa se estiver aberto e
predisposto a adentrar este universo, isto ndo ¢ uma caracteristica apenas dos jovens. Este uso
mais constante de tecnologias abriga-se no paradigma de “Residente e Visitantes”,
representando os diferentes tipos de uso de tecnologia, relacionado a sua motivagao,
independentemente da idade, podendo inclusive intercambiar entre esses papeis (White and Le
Cornu, 2011). Nao ha motivos para haver um abismo entre professores e alunos, devemos
buscar meios para atenuar esta distancia no que se refere ao uso de TDIC.

Para nos conectarmos aos nossos alunos, em sua maioria residentes desse universo
digital, sera necessario um grande esforgo para promover esta transformagao, como colocado
por Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 31): “a escola pode transformar-se em um conjunto de
espacgos ricos de aprendizagem significativas, presenciais e digitais”, se soubermos utilizar bem

0s recursos tecnologicos.



21

A importancias das TDIC na educagdo também foi evidenciada na recente Base
Nacional Comum Curricular (BNCC)>, que contempla 10 competéncias gerais para toda a
educagdo basica e confere a cultura digital a sua relevancia no desenvolvimento integral dos
estudantes. A competéncia de nimero 5 da BNCC (para o Ensino Fundamental e Médio)
expressa a necessidade de desenvolver no estudante as condigdes para que ele possa
“compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdao e comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais” (BRASIL, 2017a, p. 9).

Portanto, ¢ tarefa da escola promover o uso das TDIC no contexto da sala de aula a fim
de promover o desenvolvimento desta e de outras competéncias basicas que, em ultima
instancia, permitirdo o exercicio da cidadania dentro e fora do mundo digital. Essa tarefa sera
bem executada se todos os agentes envolvidos na educagdo tiverem as condi¢des de
infraestrutura adequadas, além de um direcionamento do uso de tecnologias digitais inserido
em seus documentos de orientacdo politico-pedagogica. Nesse sentido, ¢ importante que os
profissionais tenham uma formagao inicial alinhada as novas tecnologias e que a escola seja
capaz de promover um processo de formacdo continuada e tomada de consciéncia frente a
importancia desses recursos. Atendidos esses requisitos, a escola sera capaz de fazer a mediagao
pedagbgica necessaria para integrar as novas tecnologias ao processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, a dimensao da formagao do professor esta diretamente ligada a questio de
pesquisa que busca compreender de que forma as TDIC tém sido utilizadas e, ainda, identificar
as possiveis propostas de interven¢do na pratica docente, sem perder de vista o papel do gestor
neste movimento de atualizacdo da escola. Desta maneira, buscaremos investigar a seguinte
questdo: como a gestio escolar da Escola Estadual Professora Heloisa Passos pode
favorecer o uso de tecnologias digitais pelos professores?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o uso das TDIC pelos professores da Escola
Estadual Professora Heloisa Passos. Foram definidos como objetivos especificos: (i) descrever
o cenario que envolve o uso de TDIC pelos professores; (ii) identificar possiveis dificuldades e
oportunidades de uso pelos professores; (iii) identificar os recursos digitais mais utilizados; e
(iv) identificar as possibilidades de intervencdes didaticas, politicas e pedagdgicas que a gestao
escolar pode realizar para favorecer a utilizagao das TDIC na escola.

Como ponto inicial, realizamos uma pesquisa bibliografica e analise dos dados da

pesquisa TIC Educacao 2018, a fim de vislumbrar a utilizagdo das tecnologias digitais no

> A BNCC para a Educagio Infantil/Ensino Fundamental foi homologada pelo MEC em dezembro de
2017 e a BNCC Ensino Médio, homologada em dezembro de 2018, apds respectivas aprovagdes pelo
Conselho Nacional de Educagao (CNE).
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cenario nacional. Para tanto, utilizamos uma abordagem do tipo qualitativa para mensurar as
competéncias digitais para educadores, com base em documentos referenciais no Brasil, como
o Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computacao, criado pelo Centro de Inovagao para
a Educacdo Brasileira (Cieb). Também consideramos os documentos desenvolvidos por
organismos internacionais, como os Padrdes de Competéncias Digitais para Educadores, da
Sociedade Internacional de Informéatica na Educagdo — International Society for Technology in
Education (Iste) — e os Padrdes de Competéncia em TIC para Professores, da Organizacio das
Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (Unesco).

Para investigar o contexto de uso das tecnologias, utilizamos, como instrumentos de
coleta de dados, questiondrios e entrevistas a serem respondidos pelos professores da EEPHP,
com o propoésito de revelar a atual percepcao docente sobre o uso das TDIC em sua pratica
pedagodgica. Nesse sentido, ao analisar o uso das tecnologias digitais, também poderemos
vislumbrar possiveis vantagens em aplicar tecnologias na educacao e as principais barreiras e
dificuldades na sua inser¢dao. Também serd considerado o papel da gestdo na criagdo de
condigdes para que o corpo docente possa adotar novas praticas mais coerentes com as
mudangas ocorridas em nosso mundo atual.

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, de forma a realizar uma abordagem
sequencial ao estudo do caso de gestdo. Neste primeiro capitulo, ¢ feita uma introdug@o ao tema
de estudo, objeto desta dissertacdo. No segundo capitulo, sera realizada uma descrigdo
minuciosa do caso de gestao, contendo um breve historico das politicas publicas de fomento ao
uso das TDIC e das caracteristicas fisicas da escola associadas ao objeto de pesquisa. Além
disso, incluiremos as iniciativas de utilizacdo das TDIC na escola pelos professores e os
esforcos da gestdo na disseminagao do uso de tecnologia educacional na escola pesquisada.

No terceiro capitulo, apresentaremos o referencial teorico, abordando o uso das TDIC
na educacdo publica brasileira, bem como descreveremos a metodologia utilizada neste
trabalho, contendo os instrumentos de pesquisa e uma descri¢ao dos sujeitos-alvo desta anélise
e, ainda, como serao utilizados esses dados no percurso da pesquisa. Além disso, realizaremos
uma analise dos resultados encontrados e sua relacdo com os conceitos utilizados, de modo a
compreender o estudo de caso em sua complexidade.

No quarto capitulo, sera proposto um Plano de A¢ao Educacional (PAE) que possibilite
um avan¢o no desenvolvimento da cultura digital em nossa escola e que possa contribuir com
uma maior apropriagdo de TDIC pelos professores e um consequente uso dessas novas

tecnologias de forma integrada a pratica docente.
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Por fim, no Gltimo capitulo, discorreremos sobre nossas conclusdes obtidas ao fim deste
processo de investigagdo cientifica e deixaremos nossas consideragdes finais sobre este estudo

de caso.
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2 O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS ESCOLAS PUBLICAS

Neste capitulo, apresentamos o caso de gestao em estudo e tragcamos um breve historico
do uso das TDIC nas escolas publicas de todo o Brasil. Para tanto, utilizamos dados da pesquisa
TIC Educacdo 2018° e outras fontes de dados, como o Censo Escolar’. Além disso,
abordaremos de forma mais direta as questdes sobre tecnologia com impacto na sala de aula e
citaremos o uso administrativo de maneira secundaria neste trabalho.

Nesse contexto, este estudo de caso investiga o uso dos recursos tecnologicos e das
ferramentas digitais no contexto da escola, observado pelo pesquisador na fungdo de gestor
escolar e comprovado em evidéncias colhidas nos documentos e registros da escola pesquisada.
Porém, faz-se necessario compreender o cendrio nacional no que diz respeito a insercao de
TDIC nas escolas publicas brasileiras e, dessa forma, com o objetivo de situar contextualmente

a escola objeto deste estudo, utilizamos o banco de dados da pesquisa TIC Educacao.

2.1 A PESQUISA TIC EDUCACAO

A pesquisa TIC Educagdo ¢ um estudo de abrangéncia nacional que avalia a utilizagao
de tecnologias digitais nas escolas urbanas publicas (exceto federais) e privadas, com turmas
de 5° ano e 9° ano do Ensino Fundamental e 2° ano do Ensino Médio, sendo que, a partir da
edicao 2017, incluiu também escolas rurais em suas pesquisas. Neste estudo, utilizaremos
somente os dados referentes as escolas urbanas para fins de comparacao, uma vez que a escola
objeto desta pesquisa esta localizada em area urbana.

Na edicao de 2018, o periodo de coleta da pesquisa TIC Educacdo ocorreu entre agosto
e dezembro desse ano, sendo realizada por meio de entrevistas estruturadas e aplicacao de
questionarios para professores, coordenadores pedagogicos, diretores escolares e alunos. O
publico da pesquisa foi selecionado de forma aleatoria e envolveu cerca de 3 mil escolas em

areas urbanas e rurais em todo o Brasil, a partir de uma amostra baseada no Censo Escolar 2017,

¢ TIC Educagdo é uma pesquisa conduzida desde 2010, pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacao e
Coordenagdo do Ponto BR (Nic.br) e realizada em parceria com a Unesco, o Ministério da Educacao
(MEC), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e o Conselho
Nacional de Secretarios de Educagao (Consed).

70 Censo Escolar ¢ um levantamento de dados estatistico-educacionais de Ambito nacional realizado
anualmente e coordenado pelo Inep, em colaboragdo com as Secretarias Estaduais e Municipais de
Educagao, contando ainda com a participacao de todas as escolas publicas e privadas do pais.
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conforme mostra a Tabela 1:

Tabela 1 - Tamanho da amostra TIC Educacao 2018

Publico Alvo Escolas Urbanas Escolas Rurais

5% e 9° ano do Ensino Fundamental e 2° ano do
Ensino Médio
Professores de Lingua Portuguesa, de

11.142 alunos -

Matematica e que lecionam multiplas disciplinas 1.807 professores -

(anos iniciais do Ensino Fundamental)

Coordenadores pedagdgicos 906 coordenadores -—-
Diretores ou responsaveis 979 diretores 1.433 diretores

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2019).

No que tange a utilizagdo de laboratorio de informatica, os dados trazidos pela TIC
Educacdo 2018 demonstram que 78% dos professores ndo utilizam o laboratério de informatica
com os alunos. Contudo, ndo podemos inferir que a grande maioria dos professores no Brasil
nao utiliza o laboratorio de informatica da escola, porém a mencionada pesquisa sugere que
este ambiente tecnologico ndo ¢ amplamente utilizado nas escolas brasileiras. A Tabela 2

apresenta os dados relativos ao uso do laboratorio de informatica:

Tabela 2 - Percentual de professores, por frequéncia de uso do laboratorio de informatica
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2019).

Nota: Por questdes de arredondamento, a soma dos resultados pode ndo totalizar
100%.

De forma aparentemente contraditoria, a mesma pesquisa TIC Educag¢ao indica que 69%
dos docentes buscaram formas para desenvolver ou aprimorar seus conhecimentos sobre o uso
de tecnologias em novas praticas de ensino. Essa discrepancia pode ser justificada se
compreendermos que o professor percebe a importancia das TDIC ao buscar cursos € materiais

sobre o tema através de pesquisas, porém, demonstra ndo ter se apropriado bem o suficiente
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para incorporar essas ferramentas na sua pratica docente.

Com relacdo a infraestrutura das escolas, os dados do Censo Escolar 2018 indicam que,
apesar da grande maioria das escolas publicas possuirem o laboratdrio de informatica (82,1%),
ainda ha problemas basicos relacionados a conectividade e a equipamentos desatualizados.

Esse problema ¢ evidenciado pelos dados que a pesquisa TIC Educacao 2018 traz em
relacdo aos diretores das escolas: para 68% dos diretores pesquisados, as duas maiores barreiras
que “dificultam muito” o uso das TDIC estdo relacionadas a falta de infraestrutura, ou seja,
questdes basicas ainda necessitam ser equacionadas a fim de proporcionar um ambiente
favoravel e propicio ao uso das TDIC pelos professores. A seguir, a Tabela 3 apresenta esses

dados:

Tabela 3 - Percentual de diretores, por percepgdo sobre barreiras para o uso das TIC na escola
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2019).

Na percepgao dos professores, foram apontadas como principais barreiras ao uso de
tecnologias digitais, fatores como: baixa velocidade de conexao a Internet (75% dos professores
indicaram que este fator “dificulta muito”) e nimero insuficiente de computadores conectados
a Internet (para 78% dos professores este fator “dificulta muito”). Nesse sentido, parece haver
uma certa concordancia entre gestores e professores de que ainda existem problemas bésicos
de infraestrutura que afetam negativamente o processo de utilizagdo das TDIC
educacionalmente. Assim, ¢ necessario que as escolas possuam equipamentos atualizados e
servigo de Internet, em quantidade e qualidade adequados ao nimero de alunos, para que o
professor possa se dedicar a tarefa de constru¢do do processo pedagdgico com o uso de

tecnologias digitais. Os dados relativos aos professores sao apresentados na Tabela 4:
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Tabela 4 - Percentual de professores, por percepcao sobre barreiras para o uso das TIC na

escola
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2019).

As tecnologias digitais tém se tornado parte integrante da rotina escolar, principalmente
se considerarmos o seu uso administrativo. De acordo com a pesquisa TIC Educagdo 2018,
quase a totalidade (98%) das escolas fazem uso constante de sistemas informatizados, que
facilitam o processo de gestdo escolar e permitem uma maior assertividade na obtengdo de
dados que, por sua vez, auxiliam na tomada de decisdo nos niveis estratégico, tatico e
operacional pela equipe gestora.

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, uma grande parte das escolas (82%) também
utilizam sistemas de gestdo on-line, consolidando-se, inegavelmente, como ferramentas
indispensaveis para uma gestao eficaz e direcionada por dados.

Do ponto de vista docente, a tecnologia também esta presente no dia a dia dos
professores de Minas Gerais. Como exemplo, citamos o uso do Diario Escolar Digital (DED),
ferramenta desenvolvida pela Companhia de Tecnologia da Informa¢ao do Estado de Minas
Gerais (Prodemge) e idealizada pela Secretaria de Estado de Educagcdo de Minas Gerais
(SEE/MG). Essa ferramenta on-/ine (disponibilizada também em formato de aplicativo Android
e 10S), implementada em toda a rede estadual no inicio de 2017, proporcionou uma maior
agilidade no langcamento e na apuracdo de frequéncia, bem como permitiu um monitoramento
em tempo real do rendimento escolar dos estudantes.

Os dados inseridos pelos professores no DED s3o migrados para o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (Simade), ferramenta desenvolvida pelo Centro de Politicas Publicas e

Avaliagao da Educacao (CAEd), da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em parceria
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com a SEE/MG e implementado em 2008. Este ¢ o sistema oficial de informagdes educacionais
do Estado de Minas Gerais e ¢ capaz de oferecer um acompanhamento pedagdgico assertivo,
além de possibilitar um planejamento das rotinas administrativas com base em dados
fidedignos.

A esse respeito, como gestor escolar, ¢ comum ouvir relatos dos professores de
dificuldades na utilizacao do DED, notadamente com relagdao a questdes de conectividade nas
escolas e de funcionamento do proprio sistema que, muitas vezes, demandam que o professor
utilize o seu proprio pacote de dados moveis. Ha de se registrar que esse sistema tem passado
por atualizagdes constantes, trazendo aprimoramentos e novas funcionalidades com o objetivo
de facilitar o seu uso pelos professores. Nesse sentido, o aplicativo disponibilizado na Google
Play 8esta em sua versdo 3.0.2 (atualizada em 11 de dezembro de 2019), contudo, essa utilizagio
de tecnologia ndo esta diretamente ligada ao uso que pretendemos investigar, o uso educacional
das tecnologias digitais, mais precisamente, a utilizacao das TDIC no ato de educar.

Belloni (2012) nos lembra que a utilizagdo das TDIC na escola cumpre um papel que
vai muito além do uso administrativo, ja consolidado pelas gestdes escolares de forma ampla.
Seu uso possui um carater essencialmente educacional, sendo este fim beneficiado pela

integracdo de TDIC a qual abordaremos aqui, ou seja,

a integragdo das novas tecnologias de informagao e comunicacdo, ndo apenas
como meio de melhorar a eficiéncia dos sistemas, mas principalmente como
ferramentas pedagdgicas efetivamente a servico da formagdo do individuo
autonomo. (BELLONI, 2012, p. 24).

Portanto, esta pesquisa deixard em segundo plano o uso administrativo das tecnologias
digitais e ira priorizar sua observacao em praticas pedagdgicas, desenvolvidas com o apoio das
novas tecnologias, pois sdo estas que irdo desencadear reflexos diretos no ato de aprender,
missdo primordial das escolas. Na subse¢do seguinte, iremos contextualizar o historico de
utilizagdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo na educagdo publica brasileira,
impulsionadas pelos diversos programas de fomento ao uso das TDIC na educagdo, e

realizaremos uma breve avaliacdo desses programas.

8 Google Play é um servigo de distribui¢do digital de aplicativos, jogos, filmes, programas de televisio,
musicas e livros, desenvolvido e operado pela Google. E a loja oficial de aplicativos para o sistema
operacional Android, além de fornecer contetido digital. Foi langado em outubro de 2008, sendo
inicialmente chamado de Google Market.
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2.2 BREVE HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO AO USO DAS
TDIC NAS ESCOLAS NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

Nesta secdo, serdo apresentadas as principais politicas publicas desenvolvidas pelo
governo federal com o objetivo de inserir a tecnologia na escola de educacao basica e os seus
resultados obtidos, além de outras iniciativas do governo estadual de Minas Gerais. Iremos
analisar, também, outros programas de apoio ao uso das tecnologias digitais, criados por
fundagdes e centros de pesquisa no Brasil e no exterior.

Além disso, discutiremos as politicas publicas implementadas e seus impactos na
realidade da educagdo basica, demonstrando que o tema da inser¢ao das TDIC na educacao faz
parte de politicas publicas ha décadas, porém, sem ainda ter atingido plenamente os seus
objetivos perseguidos. O trabalho do Nucleo de Tecnologias Educacionais também sera
abordado como estrutura de apoio ao uso das TDIC nas escolas da rede estadual de Minas

Gerais e sua atuacao no municipio onde se localiza a escola pesquisada.

2.2.1 Politicas publicas e legislacio federal sobre o uso de TDIC nas escolas

Nesta secdo, apresentaremos programas federais, especialmente o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo), como o principal programa de fomento a inser¢ao das
TDIC nas escolas publicas. Criado pelo Ministério da Educagao (MEC) através da Portaria n°
522, em 9 de abril de 1997, foi chamado inicialmente de Programa Nacional de Informatica na
Educagao (BRASIL, 1997a). Em seu artigo 1°, a portaria coloca a finalidade do programa em
“disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas escolas
publicas” (BRASIL, 1997a, p. 1). Em 12 de dezembro de 2007, o Decreto n° 6.300 reestrutura
e regulamenta o Prolnfo, estabelecendo a atribuicao para o governo federal de fornecer os
equipamentos necessarios e realizar formagdes para os professores, enquanto os estados e as
prefeituras deveriam prover infraestrutura basica para instalagio e funcionamento dos
equipamentos (BRASIL, 2007).

O Prolnfo merece ser citado como a maior iniciativa governamental de fomento a
inser¢do das TDIC no contexto da escola publica brasileira. De acordo com Pereira (2018, p.
17), o Prolnfo ¢ o mais importante programa “para a distribui¢ao de equipamentos na tentativa
de integra-los aos processos educativos com a formagao inicial e continuada de professores para
o uso efetivo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo”. O autor também faz

referéncia a iniciativa da rede estadual de Minas Gerais, explicando que “as politicas publicas
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educacionais do ProInfo e do Projeto Escolas em Rede, [..] promoveram a distribuicio em
massa de equipamentos e recursos tecnologicos e ofereceram formagdes para o uso pedagogico

das TDIC aos professores” (PEREIRA, 2018, p. 30). O autor ainda constata que

0s objetivos originais do Prolnfo ndo foram alcangados plenamente, devido
ao nao atendimento de algumas exigéncias, estabelecidas pelo programa,
pelos estados e municipios. Percebem-se falhas na implementacdo e no
diagndstico da politica ptiblica do Prolnfo, que ndo previu uma forma de levar
os estados e municipios a0 cumprimento de suas obrigacdes previstas no
programa. (PEREIRA, 2018, p. 32).

Nesse contexto, podemos dizer que o Prolnfo teve seu foco demasiadamente na
infraestrutura e foi capaz de equipar muitas escolas da rede publica de ensino, porém, o
planejamento em relagdo a formacdo de professores e a preparacdo técnica das redes para a
utilizagdo dos equipamentos ndo foram muito efetivos, criando laboratorios subutilizados de
maneira generalizada. Muitas escolas participantes receberam equipamentos através desse
programa, mas ndo havia sequer rede elétrica e logica adequada para a instalagdo dos
laboratorios. Além disso, o problema da baixa qualidade de conectividade também foi uma
barreira em muitas escolas distantes dos grandes centros urbanos. A esse respeito, como
advertido por Bonilla e Pretto (2015), ndo ¢ eficiente a acdo de suprir equipamentos as escolas

sem a devida operagdo de suporte,

[...] apesar do acesso as tecnologias ser fundamental para a area educacional,
ele, por si s6, € insuficiente, pois sem infraestrutura de rede, de energia elétrica
e sem suporte técnico para o funcionamento das maquinas, elas tendem a ser
usadas esporadicamente ou entdo viram sucata muito rapidamente.
(BONILLA; PRETTO, 2015, p. 508).

Como forma de contornar o problema de conectividade nas escolas publicas brasileiras,
surge outra iniciativa que se soma ao esfor¢o do governo federal em disseminar o uso de TDIC
na educagdo basica, por meio do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE). Criado em 4 de
abril de 2008 pelo governo federal, através do Decreto n° 6.424, o programa altera o Plano
Geral de Metas para a Universaliza¢do do Servigo Telefénico Comutado Prestado no Regime
Publico (PGMU), previsto na Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, permitindo que as
operadoras autorizadas passassem a realizar a instalacdo de infraestrutura de rede para suporte
a conexao de Internet em todos os municipios brasileiros e a conectar todas as escolas publicas

urbanas em detrimento da obrigacao de instalar postos de servigo telefonico nos municipios
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(BRASIL, 2008).

O PBLE estabeleceu como objetivo a disponibilizagdo de conexao a Internet banda larga
em todas as escolas publicas urbanas de nivel fundamental e médio com cadastro no Censo
Escolar, de forma gratuita para a Unido, estados, Distrito Federal, municipios, participantes dos
programas E-Tec Brasil, além de institui¢des publicas de apoio a formacdo de professores:
Polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB), Nucleo de Tecnologia Estadual (NTE) e Nucleo
de Tecnologia Municipal (NTM), até 31 de dezembro de 2025.

Contudo, o programa recebeu criticas, estas direcionadas ao fato de muitas escolas ndo
terem sido atendidas por eventuais problemas de infraestrutura e a velocidade de banda larga
disponibilizada, insuficiente para proporcionar um uso mais intenso pela comunidade escolar.
Além disso, Oliveira (2011) conclui que o programa em questao possui prazos muito longos e
que ndo ha fiscalizacdo suficiente para impor san¢des as operadoras caso descumpram as metas
de disponibilizacao. O Grafico 1 apresenta o numero de escolas urbanas atendidas entre 2013 e
mar¢o/2020 (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2020), demonstrando

uma certa estagnagao no numero de escolas atendidas pelo programa federal:

Grafico 1 - Numero de escolas publicas urbanas atendidas pelo PBLE

63.603 6,078 63.301 64.854 65.088 65.161

2015

2016 207 2018 2019 2020*

62.537 62.975

2013 2014

Escolas Conectadas

Anc

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (2020).

De forma complementar ao Prolnfo e ao PBLE, o governo federal cria o Programa de
Inovagao Educagdo Conectada (Piec), através do Decreto n® 9.204, de 23 de novembro de 2017

(BRASIL, 2017b). O programa traz seus objetivos nos seus dois primeiros artigos:
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Art. 1° Fica instituido o Programa de Inovagdo Educacdo Conectada, em
consonancia com a estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educagao, aprovado
pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, com o objetivo de apoiar a
universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso
pedagdgico de tecnologias digitais na educagao basica.

Art. 2° O Programa de Inovagao Educagao Conectada visa a conjugar esforgos
entre orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, escolas, setor empresarial e sociedade civil para assegurar as
condi¢des necessarias para a insercdo da tecnologia como ferramenta
pedagdgica de uso cotidiano nas escolas publicas de educacdo basica.
(BRASIL, 2017b, recurso on-line).

A criagdo do Piec vem conjugar esfor¢os na persecucdo dos objetivos almejados e
aprovados no Plano Nacional de Educacdo (PNE), especialmente a estratégia 7.15. Nesse
sentido, a estratégia 7.15 do PNE, aprovado pela Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014 (plano
decenal vigente até 2024), mencionada no artigo primeiro do decreto de criagdo do Programa

de Inovagdo Educagdo Conectada, pretende:

universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a rede mundial
de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até o final da
década, a relacdo computador/aluno (a) nas escolas da rede publica de
educacdo basica, promovendo a utilizagdo pedagogica das tecnologias da
informacao e da comunicagdo. (BRASIL, 2014a, p. 64).

Embora tenha tido como meta universalizar o acesso a Internet banda larga até o quinto
ano de vigéncia do PNE, a meta 7.15 nao foi cumprida plenamente, sendo que este fator ainda
emperra o uso amplo dos recursos digitais e on-line nas escolas brasileiras. Almeida e Rubim
(2004, p. 1) enfatizam que, com uma boa conexao de internet, “a escola abre-se para novas
relagdes com o saber, vivenciando a comunica¢ao compartilhada e a troca de informagdes com
outros espagos do conhecimento”.

Dessa forma, a disponibiliza¢do de conectividade as escolas deve ser o primeiro passo
em busca de condi¢des que permitam novas experiéncias de interacdo com o conhecimento.
Contudo, observando os dados acerca da disponibilidade de recursos nas escolas de Ensino
Meédio, verificamos que, apesar de avancos nos indices de conexao, esse numero ainda ndo ¢
universal, conforme dados do Censo da Educagao Basica de 2018, ano no qual o Plano Nacional
de Educagdo (PNE) alcangou o seu quinto ano de vigéncia (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019). A seguir, o Grafico
2, elaborado pela Diretoria de Estatisticas Educacionais do Inep, traz o percentual de escolas de

Ensino Médio no Brasil em relagdo a disponibilidade de recursos tecnologicos:
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Grafico 2 - Recursos tecnologicos disponiveis nas escolas de Ensino Médio
Federal (n=586) Estadual (n=19.678) Municipal (n=188) Privada (n=8.408)
Lousa digital 84,4%) 17,0% 25,3%

Projetor multimidia 95.8% 76,1% B5,8%

Computador de mesa para alunos 61,7% 75.8%
Computador portatil paraalunos 44,99 35,1% 49,2%
Tablet paraalunos | 25,8% 15,4% 7.4% 30,7%
Internet 59 8% 86,75 93,6%
Internet para alunos | o 44.7% 63,2%
Internet para uso administrativo 97.8% B2;4% 89,6%
Internet para ensino e aprendizagem 52.7% T1.3%

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2019).

Para buscar uma politica publica mais adequada e que contemple varios aspectos
diferentes de abordagem ao problema, o Piec ampara-se em quatro dimensdes baseadas na
teoria Four in Balance’ (termo traduzido livremente como Teoria das Quatro Dimensdes),
desenvolvida pela Kennisnet, em 2001. Esse modelo sustenta que, para alcangar sucesso na
implementagao de TDIC nas escolas, ¢ necessario equilibrar todos os quatro elementos, sendo
eles: visdo, formagao, recursos educacionais digitais e infraestrutura.

Nesse contexto, a dimensdo “visdo” relaciona-se com a crenga no potencial das
tecnologias digitais para impactar positivamente a educagdo e as estratégias necessarias para
alcancar um ensino de qualidade e uma gestao eficaz. Ja a dimensdo “formacao” esta ligada as
habilidades e competéncias necessarias para o bom uso das tecnologias digitais por professores
e gestores escolares. Por sua vez, a dimensdo “recursos educacionais digitais” contempla os
aplicativos e softwares utilizados no processo educacional, bem como as aplicagdes utilizadas
pela gestdo. E por ultimo, a dimensdo ‘“infraestrutura” traz a necessidade de prover
computadores e outros equipamentos atualizados, além do acesso a Internet com qualidade.

E pertinente destacar que o Piec esta dividido em trés fases de implementacéo: fase de

inducdo, fase de expansdo e fase de sustentabilidade, detalhadas em documento orientador

° O Four in Balance foi desenvolvido em 2001 pela Fundagio TIC para a Escola, da Holanda (Stichting
Ict op School, 2001), atualmente conhecida como Fundagao Kennisnet (Kennisnet, 2016), organizacao
publica de educagdo e TIC, financiada pelo Ministério da Educagao, Cultura e Ciéncia.
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publicado pelo MEC, de forma a atender gradualmente as escolas urbanas e rurais, até 2024.
Na primeira fase do programa (2017 a 2018) houve uma priorizag¢ao do acesso a Internet
banda larga, com suporte do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), contemplando 22.400 escolas com Internet terrestre e 6.500 escolas com Internet via
satélite, distribuidas em cerca de 2 mil municipios em todos os estados brasileiros. De acordo
com as orientagdes do Piec, a velocidade minima que as escolas devem contratar para um uso
basico de Internet, corresponde a 100 Kbps por aluno. Os dados relativos a velocidade minima

de Internet sao apresentados na Tabela 5:

Tabela 5 - Velocidade minima de Internet para escolas

Numero de alunos Velocidade da conexiao
Até 199 20 Mbps
De 200 a 499 50 Mbps
Mais de 500 100 Mbps

Fonte: Brasil (2018).

O programa espera que, até 2024, as escolas alcancem o minimo de 250 Kbps por aluno.
Para tanto, prevé a definicdo de um sistema de monitoramento da qualidade da Internet nas
escolas participantes através de um software indicado pelo MEC. Essa agao visa dar subsidios
aos gestores escolares e as redes de ensino, de forma a auxiliar as operadoras de Infernet,
fornecendo informagdes que permitam um melhor acompanhamento dos contratos firmados.

Como forma de avaliar o programa de conectividade, foi desenvolvido o Medidor
Educagao Conectada, através de parceria com o Sistema de Medicao de Trafego de Internet
(Simet), para ser instalado nas escolas participantes. Esse firmware!’, que contempla a medigio
de indicadores, como Ping!!, perda de pacotes'? e jitter’®, foi desenvolvido pelo Centro de
Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operacdes (Ceptro.br), departamento do Nic.br,
sendo uma entidade civil, de direito privado e sem fins lucrativos, vinculada ao Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGLbr).

Com efeito, um dos pilares para a integracdo das TDIC na educagdo ¢ justamente a
disponibilizagdo de Internet banda larga em todas as escolas publicas, uma vez que, sem esse

pré-requisito, € inviavel a utilizacdo de ferramentas on-/ine que demandam um maior trafego

19 Também conhecido pela nomenclatura “software embarcado”, firmware ¢ um conjunto de instrugdes
operacionais que sao programadas diretamente no hardware de equipamentos eletronicos.

'O Ping ou laténcia bidirecional ¢ a medida de tempo para uma mensagem ir a um destino e voltar.

12 A perda refere-se a porcentagem de “perda de pacotes” de uma conexdo, ou seja, uma porcentagem
de mensagens enviadas pela rede ndo que consegue chegar ao destino.

13O jitter é a variagdo da laténcia (atraso) na transmissio sequencial das mensagens.
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de dados, como videos e animagdes 3D.

A seguir, sdo apresentados os dados da EEPHP medidos pelo Simet, bem como uma
média da velocidade de Internet nas 20.906 escolas participantes no Brasil (com o medidor
instalado em pelo menos um computador). Enquanto a escola analisada apresenta uma média
de 73,19 Mbps de velocidade, a média nacional alcanga 10,35 Mbps, o que significa uma
Internet com velocidade média que ndo atende ao minimo estabelecido pelos padrdes do Piec,
na maioria das escolas que realizam esta medicdo. A tela do medidor do Piec relativo aos dados

da EEPHP ¢ mostrada na Figura 1:

Figura 1 - Medidor Simet com os dados da EEPHP

Escola: EE PROFESSORA HELOISA PASS0S

INEP: 31081357

Estado: MG | Cidade: PIRAPORA

Tipo de Escola: Urbana

LAB de Informatica: Sim | Banda Larga: 5im
Num. Computadores [ALUNOS): 33.0

Tipo de Dispositivo: | Num Medicoes: 1236
Data Instalacao: 2018-12-28

Ultima Medicao: 2020-06-02 16:29:15
Programa: PBLE | Tipo Conexdo: ADSL

ALUNQS MATRICULADOS VELOCIDADE MEDIA (MBPS) PERDA DE PACOTES % LATENCIA (MS)

336 13.19 0.34 m 12.62

Comparativo Brasil

Pais: Brasil

20906 10.35 0.81 41.28 14%

Escolas Participantes Velocidade Media (Mbps) Perda de Pacotes % Latencia (ms) Escolas CENSO (%)

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2020).

Para combater os problemas relacionados a deficiéncia de Internet banda larga de
qualidade nas escolas publicas, o Piec, em sua fase de expansao (2019 a 2021), prevé uma
ampliacdo no atendimento as escolas publicas até alcancar 85% dos alunos da educagio basica.
Na fase de sustentabilidade (2022 a 2024), esta prevista a integraliza¢do do programa para o
alcance da meta de atendimento de 100% dos alunos da educagio bésica. E pertinente destacar
que a EEPHP realizou a adesdo ao programa em 2019 e, em 2020, foi contemplada com recursos

para a contratacdo de servicos de conectividade, o que permitird a escola dobrar a velocidade
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de conexao na proxima contratagdo de /nternet banda larga, atualmente de 100 Mbps.

2.2.2 Politicas publicas e legislacio de Minas Gerais

Nesta subse¢do, apresentaremos os programas estaduais de fomento ao uso das TDIC,
especialmente o Projeto Escolas em Rede e outras iniciativas do governo de Minas Gerais na
area de formagdo de professores. Esse projeto, de iniciativa do Governo de Minas Gerais,
operou de 2004 a 2014, equipando as escolas com mobilidrio, rede de Internet e computadores
equipados com o sistema operacional Linux, distribuido pela empresa Metasys. O Projeto

Escolas em Rede, da SEE/MG, possuia como objetivo principal

[...] propiciar as escolas do sistema estadual de ensino, oportunidades
e condigdes de atuacdo de forma mais articulada e cooperativa por
meio da cultura do trabalho em rede e da incorpora¢do de novas
tecnologias da informagdo as suas atividades educativas e
administrativas. [...] Seu objetivo primordial ¢ contribuir para a
reducdo das desigualdades regionais por meio do desenvolvimento da
cultura do trabalho em rede nas escolas publicas e da incorporagao das
novas tecnologias ao trabalho educativo. (MINAS GERALIS, 2010, p.
4).

Como parte do Projeto Escolas em Rede, a EEPHP foi equipada com o seu primeiro
laboratério de informética e, como formacgao continuada, foi ofertado aos professores cursos de
aplicativos baseados no sistema operacional Linux. Essa formagdo em servigo (continuada),
denominada Formacao Inicial para o Trabalho - Programa de Melhoria da Qualidade e
Eficiéncia no Ensino Médio (FIT - Promédio), consistia em 11 cursos de curta duracio, sendo
eles: Linux, Blender, Impress, Introdu¢ao a Banco de Dados, Qcad, Gimp, Open Office Calc e
Open Office Writer, com carga horaria de 40 horas por curso. O curso de Editoragao Eletronica
¢ o0 unico com carga horaria de 60 horas, enquanto os cursos de Montagem e Manutencao de
Computadores e de Construcdo de Websites apresentam carga horaria de 80 horas. No que tange
especificamente ao curso de Montagem e Manutencao de Computadores, as escolas deveriam
possuir laboratoérios montados para sua realizacao.

A partir de 2008, esses cursos foram oferecidos em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac). Em 2010, alguns professores da EEPHP realizaram a
inscricdo em formagoes diferentes e participaram do curso com uma semana de duragdo (40
horas), na sede do Senac/Pirapora-MG. Os cursos escolhidos pelos professores da EEPHP

deveriam ser “repassados” aos alunos posteriormente, porém, ao final das capacitagdes, houve
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grande desisténcia por parte dos professores cursistas, que alegaram ndo estar devidamente
preparados para realizar esta formagao para os alunos.

Apesar de a rede estadual de ensino disponibilizar cursos na area de TDIC e também
fornecer computadores para as escolas, percebemos que, na realidade, estas tecnologias estao
pouco consolidadas como ferramentas pedagogicas na rotina escolar da preparagdo de cidadaos
capacitados para atender as demandas do mundo contemporaneo. De acordo com Silva e

Gariglio (2010), as escolhas dos cursos ofertados nesta formagao nao foram efetivas, pois

pode-se constatar, assim, que a opg¢do feita para capacitar os professores
dentro de um modelo que apresenta carga horaria limitada ndo possibilita uma
articulacdo efetiva da tecnologia enquanto ferramenta de mediacdo didatica,
fato comentado pelos docentes. (SILVA; GARIGLIO, 2010, p. 489).

O Projeto Escolas em Rede constituiu-se em um importante passo da Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais, disponibilizando equipamentos de informatica e
formacdo tecnologica. Todavia, consideramos que a escolha da tecnologia embarcada nos
computadores ndo favoreceu a familiarizagdo com o seu uso, bem como houve problemas
relacionados aos tipos de cursos ofertados, conforme mencionados anteriormente.

Atualmente, ha outras iniciativas de formagdo para professores por parte da rede
estadual de educacdo no formato EaD, disponibilizadas por meio da Escola de Formagao e
Desenvolvimento Profissional de Educadores de Minas Gerais, criada pela Lei Delegada n°
180, de 20 de janeiro de 2011 (MINAS GERALIS, 2011). Como exemplo, citamos o curso de
formagao a distancia denominado “Educando para boas escolhas on-line”, sobre o uso seguro,
responsavel e consciente da /nternet, ofertado a todos os professores, especialistas e gestores
da rede pela SEE/MG e desenvolvido pela SaferNet, uma associagdo civil de direito privado,
com foco na promocdo e defesa dos Direitos Humanos na Internet, no Brasil. O curso aborda
questdes de seguranca digital, cyberbullying, direitos e deveres na rede e sexualidade on-line.

Além desse curso, podemos citar outras formagdes sobre tecnologia que sdo ofertadas
na mesma plataforma, com abertura de turmas esporadicas, com outras tematicas de interesse

da SEE/MG: Google Classroom'*, Google Drive'”, Geogebra'® e, ainda, o curso “O Telefone

4 Google Classroom é uma plataforma educacional que retine alunos e professores em um ambiente on-
line criado pela Google Inc., em 2014.

15 Google Drive é um servigo de armazenamento de arquivos que foi apresentado pela Google em 24 de
abril de 2012. O Google Drive abriga o Google Docs, um leque de aplicagdes de produtividade, que
oferece a edi¢ao de documentos, planilhas de calculo, apresentagdes, entre outros.

16 Geogebra é um software livre multiplataforma criado em 2001 como tese de Markus Hohenwarter. O
programa permite realizar constru¢des geométricas com a utilizacdo de pontos, retas, poligonos etc.
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Celular na Pratica Docente”. Existe também uma parceria entre a SEE/MG, o Instituto Natura
e a Fundagao TeleFonica Vivo, que deu origem a plataforma Escola Digital. Nessa plataforma,
¢ realizada a curadoria de cursos e dos Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA), para acesso

e colaboracdo entre os professores.

2.2.3 A atuacio do Nucleo de Tecnologia Educacional da Superintendéncia Regional de

Ensino de Pirapora

Nesta subsecdo, serdo abordados aspectos da atuagdo do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE) na regional em que se localiza a escola pesquisada. O NTE desempenha
importante papel no suporte e na capacitacao de servidores para o uso das TDIC. Diante desse
contexto, faremos um apanhado das suas a¢des nas escolas e discutiremos documentos
relacionados ao setor.

De acordo com a carta de Caracterizagdo e Critérios para Criagdo e Implantagdo, do
Ministério da Educacao (MEC), o Nucleo de Tecnologia Educacional pode ser definido como
“a estrutura descentralizada, de nivel operacional, do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), vinculada a uma secretaria estadual ou municipal de educacdo e
especializada em tecnologias de informagao e comunicagdo” (BRASIL, 1997b, p. 1). No ambito
estadual, o NTE ¢ regulamentado pela Resolugdo SEE N° 2.972, de 16 de maio de 2016, na

qual lemos, no artigo 4°, algumas das func¢des basicas desse ntcleo:

I - Fomentar nas Escolas e na Superintendéncia Regional de Ensino a
utilizagdo intensiva das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao -
TDICs como fator preponderante para a melhoria da qualidade do ensino e
aprendizagem e dos processos de trabalho, efetivando acompanhamento das
atividades realizadas nas escolas, de capacitagdo de docentes, pessoal
administrativo, e para discentes; em casos especificos.

II - Manter os equipamentos de informatica em funcionamento adequado e
constante no ambito das Escolas e da SRE, por meio de intervengdes técnicas
preventivas e corretivas e/ou de orientagdo, acompanhamento, apoio e
gerenciamento de eventuais servigos de terceiros. (MINAS GERALIS, 2016, p.
2).

Apesar de representar um ponto de apoio importante para a gestdo escolar, o NTE, em
seu projeto de fomentar o uso das tecnologias digitais nas escolas sob a sua jurisdi¢do, depara-
se com uma certa limitacdo por ser constituido, em sua maioria, por pequenos grupos de
servidores que ficam responsaveis por atender a todas as escolas de cada uma das 48

Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) de Minas Gerais. Atualmente sdo 163 servidores,
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o que resulta em uma relagdo de 3,39 servidor por NTE.

O NTE de Pirapora ¢ composto por 3 servidores, responsaveis pelo atendimento a 38
escolas sob a jurisdi¢do desta regional, formada pelos municipios de Buritizeiro, Sio Romao,
Jequitai, Varzea da Palma, Santa Fé de Minas, Lagoa dos Patos, Ponto Chique e Ibiai, além da
propria Superintendéncia Regional de Ensino, com sede em Pirapora. Almeida e Valente (2016)

relembram que os NTE, no momento de sua criacao,

[...] foram concebidos como estruturas descentralizadas de apoio ao processo
de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no planejamento e na
implantagdo das TIC na rede publica de ensino quanto no suporte técnico e
pedagdgico e na sensibilizagdo e capacitacdo dos professores e das equipes
administrativas. Esses professores-multiplicadores atuaram também no
acompanhamento e na avaliacdo das agdes de uso das TIC no proprio NTE e
nas escolas. (ALMEIDA; VALENTE, 2016, p. 60).

A equipe do NTE de Pirapora realiza diversas agdes de capacitacdo para o uso de
ferramentas ¢ de sistemas administrativos e educacionais, além de atuar na instalagdo e na
manuten¢do de todo os equipamentos de informatica nas escolas. Além disso, coordena as
formagoes voltadas para a capacitacdo dos servidores (técnicos e docentes) de todas as escolas
da jurisdi¢ao, bem como oferece suporte técnico na propria Superintendéncia Regional a qual
esta vinculado. Dessa forma, todas as solicitagoes de criacdo, reativacao e reset de contas de e-
mail institucional para os servidores da regional também sdo atendidas pelos membros da
equipe NTE Pirapora.

Ainda nesse contexto, importa ressaltar que todas as contratagdes e aquisigoes das
escolas referentes ao uso de TDIC contam com a orientagao do NTE acerca das especificagdes
e dos padrdes de qualidade. Existem, ainda, outras iniciativas do nucleo, como o Programa
DescarTI Legal, que visa orientar as escolas sobre o correto processo de desfazimento de
equipamentos nas escolas, especialmente os ligados a tecnologia, considerados inserviveis,
antieconOmicos ou irrecuperaveis.

A Figura 2 apresenta os dados relativos aos NTE do estado de Minas Gerais:
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Figura 2 - Relag¢do dos Nucleos de Tecnologia Educacional de Minas Gerais

RELAGAO DOS NUCLEOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL DE MINAS GERAIS
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Fonte: Minas Gerais (2020a).

O NTE de Pirapora oferece regularmente, aos servidores administrativos das escolas,
formagdes em G-suite for Education'’com 8h de duragdo. Em 2009, a SEE/MG, a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e a Google Inc.
assinaram um convénio para a utilizacdo da G-suite for Education por todos os funciondrios da
pasta, permitindo a transferéncia do antigo sistema de e-mail para os servidores da Google e
também a utilizacdo do e-mail institucional através do dominio @educacacao.mg.gov.br. No
que tange ao e-mail institucional, embora seu uso seja obrigatorio e amplamente difundido pelas
escolas e pelo NTE, responsavel pela utilizagdo de enderego, ainda nao foi adotado por todos
os professores das escolas estaduais de Minas Gerais. Esse fato indica uma dificuldade na
utilizagdo de ferramentas basicas, como e-mail, sendo que sua utilizagdo permitiria acesso a
varias ferramentas com potencial pedagogico.

Em 9 de maio de 2020, foi publicada a Resolugao n® 4.327/2020, vinculando diretamente
o NTE ao Gabinete da Superintendéncia Regional de Ensino e estabelecendo que sua
composi¢ao minima devera ser de trés servidores, sendo um coordenador, um técnico de suporte
e um técnico pedagdgico. Além disso, recomendou que esse quantitativo devera ser ampliado

gradativamente para um minimo de cinco membros.

7" G-suite for Education é um conjunto de aplicagdes criado pela Google, permitindo o uso de um
dominio personalizado no acesso ao Gmail, Youtube, Google Drive e outros.
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2.3 A ESCOLA E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Nesta se¢do, descreveremos a Escola Estadual Professora Heloisa Passos para
caracterizar o /ocus deste estudo de caso, trazendo seu historico de criagdo e seu funcionamento,
de forma que se conheca o ambiente, objeto desta pesquisa, bem como suas especificidades.
Além disso, serd descrita a utilizacdo de tecnologias educacionais no contexto da escola,
apresentando as dificuldades encontradas e as potencialidades no uso das tecnologias digitais.
Essas observacdes foram feitas, de forma exploratéria, em documentos da escola e também em

registros sobre a utilizagdao do laboratorio de informatica.

2.3.1 A Escola Estadual Professora Heloisa Passos

Localizada na cidade de Pirapora, norte de Minas Gerais, a Escola Estadual Professora
Heloisa Passos atende majoritariamente aos alunos do bairro Nossa Senhora Aparecida, uma
comunidade tipicamente ribeirinha composta por familias de pescadores (a cidade esta a
margem direita da zona do Alto Médio Sao Francisco) e trabalhadores do comércio local que,
em sua grande maioria, s30 pessoas simples e com baixo poder aquisitivo. A fachada da escola

¢ mostrada na Fotografia 1:

Fotografia 1 - Fachada da EEPHP

Fonte: Escola Estadual Professora Heloisa Passos (2020).
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A Escola Estadual Professora Heloisa Passos foi criada por meio do Decreto-Lei n°
7.443, de 27 de fevereiro de 1964, chamada, na ocasido, de Grupo Escolar Professora Heloisa
Passos, com oferta de Anos Iniciais do Ensino Fundamental (MINAS GERAIS, 1964). Com a
Resolugdo n°® 5.384, da Secretaria de Estado de Educacdo, publicada na Imprensa Oficial de
Minas Gerais em 6 de marco de 1985, foi autorizado o funcionamento de 5 turmas de 5% séries
naquele ano (MINAS GERAIS, 1985). Posteriormente, o Decreto-Lei n°® 41.943, de 20 de
setembro de 2001, implantou o Ensino Médio nesta Unidade Estadual de Ensino no municipio
de Pirapora (MINAS GERALIS, 2001).

Através da Portaria SEE n°® 17, de 18 de janeiro de 2008, ficou autorizado, na EEPHP,
a partir do inicio do ano letivo, o funcionamento do Curso Normal em Nivel Médio, para
formagao de Professores de Educacdo Infantil (MINAS GERALIS, 2008). A escola desenvolve,
ainda, projeto de Educagdo Integral financiado pelo governo de Minas Gerais e pelo governo
federal, por meio do programa Mais Educacdo, regulamentado pelo Decreto n°® 7.083/2010,
como estratégia para ampliar a jornada escolar para, um minimo, de 7h didrias, sendo
coordenado pela Secretaria de Educagdo Bésica (SEB/MEC) (BRASIL, 2010). Desde janeiro
de 2018, a escola também ¢ responsavel pelo atendimento escolar realizado em anexos desta
escola no Centro Socioeducativo de Pirapora (CSEP) e no Sistema Prisional (Secretaria de
Estado de Administragdo Penitencidria — Seap: Presidio de Pirapora-MG e Associagdo de
Protecao e Assisténcia aos Condenados — Apac Pirapora-MG), contribuindo, assim, para a
ressocializacdo dos estudantes privados de liberdade ou em medida socioeducativa. A

distribuicao atual de alunos na escola, nos diversos seguimentos, ¢ apresentado na Tabela 6:

Tabela 6 - Distribuicao da quantidade de alunos, por nivel de ensino na EEPHP

, , Numero de turmas por turno
Nivel Matriculas M vV N
Ensino Fundamental - Anos Finais 173 03 04 -
Ensino Médio Regular 43 03 - -
Curso Normal 107 - - 03
Anexos Prisionais e Socioeducativo 75 10 - -
Total 398 15 04 03

Fonte: Minas Gerais (2020b).

Conforme a Tabela 6, podemos observar que o turno da manha atende a 6 turmas na
sede, sendo 3 turmas do Ensino Médio e 3 turmas de Anos Finais do Ensino Fundamental. Além
disso, funcionam 4 turmas de Anos Finais do Ensino Fundamental no turno vespertino e 3

turmas de Curso Normal no turno da noite.
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A equipe de trabalho da escola esta disposta na Tabela 7, contendo as seguintes fungdes

e os respectivos niumero de servidores:

Tabela 7 - Distribui¢do dos servidores da EEPHP por cargo/funcgao

Local Cargo/func¢ao Quantidade
Diretor 01
Vice-diretora 01
Secretaria 01
Especialista em Educagdo Basica (EEB) 01

= Assistente Técnico de Educacdo Basica (ATB) 03
# | Auxiliar de Servigos de Educagio Basica (ASB) 07
Professor para o Ensino do Uso da Biblioteca (Peub) 02
Professor Regente de Aulas da Educagdo Basica (PEB) 23
Educagao Integral — Regentes e Oficineiros 03
Professor de Apoio a Comunicagdo, Linguagem e Tecnologias Assistivas 01
Q Especialista em Educagido Basica (EEB) 01
o
< Professor Regente de Aulas da Educagao Basica (PEB) 10
E Especialista em Educagdo Basica (EEB) 01
7
O | Professor Regente de Aulas da Educa¢ao Basica (PEB) 08
= Especialista em Educacdo Basica (EEB) 01
5%
A Professor Regente de Aulas da Educagdo Basica (PEB) 07
Total 71

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Conforme observado na tabela acima, a escola ¢ considerada uma institui¢ao de porte
médio e concentra a maior parte de sua atividade na sede. No que diz respeito aos servidores
lotados na escola, 15 sdo efetivos e os demais estdo vinculados através de contrato temporario
de trabalho, de no maximo um ano, o que gera uma grande falta de continuidade no processo
educacional. De acordo com o Indicador de Complexidade de Gestdo de Escola'®, do Censo da
Educacao Basica 2018, esta escola encontra-se no nivel 6, sendo esse o grau mais elevado de
complexidade. Tal classificacdo deve-se ao fato de esta escola atuar na oferta de diversas

modalidades de ensino distintas.

18 O indicador classifica as escolas em niveis de 1 a 6 de acordo com sua complexidade de gestdo, sendo
que niveis elevados indicam maior complexidade. Com base nos dados disponiveis do Censo da
Educacdo Basica, considerou-se que a complexidade de gestdo estd relacionada as seguintes
caracteristicas: porte da escola, nimero de turnos de funcionamento, quantidade e complexidade de
modalidades/etapas oferecidas.
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2.3.2 O laboratorio de informatica da EEPHP

Nesta subsecao, abordaremos as condigdes ¢ as estruturas existentes na escola EEPHP
relacionadas ao uso das tecnologias digitais e fatores ligados a sua utilizag¢ao pelos professores.

Na gestdo escolar deste pesquisador, iniciada em 2016 e vigente até o presente momento
(reeleito em junho/2019), houve uma énfase na adequagdo da infraestrutura da escola como
forma de incentivar a utiliza¢do dos recursos tecnoldgicos pela equipe docente. Em 2016, no
inicio do primeiro mandato, realizamos uma reforma no laboratorio de informadtica e fizemos a
instalacdo de novos computadores em outros espacos da escola (sala de professores e
biblioteca). Além disso, foi dada prioridade no alcance e na qualidade de Internet Wi-Fi
disponivel no prédio da escola, ampliados anualmente.

Algumas reunides pedagdgicas também aconteceram com o objetivo de difundir
recursos tecnoldgicos, ferramentas digitais, softwares educativos e cursos de formagao para
professores, contudo, a énfase desta gestdo foi na infraestrutura. Esta reforma foi demandada
pelos professores e alunos, que vislumbravam novas oportunidades para os seus usudrios com
a melhoria do espaco tecnologico. Sendo assim, com o laboratério de informatica em plenas
condi¢des de uso, a escola pdde receber uma turma do Curso Técnico em Informatica em
parceira com o governo federal em 2017, por meio do programa MedioTec!?, oferecendo uma
formagao técnica concomitante ao Ensino Médio.

Criamos, ainda, um programa de estagio no qual nossos alunos desenvolveram
atividades supervisionadas pela escola, realizando ac¢des de monitoria no laboratério e
prestando suporte aos usudrios (alunos e professores) do laboratério de informatica. Com a
conclusdo dessa turma, em dezembro de 2018, e com o objetivo de manter um programa de
monitoria no laboratorio de informadtica, a escola buscou a parceria do Instituto Federal do Norte
de Minas Gerais (IFNMG) campus Pirapora e firmou um convénio que prevé o recebimento de
estagiarios na EEPHP, oriundos do Curso Técnico em Informética daquela instituicao.

Com essa iniciativa, a escola recebeu cinco estagidrios do [IFNMG, em 2019, alunos
estes que se revezavam no atendimento as turmas e na manutengdo do espago, bem como
ofereciam minicursos (informatica basica) para os alunos da EEPHP. Nesse contexto, importa

ressaltar que a falta de um profissional responsavel pela manutencao dos laboratorios de

19 O MedioTec é uma iniciativa do Ministério da Educagdo, que busca fortalecer € ampliar a oferta de
vagas gratuitas em cursos técnicos concomitantes para alunos regularmente matriculados no Ensino
M¢édio das redes publicas de educacdo, por meio do custeio da Bolsa Formac¢do do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).
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informadtica nas escolas estaduais de Minas Gerais ¢ um problema ainda ndo solucionado, pois
ndo ha, na estrutura de funcionamento das escolas, a previsao do referido cargo técnico. Nesse
sentido, este convénio visa minimizar a auséncia deste profissional, a0 mesmo tempo em que
contribui para a formacao de futuros técnicos em informatica.

O laboratério de informatica da EEPHP possui atualmente 25 computadores do tipo
desktop, com conexao a Internet por fibra Optica, e estd em boas condi¢des de uso. As maquinas
estdo equipadas com processador Intel Core i3, 8 GB DDR3 de memoéria RAM, disco rigido de
500 GB e monitor LED 19,5”. Estas maquinas funcionam com dois sistemas operacionais (dual
boot): o Windows 10 Pro e o Linux, na sua versao customizada pela SEE/MG, através da
Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educagdo (DTAE), uma solucao baseada em openSUSE
12.1 (O DesktopSuse SEE-MG) com as ultimas versdes dos navegadores Firefox e Google
Chrome; cliente de e-mail Thunderbird; plugins dos principais formatos de dudio e video;
aMSN; Skype; VirtualBox; interface KDE; suporte a instalacdo de aplicativos Windows via
Wine; suporte ao emulador da Prodemge e outros. O laboratério de informatica da EEPHP ¢

mostrado na Fotografia 2:

Fotografia 2 - Laboratdrio de informatica da EEPHP
= - /;Af" e

Fonte: Escola Estadual Professora Heloisa Passos (2020).
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Na reforma do laboratorio, o /ayout foi adaptado ao padrdo sugerido pelo NTE da
SRE/Pirapora, no documento intitulado Recomendag¢des para Montagem de Laboratorio de
Informatica nas Escolas Estaduais, de julho de 2015. Esse documento, elaborado com base na
Cartilha ProInfo Urbano: Recomendagdes para Montagem de Laboratorio de Informatica nas
Escolas Urbanas, estabelece padronizagdes nas instalagdes elétricas, incluindo aterramento e
outras condi¢gdes de uso, como tipo de piso e mobilidrio. Além disso, traz recomendagdes de
utilizagdo do espaco evitando problemas basicos de infraestrutura.

A reforma do laboratério de informatica, realizada em 2016, teve como objetivo tornar
0 ambiente mais propicio para a utilizacao pelos professores e alunos durante as aulas. O layout
utilizado para a reforma deu-se em conformidade com as Recomendagdes para Montagem de
Laboratorio de Informatica nas Escolas Estaduais do NTE da SRE/Pirapora (MINAS GERALIS,
2015), sendo climatizado para favorecer o conforto térmico dos alunos e para manter a
temperatura sempre abaixo dos 30 °C, de forma a garantir o bom funcionamento dos

equipamentos. O layout utilizado para a reforma do laboratorio estd apresentado na Planta 1:

Planta 1 - Modelo preferencial de sala de informatica
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Fonte: Minas Gerais (2015).
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Notas:

@ = ponto de rede

QDE = Quadro de Disjuntores
A= ponto elétrico

Essa reforma propiciou um ambiente funcional e com espago apropriado (minimo de 80
centimetros entre cada ponto) para uma melhor utilizacdo da sala. Ademais, as redes logica e
elétrica foram refeitas para sanar problemas de conexdo e de configuragdo, bem como houve
mudanca do equipamento switch/modem para um rack a prova de fogo, centralizando toda a
rede da escola em um mesmo lugar. Em paralelo, foi realizado investimento com a instalagao
de novos roteadores e aumento da banda de Internet, como forma de atender a demanda do
setor pedagdgico.

No que tange ao uso de celulares, um acordo entre os alunos e a gestdo permite o seu
uso durante os intervalos (recreios), por meio da instalagdo de um roteador de uso exclusivo
dos alunos, sem a exigéncia de senhas. Porém, mesmo havendo /nternet disponivel para acesso
de alunos e professores, o uso pedagogico de celulares ainda ndo ¢ uma realidade frequente
durante as aulas. A esse respeito, uma queixa comum dos professores ¢ o efeito de distragao
que o celular pode causar quando seu uso ndo ¢ bem orientado e compreendido por todos os
envolvidos. O Grafico 3 mostra o aumento gradual da velocidade da Infernet no periodo de

2015 a2019:

Grafico 3 - Velocidade da Internet contratada pela escola
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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A partir do Grafico 3, identificamos que atualmente a velocidade da Internet atinge 100
Mbps. Essa velocidade estd disponivel em toda a rede cabeada e Wi-Fi, superando a meta de
banda minima estipulada pelo Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, correspondente ao
nimero de alunos. Porém, como veremos, essas iniciativas ndo conseguiram alavancar a

utilizagao do laboratério de forma mais intensa e significativa.

2.3.3 A EEPHP e o uso pedagdgico de tecnologias digitais

Nesta subsec¢do, apresentaremos as iniciativas de utilizacdo de tecnologias digitais na
escola pesquisada, bem como o seu potencial de uso futuro sob o olhar pedagogico dessas agdes.

Durante algumas reunides escolares, sdo discutidas novas possibilidades de uso de
ferramentas e/ou aplicativos no desenvolvimento das aulas, como a utilizagdo de Apps*® para
celular e outros conceitos apoiados em metodologias conhecidas como Byod?! (Bring Your Own
Device), com o objetivo de atingir um maior engajamento dos alunos. Na metodologia Byod,
os alunos utilizam seus proprios dispositivos moveis (smartphones, tablets ou notebooks) para
participarem da aula, com foco em tecnologias Web, podendo ser acessada utilizando a rede
sem fio, com o suporte do professor.

Apesar de poucas acdes nesse sentido, a escola ja promoveu a realizagdo do Dia D da
Tecnologia na Escola, um momento coletivo de planejamento dedicado ao tema das novas
midias e tecnologias aplicadas a educacao. Nesse encontro, foram discutidos e compartilhados
recursos digitais disponiveis aos professores para que pudessem inseri-los nas suas aulas, tais
como o Banco Internacional de Objetos Educacionais, a Britannica Escola Online e a Rede
Interativa Virtual de Educacao (Rived).

Embora tenham ocorrido algumas divulgagdes de boas praticas, a escola ndo atingiu
plenamente o objetivo de ampliar o uso de tecnologias nas aulas, uma vez que ainda ¢ reduzido
o percentual de professores que utilizam efetivamente as TDIC como forma de
ampliacdo/complemento as aulas, seja através do laboratorio de informatica, do uso de projetor

multimidia ou da utilizagdo de aplicacdes para celulares. O que observamos sdo iniciativas

20 App é uma abreviagdo da palavra aplicativo ou programa de software. Nos smartphones, apps sdo 0s
programas que podem ser instalados em um celular para inimeras finalidades, como jogos, previsao
do tempo, tratamento de fotos, redes sociais etc. Os Apps sao instalados no smartphone por meio das
lojas on-line de aplicativos.

2! Byod ¢é a sigla do termo “Bring Your Own Device” (ou “traga seu proprio dispositivo™). A ideia é que
o estudante tenha liberdade para levar os préprios aparelhos para a escola e os utilize de maneira
pessoal e personalizada, sem a necessidade de usar uma maquina custeada pela instituig¢ao.
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isoladas de uso das TDIC, como a utilizacdo, por alguns professores de matematica, do portal
Khan Academy®*, disponibilizado pela Organizagio Ndo Governamental (ONG) criada por
Salman Khan, que originou a criacdo desse portal on-line com videos educativos,
principalmente sobre matematica, traduzidos no Brasil pela Funda¢do Lemman. Os professores
cadastrados podem criar turmas ¢ acompanhar as atividades realizadas pelos seus alunos no
portal, monitorando e personalizando o aprendizado.

Outros exemplos mais comuns de utilizagdo envolvem pesquisas realizadas no
laboratério da escola por meio do portal de pesquisa Google Web Search®, porém, a escola
ainda percebe uma caréncia em algumas habilidades basicas no uso de recursos tecnologicos.
Alguns docentes admitem ter dificuldade em utilizar o projetor multimidia adequadamente,
sendo que esta falta de familiaridade com recursos tecnoldgicos compromete a apropriagcdo mais
efetiva de tecnologias digitais pelos professores. Nos relatos de docentes sobre a utilizagao do
Diério Escolar Digital, percebemos, em alguns casos, uma certa falta de dominio no uso de
ferramentas digitais, gerando ainda mais distanciamento e criando um sentimento de resisténcia
ao uso de tecnologias. Essa resisténcia inicial pode ser fruto do medo da novidade, do apego a
uma certa zona de conforto, como colocado por Paiva (2008, p. 1), “quando surge uma nova
tecnologia, a primeira atitude ¢ de desconfianca e de rejeicao”.

Nesse contexto, como forma de facilitar a utilizagdo dos espagos e dos recursos
tecnologicos escolares, a equipe gestora disponibilizou, a partir de 2019, uma aplica¢ao de
agendamento on-line que pode ser acessado via navegador ou através de aplicativo para celular.
O sistema pode ser acessado por todos os professores e pela equipe pedagdgica, no qual
conseguem visualizar os horarios disponiveis para reserva bem como ter acesso a informagoes
sobre o tema e o objetivo da aula.

Para levantamento de dados iniciais, analisamos os registros de utilizagdo do laboratorio
de informatica por todos os professores no ano de 2019, sendo identificado que nos meses de
abril, maio, agosto, outubro e novembro, apenas 2 professores utilizaram o laboratorio, de um
total de 23 docentes, considerando os professores dos 3 turnos de funcionamento na sede da
escola. Nesse periodo em que houve o menor uso do laboratério, o percentual de professores

que nao o utilizaram corresponde a 90,5%, superando os dados apurados pela pesquisa TIC

22 A Khan Academy oferece exercicios, videos de instru¢do e um painel de aprendizado personalizado
que habilita os estudantes a aprenderem no seu proprio ritmo, dentro e fora da sala de aula, abordando
matematica, ciéncia, programagdo de computadores, histéria, historia da arte, economia e outros.

20 Google Web Search (Buscador Google) é um servigo da empresa Google no qual é possivel fazer
pesquisas na Internet sobre qualquer tipo de assunto ou contetdo. E, atualmente, o servi¢o de busca
mais utilizado e também o primeiro servigo langado pela Google Inc.
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Educagdo 2018, que indicou que 78% dos professores ndo utilizam o laboratério com seus

alunos.

Na escola EEPHP, o laboratorio pode ser reservado nos trés turnos, totalizando uma
disponibilidade de 75 horas-aula por semana. Como resultado desta pesquisa, iremos propor
formas de possibilitar uma maior utiliza¢do dos recursos tecnologicos na EEPHP e seu melhor
aproveitamento com fins pedagogicos. Os dados compilados de utilizagao do laboratério de

informatica podem ser observados na Tabela 8:

Tabela 8 - Quantidade de professores que utilizaram o laboratorio de informatica

Uso do laboratorio de informatica na EEPHP/2019

e o = 2

Meses @ = o ° E g 'é g @ @

= Ra) § g = hoi) 5 = 19) )

Totalde | 3 | o) | o4 | 03] 02 | o5 | 02 | 02| o2
professores

Totalde | ,n | g3 | o8 10 | 10] 08 | 27 | o8 | 18 | 12
aulas

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Por meio dos dados obtidos na escola, podemos concluir que apenas um pequeno
numero de professores vem utilizando o laboratorio de informatica com frequéncia,
corroborando dados de pesquisas em ambito nacional.

Ainda a respeito do uso do laboratorio de informatica na escola, constatamos que o turno
matutino ¢ o que mais utiliza o laboratério, com 63% das aulas. Este turno ¢ formado por 2
turmas de Anos Finais do Ensino Fundamental, 3 turmas de Ensino Médio Regular e 1 turma
do Projeto de Educacdo Integral e Integrada, sendo que esta ultima oferece uma oficina
chamada Jogos Digitais. No turno vespertino, funcionam 3 turmas, sendo 2 de 6° ano e 1 do 7°
ano do Ensino Fundamental. No periodo noturno, funcionam 3 turmas do Curso Normal —

Educagao Infantil. O Grafico 4 apresenta os dados do uso do laboratdrio, por turno:
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Grafico 4 - Total de aulas ocorridas no laboratorio de informatica em 2019, por turno

Noturno
15%

Vespertino
22%

Matutino
63%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No decorrer do ano de 2019, registramos um total de 119 aulas no laboratorio de
informatica, sendo 75 delas no periodo matutino, 26 no vespertino e 18 aulas no noturno. O
maior nimero de aulas no matutino pode ter sido influenciado pela preseng¢a do Ensino Médio
e pela oficina de Jogos Digitais do Projeto de Educagdo Integral, que utiliza o espaco para

desenvolver habilidades em jogos, como Minecraft Education Edition**

e iniciagdo a
rogramacio com o jogo Scratch®. Na figura 3, observa-se a tela jogo Minecraf, em sua edicdo
2

educacional:

24 Minecraft é um jogo colaborativo criado pela Microsoft com uma versio educacional. O jogo permite
a criagdo de cenarios 3D compartilhados com outros jogadores.

25 Scratch é uma linguagem de programagao criada em 2007 pelo Media Lab do Massachusetts Institute
of Technology (MIT) que, desde 2013, esta disponivel on-line, de forma gratuita, para Windows, OS X
e Linux. Através dele, € possivel adquirir conceitos matematicos e de programacao.
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Figura 3 - Tela do jogo Minecraft Education Edition

o MIHNELRRE\

EDUCATION EDITION

™ How mworks CLASS RESOURCES i communiTy W suerorr & wrcassroom

EEén

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Embora a escola tenha dado alguns passos na utilizacdo das tecnologias digitais na
educagdo, percebemos ser uma pratica ainda incipiente e limitada a alguns poucos professores
da instituicao. O conceito de Web 2.0, popularizado pela empresa americana O Reilly Media
em 2004, para destacar as possibilidades de criacdo, colaboragao e compartilhamento de
contetido em redes sociais, como blogs, wikis € webquests, ainda permanece como uma pratica
ndo disseminada entre o corpo docente (O’REILLY, 2005).

Destarte, mesmo sendo alvo de politicas publicas, a integragdo das TDIC na escola
analisada permanece como um objetivo ndo alcangado, cabendo-nos o papel, enquanto
pesquisador, de buscar repostas para elucidar “como a gestdo escolar da EE Prof.* Heloisa
Passos pode favorecer o uso de tecnologias digitais pelos professores?”. Nesse cendrio, tendo
em vista os beneficios que podem advir desse esfor¢o coletivo, Brito e Purificagdo (2008)
definem a responsabilidade de todos os envolvidos em repensar a escola e a formagdo de nossos

alunos,

[...] preparando-o para saber criar artefatos tecnologicos, operacionaliza-los e
desenvolvé-los [...] estamos em um mundo em que as tecnologias interferem
no cotidiano, sendo relevante, assim, que a educagdo também envolva a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, a produgdo e a interpretagdo das
tecnologias. (BRITO; PURIFICACAO, 2008, p. 23).
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Com base nesse contexto apresentado, iremos aprofundar a pesquisa buscando
referéncias que nos permitam a compreensao e a abordagem correta do problema descrito nesta
secdo. Desta maneira, buscamos contribuir para a reflexdo sobre a educagdo mediada por
recursos tecnoldgicos digitais, ja disponiveis na grande maioria das escolas, integrando-os ao

fazer pedagodgico, visto que ainda sdo subutilizados no processo de ensino e aprendizagem.
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3 REFERENCIAL TEORICO, PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE
DOS DADOS

Neste capitulo, traremos ao estudo de caso as discussdes com base no referencial tedrico
e descreveremos o percurso metodologico realizado, sob uma anélise qualitativa dos dados
obtidos na pesquisa de campo. Além disso, iremos justificar a escolha dos instrumentos de
pesquisa utilizados, os documentos que lhes dao suporte e a categorizagdo utilizada para a

analise dos dados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados os principais conceitos utilizados nesta pesquisa, apoiada
principalmente nos trabalhos de Lévy (1999), Valente (2005) e Moran (2012), sobre o uso das
TIC na educacao e, ainda, de Prensky (2001) e Coscarelli (2005), sobre o letramento digital.

Sobre a inser¢ao das tecnologias digitais nas escolas, Polato (2009) descreve o cenario

em estudo, explicitando a complexidade do assunto:

[...] Entre os professores, a disseminagdo de computadores, internet, celulares,
cameras digitais, e-mails, mensagens instantdneas, banda larga e uma
infinidade de engenhocas da modernidade provoca reacdes variadas. [...]
[Porém] a relagdo entre a tecnologia ¢ a escola ainda é bastante confusa e
conflituosa. (POLATO, 2009, p. 50).

As tecnologias digitais estdo disseminadas na rotina de muitas profissdes e praticamente
na vida de todas as pessoas no século XXI, mas “ainda existem muitas barreiras a serem
superadas para a integracdo efetiva das TIC aos processos pedagdgicos, que vao além das
dificuldades associadas a questdes de infraestrutura das TIC nas escolas”, afirma Barbosa
(2014, p. 28), em relacdo as dificuldades encontradas na implementacdo de politicas de fomento
ao uso das tecnologias digitais.

E preciso também refletir sobre a formacio do professor e suas necessarias
competéncias digitais para realmente atingir o epicentro da educacdo, a sala de aula. Para
Valente (2005, p. 23) “a experiéncia do professor ¢ fundamental. [...] o professor precisa
conhecer as diferentes modalidades de uso da informatica na educagdo [...] entender o que os
recursos oferecem para a constru¢do do conhecimento”. Nao se trata apenas de fazer uso

irrestrito desses recursos, mas sim repensar toda a forma como o conhecimento ¢ construido,
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utilizando essas tecnologias digitais como meio € ndo como um fim em si mesmas.

A questdo da formacgao do professor perpassa todo o estudo de caso, dada a sua relacao
direta com a utilizagdo das TDIC na sala de aula. Moran (2018) lembra-nos que o importante
nao sdo os recursos digitais que utilizamos, mas o tipo de uso que fazemos deles na educagao.

O autor esclarece que

as tecnologias digitais hoje sdo muitas, acessiveis, instantaneas ¢ podem ser
utilizadas para aprender em qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. O
que faz a diferenga ndo sdo os aplicativos em si, mas estarem nas maos de
educadores, gestores (e estudantes) com uma mente aberta e criativa, capaz de
encantar, de fazer sonhar, de inspirar. (MORAN, 2018, p. 2).

Assim, € preciso entender o papel do professor na atualidade e repensar a sua pratica, a
fim de torna-la mais eficaz e condizente com o estagio de evolugdo proporcionado pelo advento
das tecnologias digitais. Nesse sentido, Kenski (2010) adverte-nos que as TDIC sozinhas ndo
irdo impactar a educagdo eficientemente se aquele que pensa e planeja o processo de ensino, o
professor, ndo estiver apto a utilizar formas de comunicacao digitais amplamente utilizadas no

cotidiano de nossos alunos. Em outras palavras,

[...] ndo sdo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a
educagdo de forma geral, mas a maneira como essa tecnologia ¢ utilizada para
a mediagdo entre professores, alunos e a informacao. Essa maneira pode ser
revolucionaria, ou ndo. Os processos de interagdo € comunicacao no ensino
sempre dependeram muito mais das pessoas envolvidas no processo do que
das tecnologias utilizadas, seja o livro, o giz ou o computador e as redes.
(KENSKI, 2010, p. 121).

Nesse contexto, os professores precisam atingir um nivel de apropriacdo tecnologica
suficiente para utilizar essa enorme gama de recursos tecnoldgicos digitais de maneira
integradora. Para Kenski (2010, p. 77), essa familiarizacdo do professor com os recursos
tecnoldgicos significa que ele deve “conhecé-los, dominar os principais procedimentos técnicos
para sua utilizagdo, avalid-los criticamente e criar novas possibilidades pedagogicas, partindo
da integragdo desses meios com o processo de ensino”. Entre os motivos para a utilizacao de
tecnologias digitais na escola, Almeida e Rubim (2004) citam a possibilidade da criacdo de

comunidades de aprendizagem, justificando que

a incorporagao das tecnologias de informacao e comunicagido — TIC, na escola,
contribui para expandir o acesso a informacao atualizada e, principalmente,
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para promover a criagao de comunidades colaborativas de aprendizagem que
privilegiam a constru¢do do conhecimento, a comunicacdo, a formagao
continuada e a gestdo articulada entre as areas administrativa, pedagdgica e
informacional da escola. (ALMEIDA; RUBIM, 2004, p. 1).

Alinhada a esse uso pedagdgico de TDIC na educagdo, a BNCC trouxe o tema de
utilizacao de tecnologias digitais transversalmente, estando presentes em todas as areas do
conhecimento e nos componentes curriculares de todos os niveis de ensino. A BNCC apresenta
10 Competéncias Gerais da Educacido Basica, sendo que a competéncia geral nimero 1
refere-se a valorizagao e a utiliza¢ao dos “conhecimentos construidos no mundo fisico, social,
cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e colaborar”
(BRASIL, 2017a, p. 9), enquanto a competéncia geral nimero 2 ressalta a importancia de
fomentar nos alunos a capacidade de “formular e resolver problemas e criar solu¢des (inclusive
tecnologicas)” (BRASIL, 2017a, p. 9, grifo nosso). Ja a competéncia geral nimero 5 da BNCC
aborda mais especificamente o tema de TDIC na educag¢do, colocando os estudantes ndo apenas

como “leitores” de tecnologias digitais, mas como aprendizes ativos e criativos que devem

compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2017a,

p.9).

Observamos que a BNCC coloca a questdo do letramento digital em voga ao declarar,
na competéncia de nimero cinco, a necessidade de preparar o aluno para utilizar as tecnologias
digitais de forma ativa, criando contetido e comunicando-se no mundo digital de forma ética.
Dessa maneira, a BNCC cumpre o seu papel de prever o conjunto de conhecimentos e de
habilidades elementares que todos os alunos da educagdo basica brasileira devem possuir para
serem protagonistas de suas vidas pessoais e para exercerem sua cidadania.

O aperfeigoamento da formagdo de professores no tocante ao desenvolvimento de
competéncias digitais ¢ condi¢do sine qua non se quisermos atingir a sala de aula com todas as
possibilidades trazidas pelas TDIC como recursos complementares ¢ que podem diversificar a
maneira como a aprendizagem ¢ construida na relacdo entre aluno e professor. Segundo
Mendonga (2010, p. 6), “poucos docentes usam as ferramentas tecnoldgicas nas praticas de
ensino”. Conforme a autora, a relacdo entre o corpo docente e o gestor também ¢ uma varidvel

importante, pois em seus estudos as falas dos docentes apontaram dificuldade de interagdo com
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os gestores educacionais que desconhecem as potencialidades do uso das TDIC no contexto
educacional. Assim, para que todos os beneficios das TDIC possam ser utilizados pela
educagdo, o gestor escolar também deve estar ciente de seu papel em oferecer condig¢des
minimas de uso, pautar o assunto nas reunides, promover a formacao de sua equipe, valorizar
iniciativas de projetos e atividades com o uso de tecnologias digitais e dar o suporte necessario
para o seu desenvolvimento.

A esse respeito, Fernandes (2018, p. 20) destaca que o potencial pedagdgico
proporcionado pelo uso adequado das TDIC, “podem tornar a aula mais atrativa,
proporcionando aos alunos uma forma diferenciada de ensino, motivagdo, participacdo e
interacdo entre os estudantes. Pode beneficiar a maneira de ensinar e aprender”. Entretanto, ¢
preciso cautela, pois ndo se deve simplesmente “digitalizar” as aulas no sentido de transpor do
analogico para outra midia, mas sim reconfigurar o “modo” como a aula ¢ idealizada.

Para que se possibilite uma transformagao profunda na metodologia empregada, o foco
dessa acdo deve estar no desenvolvimento de competéncias dos professores. Borba (2018), em
sua dissertacdo, descreve a importancia de aquisi¢do de competéncias digitais, explicitando o
tipo de mudanga de mentalidade demandada. Almeida e Valente (2011) explicam que, para

integrar as TDIC na escola,

se faz necessaria a regulamentagdo do uso das tecnologias dentro do espago
escolar, tendo em vista que recursos tecnologicos despertam maior interesse
do aluno, fazem as aulas se tornarem mais atraentes e dinamicas, ajudam no
ensino e na aprendizagem. O conhecimento técnico e pedagdgico devem
crescer juntos numa mesma diregdo. [...] O professor ndo so6 esta adquirindo
competéncias técnicas, mas mudando suas concepgdes e crencas pedagogicas,
passando a trabalhar em patamares mais inovadores. (ALMEIDA;
VALENTE, 2011, p. 51).

Nesse contexto, temos que repensar o papel de uma escola no século XXI, que ird
preparar jovens para profissdes diferentes das quais temos conhecimento na atualidade. A esse
respeito, Santos (2018, p. 24) argumenta em seu trabalho que “a adog¢ao das TIC tem sido cada
vez mais discutida no meio educacional diante da possibilidade de agilizar, facilitar e promover
novas formas de ensinar e aprender nas instituicdes educacionais”. Dessa forma, para que as
tecnologias digitais possam ter seu uso otimizado a favor da educagdo, novas habilidades
precisam ser estimuladas pela escola.

Para possuir parametros de analise, consideramos, ainda, o Curriculo de Referéncia em

Tecnologia e Computacao, elaborado pelo Centro de Inovagdo para a Educacdo Brasileira
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(Cieb), composto por trés eixos, sendo eles: Pensamento Computacional, Cultura Digital e
Tecnologia Digital. Neste curriculo Cieb, o Pensamento Computacional ¢ descrito como a
capacidade de “sistematizar, representar, analisar e resolver problemas. [...], ao lado de leitura,
escrita e aritmética, pois, como estes, serve para descrever, explicar ¢ modelar o universo”
(CENTRO DE INOVACAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA, 2018, p. 19). O eixo
Cultura Digital Cieb “compreende as relagdes humanas fortemente mediadas por tecnologias e
comunicagdes digitais. Trabalha ainda o letramento digital” e a Tecnologia Digital representa
“o conjunto de conhecimentos relacionados ao funcionamento dos computadores e suas
tecnologias, em especial as redes e a internet” (CENTRO DE INOVACAO PARA A
EDUCACAO BRASILEIRA, 2018, p. 18). O Curriculo Cieb ¢ ilustrado na Figura 4:

Figura 4 - Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computacao

Fonte: Centro de Inovagao para a Educacao Brasileira (2018).

No cendrio internacional, hd documentos que buscam padronizar o rol de competéncias
digitais necessarias ao desenvolvimento da fun¢do de educar no século XXI. Nesse cenario,
uma referéncia importante foi desenvolvida pela International Society for Technology in
Education (Iste), chamada de Standards for Educators, revisada em 2017. Esse padrao Iste para
educadores, adotado amplamente nos Estados Unidos e em outros paises, ¢ composto por sete
macro competéncias que permitem a defini¢do de habilidades essenciais aos educadores na era

das TDIC.
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Além desse padrdo para educadores, a International Society for Technology in

Education (2017) elaborou padrdes especificos para estudantes, lideres educacionais e para

professores de Ciéncia da Computagao, para serem utilizados como referéncia em competéncias

digitais. No Quadro 1 estdo descritas as competéncias essenciais aos educadores na era das

TDIC:

Quadro 1 - Competéncias estabelecidas pela Iste para professores

APRENDIZ

O professor aprimora suas praticas continuamente por meio da
aprendizagem colaborativa e da exploragdo de praticas que utilizam a
tecnologia para melhorar a aprendizagem dos alunos.

LIDER

O professor busca oportunidades de lideranga para apoiar o
empoderamento e o sucesso dos alunos e melhorar o processo de ensino
e aprendizagem.

CIDADAO

O professor inspira os alunos a contribuirem de forma positiva ¢ a
participarem de forma responsavel do mundo digital.

COLABORADOR

O professor dedica-se a colaborar tanto com seus colegas, quanto com
seus alunos, de forma a melhorar suas praticas, descobrir € compartilhar
recursos ¢ ideias, e resolver problemas.

DESIGNER

O professor desenvolve projetos originais com atividades e ambientes
orientados aos alunos, reconhecendo sua diversidade.

FACILITADOR

O professor promove a aprendizagem com tecnologias para ajudar os
alunos a atingirem as competéncias definidas nos Padroes Iste para
Estudantes.

ANALISTA

O professor entende e usa dados para direcionar suas orientagdes e
apoiar os alunos na conquista de seus objetivos de aprendizagem.

Fonte: International Society for Technology in Education (2017).

Outra referéncia importante no cendrio internacional, especialmente na Europa, foi

elaborado pela United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco).

Esse Padrdes de Competéncia em TIC para Professores, do inglés ICT Competency Standards

for Teachers (ICT-CST), apresentam diretrizes especificas para o planejamento de programas

educacionais e treinamento de professores para o desempenho de seu papel na formagdo de

alunos com habilidades em tecnologia, com base em trés abordagens complementares:

A primeira delas, sob a forma de iniciagdo ¢ a modalidade que podemos
chamar de alfabetizagdo tecnoldgica, objetiva aumentar o entendimento
tecnologico dos estudantes, cidaddos e da forga de trabalho, incorporando as
habilidades tecnoldgicas ao curriculo. A segunda, aprofundar o conhecimento,
pretende aprimorar as capacidades dos diferentes atores a fim de que eles
possam fazer uso do conhecimento para agregar valores a sociedade e a
economia, utilizando-o na resolugdo de problemas complexos do mundo real.
Finalmente, a terceira ¢ a abordagem de criagdo do conhecimento, por meio
da qual se busca aumentar as habilidades de estudantes, cidaddos e da forca
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de trabalho para que possam inovar, produzir novos conhecimentos e se
beneficiar deles. (UNESCO, 2009, p. 8).

Essas trés abordagens formam uma matriz quando combinadas a outros seis
componentes: visdo e politica; curriculo e avaliacdo; pedagogia; utilizagdo da tecnologia;
organizac¢do e administracdo escolar; e desenvolvimento profissional.

Conforme apresentado pela Unesco (2009), temos um panorama geral desses mddulos,

formando estagios de desenvolvimento de competéncias, conforme o Esquema 1:

Esquema 1 - Padrdes de Competéncia em TIC para Professores, da Unesco

ALFABETIZAGAO EM APROFUNDAMENTO CRIAGAO DE

POLITICA E VISAQ TECNOLOGIA DE CONHECIMENTO CONHECIMENTOS

CURRICULO E CONHECIMENTO APLICAGAO DO HABILIDADES DO
AVALIACAO BASICO CONHECIMENTO SECULO XXI

SOLUCAO DE
PEDAGOGIA » TIENCTEgFL&gK\ PROBLEMAS AUTOGESTAO
COMPLEXOS

TIC FERRAMENTAS FERRAMENTAS FERRAMENTAS
BASICAS COMPLEXAS ABRANGENTES

ORGANIZAGAO E GRUPOS ORGANIZACOES DE
ADMINISTRACAO COLABORATIVOS APRENDIZAGEM

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DO
DOCENTE

Fonte: Unesco (2009).

ALFABETIZACAO GERENCIA E PROFESSOR COMO
DIGITAL ORIENTGAO ALUNO-MODELO

Os padrdes de competéncia da Unesco (2009) estdo divididos em modulos que se inter-
relacionam entre seus componentes (politica, curriculo, pedagogia, entre outros) e os tipos de
abordagem (alfabetizag¢do, aprofundamento ou criacdo de conhecimentos), formando uma
matriz que pode servir de orientacdo para a constru¢do de momentos de formagao propostos ao
final deste trabalho.

As diferentes matrizes analisadas trazem a preocupacdo de estabelecer habilidades ou
competéncias para os professores no uso de TDIC no contexto da educacdo. Todas elas abordam
um tipo de conhecimento na utilizacdo de ferramentas digitais que pode ser chamado de
letramento digital, coadunando Gilster (1997) e Coscarelli (2005). Nesse contexto, Gilster

(1997, p. 1) sintetiza o letramento digital como “... the ability to understand and use information
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in multiple formats from a wide range of sources when it is presented via computers”. J4 Buzato

(2006) expande o conceito para mais de um tipo de letramento digital, definindo o termo como

conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelagam, e
apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacdo mediada
eletronicamente. (BUZATO, 2006, p. 16).

Embora haja muitos conceitos diferentes de letramento digital, o papel do professor sera
sempre fundamental no desenvolvimento dessas habilidades, como colocado por Coscarelli
(2005, p. 31): “os professores precisam encarar esse desafio de se preparar para essa nova
realidade, aprendendo a lidar com os recursos basicos e planejando formas de usa-los em suas
salas de aula”.

Os pressupostos tedricos trazidos aqui sdo o esteio desta pesquisa para proporcionar
uma analise da fluéncia digital dos professores em relagdo as competéncias necessarias para
uma utilizagdo pedagogica dessas tecnologias digitais. Na secdo seguinte, buscaremos explicar
os procedimentos que serdo utilizados no decorrer deste estudo a fim de alcangar os objetivos

citados anteriormente.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, utilizamos uma abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso,
tendo em vista a maior adequagdo desta metodologia para tentar compreender o uso de TDIC
feito pelos docentes em sua pratica profissional na EEPHP. Nesse sentido, a abordagem
qualitativa permitird a “demonstracao logica das relacdes entre conceitos e fendmenos, com o
objetivo de explicar a dindmica dessas relagcdes em termos intersubjetivos” (MENDES, 2006,

p. 11). Para Gaskell (2002), a abordagem qualitativa também ¢ adequada porque

fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das
relagdes entre os atores sociais e sua situagdo. O objetivo € uma compreensao
detalhada das crengas, atitudes, valores e motivagdo, em relagdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos. (GASKELL,
2002, p. 65).

Em relacdo a forma, adotamos o estudo de caso porque, segundo Gil (2002, p. 54), o

“estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
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que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Assim, procuramos conhecer o problema
em profundidade, para entdo propor uma forma de mitigé-lo. Para Dooley (2002), o estudo de

caso se aplica a

investigadores de varias disciplinas usam o método de investigacao do estudo
de caso para desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou
desafiar teoria, para explicar uma situagdo, para estabelecer uma base de
aplicagdo de solucdes para situagdes, para explorar, ou para descrever um
objeto ou fenomeno. (DOOLEY, 2002, p. 343-344).

Em relagdo aos procedimentos, realizamos uma pesquisa de campo na EEPHP. Esta

etapa da pesquisa, segundo Godoy (1995), possibilita que

[...] um fenémeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre
e do qual ¢é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para
tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o fenomeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os
pontos de vista relevantes. (GODOY, 1995, p. 21).

Assim sendo, a pesquisa de campo nos permitira colher informacgdes e percepgdes dos
professores acerca da utilizagdo de TDIC na escola observada. Para conferir rigor ao processo,
planejamos todas as fases para ‘“contar com controles adequados e com objetivos
preestabelecidos que descriminam suficientemente o que deve ser coletado”, em concordancia
com Lakatos (2003, p. 186). Para a fase de coleta de dados, inicialmente, apresentamo-nos
como pesquisadores por meio da Carta de Apresentagdo do Pesquisador (APENDICE A) e
solicitamos a autorizacdo do participante por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO A). Em seguida, apresentaremos informagdes sobre os instrumentos de

coleta de dados e os sujeitos-alvo desta pesquisa.

3.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa de campo buscam conhecer
a opinido do corpo docente, em diferentes aspectos, quanto ao uso de tecnologias digitais na
educacdo. Para atingir este objetivo, foram selecionados dois instrumentos de coleta de dados,
sendo eles um questionario e uma entrevista semiestruturada. O questionario (APENDICE B)
apoia o objetivo de tragar o perfil do grupo de professores, bem como busca conhecer como

ocorre o uso dos equipamentos tecnologicos disponiveis na escola. Em seguida, entrevistamos
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quatro professores que ja implementaram projetos mediados pela tecnologia na escola
(APENDICE C).

O questionario foi aplicado ao grupo de professores em sua totalidade para se obter
dados sobre o tipo de uso de tecnologias digitais feito pelos professores na EEPHP de maneira
mais geral. Segundo Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como a técnica de
investigacado composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc”.

Além do questionario, utilizamos entrevistas como forma de conhecer melhor a visdo dos
professores em relagao a sua experiéncia no uso de recursos tecnologicos na EEPHP e em sua
rotina didria. Optamos, também, por utilizar a técnica da entrevista, pois como coloca Ribeiro

(2008), a entrevista ¢

a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e
valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além das
descrigoes das agdes, incorporando novas fontes para a interpretagdo dos
resultados pelos proprios entrevistadores. (RIBEIRO, 2008, p. 141).

Com essa complementariedade nos formatos de coleta de dados, pretendemos obter,
além de dados gerais de uso das ferramentas, os conceitos e opinides individuais do corpo
docente. Assim, foram utilizados dois tipos de instrumentos distintos, que contribuiram para
formar a base de dados para nossa analise.

Para agilizar o levantamento de dados, utilizamos o Google Forms para aplicar os
questionarios a todos os professores da EEPHP, a fim de coletar dados que foram tabulados
para posterior analise. Como referéncia para a construgio do questionario (APENDICE B),
utilizamos alguns questiondrios ja aplicados em outras dissertacdes do Programa de Pos-
Graduagdo em Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica (CAEd/UFJF). Como referéncia para
o primeiro bloco de perguntas, baseamo-nos em perguntas utilizadas por Borba (2018) e
Fernandes (2018), e para o segundo bloco, baseamo-nos em Tavares (2018).

As 20 perguntas do questionario (APENDICE B) continham respostas em escala de
Liker como forma de avaliar a frequéncia no uso de TDIC pelos professores da EEPHP, além
de outras questdes abertas e de multipla escolha. Com esse questiondrio, buscamos conhecer a
parcela de professores que mais utilizam as TDIC em nossa escola e as principais formas desse

uso.
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Os questionarios foram aplicados via Internet e dentro dos padrdes éticos de sigilo. Os
docentes foram convidados a participar da pesquisa através de mensagem de e-mail, sendo
esclarecidas na mensagem questdes acerca dos objetivos do estudo, da atividade a ser realizada
e das questdes éticas envolvidas. A seguir, um /ink foi enviado aos respondentes para permitir
acesso ao formulario on-/ine. Caso aceitasse participar, deveria confirmar, ainda, a sua decisao

no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.2.2 Sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa visa conhecer as habilidades no uso das tecnologias digitais pelos 26
professores da EEPHP, englobando os professores regentes de aulas (23) e os professores do
Projeto de Educacao Integral (03), pois esses professores sdo 0s que possuem autonomia para
planejar as aulas com o uso de tecnologias digitais presentes na escola. Contudo, o primeiro
questionario foi respondido por 21 professores no total.

Escolhemos esse publico pelo fato de ser o grupo docente responsavel pela formagao do
Ensino Fundamental e Médio da sede da escola, principal publico atendido pela instituicao. A
analise das respostas obtidas pelo questionario sera realizada na subse¢do 3.3.1.

O Quadro 2 traz informagdes sobre o grupo de professores respondentes da Escola
Estadual Professora Heloisa Passos, com suas respectivas areas de formagao e tipo de vinculo

com a institui¢ao:

Quadro 2 - Sujeitos do questionario: professores da EEPHP

(continua)
Sujeitos da pesquisa Formacao Disciplina GG Vinculo
que atua

Licenciatura em . Fundamental e .

1 | Professor 01 Letras Inglés Médio Efetivo

2 | Professora 02 Licenciatura em Inglés Fundamental Designada
Letras

3 | Professor 03 L,lc.e netatura em Fisica Médio Efetivo
Fisica

4 | Professora 04 LlCCl’llel tura em Matematica Fupd;unental © Designada
Matematica Meédio

5 | Professora 05 ile(z:;l:latura em Portugués Fundamental Efetivo

6 | Professor 06 Licenciatura em Geografia Fuydgmental | Efetivo
Geografia Médio
Licenciatura em . Fundamental e .

7 | Professora 07 Portugués L1 Efetivo
Letras Médio




Quadro 2 - Sujeitos do questionario: professores da EEPHP

(conclusdo)
Sujeitos da pesquisa Formacao Disciplina S DG Vinculo
que atua

8 | Professora 08 Llcenm,a tura em Matematica | Fundamental Designada
Matematica

9 | Professora 09 L1.cenc%atura em Ciéncias Fundamental Designada
Biologia

10 | Professora 10 Ll'gem.:latura om Sociologia Médio Efetiva
Ciéncias Sociais

11 | Professora 11 L1.cenc¥atura em Cl?IlClB.S/BlO Fupdgmental | Efetiva
Biologia logia Meédio

12 | Professor 12 L1.ceI’lc.1atura em Historia Fupdamental ¢ | Efetivo
Historia Médio

13 | Professor 13 Llcen01,a t.ura em Matematica | Fundamental Designado
Matematica

14 | Professora 14 krltceenmatura M| Arte Fundamental Designada

15 | Professor 15 L_1cen01atura em Filosofia Médio Designado
Filosofia
Licenciatura em . Fundamental e .

16 | Professor 16 Ed. Fisica Ed. Fisica Médio Efetivo

17 | Professora 17 LlcenmaFura em Curso Médio Designada
Pedagogia Normal

18 | Professora 18 Llcen01a‘Fura em Curso Médio Designada
Pedagogia Normal

19 | Professora 19 Llcen01,a tura em Integral Fundamental Designada
Matematica

20 | Professora 20 Iilec,[:::latura em Integral Fundamental Designada

21 | Professora 21 Llcencmura em Curso Meédio Designada
Pedagogia Normal

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Todos os professores participantes desta pesquisa sdo devidamente habilitados nas

disciplinas que lecionam e apenas nove sdo concursados e lotados na EEPHP. Os professores

respondentes foram informados sobre o anonimato de sua participa¢do por meio do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A) e, dessa forma, nao serdo identificados aqui.

Esses sujeitos representam o corpo docente principal da escola porque atuam na sede e nos

niveis fundamental e médio, sendo estes o publico majoritario desta instituicao de ensino.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Esta se¢do sera dedicada a analise dos dados relativos ao corpo docente da EEPHP

obtidos no primeiro semestre de 2020 por meio dos instrumentos de coleta de dados citados
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anteriormente. Esta analise sera realizada a luz da analise de conteido e com base no referencial
teorico e nos demais documentos citados. Para Bardin (2011), a andlise de contetido pode ser

definida como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47).

Bardin (2011) descreve a utilizacdo da analise de conteudo em trés fases distintas, sendo
elas: a fase de pré-andlise, a fase da exploragao do material e a fase do tratamento dos resultados
(com o uso de inferéncia e de interpretacao). Esses procedimentos de analise de conteudo foram
adotados para construir eixos tematicos, categorizar unidades verbais e simbolicas, descrevé-
las e interpreta-las, o que serdo feitos nas subsegdes 3.3.1 e 3.3.2. Nesse contexto, tratamos 0s
dados de forma a traduzir o seu conteudo, evitando o ato de apenas reproduzir as respostas
obtidas ou tabular dados, sem a cuidadosa interpretacdo de seus valores. A esse respeito,
Chizzotti (2006, p. 98) explica que “o objetivo da analise de contetdo ¢ compreender
criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente, as significagdes
explicitas ou ocultas”. Assim, buscamos o real sentido das repostas dos professores, realizando
inferéncias com base na observacdo e nas bibliografias consultadas. Bauer e Gaskell (2008),

advertem que

a validade da AC [analise de conteudo] deve ser julgada ndo contra uma
‘leitura verdadeira’ do texto, mas em termos de sua fundamentacdo nos
materiais pesquisados e sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz
de seu objetivo de pesquisa. Um corpus de texto oferece diferentes leituras,
dependendo dos vieses que ele contém. (BAUER; GASKELL, 2008, p. 191).

Tendo em mente os passos preconizados por Bardin (2011), requisitos do método,
passemos a analise de conteudo do nosso corpus de pesquisa, iniciando pelo primeiro
instrumento utilizado nesta coleta de dados para discutirmos as nuances do uso de TDIC pelos
professores da EEPHP. Buscaremos identificar formas simbdlicas nas respostas dos

professores, amparados, ainda, por Thompson (1995), para quem

o estudo das formas simbolicas ¢ fundamental e inevitavelmente um problema
de compreensdo e interpretacdo. Formas simbdlicas sdo construgdes
significativas que exigem uma interpretacdo; elas sdo agoes, falas, textos que,
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por serem construgdes significativas, podem ser compreendidas.
(THOMPSON, 1995, p. 357).

Daremos inicio a analise dos dados obtidos por meio do questionario (APENDICE B)

na subsecao seguinte, de acordo com os pressupostos relacionados acima.

3.3.1 Analise do questionario

O questionario foi respondido por 21 professores apos ficar disponivel pelo periodo de
5 dias, entre os dias 4 ¢ 9 de margo de 2020. As primeiras questdes versavam sobre o perfil do
professor, apresentando questdes sobre sua formacao e experiéncia profissional e quais recursos
tecnologicos sdo utilizados por eles, além de procurar verificar se ja haviam desenvolvido ou
desenvolviam atualmente algum projeto com o uso de tecnologias digitais com os alunos. Em
relacdo a faixa etaria dos professores, temos um grupo de 10 professores na faixa dos 28 aos 40
anos. O segundo grupo, contendo 9 professores, pertencem a faixa etdria de 41 a 51 anos e o

terceiro grupo possui 2 professores com 52 anos ou mais, conforme o Grafico 5:

Grafico 5 - Faixa etaria do corpo docente da EEPHP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Percebemos que aproximadamente metade (10 pessoas) do corpo docente desta escola
¢ formado por adultos jovens, com 40 anos de idade ou menos. Esse fato poderia indicar uma
maior predisposicao ao uso das novas tecnologias na pratica educacional, visto que o advento
das TDIC demanda uma nova atitude por parte do corpo docente, como constatado por Moran
(2003, p. 51) quando diz que “[...] muda a relagdao de espago, tempo € comunicagao com 0s

alunos. E um papel de animacao e coordenagao mais flexivel e constante, que exige muita



68

aten¢do, sensibilidade, intuicdo e dominio tecnoldgico”. Porém, ndo podemos nos basear apenas
na faixa etaria do professor para supor que ha este uso mais frequente de tecnologias digitais.
A questao da formagao do professor para o uso de TDIC ¢ uma questao muito complexa
e vai muito além da idade dos professores. Para preparar professores habeis na utilizagao de
TDIC, a formagao inicial no pais compartilha o desafio de formar novos profissionais para
atuarem em um mundo imerso em tecnologia e, principalmente, professores que adotem novas
metodologias apoiadas pelo uso das TDIC. Costa e Pinto (2009) confirmam esta necessidade

de formacao ao dizer que

[...] os educadores precisam ser formados para atuar em um cendario bastante
complexo, no qual tecnologias audiovisuais interativas estdo mais presentes.
Em favor de formagdes que deem respostas a essa demanda. Temos hoje em
curso no Brasil programas de formagao (inicial e continuada) para os docentes,
sendo alguns deles na modalidade de educacéo a distancia, como aqueles que
vém sendo ofertados pela Universidade Aberta do Brasil pelas diferentes
institui¢des publicas de ensino superior. (COSTA; PINTO, 2009, p. 11).

Em relagdo ao tempo de experiéncia profissional na 4drea docente, o maior grupo possui
entre 5 e 10 anos de experiéncia como professor (8 professores do total de 21 respostas). Além
disso, 5 professores possuem entre 10 e 15 anos de experiéncia, mesma quantidade dos que
possuem de 15 a 20 anos de experiéncia. Temos, ainda, 2 professores com menos de 5 anos de
experiéncia e 1 professor com mais de 20 anos de docéncia. O perfil de professores ¢ diverso

no que diz respeito a experiéncia em sala de aula, conforme pode ser observado no Grafico 6:

Grafico 6 - Tempo de experiéncia profissional dos professores da EEPHP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Um outro dado levantado acerca dos professores da EEPHP ¢ o tempo de trabalho nesta
escola em andlise. O maior grupo ¢ formado por 15 professores, com atuagdo nesta escola ha
menos de 5 anos; 3 professores possuem de 5 a 10 anos de atuacdo na escola; 2 professores
possuem entre 10 e 15 anos de atuacdo; e 1 professor possui entre 15 ¢ 20 anos, demonstrando
que a maior parte dos professores faz parte do corpo docente desta escola ha poucos anos, de
forma geral. Essa rotatividade do corpo docente deve-se ao fato de a escola contar com um
numero reduzido de professores efetivos. Dos 21 professores analisados, apenas 9 sdo efetivos,
sendo necessaria a contratacdo de grande parte do corpo docente anualmente. Este fator pode
dificultar a implementagao de uma cultura digital na escola se pensarmos mais a longo prazo,
ja que sao exigidas formacdes constantes para alinhar as agdes e disseminar boas praticas em

toda a equipe. O tempo de atuag@o dos professores na escola ¢ mostrado no Grafico 7:

Grafico 7 - Tempo de trabalho na EEPHP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em relagdo a formagdo inicial dos professores, foi perguntado se tiveram alguma
disciplina na graduacdo com temadtica voltada para a utilizagdo de TDIC, sendo que 13
professores responderam positivamente, enquanto 8 nao tiveram nenhuma disciplina nesta area
de estudo. Este dado indica que a maior parte do grupo pesquisado ja teve algum tipo de
formagao para o uso das TDIC ainda na graduacio, o que pode sugerir que a maioria dos cursos
de graduacgdo possibilita alguma reflexdo sobre o uso das TDIC na educag¢ao, corroborando os
dados da pesquisa TIC Educagdao 2018, que obteve um percentual de 57% dos professores
afirmando terem cursado alguma disciplina sobre o uso de computador e /nternet em atividades

de ensino (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019). Entdo, podemos dizer
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que a maioria dos cursos de graduacdo estdo realizando um esfor¢o para disseminar boas
préaticas relacionadas ao uso das TDIC na educagao.

No bloco seguinte, foi perguntado se ap6s a graduacgao eles participaram de algum curso
de aperfeicoamento/capacitagdo e/ou especializacao para a utilizacdo de TDIC em sala de aula.
As respostas demonstram que 11 professores ndo participaram de curso algum e que 10
professores participaram de algum destes tipos de curso apos concluirem a graduacao.

Em relacdo a expectativa dos professores sobre o uso de tecnologias digitais na sala de
aula, foi perguntado se eles acreditavam que o uso das TDIC poderia tornar as aulas mais
efetivas, e todos os 21 professores responderam positivamente. Esse ponto do questionario
indica fortemente que, em relacdo a crenga, € unanime o reconhecimento pelos professores do
potencial das TDIC como ferramentas de fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem.
Conforme apontado por Almeida e Valente (2011), cabe-nos, entdo, a tarefa de buscar formas

de operacionalizar esta “familiariza¢do” dos educadores com os novos recursos digitais, pois

o reconhecimento de que as TDIC exigem novas habilidades, e, portanto, a
necessidade de trabalhar os diferentes letramentos, cria novos desafios
educacionais no sentido de que alunos, educadores e as pessoas em geral
devem ter uma maior familiaridade com os novos recursos digitais. [...] Isso
significa que o processo ensino-aprendizagem deve incorporar cada vez mais
0 uso das TDIC para que os alunos ¢ os educadores possam manipular e
aprender a ler, escrever e comunicar-se usando essas modalidades e meios de
expressdo. (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 23).

Em seguida, perguntamos se os professores utilizam recursos tecnoldgicos em suas
aulas, sendo que 17 professores disseram utilizar, enquanto apenas 4 professores afirmaram nao
utilizar nenhum tipo de recurso tecnologico digital em suas aulas. Dos recursos tecnoldgicos
utilizados pelos professores, o mais citado foi o notebook, mencionado por 14 docentes. Em
segundo lugar, citado por 13 professores, estdo o laboratério de informatica, smartphones e o

aparelho de proje¢ao multimidia, conforme pode ser observado no Gréfico 8:
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Grafico 8 - Recursos mais utilizados pelos professores da EEPHP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ao serem questionados se utilizam algum recurso tecnoldgico para o planejamento das
aulas, 20 professores disseram utilizar TDIC para preparar as suas aulas e apenas 1 professor
afirmou nao utilizar TDIC para este fim. Em oposi¢ao a este uso na preparagao de aulas, apenas
5 dos professores declararam ja ter desenvolvido algum projeto com a utilizagdo de
computadores e Internet e 16 docentes responderam negativamente. Entre os tipos de utilizagdo
citados, estdo: a plataforma Khan Academy, oficinas sobre Cyberbullying, projetos de leitura e
montagens de quadros comparativos. Quando perguntados se existe algum projeto com o uso
das TDIC sendo desenvolvido atualmente, apenas 3 professores afirmaram que sim. Este dado
¢ importante para esta pesquisa, pois confirma a hipotese levantada inicialmente do pouco uso
de TDIC na pratica docente na EEPHP.

Para compreender melhor este ponto, sera crucial subdividir a pesquisa nesta segunda
etapa: serdo entrevistados 2 professores que ja desenvolveram projetos com o uso das TDIC e
2 professores que desenvolvem, atualmente, a fim de conhecer como lidam com estas
ferramentas, como se preparam para as aulas, suas impressdes ¢ opinides sobre o uso do
laboratério e de outros recursos tecnologicos. Os professores que relataram um menor uso de
TDIC responderam a um questionario sobre a proposta de formacgao, elaborada no penultimo

capitulo deste trabalho, de forma a propiciar uma formag¢dao que atenda aos anseios e as
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necessidades do grupo. A seguir, o Grafico 9 apresenta dados de projetos envolvendo TDIC na

escola:

Grafico 9 - Professores que desenvolvem projetos com TDIC na EEPHP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Consideramos que esse reduzido nimero de professores desenvolvendo projetos
mediados pelas novas tecnologias ndo coaduna as principais politicas publicas de fomento e
ainda se opOe aos anseios desta gestdo, que busca sensibilizar o seu corpo docente para a
necessidade de atualizagdo dos métodos de ensino mais condizentes com o repertdrio dos
alunos. Cabe lembrar que o uso das TDIC ¢ comum nas formas de comunicag@o e no mercado
de trabalho, sendo um fenomeno em pleno crescimento. Nesse sentido, ¢ fun¢do da escola
preparar esse profissional e cidaddo para que seja capaz de se expressar em diferentes midias e
contextos sociais. A esse respeito, Moran (2012) esclarece o papel da escola neste processo de

insercao de tecnologias digitais na educagao, ao dizer que

¢ preciso definir quanto gastar e que modelo adotar, se baseado em software
livre ou proprietario, bem como o grau de sofisticacdo necessario para cada
momento, curso ¢ instituigdo. Em seguida, vem o dominio técnico-
pedagdgico, saber usar cada ferramenta do ponto de vista gerencial e didatico,
isto ¢, na melhoria de processos administrativos e financeiros e no processo
de ensino e aprendizagem. (MORAN, 2012, p. 90).

Na segunda parte do questionario, buscamos conhecer a frequéncia de utilizacao dos
recursos e de equipamentos disponiveis na escola pelos professores, buscando, ainda, elencar
as suas principais atividades relacionadas ao uso de TDIC nesta escola, conforme demonstrado

no Grafico 10:
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Grafico 10 - Utilizagdo dos computadores da EEPHP pelos professores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

De acordo com o grafico, os professores demonstraram utilizar, com “muita”
frequéncia, os computadores da escola para realizar consultas a sites especializados nas suas
disciplinas (47,6%) e para realizar rotinas burocraticas, tais como lancar notas e atualizar o
diario (42,9%). Alguns professores pesquisados (38,1%) afirmaram nunca utilizar os
computadores da escola para participar de chats ou de foruns de discussdo pedagogica e, ainda,
33,3% afirmaram nunca utilizar os computadores da escola para produzir materiais multimidia.
Ressalta-se, porém, a necessidade de que essa utilizacao de tecnologias digitais esteja conectada
ao processo de aquisi¢do de conhecimento dos alunos, tornando a aprendizagem mais

significativa. Sobre a relevancia do curriculo, Moran (2012) entende que

o curriculo precisa estar ligado a vida, ao cotidiano, fazer sentido, ter
significado, ser contextualizado. Muito do que os alunos estudam esta solto,
desligado da realidade deles, de suas expectativas e necessidades. O
conhecimento acontece quando algo faz sentido, quando é experimentado,
quando pode ser aplicado de alguma forma ou em algum momento”
(MORAN, 2012, p. 23).
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Em relacdo a frequéncia e ao tipo de uso que os professores fazem do laboratorio de
informadtica da escola, as atividades marcadas com maior frequéncia foram “oferecer aos alunos
um atrativo para tornar a aula mais dindmica” (42,9%) e, em segundo lugar, (28,6%)
responderam que utilizam com muita frequéncia para “apresentar os contetidos de forma mais
interessante, por meio de jogos, multimidia, demonstracdes e simulacdes” e “ensinar o aluno a
pesquisar, avaliar de forma critica a informagdo”. Ja as atividades marcadas com menor
frequéncia foram “desenvolver no aluno a capacidade de criar e publicar seus proprios
contetidos digitais”, respondida por 42,9% dos professores que afirmaram nunca fazer esta
utiliza¢ao do laboratério de informatica da escola.

Considerando as informacdes coletadas neste questiondrio, parte dos professores
demonstraram alguns comportamentos digitais importantes, j4 atuando como professores
“aprendizes, lideres e cidaddos”, se considerarmos os padrdes para educadores estabelecidos
pela Sociedade internacional de Tecnologia na Educagdo (Iste), apresentado no referencial
tedrico. O professor ¢ aprendiz quando “aprimora suas praticas continuamente por meio da
aprendizagem colaborativa”, ele ¢ lider quando “busca oportunidades de lideranga para apoiar
o empoderamento e o sucesso dos alunos” e se converte em um professor cidaddo quando
inspira os alunos a “participarem de forma responsavel do mundo digital” (INTERNATIONAL
SOCIETY FOR TECHNOLOGY IN EDUCATION, 2017, recurso on-line).

Contudo, outros quatro comportamentos elencados pelos padrdes Iste ndo foram
observados: o papel do professor colaborador (hé participagao dos professores em chats e
foruns), o professor designer (quando desenvolve atividades personalizadas e originais), o
professor facilitador (ajuda a desenvolver os padrdes Iste para estudantes) e o professor analista
(quando o professor entende e utiliza os dados para orientar sua pratica).

Para tragar um quadro mais detalhista das condig¢des de uso destes recursos tecnologicos
pelos professores, iremos nos debrucar sobre os dados coletados durante as entrevistas, na
subse¢do seguinte, analisando o seu contetdo e estabelecendo relagdes de causalidade que nos

levem ao pleno entendimento da questdo desta pesquisa.

3.3.2 Analise das entrevistas

Esta subsecao traz a analise das entrevistas semiestruturadas que realizamos com quatro
professores da EEPHP, selecionados por indicarem previamente ja terem realizado projetos
com o uso de TDIC na escola pesquisada. Pretendemos, aqui, extrair informagodes deste grupo

que possam ser elucidativas no contexto geral, sendo uma amostragem representativa do corpo
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docente da escola, pois hd professores efetivos e designados no grupo, e de diferentes
disciplinas e idades. Para Richardson (1999, p. 87), a validade dos dados em uma pesquisa
“indica a capacidade de um instrumento produzir medi¢des adequadas e precisas para chegar a
conclusdes corretas, assim como a possibilidade de aplicar as descobertas a grupos semelhantes
nao incluidos em determinada pesquisa”.

Utilizamos um roteiro de entrevistas com estrutura semiaberta, de forma a permitir a
livre manifestacdo dos entrevistados. A esse respeito, de acordo com Manzini (1990/1991, p.
154), a entrevista tem a capacidade de poder “[...] fazer emergir informacdes de forma mais
livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagao de alternativas”. Com esta
entrevista, buscamos conhecer a relacdo do professor com a tecnologia e suas crengas em
relacdo ao uso de TDIC na educagdo, além de explorar a sua opinido sobre possibilidades e
empecilhos encontrados nesta utilizacdo pedagogica.

As entrevistas foram agendadas previamente e ocorreram por meio de web conferéncia,
com a utilizagdo da aplica¢do Google Meet, nos dias 10 e 11 de junho de 2020. Esta ferramenta
permitiu o encontro com os entrevistados com a devida seguranga sanitaria, pelo fato de a
segunda fase da pesquisa de campo ter ocorrido durante o periodo de quarentena, em fun¢do da
pandemia de Covid-19%°. As entrevistas foram gravadas e o material foi transcrito integralmente
pelo pesquisador e tabulado posteriormente para a referida analise. Os professores entrevistados
nesta pesquisa serdo identificados por meio de nomes ficticios (Ana, Beatriz, Carlos, Dulce),
como forma de manter o anonimato de todos.

Esta pesquisa de campo possibilitou colher informagdes diretamente do publico
investigado, apresentando dados importantes para a proposi¢do de solugdes, tarefa que nos
dedicamos na ultima secdo deste trabalho. Foi possivel perceber certos padrdes nas respostas
dos professores, que podem indicar as solugdes mais viadveis para minimizar a subutiliza¢ao de
recursos tecnologicos na EEPHP. As opinides dos professores corroboram as hipdteses de
subutilizacdo dos equipamentos, presentes na subsecdo 2.3, e reforcam a necessidade de se
desenhar formagdes mais praticas, conforme apontada pelos professores entrevistados, de

forma reiterada.

26 Covid-19 é uma doenga causada pelo coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS-
CoV-2). Esta doenga teve inicio em Wuhan, provincia de Hubei, China, e rapidamente se espalhou
por todo o mundo. Em 11 de margo de 2020, foi decretada situacdo de pandemia (doenga ocorrendo
em todos os continentes) pela Organiza¢ao Mundial Saude (OMS). O primeiro caso confirmado no
Brasil, foi notificado em 26 de fevereiro de 2020. No dia 19 de junho de 2020, o pais contabilizou
1.032.913 de casos confirmados e um total de 48.954 mortes. No mundo, sdo mais de 8.663.270 de
casos e 460.012 mortes, em 188 paises.
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No que tange a pesquisa, importa salientar que este pesquisador ocupa o cargo de gestor
na escola pesquisada e busca interpretar estes resultados, tendo sempre em mente o objetivo de
responder a questdo de pesquisa — Como as tecnologias digitais estdo presentes na escola por
meio dos professores? — bem como atender a seus objetivos gerais e especificos, para entdo
propor um Plano de Ag¢ao Educacional (PAE) que contenha solugdes assertivas para os
problemas abordados neste trabalho. Buscamos conhecer as possibilidades de uso de TDIC na
escola e, ao mesmo tempo, estabelecer as formagdes mais adequadas para preparar o professor
para o uso de TDIC. A esse respeito, Almeida e Moran (2005) lembram-nos que € preciso
reconhecer que a inser¢ao de TDIC na educagdo ndo ¢ uma questao simples € que esse processo

de inser¢ao

na escola evidencia desafios e problemas relacionados aos espagos e aos
tempos que o uso das tecnologias novas € convencionais provoca nas praticas
que ocorrem no cotidiano da escola publica. Para entendé-los e supera-los, é
fundamental reconhecer as potencialidades das tecnologias disponiveis e a
realidade em que a escola se encontra inserida, identificando as caracteristicas
do trabalho pedagogico que nela se realiza, seu corpo docente e discente, de
sua comunidade interna e externa. Esse reconhecimento favorece a
incorporagao de diferentes tecnologias (computador, internet, TV e video,
etc.) na escola e na pratica pedagogica e a outras atividades escolares nas
situacdes em que possam trazer contribuicdes significativas. (ALMEIDA;
MORAN, 2005, p. 96).

Para esmiucgar os dados das entrevistas, contendo as percepgdes dos professores,
utilizaremos dois eixos de analise como norteadores da discussdo. Esses eixos coadunam os
objetivos da pesquisa e emergiram a partir das falas dos entrevistados (a posteriori): o primeiro
ird conter as referéncias sobre as possibilidades de uso de tecnologias digitais na educagdo e o
segundo eixo discorrera sobre a questdo da formagdo do professor em relagdo ao uso de TDIC.
A partir das falas dos professores, expressas durante as entrevistas com este pesquisador,
buscaremos respostas para questdes que investigamos, tendo sempre em mente as dificuldades
citadas por eles e as oportunidades identificadas em suas opinides. Desta forma, passemos a
analise do primeiro eixo na subsecdo seguinte, com base nas respostas dos entrevistados e em

didlogo com o referencial tedrico.

3.3.2.1 Eixo 1: possibilidades de uso de tecnologias digitais na educag¢do

Em relacdo as possibilidades de uso de TDIC na educagdo, Moran (2012) refere-se a

versatilidade das novas tecnologias e chama a atencdo para a capacidade das midias digitais em
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envolver os estudantes e prender sua atencao de forma prazerosa. Os professores entrevistados
relatam esse poder de atragdo que as midias digitais trazem consigo como um ponto positivo de

sua utilizagdo, como se pode perceber na fala da professora Beatriz, reproduzida abaixo:

eu acredito que eles aprendem mais sim (com o uso de TDIC) porque quando
a gente fala em tecnologias ja chama atencdo nossa, imagina dos alunos? [...]
tudo que ¢ lidico, tudo que ¢é prazeroso causa aprendizagem [...] eu sempre
busco as tecnologias para me ajudar, né? Nesse sentido. Entdo, acho que com
os alunos nfo é diferente [...] chama a atencdo.”” (PROFESSORA BEATRIZ,
entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Conforme observado, a professora Beatriz acredita que a tecnologia tem a capacidade
de ser um meio atrativo para estudantes e professores devido ao seu carater ludico. Esta
propriedade das TDIC tem sido explorada no conceito de Gamificagdo?®, ao tomar emprestadas
caracteristicas dos games para atingir objetivos educacionais, envolvendo de forma mais facil
o estudante, a exemplo dos jogos digitais. A professora Dulce, também reconhece as tecnologias

digitais como algo muito atrativo para os estudantes:

Eu acho que eles aprendem um pouco mais [utilizando tecnologias digitais]
porque ¢ um mundo novo para eles, ¢ um mecanismo novo de ensinar. Entao
assim, tem outras ferramentas, outras visualizacdes, coisas que vocé ndo
consegue fazer s6 numa sala de aula. Entdo chama mais atencio do aluno
sim, facilitando entdo a aprendizagem do aluno. (PROFESSORA DULCE,
entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo nosso).

Esta potencialidade de utilizagdo de tecnologias digitais como fator de atratividade ¢ um
dos pilares que justificam a sua utilizagdo nas escolas, visto que uma queixa comum dos jovens
¢ a falta de atratividade das atividades escolares. A esse respeito, Moran (1995) descreve o

poder de sedugdo das midias, especialmente o apelo visual contido nos videos, quando diz que

o video ¢ sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, ndo separadas.
Dai a sua for¢a. Somos atingidos por todos os sentidos e de todas as maneiras.
O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no
imaginario), em outros tempos e espacos. (MORAN, 1995, p. 27).

27 Para destacar as falas dos entrevistados, as transcri¢des serdo grafadas sempre em negrito.

28 Segundo Costa e Marchiori (2015/2016, p. 45), “a gamifica¢do pode ser definida de forma mais
consistente como sendo uma estratégia apoiada na aplicagdo de elementos de jogos para atividades
non-game”.
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Diante desse contexto, se o mundo computacional permite uma infinidade de
visualizacdes e simulagdes convidativas ao olhar, por que a escola ainda ndo o utiliza de forma
mais usual? Ha uma urgéncia em transformar o cotidiano das escolas, conforme apontado por

Demo (2006), principalmente na forma como lidamos com a constru¢ao do conhecimento:

o computador ajuda o aluno a transformar informagdo em conhecimento,
proporcionando o desenvolvimento da inteligéncia individual e coletiva,
conduzindo a sua aprendizagem, podendo estabelecer relagdes entre os
assuntos ¢ a realidade que os cerca. Assim a interagdo da informatica com a
educagdo provoca uma mudanga na abordagem pedagogica vigente. (DEMO,
2006, p. 19).

O professor demonstra estar ciente desta necessidade que impele a escola rumo a
informatizagdo de seus processos, especialmente com fins pedagogicos. Identificamos um certo
consenso nas falas dos professores em relagdo a crenca no beneficio do uso de TDIC e em
relacdo a necessidade de adequacdo das praticas escolares ao mundo contemporaneo, permeado
pelo uso de tecnologias digitais. Observamos esta convic¢do na fala do professor Carlos
(entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso), quando diz que “as tecnologias tém um
papel muito importante a desempenhar [...] os alunos precisam, pelo menos aprender, |...]
como se utiliza [...] a tecnologia ¢ importante sim e dentro da escola eu acho essencial”. Belloni
(2012) também nos chama a atencdo para o fator de relevancia na utilizagdo de tecnologias

digitais na educacao, ao afirmar que

a escola deve integrar as tecnologias de informac¢do e comunicagdo porque
elas j& estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida social, cabendo
a escola, especialmente a publica, atuar no sentido de compensar as terriveis
desigualdades sociais e regionais que o acesso desigual a estas maquinas esta
gerando. (BELLONI, 2012, p. 10).

Além do papel das tecnologias digitais na diminui¢do das desigualdades sociais, ha
também o potencial que as TDIC podem desempenhar no ato de ensinar e de aprender,
aproximando o aluno do campo da Tecnologia da Informagdo (TI) e criando condigdes de

melhoria nos indices de desempenho escolar, como sugerido pela professora Dulce:

A tecnologia vem agregar ao ensino do aluno [...] hoje em dia eles ja querem
aprender de outras formas; ele [0 aluno] ndo quer mais aprender de um método
convencional [...] levando eles a conhecerem o mundo ... ¢ ... um mundo
tecnologico ... e isso também melhora o resultado dos alunos e ... nos
contetidos. (PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020,
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grifo nosso).

Porém, esta insercdo de TDIC da qual falamos ndo pode ficar restrita a sua mera
utilizagdo descontextualizada, € preciso repensar toda a metodologia empregada, conforme
esclarecido por Belloni (2012, p. 92): “uma simples introduciao de um suporte tecnoldgico nao
significa inovagdo educacional. Esta s6 ocorrerd quando houver transformagdo nas
metodologias de ensino e nas proprias finalidades da educagdo”. Almeida e Valente (2016)

coadunam a premissa de que € necessaria uma verdadeira integragdo com a metodologia, que

vai além de prover acesso a tecnologia e automatizar praticas tradicionais. Elas
tém de estar inseridas e integradas aos processos educacionais, agregando
valor a atividade que o aluno ou o professor realiza, tal como acontece com a
integracdo em atividades de outros segmentos laborais. (ALMEIDA;
VALENTE, 2016, p. 32).

Como vimos até aqui, ndo basta utilizar as tecnologias digitais reproduzindo a mesma
metodologia de outrora. Para propor alguma mudanga que represente uma integragdo com as
TDIC, ¢ necessario que o professor repense ndo apenas os meios pelos quais leciona, mas
também os objetivos da sua aula. Quando perguntados sobre suas concepgdes em relagdo ao
uso de celulares na sala de aula, os professores indicaram reconhecer certa dificuldade no uso
de equipamentos mobile em sala de aula, mostrando-se pouco confiantes na efetividade de seu
uso, pois acreditam que os estudantes distraem-se facilmente por ndao demonstrarem

“maturidade”, conforme veremos na fala da professora Ana:

O celular quando ele é bem utilizado eu acho interessante [...] mas
infelizmente eles ainda ndo estdo tendo aquela maturidade para o uso do
celular, [...] isso é uma coisa que a gente teria que vir trabalhando aos
pouquinhos para eles entenderem. (PROFESSORA ANA, entrevista realizada
em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Essa mesma preocupacdo com o dominio da turma também ¢ uma barreira para o
professor Carlos (entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso), quando diz que “¢
complicado utilizar o celular com alunos muito mais novos [...] em relacao a possibilidade...
tém algumas situacdes que acho meio complicado usar com salas muito cheias... com alunos
novos € dificil professor controlar isso tudo”. Esta dificuldade relatada na questdo do uso de
celulares em sala de aula demonstra que o foco do professor ndo estd na diversidade de

abordagens possiveis nas quais se baseiam o uso de dispositivos mobile, mas indicam apenas
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as funcionalidades do aparelho, sem relacdo com a metodologia da aula propriamente dita.
Nesse cenario, Kenski (2010) chama a atengdo para esse foco na instru¢do “sobre como operar

maquina” e ndo nas possibilidades de criagdo que ela nos permite, ao constatar que, usualmente,

a preparagao docente para o uso das tecnologias baseia-se no entendimento de
que “preparar para o uso” € preparar para trabalhar com a maquina, sem
nenhum outro tipo de apoio para que utilizem esse novo meio para
revolucionar. [...] Resultado: insatisfacdo de ambas as partes (professores e
alunos) e um sentimento de impossibilidade de uso dessas tecnologias para
(essas) atividades de ensino. (KENSKI, 2010, p. 78).

A professora Beatriz faz suas consideragdes de forma bem semelhante aos colegas,
porém, reconhece certo potencial no uso do celular em sala de aula. Contudo, aponta que ha
uma falta de capacitac@o especifica para o uso dos dispositivos moveis, além de disciplina nos
alunos, preocupacao citada, também, pelos demais professores entrevistados. Na opinido da

professora Beatriz,

na sala de aula teria tudo para dar certo [0 uso do celular] mas €, primeiramente
precisa, né? Primeiro da capacitagdo para o professor lidar com essa
ferramenta e, segundo, da conscientizac¢ao dos alunos [...] o uso de celular na
sala de aula... ele tem tudo para dar certo desde que haja, né? Capacitacao dos
professores e disciplina dos alunos. (PROFESSORA BEATRIZ, entrevista
realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Nesse contexto, uma das grandes vantagens da utilizagdo de celulares do tipo
smartphone na escola decorre justamente das limitagdes dos laboratorios de informatica, pois
estes ndo comportam toda a escola. No caso da EEPHP, se mantivermos a propor¢do de um
computador por aluno, € possivel comportar grupos de, no maximo, 25 alunos. Bonilla e Pretto
(2015) argumentam a favor do uso de celulares, em oposi¢do ao uso do laboratorio de

informadtica, com base no fato de que

[...] os jovens ndo estdo mais presos exclusivamente ao modelo “Laboratorio
de Informatica”, o modelo que organiza o uso das tecnologias de forma
excludente: enquanto um grupo usa, os outros estao fora. O sujeito social, com
seus dispositivos moveis, pode ndo estar na rede o tempo todo, mas deve ter a
disponibilidade da rede todo o tempo; e esta ¢ uma diferenca fundamental para
a educacdo, uma vez que nesse processo, as redes sociais e a producao do
conhecimento, de forma colaborativa, s3o intensificadas. (BONILLA;
PRETTO, 2015, p. 504).
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Contudo, notamos ainda uma preferéncia ao uso do ambiente laboratorio de informatica
em detrimento ao uso do celular na sala de aula, como vemos na fala da professora Dulce, ao
relatar esta dificuldade em manter o foco quando se utiliza o celular na sala de aula: “Eu acho
que eles ndo tém maturidade suficiente para usar o celular na sala de aula [...] eu prefiro usar
o laboratorio de informatica, onde eu tenho mais controle da minha aula” (PROFESSORA
DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo nosso). E inconteste que a diversidade de
equipamentos portateis e o aumento da disponibilidade de conectividade modificam, em ritmo
lancinante, a maneira de acesso ao conhecimento. Sob essa 6tica, Santaella (2013) advoga pela
aprendizagem ubiqua, possivel hoje por meio da Infernet e pelos inimeros recursos e

aplicativos para dispositivos moveis, apresentando inimeras vantagens.

Desde o surgimento das redes de informagdo alimentadas pela internet e
baseadas em nos interligados, por mim denominadas de tecnologias do acesso,
a aprendizagem ubiqua ja havia comegado a se insinuar gragas as vantagens
que as redes apresentam em termos de flexibilidade, velocidade,
adaptabilidade e, certamente, de acesso aberto a informac¢do. (SANTAELLA,
2013, p. 23).

Ainda nesse contexto, independentemente do espago a ser utilizado, seja no laboratério
de informatica, seja na sala de aula, as TDIC tém, certamente, muito a contribuir quando
presentes na escola e utilizadas de maneira adequada pedagogicamente, como declarado pela

professora Beatriz:

Elas [tecnologias digitais] fazem parte das nossas vidas [...] entdo a escola tem
que acompanhar também essa evolucao [...] sdo instrumentos importantes
para noés [...] com relacdo ao nosso trabalho pedagégico. Eu acredito que
além de mais atrativo, né? Se eles utilizam para entretenimento, né? Nada
melhor do que a gente utilizar também para aprendizagem dos contetdos.
(PROFESSORA BEATRIZ, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo
Nnosso).

Parece haver um consenso que o laboratério de informatica ¢ um ambiente com
potencial educativo, conforme apontado pela professora Ana, quando diz que “tudo que a gente
conseguir adaptar a tecnologia com estudo, ajuda. Igual, por exemplo, aquele laboratério de
informatica que a gente tem 14 [na escola] ¢ um excelente método [...] eu acho que laboratério
de informatica ¢ uma ferramenta excelente” (PROFESSORA ANA, entrevista realizada em
10 jun. 2020, grifo nosso).

Se pensarmos no Padrao de Competéncias em TIC para Professores, da Unesco (2009),
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documento citado na subse¢do 3.1, esta escola enquadra-se no primeiro estagio de insercao de
tecnologias digitais no processo de ensino, denominado Alfabetizagdo em Tecnologia, fase esta
que precede o estagio de Aprofundamento do Conhecimento, bem como o ultimo estagio, a
Criagdo do Conhecimento. De acordo com este documento da Unesco (2009), este estagio

inicial ¢ marcado pelo

desenvolvimento das competéncias docentes relacionadas a abordagem de
alfabetizacdo tecnoldgica, incluem habilidades basicas em alfabetiza¢dao
digital, com capacidade de selecionar e utilizar os tutoriais educacionais nao-
personalizados, jogos, exercicio e pratica, e contetido da web em laboratorios
de informatica ou em salas de aula limitadas para, assim, complementar os
objetivos curriculares padrdes, as abordagens de avaliagdo, planos de unidade
e métodos didaticos de ensino. (UNESCO, 2009, p. 6).

Este estdgio inicial pode ajudar a explicar esta preferéncia dos professores pelo
laboratério de informatica, pois, de acordo com a Unesco, somente no terceiro e ultimo estagio
de familiariza¢do com as tecnologias digitais ¢ que os professores estardo confiantes e havera
um uso mais abrangente, em que “diversos dispositivos em rede, recursos digitais € ambientes
eletronicos sdo usados para criar e dar apoio a essa comunidade na producao de conhecimento
e ao aprendizado colaborativo a qualquer momento e em qualquer lugar” (UNESCO, 2009, p.
8).

Perguntamos aos professores entrevistados, ainda, em relagdo ao sistema on-line de
reserva da sala multimidia e do laboratorio de informatica, bem como eles avaliam a utilizagao
desta ferramenta pela escola, sempre buscando identificar alguma dificuldade em sua utilizagao
ou necessidade de aperfeicoamento do sistema.

De forma geral, o sistema parece atender aos seus objetivos e os professores afirmaram
aprovar a sua utilizagdo. Vejamos alguns relatos dos professores da EEPHP, iniciando pelo
professor Carlos, quando diz que “o sistema atende tdo bem porque eu posso programar as
minhas aulas [...] ¢ muito organizado, tem um aplicativo para celular [...] eu acredito que €
facil um professor se adaptar a esse sistema” (PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada em
10 jun. 2020, grifo nosso). O professor cita o fato deste sistema também estar disponivel em
aplicativo para smartphones e o considera de facil utilizagao.

A professora Dulce também utiliza o sistema de reserva no aplicativo de celular e
enfatiza a facilidade de sua utilizagao, ao dizer que “o sistema ¢ super facil, da para colocar no
celular [...] entdo facilita muito [...] estou sempre usando a ferramenta. Alids, eu tenho

(aplicativo) no celular” (PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo



84

Nnosso).

As outras duas professoras entrevistadas concordam com a facilidade de utilizagdo da
ferramenta, confirmando que a aprovam e consideram que ela facilita o planejamento de
utilizagdo dos espacos compartilhados. A professora Beatriz (entrevista realizada em 10 jun.
2020, grifo nosso) relata que considera “uma forma bem organizada de utilizar essas midias
[...] eu acho que facilita bastante para nds nos organizarmos”. Outrossim, a professora Dulce
aponta o fato de poder visualizar os horarios ja ocupados e se programar com antecedéncia: “eu
achei bem bacana [...] principalmente como dé pra ver que seu horario ta cheio [...] eu achei
bem interessante o sistema” (PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020,
grifo nosso).

Este sistema de agendamento representa uma iniciativa simples, mas que pode tornar
mais acessivel e pratico o planejamento dos professores no uso de TDIC nesta escola. Este
esfor¢o das escolas na preparacao da infraestrutura e da formagao técnica para o uso de TDIC

¢ observado por Belloni (2012), ao concluir que € necessario a juncao de

investimentos significativos e transformagdes profundas e radicais em:
formagao de professores; pesquisa voltada para metodologias de ensino; nos
modos de selecdo, aquisi¢do e acessibilidade de equipamentos; materiais
didaticos e pedagdgicos, além de muita, muita criatividade. (BELLONI, 2012,

p. 12).

A tarefa da escola na inser¢do de tecnologias digitais, como abordado anteriormente,
nao se resume a disponibilidade de equipamentos, mas sim, principalmente a criatividade do
professor na sua utilizagdo. Nesse sentido, Mendes e Almeida (2011) também mencionam a
capacidade de criacdo do professor como fator elementar no processo de inser¢do de TDIC,

quando afirmam que as novas tecnologias digitais

entram em sala de aula como fonte de informagdes e de interagdo muito ampla,
e, nem sempre previsivel, nos objetivos propostos no planejamento do
professor, o que demanda dele a criagdo de estratégias de mediacdo e uma
postura diferenciada, ou seja, flexivel e aberta para lidar com a reconstrugdo
do curriculo no decurso da agdo. (MENDES; ALMEIDA, 2011, p. 53).

Diante desse contexto, ¢ importante ressaltar que a formagao inadequada do professor
pode configurar uma das principais causas da subutilizacao de recursos tecnolodgicos na escola.
Na visao de Kenski (2010), ndo basta que o professor utilize estas tecnologias, mas que saiba

utiliza-las pedagogicamente:
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Para que as TICs possam trazer alteragdes no processo educativo, [...] elas
precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso significa
que ¢é preciso respeitar as especificidades do ensino e da propria tecnologia
para poder garantir que o seu uso, realmente, faca diferenca. Nao basta usar a
televisdo ou o computador, é preciso saber usar de forma pedagogicamente
correta a tecnologia escolhida. (KENSKI, 2010, p. 46).

Outro fator identificado por meio desta pesquisa e que contribui para uma subutilizagao
dos recursos das TDIC refere-se a possiveis falhas na execugdo de politicas publicas voltadas
para a inser¢cdo de TDIC nas escolas. Estas, em suas primeiras inciativas, limitavam-se a
disponibiliza¢dao de equipamentos e de conectividade, relegando, erroneamente, a formacao do
professor a um papel secundario. Desta forma, passemos ao proximo eixo de analise das
entrevistas, no qual sera discutida a formagao dos professores para o uso de tecnologias digitais

na educagdo, a fim de conhecer melhor as suas especificidades na visdo do proprio professor.

3.3.2.2 Eixo 2: formag¢do do professor para o uso de TDIC

Neste eixo de analise, buscamos identificar os anseios dos professores em relagao a sua
necessidade de formacao, dialogando sempre com o referencial tedrico, de forma a encontrar
0s meios necessarios para a efetividade desta formacao. Para conhecer melhor o perfil de uso
de tecnologias digitais feito pelos professores, foi perguntado de qual maneira eles a utilizam
em suas vidas pessoais. Este perfil de uso pessoal de tecnologias ¢ bastante diverso do nosso
objetivo, mas sera util no desenho das propostas de formagao, pois conheceremos as principais
funcionalidades com que os professores ja estdo familiarizados. Sobre esta diferenca no uso de
tecnologias digitais, Almeida e Valente (2016, p. 29) explicam que “[...] as competéncias de
uso didatico das TIC, que envolvem saber quando, como e porque usa-las”, vao muito além do
uso pessoal destas mesmas ferramentas.

Tendo explicado o objetivo desta pergunta feita aos professores, vamos a analise do
relato da professora Beatriz, exemplificando esse uso pessoal de TDIC pelos professores,
quando diz: “Eu uso a tecnologia muito para entretenimento [...] fazer contato com amigos,
familiares [...] eu utilizo para estudar também quando eu quero informacdes a respeito de
alguma coisa, eu pesquiso tutoriais no Youtube” (PROFESSORA BEATRIZ, entrevista
realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Em concordancia com a professora Beatriz, a professora Dulce também exemplifica esta
utilizagdo variada de TDIC, além de enfatizar que utiliza estes recursos tecnologicos para

estudar, quando afirma: “Eu uso a tecnologia muito mais para estudar... para fazer trabalhos
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da escola... para assistir um filme [...] fazer um curso... ouvir radio” (PROFESSORA DULCE,
entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo nosso).

A professora Ana, além de dizer que utiliza tecnologias digitais para “tudo”, enfatiza
que este contato com TDIC se da, principalmente, por meio do seu aparelho celular, em
oposi¢ao ao uso de computadores do tipo desktop: “Bom, no meu dia a dia eu uso muito celular
[...] a gente usa ele praticamente para tudo [...] a gente quase ndo ta usando mais ¢ computador
mas eu ainda uso mas a prioridade ¢ telefone para tudo” (PROFESSORA ANA, entrevista
realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Podemos perceber que os professores lidam rotineiramente com dispositivos
tecnologicos em suas vidas pessoais, usufruindo de varios recursos ¢ de funcionalidades para
entretenimento e estudo, especialmente o uso de dispositivos portateis (smartphones e
notebooks). O uso de tecnologias digitais ndo parece ser um problema sob esse prisma, mas nao
constatamos essa mesma familiaridade com o uso de TDIC nas praticas pedagogicas. Para

Kenski (2010), a diferenca esta em “como” se utiliza esta tecnologia:

tudo o que utilizamos em nossa vida didria, pessoal e profissional [...] s@o
formas diferenciadas de ferramentas tecnoldgicas. Quando falamos da
maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar determinada agao,
referimo-nos a técnica. A tecnologia € o conjunto de tudo isso: as ferramentas
e as técnicas que correspondem aos usos que lhes destinamos, em cada época.
(KENSKI, 2010, p. 19).

Averiguamos entdo, a opinido dos professores sobre o papel da graduagdo
(licenciaturas) em preparar os professores para a utilizagdo de TDIC, com o objetivo de
conhecer o background de conhecimentos do professor. Segundo Almeida e Valente (2016),
para que o professor possa desempenhar sua fungdo integrando o uso de TDIC, € necessario um

processo de formagao que promova

[...] a apropriacdo pedagogica das midias e TIC, de modo que eles possam
integré-las aos processos de ensino, aprendizagem, desenvolvimento do
curriculo, avaliacdo e pesquisa sobre a propria pratica, utilizando-as para
atender as necessidades dos alunos. Com tais competéncias, os professores se
tornam capazes de analisar porqué, para qué, como qué, como e quando
integrar esse conhecimento a pratica pedagogica. (ALMEIDA; VALENTE,
2016, p. 38).

Sob esse aspecto, dos quatro professores entrevistados, apenas a professora Beatriz

afirmou ter tido uma disciplina especifica para o uso de tecnologias digitais na educagao, porém,
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ela relata que esta formagao foi demasiadamente tedrica, ndo a preparando efetivamente para o
uso pedagdgico, quando diz: “Tivemos tecnologias aplicadas a educagdo [..] os
conhecimentos tedricos nos tivemos em relagdo as tecnologias ficou vago, né? Porque a gente
nao tinha la a pratica” (PROFESSORA BEATRIZ, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo
nosso).

Apesar de os outros trés entrevistados afirmarem nao ter tido uma disciplina especifica
para o uso de tecnologias digitais durante a graduacdo, dois deles cursaram a graduagdo na
modalidade de Educagdo a Distancia, de forma que necessitaram utilizar ferramentas digitais
durante o curso, contribuindo para sua familiarizacdo com as TDIC, conforme resposta dada
pela professora Dulce, quando relata que “néao teve nenhuma disciplina... mas eu fiz um curso
EaD, né? A faculdade foi virtual e isso me ajudou muito a ver os ambientes, a aprender estudar,
trabalhar de outras formas, a usar outros elementos na sala de aula a ndo ser o quadro e o giz”
(PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo nosso).

O relato do professor Carlos também vai nesse mesmo sentido. Sobre a sua graduagao

EaD, ele afirma que

ela ndo me preparou para o uso das tecnologias [...] ela exigia que eu
dominasse as tecnologias [...] a nossa graduacdo foi a distancia [...] A
graduagdo ndo me deu... é... ndo me ensinou, ndo me explicou, ndo me
informou para eu trabalhar com as tecnologias apesar de termos disciplinas
atreladas a isso... é... as disciplinas foram muito, assim, ndo tiveram grande,
ndo me deram grandes bases. (PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada
em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Podemos depreender pelo relato dos professores que, de maneira geral, a graduacao nao
os preparou adequadamente para lidar com tecnologias digitais no processo de ensino. E
interessante ressaltar que os professores entrevistados formaram-se ha menos de 10 anos, com
excecdo da professora Ana, que se formou entre 10 e 15 anos atras. A esse respeito, Valente
(1993) chama atencao para a necessidade de se formar professores que saibam, além de utilizar

os recursos tecnoldgicos, emprega-los em sua pratica docente:

usar o computador com essa finalidade requer a analise cuidadosa do que
significa ensinar e aprender bem como demanda rever o papel do professor
nesse contexto. Segundo, a formagao desse professor envolve muito mais do
que prover o professor com conhecimento sobre computadores. O preparo do
professor ndo pode ser uma simples oportunidade para passar informagdes,
mas deve propiciar a vivéncia de uma experiéncia. E o contexto da escola, a
pratica dos professores e a presenga dos seus alunos que determinam o que
deve ser abordado nos cursos de formagao. (VALENTE, 1993, p. 2).
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Assim, tendo diferenciado este tipo de utilizagdo de TDIC e buscando conhecer por
quais meios os professores capacitam-se ou atualizam-se para o uso de tecnologias na educacao,
perguntamos aos entrevistados sobre a questao da formagao continuada. Observamos que essa
formagdo ocorre, na maioria das vezes, por meio da plataforma Escola de Formagao da
SEE/MG ou, ainda, com a ajuda de pares ou pessoas do convivio pessoal. Além disso, os
professores recorrem ao uso de tutoriais em videos e dicas de outros professores disponiveis no

Youtube e em outras plataformas educativas. Vejamos o relato da professora Dulce:

Estou sempre fazendo um curso na minha area... por meio de Youtube ou
mesmo pela plataforma EaD formacao [Escola de Formacao SEE/MG] [...]
também procuro me atualizar e descobrir novas maneiras de ensinar [...] estou
sempre fazendo cursos ou assistindo videoaulas para melhorar o meu trabalho
como professora. (PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun.
2020, grifo nosso).

Da mesma forma, a professora Beatriz também utiliza a Escola de Formagdo da
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais, além de realizar pesquisas na Infernet para atualizar
seus conhecimentos em TDIC. Neste sentido, a professora Beatriz enfatiza que esta

aprendizagem ocorre efetivamente com a pratica:

eu procuro me atualizar através de cursos [...] oferecidos no estado e também
através das minhas curiosidades mesmo [..] eu vou pesquisando,
conhecendo. [...] Eu aprendi mesmo foi na pratica, de acordo com minha
necessidade... ai a gente vai pesquisando e vai aprendendo. Eu faco cursos
tedricos, as vezes, né? Pela Escola de Formacio, por exemplo, mas eu
aprendo mesmo através da minha curiosidade que eu vou pesquisando.
(PROFESSORA BEATRIZ, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo
nosso).

A professora Ana relata que ndo busca se capacitar por cursos, mas pela sua propria
curiosidade, a exemplo da professora Beatriz. Esta afirma contar com pessoas “que sabem
mais” para aprender como usar os recursos digitais: “minha melhoria ¢ pessoal mesmo, ¢
conversando com um, com outro ¢ buscando através de amigos [...] eu procuro pessoas que
sabem mais e converso a respeito, mas curso nio” (PROFESSORA BEATRIZ, entrevista
realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso). O professor Carlos também cita o trabalho de outros
professores que produzem tutoriais na Internet como fonte para a sua atualizagdo de
conhecimentos ligados ao uso de tecnologias digitais na educagdo. Ele diz aperfeigcoar seus

conhecimentos através de pesquisas € também que ndo se atualiza por meio de cursos de
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formacao:

Com as habilidades que eu ja tinha, entdo eu acabo... procurando ¢ me
atualizando [...] mas eu, hoje com a Internet e os tutoriais, os divulgadores
das tecnologias, eles [outros professores] ajudam muito nessa parte [...] entdo
as minhas atualizacées sdo através das pesquisas que eu faco. [...] Eu vou
atras do conhecimento da Internet sem o curso propriamente dito.
(PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Com efeito, podemos constatar que os professores entrevistados utilizam as tecnologias
digitais na sua vida pessoal para diversos fins, incluindo a sua atualizagdo e formacao
profissional, porém, essa destreza apresentada nestes relatos aparece de forma mais timida no
dia a dia da escola, em que as dificuldades sdo mais evidentes. Dessa maneira, as habilidades
no uso de tecnologias digitais, demonstradas pelos professores em seu cotidiano, podem ser
uma vantagem para o professor, mas eles deverdo recontextualizar este uso em sua pratica
docente, de modo criativo e original, para que se tirem proveito pedagogico destas ferramentas.
Para Moran (2012), algumas dificuldades na utilizacdo mais abrangente de TDIC na educagdo

encontram abrigo devido a varios motivos, tais como, um

curriculo engessado, conteudista; a formacdo deficiente de professores e
alunos; a cultura da aula tradicional, que leva os professores a privilegiarem o
ensino, a informacdo e o monopdlio da fala; o excessivo numero de alunos, de
turmas e de matérias que muitos professores assumem e a obsessdo pela
preparacdo para o vestibular das melhores universidades, o que concentra a
atencdo no conteudo provavel desse exame e ndo na formacgdo integral do
adolescente. (MORAN, 2012, p. 45).

Como forma de investigar as barreiras no uso de TDIC na EEPHP, questionamos os
professores sobre os motivos que podem dificultar a inser¢do e o uso de tecnologias digitais na
escola pesquisada. As dificuldades relatadas indicam questdes praticas de uso e a falta de
capacitacdo ofertada pela rede de ensino, mencionada por todos os professores entrevistados.

Na opinido do professor Carlos, os cursos ofertados pela SEE/MG ndo abordam as
questdes tecnoldgicas de forma pratica, o que dificulta que o professor, mesmo conhecendo a
ferramenta, tenha confianca em sua utilizagcdo por nao ter tido oportunidade de praticar. O
professor menciona, também, que hé professores resistentes ao uso de TDIC pelo motivo de

nao terem tido exemplos praticos da utilizagdo destas tecnologias, dizendo que

faltou o exemplo para ficar tangivel, vocé entender que aquilo ali da para ser
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utilizado [...] a Secretaria de Estado de Educag@o deveria organizar cursos,
[...] mas cursos bem objetivos, sabe? [...] de forma bem objetiva, que o
professor consiga aprender com aquilo e conseguir se organizar em sala de
aula para trabalhar com as tecnologias. Eu sei que t€m professores que sao
resistentes. (PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada em 10 jun. 2020,
grifo nosso).

Essa dificuldade apontada pelo professor Carlos representa uma demanda por formagdes
que levem em consideragao as necessidades do professor em familiarizar-se com as TDIC antes
de inseri-las em suas praticas docentes. Belloni (2012) discorre sobre essas dificuldades na

apropriacao de novas tecnologias digitais, ao concluir que

As TICs, ao mesmo tempo em que trazem grandes potencialidades de criagao
de novas formas mais performaticas de mediatizagdo, acrescentam muita
complexidade ao processo de mediatizacdo do ensino/aprendizagem, pois ha
grandes dificuldades na apropriagdo destas técnicas no campo educacional e
em sua ‘domesticagdo’ para utilizacdo pedagogica. (BELLONI, 2012, p. 27).

A falta dessa “domestica¢io”?’

ou da apropriacdo das tecnologias pelos professores,
citada por Belloni (2012), representa uma barreira a utilizagdo dos recursos tecnologicos
disponiveis na escola, como exemplo, a professora Ana que, além da falta de capacitacao, relata
ndo ter seguranca na utilizacdo do projetor multimidia, quando afirma: “Eu tenho uma
dificuldade com projetor [multimidia] que vocé nem imagina [...] mas eu acho que falta o
préprio governo dar para gente mais suporte” (PROFESSORA ANA, entrevista realizada em
10 jun. 2020, grifo nosso). O professor Carlos também cita essa falta de familiarizagcdo do
professor com as ferramentas tecnologicas, gerando receio no professor no momento de utilizar
as TDIC com os alunos. Sobre essa barreira, o professor Carlos opina: “Entdo [o professor] tem
esse medo [...] e também a questdo da capacitacio. Eu acredito que alguns ndo utilizam [TDIC]
porque ndo sabem. [...] preferem nao utilizar ja que ndo dominam [...] o medo, né? Da proposta
[...] e a falta de capacitacdo” (PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada em 10 jun. 2020,

grifo nosso). Essa dificuldade técnica no manuseio de recursos tecnoldgicos também € abordada

por Brito e Purificagcdo (2008), ao afirmarem que

no momento em que se desenvolve uma atividade na qual esse profissional se
depara com o manuseio de um outro recurso tecnologico, como, por exemplo,
o retroprojetor, esse “medo” ndo ¢ explicado. Alguns professores demonstram

2 O autor utiliza o termo “domestica¢do” referindo-se ao processo de integragdo das tecnologias a rotina
doméstica e a atribuicdo de valores simbdlicos pelos seus usuarios, em uma relacdo ativa de
apropriacao e ressignificagdo de uso destas tecnologias. (BELLONI, 2012).
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até um certo “desdém” por esse recurso, a0 mesmo tempo, em que nao
conseguem manusea-lo (ligar/desligar/ajustar o foco) e explora-lo de forma
criativa, na sala de aula. (BRITO; PURIFICACAO, 2008, p. 51).

A tultima questdo do roteiro de entrevistas dirigida aos professores baseou-se no
momento vivido por varias redes de ensino, que tiveram suas atividades presenciais suspensas
devido a pandemia de Covid-19 e que buscam solugdes de ensino remoto para atender os seus
alunos. Em Minas Gerais, a Secretaria Estadual de Educagdo lancou o Regime Especial de
Atividades Ndo Presenciais (Reanp)®’, sistema que conta com material pedagogico digital e
suporte, com videoaulas transmitidas pela TV Rede Minas e por meio do aplicativo para
celulares chamado Conexao Escola. A pergunta feita aos professores buscava conhecer por
quais mudancas na atividade docente os professores estavam passando, devido ao ensino
remoto. Sobre esta questao, os professores afirmam que a forma como interagem com os alunos
mudou radicalmente desde o inicio do sistema de ensino remoto, em 18 de maio de 2020.

A professora Dulce responde a pergunta demonstrando os principais desafios impostos
pelo Reanp, uma vez que ndo foi uma situagdo planejada com antecedéncia, gerando apreensao
e demandando grande adaptacdo de todos os envolvidos no processo: pais e maes, estudantes,
professores e gestores. Sobre este momento inesperado na educacao, a professora Dulce reflete

que

mudou muita coisa, né¢? Porque antes era presencial [...] o professor agora vai
ter que se reinventar, né? Fazer aula, aprender tecnologias ou aplicativos
que antes ele ndo utilizava e nem sabia que existia [...] eu estou gravando aula,
usando o WhatsApp, entdo, assim, ferramentas que a gente ndo usava com
os alunos [...] também tem essa dificuldade entre o professor ¢ o aluno em ter
essa comunica¢ao. Nem todo mundo tem esse alcance [conexdo de internet].
(PROFESSORA DULCE, entrevista realizada em 11 jun. 2020, grifo nosso).

A professora Beatriz cita esta nova forma de interacdo com os alunos (a distancia) por
meio de aplicativos e de recursos digitais, bem como a necessidade de adaptacdo ao sistema
ndo presencial. Além disso, concorda que houve uma mudanca drastica em sua atua¢do como
professora, ao dizer que “mudou muita coisa, principalmente a forma de interacio [...] a gente

tem que estar buscando outras alternativas [...] entdo mudou tudo praticamente, ¢ numa nova

39O Reanp foi regulamentado por meio da Resolugdo n° 4.310, de 17 de abril de 2020, que dispde sobre
as normas para a oferta de Regime Especial de Atividades Nao Presenciais e institui o Regime
Especial de Teletrabalho nas Escolas Estaduais da Rede Publica de Educagao Basica e de Educacao
Profissional, em decorréncia da pandemia de Coronavirus (COVID-19), para cumprimento da carga
horaria minima exigida (MINAS GERALIS, 2020c).
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forma de trabalhar” (PROFESSORA BEATRIZ, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo
Nnosso).

A professora Ana vé o momento de ensino remoto como uma oportunidade para
aprender sobre o uso de TDIC, apesar de reconhecer que estd sendo uma fase que pode causar
apreensdo. Segundo a professora, ¢ um momento “assustador” para os professores “porque a
gente esta tendo que mexer com mais tecnologia [...] eu acho que essa pandemia vai trazer uma
reviravolta positiva no sentido de a gente aprender muita coisa tecnologica” (PROFESSORA
ANA, entrevista realizada em 10 jun. 2020, grifo nosso).

O professor Carlos, assim como a professora Ana, demonstra concordar que o momento
pode ser uma oportunidade de aprendizagem para que os professores possam se apropriar
adequadamente das diversas ferramentas tecnologicas. O professor entende que “é 0 momento
de um professor repensar as suas praticas ¢ a sua afinidade com os meios digitais [...] Nesse
momento, ele [0 professor] precisa entender que tem que buscar curso de aperfeicoamento,
aprender a trabalhar com algumas tecnologias” (PROFESSOR CARLOS, entrevista realizada
em 10 jun. 2020, grifo nosso).

Fica demonstrado, na fala dos professores, o aumento expressivo no uso de tecnologias
digitais devido ao ensino remoto implementado pela rede estadual de Minas Gerais. Importa
destacar que, apds analisar e interpretar as falas dos entrevistados, temos um panorama mais
definido e claro, para entdo podermos propor um Plano de A¢do Educacional. Contudo, antes
de nos dedicarmos a esta tarefa, faremos uma sintese dos dados mais relevantes encontrados

nesta analise de dados.

3.3.3 Sintese da analise de dados

A fase de coleta de dados mostrou-se fundamental para a compreensdao de questdes
concernentes a pratica docente apoiada na utilizacdo de tecnologias digitais na EEPHP por este
pesquisador. Os professores demonstraram interesse na participacdo desta pesquisa e foram
colaborativos em todo o processo de pesquisa de campo. Foram abordadas questdes que tinham
como objetivo comum a compreensdo das dificuldades apresentadas pelo grupo e que
possibilitassem a elaboragdo, de maneira propositiva, de agdes que possam ir ao encontro das
necessidades especificas desta escola. Os resultados indicam que hda uma demanda por
formagdes de cunho pratico, do tipo oficinas ou workshops, que possibilitem a experimentagao
de tecnologias digitais pelos professores, de forma a permitir a familiarizacdo com estas

ferramentas e, desta forma, assegurar que o professor sinta-se confiante na sua posterior
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utilizagdo com os alunos. Para possibilitar uma visualiza¢do mais geral da analise do contetido,

uma sintese dos dados obtidos nesta pesquisa estd apresentada no Quadro 3:

Quadro 3 - Sintese dos dados obtidos na entrevista

Eixos de analise

Dados mais relevantes

Possibilidades de uso de
tecnologias  digitais na
educacao.

Os professores concordam que a escola deve utilizar TDIC nas
aulas;

Os professores consideram os alunos imaturos na utilizagao do
celular na sala de aula;

As tecnologias digitais sdo amplamente utilizadas pelos
professores durante o planejamento das aulas;

Os professores creem que o uso de TDIC pode ser favoravel a
aprendizagem dos alunos.

Formagao do professor para
o uso de TDIC.

Os professores fazem uso constante de tecnologias digitais no seu
dia a dia;

A graduacdo ndo os preparou adequadamente para o uso de TDIC
na educacao;

Os professores buscam se capacitar informalmente com a ajuda de
seus pares;

Os professores consideram que ha pouca formagao ofertada com
contetdo pratico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em suma, o quadro sugere a necessidade de formagdes que possibilitem ao professor

desenvolver competéncias digitais, com vistas a sua aplicagdo no processo de ensino e

aprendizagem. Compreendemos que uma correta utilizagdo de TDIC, de maneira original e

apropriada, demanda tempo e esfor¢o conjunto. Moran (2012) afirma que esta aquisi¢ao de

dominio pedagodgico das tecnologias na escola ¢ complexo e demorado. Os
educadores costumam comecar utilizando-as para melhorar o desempenho
dentro dos padrdes existentes. Mais tarde, animam-se a realizar algumas
mudangas pontuais e, s6 depois de alguns anos, ¢ que educadores e instituigdes
sdo capazes de propor inovagdes, mudangas mais profundas em relagdo ao que
vinham fazendo até entdo. Nao basta ter acesso a tecnologia para ter o dominio
pedagdgico. Ha um tempo grande entre conhecer, utilizar ¢ modificar
processos. (MORAN, 2012, p. 90).

Considerando a sintese acima, entendemos que esta escola ainda se encontra em uma

fase inicial no desenvolvimento de habilidades no uso de TDIC pelos seus professores e, por

conseguinte, enquanto instituicdo, tem um longo caminho a frente para que o uso de

tecnologias digitais cause uma verdadeira transformac¢ao nas formas de ensinar e de aprender.

Este processo formativo poderd ser abreviado se projetarmos cuidadosamente os

momentos de formacdo em servigo, realizados no chdo da escola. Na secdo seguinte,
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dedicamo-nos a tarefa de planejar a¢des educacionais que possibilitem a modificacdo na
metodologia utilizada pelos professores e que sejam capazes de arraigar novas praticas

docentes apoiadas pelo uso de tecnologias digitais.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)

Nossa trajetoria neste estudo, permitiu conhecer o problema empirico investigado por
meio da pesquisa de campo e com base na bibliografia consultada sobre o uso de TDIC na
EEPHP. Descrevemos o contexto nacional da pesquisa e apresentamos os principais programas
de fomento ao uso de TDIC nas escolas publicas brasileiras, na segunda secao deste trabalho.

Contextualizamos o nosso /dcus de pesquisa descrevendo os recursos tecnologicos e as
praticas mediadas pela tecnologia existentes na escola. Na terceira sec¢do, discutimos o
referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos, explicitando nossa abordagem
qualitativa neste estudo de caso e, ainda, descrevendo os passos da nossa pesquisa de campo,
procedimentos que conferiram o rigor necessario a esta investigacdo cientifica, sempre
retratando de forma fidedigna as opinides dos sujeitos-alvo deste estudo. Na fase de coleta de
dados foram pesquisados 21 professores por meio de questionarios, sendo que 4 professores,
que ja haviam utilizado TDIC em suas aulas, foram entrevistados posteriormente, trazendo suas
concepgdes a baila com o proposito de desvelar a nossa questdo principal: Como as tecnologias
digitais estio presentes na escola por meio dos professores?

Perseguimos, como objetivo geral, analisar o uso das TDIC pelos professores da Escola
Estadual Professora Heloisa Passos. Os nossos objetivos especificos foram atingidos, ao: (i)
descrever o cendrio que envolve o uso de TDIC pelos professores; (ii) identificar possiveis
dificuldades e oportunidades de uso pelos professores; (iii) identificar os recursos digitais
utilizados; e (iv) identificar as possibilidades de intervengdes didaticas, politicas e pedagbgicas
que a gestdo pode realizar para favorecer a utilizagdo das TDIC na escola. Este tltimo objetivo
especifico terd sido alcangado com a proposi¢cdo do Plano de Ac¢do Educacional, objeto desta
quarta se¢ao.

De posse das informagdes advindas desta pesquisa, idealizamos algumas agdes
propositivas que possam favorecer um maior uso de TDIC pelo corpo docente, adequando-se
as necessidades da escola em questdo. As propostas foram agrupadas em cinco blocos e servirdo
como ponto de partida para o desenvolvimento das a¢des no PAE. No Quadro 4, apresentamos

um resumo das acdes que fardo parte do referido plano:
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Quadro 4 - Dados obtidos e agdes propositivas, por eixo de pesquisa

Eixo de . ~ e
N° . Dados da pesquisa Aciao propositiva
pesquisa
Propor uma série de formagdes
A graduagdo ndo prepara os na escola com o objetivo de
professores adequadamente consolidar conhecimentos sobre
para o uso de TDIC na TDIC;
educacio; Realizar formagdes no estilo
Os professores consideram que workshop, com previsdo de
ha pouca formacdo ofertada momentos praticos que
com conteudo pratico; permitam a familiarizagdo com a
Possivei Os professores concordam que tecnologia;
OSsIvels a escola deve utilizar TDIC nas Propor encontros de divulgagao
dificuldades e .

o1 Ftunidad aulas. de boas praticas de forma
oportunidades rotineira.
de wuso pelos .

Os professores creem que 0 uso Estabelecer uma equipe na
professores. , N ,
de TDIC pode ser favoravel a escola responsavel pela
aprendizagem dos alunos; divulgagdo de formagdes e
As tecnologias digitais s@o seminarios;
amplamente utilizadas pelos Difundir ferramentas digitais que
professores durante 0 modifiquem o ensino do
planejamento das aulas. professor.
Os professores consideram os Desenvolver projeto de
alunos imaturos na utilizagdo do sensibilizagdo com o corpo
celular na sala de aula. discente da escola.
Explorar os recursos digitais ja
o Os professores fazem uso e
Possibilidades e utilizados pelos professores com
. ~ constante de tecnologias digitais o e
de intervengoes . . a criagdo de um repositorio
. no seu dia a dia. -
didaticas, digital.

02 | politicas e Criar uma comunidade virtual de
pedagbgicas que Os professores buscam se aprendizagem para a pratica e
a gestdo pode capacitar informalmente com a efetivacdo do compartilhamento
realizar. ajuda de seus pares. de conhecimentos pedagogicos

pela equipe docente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos a devida ponderagao sobre os resultados desta pesquisa, desenhamos, nesta se¢ao,
um Plano de A¢ao Educacional como resposta as dificuldades e oportunidades observadas pelo
pesquisador e, ainda, que contenha propostas exequiveis pela propria escola, na figura do gestor
escolar. Entendemos que a resolugdo dos problemas ¢ uma questdo coletiva e ndo de
responsabilidade individual do professor ou do gestor. Nesse sentido, para Almeida (2005), o
esfor¢o deve ser conjunto e deve haver mobilizacdo de todos os atores envolvidos no processo

de disseminacao do uso de TDIC na escola:

A incorporacao das TIC na escola vem se concretizando com maior frequéncia
nas situacdes em que diretores e comunidade escolar se envolvem nas
atividades como sujeitos do trabalho em realizagdo, uma vez que o sucesso
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desta incorporacgao esta diretamente relacionado com a mobilizag¢ao de todo o
pessoal escolar, cujo apoio e compromisso para com as mudancgas envolvidas
nesse processo ndo se limitam ao ambito estritamente pedagogico da sala de
aula. As mudangas se estendem aos diferentes aspectos envolvidos com a
gestdo do espago e do tempo escolar, com a esfera administrativa e pedagogica
(ALMEIDA, 2005, p. 4)

Tendo clareza destes pré-requisitos e cientes de que o gestor pode desempenhar um

papel de fomentador do uso de tecnologias digitais na escola, iremos formalizar propostas,

utilizando a técnica SW2H. Esta ferramenta de planejamento recebe este nome com base nas

iniciais das perguntas em inglés: What (o qué), Where (onde), Who (quem), Why (por qué),

When (quando), How (como) e How much (quanto). O Quadro 5 exemplifica o conceito do

5W2H, demonstrando que o plano deve conter todas as informagdes necessarias a sua plena

execucao:
Quadro 5 - Modelo conceitual da ferramenta SW2H
Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem ¢ o responsavel? O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo
Why? Por qué? Por que ¢ necessario fazer? A razdo/o motivo
How? Como? Como seri feito? O método
How much? Quanto custa? Quanto vai custar? O valor

Fonte: Seleme e Stadler (2010).

Para Seleme e Stadler (2010), é necessario cautela ao utilizar a ferramenta SW2H de

forma eficaz, sendo que esta também pode ser utilizada para elaborar um plano de a¢ao com as

etapas, as quais devem ser familiares ao pesquisador:

Para que a utiliza¢do da ferramenta proporcione os resultados desejados, o
analista deve conhecer muito bem todas as etapas do processo em estudo,
sob pena de tomar a analise ineficaz. A ferramenta também pode ser utilizada
para estabelecer um plano de agdo, como, por exemplo, a aplicacdo do
treinamento dos cinco sensos em determinado departamento da organizagao.
(SELEME; STADLER, 2010, p. 44).

Por conseguinte, com o intuito de programar a¢des que possam ser executadas com

clareza, serd crucial realizar o detalhamento das proposi¢cdes deste PAE, tarefa que

desempenharemos nas subse¢des seguintes, especificando a necessidade destas agdes e os
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meios pelos quais elas serdo realizadas.

4.1 ACAO 1: PROPOSTA DE FORMACAO EM TDIC PARA EDUCADORES

Por meio do relato dos professores, concluimos que € crucial a criagdo de um programa
de formacdo em servigo que abarque o uso de TDIC na educacdo. Estas formacdes devem
envolver fundamentalmente o corpo docente da escola, mas poderd abarcar contetido de
utilidade para o setor administrativo, bem como conteudo voltado as necessidades dos alunos.

A analise dos questionarios e entrevistas indicaram que a graduagdo ndo prepara
adequadamente os professores para o uso de ferramentas tecnologicas em suas aulas e, quando
o faz, aborda o uso de TDIC de forma conceitual e com poucos momentos de pratica e
experimentacdo. A esse respeito, Moran (2012) corrobora, quando diz que esta formagao deve

ser continuada e que deve prever momentos de pratica

para que a instituicdo avance na utilizagdo inovadora das tecnologias na
educacdo, ¢ fundamental a capacitagdo de docentes, funcionarios e alunos no
dominio técnico e pedagodgico. A capacitagdo técnica os torna mais
competentes no uso de cada programa. A capacitagdo pedagogica os ajuda a
encontrar pontes entre as areas de conhecimento em que atuam e as diversas
ferramentas disponiveis, tanto presenciais como virtuais. Essa capacitacdo nao
pode ser pontual, tem que ser continua, realizada semipresencialmente, para
que se aprenda, na pratica, a utilizar os recursos a distancia. (MORAN, 2012,
p. 90).

A proposta de formagdo contara com a participacdo da equipe gestora na execugao € na
escolha de ferramentas digitais, com aplica¢des praticas nas diversas disciplinas, € ocorrera nos
momentos de planejamento (extraclasse). Como forma de envolver a todos na referida
formagdo, iniciaremos esta acdo com uma pesquisa curta sobre os principais aplicativos,
softwares ou recursos tecnoldgicos que os professores gostariam de conhecer, por meio das

oficinas. As propostas de a¢do sdo indicadas no Quadro 6:
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Quadro 6 - Proposta de formagao em TDIC para educadores

O que sera feito? | Formagdes em servigo de carater continuado e com contetidos praticos.

Quem sera o
responsavel?

Gestores escolares e equipe pedagogica.

Onde deve ser feito? | No laboratorio de informatica e sala multimeios.

Quando deve ser
feito?

As oficinas serao realizadas uma vez por bimestre ao longo do ano letivo.

Proporcionar momentos de discussdo e compartilhamento de recursos
Por que é necessario | tecnoldgicos, permitindo sua pratica e o processo de familiarizagdo do

fazer? docente com diversas tecnologias digitais trazendo beneficios a sua pratica
docente.

Os professores serdo convidados a responder um formuldrio contendo
pesquisa sobre o conteido a ser trabalhado nas formacdes. As oficinas
acontecerdo na sede da EEPHP e poderdo contemplar o uso de equipamentos
disponiveis na escola e de softwares instalados nos computadores do
laboratdrio de informatica da escola e de outros, disponiveis através da
Internet. As oficinas contemplarao contetidos tedricos, mas terdo sua énfase
na experimentacdo e na familiarizagdo do uso de TDIC com fins
educacionais.

Como sera feito?

Quanto vai custar? | Nao hé custos para esta acdo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A partir do Quadro 6, identificamos que esta acao tem por finalidade a disseminacao de
boas praticas relacionadas ao uso de TDIC no corpo docente da escola. As oficinas terdo um
carater permanente e serdo adotadas anualmente no calendario da instituicdo, prevendo
encontros de até 4h, no inicio de cada bimestre, com a finalidade de promover o dominio

pedagogico de ferramentas digitais.

4.2 ACAO 2: CRIACAO DE COMUNIDADE VIRTUAL DE EDUCADORES

As praticas de formagdao em TDIC voltadas para o corpo docente ndo ficardo restritas
ao espaco escolar e, especialmente neste momento atual, conforme mencionado na analise das
entrevistas na subsecdo 3.3.2.2, a rede estadual de Minas Gerais esta operando em Regime
Especial de Atividades Nao Presenciais devido a pandemia de Covid-19, portanto, estara
previsto, neste plano, a criagdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. Esta comunidade
permitira a troca de experiéncias entre os professores, pois estes ja demonstraram, através desta
pesquisa, que realizam constantemente o intercambio de ideias e de sugestdes com os seus
pares.

O conceito utilizado na criacdo deste ambiente virtual de aprendizagem localiza-se nas
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comunidades de pritica (LAVE; WENGER, 1991)!. Para abrigar esta comunidade virtual de
aprendizagem e o compartilhamento de saberes relacionados ao uso de TDIC na escola,
utilizaremos um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esta agdo estd descrita no Quadro

7:

Quadro 7 - Criacao de comunidade virtual de educadores

B A T Criagdo de comunidade virtual de aprendizagem para os educadores da

EEPHP.
Quem sera o Gestores escolares, equipe pedagogica e demais membros da comunidade
responsavel? virtual de aprendizagem.

Na escola ou pelos demais membros da comunidade com conhecimentos em

nivel intermediario-avangado.

Quando deve ser | Esta comunidade virtual sera criada no segundo semestre de 2020 e sera
feito? mantida por tempo indeterminado.

Onde deve ser feito?

Esta comunidade ira proporcionar a troca e o compartilhamento de davidas
e/ou solugdes para os diversos usos de ferramentas tecnologicas, permitindo a
socializagdo de conhecimentos sobre o uso de TDIC em sala de aula. Visa
promover o engajamento do corpo docente em mudangas na metodologia
mediado pelas tecnologias digitais.

Por que é necessario
fazer?

A equipe gestora ira utilizar a ferramenta Edmodo, sendo que este AVA
possui funcionalidades como: criagdo de grupos, compartilhamento de
arquivos, enquetes, mensagens ¢ podera ser utilizada futuramente com os
alunos da instituicao. Serdo enviadas orientacdes iniciais aos professores por
e-mail e iremos gerenciar o conteudo disponibilizado por meio da plataforma,
além de fazer a mediacdo nas interagdes do grupo.

Como sera feito?

Quanto vai custar? | Nao ha custos para esta acdo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com essa proposta, temos como objetivo a disponibilizagdo de uma variedade de
recursos a serem compartilhados por meio de um ambiente virtual e realizar a discussao
pedagdgica, tdo necessaria em relagdo a possibilidade de uso de TDIC no processo educativo.
Este ambiente podera comportar atividades sincronas e assincronas, equalizando as diferencas

na utilizagdo de ferramentas digitais pelos professores da EEPHP e demais membros.

310 termo Community of Practice (CoP) foi utilizado por Etienne Wenger € Jean Lave, em 1991, a
partir de um estudo sobre modelos de aprendizagem em que discutiam a legitimidade de
participagdes periféricas em comunidades de aprendizagem.
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4.3 ACAO 3: CRIACAO DE REPOSITORIO DIGITAL DE REA

Com a criagdo de um repositorio digital de Recursos Educacionais Abertos (REA)*, em
inglés, Open Educational Resources (OER), pretendemos possibilitar o agrupamento de
ferramentas digitais por tipo de aplicacdo, disponibilizadas em coletaneas de aplicagdes Web
contendo /inks, material de leitura e indicagdo de aplicativos de celular e seus possiveis usos
em sala de aula. Este repositorio virtual sera criado por meio da ferramenta Google Sites,
disponivel no pacote G-suite for Education, adotado pela rede estadual de Minas Gerais,
descrito na subsecao 2.2.3.

A criacao deste repositorio digital permitira que os professores compartilhem e
cataloguem documentos e outros elementos disponiveis na Web (links, videos, blogs, sites,
games) com interesse pedagdgico, para compartilhamento e criagdo de uma coletdnea de REA

para utilizagdo na escola em questdo. Vejamos o detalhamento desta agao no Quadro 8:

Quadro 8 - Criacao de repositorio digital de REA

O que sera feito? | Criacdo de um repositorio digital de REA.

Quem sera o
responsavel?

Gestor escolar.

Onde deve ser feito? | Na propria escola ou de forma remota.

Quando deve ser
feito?

Este repositorio sera disponibilizado no segundo semestre de 2020.

Este repositorio serd importante na preservacdo de conteudos selecionados
pelos professores para a criacdo de acervo digital de REA, que poderdo ser
utilizados pelos professores.

Por que é necessario
fazer?

Serd utilizado o Google Sites, disponivel no e-mail institucional dos servidores
da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais para a criagdo do
Como sera feito? | repositorio, com vistas a possibilitar a busca, a selecdo, o compartilhamento e
a avaliacdo dos REA pelos professores da escola. O repositorio estard aberto a
colaboracdo de todos os membros do corpo docente e da equipe pedagogica.

Quanto vai custar? | Nao ha custos para esta agao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Este processo de criagdo de um repositorio digital de REA ird também possibilitar o
desenvolvimento de habilidades de curadoria de objetos educacionais abertos aos professores.

Esta habilidade para filtrar uma infinidade de recursos disponiveis na grande rede mundial, de

32 REA foi definido pela Unesco e pela Commonwealth of Learning (COL), em 2012, como “materiais
de ensino, aprendizado e pesquisa, em qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio publico, ou
estdo licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros.”
(UNESCO, 2012, recurso on-line).
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forma a selecionar os recursos mais adequados ao nosso contexto, ¢ extremante necessario

atualmente, haja vista a baixa confiabilidade de algumas fontes na Internet.

4.4 ACAO 4: OFICINA SOBRE O USO RESPONSAVEL DO CELULAR

Com esta agdo, teremos como publico alvo o corpo discente da EEPHP, tendo em vista
que os professores demonstraram dificuldade em utilizar os celulares com os alunos em sala de
aula devido a falta de maturidade dos estudantes. Esta ¢ uma questdo que deve ser tratada pela
escola com toda a seriedade, pois a forma como o aluno comporta-se no mundo virtual pode ter
implicagdes sociais e juridicas em sua vida, sendo que a cidadania pode e deve ser exercida
também no mundo virtual.

Dessa forma, iremos discutir o tema da reponsabilidade no uso de ferramentas
tecnologicas, especialmente na Internet. O cyberbullying, cyberstalking®, e outros
comportamentos virtuais inadequados, estdo se tornando frequentes em nossa sociedade e estas
formas de violéncia sdo consideradas crimes virtuais, portanto, ¢ dever da escola orientar e
educar para o pleno exercicio da cidadania, implicando direitos e responsabilidades. Para
auxiliar nessa tarefa de discutir o uso do celular e suas consequéncias, convidaremos
autoridades da area judicial, policial e especialistas em seguranca na Internet para a realizagao
de uma oficina na escola. E propicio que a escola aborde o tema da postura responsavel na rede,
pois € cada vez mais comum relatos de episddios envolvendo a exposi¢ao e o assédio de jovens
em redes sociais. Esta oficina sobre o uso responsavel do celular sera executada conforme

organizag¢do disposta no Quadro 9:

33 Ato de importunagdo virtual que consiste em perseguir de forma persistente e ameagadora a vitima,
por meio de recursos tecnologicos, como redes sociais e aplicativos de mensagens.
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Quadro 9 - Oficina sobre o uso responsavel do celular

O que sera feito? | Realizacdo de oficina sobre o uso responsavel do celular em sala de aula.

Quem sera o
responsavel?

Onde deve ser feito? | Na propria escola ou de forma remota.

Quando deve ser
feito?

Equipe de professores e supervisao escolar.

Esta oficina sera programada para o primeiro semestre de 2021.

E fundamental que a escola prepare os estudantes para serem cidadaos criticos
e isso inclui prepara-los para se comunicarem com responsabilidade e ética,
inclusive em redes sociais na Internet.

Por que é necessario
fazer?

Serdo utilizados recursos educativos sobre o uso responsavel da Internet
disponibilizados pela SaferNet e outros recursos, como criacdo de HQ e de
videos sobre uso ético da Internet, como forma de engajar os alunos nesta
oficina desenvolvida pelos convidados.

Quanto vai custar? | Nao ha custos para esta acao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como sera feito?

Este momento de reflexdo é uma demanda da sociedade atual, sendo a escola um local
adequado para a discussdo de assuntos relevantes que devem ser inseridos em sua pauta
educacional. A escola também ¢ responsavel por preparar nossos estudantes para fazerem
escolhas criticas, saudaveis, de forma responsavel e sempre com ética, seja no mundo fisico,
seja na rede mundial de computadores. Com esta a¢do, iremos possibilitar a discussao de temas
tdo caros, como a liberdade de expressdo, a privacidade e a neutralidade da rede, questdes
preponderantes em nossa sociedade e que sdao objetos do Marco Civil da Internet no Brasil,

aprovado por meio da Lei n® 12.965/2014 (BRASIL, 2014b).

4.5 ACAO 5: INSTITUICAO DA SEMANA DE TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Esta agdo prevé a instituicao da Semana de Tecnologia na Educagdo no calendario da
Escola Estadual Professora Heloisa Passos, que deverd ocorrer sempre no més de outubro de
cada ano. O evento visa a disseminagdo da cultura digital e tecnoldgica na escola, incentivando
a divulgacao de trabalhos e de experimentos com o uso de recursos e solugdes tecnologicas,
com aplicagdes na educagao.

A escola fard a divulgacdo do evento, convidando membros de outras instituigdes
parceiras para apoiarem a acdo. Os professores demonstraram acreditar no papel da tecnologia
como fator impulsionador da aprendizagem e, nesse sentido, a realizagdo da Semana de
Tecnologia na Educagdo serd o momento de expor os recursos tecnologicos mais interessantes,
demonstrando as suas aplicagdes no processo educacional. No Quadro 10, veremos o

detalhamento da instituicao da Semana de Tecnologia na Educa¢do, na EEPHP:
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Quadro 10 - Instituicdo da Semana de Tecnologia na Educagao

Instituir a Semana de Tecnologia na Educagdo no calendério escolar da

o D
O que sera feito? EEPHP.

Quem sera o

. Equipe gestora, equipe de professores e alunos.
responsavel? quipe & > cquip P

Onde deve ser feito? | Na propria escola ou de forma remota.

Quando deve ser | Esta semana dedicada a Tecnologia na Educacdo ocorrera todo os anos no
feito? més de outubro.

Por que é necessario | O evento podera disseminar uma cultura tecnoldgica na escola, envolvendo
fazer? alunos, professores e comunidade.

Sera divulgado na escola o periodo de submissao de trabalhos, que serdo

Como sera feito? | apresentados na Semana de Tecnologia na Educagdo. A escola convidara

membros do NTE e outras institui¢des para apoio ao evento.

Os custos serdo referentes a divulgacdo do evento, com pecas graficas e
outras midias, convite de palestrantes e disponibilizag@o de lanche e crachas
aos participantes. O evento, estimado em R$3.000,00 (trés mil reais), sera
financiado com recursos do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE),
descentralizados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Quanto vai custar?

Para a organizagdao deste evento anual, serd designada uma comissdo composta por
professores e alunos, que serdo responsaveis pela organizacdo, divulgacao, envio de convites e
recepcao dos convidados na Semana de Tecnologia na Educacao da EEPHP. Os custos com a
programacdo serdo custeados pelo Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), recurso
repassado pelo Governo Federal por meio do FNDE, de carater suplementar, como forma de
fortalecer a participacdo social e a autogestao escolar. Acreditamos que a discussdo de temas
relevantes, como a seguranga digital e o comportamento ético nas redes, esta de acordo com a

missao desta escola em preparar os jovens para o exercicio da cidadania critica e responsavel.

4.6 AVALIACAO DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O presente Plano de Acao Educacional sera executado pela equipe gestora com a ajuda
de parceiros e de demais colaboradores. Para que se mantenha a viabilidade e a relevancia deste
PAE no contexto da escola e para permitir eventuais corregdes de rota, a equipe gestora ira
formar uma comissdo de acompanhamento, com representantes de diversos segmentos
representativos da comunidade escolar. Esta comissdo realizara um encontro bimestral para
avaliar a exequibilidade e utilidade do referido PAE.

Todas as agdes propostas serao avaliadas por meio de relatdrios e registros de atividades,

conforme sejam executadas, verificando a sua eficiéncia e buscando o seu continuo
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aperfeicoamento e evitando, ainda, o desvio de sua programacao inicial. A avaliagdo, além de
possibilitar melhorias, “vai além, pois verifica se o plano originalmente tracado estd, de fato,

produzindo as transformacgoes pretendidas” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1.280).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi um longo caminho nesta tentativa de conhecer a fundo como as tecnologias digitais
estdo presentes na escola pelos professores. Saimos do lugar usual de fala para nos langarmos
na tarefa de pesquisar o uso de TDIC pelos professores na Escola Estadual Professora Heloisa
Passos e, ainda, como a gestao poderia propiciar um uso de TDIC pelos professores mais
integrado a pratica docente. Debrucamo-nos sobre a bibliografia relacionada, a fim de nos
munir de ferramentas que possibilitassem uma compreensdao mais abrangente do problema
empirico.

A oportunidade de conversar com colegas de trabalho, investigando sua pratica
profissional docente, torna-nos, ainda, mais cientes de nossa fun¢do enquanto gestor escolar,
pois neste distanciamento, necessario ao olhar do pesquisador, pude compreender melhor as
davidas e as necessidades da equipe docente, bem como estarei mais preparado para atuar de
maneira mais eficiente, embasando minhas a¢des em dados e nos resultados desta pesquisa.

As TDIC e suas ferramentas sdo recursos poderosos que, se forem bem utilizados no
processo de ensino, podem gerar beneficios na aprendizagem dos alunos. Porém, ha barreiras
no caminho da apropriagao destas tecnologias pelos professores: a falta de capacitagdo técnico-
pedagbgica, a imaturidade dos alunos, a escassez de recursos e a graduagdo, que geralmente,
ndo prepara adequadamente para o uso pedagogico de tecnologias digitais. Mas também, ha
pontos positivos detectados neste trabalho: o professor cré no potencial das TDIC na educagao,
o professor utiliza tecnologias digitais em sua rotina diaria, o professor entende que a escola
deve utilizar tecnologias em suas praticas e o professor tem o habito de se atualizar com a ajuda
de seus pares, além de participar de cursos EaD.

Estes achados nos levam a acreditar que o melhor investimento, aquele que podera trazer
mais retorno para a educacdo, estd no desenvolvimento de habilidades pedagogicas do
professor, incluindo as competéncias digitais. Os investimentos em infraestrutura e em
equipamentos sdo necessarios, porém, sem a formacdo adequada para o professor, ndo havera
ganho algum para a educacdo. As tecnologias sdo recursos de primeira necessidade em um
mundo conectado no qual estamos vivendo, mas ndo sdo uma panaceia € nunca substituirdo o
bom professor, aquele que tem a habilidade para utilizar a ferramenta adequada, no momento
certo, de maneira apropriada e personalizada para cada situagio. E preciso grande investimento
em nosso capital humano para podermos alavancar os resultados no Indice de Desenvolvimento
da Educacdo Bésica (Ideb) e alcangar uma educagdo verdadeiramente de qualidade. O papel

das TDIC nesta missao podera ser protagonista, ou ndo, a depender do dominio tecnolégico que
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nossos mestres possuam para desempenhar este tdo honroso oficio, apoiado pelas novas
tecnologias digitais.

Neste percurso metodologico, ficou evidente o empenho deste profissional do ensino,
muitas vezes desvalorizado em nossa sociedade, e que apesar de tantas dificuldades, segue
buscando aperfeicoar as suas préaticas, incluindo aqui a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.
Os professores da EEPHP, ao participarem desta pesquisa, demonstraram interesse em
participar de futuras formacdes, indicando estarem abertos a novas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Enquanto gestor escolar, esta pesquisa indicou que o nosso trabalho necessita adotar
diferentes atitudes para que o uso de TDIC seja devidamente apropriado pelos professores,
oportunizando a sua correta utilizagdo pedagdgica. A gestdo escolar pode favorecer esta
apropriacao de tecnologias digitais na escola ao priorizar formagdes e projetos pedagoégicos que
possibilitem aos participantes o desenvolvimento de habilidades e de competéncias ligadas ao
uso destas ferramentas em sala de aula.

A escola alvo desta pesquisa esta situada em estagios iniciais de inser¢do de TDIC em
suas praticas docentes, mas, certamente, alguns passos importantes nesse sentido ja foram dados
e a escola podera atingir novos estagios ao implementar o PAE proposto na se¢do 4. Temos a
convic¢do de que, com as acdes planejadas, esta escola podera usufruir de seus recursos
tecnologicos com maior dominio e seguranca e maior adequacgao pedagogica.

Este estudo ndao procurou, em momento algum, esgotar o tema de analise, pois ha
variaveis nao abordadas aqui, mas consideramos termos alcangcado plenamente os objetivos
desta pesquisa ao analisarmos o uso de TDIC pelos professores da EEPHP, ao identificarmos
possiveis dificuldades e oportunidades de uso de TDIC pelos professores, ao identificarmos os
recursos digitais utilizados e ao identificarmos as possibilidades de intervenc¢des didaticas,
politicas e pedagdgicas que a gestao poderd realizar para favorecer a utilizagdo de TDIC na
escola.

Por fim, sabedores de que ha limitacdes neste estudo, damo-nos por satisfeitos com o
alcance das informacdes obtidas e conduziremos o Plano de A¢dao Educacional com a devida
observancia, a fim de impulsionar o uso de ferramentas digitais na Escola Estadual Professora
Heloisa Passos. Esperamos que outras pesquisas possam também contribuir com o estudo do
tema e com a analise da realidade vivenciada pelos professores na escola publica brasileira.
Desta forma, poderemos compreender melhor a questdo do uso de TDIC na educa¢do, com
todas as suas idiossincrasias, ¢ poderemos desenvolver novas praticas apoiadas pelas

Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao, para que a educacao seja mais atrativa e
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significativa aos olhos de nossos alunos e alunas.
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APENDICE A — Carta de apresentaciio do pesquisador

APRESENTACAO

Prezado (a) Professor (a),

Eu sou Leonardo Ornellas Pena, mestrando do Programa de Pds-graduagao Profissional
em Gestdo e Avaliacdao da Educacdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, orientado
pela Profa. Dra. Ana Carolina Araujo da Silva. Desenvolvemos nossa pesquisa a respeito da
utilizacao de Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacao (TDIC) na Escola Estadual
Professora Heloisa Passos.

Este questionario tem a inten¢do de conhecer as TDIC presentes nesta escola e a sua
utilizag¢do pedagogica pelos professores, além de efetuar um levantamento dos recursos digitais
mais utilizados. Informamos que a sua identidade serd mantida em sigilo e que a analise dos
dados obtidos neste levantamento terd finalidade exclusivamente académica. Ndo existem
respostas certas ou erradas, por isso, solicito que responda de forma espontanea e sincera a
todas as questoes.

Sua participagdo sera muito importante para o sucesso da pesquisa e desde ja

agradecemos a colaboragao.

Leonardo Ornellas Pena

Mestrando do Programa de Pos-Graduagdo Profissional em Gestao e Avaliagao da Educacao

Publica (PPGP/CAEdJ/UFJF)

leonardopena.mestrado@caed.ufjf.br




APENDICE B — Questionario

01. Idade:

02. Ha quantos anos vocé é professor(a)?
( ) menos que 5 anos

( )de5al0anos

( )de 10 a 15 anos

( )de 15 a 20 anos

() mais de 20 anos

03. Tempo de trabalho nesta escola
( ) menos que 5 anos

( )de5al0anos

( )de 10 a 15 anos

( )de 15a20 anos

() mais de 20 anos
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04. No seu curso de graduacgao, vocé estudou disciplina(s) ou tematica(s) voltada(s) para

a utilizacio de Tecnologias Digitais na Educacio?

() Sim () Néo

05. Vocé fez cursos de aperfeicoamento/capacitacao e/ou especializacao apés a graduacao

para utilizar recursos tecnolégicos em suas aulas?

() Sim () Nao

06. Vocé acredita que o uso das Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicacao

(TDIC) podem tornar suas aulas mais efetivas?

() Sim () Nao

07. Vocé utiliza recursos tecnolégicos em suas aulas?

() Sim () Néo
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08. Se respondeu sim a pergunta anterior, marque os recursos tecnologicos utilizados por
vocé:

() Computador (Laboratério de Informatica)
() Lousa digital

() Internet banda larga

() Aparelho de DVD

() Som com USB

() Datashow (Sala multimidia)

() Aparelho de TV

() Camera fotografica digital

() Notebook

() Tablet

() Smartphone

09. Voce utiliza algum recurso(s) tecnolégico(s) para preparar suas aulas?

() Sim () Nao

10. Vocé ja desenvolveu algum projeto nesta escola que envolvesse o uso do computador
e da Internet?

() Sim. () Nao.

11. Se respondeu sim a pergunta anterior, quando?

12. Vocé desenvolve atualmente algum projeto nesta escola que envolva o uso do
computador e da Internet?

() Sim. Qual: () Nao.

13. Se respondeu sim a pergunta anterior, qual?

Legenda: Muito — realizado ao menos uma vez por semana.
Pouco — realizado ao menos uma vez por bimestre.
Raramente — realizado de uma a trés vezes por ano.
Nunca — ndo se lembra de ter realizado.
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14. Com qual frequéncia vocé usa os computadores da escola nas seguintes situacdes de
trabalho?
I. Rotina burocratica (lancar frequéncia, atualizar didrio, notas, etc.)

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

II. Digitar provas e/ou exercicios

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

II1. Pesquisa de atividades
() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

IV. Pesquisa de textos e materiais didaticos

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

V. Participagdo em chats ou foruns de discussdo pedagogica.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VI. Troca de experiéncias com outros profissionais da educacgao.

( ) Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VII. Consulta a sites especializados na sua disciplina.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VIII. Produgao de apostilas ou materiais impressos

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

IX. Producao de material multimidia.

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

15. Com que frequéncia vocé utiliza os computadores do laboratério de informatica da
escola nas seguintes situagoes:

I. Ensinar o aluno a utilizar os recursos de informatica (Editor de texto, planilha eletronica,
editor de apresentacdo, editor de imagens, gravacao de dudio e video e similares).

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca
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II. Ensinar o aluno a utilizar a Internet.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

II1. Ensinar o aluno a pesquisar, avaliar e criticar a informacao.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

IV. Ensinar o aluno a utilizar as redes sociais.

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

V. Desenvolver no aluno a capacidade de criar e publicar seus proprios conteudos digitais.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VI. Desenvolver a participacdao dos alunos em ambientes colaborativos.

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VIL. Oferecer aos alunos um atrativo para tornar as aulas mais dinamicas.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

VIII. Apresentar os conteudos de forma mais interessantes (jogos, multimidia, demonstragoes,
simulagoes).

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

IX. Organizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos alunos em ambientes virtuais como
comunidades, blogs e similares.

() Muito () Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

16. Com que frequéncia vocé utiliza os aparelhos de Projetor multimidia (Datashow) da
escola para as seguintes situacoes:
I. Apresentagdo de videos, filmes, musicas e similares preparados por voceé.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

II. Apresentacdo de videos, filmes, musicas e similares preparados pelos alunos.
() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

II1. Para apresentacao de trabalhos e seminarios pelos alunos.
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() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

IV. Para a realizag¢do de aulas expositivas preparadas por voce.

() Muito ( ) Pouco ( ) Raramente ( ) Nunca

17. A velocidade da Internet da escola é suficiente para a realizacido de atividades
administrativas e pedagdgicas.

() Concordo plenamente

() Concordo na maior parte das vezes

() Concordo poucas vezes com iSso

() Discordo na maior parte das vezes

() Discordo plenamente

18. Ha Internet disponivel para os professores na modalidade de acesso wi-fi?
() Concordo plenamente

() Concordo na maior parte das vezes

() Concordo poucas vezes com isso

() Discordo na maior parte das vezes

() Discordo plenamente

19. Ha Internet disponivel para os alunos na modalidade de acesso Wi-Fi que pode ser
acessado na hora do recreio?

() Concordo plenamente

() Concordo na maior parte das vezes

(1) Concordo poucas vezes com 1Ss0

() Discordo na maior parte das vezes

() Discordo plenamente

20. Ha Internet disponivel para os professores em computador na sala dos professores?
() Concordo plenamente

() Concordo na maior parte das vezes

() Concordo poucas vezes com isso

() Discordo na maior parte das vezes

() Discordo plenamente
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APENDICE C — Roteiro da entrevista semiestruturada

Visao e formacao

01) Como vocé usa as tecnologias digitais na sua vida pessoal (em casa, no dia-a-dia)?

02) A graduacdo te preparou para o uso da tecnologia? Teve alguma disciplina especifica para
o uso das tecnologias digitais na educagao?

03) De que maneira vocé se capacita ou se atualiza para o uso das tecnologias digitais? Faz

cursos por iniciativa propria ou ofertados pela rede estadual?

Uso pedagogico das TDIC na EEPHP

04) Em quais situagdes as tecnologias digitais podem ajudar a escola no trabalho pedagogico?
05) O que vocé pensa sobre o uso pedagogico do celular pelos alunos e professores na sala de
aula?

06) Como voce avalia o sistema de reserva da sala multimidia e do laboratorio de informatica

utilizado na EEPHP?

Desafios e oportunidades

07) Vocé considera que os alunos aprendem mais quando o professor usa recursos digitais?
08) Na sua opinido, quais barreiras os professores da EEPHP ainda tém que vencer para utilizar
mais as tecnologias digitais?

09) O que mudou em sua pratica docente ap6s o inicio do Regime Especial de Atividades Nao

Presenciais (Reanp) devido a pandemia de Covid-19?



125

ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Y

‘“Jf Universipape Feperar pe Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “O USO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS PROFESSORES DA ESCOLA ESTADUAL
PROFESSORA HELOISA PASSOS”. Nesta pesquisa pretendemos compreender as variaveis que
envolvem a utilizagao das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) pelos professores
da Escola Estadual Professora Heloisa Passos. O motivo que nos leva a estudar ¢ contribuir para a
disseminagdo de boas praticas relacionadas ao uso das TDIC na educagao.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: revisdo bibliografica e exploratoria,
aplicag@o de questionarios e entrevistas semiestruturadas aos professores, analise dos dados e proposigao
de agdes com vista ao desenvolvimento dos objetivos de insercdo e apropriagdo das TDIC como
ferramenta pedagogica. A pesquisa contribuird para analisar o papel da gestio no processo de
utilizacido de TDIC pelos professores em uma escola publica da rede estadual de Minas Gerais.

Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem
assegurado o direito a indenizacdo. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntéria e a recusa em participar
ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a) pelo
pesquisador, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O (A) Sr. (a) ndo serd identificado (a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislagdo brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins académicos e
cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliacio da Educacio da
Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima indicado.

O (A) Sr. (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacao da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo
assegurado que sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos?

()Sim ou ( )Nao
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Caso sua manifestacdo seja positiva, esta autorizagdo podera ser retirada a qualquer momento sem
qualquer prejuizo.

O sujeito de pesquisa ou seu representante, quando for o caso, devera rubricar todas as folhas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE—- apondo sua assinatura na ultima pagina do

referido Termo.

Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “O USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS PELOS PROFESSORES DA ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA HELOIiSA
PASSOS”, de maneira clara e detalhada ¢ esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Pirapora, 03 de margo de 2020.

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data



