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RESUMO

A presente dissertagéo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestéo e Avaliacdo da Educacao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo
da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestéo
estudado abordou a transparéncia e 0 acesso a informacéo publica na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Assumiu-se como hip6tese que a divulgacao
deficitaria de dados publicos, principalmente na area académica, gera pedidos
recorrentes de acesso a informacdo nos canais de atendimento da instituicdo. Posto
isso, foi definida a seguinte questdo norteadora para o presente trabalho: como
aprimorar a divulgagao de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF, tendo
em vista a demanda por transparéncia ativa, advinda da Lei de Acesso a Informacao
n® 12.527/20117? O objetivo geral do presente trabalho, portanto, foi aprimorar a
divulgacao de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF. Como referencial
tedrico, foram utilizados estudos de autores que tratam da transparéncia e do acesso
a informacdo nas universidades e demais érgaos publicos, como Garrido (2012),
Gama e Rodrigues (2016), Montenegro Junior e Vieira (2016), e também autores que
abordam a comunicacgéo, a tecnologia e a cultura digital, como Habermas (1987,
2006), Angélico e Teixeira (2012) e Bruno e Couto (2019). Utilizou-se como
metodologia a pesquisa de campo do tipo qualitativa e, como instrumentos de
pesquisa, questionarios e entrevistas semiestruturadas. A pesquisa foi dividida em dois
eixos tedrico-analiticos. O primeiro eixo investigou o fluxo do acesso a informacao nas
10 melhores universidades federais do pais, segundo o ranking de transparéncia, e
também a UFJF. O segundo eixo tedrico-analitico investigou a transparéncia publica
em duas instituicdes selecionadas, que adotaram solu¢cdes de Tecnologia da
Informacéo (TI) inovadoras para a divulgacéo de informacfes em seus sites, e também
o Portal da Transparéncia da UFJF. A pesquisa revelou procedimentos incipientes e
auséncia de sistemas para gerenciar o fluxo de acesso a informacao na maioria das
universidades investigadas, 0 que gera atrasos no atendimento. No caso da UFJF,
além dos pontos citados, também foi constatada a auséncia de comunicagao entre o
setor de transparéncia e os canais de atendimento. Por outro lado, foi observado que
as iniciativas de inovacéo tecnologica, os portais de dados abertos e a boa interlocucéo
entre os canais de atendimento e as unidades detentoras de informacfes dos 6rgaos

de referéncia investigados se mostraram eficientes para a promocéo da transparéncia



nessas instituicées. A analise dos dados coletados subsidiou a confeccdo de um Plano
de Acéo Educacional (PAE) para o presente trabalho. O PAE apresentou quatro acdes
propositivas com o objetivo de aprimorar o fluxo do acesso a informacgédo na UFJF e a
disponibilizacdo de dados publicos no seu Portal da Transparéncia. A pesquisa
concluiu que o numero de pedidos de acesso a informacdo diminuiu nos Orgaos
publicos que implementaram solucdes de Tl inovadoras para aprimorar 0 Seu processo

de transparéncia, confirmando, assim, a hipétese defendida na presente dissertacéo.

Palavras-chave: Acesso a Informacado. Transparéncia. Universidade.



ABSTRACT

This thesis was developed within the scope of the Professional Master's degree
in Management and Evaluation of Public Education (PPGP) of the Public Policies
Center and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd /
UFJF). The management case studied addressed the accountability, transparency and
access to public information at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF). It was
assumed as a hypothesis that the deficient dissemination of public data, mainly in the
academic area, generates recurring requests for access to information in the
institution's service channels. Consequently, the following guiding question for this
study was defined: how to improve the dissemination of public data on the UFJF
Transparency Portal, given the demand for active transparency, arising from the
Access to Information Law No. 12,527 / 2011? The general goal of this study, therefore,
was to improve the dissemination of public data on the UFJF Transparency Portal. As
a theoretical framework, we used studies by authors that address the accountability,
transparency and access to information in universities and other public bodies, such as
Garrido (2012), Gama and Rodrigues (2016), Montenegro Juanior and Vieira (2016),
and also authors who approach the communication studies, technology, and digital
cultures, such as Habermas (1987, 2006), Angélico and Teixeira M. (2012) and Bruno
and Couto (2019). Qualitative field research was used as a methodology and, as
research instruments, questionnaires and semi-structured interviews. The research
was divided into two theoretical-analytical axes. The first axis investigated the flow of
access to information in the best 10 federal universities in the country, according to the
transparency ranking, and also UFJF. The second theoretical-analytical axis
investigated public transparency in two selected institutions, which adopted innovative
Information Technology (IT) solutions for the dissemination of information on their
websites, as well as the UFJF Transparency Portal. The research revealed incipient
procedures and the absence of systems to manage flow of access to information in
most of the universities investigated, which causes delays in providing information. In
the case of UFJF, besides the points mentioned, the lack of communication between
the sector of transparency and the service channels was also verified. On the other
hand, it was observed that the technological innovation initiatives, the open data
portals, and a good interlocution between the service channels and the information

holding units of the investigated reference institutions proved to be efficient in



promoting their transparency and accountability. The analysis of the collected data
supported the preparation of an Educational Action Plan (PAE) for this study. The PAE
presented four propositional actions to improve the flow of access to information at
UFRJF and the availability of public data on its Transparency Portal. The research
concluded that the number of requests for access to information decreased in public
bodies that implemented innovative IT solutions to enhance their transparency process,

thus confirming the hypothesis defended in this thesis.

Keywords: Access to Information. Accountability. Transparency. University.
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1 INTRODUCAO

Em 18 de novembro de 2011, o governo federal sancionou a Lei n® 12.527/2011,
a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), regulamentando o direito constitucional de acesso
as informacdes publicas. Essa norma criou mecanismos que possibilitam a qualquer
cidadao receber informacdes publicas dos 6rgaos e entidades governamentais sem a
necessidade de apresentar motivo expresso (BRASIL, 2011a).

A LAl estabelece que os 6rgaos publicos devem divulgar informacdes de
interesse publico e de carater coletivo, independentemente de solicitacées, bem como
as respostas as perguntas mais frequentes da sociedade! (BRASIL, 2011a). O
presente trabalho mapeou os sites e setores que provém o acesso a informacao e a
transparéncia na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e constatou que estas
diretivas sdo atendidas de forma fragil na instituicdo. Ao analisar o Portal da
Transparéncia da Universidade?, foram encontradas paginas que ndo fornecem as
informacdes devidas e outras com informacg@es estaticas e pouco atualizadas (UFJF,
2019a). Esse panorama precario estimula as pessoas a solicitarem informacfes
diretamente as unidades responsaveis pela sua disponibilizacdo, uma vez que elas
nao se encontram divulgadas de forma eficiente nos sites. Com isso, temos uma
demanda grande por transparéncia passiva, em que o cidaddo precisa requerer a
informacdo desejada em detrimento da transparéncia ativa, na qual o cidadao
consegue acessar a informacado diretamente nos sites oficiais dos 6rgdos publicos,
independentemente de solicitacdo3. As evidéncias levantadas demonstraram também
gue a maioria dos pedidos de acesso a informacéo dirigidos a UFJF sédo referentes a

dados académicos da instituicdo. Esse fato pode ser explicado pela caréncia de

1 A expressao “perguntas mais frequentes da sociedade” esta sendo utilizada neste contexto
de forma genérica, conforme consta na Lei de Acesso a Informacgéo, ou seja, ndo esta se
referindo, neste caso, a perguntas especificas da sociedade sobre um determinado assunto
ou instituicdo, mas sim as perguntas da sociedade de uma forma geral, quaisquer que sejam
elas.

2 Portal da Transparéncia da UFJF: http://www.ufjf.br/transparencia/

3 A LAI define os conceitos de transparéncia ativa e transparéncia passiva da seguinte forma:
“transparéncia ativa é a divulgacéo de dados por iniciativa do préprio setor publico, ou seja,
guando sado tornadas publicas informacbes, independente de requerimento, utilizando
principalmente a Internet [e] transparéncia passiva é a disponibilizacdo de informacdes
publicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica”
(BRASIL, 2019a, recurso on-line). Esta dissertacdo trabalhara com a ideia de que o
investimento em transparéncia ativa minimiza os custos de gerenciamento e processamento
de pedidos por transparéncia passiva.
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divulgacdes de dados académicos nos portais de transparéncia da UFJF e do governo
federal, uma vez que as ac¢des de transparéncia nos Orgaos publicos do pais tém
focado historicamente nos dados financeiros e orgcamentarios.

A escolha do presente tema de dissertacado deve-se ao fato de o pesquisador
estar diretamente envolvido no ambiente profissional investigado. Ingressei na UFJF
em novembro de 2008, ocupando o cargo de Analista de Tecnologia da Informacéo,
sendo lotado no Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO). O
CGCO é o setor responsavel pelo desenvolvimento de sistemas e manutenc¢do do
banco de dados da UFJF, lidando diretamente com o atendimento a solicitacdo de
informacdes requeridas para a instituicdo. Desde que ingressei ha unidade, exerci as
funcdes de analista de sistemas, desenvolvedor, analista de suporte e gerente de
sistemas académicos, podendo acompanhar boa parte das atividades diarias
realizadas pelo setor. Atualmente, estou alocado na Coordenacdo de Suporte,
exercendo as funcdes de analista de suporte, analista de sistemas e desenvolvedor.
A minha principal atribuicdo no momento € desenvolver funcionalidades especificas
para atender a demandas de suporte e manutencao dos médulos do Sistema Integrado
de Gestdo Académica (Siga).

Como analista de sistemas, alocado diretamente na equipe de suporte, pude
constatar que varias solicitacbes de informacdo e relatérios quantitativos sé&o
encaminhadas diariamente para o CGCO, tanto pelos 6rgados internos como pela
comunidade externa e pesquisadores dos Programas de Pé6s-Graduacdo da
universidade. Muitas dessas solicitacdes dao-se de forma recorrente. O levantamento
realizado neste trabalho demonstrou que a maioria dos pedidos de acesso a
informacdo remetidos ao CGCO s&o referentes a relatorios e quantitativos
académicos, evidenciando a caréncia na divulgacdo desses dados nas paginas de
acesso a informacao e no portal da transparéncia da institui¢ao.

Nesse sentido, como as informacdes solicitadas a UFJF ndo séo
disponibilizadas em um local tunico, como no Portal da Transparéncia da universidade,
por exemplo, os analistas de suporte se veem mobilizados a executar operacdes
rotineiras e redundantes para atender as demandas, incidindo em retrabalho e
desperdicio de tempo e de recursos humanos no setor. Com isso, tem-se também um
maior risco de falha na entrega das informacbes, uma vez que elas ndo estao
organizadas de forma padronizada, em um mesmo local, dependendo de interferéncia

humana para serem extraidas e disponibilizadas. Em consonancia com esse
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entendimento, a Controladoria-Geral da Unido reforca que a divulgacéo ativa do maior
namero possivel de informacdes, além de facilitar o acesso, é vantajosa para 0s 0rgaos
e entidades publicas, pois tende a reduzir a demanda por transparéncia passiva,
minimizando o trabalho e os custos de gerenciamento das solicitacdes de acesso a
informacéo (BRASIL, 2019b).

Considerando esse contexto, a questdo de pesquisa que se coloca é: como
aprimorar a divulgacédo de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF,
tendo em vista a demanda por transparéncia ativa, advinda da Lei de Acesso a
Informacéo n° 12.527/20117

O presente trabalho tem por objetivo geral, portanto, aprimorar a divulgacao
de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF. Para atingi-lo, foi proposta
uma pesquisa sobre o0 acesso e a divulgacdo de informacdes na UFJF, em outras
universidades e 6rgaos publicos selecionados, identificando elementos que auxiliem
no atendimento mais efetivo das diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informacédo. Foram definidos como objetivos especificos:

a) Descrever o processo de transparéncia e acesso a informacéao na UFJF;

b) Pesquisar e analisar a forma como se da esse processo em outras

universidades publicas federais;

c) Propor um Plano de Acédo Educacional (PAE) que elenque alternativas para

a disponibilizacdo de dados no Portal da Transparéncia da UFJF que
atendam de forma ativa as demandas por informacdo da comunidade.

A presente proposta de pesquisa justifica-se por alinhar a instituicdo as normas
vigentes da Lei de Acesso a Informacdo. Esse alinhamento faz-se necessario na
medida em que, a partir da analise das péaginas do site, foram detectadas lacunas na
divulgacdo de informacbes publicas no Portal da Transparéncia da UFJF. Assim
sendo, o levantamento das demandas por informacdo mais recorrentes na
universidade, bem como a pesquisa sobre como este processo se da em outras
instituicdes, contribui para o aprimoramento da transparéncia publica e acesso a

informacéo na UFJF, atendendo ao principio da publicidade na administragéo publica®.

4 O Principio da publicidade na administracdo publica é estabelecido pelo artigo 37 da
Constituicdo Federal e se aplica a todos os Poderes e niveis de governo. Ele define, como
regra geral, que os atos praticados pelos agentes administrativos ndo devem ser sigilosos.
Portanto, exceto as ressalvas legalmente estabelecidas e as decorrentes de razdes de
ordem ldgica, o processo administrativo deve ser publico, acessivel ao publico em geral, e
ndo apenas as partes envolvidas (JUSBRASIL, 2019a).
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A proposta de solucdes que visem responder de forma mais efetiva as perguntas mais
frequentes da sociedade, além de alinhar a instituicdo as normas vigentes, proporciona
um melhor aproveitamento dos recursos humanos existentes, na medida em que reduz
a necessidade de interferéncia de servidores para atender as demandas recorrentes
por informacéo, de forma passiva. Por conseguinte, atende-se também, desta forma,
ao principio da eficiéncia da administracéo publica®.

A busca por solugdes institucionais que utilizem a Tecnologia da Informacéao (TI)
como subsidio para a promocéo da transparéncia publica visa atender a uma outra
diretiva da LAI, que orienta os 6rgaos publicos a utilizarem formas de comunicacéo
viabilizadas pela Tl e Internet para divulgacdo de suas informacdes institucionais.

O primeiro capitulo deste trabalho corresponde a esta introducdo. O segundo
descreve a LAl e o processo atual de transparéncia e acesso a informacéo na UFJF,
a partir de pesquisa realizada nos sites e nos setores responsaveis por receber e
disponibilizar as informacdes solicitadas pelos cidadaos, quais sejam: o Portal da
Transparéncia da UFJF, a Central de Atendimento (CAT) e o Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional (CGCO). A partir dessa descri¢ao, foram levantadas as
dificuldades e deficiéncias detectadas no processo de acesso a informacéo na UFJF
em relacédo ao atendimento as determinacg@es da LAI. Dentro desta perspectiva, foram
mapeadas e analisadas as solicitacbes de informacbes mais recorrentes
encaminhadas ao CGCO.

O terceiro capitulo deste trabalho faz uma analise e uma reflexdo acerca do
acesso a informacéo e da transparéncia ativa nas universidades publicas federais, a
fim de tracar um paralelo e fazer conexdes entre as iniciativas de outras universidades
e 0 que a UFJF tem apresentado neste sentido. O referencial tedrico foi dividido em
dois subcapitulos. O primeiro deles contemplou o acesso a informacdo na esfera
publica e, particularmente, nas universidades publicas federais. O segundo eixo
abordou a comunicacgdo, a cultura digital e os recursos tecnolégicos utilizados na

divulgacao das informagdes nos sites governamentais.

5> O Principio da eficiéncia é estabelecido pelo artigo 37 da Constituicdo Federal e impde a
administracdo publica direta e indireta e a seus agentes a persecu¢do do bem comum, por
meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa e eficaz. Ele tem por objetivo a qualidade na prestacéo dos servicos e a melhor
utilizacao possivel dos recursos publicos, de forma a evitar desperdicios e garantir maior
rentabilidade social (JUSBRASIL, 2019b).
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Foi definida também no terceiro capitulo a proposta metodologica empregada
na pesquisa. Foi feita uma pesquisa de campo do tipo qualitativa, que investigou as
principais iniciativas de acesso a informacdo e transparéncia nos 6rgaos e
universidades publicas federais, com o objetivo de propor reflexdes, melhorias e
sugestdes para 0 acesso e a disponibilizacédo de informacdes publicas na Universidade
Federal de Juiz de Fora. Foram utlizados como instrumentos de pesquisa
questionarios e entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa foi dividida em dois eixos tedrico-analiticos. O primeiro deles
abordou o0 acesso a informacédo nas 10 melhores universidades federais do pais,
segundo o ranking de transparéncia, e também na UFJF. Para investigar as
instituicbes selecionadas, foi enviado um questionario contendo 12 questbes, € no
caso da UFJF, foi feita uma entrevista com um servidor responsavel pelo Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) da universidade.

O segundo eixo tedrico-analitico investigou a transparéncia e as ferramentas
para divulgacdo de informacdes nos o6rgdos publicos selecionados. Foram
investigados, neste ambito, o Portal da Transparéncia do Governo Federal; a
plataforma Unilab em Numeros, da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab); e o Portal da Transparéncia da UFJF. Para
investigar o Portal da Transparéncia do Governo Federal, foram entrevistados dois
auditores da Controladoria Geral da Unido (CGU). No caso da Unilab, foi feita uma
entrevista com um servidor responsavel pela plataforma Unilab em NUmeros. Por fim,
para investigar o Portal da Transparéncia da UFJF foi feita uma entrevista com um
servidor da Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (Proplan) da
universidade.

O Capitulo 4 apresentou um Plano de Acao Educacional (PAE) para a UFJF a
partir dos resultados da pesquisa empreendida. Foram sugeridas 4 acdes propositivas
com o objetivo de dirimir as dificuldades encontradas e aprimorar 0s processos de
acesso a informacéo e transparéncia na UFJF, com base nas boas praticas das
instituicbes de exceléncia investigadas e do referencial tedrico abordado.

Por fim, o Capitulo 5 apresentou as consideracdes finais da dissertagéao,
concluindo que o presente trabalho contribuiu para elucidar o fluxo do acesso a
informacédo nas universidades publicas e apresentar solucdes tecnoldgicas para
aprimorar o processo de transparéncia e, por conseguinte, otimizar o gerenciamento

dos pedidos de acesso a informag&o nessas instituicoes.
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Sera apresentado, a seguir, o Capitulo 2, que traz o historico da Lei de Acesso
a Informacéo no Brasil e mostra como ela vem sendo aplicada no ambito da UFJF. O

referido capitulo também apresenta a descri¢do e as evidéncias do caso.
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2 ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA

O segundo capitulo do presente trabalho tem por objetivo contextualizar e
descrever os caminhos para se obter acesso as informacdes publicas e os recursos
de transparéncia adotados na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Paraisso,
serdo apresentadas as diretrizes da LAl e como esta vem sendo implementada na
UFJF, através de seu Portal da Transparéncia, da Central de Atendimento (CAT) e da
Central de Servicos do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO).
Ao final do capitulo, serdo demonstradas as evidéncias do caso: as dificuldades e

deficiéncias encontradas no processo de acesso a informacédo na UFJF.

2.1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXIIl, estabelece que os
cidadaos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse, a
serem prestadas no prazo da lei, exceto aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988). Desde a promulgacado da Carta
Magna brasileira, esse direito de acesso a informacéo vem se modificando, através de
leis e decretos que refinaram o tema, acompanhando a evolucgéo tecnolégica e cultural
da sociedade brasileira.

A década de 90, foi caracterizada, de um lado, pelos movimentos de reforma do
Estado e emergéncia de temas como accountability® e transparéncia e, de outro, pelo
surgimento de novas tecnologias computacionais, que permitiram a criagdo de
sistemas de informacdo mais abrangentes, acompanhando a evolucdo da
microinformatica e da Internet (PRADO, 2006). E nesse contexto de avangos

tecnoldgicos que surge o conceito de governo eletronico:

Governo eletrénico expressa uma estratégia pela qual o aparelho de
Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade
melhores condicbes de acesso a informacdo e servigcos
governamentais, ampliando a qualidade desses servicos e garantindo

6 Accountability € um processo democratico amplo que contempla as seguintes etapas: (i)
Informacdo correta e transparente aos cidadaos; (ii) Prestacdo de contas dos governantes;
e (iii) Responsabilizagdo no sentido estrito, isto €, aplicar recompensas ou puni¢cdes aos
governantes (PRADO, 2006).
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maiores oportunidade de participacéo social no processo democratico.
(JARDIM, 2000, p. 4).

O governo eletrdnico promoveu uma maior aproximagao entre a sociedade e o
Estado, devido a desburocratizacdo dos servigcos publicos. A partir da introdugéo
desses sistemas no inicio da década, o acesso as informacfes, antes moroso e
burocratico, tornou-se passivel de ser realizado através de consultas aos sites do
governo (MINETTO, 2012).

Quase 10 anos apés o tema do acesso a informacdo ser introduzido pela
Constituicdo Federal, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei n° 9.507/1997,
regulando o direito de acesso a informacdes e disciplinando o rito processual do
habeas data. Este dispositivo juridico permite que o cidadao solicite informacdes aos
orgaos publicos, relacionadas a sua pessoa ou de carater publico. A referida lei definiu
como sendo de carater publico todo registro ou banco de dados passivel de ser
transmitido a terceiros ou que ndo seja de uso privativo do 6rgdo ou da entidade
detentora das informacdes. Essa estabeleceu ainda o prazo de 48 horas para o 6rgéo
ou entidade deferir ou indeferir os pedidos de acesso a informacao (BRASIL, 1997).
Contudo, a lei nao definiu, claramente, quais setores ou 6rgados ficariam responsaveis
por organizar e fornecer os dados solicitados, nem definiu os procedimentos que o
cidaddo deveria utilizar para obter tais informacfes. Essa indefinicdo dificultou a
aplicacédo do dispositivo juridico habeas data (TERRA, 2014).

Em contrapartida, o Brasil avangou no quesito da transparéncia das financas
publicas e da gestéo fiscal. Em 4 de maio de 2000, o governo federal sancionou a Lei
Complementar (LC) n° 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que
estabeleceu um conjunto de normas com o objetivo de promover o controle, o equilibrio
e a transparéncia das contas publicas (BRASIL, 2019c). Para garantir a transparéncia
da gestdo fiscal, a lei estabeleceu um critério de ampla divulgacéo das informacdes,

por meios eletrénicos de acesso publico:

Sao instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso
publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as
prestacbes de contas e o0 respectivo parecer prévio; o Relatorio
Resumido da Execucdo Orcamentéria e o Relatério de Gestao Fiscal;
e as versOes simplificadas desses documentos. (BRASIL, 2000,
recurso on-line).
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Com o advento do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, ha uma
mudanca no espectro politico brasileiro, com interesse da classe politica emergente
em permitir 0 acesso aos documentos governamentais, especialmente relacionados
ao periodo ditatorial (1964-1985). Neste sentido, Mesquita (2015) assinala um
aprofundamento na discussdo sobre a transparéncia dos atos do governo e a
necessidade de se promover acesso publico aos documentos e as informacdes
oficiais.

Nesse ambiente de reconstrucdo politica, a sociedade civil também passou a
articular acdes com o objetivo de cobrar do governo maior acesso as informacdes
publicas. Este movimento deu origem ao FOrum de Direito de Acesso as Informacfes
Publicas. O férum foi fundado em 2003, com o objetivo de “agregar organizacdes da
sociedade civil sem vinculo partidario e pressionar o governo e a sociedade pela
regulamentacao do direito de acesso a informacéo publica, ja previsto na Constituicao
Brasileira” (FORUM DE DIREITO DE ACESSO AS INFORMAGOES PUBLICAS, 2019,
recurso on-line).

Como resultado dessa pressao popular e politica, o Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido lancam, em 2004, o Portal da Transparéncia do
Governo Federal’, dando mais um importante passo na direcdo do acesso as
informacdes publicas, da transparéncia e do controle social das instituicdes. Nele, o
cidadao pode encontrar informacdes sobre gastos e despesas do governo e assuntos
ligados a gestdo publica do pais (BRASIL, 2019d).

Em 2009, o governo atualizou a LRF através da Lei Complementar n® 131/ 2009,
a Lei da Transparéncia, que instituiu a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos entes federativos, em
meios eletronicos de acesso publico (BRASIL, 2009a). Nessa mesma época, foi
assinado o Decreto n° 6.932/2009, que trata da simplificacdo do atendimento publico
e institui a Carta de Servigos ao Cidadao. O objetivo dessa carta € informar os cidadaos
dos servicos prestados pelos orgaos e entidades publicas, das formas de acesso a
esses servicos e dos respectivos compromissos e padrbes de qualidade de

atendimento ao publico (BRASIL, 2009b). Em 2017, o decreto supracitado foi revogado

" Portal da Transparéncia do Governo Federal: http://www.portaltransparencia.gov.br/
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pelo Decreto n° 9.094/2017, que trouxe novos entendimentos sobre a simplificacdo do
atendimento ao publico e instituiu a Carta de Servigcos ao Usuario (BRASIL, 2017).

Apesar dos avangos, faltava, entretanto, um instrumento que garantisse
efetivamente o direito de amplo acesso as informagfes e aos documentos publicos.
Para suprir esta necessidade, ja no governo Dilma Rousseff (2011 a 2016), foram
promulgadas leis que mudariam totalmente os paradigmas de transparéncia publica e
de acesso a informacdo no pais. Neste sentido, em 18 de novembro de 2011, foi
promulgada a Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) (BRASIL,
2011a). Nessa mesma data foi instaurada a Comissédo Nacional da Verdade (CNV),
através da Lei n® 12.528/2011, com o objetivo de examinar e esclarecer as graves
violacdes de direitos humanos praticadas no periodo militar, a fim de efetivar o direito
a memoria e a verdade histérica bem como promover a reconciliacdo nacional
(BRASIL, 2011b). O fato de as duas leis terem sido promulgadas no mesmo dia traz-
nos a clara nocéo de que a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacao era condicdo
fundamental para a instauracdo da Comisséo Nacional da Verdade, sem a qual nao
seria possivel obter acesso aos dados e aos documentos considerados cruciais para
se revelar a verdade do periodo militar no Brasil.

A LAI é criada, entdo, com o objetivo de assegurar o direito fundamental de
acesso a informacéao, atendendo ao principio constitucional da publicidade como uma
das diretrizes fundamentais da administragdo publica (GARRIDO, 2012). Partindo
desse principio, a Lei de Acesso a Informacao “estabelece um conjunto de regras que
norteiam o tratamento, a guarda e a classificacdo das informacfes pessoais e sob
sigilo, e determina o livre acesso a todas as informagdes nao classificadas como tal”
(GARRIDO, 2012, p. 51). Ha&, portanto, uma mudanca clara de paradigma em relacao
a transparéncia publica, uma vez que a publicidade das informacdes passa a ser a
regra geral e o sigilo, a excecdo, invertendo a ldgica protecionista da cultura de

segredo, vigente até entdo, pela l6gica publicizante da cultura de acesso®.

8 A Controladoria-Geral da Unido, em sua cartilha de Introducéo a Lei de Acesso a Informacéo,
define os conceitos de cultura de segredo e cultura de acesso da seguinte forma: a cultura
de segredo em uma gestdo publica é pautada pelo principio de que a circulacdo de
informac0®es representa riscos e a populacédo néo esta preparada para exercer o direito de
acesso a informacao. Desta forma, o cidadado sé pode solicitar informacdes que Ihe digam
respeito direto, uma vez que os dados podem ser utilizados indevidamente por grupos de
interesse. A cultura de acesso, por sua vez, pauta-se no principio de que a informacéo
publica pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e
compreensivel. A partir desta compreensdo, a demanda do cidaddo sobre qualquer
informacé&o publica, para além daquelas que lhe dizem respeito direto, passa a ser legitima,
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Essa mudanca de paradigma, contudo, ndo foi bem aceita por grande parte do
setor publico. Segundo Amorim e Silva F. (2014), o modelo patrimonialista com que se
forjou o processo de formacdo sdcio-politico-cultural do Brasil culminou em uma
cultura do “coronelismo”, na qual a separacao entre os conceitos de publico e privado
nao se encontra bem definida. Essa cultura patrimonialista do segredo e do poder
privado refletiu-se na maquina estatal e na maneira de administrar a coisa publica.
Segundo os autores, 0 poder que o corporativismo estatal supde ter, a partir dessa
cultura do coronelismo, impacta a mentalidade dos servidores, que passam a resistir
a necessaria separacao entre o aspecto publico e o privado de suas funcdes. Esse &
um dos principais entraves para a implementacéo da transparéncia na esfera publica,
uma vez que muitos servidores ndo entendem que, enquanto exercem suas atividades,
eles sao representantes da sociedade e, como tal, devem colocar os interesses dos
cidaddos acima de seus beneficios pessoais, prestando contas a essa sociedade que
os financia (AMORIM; SILVA, F., 2014).

A partir da mudanca de paradigma, em que a publicidade passa a ser a regra
geral e o sigilo, a excec¢do, a Lei de Acesso a Informacao classifica as informacdes

sigilosas e pessoais, dando-lhes as seguintes definicdes:

Informacao sigilosa € aquela submetida temporariamente a restricdo
de acesso publico, em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e podera ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.

Informacao pessoal é aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, e seu tratamento deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. (BRASIL,

2011a, recurso on-line).

De forma complementar, a classificacdo das informacdes sigilosas como

ultrassecreta, secreta ou reservada séao detalhadas no Quadro 1 abaixo:

podendo solicita-la a qualquer momento aos 6rgdos publicos, sem a necessidade de
justificativa expressa (BRASIL, 2011c).
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Quadro 1 - Classificacédo das informacdes quanto ao sigilo no ambito da

administracao publica

Classificagéo | Prazo Autoridade

Presidente da Republica, Vice-Presidente da Republica,

Até 25 | Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas,
anos | Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica, Chefes

de Miss@es Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior.

Até 15 | Todas as autoridades acima, bem como titulares de autarquias,
anos | fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Ultrassecreta

Secreta

Todas as autoridades acima, bem como as que exergam fungdes
A6 5 de direcdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do
Reservada anos Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores ou de hierarquia

equivalente, de acordo com regulamentacdo especifica de cada
6rgao ou entidade.

Fonte: Brasil (2011a).

Conforme se observa no Quadro 1, as informacdes sigilosas sao restritas as
autoridades que tenham permisséo para acessa-las, de acordo com a hierarquia que
ocupam na estrutura governamental. Todas as demais informacdes publicas, néo
classificadas em nenhuma das categorias supracitadas, devem ter livre acesso pelo
cidaddo comum, devendo os érgaos e entidades governamentais utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem para garanti-las. As informacdes
de interesse publico devem ser divulgadas pelos érgdos em local de facil acesso,
independentemente de solicitacdo. Para isso, a lei sugere que sejam utilizadas formas
de comunicacgdo viabilizadas pela Tecnologia da Informacédo, sendo obrigatéria a
divulgacéo dos dados em sitios® oficiais da rede mundial de computadores (Internet).
“‘Na divulgacéo das informacdes [...], deverdo constar, no minimo, respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade” (BRASIL, 2011a, recurso on-line, grifo
N0Ss0).

A lei estabelece as seguintes diretrizes para os sites oficiais dos 6rgéos

governamentais:

Art. 8° [...] 8 3° Os sitios de que trata 0 § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a
informacé&o de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao;

° A Lei de Acesso a Informagéo n° 12.527/2011 utiliza a palavra “sitio”, advinda do portugués
de Portugal, para se referir a site (BRASIL, 2011a).
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Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacé&o;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletrdnica ou telefénica, com o 6rgéo ou entidade detentora
do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteldo para pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011a, recurso on-
line).

Caso o0 6rgao publico ndo possua recursos suficientes para prover a divulgacao
de uma informacao publica de forma ativa, a lei determina que as instituicdes fornegam
meios para que o cidadao possa solicita-la, sem a necessidade de justificar as razdes
de seu pedido. A possibilidade de requerer via Internet, neste caso, torna-se
indispensavel. Entre os meios de requisicdo a serem oferecidos, a lei estabeleceu a
obrigatoriedade de criagcdo de um Servico de Informacédo ao Cidad&o (SIC) pelos
orgaos publicos, com o objetivo de fornecer informacfes de forma gratuita (BRASIL,
2011a).

O acesso a uma informacao requerida deve ser, em principio, imediato, sem
qualquer tipo de exigéncia ou restricdo. Caso néo seja possivel o acesso imediato, a
lei estipula o prazo de 20 dias para o 6rgao publico fornecer a informacéo solicitada.
Se porventura o 6rgdo ndo dispuser daquela informacado, ele deve fornecer uma
justificativa, indicando as razfes pelas quais ndo a possui ou ainda indicar o 6rgdo ou
entidade que detém a informacéo, caso seja de seu conhecimento (BRASIL, 2011a).

Em 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (BRASIL, 2018). Essa lei veio complementar o
marco regulatorio da Sociedade da Informagé&o no Brasil ao compor, em conjunto com
a Lei de Acesso a Informacédo, com o Marco Civil da Internet!® e com o Cadigo de
Defesa do Consumidor!!, o grupamento normativo que moderniza o tratamento da

informacé&o no Brasil. A referida lei representou uma evolu¢cdo dos marcos anteriores,

10 Lei n° 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil.
11 Lei n® 8.078/1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e d& outras providéncias.
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estabelecendo critérios para guarda e armazenamento de informacdes pessoais,
regulamentando os problemas éticos referentes a publicacdo dessas informacdes,
tracando limites e prevendo san¢des, tanto no &mbito de organizagdes publicas quanto
no de organizagdes privadas. Ela buscou trazer para o cidadao uma protecéo eficiente
dos dados que compdem a sua esfera de intimidade e privacidade (MENDES;
DONEDA, 2018).

A lei brasileira de protecédo de dados pessoais foi inspirada no modelo europeu.
Na época de sua elaboracdo, havia uma pressao internacional exercida pela General
Data Protection Regulation (GDPR)!? da Unido Europeia (UE), definindo que apenas
organizacdes de paises com um nivel maior ou de igual rigor na protecao de dados
em legislagao poderiam armazenar dados pessoais dos cidaddos da UE, impactando
diretamente os negacios brasileiros. Desta forma, o pais verificou a necessidade de se
adequar as normas internacionais de protecdo de dados pessoais para seguir
mantendo uma boa relacdo comercial com os paises europeus. Nesse sentido, a
LGPD determinou cargos de controlador, operador e encarregado, sendo este o
equivalente brasileiro ao Data Protection Officer (DPO)*2 europeu (CARVALHO et al.,
2019).

Fazendo um paralelo da LAl com a LGPD, apesar de ambas tratarem do acesso
a dados e a informacdes publicas e privadas, o enfoque de ambas é bem diferente.
Enquanto a LAl traz a transparéncia como regra e o sigilo como excecéo, a LGPD traz
a privacidade como regra, remetendo ao inverso da transparéncia (CARVALHO et al.,
2019). A LAl ja previa em suas regulamentacdes a restricdo para divulgacao de dados
considerados privados, contudo ela ndo estabeleceu nenhum tipo de sancéo para o
caso de divulgacéo inapropriada desse tipo de informacéo (BRASIL, 2011a). A LGPD
vem preencher esta lacuna, estabelecendo sancdes que podem chegar a R$ 50
milhdes para empresas que infringirem suas regras (CARVALHO et al., 2019). Além
disso, uma outra inovacao trazida pela LGPD é que, enquanto a LAI dirige-se apenas
a empresas publicas, a LGPD incluiu também as empresas privadas em seu rol de

abrangéncia.

12 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

13 Encarregado de Protecdo de Dados. A fungdo do DPO é cuidar da protecdo de dados
pessoais dos cidadaos (funcionarios, individuos de fora da organiza¢do ou ambos) (LGPD
BRASIL, 2020).



32

O subcapitulo a seguir contextualiza a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) no ambito do acesso a informacdao e transparéncia e analisa o atendimento da

instituicdo as determinacgdes da LAI.

2.2 ACESSO A INFORMACAO NA UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacédo (MEC), situada na cidade de Juiz de Fora, estado de Minas
Gerais, instituida por lei federal em dezembro de 1960, ao final do mandato do
presidente Juscelino Kubitscheck (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2017a). Além do campus sede, Juiz de Fora, foi criado, em 2012, o campus avangado,
na cidade de Governador Valadares (MG), ainda em implantacdo. Segundo dados
obtidos a partir do Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga) da UFJF, no ano
de 2019, a universidade contava com 93 cursos de graduacao, 39 de mestrado e 18
de doutorado, em varias areas do conhecimento. A instituicdo conta ainda com 1.784
docentes, 1.530 técnicos administrativos, 23.592 alunos de graduacdo, 2.941 de
mestrado e 1.123 de doutorado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019b).

A UFJF possui a seguinte estrutura organizacional, segundo o seu estatuto:

Orgéos Colegiados Superiores;

Reitoria;

Pré-Reitorias;

Unidades Académicas;

Orgéos Suplementares. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 1998, p. 2).

A Pré-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Financas (Proplan) é uma das
Pro-Reitorias da UFJF e um setor estratégico dentro da universidade. Ela tem como
principais atribuicdes: elaborar a proposta orcamentaria e o plano de gestdo da
instituicdo; identificar as necessidades de aquisicdo de bens e de contratagdo de
servigos; e executar as agfes orcamentarias e financeiras, elaborando e gerindo os
contratos e licitagdes pertinentes (UFJF, 2019c). Por fim, é o setor responsavel pela
prestacdo de contas da universidade, entre outras atividades. Esta ultima atribuicao,
em particular, faz da Proplan um setor estratégico para o presente trabalho, uma vez
que € o setor responsavel pela prestacdo de contas e transparéncia da universidade.
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O Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO) encontra-se vinculado
a Proplan e tem, entre outras responsabilidades, a funcdo de fornecer subsidios
técnicos para a divulgacdo de informacdes publicas na instituicdo.

Desde a promulgacao da LAI, a UFJF vem tomando iniciativas para se adequar
as determinacfes legais em relacdo ao provimento do acesso a informacédo e da
transparéncia publica. Até entdo, a universidade vinha divulgando informacdes basicas
sobre sua estrutura e funcionamento, como a descricdo das Pré-Reitorias, cursos,
faculdades, organograma etc. Com a promulgacéo da lei, a UFJF foi gradativamente
modificando a estrutura de seus sites, de forma a atender as determinacdes legais
vigentes.

O Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012, designou a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) como érgao responsavel por estabelecer procedimentos, regras e
padrées de acesso a informacdo, bem como promover o treinamento e a capacitacéo
dos servidores no desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na
administracéo publica (BRASIL, 2012). Um desses cursos de capacitacao foi oferecido
a UFJF e, como naquela época o autor desta pesquisa era um dos servidores
responsaveis pelo desenvolvimento dos sites da universidade, foi convidado a
participar. O curso, que teve duracdo de uma semana e foi oferecido em Brasilia/DF,
determinou as regras e padronizacfes que deveriam ser implementadas nos sites das
instituicdes para atenderem de forma efetiva as determinacg6es da nova lei. Havia uma
preocupacao do governo, entre outras, em padronizar as barras superiores dos sites
governamentais, de maneira a facilitar o acesso dos cidadaos as informacdées publicas,
bem como a estrutura das informacdes a serem divulgadas nos sites.

De forma complementar, a CGU também determinou, em seu Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) para os Orgaos e entidades do Poder Executivo Federal,
que a divulgacdo de dados relativos a Lei de Acesso a Informacgéo deveria ser feita em
pagina especifica dos sites das instituicdes, denominada “Acesso a Informagéao”, a ser
disponibilizada, necessariamente, no menu principal dos portais (BRASIL, 2019b). Ela
determinou ainda a seguinte estrutura minima e obrigatoria de itens para compor a

referida pagina:

Institucional;

Acdes e Programas;
Participacdo Social;
Auditorias;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.724-2012?OpenDocument
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Convénios e Transferéncias;

Receitas e Despesas;

Licitagcbes e Contratos;

Servidores;

Informacgdes Classificadas;

Servigo de Informacéo ao Cidadéo — SIC;
Perguntas Frequentes;

Dados Abertos. (BRASIL, 2019b, p. 6).

Diante dessa determinagdo, a UFJF passou entdo a oferecer uma pagina em
seu portal, denominada “Acesso a Informacgdo”4, destinada a reunir, de forma
espontanea, dados e informacdes de interesse publico sobre a instituicdo, em
atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo (UFJF, 2019d). A Figura 1, abaixo, ilustra
a referida pagina:

Figura 1 - Pagina Acesso a Informacéo da UFJF

Ir para o contetido Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé Mapa do Site  Alto Contraste  Acessibilidade

U fJf AURJF v Ensino v Pesquisa v Extensdo Culturaelazer v Servicos v Contato v Transparéncia URJF

Acesso a Informagao

Este espaco do Portal UFJF retine e publica, de forma espontanea, dados e informagdes sobre a
Universidade Federal de Juiz de Fora de interesse publico ou geral, em atendimento a Lei de Acesso
a Informacao.

Além dos dados aqui relacionados, a UFJF dispde ainda de seu préprio Portal da Transparéncia no
qual outras informagoes complementares estao publicas para a consulta.

Institucional

Nesta segao sao divulgadas informagdes institucionais e organizacionais da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), compreendendo suas fungdes, competéncias, estrutura organizacional,
relagao de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios de atendimento e legislagao
da entidade.

Acoes e Programas

Nesta segao sdo divulgadas as informagdes pertinentes aos programas, agoes, projetos e atividades
implementadas pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019d).

A pagina de Acesso a Informacédo da UFJF divide-se em 13 secdes, conforme

as determinacdes da CGU, e estdo descritas abaixo:
a) Na secado ‘“Institucional”’, sdo divulgadas informacgdes institucionais e
organizacionais da UFJF, compreendendo suas fun¢cbes, competéncias,

14 pagina de Acesso a Informacédo da UFJF: https://www2.ufjf.br/ufjf/acesso-a-informacao/.
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d)

f)

9)

h)
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estrutura organizacional, relacdo e agenda de autoridades, horarios de
atendimento e legislacédo da entidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019e);

O item “Acbes e Programas” disponibiliza as informacgdes relativas aos
programas, acoes, projetos e atividades implementadas pela universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f);

A aba “Participagcdo Popular” sugere que as informagdes relativas a
realizacdo de audiéncias e consultas publicas bem como outras formas de
incentivo a participacdo popular promovidas pela instituicdo serdo
disponibilizadas futuramente. Assim, atualmente, ela ndo redireciona para
nenhuma outra pagina, nem exibe qualquer tipo de conteudo, sendo essa
uma das deficiéncias encontradas na pagina;

A situacao supracitada também ocorre com a aba “Auditorias”, na qual,
teoricamente, seriam disponibilizadas informacgdes referentes ao resultado
de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada de contas realizadas na
instituicdo, mas na pratica nenhum link ou informacgé&o séo disponibilizados;
O item “Convénios e transferéncias” divulga informacdes sobre o0s repasses
e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela UFJF
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 20199);

A secao “Receitas e Despesas” disponibiliza links que redirecionam para
paginas do Portal da Transparéncia do Governo Federal,
exibindo informacBes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados pela universidade, bem como gastos com diarias e
passagens (BRASIL, 2019e, 2019f; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019h);

O item “Licitagbes e contratos” também disponibiliza links com
redirecionamento para o Portal da Transparéncia do Governo Federal,
exibindo as licitacbes e contratos realizados pela UFJF (BRASIL, 2019g,
2019h; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019i);

A aba “Servidores” traz o quantitativo de servidores lotados na UFJF por
categoria e natureza do cargo. Na data em que esta aba foi consultada, o
més de referéncia dos dados era agosto de 2019 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019j). Ou seja, os dados estatisticos nédo

estavam atualizados nem integrados com o0s sistemas da universidade,
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denotando a necessidade de interferéncia humana para a disponibilizacao
deles;

i) A secgao “Informagdes Classificadas”, teoricamente, deveria divulgar o rol
das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo e das informacoes
desclassificadas nos udltimos 12 meses no ambito da UFJF, mas, no
momento em que foi consultada, a pagina ndo exibe nenhum conteudo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019Kk);

]) No item “Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC)” sdo divulgadas
informacdes sobre o SIC, pertinentes ao seu funcionamento, localizacdo e
dados de contato no ambito da UFJF, bem como links de redirecionamento
para o portal do Sistema Eletronico do Servigo de Informacédo ao Cidadao
(e-SIC) do governo federal (BRASIL, 2019i, 2019j; UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019I);

k) A aba “alunos” traz apenas o numero total de alunos matriculados na
graduagao presencial e a distancia, citando como fonte o Censo da
Educacédo Superior. No momento da consulta, a pagina exibia os dados
referentes ao Censo de 2018, ou seja, trazia dados referentes ao ano
anterior daquele em gque foi feito o acesso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019m);

) A secédo “Perguntas Frequentes” divulga as respostas as principais
perguntas encaminhadas a Central de Atendimento e a Ouvidoria da UFJF.
N&o existe nesta sec¢do a disponibilizacdo de dados quantitativos que
respondam as solicitagcdes mais recorrentes dos usuarios (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019n);

m) O item “Plano de Dados Abertos” apresenta o Plano de Dados Abertos
(PDA) da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a).

Lancado em outubro de 2017, o PDA tem como pretenséo orientar as acoes

para a implementacéo e a disponibilizacdo de dados da universidade, aprimorando,
assim, o accountabilitty e a transparéncia, e promovendo tanto a participagdo quanto
o controle social da administracdo publica federal. Elaborado pela Pro-Reitoria de
Planejamento, Or¢camento e Financgas (Proplan), em parceria com o CGCO, o referido
plano busca cumprir as exigéncias do Decreto n° 8.777/2016, que instituiu a politica
de dados abertos do poder executivo federal, em consonancia com a Lei de Acesso a

Informacdo (BRASIL, 2016a). O documento sustenta que acbes associadas ao
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principio do direito a informacdo devem ser continuamente aprimoradas, de forma a
facilitar o acesso e a busca de informacfes, a partir de ferramentas especificas de
consulta (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a).

O Plano de Dados Abertos da UFJF tem como objetivo geral:

estabelecer a abertura de dados da Universidade Federal de Juiz de
Fora garantindo transparéncia e publicidade com relagéo a institui¢ao,
aqui incluidos seus dados gerais, suas acfes e seus documentos
oficiais, respeitadas as ressalvas definidas no documento.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a, p. 8).

O documento possui como objetivos especificos:

e Incrementar o processo de transparéncia e de acesso a informagdes
publicas;

e |dentificar dados prioritarios e disponibiliza-los em formatos abertos;

e Facilitar o acesso aos dados divulgados;

e Contribuir para uma gestdo mais efetiva da informagéo e dos dados
da instituicao;

e Estimular pesquisas de base organizacional e institucional e a
gestdo participativa com o uso de dados pela sociedade civil
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a, p. 8).

O PDA da UFJF prioriza a definicdo dos dados a serem abertos, conforme a
capacidade da instituicdo, da seguinte forma: (i) planos e documentos ja prontos e
aprovados; (ii) informacdes referentes as Pro-Reitorias e as coordenacdes vinculadas
a administracdo central; (iii) informacfes ja disponiveis e objeto de sucessivas
solicitagdes junto ao e-SIC; e (iv) informacdes ja publicadas anteriormente no Portal
de Transparéncia da instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2017a).

Como pode-se observar, o proprio PDA da UFJF ja traz em sua lista de
prioridades de abertura de dados, no item (iii) acima, informacdes que séo objeto de
sucessivas solicitagbes junto ao e-SIC, ou seja, as perguntas mais frequentes da
sociedade. Esse item vem ao encontro de um dos objetivos propositivos do presente
trabalho, que € buscar alternativas para fornecer, de forma mais adequada, respostas
as perguntas mais frequentes da sociedade, em conformidade com a Lei de Acesso a

Informacéo.
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O plano estabelece ainda, como uma das estratégias para abertura dos dados,
o “desenvolvimento do portal de dados abertos proéprio [...], devidamente integrado
com os sistemas de informacg&o usados na instituicdo”, acessiveis a partir do Portal da
Transparéncia da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a, p.
11). Neste sentido, o PDA vem mais uma vez ratificar a proposta do presente trabalho,
gue € aprimorar a divulgacao de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF,
tendo em vista a demanda por transparéncia ativa, advinda da LAl.

A pagina de Acesso a Informacdo apresenta ainda um link para o Portal da
Transparéncia da UFJF, descrito na secéo seguinte (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019a).

Como se observa na descricdo das sec¢des da pagina “Acesso a Informagao” da
UFJF, alguns itens ndo possuem links, enquanto outros ndo apresentam contetdo ou
apresentam dados estatisticos desatualizados, um deles com defasagem de mais de
um ano. Além disso, algumas paginas direcionam para o Portal da Transparéncia do
Governo Federal. A partir desta analise, podemos inferir que a péagina principal de
Acesso a Informacdo da UFJF possui fragilidades na disponibilizacdo dos dados
institucionais, evidenciando a necessidade de intervencdo para a divulgacéo
adequada das informacdes.

Serdo apresentadas, a seguir, trés subsecbes relacionadas ao acesso a
informacgéo na UFJF, quais sejam: o Portal da Transparéncia; o Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC); e a Central de Atendimento (CAT). Esses foram selecionadas pelo
fato de representarem pontos importantes de requisicdo, prestacédo e divulgacédo de

informacdes na Universidade.

2.2.1 Portal da Transparéncia da UFJF

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi lancado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2004 (BRASIL, 2019Kk).
Segundo a CGU, o seu principal objetivo € fornecer subsidios para o cidadéo
conhecer, questionar e atuar como fiscal da aplicacdo de recursos, promovendo,
assim, o controle social da administracdo publica. O portal divulga informacdes sobre
gastos publicos e assuntos relacionados a gestédo publica do Brasil. Suas principais
fontes de informacdo sdo os grandes sistemas estruturadores do governo federal,

como o Sistema Integrado de Administracéo Financeira (Siafi) e o Sistema Integrado
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de Administracdo de Recursos Humanos (Siape), além das bases de beneficios
sociais, as faturas de Cartdo de Pagamentos, as bases de iméveis funcionais, entre
outros (BRASIL, 2019d). Como as principais bases de dados do Portal da
Transparéncia sado os grandes sistemas estruturadores do governo federal, é mister
gue os 6rgaos publicos tenham seus proprios portais de transparéncia para divulgar
informacdes proprias, ndo disponiveis nos sistemas governamentais.

O Decreto n° 7.724/2012, em seu capitulo lll, “Da Transparéncia Ativa”, art. 7°,

determina que

€ dever dos 6rgaos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet informag6es de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8§ 1° Os 6rgéos e entidades deverdo implementar em seus sitios na
Internet secdo especifica para a divulgagéo das informacdes de que
trata o caput. (BRASIL, 2012, recurso on-line).

O mesmo decreto possibilita, entretanto, em seu capitulo Ill, art. 7°, § 4°, que as
informacgdes sejam disponibilizadas por meio de ferramenta de redirecionamento de
pagina na Internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios governamentais
(BRASIL, 2012). Ou seja, se a informacado ja estiver disponivel em outro sitio do
governo, ndo € necessario replica-la no sitio da instituicdo, bastando tdo somente
fornecer um link que redirecione para a pagina onde se encontra a fonte da informacao.

Conforme citado anteriormente, a Lei Complementar n°® 131/2009 (Lei da
Transparéncia) instituiu a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes detalhadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos entes federativos em meios
eletrbnicos de acesso publico (BRASIL, 2009a). Em abril de 2013, a CGU lancou o
“‘Guia de Implantagdo do Portal da Transparéncia”, com o objetivo de orientar os
gestores publicos sobre o cumprimento da referida lei e os normativos relacionados a
ela. Nesse guia, a CGU orienta os entes federados a tomarem como referéncia o Portal
da Transparéncia do Governo Federal para subsidiar a implementacdo dos seus
proprios portais de transparéncia. Ela determina, para divulgacéo das informacdes nos
sitios oficiais das instituicbes, em atendimento as diretrizes estabelecidas pela LC n°
131/2009 (Lei da Transparéncia) e Lei n® 12.527/2011, (Lei de Acesso a Informacéo),
a seguinte estrutura (BRASIL, 2013):



40

e Competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico;

e Despesas: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua realizacéo,
com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao nimero do
correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado,
a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatério realizado;

e Receitas: Lancamento e recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, relativas a previsao, lancamento, quando for o
caso, e arrecadacao, inclusive referente a recursos extraordinarios;

e InformagBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

e Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades; e

e Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL,
2013, p. 6-9).

Com o objetivo de atender as determinacgdes supracitadas, a UFJF lancou o seu
Portal da Transparéncia no dia 10 de julho de 2017, ilustrado na Figura 2:

Figura 2 - Portal da Transparéncia da UFJF

BRASIL Servigos Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais
ij Universidade Federal de Juiz de Fora Buscarna UFJF  Destaques da UFJF

Pro-Reitoria de Planejamento, A J f

® Portal da ,\ .
.) Tra n S pa re n C I a Orcamento e Gestao

Univinsioans
Feperat b Juiz e Fora

Inicial ¥ Fale Conosco O que € o Portal de Transparéncia?  Perguntas Frequentes

Inicial

Vocé esta em: |nicial

| s
| commonce M

Inicial Bolsistas 0 que é o Portal de Transparéncia? Dados Abertos

Institucional Estrutura Organizacional Fale Conosco Pré-Reitoria de — Campus . ério SN

Relatorios Despesas Perguntas Frequentes Martelos

rvidort nvénios
Servidores Convénio: Contato Juiz de ForaMG

Corpo Docente LicitacGes e Contratos

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019a).

Desenvolvido pelo CGCO, o Portal da Transparéncia atualmente € mantido pela
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (Proplan) e seu objetivo principal
€ disponibilizar dados e informacdes complementares sobre o funcionamento
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da universidade e seus gastos, exercendo um papel importante no combate a
corrupcao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 20190).
O Plano de Dados Abertos da UFJF definiu que “a Proplan e o CGCO seréo os

[6rgdos] responsaveis pela manutencdo e atualizacdo dos dados abertos” da

universidade, enquanto a Diretoria de Imagem Institucional sera elemento de apoio e

integracéo, colaborando para a divulgacéo e atualizacédo dos dados (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a, p. 12).

Com o propésito de atender as determinacdes legais e as orienta¢des da CGU,

o Portal da Transparéncia da UFJF encontra-se dividido em oito sec¢des, descritas a

seqguir:

a)

b)

A secado ‘Institucional” oferece informa¢des sobre a agenda das
autoridades, competéncias, estatutos e regimentos, cargos e contatos, atas
e resolucdes do Conselho Superior, portarias e resolucbes, estrutura
organizacional e organograma. No caso do organograma, a versao
disponibilizada € do ano de 2017, ou seja, tem-se dois anos de defasagem
em relacéo ao organograma atual em vigor. Observa-se, portanto, que as
informacdes estdo desatualizadas, em desconformidade com as diretrizes
da LAl (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019p);

O item “Relatorios” emite relatérios de contratos e convénios, indicadores
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), governanca, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano de Dados Abertos, Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PDTI), avaliacdo institucional, auditoria,
gestado e desempenho no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade). Nesta secdo, existe um link quebrado®®, “Demonstragdes
contabeis”, que nao redireciona nem aponta para nenhuma outra pagina.
Essa situagdo demonstra a fragilidade de alguns contetdos disponibilizados
no Portal da Transparéncia da UFJF, o que obriga os usuarios a acessarem
o Portal da Transparéncia do Governo Federal ou entrarem com pedidos
nas unidades de atendimento para obter as informacdes desejadas. O link
“Relatorios de governanga” aponta para uma pagina do TCU que apresenta
os resultados de levantamentos sobre governanga organizacional das

instituicbes publicas do pais, entre elas, a UFJF, feitos pelo TCU. As

15 Links quebrados séo links que nao redirecionam ou apontam para nenhuma outra pagina.
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paginas “Relatérios de Avaliagao Institucional” e “Relatérios de Auditoria”
apresentam relatorios descritivos de avaliacao e auditoria da universidade.
A pagina “Relatorios de Desempenho no Enade” traz alguns dados
quantitativos referentes a média e ao desempenho dos estudantes no
Enade. O item “Relatérios de Gestdo” € o unico que traz informacgdes
estatisticas relacionadas aos gastos publicos, gestdo e indicadores
administrativos e académicos da instituicdo. Contudo, essas informagdes
estdo reunidas em graficos e tabelas distribuidas de forma estatica em um
Unico arquivo em formato PDF*®, para cada ano de exercicio, o que dificulta
a localizacdo das informacdes pelos usuarios e a possibilidade de
transportar os dados para um formato aberto e legivel por maquina, em
desconformidade com as determinagfes da LAI. Um ultimo ponto deficitario
nesta secao de relatorios € a caréncia de informacGes académicas, o que
reforca a hipdtese levantada no presente caso de gestdo, de que a maioria
dos pedidos de acesso a informacgéo registrados sédo referentes a esse
tema, em funcédo dos dados nao estarem disponiveis de forma publica no
Portal da Transparéncia da instituicdo (BRASIL, 2019I; UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019q);

c) A secao “Bolsistas” disponibiliza planilhas contendo a relagdo nominal dos
beneficiarios das bolsas de apoio, treinamento profissional, iniciacdo
cientifica, extensdo e outras oferecidas pela instituicdo. Contudo, as
planilhas disponibilizadas séo referentes aos meses de janeiro e fevereiro
de 2019, denotando uma defasagem de nove meses na disponibilizacéo
dos dados, até o presente momento (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019r). Essa situacéo contraria as determinacdes da LAI, que
preza pela atualizagao dos dados disponibilizados;

d) O item “Corpo docente” traz a relagao de todas as faculdades, institutos e
departamentos da UFJF e os respectivos docentes vinculados a eles
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019s);

e) A aba “Servidores” divide-se em duas secdes: servidores efetivos,
redirecionando para a busca de servidores do Portal da Transparéncia do

Governo Federal, e terceirizados, que exibe uma lista de empresas

16 Portable Document Format.
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terceirizadas contratadas pela UFJF, com Ultima atualizacdo datada de 31
de dezembro de 2017, ou seja, uma defasagem de quase dois anos até o
presente momento. Esta secdo ndo exibe relatérios quantitativos, como
servidores por cargo ou unidade, por exemplo, limitando-se a uma lista
nominal de cada servidor efetivo, com a possibilidade de detalhamento de
seus dados, e uma lista de empresas terceirizadas, também sem dados
quantitativos e tampouco nomes dos funcionarios terceirizados. Temos aqui
mais um exemplo de desconformidade com as determinac¢des da LAI, no
quesito de atualizacdo das informacdes disponibilizadas e na caréncia de
guantitativos e informacdes detalhadas sobre os servidores (BRASIL,
2019m; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019t);

A secéo “Despesa” apresenta a relagdo de despesas em agdes, programas,
diarias e passagens, e a execugao orgamentaria. A pagina “Agdes e
programas” apresenta valores totais pagos para cada tipo de agédo ou
programa somente para o ano de 2016, apresentando, até o momento, 3
anos de defasagem nos dados. A pagina “Diarias e Passagens” redireciona
para a pagina do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP),
do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que traz uma lista
descritiva sem, contudo, apresentar relatérios quantitativos. A pagina
“Execugédo Orgcamentaria” também redireciona para uma pagina do Portal
da Transparéncia do Governo Federal, denominada “Despesas do orgéo:
execucao orcamentaria e financeira”. Esta pagina traz informacdes e dados
estatisticos sobre a execu¢ao orcamentdria da instituicdo (BRASIL, 2019e,
2019f; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019u);

A aba “Licitacbes e contratos” redireciona para a secao de licitacdes e
contratos do Portal da Transparéncia do Governo Federal. Estas paginas
do governo federal disponibilizam listas com as licitacdes e contratos
praticados pela UFJF, permitindo que o usuario navegue pelas informacoes
e defina filtros de consulta (BRASIL, 2019g; UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019v);

O item “Convénios” divide-se em duas sec¢bes: Convénios UFJF, que
direciona para a pagina de convénios do Portal da Transparéncia do
Governo Federal, e Convénios Fadepe, que direciona para o site da

Fundacdo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extenséo
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(Fadepe). As paginas que redirecionam para o Portal da Transparéncia do
Governo Federal exibem listas descritivas e também permitem a geracao
de alguns gréficos quantitativos. J& os links da pagina “Convénios FADEPE”
ndo funcionam. Assim, ao redirecionar para as respectivas paginas do site
da Fadepe, elas ficam em branco, denotando mais uma deficiéncia na
divulgacao de informacdes publicas no portal (BRASIL, 2019n; FUNDACAO
DE APOIO E DESENVOLVIMENTO AO ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO, 2019; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019w).

A caréncia de dados estatisticos no Portal da Transparéncia da UFJF, ou a sua
disponibilizagéo de forma fixa em arquivos no formato PDF, dificulta a localiza¢&o das
informacdes pelos usuarios e a possibilidade de exporta-las para uma plataforma
aberta, passivel de ser analisada por programas de processamento de dados. Esse
cenario contraria a diretiva do art. 8°, § 3° da LAI'Y, referente as ferramentas de
pesquisa de conteudo e formato de disponibilizacdo das informacdes. Em
contrapartida, o Portal da Transparéncia do Governo Federal encontra-se mais
avancado em termos de ferramentas de manipulacao de dados e geracao de relatérios
estatisticos. Contudo, os dados presentes no sistema do governo federal ndo abarcam
a totalidade de informacdes geradas pela universidade, denotando-se uma
preponderancia de dados contabeis e financeiros em detrimento dos dados
académicos. Com isso, tem-se uma maior demanda de pedidos de acesso a
informacBes académicas nas unidades de atendimento da universidade. Torna-se
necessario, portanto, avaliar as possibilidades de implementacdo de solucdes
tecnolégicas no Portal da Transparéncia da UFJF como a do Portal da Transparéncia
do Governo Federal, para que se possa gerar graficos e relatorios quantitativos a partir
da base de dados da universidade. Ao investir em transparéncia ativa, reduz-se a

demanda por transparéncia passiva através dos canais de solicitacdo de acesso a

17 Lei de Acesso a Informacédo. Art. 8°[...] § 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma
de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:
| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita 0 acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;
Il - possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos
e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacoes;
Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina. (BRASIL, 2011a, recurso on-line).
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informacéao da universidade. Um desses canais € o Servico de Informacédo ao Cidadao

da UFJF, descrito na secao a seguir.

2.2.2 Servigo de Informagéo ao Cidadao

O Decreto n° 7.724/2012, em seu capitulo 1V, “Da Transparéncia Passiva”, art.
99, determina que os 6rgaos e entidades publicas devem criar seu proprio Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC), com o objetivo de:

| - Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

Il - Informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

Il - Receber e registrar pedidos de acesso a informacao. (BRASIL,
2012, recurso on-line).

O referido decreto determina ainda que o SIC seja instalado em unidade fisica,
identificada, de facil acesso e aberta ao publico (BRASIL, 2012).

Em 18 de maio de 2015, a Presidéncia da Republica, com a CGU, instituiu o
Sistema Eletronico do Servigo de Informacgéo ao Cidadao (e-SIC) no ambito do Poder
Executivo federal, através da Portaria Interministerial n® 1.254/2015 (BRASIL, 2019i).
A partir desse sistema, o governo centralizou os pedidos de acesso a informacgéo
amparados pela LAI e tornou obrigatéria a sua utilizacdo por 6rgdos da administracao
direta, autarquias, fundacbes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido (BRASIL, 2015). A
partir dessa determinacdo, ndo seria mais necessario que 0s 0Orgaos publicos
possuissem seus proprios sistemas de SIC, bastando, para atender a legislacao, que
eles orientassem e redirecionassem 0s usuarios ao e-SIC do governo federal. Para
pedidos realizados presencialmente, os 6rgédos publicos sdo obrigados a registrar o
pedido no sistema do governo federal.

Posteriormente, no ano de 2019, o Guia de Transparéncia Ativa da CGU sugeriu
gue os orgaos publicos disponibilizassem, em sua pagina de Acesso a Informacéo,

item “Servigo de Informacgao ao Cidadao”, a seguinte estrutura relativa ao SIC:

e Localizagéo;
e Horario de funcionamento;
e Nome dos servidores responséaveis pelo SIC;
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e Telefone e e-mail especifico para orientacdo e esclarecimento de
davidas (tais como a protocolizacdo de requerimentos ou a
tramitacdo da solicitacdo, dentre outros); e

e Nome e cargo da autoridade do O6rgado responsavel pelo
monitoramento da implementacdo da Lei de Acesso a Informacao
no ambito do 6rgéo ou entidade. (BRASIL, 20190, p. 37).

Para atender a legislacdo, a UFJF passou entdo a disponibilizar o seu Servigo
de Informacéo ao Cidad&o, instalado na Central de Atendimento, no prédio da Reitoria,
e também uma secado especifica para o SIC na pagina de Acesso a Informacédo da
universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019l). Essa pagina
traz uma breve descri¢cdo da LAI e orienta os usuarios a acessarem o e-SIC do governo
federal para registrarem seu pedido de acesso a informacao (BRASIL, 2019i). Caso o
usuario opte pelo atendimento presencial, a pagina orienta o usuario a procurar 0 posto
do SIC-UFJF na Central de Atendimento. Para ser atendido nessa modalidade, o
usuario precisa preencher um formulario de pedido de acesso a informacéo, disponivel
no site da LAl (BRASIL, 20190). A péagina também traz a localizacdo do SIC-UFJF,
horéario de funcionamento, e-mail, telefone de contato e servidores responsaveis pelo
servico, em atendimento as determinacgdes legais. Ela também disponibiliza um link
para a pagina de relatorios estatisticos do e-SIC do governo federal (BRASIL, 2019)).

Ao efetivar uma consulta ao e-SIC do governo federal, constatamos que a UFJF
registrou um total de 218 pedidos de acesso a informac¢éo no ano de 2019, com uma
média mensal de 18,17 pedidos. Desse total, 214 (98,17%) foram respondidos e 4
(1,83%) encontram-se em tramitacao fora do prazo de resposta (BRASIL, 2019b). A

seguir, a Tabela 1 mostra o quantitativo de pedidos de acesso a informacéo

respondidos na UFJF, por tema, conforme os registros no e-SIC:

Tabela 1 - Pedidos de acesso a informacédo na UFJF, por tema, no ano de 2019

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educacéo - Educacéo superior 164 75,23%
Educacéo - Profissionais da educacgéo 33 15,14%
Educacéo - Financiamento da educacéo 7 3,21%
Educacéo - Gestdo escolar 6 2,75%
Economia e Financgas - Finangas 2 0,92%
Industria - Producao industrial 1 0,46%
Economia e Finangas - Administragdo financeira 1 0,46%

Total 214 100%
Fonte: Brasil (2020a).
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Conforme se observa na Tabela 1, a grande maioria dos pedidos remetidos a
UFJF no e-SIC sao relativos a dados académicos da instituicdo, linha “Educacéao -
Educacdo superior’, com 164 pedidos, correspondendo a 75,23% do total. Essa
constatacao refor¢a a andlise do presente trabalho com relagdo a preponderancia dos
pedidos referentes a dados académicos na instituicdo, uma vez que muitas
informacBes contabeis e financeiras ja se encontram disponiveis no Portal da
Transparéncia do Governo Federal. Por conseguinte, torna-se necessario investir em
tecnologias que possibilitem a melhor divulgacdo de informagbes académicas no
Portal da Transparéncia da universidade, uma vez que essa divulgacao, hoje, é
deficitaria, conforme evidéncias a serem apresentadas nos subcapitulos seguintes.

A equipe responsavel pelo SIC da UFJF atende as solicitagfes na Central de
Atendimento, um setor relevante para o presente trabalho, uma vez que é um dos
principais pontos de entrada de pedidos e gerenciamento de informacdes na
universidade. A secdo seguinte descreve com mais detalhes o setor e seu

funcionamento.

2.2.3 Central de Atendimento

A Central de Atendimento (CAT) da UFJF, campus Juiz de Fora, esta localizada
no prédio da Reitoria e oferece servicos a comunidade académica e & comunidade
externa. Ela é vinculada a Diretoria de Imagem Institucional e faz a intermediacéo entre
0S USUArios e os setores responsaveis pela efetivacédo dos servicos que a universidade
disponibiliza (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019x). Entre esses
setores, encontra-se 0 CGCO, unidade para onde a CAT direciona os pedidos de
acesso a informacao referente a dados estatisticos e aos sistemas da universidade,
guando ndo consegue atender de imediato. Para direcionar os pedidos, a CAT abre
chamados na Central de Servigos do CGCO.

A CAT possui uma Carta de Servigos oferecidos por ela. A maioria dos servi¢cos
sao destinados aos discentes da instituicdo, sendo esses 0S seus maiores usuarios.
Sao disponibilizados atualmente 46 servicos, entre eles, emissao de historico escolar,
diplomas, certidoes, atestados, solicitacdbes de trancamento etc. Os prazos
estabelecidos para o atendimento, de um modo geral, variam entre 10 e 30 dias Uteis,

guando nao sao definidos em edital proprio. O Anexo A deste trabalho disponibiliza um
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quadro contendo a discriminacdo dos servi¢os prestados, bem como o publico a que
ele se destina e os prazos estipulados.

Além disso, a CAT também possui um site'® que disponibiliza informacdes sobre
0 atendimento, 0s servi¢os prestados e a UFJF, como ilustrado na Figura 3:

Figura 3 - Site da Central de Atendimento da UFJF

ufjf| Central de Atendimento | JF

A Central de Atendimento da UFJF campus
Juiz de Fora (CAT) oferece diversos

icos a comunidade académica, aos

servidores e a comunidade externa no

W

campus sede. ““\&\
O horario de atendimento € de segunda a Q’“ SE va 08
sexta-feira das 8h as 20h e aos sabados

das Sh as 12h. Se preferir pode entrar em
contato pelo telefone  (32)2102-3911
pelo  Whatsapp ou pelo  e-mail
faleconosco@ufjf.edu.br.

Taxas de (3] Contatos A Calendario ™ Cursos de =] Envio de
Servicos Setoriais Académico Graduacéo Documentos

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019x).

Considerando a Figura 3, a pagina “Taxas de Servigos” informa as taxas de
alguns servicos prestados pela Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos
(Cdara) e que devem ser pagos através da geracdo de Guias de Recolhimento da
Unido (GRU) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019y). A secédo
“Contatos Setoriais” traz um catalogo dos setores da UFJF, contendo telefones,
ramais, sites e e-mails de contato (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019z). O item “Calendario Académico” traz os calendarios académicos dos ultimos
quatro anos letivos em formato PDF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019aa). A pagina “Cursos de Graduagao” traz uma relagdo dindmica de cursos e
curriculos de graduacdo da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019bb). Nessa péagina, o usuario consegue navegar pelos cursos e acessar a grade
curricular, por periodo, de cada um deles. A segao “Envio de Documentos” informa que

a CAT oferece o servico de envio de documentos pelos correios e divulga os

18 Site da Central de Atendimento (CAT) da UFJF: https://www2.ufjf.br/cat/.
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procedimentos necessarios para solicita-los (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019cc).

A Central de Atendimento possui ainda uma pagina destinada a prover
respostas as perguntas mais frequentes dirigidas ao setor. As perguntas sdo divididas
em duas categorias: graduacao e poés-graduacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019dd).

As perguntas recorrentes, disponiveis para a categoria “graduagao”, com suas

devidas respostas, sédo as seguintes:

e Quais as formas de ingresso na UFJF?

e Estudo em outra Instituicho de Ensino Superior (IES). Como
transfiro meu curso para a UFJF?

e Ingressei em um curso na UFJF, mas quero mudar de curso. Como
faco?

e Como faco para acessar o Siga pela primeira vez?

e Minha cidade natal, nome dos meus pais, escola ou outros dados
estdo incorretos no Siga. Como corrigir?

e Meu diploma veio com erro na sua emissdo. Como fago para corrigi-
lo?

e Como obtenho meu histérico escolar da graduagéo?

e Como acesso a rede UFJF-Wifi ou eduroam? (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019dd, recurso on-line).

As perguntas recorrentes, disponiveis para a categoria “p6s-graduagao”, com

suas devidas respostas, sao as seguintes:

e Meu diploma/certificado de poés-graduacdo veio com erro na sua
emissdo. Como fago para corrigi-lo?

e Como faco para acessar o SIGA pela primeira vez?

e Como acesso a rede UFJF-Wifi ou eduroam? (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019dd, recurso on-line).

Como se observa na lista de perguntas acima, a maioria delas refere-se a
trajetéria académica dos alunos na universidade. Ndo ha no site da CAT uma péagina
com relatérios estatisticos atualizados para fornecer respostas as pesquisas
académicas desta e de outras universidades. Como ndo ha esse recurso de
transparéncia ativa, as pessoas sao obrigadas a entrar com pedidos formais de acesso
a informacéo para obter o levantamento de dados quantitativos para suas pesquisas.
Neste sentido, o presente trabalho busca encontrar alternativas para a divulgacéo de

informacdes publicas na UFJF, sem a necessidade de o usuario solicita-las de forma


https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#quais-as-formas-de-ingresso-na-ufjf
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#estudo-em-outra-instituicao-de-ensino-superior-ies-como-transfiro-meu-curso-para-a-ufjf
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#estudo-em-outra-instituicao-de-ensino-superior-ies-como-transfiro-meu-curso-para-a-ufjf
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#ingressei-em-um-curso-na-ufjf-mas-quero-mudar-de-curso-como-faco
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#ingressei-em-um-curso-na-ufjf-mas-quero-mudar-de-curso-como-faco
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#como-faco-para-acessar-o-siga-pela-primeira-vez
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#minha-cidade-natal-nome-dos-meus-pais-escola-ou-outros-dados-estao-incorretos-no-siga-como-corrigir
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#minha-cidade-natal-nome-dos-meus-pais-escola-ou-outros-dados-estao-incorretos-no-siga-como-corrigir
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#meu-diploma-veio-com-erro-na-sua-emissao-como-faco-para-corrigi-lo
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#meu-diploma-veio-com-erro-na-sua-emissao-como-faco-para-corrigi-lo
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#como-obtenho-meu-historico-escolar-da-graduacao
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#como-acesso-a-rede-ufjf-wifi-ou-eduroan
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#meu-diploma-certificado-de-pos-graduacao-veio-com-erro-na-sua-emissao-como-faco-para-corrigi-lo
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#meu-diploma-certificado-de-pos-graduacao-veio-com-erro-na-sua-emissao-como-faco-para-corrigi-lo
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#como-faco-para-acessar-o-siga-pela-primeira-vez-2
https://www2.ufjf.br/cat/apresentacao/perguntas-frequentes-2/#como-acesso-a-rede-ufjf-wifi-ou-eduroan-2
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passiva, sobrecarregando desnecessariamente a CAT e outros setores da
universidade responsaveis por prover respostas as perguntas dos usuarios. Entre
esses setores, encontra-se também o Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO), unidade responsavel por armazenar e gerenciar os dados da
instituicdo e extrair as informacgdes solicitadas. O CGCO também recebe solicitacdes
de informacdes diariamente, tendo que mobilizar equipes de suporte para atendé-las,

de forma passiva e recorrente. O setor sera descrito na se¢céo a seguir.

2.3 CENTRO DE GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFJF (2016-2020),
a universidade recebeu grandes investimentos nos ultimos anos, o que possibilitou a
expansdo de sua infraestrutura (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2015). Essa expanséo, todavia, também exigiu um gerenciamento organizacional mais

apurado da instituicdo. Neste sentido, o documento afirma que

a exceléncia académica em todos os niveis depende de uma estrutura
organizacional adequada aos desafios postos as universidades
contemporaneas. Agilidade, transparéncia, integragdo organizacional
sdo fundamentais para o éxito da atividade fim. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015, p. 29).

De forma complementar, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
da UFJF (2017-2019) afirma que a utilizagcdo da Tecnologia da Informacéao (TI) de
forma estratégica favorece o desempenho da gestdo administrativa, na medida em que
ela passa a fornecer subsidios para a tomada de decisdes gerenciais, aumenta a
transparéncia da gestdo, aprimora a geréncia do conhecimento organizacional,
fornece mecanismos de gestdo participativa, diminui a demanda por atendimentos
presenciais e otimiza 0 uso de recursos materiais e de capital humano da instituicao
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017b). As concepgdes presentes
nesses documentos nos trazem a dimensdo do papel determinante do Centro de
Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCQO) como unidade propulsora do acesso
as informacoes e transparéncia na UFJF.

O CGCO encontra-se vinculado a Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e
Financas (Proplan) e é o setor da UFJF responsavel por tracar estratégias e mobilizar
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recursos de Tl em prol da racionalizacéo e agilizacdo dos processos inerentes a gestao
universitaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019ee), conforme a

apresentacao de seu site, ilustrado na Figura 4:

Figura 4 - Site do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional

Ufjﬂ Centro de Gest&o do Conhecimento Organizacional

O Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO) & unidade

responsavel por tracar estratégias e
mobilizar recursos de Tecnologia da
Informag&o em prol da racionalizagéo e

&o dos processos i ais.

il G Projetos E Compras I Eﬁ

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019ee).

Assim sendo, as praticas do CGCO envolvem andlise, modelagem,
desenvolvimento, gerenciamento e atualizacdo dos sistemas de informacdo, bem
como o gerenciamento logico da rede de dados e a implementacdo de solucbes
tecnoldgicas.

Conforme descrito na pagina “Coordenagdes” do site do CGCO, a estrutura
organizacional do setor € composta por quatro coordenacdes, quais sejam: (i)
Coordenacéo de Infraestrutura; (ii) Coordenacédo de Suporte; (iii) Coordenacdo de
Sistemas; e (iv) Coordenacédo de AquisicOes de TI. Segue abaixo a descri¢do de cada
uma delas, conforme a pagina mencionada (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2019ff).

A Coordenacédo de Infraestrutura é responsavel, entre outras atividades, pela
manutenc¢ao e gerenciamento das redes de computadores da universidade, Internet e
Webmail institucional, bem como pela seguranca no trafego das informacgodes.

A Coordenacdo de Suporte € responsavel por receber as demandas dos
usuarios relativas a manutencdo dos sistemas e disponibilizacdo de informacdes,

através da Central de Servigos do CGCO, e prover o suporte técnico necessario para
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atendé-las. Esse canal possui grande relevancia para o presente trabalho, uma vez
gue € a principal porta de entrada e saida de informacgdes no setor, e sera descrito de
forma minuciosa no proximo subcapitulo.

A Coordenacéo de Sistemas € responsavel por analisar as demandas por novos
projetos, levantar requisitos, modelar, desenvolver e implementar modulos e sistemas
para suprir as necessidades de informatizacdo dos processos da universidade.

A Coordenacéo de AquisicBes de Tl é responsavel por analisar as demandas
por compras de equipamentos, elaborar a documentacdo necessdaria e acompanhar e
dar suporte aos processos de aquisi¢ao de Tl no CGCO.

Segundo o PDTI da UFJF (2017-2019), o CGCO conta com 0s seguintes

profissionais em seu quadro de funcionarios, constantes na Tabela 2:

Tabela 2 - Quantitativo de funcionarios do CGCO, por cargo

Cargo Quantidade
Analista de Tecnologia da Informacgé&o 33
Técnico de Tecnologia da Informacgéo 5
Assistente de Tecnologia da Informagé&o 1
Técnico de Laboratorio 2
1
1

Assistente Administrativo

Terceirizado

Total 43
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017hb).

Conforme se observa na Tabela 2, a maior parte dos funcionérios do quadro do
CGCO séo Analistas de Tecnologia da Informacéo. O setor dispde também de alguns
Técnicos e Assistentes de TI, o que confere ao CGCO a caracteristica de ser um centro
de referéncia no desenvolvimento de solucfes tecnoldgicas para a universidade.

O principal servigo provido pelo CGCO é o Sistema Integrado de Gestéao
Académica (Siga). Esse sistema foi desenvolvido completamente em software livre,
reduzindo custos e promovendo o alinhamento estratégico com o governo federal.
Implementado na UFJF no ano de 2003, o sistema passou a armazenar e administrar
as informagdes institucionais em seu banco de dados, estando registrado no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (Inpi), sob o nimero 10454-3, com a concessao
do registro datada de 10/09/2013, de autoria do servidor Ely Edison Matos
(INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2019). O Siga € composto

atualmente por 43 modulos, distribuidos em quatro grandes areas, descritas a seguir:
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O Siga Académico tem como principal finalidade automatizar os processos
académicos da universidade, tais como: matricula e analise de matricula dos alunos,
lancamento de notas, plano departamental, turmas, histérico, formandos, registro de
diplomas etc. O sistema é utilizado por docentes, alunos, secretérios, coordenadores
de cursos, chefes de departamento e pela Coordenadoria de Assuntos e Registros
Académicos (Cdara).

O Siga Administrativo € responsavel por gerenciar as transacdes
administrativas e financeiras da UFJF. Entre suas principais fun¢gdes, podemos citar:
financeiro, licitacdo, requisicdo, aquisicao e patrimoénio. Seus principais usuarios sao
0S requisitantes, os gestores de unidades e a Coordenacédo de Execucédo e Suporte
Financeiro (Coesf).

O Sistema de Gestdo de Pessoas tem como principal finalidade otimizar os
processos de controle e gestdo dos servidores da universidade. Suas principais
funcdes sdo: gestdo de servidores, capacitacdo e progressao. Seus modulos visam
atender principalmente as necessidades da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progepe).

Os Sistemas de Apoio tém como finalidade oferecer suporte as demais areas
da universidade, tais como: apoio estudantil, biblioteca, estagio, pesquisa, extenséo e
programas de ingresso. Como sdo modulos variados, possuem diversos tipos de
usuarios, atendendo desde as Pro-Reitorias de Apoio, Pesquisa e Extensdo, até a
Coordenacéo Geral de Processos Seletivos da instituicéo.

No Anexo B deste trabalho, estdo disponibilizados os quadros com as
especificacdes dos 43 mddulos do Siga, distribuidos nas 4 grandes areas a que
pertencem.

Como o Siga contém a principal base de dados da universidade, ele também se
apresenta como um recurso importante para a transparéncia da instituicdo, uma vez
gue grande parte dos dados solicitados pelos usuarios sdo extraidos a partir dele. Os
dados armazenados também séo utilizados para alimentar a base de dados oficial do
MEC, o Censo da Educacéo Superior. Por conseguinte, os dados oficiais remetidos ao
MEC, provenientes do Siga, também poderiam ser utilizados para a divulgacédo de
informagdes no Portal da Transparéncia da UFJF.

A secdo a seguir ira descrever a principal porta de entrada e saida de

informagdes do CGCO, qual seja, a sua Central de Servicos.
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2.3.1 Central de Servigcos do CGCO

Para melhorar e oferecer mais agilidade ao atendimento das crescentes
demandas dos usuarios, o CGCO inaugurou, em fevereiro de 2016, a sua Central de
Servicos?®, vinculada a Coordenacdo de Suporte (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2019gg). A partir dessa Central, o setor passou a permitir que 0s
usuérios abram chamados e acompanhem suas solicitacdes pela Internet.

Segundo o diretor do CGCO, Francisco Henrique,

Por meio da Central de Servigos todos os analistas aptos a resolverem
o problema serdo notificados de uma nova solicitacdo, que sera
encaminhada ao membro da equipe com maior disponibilidade naquele
momento. Serd possivel acompanhar o andamento da solicitagdo e
interagir com os analistas do CGCO. Trata-se de uma ferramenta
simples, que nenhum usuario tera dificuldades em utilizar.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016, recurso on-
line).

Segundo pesquisa feita por Avila (2018), “a central de servigos on-line do CGCO
€ conhecida e utilizada por 84% (oitenta e quatro por cento) dos respondentes, sendo
avaliado como um bom servico de suporte por 36% (sessenta por cento) dos
gerenciadores” (AVILA, 2018, p. 78).

Para viabilizar a Central de Servicos, o0 CGCO adotou um sistema de

gerenciamento de chamados, o “OTRS”. Segundo seus criadores,

o0 OTRS é um sistema moderno e flexivel de gerenciamento de tickets
e processos, que permite a profissionais de gerenciamento de servicos
de qualquer setor acompanhar o ritmo do ambiente de negdcios atual,
extremamente rapido e com foco em resultados. (OTRS, 2019, recurso
on-line).

O OTRS permite que seus administradores criem filas de atendimento para
facilitar o controle dos chamados. No caso do CGCO, foram criadas filas de acordo
com as categorias e modulos do Siga. Ressalta-se que o sistema também oferece

recursos para a geracao de relatorios estatisticos de chamados.

19 Central de Servigos do CGCO: https://centraldeservicos.ufjf.br/.
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A Figura 5 apresenta um exemplo de tela da Central de Servicos do CGCO,

utilizando-se a ferramenta OTRS, na visdo do administrador do sistema:

Figura 5 - Tela inicial do OTRS

Chamados Novos

Chamados nas Minhas Filas (0)

ATENDIMENTO# AIDADE FILA TITULO
Vazio

Chamados Abertos

Todos os Chamados (175) 12345>>=3|

ATENDIMENTO# AIDADE FILA TITULO
3d21h Suporte::Bolsas Bolsa
3d22h Infra E-mail institucional
4d0h Suporte::Sites Implementacao do analytics e ajustes no site
4d2h Suporte::Bolsas Liberagdo de vaga - Monitoria
4d3h Infra Invasao a Webmail - pauline.leite
4d4hn Suporte::Biblioteca Execucdo de SGA
4d6h Infra erro no email institucional
4d8h Infra Mensagem desconhecida no e-mail
4d10h Suporte::Ensino Erro matricula em opgéo de segundo ciclo
4d10h Suporte::Bolsas Identificacdo do servidor ou bolsista que realizou inclusao equivocada

Visao Geral de Fila de Chamado
FILA NOVO ABERTO LEMBRETE DE PENDENTE TOTAL

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019g9).

A equipe responsavel pela administracdo do OTRS configurou o sistema para
gue todos os usuarios do Siga — alunos, docentes e funcionarios — possam abrir
chamados utilizando seu usuério e senha do Siga.

O processo de atendimento da Central de Servigcos do CGCO da-se da seguinte
forma: o usuario acessa o OTRS com seu login e senha do Siga, abre um novo
chamado e informa: o tipo de chamado (suporte, incidente, informacao ou requisi¢ao);
categoria (matricula, disciplina, apoio estudantil, sites etc.); unidade (Prograd?°, Cdara,
Progepe etc.); telefone; e-mail; assunto (texto livre); e texto do pedido (texto livre). Em
seguida, o usuério clica em “Enviar” e o chamado é registrado no sistema. Ao registrar
o chamado, ele automaticamente é encaminhado para a fila “Atendimento” do OTRS,
que representa o primeiro nivel de suporte. A Central de Servicos conta com 0s

agentes de suporte de primeiro nivel, que sdo uma equipe de bolsistas preparados

20 pro-Reitoria de Graduacao.
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para receber os chamados. Quando os agentes conseguem resolver o chamado, ele
é fechado, permanecendo na fila “Atendimento”. Quando esses colaboradores néo
conseguem resolver na primeira instancia, eles encaminham os chamados para as
outras filas, correspondentes aos modulos do Siga, para que os agentes de segundo
nivel, no caso, os analistas de suporte especializados, atendam a demanda. O sistema
também permite que os agentes de suporte troguem mensagens com 0S usuarios. A
cada alteracao de fila ou do estado do chamado, o usuério € avisado por e-mail e pode
acrescentar novas mensagens ao chamado. Desta forma, ao encerrar o atendimento,
o chamado é fechado e o usuario recebe um aviso por e-mail de que a sua demanda
foi atendida parcial ou totalmente, ou néo foi possivel atender. Quando néo é possivel
atender a demanda, os agentes justificam o motivo em uma mensagem no chamado,
que é automaticamente enviada para o usuario por e-mail.

A Figura 6 representa uma abertura de chamado no OTRS para a Central de
Servicos do CGCO:

Figura 6 - Abertura de chamado no OTRS

Central de Servigos Online

Isso pode ser util

w
—~
<
wn
i
1
i
e
I
1]
&

= Catsgoria do
atendimanto

* Suz Unidade:

Telefone/Ramal

(opcional).

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019gg).
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Além da possibilidade de abertura de chamados, a Central de Servicos do
CGCO também oferece uma FAQ (Frequently Asqued Questions) ou perguntas
frequentes, contendo uma lista de perguntas e respostas mais frequentemente feitas
pelos usuarios, na tentativa de diminuir o niumero de chamados abertos para perguntas
recorrentes. No entanto, essa lista contém apenas perguntas e respostas sobre os
sistemas, e ndo relatdrios e graficos quantitativos com os dados do Siga.

A secdo a seguir, mostra-nos as evidéncias do caso, quais sejam:. as
dificuldades e as deficiéncias encontradas no processo de acesso a informacgdo na
UFJF. Nessa secdao, serdo disponibilizadas, entre outros, tabelas com os quantitativos
de chamados abertos no OTRS, evidenciando que a maioria dos pedidos de acesso a
informacdao feitos pelos usuérios referem-se a relatérios quantitativos obtidos a partir
da base de dados do Siga. Os dados levantados corroboram a hipétese de que os
pedidos sdo remetidos ao CGCO de forma recorrente porque as informacfes nao
estdo disponiveis de forma publica no Portal da Transparéncia ou em algum outro

canal de divulgacéo de informacdes da UFJF.

2.4 EVIDENCIAS DO CASO: DIFICULDADES E DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
NO PROCESSO DE ACESSO A INFORMACAO NA UFJF

Durante o periodo em que exerci o papel de gerente de sistemas académicos
e, posteriormente, atuando de forma mais direta junto a equipe de suporte, pude
constatar o grande volume de pedidos de acesso a informacdo encaminhados pelos
usuarios ao CGCO, uma vez que os dados do Siga sdo administrados por esse setor.
As solicitagbes sdo encaminhadas tanto por setores administrativos, quanto pela
comunidade académica (professores, alunos e pesquisadores dos programas de Pés-
Graduacao da universidade). Apesar da facilidade trazida pelo OTRS, muitas dessas
solicitac6es dao-se de forma recorrente. Como ndo ha um local Gnico e publico no qual
elas sao disponibilizadas como no Portal da Transparéncia da UFJF, por exemplo, os
analistas de suporte se veem obrigados a executar operacdes rotineiras e redundantes
para atender as demandas, gerando desperdicio de tempo e de recursos humanos no
setor. Com isso, tem-se também um maior risco de falha na entrega das informacdes,
uma vez que elas ndo estao organizadas de forma padronizada, em um mesmo local,

dependendo de interferéncia humana para serem extraidas e disponibilizadas.
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Para confirmar esse cenario, foi feito um mapeamento dos chamados abertos
no ano de 2018, a partir de relatérios estatisticos produzidos no OTRS, por tipo, fila,
unidade e outros. A Tabela 3 mostra o quantitativo de chamados abertos no ano de
2018, por fila de atendimento:

Tabela 3 - Chamados registrados no OTRS, por fila de atendimento, no ano de 2018

Fila jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez total
AIEMETETTE 41 69 91 67 56 39 54 78 44 33 62 25 659
(primeiro nivel)

Académico 78 59 77 67 47 57 112 8 50 45 55 55 788

Administrativo 93 30 45 48 36 30 38 34 34 46 38 30 502

Apoio Estudantil 2 5 6 5 1 2 8 6 2 2 1 0 40
Avaliagao o 0 0o O 0 0 1 6 3 0 0 4 14
Institucional

Biblioteca 7 7 9 8 11 11 6 33 14 6 3 1 116
Bolsas 7 2 8 9 19 10 10 61 60 25 14 17 242
Cadastros 0o 3 1 2 2 0O 2 4 2 2 0 0 18
béasicos

Doclimentos e 6 7 9 6 7 8 3 2 2 1 2 5 58
Protocolo

Eleigbes 0 0 0 O 2 o 1 3 1 5 3 0 15
Estagios 0 1 3 1 0 1 1 1 0 2 4 6 20
Eventos 0 0 4 1 2 2 4 7 7 4 1 2 34
Extensao 2 1 3 1 1 6 2 4 2 2 2 1 27
Gestdo de 8 12 10 13 4 6 9 7 6 10 4 4 93
Pessoas

FIERIENTER Bl 2 0 1 0 1 0O 2 5 2 1 14
Ingresso

Pesquisa 1 0 2 2 3 0O O 1 7 1 3 1 21
Sites 24 19 35 31 52 35 45 52 37 33 32 20 415
Total 230 146 213 195 191 169 246 318 234 201 170 147 3119

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

A fila “Atendimento” representa os chamados que foram resolvidos no primeiro
nivel de suporte da Central de Servicos do CGCO. As demais filas representam os
chamados que ndo puderam ser resolvidos no primeiro nivel e tiveram que ser
encaminhados para o segundo nivel. Os dados apresentados mostram que a maior
concentracdo de chamados de segundo nivel encontra-se nos médulos Académico,
com 788 chamados, e Administrativo, com 502 chamados abertos no ano de 2018.

A Tabela 4 mostra o nimero de chamados registrados no OTRS, por tipo, no
ano de 2018:
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Tabela 4 - Chamados registrados no OTRS, por tipo, no ano de 2018

Tipo Quantidade
Incidente 156
Informacao 520
Solicitacdo 1.371
Suporte 1.072
Total 3.119

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Para o presente trabalho, serdo considerados os chamados que representam
os pedidos de acesso a informacéo, linha “Informacao” na Tabela 4, pois os demais
sdo demandas referentes a manutencéo dos sistemas, sites e infraestrutura de redes
da UFJF. Partindo dos chamados do tipo “Informacéo”, tratados agora como pedidos
de acesso a informacéo, foi feito um novo levantamento deles, por fila de atendimento.
A Tabela 5 mostra o resultado do levantamento realizado, ordenado de forma

decrescente de pedidos:

Tabela 5 - Pedidos de acesso a informacao no OTRS, por fila de atendimento, no

ano de 2018
Fila Quantidade
Académico 214
Atendimento 116
Sites 47
Bolsas 36
Administrativo 32
Apoio Estudantil 20
Biblioteca 15
Gestédo de Pessoas 10
Eventos 7
Programas de Ingresso 6
Extensao 4
Pesquisa 4
Cadastros basicos 3
Documentos e protocolo 3
Estagios 2
Eleicbes 1
Total 520

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
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Como pode-se observar na Tabela 5, a maioria dos pedidos de acesso a
informacéao direcionados ao CGCO estao na fila “Académico”, com 214 ocorréncias,
tendo sido repassados para a equipe de segundo nivel, uma vez que ndo conseguiram
ser resolvidos no primeiro nivel de atendimento. Em seguida, temos os pedidos que
conseguiram ser resolvidos no primeiro nivel de atendimento, correspondendo a 116.
Esses nimeros evidenciam que muitos pedidos de acesso a informacéo enviados ao
CGCO séao referentes a dados académicos ndo divulgados de forma publica em
paginas e sites da instituicdo. Como 0s bolsistas, agentes de primeiro nivel, também
nao tém acesso aos dados, eles precisam redirecionar os chamados para a equipe
responsavel por prové-los, neste caso, os agentes de segundo nivel, que respondem
aos chamados da fila “Académico”.

A partir dos pedidos de acesso a informacao coletados no OTRS, foi feito um
tratamento deles, na tentativa de agrupa-los por assunto. Como esse campo do
chamado é informado de forma livre pelo usuario, foi necessario fazer um agrupamento
aproximado dos assuntos em comum, de forma a detectarmos aqueles que sao mais
solicitados pelos usuarios ao CGCO. O tratamento realizado gerou os numeros

apresentados na Tabela 6, ordenados de forma decrescente de pedidos:

Tabela 6 - Pedidos de acesso a informacgédo no OTRS, por assunto, no ano de 2018

(continua)
Assunto Quantidade

Alunos (ingressantes, concluintes, evadidos, matriculados etc.) 91
Sites institucionais 46
Bolsas e bolsistas 45
Matricula 45
Disciplinas e ementas 22
Requisicdo 22
Turmas e lancamento de notas 22
E-mails 19
Docentes 16
Apoio estudantil 15
Biblioteca 15
Dados cadastrais 15
Cursos, curriculos e grade curricular 12
Perfil / concesséo de acesso ao Siga 12
Eventos 9
Programas de Ingresso (Programa de Ingresso Seletivo Misto —

Pism; Sistema de Sele¢éo Unificada — SiSU; Vestibular) 9

Licitacdo 8
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Tabela 6 - Pedidos de acesso a informacgédo no OTRS, por assunto, no ano de 2018

(conclusao)
Assunto Quantidade
Webmail institucional 8
Pd6s-Graduacéo
Trancamento de Curso / Disciplina
Comprovante de matricula
Diploma
Historico
Moodle
Documentos e protocolo
Informacdes gerais
Login/Autenticacdo no Siga
Plano Departamental
Servidores
Carteira estudantil
Empenho/Financeiro
Pesquisa
Plano de Saude
Almoxarifado
Andlise de Renda
Enade
Estagio
Extenséo
Imposto de renda
Patrimonio
Acesso a Internet
Avaliacéo
Calendario académico
Censo
Departamentos
Eleicdo
Projetos
Rede UFJF-WIFI
Total 520
Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
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A partir do levantamento demonstrado na Tabela 6, pode-se constatar que a
grande maioria dos pedidos de acesso a informacdao refere-se a alunos da instituicdo
(91). Séo solicitados, de uma maneira geral, quantitativos de alunos ingressantes,
concluintes, evadidos, matriculados, trancados, por curso, modalidade, turno, campus
etc. Além dessa categoria, tem-se, em seguida, pedidos relacionados a sites
institucionais (46), bolsas e bolsistas (45), matricula (45), entre outros. Esse
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levantamento corrobora mais uma vez a constatacdo de que a maioria dos pedidos de
acesso a informacéo dirigidos ao CGCO refere-se a relatérios e a quantitativos
académicos.

A Tabela 7 mostra os pedidos de acesso a informacgéo por unidade de origem,

ordenados de forma decrescente de pedidos:

Tabela 7 - Pedidos de acesso a informacéo no OTRS, por unidade de origem, no ano

de 2018
(continua)
Unidade Quantidade
Prograd - Pré-Reitoria de Graduacéao 45
Cdara - Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos 39
Cead - Centro de Ensino a Distancia 32
ICE - Instituto de Ciéncias Exatas 31
ICH - Instituto de Ciéncias Humanas 29
Proae - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil 23
Governador Valadares 22
Engenharia 21
DRI - Diretoria de Relacdes Internacionais 20
Biblioteca 15
Medicina 15
Proplan - Pr6-Reitoria de Planejamento 14
Direito 11
Propp - Pro-Reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa 11
Jodo XXl 10
Administracéo 9
Odontologia 9
Proinfra - Pré-Reitoria de Infraestrutura 9
Coesf - Coordenadora de Execucéo e Suporte Financeiro 8
Economia 8
IAD - Instituto de Artes e Design 8
ICB - Instituto de Ciéncias Biolbdgicas 8
Arquitetura 6
CGCO - Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional 6
Diavi - Diretoria de Avaliacdo Institucional 6
Facom - Faculdade de Comunicacéo 6
CAT - Central de Atendimento 5
CATURJF 5
Cosup - Coordenadoria de Suprimento 5
CPS - Centro de Pesquisas Sociais 5
FBIO - Faculdade de Farméacia e Bioquimica 5
Proex - Pro-Reitoria de Extensao 5
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Tabela 7 - Pedidos de acesso a informacéo no OTRS, por unidade de origem, no ano

de 2018
(concluséo)
Unidade Quantidade
Copese -Comisséao Permanente de Selecéo 4
Faced - Faculdade de Educacéo 4
HU - Hospital Universitario 4
Reitoria 4
Veterinaria 4
Arquivo Central 3
Enfermagem 3
Faefid - Faculdade de Educacéo Fisica e Desportos 3
Fale - Faculdade de Letras 3
Progepe - Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas 3
Servico Social 3
CAEd - Centro de Politicas e Avaliacao da Educacao 2
Critt - Centro Regional de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia 2
MMC - Mestrado em Modelagem Computacional 2
Almoxarifado 1
Facfisio - Faculdade de Fisioterapia 1
Ouvidoria 1
Patrimdnio 1
Qutros 21
Total 520

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Os dados coletados na Tabela 7 mostram que a maioria dos pedidos de acesso
a informacao é feita pela Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) (45), seguida pela
Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos (Cdara) (39) e pelo Centro de
Educacédo a Distancia (Cead) (32). Os trés setores em questdo tratam de assuntos
ligados a parte académica da universidade. Isso evidencia mais uma vez que a maioria
dos pedidos de acesso a informacéao dirigidos ao setor refere-se a dados académicos
e mostra também que nem mesmo setores importantes e estratégicos, como a Prograd
e a Cdara, tém acesso a determinados relatérios e a quantitativos académicos da
instituicdo, sendo necessario entrar com pedidos de acesso a informacéo na Central
de Servicos do CGCO.

A caréncia de divulgacdo de dados académicos na instituicdo justifica-se
também pelo fato de, historicamente, o governo federal pautar a transparéncia dos
gastos publicos em detrimento da divulgacdo de dados académicos e institucionais.

Os portais de transparéncia do governo federal conseguem reunir, hoje, informacdes
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contabeis e financeiras das instituicdes publicas, de forma a permitir acesso facil as
informacdes pelos cidaddos. Em contrapartida, ainda ha muita caréncia de
informagdes académicas e de pesquisa, tanto nos portais do governo, quanto das
universidades. O presente levantamento vem corroborar essa hipotese, ao evidenciar
gue a maior parte dos pedidos de acesso a informacao refere-se a dados académicos
da instituicao.

As evidéncias apontadas refletem a caréncia de divulgacéo de informacoes
estatisticas no Portal da Transparéncia da UFJF. A andlise das paginas de Acesso a
Informacao e do Portal da Transparéncia da universidade, descrita nos subcapitulos
2.2 e 2.2.1, demonstrou que, além de existirem links quebrados e paginas néo
encontradas, muitas sec¢des trazem, em geral, informacdes estaticas e pouco
atualizadas, enquanto outras direcionam para o Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Percebe-se claramente uma caréncia de informacgdes estatisticas e relatérios
guantitativos atualizados com maior frequéncia, 0 que obriga 0s usuarios e
pesquisadores a entrarem com pedidos formais de acesso a informacédo no e-SIC, na
Central de Atendimento da UFJF ou na Central de Servigos do CGCO.

Os poucos documentos encontrados nas paginas de acesso a informacédo da
UFJF, que trazem informacdes e dados estatisticos, sdo disponibilizados em formato
PDF, trazendo dificuldade para o usuario localizar as informacdes e exporta-las para
um formato passivel de ser analisado por programas de processamento de dados.
Esse tipo de apresentacdo vai na contramao da Lei de Acesso a Informacao, que
preconiza a facilidade na busca das informacfes e a disponibilizacdo dos dados em
formatos passiveis de serem lidos por maquina (BRASIL, 2011a). A lei diz ainda que
0s 0Orgaos publicos devem fornecer, em seus sites, respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade, diretiva essa que ndo vem sendo cumprida de forma
adequada pela instituicdo, conforme demonstrado nas evidéncias e nas analises deste
capitulo.

A UFJF implantou um acervo digital denominado Repositério Institucional Digital
da Producéo Cientifica e Intelectual da UFJF?1, com o objetivo de reunir e divulgar, em
um unico local, a producéo intelectual dos pesquisadores da comunidade universitaria.

O repositorio armazena, hoje, 5.966 dissertacdes, 2.320 Trabalhos de Concluséo de

21 Repositério Institucional Digital da Producdo Cientifica e Intelectual da UFJF:
https://repositorio.ufjf.br/.
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Curso, 1.309 artigos de periodicos e 988 teses, entre outras producdes
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020a). Apesar dessa iniciativa, a
universidade nédo foi capaz de apresentar niveis adequados de transparéncia com
relacdo a divulgacdo da producao intelectual de seus Programas de Pés-Graduacao
(PPG). Segundo pesquisa feita por Avila (2018), a avaliacéo trienal da Coordenac&o
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), realizada em 2013,
concluiu que 48,14% dos PPG da UFJF analisados ndo demonstraram adequada
visibilidade das suas ac¢fes e da sua producéo intelectual em seus websites, ou seja,
nao receberam o conceito “muito bom”, neste quesito.

Entre os aspectos negativos detectados, os avaliadores apontaram como mais
recorrentes a “falta de divulgagéo da produgao intelectual produzida pelos Programas,
a desatualizacao dos websites e a indisponibilidade de acesso as teses e dissertagbes”
(AVILA, 2018, p. 36). Segundo a autora,

esses dados revelam que houve uma pequena evolucao positiva nos
resultados dos PPGs académicos da UFJF em 2017 em relacdo a
avaliacao realizada em 2013, ja que neste ciclo de avaliacao, 41,37%
dos programas avaliados receberam conceito bom ou regular em
transparéncia, enquanto na avaliacdo anterior esse indice foi de
48,14%. (AVILA, 2018, p. 38).

Diante do exposto, a autora reconhece que, apesar dos pequenos avangos
ocorridos entre 2013 e 2017, os resultados da avaliacdo e da analise dos websites
pela Capes indicaram a existéncia de fragilidades quanto a divulgacdo e a
transparéncia dadas as ac¢des dos programas de Pds-Graduacdo académicos da
universidade. Como resultado, a pesquisa realizada identificou que os websites dos
PPG, de uma forma geral, estdo desatualizados, incompletos, ndo apresentam
padronizacdo em relacdo aos contetdos disponibilizados e atendem parcialmente as
legislacdes e as demandas da avaliagdo da Capes (AVILA, 2018).

Para sanar o problema, a pesquisadora entende que é necessario executar
acOes que visem aprimorar a gestao das informacdes disponibilizadas nos websites
desses programas, entre elas: conhecer e explorar adequadamente os sistemas de
organizacdo, navegacao, rotulagdo e busca nos websites, permitindo, assim, uma
melhor organizacao e estruturacao das informacdes dentro deles, podendo favorecer
a sua localizacéo e a compreenséo pelos usuarios. A pesquisa revelou também que a

falta de diretrizes internas e de politicas de monitoramento representam causas, ndo
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inicialmente previstas, que podem justificar a desatualizacéo e a falta de informacdes
identificadas nos websites (AVILA, 2018).

A partir dos resultados da avaliagdo da Capes, conforme a pesquisa de Avila
(2018), pode-se inferir que a falta de divulgacéo e de atualizag&o das informacgdes nos
sites € um dos entraves para a transparéncia na UFJF. Em convergéncia com a
sugestdo da pesquisadora, este trabalho buscou alternativas para suprir de forma mais
eficaz a necessidade de divulgacéo de informacdes atualizadas nos sites da UFJF.
Foram pesquisadas, portanto, solugdes e alternativas para a divulgacéo de dados e
relatorios estatisticos nos canais publicos da instituicdo, de forma a diminuir a
necessidade de solicitacdo formal de acesso as informacdes. Em outras palavras, é
necessario investir em transparéncia ativa para diminuir a demanda por transparéncia
passiva.

Para atingir o objetivo proposto, foram pesquisadas universidades que se
destacam no ranking de transparéncia bem como solucdes tecnoldgicas de promocéao
da transparéncia ativa em instituicoes de referéncia, com a finalidade de subsidiar um
plano de acao para aprimorar a divulgacéo de dados publicos na UFJF. Também foram
pesquisados autores, teses e dissertacbes que abordaram o tema, no intuito de
embasar e contribuir para a confeccdo do plano de acdo. O capitulo seguinte
apresentara o referencial te6rico, a metodologia de pesquisa, os resultados e a analise

dos dados obtidos no presente trabalho.
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3 ANALISE E REFLEXOES SOBRE O ACESSO A INFORMACAO E A
TRANSPARENCIA ATIVA NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

O terceiro capitulo deste trabalho teve por objetivo empreender uma andlise e
uma reflexdo acerca do acesso a informacdo e da transparéncia ativa nas
universidades e 6rgédos publicos federais, a fim de tracar um paralelo e fazer conexdes
entre as iniciativas de outras instituicoes e o que a UFJF tem apresentado neste
sentido.

O referencial tedrico abordou o acesso a informacdo na esfera publica e,
particularmente, nas universidades publicas federais, bem como a cultura digital e as
tecnologias utilizadas na divulgacéo das informacdes.

Serdo apresentados, também neste capitulo, a proposta metodologica

empregada na pesquisa, os resultados obtidos e a andlise dos dados.

3.1 ACESSO A INFORMAGCAO E TRANSPARENCIA ATIVA

Esta secdo apresentara o referencial tedrico da pesquisa, que esta organizado
nos seguintes eixos: (i) acesso a informacdo e transparéncia nas universidades
publicas federais e (ii) comunicacao, Internet e cultura digital. A proposta é pensar
teoricamente a questao do aprimoramento do acesso aos dados publicos da UFJF
tanto pelo viés reflexivo do significado da transparéncia e acesso a informacéo, quanto
com uma discussdo sobre a potencialidade e dilemas da Internet e tecnologia digital

como propulsoras em potencial desse acesso a informacao.

3.1.1 Acesso a informacéo e transparéncia nas universidades publicas federais

O acesso as informacdes publicas € um tema que vem ganhando destaque no
pais, desde a promulgacéo da Lei n® 12.527, Lei de Acesso a Informacéao (LAI), em 18
de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a). Os procedimentos previstos na lei destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo, atendendo ao principio
constitucional da publicidade como uma das diretrizes fundamentais da administragao
publica (GARRIDO, 2012). Esse principio tem sido reforcado nos ultimos anos a partir
das legislacbes e politicas publicas de transparéncia e prestacdo de contas

(accountability). Segundo Gama e Rodrigues (2016, p. 50), “instrumentos de
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transparéncia e acesso a informacéao tém por objetivo melhorar a qualidade da oferta
de servicos a populacao, aperfeicoar o sistema de controle social da administracao
publica e combater a corrupgdo”. Em consonéancia, Garrido (2012) afirma que a lei é
um passo importante para refor¢ar o processo democrético nas relagbes do Estado
com a sociedade.

Neste sentido, Minetto (2012) e o Guia de Transparéncia Ativa para os 6rgaos

e entidades do Poder Executivo Federal da CGU afirmam que

a divulgacdo espontdnea do maior numero possivel de informacgdes,
de forma ativa, além de facilitar o acesso a informacgéo, é vantajosa
para os 0rgaos e entidades publicas, pois tende a reduzir a demanda
por transparéncia passiva, minimizando significativamente o trabalho e
0s custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.
(MINETTO, 2012, p. 21).

N&o obstante os avanc¢os conquistados no ambito da transparéncia e de acesso
a informacéo, ainda temos problemas e barreiras a serem transpostas. Gama e
Rodrigues (2016, p. 54) afirmam, por exemplo, que “a existéncia de instrumentos que
obrigam a transparéncia ativa ndo é garantia de sua implementacdo em curto prazo
pelas instituicbes publicas”. Entre os fatores que dificultam essa implementacéo, as
autoras citam a falta de tecnologia e de preparacao dos servidores, e de uma gestéo
de informacéo efetiva no setor publico. Fazendo coro, Garrido (2012, p. 53) enfatiza
que “mesmo com a promulgacédo da Lei de Acesso a Informagéo a transparéncia
muitas vezes fica aquém das expectativas, em decorréncia das estruturas precarias
de tecnologia da informacgao e de treinamento dos servidores”.

Diante dos problemas mencionados, Garrido (2012, p. 58) entende que “ha uma
urgente necessidade de modernizar e aprimorar 0S processos que tratam do
gerenciamento dos documentos publicos, de forma a orientar uma organizagdo que,
agora, se tornara indispensavel’. Seguindo a mesma linha, Platt Neto, Cruz e Vieira
(2006, p. 144) afirmam que é necessario “buscar formas alternativas de simplificar a
linguagem para o entendimento da comunidade e assegurar meios de aprendizado
dos temas envolvidos”. Os autores sugerem, como tema de pesquisa futura, a analise
da qualidade das informagfes prestadas pelos o6rgdos publicos, em termos de
atendimento aos interesses dos usuarios.

A expansao das universidades ao longo dos ultimos anos foi acompanhada de

uma crescente demanda por informagfes publicas, impulsionada pelas pesquisas
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académicas e cientificas. Avila (2018) entende que a gestdo e a divulgacdo de
informacdes, nesse contexto de crescimento, tornam-se ainda mais relevantes, uma
vez que a instituicdo precisa criar estratégias para garantir a transparéncia das suas
acOes a um publico cada vez maior e mais exigente. Fazendo coro, Gama e Rodrigues
(2016, p. 51) afirmam que “iniciativas de transparéncia nas universidades publicas
constituem uma politica de gestédo responsavel, que favorece o exercicio da cidadania
pela populagdo”. Neste sentido, apds a publicagdo da Lei de Acesso a Informacgao,
observou-se um aumento no interesse e no numero de demandas dirigidas as
universidades, refletindo o entusiasmo da populacédo com o inicio de uma politica mais
clara de acesso a informacédo no pais (GAMA; RODRIGUES, 2016).

Segundo Costa e Barbosa Neto (2016), a interacdo da universidade com a
sociedade é impulsionada pela informacéo, sendo esta o alicerce do relacionamento
saudavel entre ambas. Por conseguinte, cabe a administracdo garantir a comunidade
informacdes que vao desde o histérico da instituicdo, dados estatisticos, estruturas
organizacionais, recursos, dados académicos, administrativos, até a sua producao
cientifica e cultural, entre outros. A partir dessa compreensao, o direito a informacéao
deixa de ser apenas democratico para se configurar também como um direito social e
politico, que deve ser ofertado e garantido ao cidadéo através de politicas publicas
exercidas pelas instituicbes no cumprimento de seus deveres legais (COSTA;
BARBOSA NETO, 2016). A partir da explanacao dos autores, fica clara a importancia
da transparéncia e divulgacdo de informacfes publicas pelas universidades como
forma de garantir o direito social e politico do cidadado a informacédo. Além de reforcar
a democracia, a participacao e a gestdo social das instituicdes, essa transparéncia &
também uma forma de os 6rgdos publicos prestarem contas a sociedade que 0s
financia.

Apesar do aumento do nimero de demandas por informagcdo por parte da
sociedade, uma pesquisa promovida por Oliveira et al. (2013), nas universidades
federais da Regido Norte do Brasil, mostrou o distanciamento entre as diretrizes
definidas pela Lei de Acesso a Informacéo e a sua implementacao, de fato, nessas
instituicdes. A pesquisa demonstra que os 6rgaos apresentam fragilidades estruturais
na guarda e na divulgacao de informacdes de interesse publico. Além disso, os autores
concluem que a estrutura existente apresenta fragilidades, sobretudo em seus ativos
intangiveis, quais sejam, o capital humano e o tecnologico, visto a sua insuficiéncia ou

inadequacdo. Neste sentido, a pesquisa reforca a necessidade de intervencao e
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aprimoramento tecnolégico, defendida no presente caso de gestdo, como forma de
suprir as deficiéncias de recursos humanos e tecnoldgicos para manter e disponibilizar
as informacdes de interesse publico geral, em atendimento as diretrizes da LAl

Uma pesquisa realizada por Minetto (2012), sobre a implantag&o dos requisitos
de transparéncia ativa nas universidades federais com curso de graduacdo em
Arquivologia, chegou a resultados parecidos. A pesquisa concluiu que as instituicées
ainda estavam em fase de implantacdo da Lei de Acesso a Informacgédo, atendendo
parcialmente aos requisitos de transparéncia ativa definidos pela lei. Entre as barreiras
a serem transpostas pelos 6rgaos publicos, a autora cita a falta de recursos para a
implantacéo de sites e 0 gerenciamento das informac6es. Com relacdo a este ultimo
item, ela entende que o problema esta na auséncia de um quadro permanente de
pessoal com capacidade para organizar e gerenciar o fluxo, a guarda e a
disponibilizacdo das informacfes (MINETTO, 2012).

A gestao deficitaria das informacdes nas universidades publicas, apontada por
Minetto (2012) e Gama e Rodrigues (2016), é hoje uma das principais barreiras a
serem transpostas para a implementacdo de uma transparéncia efetiva e o
cumprimento da LAI nessas instituicbes. Sobre esse ponto, Montenegro Janior e Vieira
(2016, p. 123) concluem que “para que seja possivel um sistema funcionar
corretamente torna-se necessario gerir a informacao dentro de uma organizacao, a
qual é também o principal insumo para se atingir o fim a que se destina a Lei de Acesso
a Informagao”. Os autores ainda complementam que, por ter como insumo béasico a
informacédo, a LAI inevitavelmente obriga as organizacdes publicas a conhecerem a
sua estrutura de fluxo de informacBes e administra-las de forma mais eficiente
(MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016). Alvarenga Neto (2005) reforca essa ideia,
na medida em que compreende a gestdo da informacdo como um caminho
convergente para a resolugdo dos problemas informacionais. Conforme o autor, a

gestao da informacao busca

integrar e harmonizar as fontes, servicos e sistemas corporativos,
criando uma sinergia entre fontes internas e externas de informagéo
organizacional. [...] Sua preocupagdo concentra-se nos fluxos e acdes
formais de informacéo dentro da organizacéo [...] e em sistemas de
informacé&o baseados em computadores ou hdo. (ALVARENGA NETO,
2005, p. 64).
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Neste sentido, para as instituicbes administrarem de forma eficiente as suas

informacbes, é essencial que haja uma gestdo estratégica da informacéo,
conceituada da seguinte forma por Beal (2004 apud MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA,

2016):

A gestao estratégica da informacéo, na visdo de Beal (2004), exige o
estabelecimento de defini¢cdes, formatos, estruturas, dominios e regras
gque permitam tratar a informacédo como um recurso a ser administrado,
com responsabilidades claras com relacdo a provimento,
padronizagéo, distribuicdo, acesso, armazenamento e protecao.
(BEAL, 2004 apud MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 129).

Segundo os autores, o caminho

a ser percorrido para encontrar as informagfes necessarias deve ser
padronizado até certo ponto, viabilizando maior agilidade no processo
de resposta ao cidadado que solicite informacdes pelo sistema. Saber
onde esta a informagdo necessaria € essencial para que o SIC
realmente funcione atendendo ao fim para o qual foi criado. A partir
dessa ideia, pode-se prever que a organizacdo estara aprimorando
seus fluxos de informagbes visando melhor atender ao cidaddo, em
outras palavras, a gestdo da informacdo organizacional estard em
evidéncia nesse processo. (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016,
p. 132)

Neste sentido, pode-se dizer que a gestdo estratégica da informacdo passa

também pela implementacéo de sistemas de controle para gerenciar o seu fluxo nas

instituicbes. Nas palavras de Montenegro Junior e Vieira (2016),

para que esta informacao seja buscada e transmitida com eficiéncia é
necessario que seja elaborado um sistema que administre seu fluxo e
determine regras de sua utilizagdo. E necessario também apds sua a
implantacdo que haja um controle que avalie os resultados, para que
possam ser tomadas medidas de melhoria continua nos mesmos.
(MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 131).

Assim sendo, torna-se fundamental a adogdo de um sistema de gerenciamento

das informacgdes nas instituicbes para que a transparéncia e o atendimento a LAl sejam
implementados de forma eficaz. Davenport (1998 apud MONTENEGRO JUNIOR;

VIEIRA, 2016) também confirma essa necessidade:
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Nossos depdsitos de conhecimento e informagdes corporativos, vastos
e sem aplicacdo, tém pouco poder quando entopem relatorios,
arquivos e bancos de dados. Hoje em dia, informacdes néo faltam.
Faltam ferramentas para entregar a informacdo certa as pessoas
certas no tempo certo. (DAVENPORT, 1998, p. 173 apud
MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 129).

Ou seja, é necessario adotar ferramentas e sistemas capazes de gerenciar 0s
imensos bancos de dados existentes nas instituicbes para garantir o acesso as
informacdes. Além disso, é fundamental que haja também uma equipe coordenada e
envolvida com o tratamento, a guarda e a disponibilizacédo das informacdes, conforme

sugerem Montenegro Junior e Vieira (2016):

Crescer e aperfeicoar os métodos de acesso as informacgdes sao acdes
gue estdo relacionadas a como a informacédo é difundida dentro da
organizacdo. Nesse sentido, as melhores praticas podem ser
compartilhadas e trabalhadas em equipe, objetivando criar padrdes
formados a partir da participacdo dos que compdem a organizacao. SO
assim ser& possivel gerir informacéo e criar conhecimento de forma
harménica, efetiva e que motive os colaboradores para a busca de um
objetivo comum. (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 133).

Apesar da relevancia desse tema da gestédo estratégica das informac¢des nas
universidades publicas e sua relagdo com o atendimento efetivo da LAI, o presente
pesquisador encontrou pouca bibliografia sobre o assunto na literatura, assim como os
autores citados. A esse respeito, Montenegro Junior e Vieira (2016) revelam que este
€ um tema relativamente novo e inexplorado, o que levou a falta de bibliografia que
aborde a reflexdo sobre a Lei de Acesso a Informacéo e suas implicacfes diversas.
Eles perceberam que o tema possui grande possibilidade de ser explorado com mais
profundidade, bem como ser relacionado a outras tematicas, a fim de discutir novas
possibilidades de estudo e reflexdo (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016). Os
autores sugeriram como proposta de pesquisas futuras “indagar as possiveis relagdes
da criacdo da LAI com o aperfeicoamento da gestdo documental ou do fluxo de
informagdes nas atividades do servigo publico” (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA,
2016, p. 133). A sugestao dos autores citados vem ao encontro de uma das propostas
de pesquisa deste trabalho, que é investigar o fluxo do acesso as informacdes em

universidades selecionadas.
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As reflexfes dos autores citados neste subcapitulo vém confirmar, portanto, a
importancia da transparéncia e do acesso a informacdo pelo cidaddo como
instrumento de fortalecimento da democracia e da participagdo social, rompendo
disparidades historicas na relacdo entre Estado e sociedade. Ao citar a caréncia de
recursos humanos e financeiros para a concretizacdo destes ideais, Angélico e
Teixeira M. (2012) atestam a necessidade urgente de criarmos subsidios para facilitar
0 acesso a informacdo por parte do cidadao. Neste sentido, a pesquisa proposta
objetiva justamente suprir esta lacuna de recursos humanos e financeiros, oferecendo
recursos tecnoldgicos para fornecer informacdes publicas ao cidadédo, da forma mais
atualizada possivel.

Apesar dos avangos, a constatacdo dos autores de que as universidades e os
O0rgdos publicos em geral ainda estdo muito aguém do desejado no quesito
transparéncia, ndo obstante a implementacéo da Lei de Acesso a Informacéo, reforca
a necessidade de intervencao defendida na presente dissertacdo, oferecendo mais
opcOes tecnoldgicas para suprir a lacuna de recursos humanos e financeiros
observados nas instituicbes, com relacdo a gestédo, ao acesso e a disponibilizacédo de
informacdes publicas.

Ao destacar a necessidade de transparéncia e prestacdo de contas por parte
das instituicbes como forma de aperfeicoar a oferta de servicos a populacdo e o
controle social da gestédo publica, os autores supracitados reforcam o objetivo geral da
presente dissertacdo, que € aprimorar a divulgacdo de dados publicos no Portal da
Transparéncia da UFJF, tendo em vista a demanda por transparéncia ativa advinda da
LAI.

Sera apresentado, a seguir, 0 segundo eixo tedrico do presente trabalho, que
traz reflexdes sobre comunicacéo, Internet e cultura digital, e como esses temas
impactaram 0 acesso a informacdo e a transparéncia nas instituicbes publicas

brasileiras.

3.1.2 Comunicagéao, Internet e cultura digital

A cultura, segundo Capelli et al. (2008 apud BRUNO; COUTO, 2019), € um
conjunto de valores e crencas partilhadas por um determinado grupo social que, ao
mesmo tempo, passa a produzir regras que determinam o modo com que Seus

membros veem e situam-se no mundo. Ampliando essa discussao com Geertz (2008),
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os autores Bruno e Couto (2019) introduzem duas ideias complementares,
tencionando o conceito de cultura, segundo sua natureza essencialmente humana: a
primeira delas é a de que a cultura € um conjunto de mecanismos de controle, incluindo
regras, receitas e instrucdes, criados para governar o comportamento humano.

A segunda ideia é a de que o homem é justamente o animal mais dependente
destes mecanismos de controle para ordenar o seu comportamento (GEERTZ, 2008).
Neste sentido, ndo hd como se pensar o homem sem os simbolos e regras culturais
gue norteiam o seu comportamento social. Segundo Geertz (2008), sem estes
mecanismos de ordenacdo e controle, o ser humano se tornaria ingovernavel e
tenderia ao caos social. Ao mesmo tempo, € o proprio homem que produz, em um
movimento dialético, os simbolos e receituarios com que modela a sua cultura para, a
partir dela, guiar o seu comportamento. Partindo da concepcéo de Geertz (2008) sobre

cultura, Bruno e Couto (2019) entendem criticamente que

pensar em culturas hibridas como mecanismos de controle, e no
homem como ser dependente de tais mecanismos, implica em assumir
gue somos ao mesmo tempo produtores e consumidores do que nos
aprisiona e do que poderia nos libertar. (BRUNO; COUTO, 2019, p.
103).

Essa concepcdo de Bruno e Couto (2019) nos remete ao conceito

habermasiano do agir comunicativo, que pode ser compreendido como

um processo circular no qual o ator é as duas coisas a0 mesmo tempo:
ele € o iniciador, que domina as situacdes por meio de acOes
imputéveis; ao mesmo tempo ele é também o produto das tradices
nas quais se ancora, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos
processos de socializacdo nos quais se cria. (HABERMAS, 2003, p.
166 apud PESCE, 2010, p. 38).

Ou seja, temos aqui um paradoxo no qual o ser humano é, ao mesmo tempo,
produtor e consumidor de cultura. Segundo Bruno e Couto (2019), torna-se necessario
perceber, a partir desse paradoxo, a relagcéo dialética entre produzir mecanismos de
controle e a0 mesmo tempo criticar a propria producao, criando, assim, novas formas
de se libertar de tais mecanismos. Entretanto, € possivel que estas novas formas de
libertacdo acabem por se tornar também outras possibilidades de controle (BRUNO;
COUTO, 2019). E preciso, portanto, tencionar as estruturas de controle culturais
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existentes, produzindo, assim, culturas hibridas e rizomaticas, que permitam a quebra
e a dissonancia dos paradigmas estabelecidos, conforme sugerem os autores: “o
momento atual € mesmo composto preponderantemente por culturas hibridas, mas
que se fazem rizométicas e, por meio de tais poténcias, criam ‘linhas de fuga' dos
controles que lhe séo inerentes” (BRUNO; COUTO, 2019, p. 103).

Nesse contexto, a cultura digital é formada, segundo Bruno e Couto (2019), a
partir dessa cultura hibrida, que se gesta na multiplicidade, no devir e na
imprevisibilidade. Com o advento desse novo paradigma cultural e tecnolégico, as
fronteiras entre nacdes, etnias, idiomas e culturas se encurtam e se rompem,
transformando o ciberespaco em um arcabouco cultural heterogéneo (BRUNO;
COUTO, 2019). Habermas (2006 apud PESCE, 2010), por sua vez, faz uma
ponderacéo sobre o papel da cultura digital e da tecnologia nos atuais processos de

organizacao societaria, percebendo contradi¢cdes inerentes a este instrumental:

Por um lado, a ampliagdo da esfera publica midiatica, a condensagéo
das redes de comunicagéo e o aumento do igualitarismo. Por outro, a
descentralizacdo dos acessos a informacao e a fragmentagcdo dos
nexos de comunicacdo. Como consequéncia, outra tensdo: em um
turno, a subversdo positiva em regimes totalitarios; em outro, o
enfraquecimento das conquistas das esferas publicas tradicionais, em
meio ao anonimato e a disperséo de informacdes. (HABERMAS, 2006
apud PESCE, 2010, p. 38).

Apesar das contradicbes advindas da revolucdo tecnoldgica, o autor aponta

possibilidades para a efetivacdo de uma racionalidade comunicativa:

Diante da premissa de que o mundo da vida ergue-se em meio a
experiéncia partilhada pelos sujeitos sociais, 0s novos movimentos
sociais (ecolégico, pacifista, feminista, de grupos sexuais
discriminados, dentre outros) apresentam, em sua materialidade
histérica, uma fecundidade para o processo de descoloniza¢do do
mundo da vida comum a todos e oferecem alternativas as classicas
formas de organizacdo societaria. Tal entendimento faz com que as
organizacdes sociais sejam percebidas como potencializadoras da
racionalidade comunicativa, desde que ndo se automatizem, a
semelhanca do ocorrido com o sistema produtivo. (HABERMAS, 2006
apud PESCE, 2010, p. 38).

Neste sentido, assim como Bruno e Couto (2019), Habermas (2006 apud

PESCE, 2010) sugere alternativas as formas classicas de organizacéo da sociedade,
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mediante as quais 0 sujeito possa se emancipar e quebrar as estruturas de controle
existentes, dando origem a novas produc¢des culturais, pautadas pela racionalidade
comunicativa.

Neste contexto da cultura digital, a inser¢cdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TIC)?? nos 6rgdos e entidades publicas, tais como computadores,
Internet e dispositivos moveis, ndo so possibilitou o atendimento as determinacfes da
Lei de Acesso a Informagéo, como também ressignificou o conceito de transparéncia
publica (AVILA, 2018). A comunicacdo analogica de fluxo unilateral entre emissores e
receptores muda com o advento da tecnologia digital, pela qual as informacdes
passam a transitar de forma multidirecional e interativa, e os papéis de emissores e
receptores fundem-se em uma construgdo colaborativa da informagé&o. A transparéncia
publica passa a ser, portanto, construida de forma colaborativa e ndo mais
verticalizada ou unidirecionalizada (TAVARES; PEREIRA, 2011).

No momento em que a LAl é promulgada, o acesso a informacéo deixa de ser
uma possibilidade para se transformar em um direito do cidad&do e um dever do Estado.
A partir deste momento, conseguimos trazer estas duas instancias para o mesmo nivel
de comunicacéo, contemplando o que Habermas (1987 apud ANGELICO; TEIXEIRA,
M., 2012) classifica como “situacao ideal de fala”. Esse panorama contempla o
conceito habermasiano de acdo comunicativa, em que 0s sujeitos se comunicam com
vistas a um entendimento mutuo, oriundo da fala e da acéo intersubjetivas. Segundo
0 autor, a racionalidade instrumental, voltada unicamente ao éxito, teria produzido um
esvaziamento da acdo comunicativa, gerando no homem contemporaneo formas de
sentir, pensar e agir fundadas no individualismo, na competicdo e no célculo. Na acéo
comunicativa, por sua vez, voltada ao entendimento, “os atores buscam entender-se
sobre uma situacdo e acao para poderem assim coordenar de comum acordo seus
planos de acdo e com eles suas a¢des” (HABERMAS, 1987, p. 124 apud ANGELICO;
TEIXEIRA, M., 2012, p. 13). Ainda segundo Angélico e Teixeira M. (2012), a

22 O termo Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo (TIC) foi utilizado nesta dissertacéo,

por opcdo do autor, para se referir a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate de
informacdo e auxilie a comunicacdo, seja na forma de hardware, software, rede ou
teleméveis em geral (INSTITUTO SENAI DE INOVACAO PARA TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, 2019).
Algumas correntes consideram o termo insuficiente para abarcar as tecnologias digitais
atuais, entendendo que elas ndo somente informam e comunicam, mas também promovem
uma interacdo do usuario com a interface que ele utiliza. Neste caso, estas correntes
preferem utilizar as terminologias “tecnologias digitais” e/ou “tecnologias em rede”.
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promulgacéo da LAI favorece o processo de gestdo social, uma vez que 0 exercicio
da autoridade passa a prover do compartiihamento democratico das decisbes de
carater coletivo e de interesse publico entre os diversos atores sociais envolvidos.
Neste sentido, seguindo a linha de Habermas, Tendrio (2012 apud ANGELICO;
TEIXEIRA, M., 2012) define a dialogicidade como o processo de tomada de decisao
sem discriminacdo de quaisquer atores sociais e comprometida com o bem-estar da
sociedade. Assim sendo, para que ela seja efetivamente uma prética, as informacdes
precisam estar disponiveis para todos os envolvidos de forma compreensivel, o que
sera um elemento central no debate, com vistas a construir consensos, pelo fato de
possibilitar que os diferentes grupos, na defesa de seus interesses, estejam em
condi¢des de igualdade no ato de negociar (ANGELICO; TEIXEIRA, M., 2012). Pesce
(2010) reafirma essa necessidade de didlogo e consenso para as tomadas de decisao

em um ambiente participativo, a partir da racionalidade comunicativa de Habermas:

A racionalidade comunicativa professa que a complexidade e a
intransparéncia das atuais sociedades capitalistas, mais do que nunca
demandam a emergéncia de consensos qualificados, construidos em
processos argumentativos abertos e livres de coagéo, que suspendam
temporariamente algumas pretensdes de validade, para repensa-las
no seio da comunidade comunicacional (mediante a ética do discurso).
(PESCE, 2010, p. 39).

Reforcando o papel crucial do didlogo para a construcdo da racionalidade
comunicativa, a autora recorre ainda a Freire (1983). O educador brasileiro entende
que nao ha outro caminho para o humanismo auténtico que néo seja a dialogicidade.

Segundo ele,

ser dialégico, para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se
descomprometidamente dial6gico; é vivenciar o didlogo. Ser dial6gico
€ nédo invadir, € ndo manipular, é ndo sloganizar. Ser dialdgico é
empenhar-se na transformacao constante da realidade. Esta é a razdo
pela qual, sendo o dialogo o conteudo da forma de ser prépria a
existéncia humana, estd excluido de toda relagdo na qual alguns
homens sejam transformados em “seres para outro” por homens que
s&o falsos “seres para si’. E que o didlogo ndo pode travar-se numa
relacéo antagonica. O dialogo é o encontro amoroso dos homens que,
mediatizados pelo mundo, o “pronunciam”, isto &, o transformam, e,
transformando-o, o humanizam para a humanizacdo de todos.
(FREIRE, 1983, p. 28).
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Tanto Habermas quanto Freire, em seus projetos de reconstrucdo social,
enfatizam as relacdes intersubjetivas como essenciais para se buscar uma sociedade
mais humanizada, solidaria e emancipadora (PESCE, 2010). Os autores também
sinalizam uma preocupac¢do quanto a utilizacdo das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéo (TIC), que “podem advogar em favor da humanizacéo, ou da coisificacéo
do homem, a depender do enfoque que se dé” (PESCE, 2010, p. 51). Eles entendem,
portanto, que o agir comunicativo, o didlogo e o estabelecimento de consensos séo
primordiais para alcarmos uma sociedade mais transparente, participativa e
democratica, e veem as TIC como ferramentas importantes de promoc¢do desta
realidade, desde que sejam utilizadas de forma adequada, a servico do humanismo
emancipador, e ndo da reproducéo de um status quo ditado pelo sistema econdémico
e social dominante.

O uso da tecnologia digital e da Internet como propulsoras do acesso a
informacéo e da transparéncia publica vem ganhando destaque na legislacéo brasileira
nas ultimas duas décadas. Conforme Platt Neto, Cruz e Vieira (2006), a Lei n°
101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, estabelece que instrumentos de
transparéncia devem ser amplamente divulgados, inclusive por meios eletrénicos de
acesso publico, como a Internet. Ja a Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), determina que é dever do Estado garantir o direito de acesso as informacdes de
carater geral e de interesse coletivo, independentemente de solicitagdes, utilizando
para tal procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara, em linguagem
de facil compreenséo e em local de facil acesso (GARRIDO, 2012). A LAI sugere que
sejam utilizadas formas de comunicacdao viabilizadas pela Tecnologia da Informacéo,
sendo obrigatoria a divulgacdo dos dados em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (Internet). Na divulgacdo das informacdes, deverdo constar as
respostas as perguntas mais frequentes da sociedade. A lei determina ainda a
obrigacdo de todos os 6rgéos publicos criarem um servico de informagdes ao cidadao,
com o fornecimento gratuito dos dados e a possibilidade indispensavel de requeré-los
via Internet (BRASIL, 2011a).

Com relacdo ao formato e a disponibilizacdo dos dados, Platt Neto, Cruz e Vieira
(2006, p. 137) afirmam que “a transparéncia, como principio da gestao fiscal
responsavel, ligado ao principio constitucional da publicidade, pressupbe a
compreensibilidade das informagdes como condi¢cao indispensavel”’. A Lei de Acesso

a Informacao também enfatiza o aspecto da compreensibilidade das informacgdes, ao
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estabelecer que os sitios de Internet devem “conter ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensao”. Michener (2011 apud MINETTO, 2012) esmilca
ainda mais esse conceito, ao dizer que a transparéncia esta relacionada ndo sé com
o fluxo da informacédo, mas também com a qualidade e 0 uso que se faz desta. Ele
defende que um sistema transparente deve possuir, no minimo, duas caracteristicas:
visibilidade e inferabilidade. Neste sentido, o autor entende que a transparéncia nao
depende apenas do quéo visivel é a informacédo, mas também da possibilidade de ela
conduzir a inferéncias corretas (MICHENER, 2011 apud MINETTO, 2012).

Além do aspecto da compreensibilidade das informacfes, a Lei de Acesso a
Informacdo determina também que o0s sites governamentais devem “possibilitar a
gravacdo de relatorios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagoes”
(BRASIL, 2011a, recurso on-line). Seguindo essa diretriz, Platt Neto, Cruz e Vieira
(2006) entendem que a disponibilizacdo das informacdes em HTML e em imagem nos
sites facilitam a visualizacdo, mas, em compensacao, dificultam a impressdo e a
transposicdo dos dados para outros formatos de apresentacdo. Para contornar o
problema, eles também sugerem a possibilidade de apresentar versdes dos
demonstrativos nos formatos de planilha eletronica e Adobe Acrobat Reader (PDF),
para facilitar a captura dos dados pelos interessados. A Lei de Acesso a Informacéo
determina ainda que os 6érgdos mantenham os dados atualizados e que fornegam
meios para que o proprio requerente pesquise as informacdes desejadas (BRASIL,
2011a). Por fim, a lei também estimula a disponibilizacdo de dados abertos, em seu
art. 8°, § 3°, em que orienta as instituicdes a “possibilitar o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina”
(BRASIL, 20114, recurso on-line). Essa determinacéo foi mais bem regulamentada no
Guia de Transparéncia Ativa da CGU, no qual ela sugere a criacdo de um Plano de
Dados Abertos pelas instituigbes (BRASIL, 2019b).

Conforme o destaque dos autores, portanto, 0 uso de recursos de Tecnologia
da Informagédo apresenta-se como instrumento essencial para se garantir uma
transparéncia publica efetiva, confirmando a necessidade expressa no presente caso
de gestdo. As observacdes deles sobre o formato dos dados digitais aparecem como
um aspecto importante abordado no caso. Eles sustentam a ideia de que a

disponibilizacdo dos dados em formatos abertos, como planilhas eletronicas, por
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exemplo, favorece a captura das informacgdes pelos interessados. Ao mesmo tempo,
a necessidade de se buscar formas alternativas de simplificar a linguagem para o
melhor entendimento da comunidade, levantada pelos autores, também vem ao
encontro da proposta deste trabalho, que € buscar solu¢des para a disponibilizacao
dos dados de forma simples e intuitiva aos usuarios, facilitando a navegacao pelas
informacdes requisitadas. Outrossim, a busca por solu¢cdes mais dinamicas de acesso
aos dados e a utilizacdo de linguagens mais proximas a do usudrio também vém
contemplar o conceito habermasiano de agdo comunicativa, trazendo o cidadao para
o mesmo “nivel de fala” das informacdes as quais ele procura.

O capitulo a seguir aborda a metodologia de pesquisa, 0s instrumentos e 0s

percursos investigativos adotados no presente trabalho.

3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo, serd descrita a metodologia de pesquisa utilizada no presente
trabalho. Segundo Flick (2009),

0s aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
andlise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de suas pesquisas como parte do processo de producdo do
conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos. (FLICK,
2009, p. 23).

Desta forma, foi feita na presente dissertacdo uma pesquisa de campo do tipo
qualitativa, na qual foram investigadas as principais iniciativas de acesso a informacéo
e transparéncia nos 6rgaos e universidades publicas federais com o objetivo de propor
reflexdes, melhorias e sugestdes para 0 acesso e a disponibilizacado de informagdes
publicas na Universidade Federal de Juiz de Fora.

Segundo Flick (2013), na pesquisa qualitativa, o pesquisador ndo parte
necessariamente de um modelo tedrico da questdo que esta estudando e,
diferentemente da pesquisa quantitativa, ele ndo se molda na mensuragéo, nem na
padronizacdo da situacdo de pesquisa. Ao invés disso, 0 pesquisador qualitativo
escolhe os participantes propositalmente e seleciona pequenos nimeros de casos,
segundo sua relevancia. A coleta de dados € concebida de uma maneira muito mais

aberta e menos questdes e respostas sao definidas antecipadamente, proporcionando
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um uso maior de questdes abertas. Espera-se que o0s participantes respondam as
guestdes espontaneamente e com suas proprias palavras (FLICK, 2013). A partir das
concepgOes do autor sobre pesquisa qualitativa, foi selecionada uma gama menor de
instituicdes para participarem do estudo. O parametro utilizado para este recorte foi 0
destaque das universidades nos temas investigados.

Com relacdo aos instrumentos de pesquisa, Flick (2013) argumenta que a
principal diferenca entre questionario e entrevista € o grau de padronizacdo do
procedimento. O questionario contém listas predefinidas de perguntas e respostas e é
mais utilizado em pesquisas de levantamento padronizadas, enquanto a entrevista
remete a investigacfes ndo padronizadas, em que o sujeito tem mais liberdade para
responder as questbes, de forma mais aberta (FLICK, 2013). Segundo o autor, as

entrevistas subdividem-se em quatro categorias:

e entrevistas semiestruturadas, baseadas em um guia da entrevista,
com tipos diferentes de perguntas a serem respondidas de um modo
em maior ou menor grau aberto e extensivo;

e entrevistas baseadas em narrativas, cujo foco € convidar os
entrevistados a contar aspectos de sua histéria de vida;

e entrevistas que misturam as perguntas e estimulos narrativos; e

e grupos focais, que abordam discussbes em grupo ao invés de
participantes isolados. (FLICK, 2013, p. 114).

A partir das definicbes acima, foram selecionados, como instrumentos de
pesquisa para o presente trabalho, questionarios e entrevistas semiestruturadas. Os
questionarios foram aplicados para investigar o processo de acesso a informacédo nas
universidades selecionadas, uma vez que era necessario estabelecer uma
padronizacdo das perguntas e mensurar as respostas a partir de um conjunto de
objetos de estudo predefinidos. Ja as entrevistas semiestruturadas foram utilizadas
para investigar as ferramentas e aplicacdes de transparéncia ativa nas universidades,
uma vez que cada aplicacdo tem as suas particularidades, o que nao permitiria uma
investigagdo padronizada. Neste caso, foi necessario entrevistar os responsaveis pela
implementacdo das aplicacdes nas instituices, de forma a conhecer os processos
individuais de cada uma delas. Foi escolhida a entrevista do tipo semiestruturada para
gue se pudesse ter um roteiro de entrevista, que seria o0 modelo a ser utilizado para
investigar as universidades. A partir deste roteiro-base, cada entrevistado teve

liberdade para responder as perguntas da forma que lhe fosse mais apropriada e este
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pesquisador, por vezes, fez perguntas adicionais de acordo com a resposta e 0S rumos
gue a entrevista ia tomando. Esse tipo de procedimento € caracteristico da pesquisa
qualitativa, conforme mencionado por Flick (2013) anteriormente. Posteriormente, a
partir dos dados coletados nos questionarios e dos relatos dos entrevistados, foi feita
a analise dos dados, subsidiada pelo referencial tedrico da dissertacao.

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetdo. Bardin
(2006 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011) a define da seguinte forma:

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. [...] A intengcdo da analise de contetdo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgéo (ou eventualmente,
de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos
ou ndo). (BARDIN, 2006, p. 38 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011,
p. 734).

Como a andlise de conteudo consiste em uma técnica que trabalha os dados
coletados, objetivando a identificacdo do que esta sendo expresso sobre determinado
tema, torna-se necessario descodificar 0 que estda sendo comunicado (VERGARA,
2005 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Para a descodificacdo dos dados, o
pesquisador pode utilizar varios procedimentos, buscando identificar o mais apropriado
para o material a ser analisado, entre eles, a analise de categorias (CHIZZOTTI, 2006
apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). A categorizacao consiste na

classificagcdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o0 género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias, sdo
rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos [...] sob
um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos. (BARDIN, 2006, p. 117 apud
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 735).

Baseado no conceito de categorizagdo, esta dissertagdo trabalhou com a
divisdo da andlise dos dados em eixos tedrico-analiticos, criados para facilitar o
percurso investigativo. Eles tém por objetivo guiar a pesquisa sob um determinado
aspecto do problema, dialogando com o referencial teérico estabelecido para a
dissertacdo. Dentro do conjunto de dados definido como transparéncia dos 6rgaos
publicos, existem dois grupos de elementos: a transparéncia passiva e a transparéncia

ativa. Segundo a Lei de Acesso a Informacéo,
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Transparéncia passiva € a disponibilizacdo de informacdes publicas
em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou
juridica; e

Transparéncia ativa é a divulgacdo de dados por iniciativa do préprio
setor publico, ou seja, quando s&o tornadas publicas informacdes,
independente de requerimento, utilizando principalmente a Internet.
(BRASIL, 2019a, recurso on-line).

A partir desses grupos de transparéncia, foram criados dois eixos tedrico-
analiticos e dois subcapitulos correspondentes, para cada um deles:

a) 3.2.1: acesso a informagdo nas universidades publicas federais

(transparéncia passiva);

b) 3.2.2: transparéncia e divulgacdo de informacdes publicas nos 6rgéos e

nas universidades federais (transparéncia ativa).

O primeiro eixo tedrico-analitico (subcapitulo 3.2.1) teve como finalidade
apresentar a configuracdo da pesquisa empreendida sobre 0 acesso a informacgéo nas
universidades publicas federais e, assim, contribuir com reflex6es sobre o problema
da recorréncia nos pedidos de acesso a informacao dirigidos a UFJF. Ele se refere,
portanto, ao aspecto da transparéncia passiva das instituicdes, ou seja, quando um
cidadao solicita uma informacédo diretamente a um 6rgéo publico. Assim sendo, esse
eixo tedrico-analitico investigou o fluxo dos pedidos de acesso a informacao solicitados
pelos cidadaos as universidades.

Neste primeiro eixo tedrico-analitico, foi investigado o processo de acesso a
informacéo em 10 universidades selecionadas, por meio de um questionario contendo
9 questdes fechadas e 3 questdes abertas, que abordaram o fluxo das informacdes
nos setores — 0os caminhos percorridos desde a solicitagdo até a entrega dos dados.
Foram mapeados também as dificuldades e os acertos das universidades neste
ambito, de forma a tracar um paralelo com a realidade da UFJF e propor solu¢fes para
o aprimoramento da gestdo das informacdes na instituicdo. Além disso, foi realizada
uma entrevista com um servidor responsavel pelo SIC da UFJF, com o intuito de
compreender melhor a realidade do acesso a informacé&o na institui¢ao.

O segundo eixo tedrico-analitico proposto (subcapitulo 3.2.2) teve como
objetivo apresentar a configuracdo da pesquisa empreendida sobre as ferramentas e
as aplicacOes para a geracdo de dados estatisticos nos sites e portais de transparéncia
de 6rgaos e universidades federais do Brasil. Ele se refere, portanto, ao aspecto da

transparéncia ativa das instituicbes, ou seja, quando um O6rgdo publico divulga
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espontaneamente as suas informacdes, independentemente de solicitacdo. Assim
sendo, esse eixo tedrico-analitico investigou os recursos utilizados pelas universidades
e 6rgdos publicos para a divulgacéo de informacdes de forma ativa em seus sites e
em seus portais de transparéncia.

Neste segundo eixo tedrico-analitico, foram pesquisadas as iniciativas de
sucesso com relacdo a transparéncia e a divulgacdo de informacdes publicas nas
instituicbes, por meio de entrevistas com 0s responsaveis pelas solucbes
disponibilizadas. Foram investigados, neste ambito, o Portal da Transparéncia do
Governo Federal; a plataforma Unilab em NOmeros, da Unilab; os painéis de
acompanhamento; e portais de dados abertos da Universidade Federal do Cariri
(Ufca), da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) e da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU). Essas instituigdes utilizam ferramentas de Tl para disponibilizar
os dados em formato aberto e/ou de forma ativa, por meio de painéis de
acompanhamento dinamicos. O estudo dessas ferramentas e aplicacbes abriu
caminhos para a disseminacao de informacdes de forma ativa também na UFJF. Além
disso, foi realizada uma entrevista na universidade com um servidor responsavel pelo
gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFJF, com o intuito de compreender
melhor a realidade da transparéncia ativa na instituicao.

A pesquisa empreendida teve como objetivo fornecer subsidios para a
elaboracdo de um Plano de Ag¢ao Educacional (PAE) que venha contribuir para o
aprimoramento da divulgacéo de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF,
atendendo de forma mais efetiva a Lei de Acesso a Informacéo n° 12.527/2011.

O Quadro 2 ilustra as relacbes entre as evidéncias do caso de gestdo que
guiaram a apresentacdo do segundo capitulo, e a disposicdo dos eixos teorico-

analiticos propostos para a pesquisa:
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Questdo de pesquisa

Evidéncias do caso

Eixos teorico-
analiticos

Tipo de
transparéncia

Como aprimorar a
divulgacéo de dados
publicos na UFJF, tendo
em vista a demanda por
transparéncia ativa,
advinda da Lei de
Acesso a Informacéo n°
12.527/2011?

Pedidos de acesso a
informagéo dirigidos
de forma recorrente ao
CGCOJ/UFJF.

Acesso a
informacé&o nas
universidades
publicas federais.

Transparéncia
passiva.

Fragilidades na
divulgacéo de
informac®es publicas
no Portal da
Transparéncia e

Transparéncia e
divulgacéo de
informacodes
publicas nos 6rgaos
e universidades

Transparéncia
ativa.

paginas de acesso a
informacédo da UFJF.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

federais.

Serd apresentado, a seguir, um detalhamento da proposta e do percurso

metodoldgico a partir dos eixos tedrico-analiticos apresentados acima.

3.2.1 Acesso a informacéo nas universidades publicas federais

Este eixo tedrico-analitico teve como finalidade empreender uma pesquisa
sobre 0 acesso a informacédo nas universidades publicas federais e, assim, contribuir
com reflexdes sobre o problema da recorréncia nos pedidos de acesso a informacao
dirigidos a UFJF, conforme evidenciado no Capitulo 2. Para definir o recorte das
universidades federais pesquisadas, foi utilizado como critério o destaque no quesito
transparéncia e acesso a informagao. O resultado da pesquisa intitulada “Ranking da
Transparéncia 2018: caminhos para o acesso a informacdo nas universidades
federais” (ALVARENGA, 2018a) foi utilizado como referéncia para construir o recorte.

Nessa pesquisa, Alvarenga (2018b) analisou os pedidos de acesso a
informacéo dirigidos as principais universidades publicas federais do pais, registrados
no Sistema Eletronico de Servi¢o de Informacéo ao Cidadao (e-SIC) no ano de 2017,
comparando o tempo médio de resposta, o0 numero de pedidos e o numero de
prorrogagcdes de prazo de cada uma delas. A UFJF figurou em 38° lugar nessa
pesquisa, entre 63 universidades investigadas. Essa colocacdo mediana da
universidade no ranking de transparéncia reforca a necessidade de intervencéo
expressa no presente caso de gestdo. A partir dos resultados obtidos na pesquisa
mencionada, foram selecionadas para serem utilizadas como objeto de estudo do
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presente trabalho, portanto, as 10 melhores universidades federais do pais, de acordo
com a ordem de classificacdo no ranking de transparéncia, descritas na lista abaixo:

a) Universidade Federal do Cariri (Ufca);

b) Universidade Federal do Ceara (UFC);

c) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio);

d) Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS);

e) Universidade Federal de Uberlandia (UFU);

f)  Universidade Federal de Sao Joéo Del Rey (UFSJ);

g) Universidade Federal de S&o Carlos (Ufscar);

h) Universidade Federal do Amapa (Unifap);

i) Universidade Federal de Itajub& (Unifei);

J) Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). (ALVARENGA, 2018b).

A selecéo justifica-se pelo objetivo geral do presente trabalho, que é aprimorar
a divulgacao de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF, tendo em vista a
demanda por transparéncia ativa advinda da LAI. Posto isso, entende-se que a
pesquisa sobre o fluxo de atendimento aos pedidos de acesso a informacédo nas
universidades com as melhores coloca¢des no ranking de transparéncia contribui para
0 aprimoramento do acesso a informacao na instituicao.

Para efetivar o estudo, os servidores responsaveis pelo atendimento aos
pedidos de acesso a informacdo nas universidades foram contatados, via e-mail, e
convidados a participarem da pesquisa, que se deu por meio de um questionario
semiestruturado, especificado no Apéndice A do presente trabalho. Inicialmente, das
10 universidades investigadas, 7 responderam ao questionario enviado em tempo
habil. Como as outras 3 universidades nao responderam, tentou-se o contato
telefénico com elas, sendo constatado que, por conta da pandemia de Covid-19, os
servidores estavam afastados e as instituicbes ndo estavam com seu fluxo de
atendimento normalizado. Desta forma, essas 3 instituicbes sO0 responderam ao
qguestionario apos este pesquisador entrar com pedidos formais de acesso a
informacédo no e-SIC do governo federal, evidenciando que, neste caso, o0 sistema
realmente funcionou para a finalidade a que se propbe, qual seja: garantir aos
cidadaos o direito de acesso as informacdes, conforme preconiza a LA

No ambito da UFJF, foi realizada uma entrevista com um servidor responsavel
pelo SIC da universidade que, nesta dissertacao, sera denominado como Servidor

UFJF 1 (SJF1), para preservar a sua identidade. Por conta da pandemia de Covid-19,
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a entrevista foi feita a distancia, no dia 22 de maio de 2020, através do Google Meet,
sendo posteriormente transcrita para o presente trabalho. O roteiro dessa entrevista
encontra-se no Apéndice B desta dissertacao. Optou-se por entrevistar um servidor do
SIC da UFJF porque esse € o setor da universidade responsavel por receber os
pedidos de acesso a informacédo. Desta forma, foi possivel conhecer o fluxo do acesso
as informacdes na instituicao.

O processo metodolégico do eixo teorico-analitico proposto consistiu em
investigar o fluxo do atendimento aos pedidos de acesso a informacéo nas instituicbes
selecionadas, bem como a divulgacdo de dados publicos em seus portais de
transparéncia. O objetivo foi identificar os sistemas de gerenciamento de informacdes
mais eficientes, as categorias de pedidos solicitados de forma mais recorrente, 0s tipos
de dados divulgados nos portais e as principais dificuldades encontradas com relacéo
ao acesso a informacgéao e a transparéncia nessas instituicoes.

Com o levantamento desses dados, foi feita uma andlise relacionando a
divulgacdo de dados publicos com os pedidos de acesso a informacao registrados.
Essa analise subsidiou a hipotese defendida no presente trabalho, qual seja, que a
falta de divulgacdo de dados publicos em determinadas areas, em especial na area
académica, gera pedidos recorrentes de acesso a informacdo nos canais de
atendimento. Por fim, teve-se como objetivo propositivo tracar um paralelo entre os
sistemas de gerenciamento dessas instituicbes com os processos utilizados na UFJF,
de forma a subsidiar um plano de a¢éo para aprimorar 0 acesso a informacéo nesta

instituicao.

3.2.2 Transparéncia e divulgacado de informacdes publicas nos 6rgaos e

universidades federais

Este eixo tedrico-analitico teve por objetivo direcionar a pesquisa a respeito das
ferramentas para geracdo de graficos e dados estatisticos nos sites e portais de
transparéncia de orgaos e universidades federais do Brasil e, assim, contribuir para o
aprimoramento da divulgacéo de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF,
atendendo de forma mais efetiva a Lei de Acesso a Informacao (LAI) n° 12.527/2011.
O recorte efetuado, neste caso, levou em consideracdo as iniciativas eficazes de
orgaos publicos voltadas para a geracao de dados estatisticos nos sites e portais das

instituicbes. O critério utilizado para esta sele¢édo foi 0 atendimento mais efetivo as
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determinacdes da LAI, mais especificamente do art. 8°, § 3° Neste sentido, as
categorias de analise estabelecidas para o presente estudo, em conformidade com a
LAI, foram:

a) Acesso ainformacdo em linguagem clara, acessivel e de facil compreenséo;

b) Navegabilidade e pesquisa de conteudo com aplicacdo de filtros de

consulta;

c) Possibilidade de gravacdo de relatérios em formatos abertos e néo

proprietarios;

d) Informacdes atualizadas com frequéncia.

Considerando-se as categorias supracitadas, foram encontrados dois exemplos
de iniciativas bem-sucedidas com relacéo a divulgacao de dados publicos nos portais
de transparéncia e nos sites governamentais.

O primeiro exemplo considerado, neste caso, foi o préprio Portal da
Transparéncia do Governo Federal (BRASIL, 2019k). Esse portal possui uma
plataforma com painéis de dados e consultas detalhadas, que facilitam a pesquisa e a
manipulacdo dos dados pelos usuérios. A pagina “Despesa Publica”, apresentada na

Figura 7, traz-nos um exemplo de painel de dados da plataforma:
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Figura 7 - Painel Despesa Publica do Portal da Transparéncia do Governo Federal

ORGAMENTO ATUALIZADO DA DESPESA VALOR TOTAL PAGO
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EXECUCAO DAS DESPESAS DO DETALHAMENTO DOS PAGAMENTOS EXECUCAO DOS COMPROMISSOS DE
ORGCAMENTO DO ANO CORRENTE REALIZADOS NO ANO CORRENTE ANOS ANTERIORES (RESTOS A PAGAR)
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" Ampliar Incorporar
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TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~

Fonte: Brasil (2020b).

Como se observa na Figura 7, a aplicacdo do Portal da Transparéncia do
Governo Federal gera graficos estatisticos dindmicos, nos quais o usuario pode filtrar
os dados de entrada e visualizar as informagdes na tela. Além disso, a plataforma
também oferece o recurso de consultas detalhadas. A seguir, a Figura 8 traz um

exemplo da pagina “Beneficios ao Cidadao”:
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Figura 8 - Pagina Beneficios ao Cidadao do Portal da Transparéncia do Governo

Federal

£ FILTROS APLICADOS:

aixa
stituto Nacional do

Seguro Social - BPC)

Tabela de dados

ey IMPRIMIR % BAIXAR [T| REMOVER/ADICIONAR COLUNAS {9 PAINEL DE BENEFiCIOS %) visuaLIZAGAO GRAFICA

DETALHAR ~ PROGRAMA SOCIAL ¢ MES/ANO » UF$ MUNICIPIO ¢ VALOR DISPONIBILIZADO (Rs) &
BPC 07/2020 AL JARAMATAIA 58.520,00
BPC 07/2020 PB JOCA CLAUDINO 15.675,00
BPC 07/2020 RN ESPIRITO SANTO 99.275,00

Detalnar =~ BPC 07/2020 SE CUMBE 30.305,00

Detalhar = BPC 07/2020 MG PRATAPOLIS 195.415,00

Fonte: Brasil (2020c).

Conforme se observa na figura acima, o governo federal promoveu a abertura
de seus dados por meio das paginas de consultas detalhadas, com filtros para o
usuario pesquisar e com a possibilidade de baixar os dados brutos em formato de
planilha eletrénica.

O segundo exemplo estudado foi a plataforma desenvolvida pela Universidade
da Integracgéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), chamada Unilab em
Numeros (UNIVERSIDADE DA INTEGRAQAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA
AFRO-BRASILEIRA, 2020). Essa aplicacao disponibiliza um conjunto de dados da
instituicdo relacionados ao ensino, pesquisa, extensao e administrativo, e tem por
objetivo ampliar a transparéncia na instituicdo e subsidiar a gestdo com informacgdes
que auxiliem nas tomadas de decisdes (UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, 2018).

Segundo o coordenador da Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan) da Unilab,
0 que motivou o desenvolvimento da plataforma foi a percepcéo de que a divulgacao
de dados institucionais era estatica, dando margem para desatualizagdes. A partir dai,

a equipe responsavel desenvolveu a plataforma com a inclusdo de novos dados a



91

partir das demandas recebidas pelo 6rgao, contendo o histérico de dados até os dias
atuais, também se adaptando, assim, as determinacdes legais pertinentes, como a Lei
de Acesso a Informacéo e outras leis federais (UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, 2018). A base de dados
utilizada pela plataforma sdo os quantitativos encaminhados ao Ministério da
Educacao, fomentados pelos Censos Educacionais no periodo de 2011 a 2016. A
Figura 9 exibe uma tela de exemplo da plataforma Unilab em Numeros, “Painel de

Ensino — Graduacao”:

Figura 9 - Painel de Ensino Graduacao da plataforma Unilab em Numeros
—zUNILAB
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Fonte: Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (2020).

Além de dados de ensino, a plataforma também disponibiliza painéis de outras
categorias, como pesquisa, extensao e orcamento, conforme a Figura 10:
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Figura 10 - Painel Execucdo Orcamentaria da plataforma Unilab em NUmeros
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Fonte: Universidade da Integrag&o Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (2020).

Como se pode observar, essa plataforma vem ao encontro das necessidades
expressas no presente caso de gestdo, buscando adaptar a divulgacédo de dados
institucionais as demandas impostas pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI). Outro
dado interessante trazido pelos responsaveis é a possibilidade de utilizar como base
de dados as informacdes enviadas pelos Censos Educacionais ao MEC, alternativa
essa que poderia ser utilizada também na UFJF.

Para efetivar o estudo, os responsaveis pela administracdo das aplicacdes para
divulgacao de dados estatisticos nos 6rgaos publicos foram contatados e convidados
a participar da pesquisa, que se deu por meio de um questionario semiestruturado,
especificado no Apéndice C do presente trabalho. No ambito da UFJF, foi feita uma
entrevista com um servidor da Proplan, responsavel pelo gerenciamento do Portal da
Transparéncia da universidade, cujo roteiro encontra-se descrito no Apéndice D desta
dissertacgéao.

O processo metodolégico do eixo tedrico-analitico proposto consistiu em
investigar as ferramentas de divulgacdo de dados estatisticos nos sites e portais das
instituicées selecionadas como casos de sucesso, bem como analisar o atual processo
de divulgagéo de informacdes publicas na UFJF. O objetivo proposto foi analisar o
funcionamento desses sistemas e as principais dificuldades encontradas com relacéo

a transparéncia nos 6rgaos publicos investigados. A partir desse diagnostico, foi feito
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um paralelo com as formas de divulgacao de dados institucionais utilizadas atualmente
na UFJF, de forma a subsidiar a elaboracédo do plano de acéo, com vistas a aprimorar
a divulgacao de informac¢des publicas no Portal da Transparéncia da instituicdo, em
conformidade com a LAI n° 12.527/2011.

Serdo apresentados, a seguir, 0s resultados e a analise dos dados obtidos na

pesquisa de campo.

3.3 ANALISE DE DADOS

Este subcapitulo abordard a pesquisa de campo realizada na presente
dissertacdo. Serao apresentados os dados obtidos a partir dos questionarios enviados
as universidades e das entrevistas realizadas com o0s responsaveis pelo acesso a
informacéo e transparéncia nas instituicdes. A partir desses dados, foram feitas a
analise e as reflexdes, tendo por base o referencial tedrico. O subcapitulo foi dividido
em duas secdes, referentes aos dois eixos tedrico-analiticos propostos para o trabalho,
quais sejam:

a) Acesso a informacao nas universidades publicas federais;

b) Transparéncia e divulgacdo de informac¢des publicas nos 6rgdos e nas

universidades federais.

A seguir, sera apresentado o subcapitulo 3.3.1, referente ao eixo tedrico-

analitico de pesquisa “Acesso a informagao nas universidades publicas federais”.

3.3.1 Acesso a informacéo nas universidades publicas federais

As 10 universidades investigadas no presente eixo tedrico-analitico foram
contatadas e convidadas a participar da pesquisa por meio do questionario disponivel
no Apéndice A desta dissertacdo. Todas as instituicdes responderam ao questionario,
0 que evidencia que elas séo responsivas no quesito acesso a informacédo e
transparéncia. A partir da leitura inicial das informacgdes repassadas, percebe-se que
a maioria das instituicbes engajou-se na pesquisa e concedeu respostas robustas,
abrindo linhas de investigacao pertinentes de serem exploradas nesta analise.

No ambito da UFJF, foi realizada uma entrevista com um servidor responsavel
pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da universidade que, nesta dissertacéo,

sera denominado como Servidor UFJF 1 (SJF1), para preservar a sua identidade. A
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entrevista foi feita no dia 22 de maio de 2020, tendo como guia o roteiro do Apéndice
C. O referido servidor possui formacao em Historia e Ciéncias Sociais, e ingressou ha
UFJF em 2014, sendo inicialmente alocado na Central de Atendimento da universidade
e posteriormente transferido para o SIC.

As instituicbes foram questionadas sobre o tamanho da equipe de atendimento
e todas elas responderam que a equipe conta com um numero de 1 a 5 funcionarios,
evidenciando o numero reduzido de colaboradores para atender a todos os pedidos
de acesso a informagcdo que chegam as instituicbes. Importa ressaltar que as
instituicbes aqui analisadas foram escolhidas por terem as melhores colocacdes no
ranking de transparéncia. E preciso ponderar entdo que, se as melhores instituicdes
possuem esse cenario de escassez de servidores para o provimento de informacgoes,
imagina-se que nao seja muito diferente nas demais universidades do pais.

A UFJF também integra esse rol de universidades com escassez de recursos
humanos no setor de provimento de informacdes. O SIC da UFJF conta hoje com
apenas dois servidores, que se revezam para atender a todas as demandas. Pode-se
deduzir, portanto, que esse cenario de escassez seja uma tendéncia nacional entre as
universidades, atualmente. Em um panorama como esse, torna-se essencial adotar
medidas que otimizem o trabalho dos servidores, como o investimento em tecnologia,
para extrair as informacdes e disponibiliza-las de forma ativa nos portais de
transparéncia das instituicoes.

Essa dificuldade com relacdo aos recursos humanos nas instituicdes publicas
para a implementacéo da LAI ja havia sido relatada por Gama e Rodrigues (2016, p.
54). “a falta de tecnologia, de preparacdo dos servidores, e de uma gestdo de
informacgé&o no setor publico, sdo alguns dos fatores que dificultam a disponibilizacao
de informagdes publicas”. Além disso, a pesquisa de Oliveira et al. (2013, p. 15) sobre
a implementacéo da LAI na Universidade Federal de Rondbnia segue a mesma linha:
“conclui-se, pela analise comparativa dos resultados, que a estrutura existente
apresenta fragilidades, sobretudo em seus ativos intangiveis: capital humano e
tecnoldgico, visto a sua insuficiéncia ou inadequagéo.”

As institui¢cdes investigadas também foram indagadas se utilizam algum sistema
interno para registro e controle dos pedidos de acesso a informacao, além do e-SIC

do governo federal. Das 10 universidades investigadas, apenas a Universidade
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Federal do Cariri (Ufca) informou que utiliza um sistema interno, o “OS Ticket"?3,
desenvolvido por terceiros, para controlar os pedidos de acesso a informacéo. A Ufca
foi a mais bem colocada no ranking de transparéncia, e o fato de ser a Unica das 10
pesquisadas a utilizar um sistema interno para controle dos pedidos de acesso a
informacéo, da indicios de como ela conseguiu essa posicao de destaque, reforcando
o carater de exceléncia dessa instituicdo no quesito transparéncia. Neste sentido, é
possivel considerar que a utilizagdo de um sistema interno para controle dos pedidos
de acesso a informacdo € importante para permitir uma maior interacdo entre 0s
servidores da instituicdo no provimento das respostas. Ele acaba promovendo uma
melhor comunicacao entre os atores, maior controle e agilidade no atendimento aos
pedidos.

No ambito da UFJF, ao ser questionado se os atendentes utilizam algum
sistema interno para registro e controle dos pedidos de acesso a informacéo, o

Servidor UFJF 1 respondeu o seguinte:

NGs tinhamos uma planilha comum de Excel, mas a gente viu que era
um trabalho duplo. O sistema do e-SIC veio sofrendo melhorias desde
2015, de acordo com a demanda. A LAl e o seu decreto de
regulamentacdo sdo muito recentes, ndo tem nem dez anos. Aos
poucos, o sistema foi sendo implantado dentro das universidades. O e-
SIC é um sistema que qualquer cidadéo tem acesso através do site,
através da internet e, pelo menos nesses quatro ou cinco anos que eu
estou no SIC, ele sofreu algumas modificacdes e melhorias, de acordo
com a demanda. (SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Segundo sua avaliacdo, o e-SIC facilitou bastante o processo de acesso a
informagao na instituicao: “assim que um cidaddo faz um pedido no sistema, nos
recebemos automaticamente no e-mail institucional do SIC da UFJF e fica registrado
no sistema” (SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020). A universidade, entéo, tem
um prazo para responder, conforme as determinacgdes da LAI. O sistema permite ainda
gue os dois servidores tenham controle de quais pedidos foram atendidos e quais
estdo pendentes, facilitando a interacdo entre eles, ja que trabalham em turnos

diferentes.

23 0 OS Ticket é um sistema de gerenciamento de chamados de suporte de cédigo aberto e
amplamente utilizado. Ele integra os pedidos feitos por e-malil, telefone e formulérios on-
line em uma interface web simples e de facil utilizacdo. Ele gerencia, organiza e arquiva as
solicitacdes e respostas de suporte em um Unico local, fornecendo aos atendentes e
usuarios uma possibilidade de resposta agil as solicitagdes (OSTICKET, 2020).
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A partir do relato do Servidor UFJF 1 sobre o e-SIC do governo federal, pode-
se perceber que o sistema é completo e promove um bom controle dos pedidos de
acesso a informacédo, evidenciando uma automacédo eficiente da relacdo entre o
cidaddo e a universidade nesse quesito. Entretanto, o sistema ndo fornece controle
nem automatiza a relacédo entre o SIC e os setores internos da universidade, sendo
esse um dos pontos deficitarios encontrados na pesquisa. Conforme esclarecimento
da CGU sobre o fluxo interno dos pedidos de acesso a informacédo, em seu manual do
e-SIC para as instituicdes do poder executivo federal,

0 e-SIC funciona somente para a entrada e saida dos pedidos de
acesso. O sistema ndo abrange o fluxo interno de documentos de cada
orgdo, entidade ou estatal. Neste primeiro momento, também néo
havera uma integracéo entre o e-SIC e os sistemas existentes de fluxo
interno. O SIC deve tomar as providéncias para responder a um pedido
de acesso de acordo com o seu proprio fluxo interno e, em seguida,
deve disponibilizar a resposta para o cidaddo via e-SIC. (BRASIL,
2016b, p. 4).

Desta forma, torna-se relevante, portanto, pensar no uso de um sistema interno
para um melhor gerenciamento, uma melhor comunicac¢ao e um maior controle do fluxo

interno dos pedidos de acesso a informacédo, assim como fez a Ufca. Outrossim, a

s

gestao estratégica da informacdo é um dos principais pilares para garantir aos
cidadados o seu direito de acesso pleno as informacfes, conforme preconiza a LAI.

Montenegro Junior e Vieira (2016) confirmam essa percepc¢ao:

Para que esta informacéo seja buscada e transmitida com eficiéncia é
necessario que seja elaborado um sistema que administre seu fluxo e
determine regras de sua utilizacdo. [...] O "caminho" ou fluxo a ser
percorrido para encontrar as informacdes necessarias deve ser
padronizado até certo ponto, viabilizando maior agilidade no processo
de resposta ao cidadao que solicite informacgdes pelo sistema. [...] A
partir dessa ideia, pode-se prever que a organizacdo estara
aprimorando seus fluxos de informagdes visando melhor atender ao
cidaddo, em outras palavras, a gestdo da informag&o organizacional
estard em evidéncia nesse processo. (MONTENEGRO JUNIOR;
VIEIRA, 2016, p. 131-132).

As instituicdes investigadas foram arguidas a respeito do fluxo dos pedidos de
acesso a informacéo em seus canais de atendimento, sendo disponibilizadas 7 op¢des

prévias de multipla escolha para a questao, além de um campo aberto (outros). O item
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1 da questéo indagou se existe nas universidades uma equipe responsavel por fazer
a triagem dos pedidos, remetendo cada um deles para o seu respectivo destinatario.
O item 2 refere-se a existéncia de listas ou de sistema interno contendo respostas as
perguntas mais frequentes dos usuarios, permitindo responder mais rapidamente aos
guestionamentos. O item 3 verificou se algumas respostas ja se encontram no site da
instituicdo, em transparéncia ativa, agilizando o processo de resposta. Os itens 4 e 5
questionaram se a equipe detém a maior parte das informacdes solicitadas na propria
unidade ou se a maioria dos pedidos sdo repassados aos setores que detém a
informacéo para serem respondidos. Os itens 6 e 7 questionaram se 0s setores aos
quais os pedidos sdo repassados respondem diretamente para 0s usuarios que 0S
solicitou ou se eles devolvem as respostas a equipe de atendimento para que ela
forneca a informacéo aos solicitantes.

As respostas das universidades podem ser conferidas no Grafico 1:

Grafico 1 - Fluxo de atendimento das universidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Analisando o fluxo de atendimento das universidades, de acordo com as
respostas recebidas nessa questdo, percebe-se que a maioria delas (80%) faz uma
triagem dos pedidos, remetendo-os para os demais setores que, de fato, detém a
informacéo. Em seguida, os setores que detém a informacao a fornecem para o setor

de atendimento, que finalmente responde ao usuario.
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Esse fluxo de atendimento também acontece na UFJF, conforme o relato do
Servidor UFJF 1:

NGs recebemos os pedidos no sistema, do sistema a gente pega o e-
mail e encaminha para o setor. Alguns pedidos sdo meio nebulosos,
entdo, quando a gente ainda tem alguns elementos para analisar, a
gente tenta fazer uma triagem e, na duvida, as vezes a gente manda
para dois setores e pedimos para que eles confirmem se € de
competéncia do setor e, se nao for, para onde poderiamos enviar. [...]
agora depois de quatro anos acaba que [...] uns 95% dos pedidos a
gente sabe para onde encaminhar. As vezes, quando &€ um setor que
recebe pouca demanda a gente liga. E proximo a vencer o primeiro
prazo, a gente encaminha outro e-mail para as pessoas. A gente
também encaminha uma cépia do e-mail para os dirigentes dos
setores, pois, assim, ndés conseguimos nos respaldar com relacao as
cobrancas. Quando ha uma necessidade de prorrogagdo de prazo,
eles encaminham a justificativa e a gente insere no sistema. E essa
justificativa chega como resposta também para o solicitante. (SJF1,
entrevista realizada em 22 maio 2020).

O SJF1 relatou ainda que o SIC foi implantado na universidade h& oito anos e
gue durante esse periodo foi criando-se uma cultura de acesso a informacdo na
instituicdo, e as pessoas acostumaram-se com as demandas trazidas pelo setor. No
entanto, o entrevistado mencionou a questdo do tamanho da universidade e também
da estrutura hierarquica expressa no organograma da instituicio como um fator

dificultador para o acesso a informacéao:

Existe uma estrutura hierarquica dentro da universidade, ndo so6
hierarquica, mas um organograma, onde alguns setores estdo mais
periféricos, ndo em relacdo a importancia, mas ao acesso e ao dia a
dia administrativo. Entdo, a gente encontrou [...] alguns problemas em
alguns departamentos e faculdades para ter acesso as informacoes.
Ndo é que eles ndo queriam fornecer as informagfes, € por que
desconheciam. (SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020).

O SJF1 informou, entdo, que eles fizeram um trabalho de conscientizacéo sobre
o0 SIC e as determinacbes da LAl com relagdo aos prazos, sancdes, entre outros,
nesses setores mais periféricos em termos de organograma e, hoje, essa ideia do
acesso a informacdao ja esta bem difundida na universidade.

Esse fluxo de atendimento detectado na maioria das universidades (80%) e
também na UFJF revela um procedimento “padrdao” em que os pedidos de acesso a

informacdo circulam por véarias unidades da instituicdo até conseguirem ser
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respondidos de forma satisfatéria. Como ndo se tem um setor que coordena e
centraliza as informacdes, ocorrem atrasos no atendimento, conforme relatado pelas
proprias universidades, sendo esse o principal empecilho para o provimento dos
dados. Note-se que estdo sendo abordadas as universidades com melhor posi¢cédo no
ranking de transparéncia e, mesmo assim, elas apresentam esse problema de
gerenciamento do fluxo das informacdes. Para o presente trabalho, entende-se que a
criagdo de um setor responsével por coordenar a comunicagdo com as unidades,
coletar e fornecer os dados, disponibilizando as informacdes publicas de forma ativa,
agiliza e torna mais eficiente a gestdo das informacdes. Montenegro Junior e Vieira
(2016) reforcam essa ideia, na medida em que compreendem a gestao estratégica da
informagdo como o caminho ideal para a administracdo eficiente das informacgdes
institucionais. Segundo Bearl (2004 apud MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p.
129), a gestao estratégica da informacao estabelece defini¢cdes, formatos, estruturas,
dominios e regras que permitem tratar a informacdo como um recurso a ser
administrado. A partir dessa definicdo Alvarenga Neto (2005) entende que a gestao da

informacgé&o busca

integrar e harmonizar as fontes, servicos e sistemas corporativos,
criando uma sinergia entre fontes internas e externas de informagéo
organizacional. [...] Sua preocupacgdo concentra-se nos fluxos e acdes
formais de informacdo dentro da organizacdo [...] e em sistemas de
informagé&o baseados em computadores ou ndo. (ALVARENGA NETO,
2005, p. 64).

Além dos resultados encontrados nas universidades investigadas, uma delas
informou também que utiliza o Servico Eletrénico de Informacbes (SEI) para
encaminhar as solicitacées as unidades detentoras das informacdes solicitadas. Esse
dado é particularmente interessante de ser explorado nesta dissertacao, pois comeca
a abrir caminhos para a solucdo de uma deficiéncia encontrada na gestdo do acesso
a informacéo na UFJF, que é a sistematizacao do fluxo dos pedidos entre o SIC e as
unidades detentoras das informacdes.

Ao analisar o fluxo do atendimento aos pedidos no SIC da UFJF, percebe-se
que, apesar da cultura do acesso a informacao estar mais difundido na universidade,
a comunicacao entre o SIC e as unidades detentoras das informacdes € precario,
ocorrendo por meio de envio de e-mails e, as vezes, através de ligacdes telefénicas.

Esse procedimento ndo permite um controle efetivo dos chamados. Além disso, esse
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conhecimento adquirido pelos atendentes encontra-se em nivel tacito, proveniente da
experiéncia pratica deles, ndo estando formalizado em nenhum documento oficial da
universidade, de forma que, se esses servidores tiverem que ser substituidos por
algum motivo, perderemos também esse conhecimento, ou seja, a falta de um
mapeamento dos setores detentores das informacdes na universidade foi outro ponto
deficitario encontrado durante a entrevista. Segundo Davenport (1998 apud
MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016) e Torres e Neves (2008 apud
MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016),

para que seja possivel um sistema funcionar corretamente, torna-se
necessario gerir a informagéo dentro de uma organizacao, a qual, pode
ser considerado também como o principal insumo para se atingir o fim
a que se destinaa LAIL (TORRES; NEVES, 2008 apud MONTENEGRO
JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 123).

Para que esta informacéo seja buscada e transmitida com eficiéncia é
necessario que seja elaborado um sistema que administre seu fluxo e
determine regras de sua utilizacdo. (DAVENPORT, 1998; TORRES;
NEVES, 2008 apud MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016, p. 131).

Torna-se importante, portanto, pensar em solu¢cdes que padronizem e
automatizem o tramite de pedidos de acesso a informacao no interior da universidade,
permitindo, assim, um melhor gerenciamento do fluxo das informacdes, conforme
orientacdo dos autores supramencionados.

Ao analisar as universidades que informaram possuir listas/sistema interno
contendo respostas as perguntas mais frequentes dos usuarios ou ja possuir algumas
respostas no site da instituicdo em transparéncia ativa, foi possivel constatar que
nenhuma delas respondeu positivamente aos dois itens ao mesmo tempo, sendo,
portanto, respostas excludentes. Desta forma, pode-se somar 0sS numeros de
respostas positivas com relagéo aos dois itens e inferir que a maioria das universidades
(70%) informaram que fazem uso de listas com as perguntas mais frequentes dos
usuarios ou utilizam essa informacgéo a partir dos dados divulgados em seus sites, em
transparéncia ativa. Este cenario atende a uma diretriz da LAl que estabelece a
obrigatoriedade de as instituicbes disponibilizarem respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade (BRASIL, 2011a). Ao mesmo tempo, mostra a importancia
desta diretiva para o bom funcionamento do atendimento aos pedidos de acesso a

informac&o.
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Na medida em que as instituicbes divulgam previamente as respostas as
perguntas mais frequentes da sociedade, seja através de listas ou de transparéncia
ativa, os atendentes deixam de ter que buscar as informac¢des nas unidades a cada
vez que sdo solicitadas e, com isso, conseguem um melhor aproveitamento e
eficiéncia no atendimento aos pedidos. Uma ideia que permeia esta dissertacao € a
de que se uma informacdo é publica ndo faz sentido ela ndo estar divulgada
previamente no site da instituicdo. O que dificulta esse processo, em geral, € a
escassez de recursos técnicos e humanos, conforme mencionado por Angélico e
Teixeira M. (2012, p. 24): “para que informacdes transformem-se em demandas é
preciso trabalhar a informacéao obtida, contextualiza-la, dar-lhe sentido, e essas acdes
requerem recursos humanos e financeiros”. Torna-se relevante, portanto, investir em
tecnologia e coordenacédo de recursos humanos para extrair as informacdes, trata-las
e divulga-las adequadamente nos portais de transparéncia das instituicdes.

Com relacdo ao uso da transparéncia ativa, especificamente, 40% das
universidades confirmaram que algumas respostas ja se encontram no site da
instituicdo, o que agiliza o processo de atendimento aos pedidos. H& que se ressaltar,
entretanto, que esse ponto torna-se mais relevante se considerarmos que duas das
universidades com melhores posi¢cées no ranking, Ufca e Unirio, primeira e terceira
colocadas, respectivamente, estdo entre as universidades que responderam de forma
assertiva a questdo. Essas respostas advindas, principalmente, das universidades
com melhor desempenho no ranking, vém reforgar a ideia de que o investimento em
transparéncia ativa reduz a demanda por transparéncia passiva, tornando-a mais
eficiente, conforme preconiza a CGU (BRASIL, 2019b).

Enquanto a maioria das universidades investigadas (70%) investem, de alguma
forma, em listas ou em transparéncia ativa, no ambito da UFJF ainda se encontram
muitas dificuldades. O Servidor UFJF 1 respondeu que o SIC da universidade nao
possui uma lista ou um sistema interno com as respostas as perguntas mais frequentes

dos usuarios, justificando-se da seguinte forma:

Pelo fato da universidade ser [...] muito ampla, com diversos setores,
[...] departamentos etc., o fluxo de informacgéo é grande e, ao mesmo
tempo, é muito pulverizado. Entdo ndo ha uma homogeneidade das
informagdes. Isso é um fato. O outro é a responsabilidade de prestacéo
de informacgBes. Ndo é o setor competente que esta respondendo, é
apenas o SIC e, talvez, eu ndo tenha o conhecimento profundo das
mudancas ocorridas. Entdo, a gente pode prestar uma informacgéo ndo
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atualizada e até comprometé-la, dentro disso. Entao o que a gente faz?
[...] A gente encaminha e precisa do aval do setor, ainda que o setor
responda da mesma maneira. (SJF1, entrevista realizada em 22 maio
2020).

Essa resposta do Servidor UFJF 1 remete a questdes importantes de serem
trabalhadas nesta dissertacdo: para desenvolver uma transparéncia ativa eficiente na
universidade, é necessario envolver os setores que detém as informacdes,
trabalhando-as a partir do conhecimento que eles possuem. Montenegro Junior e
Vieira (2016) também refletem sobre essa necessidade ao afirmarem que o
aprimoramento dos métodos de acesso as informacdes esta relacionado a forma como
a informacao é difundida dentro da organizacdo. Nesse sentido, eles entendem que as
melhores praticas estdo relacionadas ao compartilhamento de informacdes e ao
trabalho em equipe, objetivando criar padrdoes formados a partir da participacdo dos
gue compdem a organizacdo. “S6 assim sera possivel, [segundo os autores], gerir
informacédo e criar conhecimento de forma harménica, efetiva e que motive os
colaboradores na busca de um objetivo comum” (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA,
p. 133).

Além do envolvimento dos setores detentores das informacdes, é necessario
também encontrar meios de manter as informacfes atualizadas, de forma a suprir
efetivamente as necessidades dos usuarios. Em estudo realizado nos portais das
universidades portuguesas, Rocha (2003 apud AVILA, 2018) constatou que

a atualidade dos conteludos é o principal motivo das visitas regulares
aos websites. A esse respeito o autor afirma que a frequéncia de
atualizacdo dos websites é capaz de demonstrar o seu dinamismo, por
isso, colocar a data da ultima atualizagdo dos contetdos € a melhor
forma de informar ao usuario sobre a renovacdo das informacdes.
(AVILA, 2018, p. 68).

Além disso, uma das diretrizes da LAl estabelece que os 6rgéos publicos devem

manter as informacdes atualizadas em seus sites:

§ 3° Os sitios de que trata 0o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

[...]

VI - manter atualizadas as informacgfes disponiveis para acesso.
(BRASIL, 2011a, recurso on-line).
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A partir das consideracfes acima, entende-se que uma transparéncia estéatica
e desatualizada, como se tem hoje no Portal da Transparéncia da UFJF, ndo resolve
os problemas dos pedidos de acesso a informacao recorrentes que chegam até as
unidades de atendimento. E necessario investir em uma transparéncia ativa dinamica,
com dados atualizados, para que as informacdes sejam disponibilizadas de forma
eficaz e que os usuarios ndo necessitem entrar com pedidos formais de acesso a
informagao nos canais de atendimento.

Foi solicitado as universidades que informassem a frequéncia com que recebem
os pedidos de acesso a informacao, entre oito categorias predefinidas. As categorias
foram selecionadas com base nos pedidos recebidos pela Central de Servigos do
CGCO. Dessa forma, selecionaram-se as categorias mais solicitadas e elas foram
disponibilizadas as universidades. Trata-se das categorias: (i) Académico; (ii)
Administrativo/Financeiro; (iii) Biblioteca; (iv) Bolsas e apoio estudantil; (v) Extensao;
(vi) Pesquisa; (vii) Recursos humanos; e (viii) Sites

Além disso, para cada uma das categorias, foram oferecidas cinco opcdes de
frequéncia a serem selecionadas pelas universidades: muito raro, raro, regular,
frequente e muito frequente. As respostas foram convertidas em uma escala de 0 a

100 e o resultado pode ser conferido no Gréfico 2:
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Grafico 2 - Frequéncia de pedidos recebidos nas universidades, por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Conforme pode-se perceber no gréafico, as categorias de pedidos recebidos com
maior frequéncia pelas universidades s&o, respectivamente, Recursos Humanos
(96%), Académico (84%) e Administrativo/Financeiro (76%).

Na UFJF néo foi muito diferente. O Servidor UFJF 1 indicou, como as categorias
de pedidos recebidos com maior frequéncia por eles, a seguinte sequéncia, nesta
ordem: Administrativo/Financeiro, Recursos Humanos e Académico. O entrevistado
disse que, além dessas, também recebem uma quantidade razoavel de pedidos de
acesso a informacéo para pesquisas de graduacdo e pés-graduacéo. Esse cenario,
além de indicar as categorias mais solicitadas pelos usuérios, reflete a busca por
informagdes que ndo sdao comumente divulgadas nos sites das instituicdes. Dados
sobre servidores (recursos humanos) e académicos nao sao frequentemente
divulgados nos sites, o que obriga os usuarios a entrarem com pedidos formais de
acesso a informacado. Dados administrativos e financeiros aparecem em terceiro lugar,
refletindo, em parte, a divulgacéo desse tipo de dado no Portal da Transparéncia do
Governo Federal. Uma analise possivel para o fato de a categoria administrativa e
financeira aparecer em terceiro lugar € que muitas pessoas desconhecem que esses

dados podem ser obtidos no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Torna-se
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necessario, portanto, investir em transparéncia ativa que abarque essas categorias.
Se considerarmos que a area contabil e financeira ja estd bem adiantada nesse
quesito, principalmente por conta do Portal da Transparéncia do Governo Federal,
restam as categorias Recursos Humanos e Académico como as principais candidatas
a entrarem em um plano de desenvolvimento da transparéncia ativa, em consonancia
com as informacdes trazidas pelas universidades.

Em prosseguimento a pergunta sobre as categorias de pedidos de acesso a
informacdo mais requisitadas as universidades, foi feita uma pergunta sobre quais
categorias elas tém mais dificuldade em responder. O resultado pode ser conferido no
Grafico 3, abaixo, que informa o nimero de universidades que responderam de forma

assertiva a cada categoria:

Grafico 3 - Categorias de pedidos que as universidades tém mais dificuldade em

responder
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Fazendo um paralelo entre os Graficos 2 e 3, pode-se perceber que, apesar de
as universidades receberem com maior frequéncia pedidos na area de recursos
humanos, académica e administrativa, elas tém maior dificuldade em responder
perguntas da area académica e de pesquisa. Esse cenario confirma a analise anterior,
de que as informacdes administrativas e financeiras podem ser facilmente obtidas
pelos servidores no Portal da Transparéncia do Governo Federal, ndo representando

um fator dificultador para o acesso a informacdo. Nesse caso, caberia uma maior
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divulgacdo das universidades em seus portais de transparéncia e acesso a
informacéo, orientando os usuarios quanto a possibilidade de obterem informacdes
administrativas e financeiras no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Esta
iniciativa, inclusive, integra uma das sugestbes de melhoria dada por uma das
universidades pesquisadas, conforme sera visto adiante.

Outro dado interessante é que, apesar de a area de recursos humanos ser a
mais requisitada, as universidades ndo encontram tanta dificuldade em prover os
dados, denotando uma eventual comunicacdo mais efetiva entre os setores de
atendimento e os setores de recursos humanos. Com relacédo aos dados académicos
e de pesquisa, ja ndo se pode dizer o mesmo. Além de serem muito requisitadas, 0s
setores de atendimento tém maior dificuldade em prover informacdes dessas duas
categorias. A justificativa para isso se encontra no relato das préprias universidades,
apresentado na questao seguinte.

As universidades foram solicitadas a descrever as principais dificuldades
encontradas no atendimento as categorias informadas. A maioria das justificativas
girou em torno da dificuldade de obtencao das informacdes das unidades responsaveis
e da necessidade de uma maior conscientizacdo delas sobre a importancia de
responder as solicitagdes em tempo habil, atendendo efetivamente as determinacfes

da LAI, conforme se observa nos relatos abaixo:

O tempo para conseguir a informacdo varia de acordo com a
dificuldade e a complexidade dos dados solicitados. Isto gera, por
vezes, um atraso na resposta, que ndo pode ser ampliado como
deveria, devido as limitagdes do sistema e-SIC. (UFU, em resposta ao
questionario do Apéndice A).

As dificuldades encontradas estéo, poucas vezes, relacionadas a falta
da informacdo em si. O maior problema é conscientizar todas as
unidades da importancia de se responder as solicitagbes. Algumas
unidades e servidores nao estao acostumados/familiarizados com o e-
SIC e a Lei de Acesso a Informacéo e, portanto, acabam n&do dando a
devida importancia as solicitagcbes. (UFSCAR, em resposta ao
guestionario do Apéndice A).

A necessidade de conscientizacdo relatada pelas universidades também se
estende aos usudrios que solicitam as informagdes, realizando pedidos que, muitas
vezes, ultrapassam o proposito estabelecido pela LAI, o que acaba por dificultar o

atendimento.
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A dificuldade relatada pelas universidades com relacdo ao gerenciamento das
informacdes € recorrente entre os autores que abordam o tema. Garrido (2012, p. 53)
relata que “mesmo com a promulgacgao da Lei de Acesso a Informacgao a transparéncia
muitas vezes fica aquém das expectativas, em decorréncia das estruturas precarias
de tecnologia da informacédo e de treinamento dos servidores”. Assim como ela,
Oliveira et al. (2013) também relataram, em sua pesquisa sobre as universidades da
regido Norte do Brasil, que a estrutura existente apresenta fragilidades, sobretudo em
seus ativos intangiveis, quais sejam, o capital humano e o tecnoldgico, visto a sua
insuficiéncia ou inadequacdo. Ambos os autores entendem que, diante dos problemas
expostos, ha uma necessidade latente de se modernizar e aprimorar 0S processos
tecnoldgicos que tratam do gerenciamento e da guarda das informacgdes, como forma
de suprir as deficiéncias de recursos humanos e tecnolégicos encontrados no
atendimento aos pedidos de acesso a informacdo. Essa sugestdo dos autores da
margem para a implementacao de iniciativas como a adocao de sistemas internos de
controle e gerenciamento dos pedidos, por exemplo, como aquele utilizado pela Ufca,
com o objetivo de aprimorar o controle do fluxo dos pedidos de acesso a informacao
nas universidades.

Outro fator dificultador relatado pelas universidades é a complexidade dos
dados solicitados para pesquisas de pos-graduacao, conforme relato das principais

dificuldades, apresentado pela Unifei:

Questionéarios para dissertacdo e trabalhos de pdés-graduagdo que
requerem interpretacdo do servidor que esta respondendo no
momento. Raramente, as pesquisas tém perguntas assertivas que
desejam respostas objetivas, ou seja, respostas que podem ser
encontradas nos documentos gerados pela instituicdo. Também
recebemos muitos pedidos desproporcionais, solicitando levantamento
de dados de diversos anos, o que dificulta o atendimento, pois
compromete o trabalho do setor. (UNIFEI, em resposta ao questionario
do Apéndice A).

Além disso, foi relatado também que a complexidade dos pedidos, muitas
vezes, exige uma interpretacao subjetiva por parte do servidor responsavel por prover
a informacéo, o que nem sempre é uma tarefa facil. Com relagéo a este problema do
formato dos dados solicitados, Platt Neto, Cruz e Vieira (2006, p. 144) afirmam que é
necessario “buscar formas alternativas de simplificar a linguagem para o entendimento

da comunidade e assegurar meios de aprendizado dos temas envolvidos”. Neste
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sentido, a disponibilizacdo de informacdes em formatos abertos, além de atender as
determinacdes da LAl e da CGU, permitem que 0s usuarios tenham acesso aos dados
brutos e os processem da forma que melhor lhe convier para a sua pesquisa. Por
conseguinte, entende-se que a criagdo de um Portal de Dados Abertos teria a
potencialidade de auxiliar as universidades na publicizacdo dessas informacdes,
inclusive a UFJF, que ainda n&o possui um Portal de Dados Abertos proprio.

Em resposta ao questionario, a Ufca informou ainda que, além dos problemas
relatados acima, “em tese, as informacdes deveriam estar disponiveis em nosso portal,
entretanto, em alguns casos, a transparéncia ativa ndo consegue atender” (UFCA, em
resposta ao questionario do Apéndice A). Essa informacéao fornecida pela universidade
namero 1 no ranking de transparéncia reflete a necessidade de um maior investimento
em transparéncia ativa para um melhor gerenciamento das demandas por

transparéncia passiva, conforme preconiza Minetto (2012):

A divulgacao espontanea do maior nimero possivel de informacoes,
além de facilitar o acesso a informagéo, é vantajosa para 0s proprios
orgdos e entidades publicas, pois tende a reduzir a demanda,
minimizando significativamente o trabalho e o0s custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso. (MINETTO,
2012, p. 21).

Ou seja, é necessario investir na divulgacdo do maior nimero possivel de
informacgdes de forma espontanea (transparéncia ativa) para reduzir as demandas de
pedidos formais de acesso a informacéo (transparéncia passiva).

Portanto, fica claro que mesmo a universidade com a melhor colocacdo no
ranking de transparéncia (Ufca) tem dificuldade em tornar as informagdes disponiveis
de forma ativa em seus portais e, a0 mesmo tempo, observa-se que a falta desse
recurso € um fator dificultador para o atendimento aos pedidos de acesso a informacao
em sua instituicao.

No caso da UFJF, ao ser questionado sobre as principais dificuldades
encontradas para atender as categorias de pedidos supracitadas, o Servidor UFJF 1
informou que tem facilidade de trdmite e comunicacdo com as principais Pré-Reitorias
da universidade, relatando que, por conta disso, a dificuldade esta mais no tipo de
dados solicitados do que nas categorias em si, como no caso de dados administrativos,

por exemplo:
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O administrativo e financeiro a gente sé tem um problema, ndo com o
setor [Proplan], mas com o tipo de dados. Normalmente, € um volume
muito grande de dados de processos que é pedido e, as vezes, precisa
digitalizar. Agora com o SEl isso talvez possa facilitar mais, né? Mas a
gente tem tranquilidade, dentro do possivel, com relagdo aos dados.
(SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Além disso, o SJF1 mais uma vez citou os setores periféricos da universidade,
em termos de organograma, como 0s que ainda geram alguma dificuldade de acesso.
Citou também o fato de que, as vezes, os setores menores tém menos servidores
alocados para atender as demandas por acesso a informacdo, o que também gera
uma dificuldade. Por ultimo, citou os periodos de pico de demanda em alguns setores,
como época de matricula dos alunos, por exemplo, em que os servidores tém que ser
deslocados para atender a esses servigos prioritariamente, de sorte que o atendimento
dos pedidos acaba ficando um pouco prejudicado.

Ao analisar o relato do SJF1, entende-se que o fluxo de atendimento néo
encontra grandes dificuldades nas areas académica e de recursos humanos, por conta
de um bom trdmite entre o SIC e 0s setores responsaveis por essas categorias. No
entanto, esse bom tramite ndo resolve o problema dos pedidos recorrentes de acesso
a informacéao nessas areas, 0os quais sempre devem ser atendidos a cada vez que séo
requisitados, e também né&o resolvem os problemas de periodos de pico de outras
demandas da instituicdo, bem como a complexidade dos dados, por vezes, solicitados.
Mais uma vez, salienta-se a necessidade de se investir em transparéncia ativa para
dirimir os pedidos recorrentes de acesso a informacdo nessas areas e diminuir a
necessidade de intervencéo dos servidores para suprir essas demandas. Além disso,
ha um problema relatado com relacdo aos setores periféricos da universidade, o que
denota a necessidade de aproximar esses setores e aprimorar o fluxo de atendimento
entre eles e o SIC.

Analisando as dificuldades relatadas pelas universidades, de uma maneira
geral, percebe-se que a disponibilidade das informac¢des, em formatos variados, € um
dos empecilhos para o atendimento as solicitagcdes. Na medida em que as unidades
ndo estdo bem preparadas para fornecer as informacdes, tanto por limitacdes técnicas,
guanto de recursos humanos, e os formatos solicitados s&o variados, torna-se
necessaria a criacdo de um setor que seja responsavel por reunir essas informacdes
e disponibiliza-las da forma mais ativa possivel, em formato aberto, conforme

determina a LAI, de maneira que o usuario possa manipular as informa¢des da maneira
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gue julgar mais conveniente. Platt Neto, Cruz e Vieira (2006) também seguem o
mesmo entendimento, ao sugerirem que a disponibilizacdo dos demonstrativos em
formato de planilha eletronica e de Adobe Acrobat Reader (PDF) facilita a captura dos
dados pelos interessados.

As universidades também foram questionadas sobre possuir um Portal da
Transparéncia proprio. Das 10 instituicdes pesquisadas, 6 responderam de forma
assertiva. Contudo, nas consultas realizadas nos sites, apenas a Unifei apresentou um
Portal de Transparéncia proprio. Nesse quesito, a UFJF encontra-se a frente da
maioria das instituicdes pesquisadas, uma vez que ja possui o seu proprio Portal da
Transparéncia.

Em contrapartida, ao serem questionadas sobre a existéncia de um Portal de
Dados Abertos, a maioria das instituicdes afirmaram possui-lo. As respostas a essa

guestao podem ser conferidas no Grafico 4:

Gréfico 4 - Porcentagem das universidades que possuem um Portal de Dados
Abertos

H N3o.

B Sim. Plataforma prépria
desenvolvida na instituicao.
Sim. Plataforma desenvolvida por
terceiros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A disponibilizacdo de um Portal de Dados Abertos é de fundamental importancia
para a divulgacdo de informacbes de forma ativa, em formato aberto, conforme
preconizam a LAl e a CGU em seu Guia de Transparéncia Ativa (BRASIL, 2011a,
2019b). Como pode-se observar no Grafico 4, a maioria das instituicdes investigadas
(70%) possuem um Portal de Dados Abertos, o que as beneficia com relagdo ao
provimento de informacdes e, mais uma vez, colabora para o destaque delas no

ranking de transparéncia. As universidades UFFS e UFU relataram que usam,
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respectivamente, os softwares DKAN?* e CKAN?> para automatizar a carga, 0
tratamento e a exibicdo dos dados nos portais. Em contrapartida, a UFJF ainda nao
dispde de um portal desse tipo, sendo essa uma das lacunas encontradas e uma das
sugestbes de melhoria a serem apresentadas no plano de acéo do presente trabalho.

Uma das perguntas centrais da presente dissertacao feita as universidades diz
respeito a diminuicdo do numero de pedidos de acesso a informacao dirigidos as
instituicdes a partir da disponibiliza¢ao de informagdes do Portal da Transparéncia de

cada universidade. As respostas podem ser conferidas no Gréfico 5:

Grafico 5 - Porcentagem das universidades que concordam que a transparéncia ativa

diminui a demanda por transparéncia passiva
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Pode-se perceber que a maioria das universidades (80%) concordou total ou
parcialmente que a divulgacdo de informagbes de forma ativa em seus portais de
transparéncia diminui a demanda por transparéncia passiva na instituicdo. Essa € uma
hipotese central do presente trabalho e atende a uma orientacéo expressa no Guia de

Transparéncia Ativa para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal da CGU:

24 DKAN ¢é uma plataforma de dados aberta, gratuita e de cédigo aberto, voltada para a
comunidade, que da as organizacfes e aos individuos, liberdade total para publicar e
consumir informacd@es estruturadas (DKAN, 2020).

25 CKAN é um poderoso sistema de gerenciamento de dados que torna os dados acessiveis,
fornecendo ferramentas para agilizar a publicagdo, o compartilhamento, a localizagéo e o
uso de dados. Ele é direcionado a disseminadores de dados (governos nacionais e
regionais, empresas e organizacdes) que desejam tornar seus dados abertos e disponiveis
(CKAN, 2020).
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A divulgacdo espontanea do maior nimero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso, também € vantajosa porque tende a reduzir
as demandas sobre o assunto nos canais de transparéncia passiva,
minimizando o trabalho e o0s custos de processamento e
gerenciamento dos pedidos de acesso. (BRASIL, 2019b, p. 5).

Pelas respostas dadas a outras questdes, acredita-se que as universidades que
informaram concordar parcialmente ou discordar parcialmente da afirmacdo acima
(50%) entendem que a disponibilizacdo das informacdes nos portais de transparéncia
contribui em alguma medida para a transparéncia ativa, mas ndo € garantia de que o
usuario va busca-las antes de entrar com um pedido formal de acesso a informacao
nos canais de atendimento. Neste sentido, a prépria conscientizacdo e orientacdo aos
usuarios com relacdo a transparéncia ativa também é um dos problemas a serem
enfrentados, segundo as instituicoes.

Essa pergunta sobre a relevancia da transparéncia ativa para o melhor
dimensionamento da transparéncia passiva também foi feita ao Servidor UFJF 1, que

respondeu da seguinte forma:

Alguns setores da universidade, por exemplo, acho que a Proplan,
estdo mais avangados nessa questdo da transparéncia e dos dados
ativos, que séo a ideia de vocé se antecipar a uma demanda e lancar
aqueles dados la para facilitar justamente o acesso a informacao, o
gue evita [o pedido formal do cidadéo] [...] Quando vocé tem os dados
ativos, essa transparéncia ativa, vocé encurta o tempo e ndo
sobrecarrega a instituicao. Porque, quando os servigos ordinarios sao
parados para a gente ficar atendendo a demanda, isso compromete o
desenrolar do servigo diario. E uma politica muito interessante, é um
passo importante, mas a universidade ainda esta caminhando para
isso. [...] Agora, a gente tem que levar em consideragdo que o
problema é que a universidade € muito heterogénea nas suas fungées.
E uma demanda de servico muito grande, de informacdes muito
distintas. (SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Esse entendimento do SJF1 é muito relevante para o presente trabalho, pois
retoma a ideia de que uma transparéncia ativa eficiente aprimora o trabalho do setor
de transparéncia passiva, na medida em que diminui o numero de pedidos recorrentes
por uma mesma informagao. Entretanto, conforme seu relato acima, poucos setores
possuem essa informacgao divulgada de forma ativa, por conta do tamanho e da
heterogeneidade da universidade e da diversidade dos pedidos, conforme ja

mencionado anteriormente. Essa dificuldade apontada por ele evidencia a
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necessidade de aproximar os setores detentores das informacdes na universidade
para que seja possivel desenvolver uma transparéncia ativa mais eficiente.

Adicionalmente, as universidades foram convidadas a informar os fatores que
contribuem para que elas sejam destaques no ranking de transparéncia, figurando
entre as melhores do pais nesse quesito. Os fatores considerados positivos pelas
instituicbes, como justificativa para o seu destaque no ranking de transparéncia,
podem ser resumidos, portanto, em dois tépicos, relatados pela Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro (UFTM):

a) Atender as exigéncias da CGU quanto a disponibilizacdo das informacdes

em transparéncia ativa;

b) Manter contato com as areas responsaveis pelas respostas aos pedidos
interpostos, de forma a minimizar os prazos e identificar a adequacéo das
respostas.

Esses dois topicos acima nos indicaram caminhos percorridos no Plano de Acao
Educacional do presente trabalho, uma vez que se apresentaram como pontos
favoraveis ao bom desempenho das instituicbes nos quesitos de transparéncia e
acesso a informacéo.

Por fim, as universidades foram convidadas a sugerir acfes a serem tomadas
para aprimorar o acesso e a divulgacdo de informacdes publicas em suas instituicdes.

As sugestdes informadas estéo descritas na Tabela 8:

Tabela 8 - Sugestbes de melhorias apontadas pelas universidades

Sugestdes de melhorias Qu_antld'ade de
universidades

Maior investimento em transparéncia ativa e divulgacdo de 5

informacoes institucionais.

Criacdo de portais de transparéncia proprios (90% das 3

universidades ndo possuem).

Acdes de conscientizacdo junto as unidades detentoras das 3

informacoes.

Acbes de conscientizacao dos usuarios com relacdo a busca de 1

informacdes disponiveis nos sites.

Divulgacdo de relatérios estatisticos, em especial nas areas 1

académicas e de pesquisas de graduacéo e pés-graduacéo.

Alocacéo de servidores para gerenciar a transparéncia ativa da 1

instituicao.

Implementacdo de um Plano de Dados Abertos. 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
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As sugestdes de melhoria apresentadas pelas universidades na Tabela 8 vém
ao encontro das dificuldades apontadas por elas e que também se fazem presentes,
em sua maioria, na UFJF. O maior investimento em transparéncia ativa como forma
de reduzir as demandas por transparéncia passiva foi o ponto mais citado pelas
universidades nas sugestdes de melhoria. Um ponto que merece destaque, nesse
ambito, é o relato da Ufca, a primeira colocada no ranking, com relacdo a necessidade

de divulgacao de relatérios estatisticos, especialmente na area académica:

Apesar dos elogios feitos a transparéncia ativa, acredito que ainda
podemos avancar nesse sentido. Mas um ponto que considero
primordial é a divulgacdo de relatorios estatisticos sobre a parte
académica como um todo. Dados da graduacdo e poOs-graduacéo.
Sempre temos claro que a publicizacdo das informacgfes é a regra.
(UFCA, em resposta ao questionario do Apéndice A).

Ou seja, assim como a UFJF, a Ufca também carece de transparéncia ativa na
area académica. Posto isso, considerando-se o fato de a Ufca ser a melhor
universidade no ranking de transparéncia, bem como as evidéncias encontradas na
UFJF, h&a de se inferir que a divulgacdo de dados académicos de forma ativa € um
problema que permeia as universidades do pais, até mesmo as mais bem
posicionadas no ranking de transparéncia. Para amenizar essa deficiéncia, uma das
possibilidades seria a criacdo de uma Coordenacdo de Acesso a Informacado e
Transparéncia que faca uma ponte entre os setores de transparéncia passiva e ativa
e as unidades detentoras das informacfes. Hoje, na UFJF, os setores de transparéncia
ativa e passiva estdo isolados e ndo se comunicam. Essa foi outra deficiéncia
encontrada durante as entrevistas com 0s setores responsaveis e que poderia ser
atenuada com a criagcdo de um setor de Coordenacédo de Acesso a Informacéo e
Transparéncia.

A criacdo de um Portal de Transparéncia préprio talvez seja o Unico quesito em
gue a UFJF esteja a frente das demais. Ja os demais pontos de melhoria também séo
importantes para a universidade. A necessidade de uma melhor conscientizacéo das
unidades detentoras das informacfes e dos usuarios, com relagcdo a busca das
informacdes nos sites, também se aplicam a UFJF, assim como a designacdo de
servidores especificos para o tratamento das informacdes. A disseminacéo da cultura
de acesso a informacéo na UFJF foi uma das principais sugestdes de melhoria citadas

pelo Servidor UFJF1, conforme seu relato abaixo:
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Acho que é importante a gente derramar essa ideia de acesso a
informacgédo, de uma forma geral, [...] em todos os ambitos, para os
préprios TAE?, professores etc. [..] Muitos ndo conhecem os
processos e fluxos administrativos da universidade. [...] Entdo, é
importante que cada setor tenha uma maneira de conscientizar os seus
servidores e funcionarios. [...] Isso automaticamente vai criando um
habito de uma transparéncia mais ativa. (SJF1, entrevista realizada em
22 maio 2020).

O SJF1 afirmou ainda que, muitas vezes, as Pré-Reitorias ficam
sobrecarregadas com o provimento de informagdes que o0s setores mais periféricos ja
poderiam disponibilizar, caso essa cultura de acesso a informacgédo ja estivesse
estabelecida de forma ampla na instituicdo. Essa sugestdo do SJF1 com relacédo a
mudanca cultural sobre o acesso a informacdo dentro da instituicdo também foi
corroborada por outras universidades investigadas na pesquisa, evidenciando que
esse € um problema recorrente entre elas e que precisa ser abordado no plano de
acao.

A implementacdo de um Plano de Dados Abertos (PDA), mencionada por uma
das universidades, também se configura como uma ac¢éo importante para a UFJF. A
universidade ja deu o passo inicial, ao redigir o seu PDA, mas ainda ndo conseguiu
implementar um Portal de Dados Abertos préprio. A maioria das universidades
investigadas (70%) possuem o seu préprio Portal de Dados Abertos, 0 que justifica
parte do seu desempenho no ranking de transparéncia. Esse portal € importante para
disponibilizar os dados brutos, em formato aberto, de forma que os pesquisadores
possam baixar e fazer os devidos tratamentos que melhor convierem para a sua
pesquisa. Essa acado contempla uma diretiva da LAI, em seu art. 8°, § 3°, que orienta
as instituicdbes a “possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina” (BRASIL, 2011a, recurso on-
line). Ela contempla também uma orientagdo da CGU, em seu Guia de Transparéncia
Ativa, o qual sugere a criagcdo de um Plano de Dados Abertos pelas instituicoes
(BRASIL, 2019b). A justificativa para tal € que a disponibilizagcdo dos dados em
formatos abertos facilita a captura e o tratamento dos dados pelos interessados,
conforme sugerem Platt Neto, Cruz e Vieira (2006).

O presente pesquisador perguntou ao Servidor UFJF 1 se ele conhecia e

utilizava a Central de Servigcos do CGCO e qual era a avaliacdo dele sobre o servico.

26 Técnicos Administrativos em Educacao.
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Ele respondeu que, de um modo geral, a ferramenta atendeu as necessidades deles,
apesar de entender que o SIC merece um tratamento diferenciado pelo CGCO, pela
natureza de suas fungdes e prazos. O relato positivo do SJF1 com rela¢éo a Central
de Servigcos coloca-nos em uma posicao favoravel, no sentido de sugerir a ampliacao
do OTRS, sistema utilizado pela central, para os demais setores da universidade
envolvidos com o0 acesso a informacgéo. A utilizacdo de um sistema para o tramite
interno dos pedidos de acesso a informac&o pouparia, inclusive, os atendentes de
terem que enviar copias dos e-mails para os responséaveis pelas unidades, conforme
relatado pelo SJF1, pois essa hierarquia ja seria estabelecida e os pedidos registrados
no préprio sistema, proporcionando, assim, maior controle e transparéncia do fluxo de
pedidos.

Em seguida, abordou-se o tema das aplicagbes para divulgacdo de dados e
relatorios quantitativos, como a do Portal da Transparéncia do Governo Federal. Foi
perguntado ao Servidor UFJF 1 se ele conhecia esse tipo de recurso, se acha que ele
contribuiria para o acesso a informacgao na universidade, se auxiliaria de alguma forma

0 servico deles e em que medida. Ele informou que

a logica da transparéncia ativa é justamente vocé jogar o maior nimero
de informagfes, mas nao é simples assim, ndo é s6 jogar, vocé tem
gue jogar e lancar diversos modelos de arquivos de dados abertos,
diversas extensdes, aquela coisa toda, para que as pessoas possam
usar esses dados. [...] Nateoria, na légica, o que se pensa é o seguinte:
guanto mais informacado vocé lancar la, menos trabalho nés teremos
depois [para buscar a informac&o]. [...] E a mesma coisa hoje com
relacdo as informag6es, onde o servidor de um setor, por exemplo, tem
que parar para produzir aquela informacdo ou para extrair aquela
informacéo de algum lugar e disponibiliza-la. Dentro de uma
transparéncia ativa, a légica é que aquela informacao j& esteja la e que
o solicitante ja va direto la. (SJF1, entrevista realizada em 22 maio
2020).

O relato do SJF1 sobre a transparéncia ativa é relevante: quando a informacao
é disponibilizada de forma ativa vocé nao precisa despender recursos humanos para
busca-la toda vez que algum cidadéo solicita-la. Ele citou ainda que é necessario
conscientizar os usuarios a procurarem as informacdes nos sites de transparéncia
ativa antes de entrarem com pedidos formais de acesso a informacgéo. Ele entende
gue a transparéncia ativa, aléem de promover um acesso mais facil a informacao para

0 usuario, agilizando o atendimento e tornando-o mais independente, ainda aprimora
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a qualidade dos servicos prestados pela equipe, que pode se dedicar a temas mais
complexos, sem ter de perder tempo com pedidos de informacdes recorrentes.

As consideragdes do SJF1 vém ao encontro das necessidades expressas no
presente trabalho, de aprimoramento da transparéncia ativa, da disponibilizacdo de
dados em formatos abertos, entre outros, e também revelam convergéncias com as
observacdes relatadas pelas outras universidades, como a conscientizacdo dos
usuarios com relagédo a pesquisar os dados nos sites, por exemplo.

Por fim, foi questionado ao Servidor UFJF 1 se ele teria o conhecimento da Lei
n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sancionada em 14
de agosto de 2018, com previséo de inicio de vigéncia em agosto de 2020 (BRASIL,
2018). A pergunta foi feita porque a referida lei pode impactar o servigco deles, na
medida em que ressignifica 0 conceito de restricdo e de guarda de informacdes
pessoais. O entrevistado informou que desconhece essa lei e que ndo chegou
nenhuma orientacdo sobre ela no setor deles até 0 momento. Mas ele acredita que
“talvez essa lei de restricdo de informagao seja um mecanismo de pesar essa entrega
de informagdes diretas” (SJF1, entrevista realizada em 22 maio 2020). Ele informou
gue inicialmente a CGU restringia a divulgacao de algumas informacdes consideradas
sigilosas ou pessoais. Mas, com o passar do tempo, a CGU foi liberando a divulgagéo
das informacdes, cobrando apenas uma tarja preta nas informacdes consideradas
privadas ou sigilosas. Ele entende que, em um primeiro momento, a Lei de Acesso a
Informacao veio suprir uma demanda da sociedade por maior transparéncia dos gastos
e atos publicos e combate a corrup¢do. Essa concepcao promoveu um amplo acesso
as informacoes e ele acredita que a LGPD venha fazer um contrapeso e equacionar
essa abrangéncia maior que foi estabelecida em um primeiro momento.

O presente pesquisador comunga do entendimento do SJF1 com relagdo a
LGPD. Acredita-se que essa lei venha contrabalancear o acesso amplo promovido
pela LAl em um primeiro momento, equalizando as demandas por transparéncia com

a protecao de dados pessoais. Essa concepcao é compartilhada por Teixeira I. (2020):

E notério que ambas as leis tém bases e diretrizes pautadas no acesso
a informacéo, mas a LAI, apesar de cuidar do terceiro autorizado, ndo
tem planos claros de seguranca voltados ao tratamento de dados
pessoais - medidas fisicas, técnicas e organizacionais. Ja a LGPD tem
a preocupacao de criar mecanismos para mitigar possiveis violacdes
de dados dos titulares - sob a 6tica do que fazer e como fazer, no caso
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de um incidente, como comunicar o titular e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. (TEIXEIRA, 1., 2020, recurso on-line).

Conforme destaque do autor, portanto, entende-se que a propria LAl j prevé a

restricio de dados pessoais em suas diretrizes, contudo ela ndo regulamenta as

penalidades em caso de tratamento inadequado desses dados, uma lacuna que a

LGPD vem preencher, aprimorando os conceitos de guarda e de restricdo desse tipo

de informacao.

Concluindo a anadlise do presente eixo tedrico-analitico, referente ao acesso a

informacdo nas universidades publicas federais, podem-se citar como principais

achados da pesquisa os seguintes pontos:

a)

b)

d)

O e-SIC do governo federal apresentou-se como um sistema importante
para facilitar a relagcéo entre o cidadao e as instituicbes no ambito do acesso
a informacédo. Contudo, ele se mostrou insuficiente para o trAmite interno
dos pedidos de acesso a informacdo na maioria das universidades
investigadas, evidenciando a necessidade de adocdo de um sistema
especifico para gerenciar esse fluxo;

O fluxo de atendimento detectado em 80% das universidades e também na
UFJF revelou um procedimento “padréo” em que os pedidos de acesso a
informacé&o circulam por varios setores da instituicdo até conseguirem ser
finalmente respondidos de forma satisfatoria. Como ndo ha um setor
especifico que coordene e centralize as informacdes, ocorrem atrasos no
atendimento;

Apesar de as universidades receberem pedidos com maior frequéncia na
area de recursos humanos, académica e administrativa, elas relataram ter
maior dificuldade em responder perguntas da area académica e de
pesquisa;

Analisando as dificuldades relatadas pelas universidades, percebe-se
também que a disponibilizacdo das informagdes em formatos variados é um
dos empecilhos encontrados para o atendimento as solicitacoes;

As sugestdes de melhoria apresentadas pelas universidades investigadas
foram: maior investimento em transparéncia ativa e divulgacdo de
informacdes institucionais; criacdo de portais de transparéncia proprios;

acOes de conscientizacdo junto as unidades detentoras das informacdes e
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aos usuarios com relacdo a busca de informacdes disponiveis nos sites;
divulgacao de relatérios estatisticos, em especial nas areas académicas e
de pesquisas; alocacéo de servidores para gerenciar a transparéncia ativa

da instituicdo; e implementacdo de um Plano de Dados Abertos.
Os achados de pesquisa supramencionados serdo retomados posteriormente,

no Capitulo 4, para subsidiar a elaboracdo do Plano de Acéo Educacional.
A seguir, sera apresentado o subcapitulo 3.3.2, referente ao eixo teorico-
analitico de pesquisa “Transparéncia e divulgag¢ao de informagdes publicas nos érgaos

e universidades federais”.

3.3.2 Transparéncia e divulgacédo de informacdes publicas nos érgaos e
universidades federais

O presente eixo teorico-analitico investigou iniciativas de sucesso com relagéo
a transparéncia ativa, ou seja, a divulgacdo de informacdes publicas de forma
espontanea em instituicbes selecionadas, por meio de entrevistas com o0s
responsaveis pelas solucdes disponibilizadas. Foram investigados, nesse ambito, o
Portal da Transparéncia do Governo Federal e a plataforma Unilab em Numeros, da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). Além
disso, foi realizada também uma entrevista com um servidor responsavel pelo
gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFJF, com o intuito de compreender
melhor a realidade da transparéncia ativa na universidade.

Para a pesquisa do Portal da Transparéncia do Governo Federal, foram
entrevistados dois auditores da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que aqui serao
caracterizados como Auditora CGU 1 (ACGU1) e Auditor CGU 2 (ACGU2), para
manter suas identidades em sigilo. A entrevista foi feita no dia 12 de junho de 2020,
tendo como guia o roteiro do Apéndice C. Os referidos auditores possuem formagéao
em Tecnologia da Informacéao e trabalham no Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Ambos atuam na gestédo do portal, sendo a ACGU1 mais focada nas regras
de negdcio e 0 ACGU2 mais focado na area técnica.

Para investigar a plataforma “Unilab em Numeros”, foi entrevistado um dos
servidores responsaveis pela sua implementacéo, que aqui sera caracterizado como
Servidor Unilab (SLAB), para manter sua identidade em sigilo. A entrevista foi feita no

dia 22 de maio de 2020, tendo como guia o roteiro do Apéndice C. O entrevistado
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informou que atuou na coordenacdo de cursos e também na coordenacdo de
planejamento da Unilab. Ele relata que, durante sua participacdo na coordenacéao de
planejamento, j& havia comecado a desenvolver alguns projetos com o objetivo de
tentar melhorar a disponibilizacao de informag6es para o publico em geral.

Para investigar a transparéncia ativa no ambito da UFJF, foi feita uma entrevista
com o servidor responsavel pelo gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFJF,
que aqui sera caracterizado como Servidor UFJF 2 (SJF2), para manter a sua
identidade em sigilo. A entrevista foi feita no dia 8 de junho de 2020, tendo como guia
o roteiro do Apéndice D. O entrevistado informou que possui formacéo e trabalha como
Economista na UFJF, acrescentando que entrou na universidade com a missao de
criar indicadores de produtividade e outras formas de medir a eficiéncia do servigo
publico e a eficiéncia do gasto publico, principalmente. Desta forma, ele foi alocado na
Proplan e ficou incumbido de criar um site da universidade que veiculasse as
informacdes exigidas pelo TCU para vincular as a¢des ligadas a politica de dados
abertos do governo federal (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

A primeira pergunta direcionada aos entrevistados, com base no roteiro do
Apéndice C, abordou o processo de implementacédo das aplicacdes de transparéncia
ativa nos sites dos 6rgaos publicos e a motivacao para a criacdo dessas ferramentas.

A Auditora CGU 1 respondeu que o Portal da Transparéncia do Governo
Federal teve sua primeira versdo em 2003 e que foi uma iniciativa inovadora a época,
considerando-se que nao havia referéncias de transparéncia em ambito nacional nem
em ambito internacional. Ela relata que o Portal da Transparéncia nasceu com trés

premissas basicas:

A primeira delas era reunir em um uUnico lugar todas as informacdes
financeiras e contabeis que eram geridas e disponiveis em diversos
sistemas locais;

Além disso, trazer uma linguagem cidada, porque o or¢gamento [...] da
administragdo publica federal é de fato um assunto bastante complexo;
A terceira premissa era chegar o mais proximo possivel da
identificacdo do favorecido final do recurso publico. Entdo, o objetivo
do portal é permitir que a sociedade acompanhe como o dinheiro
publico é utilizado. Para isso, a gente busca desde o inicio e, cada vez
mais, chegar ao favorecido final do recurso, pra onde chegou o dinheiro
publico, no final das contas, né? (ACGUL, entrevista realizada em 12
jun. 2020).
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O Auditor CGU2 informou que a primeira premissa, de centralizar uma grande
quantidade de dados em um s6 lugar, trouxe um certo nivel de dificuldade para eles,
no sentido de integrar as informagfes dispersas em varios locais, sem uma Visao

consolidada delas. Segundo o entrevistado,

uma das premissas foi essa de conseguir unificar os dados. Para isso,
a gente precisou trabalhar no sentido da base de dados do portal.
Entdo, a gente teve um trabalho grande de mais de ano ai, de
conseguir criar um DW?’ (ACGU2, entrevista realizada em 12 jun.
2020).

Para o Auditor CGU2, em termos de linguagem de programacao, os sistemas

internos da CGU nem sempre se comunicam, entao

precisa ser feito um trabalho ai mais delicado, mais lento de conseguir
integrar essas bases de dados. Isso foi um dos trabalhos que a gente
fez. O DW também foi necessario porque para ter essa visao
consolidada da informacéo a gente precisava de um modelo novo de
dados, [...] [uma vez que] o modelo anterior ndo era suficiente para
permitir o tipo de consulta que a gente comecgou a apresentar no portal
(ACGU2, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Posto isso, a confeccdo de um Data Warehouse para tratamento dos dados,
conforme proposto pela CGU, é uma opg¢éao interessante para permitir a apresentacao
dos dados de uma forma mais apropriada para a visualizacdo do usuario, uma vez
gue, na maioria das vezes, os dados em formato bruto, apesar de importantes para
pesquisadores e usuarios avancados, ndo trazem uma inferabilidade apropriada para
o cidaddo comum. Neste sentido, Michener (2011 apud MINETTO, 2012) entende que
a transparéncia deve ter relagcdo ndo s6 com o fluxo da informacgéo, mas também com
a qualidade e o uso que se faz dela. Segundo ele, “a transparéncia ndo depende,
apenas, de quéo visivel € a informagdo, mas também de qudo bem a informacao
disponibilizada conduz a inferéncias corretas” (MICHENER, 2011 apud MINETTO,
2012, p. 33).

27 Um Data Warehouse (DW) é um tipo de sistema de gerenciamento de dados projetado para
realizar consultas e andlises avangadas e geralmente contém grandes quantidades de
dados historicos. Um Data Warehouse centraliza e consolida dados de varias fontes. Seus
recursos analiticos permitem que as organizacdes obtenham informacfes de negdécios
Uteis de seus dados para melhorar a tomada de decis6es (ORACLE BRASIL, 2020, recurso
on-line).
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Essa premissa da CGU de reunir as informacdes dispersas em varios sites em
um so local também foi compartilhada pelo Servidor Unilab, ao responder a primeira

pergunta sobre o que teria motivado a criacdo da aplicacdo Unilab em NUumeros:

Foi acho que em 2018 que a gente comecou a trabalhar nessa
ferramenta. A gente foi identificando algumas informacdes que
estavam dispostas na pagina da universidade, mas s6 que de forma
estética nédo tinha [...] e dependia de varios setores. Entdo, as vezes
vocé pedia uma informac&o para um setor, vinha de um jeito, as vezes
pedia pra outro a mesma informagé&o e vinha de outro. Entdo, a gente
pensou em tentar juntar tudo isso numa sé plataforma e ser ela de onde
a gente pode extrair a maioria das informac¢des da universidade.
(SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Além da preocupacao em reunir todas as informacdées em um unico local, mais
acessivel para os usudrios, o SLAB ja relata também, logo de inicio, um problema
recorrente nas universidades, que é a falta de padronizacdo das informacbes
disponibilizadas, em que um setor fornece uma informacéo diversa do outro. Esse

problema também acontece na UFJF. O Servidor UFJF 2 citou um exemplo:

Se uma pessoa qualquer quer acessar 0 nosso site de transparéncia e
descobrir quantos por cento dos alunos da universidade sé&o negros,
ele ndo consegue. Isso tinha que ser facil. A gente fala que 52% é
negro. Mas de onde que surgiu esse numero? Ah, o pessoal la das
acOes afirmativas me passou. Poxa, entéo tinha que estar num lugar
s6. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Essa falta de padronizacdo das informacfes e de um local Unico para divulgéa-
las prejudica o seu fornecimento e a sua confiabilidade. Conforme relato do proprio
SJF2, torna-se necessario, portanto, centralizar as informa¢des em um local Unico para
disponibiliza-las de forma adequada e integra a comunidade. A partir dos relatos dos
entrevistados e da pertinéncia do tema, o presente pesquisador optou por explorar um
pouco mais o assunto. Foi perguntado entdo ao Servidor Unilab como eles fizeram
para resolver essa questéo e esse informou que eles ainda tém esse problema, mas
conseguiram atenua-lo fazendo reunides e definindo setores responsaveis pela
atualizacao dos dados. A seguir, tem-se o detalhamento dos procedimentos adotados

por eles, nesse caso:
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Como na plataforma eu posso puxar as informacdes, de planilha etc.,
entdo assim: vai ter um setor que vai alimentar a planilha e a plataforma
puxa as informacdes de l4. A gente definiu cada setor [...] [para] ser
responsavel por atualizar as [suas] informacdes. Como a gente tem
alguns problemas no nosso sistema informatizado, era para ter todas
as informagdes no sistema e tudo, mas, como a gente ndo tem, a gente
resolveu fazer isso. (SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Esse relato do SLAB evidencia a importancia de definir uma coordenacao
responsavel por coordenar o acesso a informacdo para interagir e buscar as

informacdes dos setores responsaveis por prové-las. Ele continua com o relato:

Inicialmente, a plataforma tinha todas as informac¢des num sé painel.
[...] Estava tudo englobado numa so plataforma que a gente resolveu
agora, esse ano passado, dividir por assunto: ter um painel s6 para o
ensino, um painel pra pesquisa, um painel para a gestéao de pessoas.
E além dessa questdo dos dados, como eram apresentados, também
tem a questdo da transparéncia dos pedidos que vinham a nos por
parte da ouvidoria, sobre solicitacdo de informag&o. A gente tendo isso
disposto no site também diminuiu muito o pedido da ouvidoria pra
gente. [...] Entdo é isso que motivou mesmo a criagdo da plataforma.
(SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Além da importancia da aplicacdo para a padroniza¢éo da disponibilizacao dos
dados, o SLAB relata também que o fato de as informacdes estarem disponiveis na
plataforma diminuiu o nimero de chamados da ouvidoria para eles e também para os

setores detentores das informacdes:

A gente teve uma baixa grande mesmo. Como eu disse, a ouvidoria
entrou em contato com a gente e disseram que: ndo, tanto a solicitacédo
inicial né, como por exemplo, eles em vez de contactarem os setores
atrds de algumas informacdes, eles s6: olha, t& aqui a nossa
plataforma, vocé pode extrair essas informagbes dai, né? Entédo
diminuiu tanto pra eles la na ouvidoria como pra gente, porque vinha
essa solicitagdo da Ouvidoria pra gente, pra prestar informacgdes, né?
(SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Ou seja, se a informacédo ja estiver disponivel na plataforma, ndo ha
necessidade de a ouvidoria solicitad-la. Por conseguinte, a ouvidora passa a informar
os cidadaos da existéncia da plataforma e, com isso, vai se criando uma cultura da
transparéncia ativa na instituicdo, na qual os cidaddos passam a pesquisar as

informacdes na plataforma on-line antes de entrar com um pedido formal de acesso a
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informacédo. Esse relato do SLAB confirma, portanto, o argumento de que o
investimento em transparéncia ativa diminui a demanda por transparéncia passiva.

A segunda premissa da CGU, qual seja, a de trazer uma linguagem mais cidada
e acessivel para o portal da transparéncia, vem ao encontro das determinacdes da LAl
e da literatura vigente, com relacdo ao processo de apropriacdo e entendimento das
informacdes por parte dos usuarios como condicdo indispensavel para promover a
transparéncia em seu sentido mais amplo. Este € o entendimento de Oliveira et al.

(2013) sobre o assunto:

Mais do que garantir o atendimento as normas legais, era preciso que
as informacgdes disponiveis fossem inteligiveis pelo cidaddo comum,
de forma a aproxima-lo da administragcéo publica, tornando-o capaz de
participar, de alguma forma, junto ao governo, da tomada de decisfes
e sobretudo lhe fornecesse um instrumento de controle social sobre os
atos da administracdo. Nesse sentido, a transparéncia torna-se um
conceito mais amplo que a publicidade. (OLIVEIRA et al., 2013, p. 5).

Essa ampliacdo do conceito de transparéncia a que se referem Oliveira et al.
(2013) faz relacdo com a expansdo da gama de informac¢des disponibilizadas pelo

Portal da Transparéncia ao longo do tempo. Neste sentido, a ACGUL relata que

o portal, inicialmente, comecou com informacdes financeiras e
orcamentarias da administracao publica. Era uma visao bem voltada
para esses aspectos: financeiro e orcamentario. [...] De 2004 pra c4, o
portal perdeu esse foco [demasiado] em numeros e informacgtes
financeiras e orgcamentérias, e entraram diversas informacdes, como
[...] im6veis funcionais, cartdes de pagamento, remuneragdo de
servidores etc. E além disso, tém também informacgdes que [...] tém
uma relevancia para a sociedade muito grande como, por exemplo, 0s
programas sociais, mais recentemente o auxilio emergencial, que a
gente colocou. (ACGUL, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Essa expansao do Portal da Transparéncia do Governo Federal, ao longo do
tempo, reflete a necessidade de evolucéo da transparéncia publica para outras areas,
além da financeira e contabil, como forma de prestar contas a sociedade também

nesses outros aspectos. Angélico e Teixeira M. (2012) confirmam essa percepcao:

Nas ultimas décadas [...] houve uma aproximacdo da nocdo de
transparéncia governamental com a ideia de garantia de direitos
sociais basicos, por meio de acfes estatais, especialmente em paises
em desenvolvimento. (ANGELICO; TEIXEIRA, M., 2012, p. 16).
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Ou seja, a ideia de garantia de direitos sociais basicos deve abranger mais do
gue uma transparéncia publica focada em dados financeiros e contabeis, somente. O

Servidor UFJF 2 também confirmou essa percepcao:

Eu acho que o conceito de transparéncia surgiu como uma demanda
da sociedade para saber como o dinheiro publico estava sendo gasto.
SO que eu acho que essa limitacdo de sé dizer que como o dinheiro
estd sendo gasto aos poucos esta se tornando muito pequena. A
sociedade quer saber mais. Tudo bem, vocé gastou bem o dinheiro,
mas o0 que vocés estdo produzindo etc. e tal? [...] Entdo, eu acho que
falta ampliar um pouco o conceito de transparéncia, especialmente
dentro de uma instituicdo de ensino, para esse lado da pesquisa
académica. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Essa evolucdo do conceito de transparéncia, portanto, faz-se necessaria
também na UFJF, que ainda est4d muito focada em dar transparéncia aos gastos
publicos para cumprir as determinacdes legais, deixando a desejar em outras areas
com grande demanda como a académica, por exemplo, conforme relato do SJF2.

A expansdao do portal relatada pela Auditora CGU 1 foi acompanhada de uma

reestruturacao tecnolégica para suportar as novas demandas. Ela relata que o portal

nasceu em 2004 com a tecnologia e com um escopo especificos e, ao
longo de 2004 até 2018, ele cresceu muito. Ele chegou a um momento
que a gente percebeu que o portal precisava passar por uma
reestruturagdo ndo somente, digamos assim, no design, mas muito
também na infraestrutura dele para que ele pudesse suportar de uma
forma eficiente, interessante e atualizada todas as novas informacdes
gue foram agregadas e que serao ainda, porque, realmente, é como a
gente fala: o portal, ele € um projeto que ndo acaba nunca, ele é muito
vivo, né? Entdo, em 2018 surgiu um novo portal da transparéncia, a
gente lancou uma nova versao. (ACGUL, entrevista realizada em 12
jun. 2020).

O Auditor CGU 2 informou entdo que a solucdo encontrada para atender as
novas demandas da sociedade e aos diferentes tipos de publico foi tentar centralizar
as informacdes no portal em duas consultas diferentes: os painéis de dados e as
consultas detalhadas.

O painel de dados

foi uma visdo nova do portal, que a gente ndo vai simplesmente
apresentar o dado em tabelas. A gente comecou a gerar graficos do
gue a gente entenderia que fosse mais relevante para a sociedade. [...]
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Entao, efetivamente, sdo visdes que os dados estavam 14, mas [...] que
o cidadao sO conseguiria ter anteriormente se baixasse os dados e
criasse relatérios préprios, o que ndo é exatamente tudo que a gente
guer. A gente quer que o cidadao baixe todos os dados e tenha a visédo
que ele achar mais interessante, mas a gente também quer propor
painéis em que seja mais facil da pessoa concluir como € que o
dinheiro publico estd sendo aplicado. Entdo, essa foi a ideia dos
painéis. (ACGU 2, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Ja a consulta detalhada

traz todo dado que a gente ja tinha antes numa forma mais detalhada
possivel. [...] Entdo, a gente tenta sempre que possivel chegar no
favorecido final e em todos os detalhes do documento. [...] Para cada
um dos detalhes, cada um dos assuntos, a gente detalha nesse
segundo nivel de consulta tudo 0 que a gente conseguiu obter em
termos de banco de dados. (ACGU 2, entrevista realizada em 12 jun.
2020).

A reestruturacdo tecnologica implementada pela CGU no Portal da
Transparéncia evidencia a preocupacao do 6rgao em atender aos seus diferentes tipos
de publico. Enquanto os painéis de dados séo direcionados ao publico em geral, por
serem de mais facil entendimento e navegacéao, as consultas detalhadas e os dados
abertos sdo direcionados aos pesquisadores e usuarios mais experientes, que
precisam manipular os dados brutos para aplicarem em sua propria analise. Essa
iniciativa da CGU contempla o conceito Habermasiano de “acdo comunicativa” e o da

dialogicidade, segundo Angélico e Teixeira M. (2012):

Na acdo comunicativa, voltada ao entendimento, os atores buscam
entender-se sobre uma situagcdo e acdo para poderem assim
coordenar de comum acordo seus planos de acdo e com eles suas
acdes. (HABERMAS, 1987 apud ANGELICO; TEIXEIRA, M., p. 13).

A dialogicidade é o processo de tomada de decisao, indiscriminando
quaisquer atores sociais, e comprometida com o bem-estar da
sociedade. (TENORIO, 2012 apud ANGELICO; TEIXEIRA, M., 2012,
p. 12).

Para que a dialogicidade seja efetivamente uma prética, todas as
informagBes precisam estar disponiveis para todos os envolvidos de
forma compreensivel, o que sera um elemento central na hora do
debate para se formular consensos, por possibilitar que os diferentes
grupos na defesa de seus interesses estejam em condi¢cdes de
igualdade no ato de negociar. (ANGELICO; TEIXEIRA, M., 2012, p. 12)
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A partir dessas iniciativas de transparéncia ativa, a CGU aproxima, portanto, o
cidaddo dos diferentes niveis de comunicacdo do Estado, em uma linguagem
compreensivel para ele, segundo suas possibilidades e objetivos. Essa aproximacao
contribui para promover a agao comunicativa, dentro do que Habermas classifica como
“situacao ideal de fala’, situa¢cdo comunicacional em que os interlocutores relacionam-
se no mesmo nivel” (ANGELICO; TEIXEIRA, M., 2012, p. 10). Ao mesmo tempo, ela
promove a dialogicidade, na medida em que disponibiliza as informacdes para todos
os envolvidos no processo, de forma compreensivel.

Além dessas duas visfes principais criadas para o portal, a CGU percebeu
também a necessidade de incluir novas tecnologias que foram surgindo com o tempo,

a partir de demandas da prépria sociedade:

Entdo, no portal de 2018 a gente também trouxe novas
funcionalidades, ndo s6 novas funcdes. Foi a partir de entdo que a
gente comecou a prover a API? para que aquele usuario mais técnico
de Tl possa consultar os dados sem precisar chegar no portal. A gente
comecou a detalhar mais a questado de dados abertos. A gente antes
tinha dados abertos, mas ndo numa riqueza tdo grande de detalhes
como tem agora. A gente comecgou a implementar funcionalidades
mais avancadas [...] [de forma] que a pessoa conseguisse escolher o
assunto que é mais de interesse dele e, a partir de entdo, o proprio
portal geraria relatérios e encaminharia por e-mail para aquele cidadao.
A gente colocou também aquelas coisas de compartiihamento de
dados como Facebook e Twitter. A gente consegue agora facilitar esse
compartilhamento da informacdo. [...] Esses graficos que eu comentei
gue a gente gera, esses painéis, a gente permite que [...] sejam
incorporados em outros sites para que, quem queira utilizar, quem
quiser utilizar aqueles dados, nédo precise desenvolver um novo painel.
Entéo, a gente fez varias mudancas no sentido de tanto facilitar a viséo
dos gastos no sentido de integrar os dados e também em relacdo as
novas tecnologias que estdo disponiveis agora, né? (ACGU2,
entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Os recursos avancados destinados aos usuarios da area de Tl, como esse da

API, citado pelo ACGU2, facilitam a integracéo dos sites dos demais 6rgéos publicos

2 APl é um conjunto de rotinas de programacdo criadas para acessar um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés
"Application Programming Interface", que significa, em tradugdo para o0 portugués,
"Interface de Programacado de Aplicativos". Uma API é criada quando uma empresa de
software tem a intengdo de permitir que outros criadores de software desenvolvam
produtos associados ao seu servigo. Através das API, os aplicativos podem se comunicar
uns com 0s outros sem conhecimento ou intervencdo dos usuarios. De um modo geral, a
API é composta de uma série de fungdes acessiveis somente por meio de programacao
(CANALTECH, 2020).
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federais com o Portal da Transparéncia. Neste sentido, uma das acfes possiveis de
serem implementadas na UFJF seria a integracdo do Portal da Transparéncia da
universidade com o do governo federal, por meio da API disponibilizada por eles.
Através desse recurso, a UFJF teria condi¢Bes de exibir os painéis consolidados do
Portal da Transparéncia do Governo Federal em seu proprio Portal da Transparéncia,
facilitando o acesso de seus usuarios a esse tipo de recurso que hoje s6 esta
disponivel no portal do governo federal.

A dificuldade de integracéo dos dados, relatada pela CGU, também aconteceu
na Unilab. No caso dessa instituicdo, o SLAB informou que eles tiveram dificuldade
para integrar os dados da plataforma com o sistema informatizado da instituicdo, mais
especificamente na &rea académica, da mesma forma que as demais universidades

investigadas na pesquisa:

O que a gente tem hoje mais dificuldade é na questao dos dados de
graduacéo e de pés-graduacdo, porque a gente depende da diretoria,
que € chamada DTI, Diretoria de Tecnologia de Informacéo. E a gente
ainda esta tentando fazer, ter um jeito de integrar, puxar as
informagBes do sistema. A gente tem um sistema que tem essas
informacgBes académicas. [...] A DTl botava os dados que a gente
precisava na plataforma de dados abertos e, de 14, a gente puxava,
criava a visualizacao dos dados. L4, eles disponibilizam dados brutos.
Ai a gente entrava com a informacgéo. Mas isso depende de voceé ter
que ficar pedindo: “Ah, nado, atualiza ai”. Entdo, a gente n&o conseguiu
desenvolver um sistema para essa atualizagdo constante. (SLAB,
entrevista realizada em 22 maio 2020).

A auséncia de comunicacdo dos canais de transparéncia com 0 sistema
informatizado da instituicdo, mais especificamente na area académica, relatada pelo
SLAB, também ocorre na UFJF. O Servidor UFJF 2 relata que

a gente poderia ter relatério de producéo cientifica, s6 que qual que é
o problema? E que quem controla a producéo cientifica é a Propp, é a
Prograd, e a gente ainda nédo teve nenhuma tratativa nesse sentido de
trazer pra dentro do Portal da Transparéncia esses dados, porque 0
TCU néo se preocupou com isso. Como a gente construiu 0 nosso site
muito em cima daquele modelo do TCU, alguma parte menos
financeira e mais relativa a producéo académica eu acho que ficou um
pouco a desejar. [...] Esses dados financeiros eu consigo resolver
todos eles dentro da Pro-Reitoria de Financas, agora dados de
producéo cientifica eu teria que ter uma interlocu¢do com outras Pro-
Reitorias. [...] Eu sinto uma dificuldade quando a gente envolve uma
interlocucdo com outras Pro-Reitorias, porque, nem sempre, a Pro-
Reitoria entende a nossa demanda como uma coisa a servigo dela
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também. Ela entende como se tivesse tendo uma subordinacéo,
entendeu? Tipo assim: a Proplan esta me mandando produzir
relatorios? (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Conforme relato do SJF2, portanto, falta uma interlocucdo mais efetiva da
Proplan com as outras Pré-Reitorias, a fim de agregar informacdes de outras areas ao
Portal da Transparéncia da UFJF. Ao mesmo tempo, o0 entrevistado relata que eles
trabalham mais em fungéao das determinagdes legais do TCU do que das demandas
reais da universidade. A solucdo para esse problema passa mais uma vez pela criacdo
de um setor responsavel pelo acesso a informacéo na UFJF, que corresponsabilize e
integre as Pro-Reitorias envolvidas e dé prioridade as demandas reais da
universidade.

Com relacdo a divulgacdo de dados académicos, uma saida possivel seria
buscar e disponibilizar as informacdes do Censo da Educacdo Superior, que sdo 0s
dados oficiais que as universidades enviam ao MEC. Essa foi a primeira iniciativa da
Unilab para alimentar os dados académicos, quando do langamento da plataforma,
conforme noticia veiculada no site da instituicdo (UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, 2018). O presente
pesquisador questionou ao entrevistado, portanto, se eles ainda estavam utilizando o
Censo para alimentar a plataforma e ele respondeu o seguinte:

A gente tinha um setor que disponibilizava os dados pro Censo e a
gente pegava na verdade as informagfes que voltavam do Censo, que
& eles disponibilizam uma parte de microdados, com todas as
informagBes que foram enviadas pra eles da gente. Entdo, como a
gente estd mandando de forma oficial para 14, entdo a gente vai tentar
utilizar os dados do MEC para a gente fazer a consulta, né? Mas s6
gue a gente tinha um problema por conta do atraso do semestre, [...]
entdo, a gente tinha um problema temporal nesses dados. Entéo, a
gente ficou pensando e achou melhor tentar utilizar os dados que estao
no sistema integrado de graduacéo e no sistema informativo nosso 1a,
gque tem todos os dados de graduacéao, [...] [uma vez que] nos dados
gue a gente pegava do MEC néo era possivel dar as informag6es do
semestre atual. (SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Ou seja, conforme relato do SLAB, a ideia de buscar os dados do Censo da
Educacao Superior mostrou-se ineficaz porque, apesar de serem dados oficiais, eles
possuem uma defasagem grande de tempo, uma vez que sdo enviados anualmente

e, com isso, eles ndo conseguiam exibir as informacdes do semestre corrente. Neste
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caso, a atualizacéo dos dados seria um problema e os administradores da plataforma
preferiram, portanto, utilizar as informacdes disponiveis no Portal de Dados Abertos
da instituicdo. Além do problema da defasagem dos dados, no caso da UFJF, o
Servidor UFJF 2 informou ainda que a equipe do Censo é muito pequena para
conseguir produzir relatorios estatisticos satisfatorios na area académica. Ele relata

que existem apenas

uma ou duas pessoas para fazer o Censo da universidade toda, o que
eu acho um profundo absurdo, porque € um trabalho muito complexo
e ameu ver esta sendo muito bem feito [...]. Mas se tivesse uma equipe
maior, e algumas universidades tém isso, para fazer um relatério de
Censo mais especifico, compilacdo de mais dados, eu acho que seria
possivel [...] dentro daqui do site de transparéncia fazer uma
compilagcdo com os dados do Censo, pra gente ter um desenho legal
da universidade. No entanto, [...] ndo tem dados referentes a realidade
social da pessoa. Eu acho que tinha que ser uma pesquisa um pouco
mais profunda, entendeu? Eu acho que a sociedade quer saber mais.
[...] Eu ja estive olhando o Censo de outras universidades. E um livro!
Ai sim, com toda a exploracdo de dados sobre os alunos [...]. Aqui eles
ndo dao tanta atencdo, entendeu? [..] Entdo, se houvesse uma
preocupacédo, [...] se a administracdo entender que essa € uma
necessidade mesmo, que a sociedade realmente demanda esse tipo
de esclarecimento, pode dar vazdo a construcdo de um setor de
pesquisa mais aprofundado. Até hoje o Censo que é produzido, a meu
ver, é insuficiente para dar esse suporte da gente conseguir um rosto
do aluno da UFJF. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Pelo relato do SJF2, percebe-se, portanto, que a equipe do Censo da UFJF é
insuficiente para produzir relatorios estatisticos satisfatorios na area académica,
quando comparada a realidade de outras universidades. Ao mesmo tempo, 0
entrevistado reforca que ha uma demanda pela publicizacdo desses dados
académicos por parte da sociedade, mas esta ndo € uma prioridade da atual gestéo
da universidade. Ele enfatiza mais uma vez a necessidade de se construir um setor de
pesquisa para trabalhar esses dados.

No caso da Unilab, a saida encontrada para obter os dados académicos foi
através do Portal de Dados Abertos da instituicdo. Note-se, portanto, a importancia de
a universidade implementar um Portal de Dados Abertos préprio, ndo sé para divulga-
los para pesquisadores, como também para alimentar as plataformas de dados
estatisticos para a comunidade externa, como a Unilab em NuUmeros. Torna-se

necessario, portanto, pontuar a implementacdo de um Portal de Dados Abertos na
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UFJF como uma das sugestdes de melhoria para compor o plano de acdo do presente
trabalho.

Foi questionado ao Servidor Unilab se eles fizeram algum levantamento para
selecionar as areas mais requisitadas e definir os dados que seriam disponibilizados

na plataforma. Ele respondeu o seguinte:

O prototipo, quando eu fiz, foi pegando esses dados do Censo. Entdo,
guando a gente colocou no ar ja tinha essas informacdes de ensino.
[...] Entdo, quando a gente foi apresentar o trabalho a gente chamou
todas as Pré-Reitorias, diretorias académicas, para mostrar o que a
gente tinha, né? A gente pediu para: olha, a gente tem como
disponibilizar as informagdes que vocés tém ai de outra forma, facilitar
0 acesso do publico. Entédo, o que a gente vai fazer? A gente pediu que
0s setores inicialmente contactassem a gente para a gente fazer
reunido setorial e definir como é que a gente queria os dados, [...] como
a gente precisa. Porque precisa estar em tabela e, as vezes, era
disponibilizado de outra forma, né? Entdo foi isso. [...] A gente
realmente ndo fez esse levantamento, foi mais de solicitagéo das Pro-
Reitorias e setores interessados, né. (SLAB, entrevista realizada em
22 maio 2020).

Evidencia-se, portanto, que as reunides setoriais foram de suma importancia
para a definicdo das informacdes a serem disponibilizadas na plataforma. Isso
demonstra, portanto, a importancia de envolver e corresponsabilizar as Pro-Reitorias
no processo de transparéncia ativa e integrar os setores detentores das informacoes,
promovendo a gestdo estratégica das informacdes na instituicdo.

No caso da CGU, ao serem questionados sobre as motivacdes que os levam a
definir as areas prioritarias para divulgacdo de dados no portal, a ACGU1 informou que

vem um acérdao do TCU, vem uma nova legislacdo, vém demandas
reiteradas da sociedade, do cidaddo, vém demandas retiradas da
midia sobre informacdes de quanto ganha, sobre honorarios
advocaticios. Entdo, todas essas coisas vao formando demandas que
vao se desenhando [...] com maior ou menor urgéncia de publicacdo
no portal. (ACGU 1, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Esta preocupacdo da CGU em atender ndo soO as determinacdes legais, como
também as demandas advindas da sociedade evidencia um compromisso da
instituicdo com o cumprimento da sua fungéo social. Esse compromisso ja ndo aparece
de maneira contundente no caso da UFJF. O relato do Servidor UFJF 2 evidencia que

a preocupacao prioritaria da instituicdo, em termos de transparéncia, € atender as
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determinacdes legais, ficando as demandas sociais em segundo plano. Ao ser
guestionado sobre o tipo de informacfes que eles buscam divulgar no Portal da
Transparéncia da UFJF e se foi feito algum levantamento prévio para definir as areas
mais requisitadas, o SJF2 informou o seguinte:

A gente pegou essa estrutura de outros 6rgdos. A gente nao criou essa
estrutura. A gente entrou em outros 6rgaos que ja tinham um site de
transparéncia e buscou espelhar a experiéncia de outras instituicdes
na nossa. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Ou seja, a resposta do SJF2 deixa claro que em nenhum momento foi feito
algum levantamento para definir as areas e as informac¢des mais requisitadas pela
sociedade para divulga-las no Portal da Transparéncia da UFJF. A universidade
baseou-se em experiéncias de outros 6rgdos para criar a sua estrutura de site.
Evidencia-se, portanto, 0 descompasso entre as demandas advindas da transparéncia
passiva com as informacdes divulgadas de forma ativa na instituicdo, ao contrario das
experiéncias relatadas pelos 6rgdos de referéncia investigados.

Ainda foi questionado aos entrevistados como se da o processo de extracdo e
tratamento dos dados para exibicdo nas aplicacdes. Neste contexto, o Servidor Unilab
informou que eles utilizam a ferramenta Microsoft Power BI2° para extrair, tratar e exibir
as informacdes da plataforma. Ele relatou que a ferramenta permite trabalhar com
varios formatos de arquivos como fonte de dados e também integra-la com bancos de
dados. Segundo o SLAB, o programa cria um “espelho” da fonte de dados informada
e disponibiliza varios recursos para tratamento dos dados sem alterar os arquivos
originais. Apos fazer o tratamento dos dados, eles trabalham a visualizagdo das
informagdes: “no programa, tem umas visualiza¢gbes padrdes e tem outras que vocé
consegue baixar na Internet, umas visualizacdes diferentes. E interessante.” (SLAB,
entrevista realizada em 22 maio 2020).

No caso do Portal da Transparéncia, a Auditora CGU1 informou que eles

trabalham com bases préprias da CGU e também com bases externas, advindas de

2 O Microsoft Power Bl é uma colegdo de servigcos de software, aplicativos e conectores que
trabalham juntos para transformar as fontes de dados nao relacionadas em informacdes
coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem estar em uma planilha
do Excel ou em uma colecdo de Data Warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem.
O Power BI permite a vocé se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir
conteudos importantes e compartilha-los com todas as pessoas que quiser (MICROSOFT,
2020).
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outros 6rgaos e ministérios, contabilizando um total de 27 bases de dados. O Auditor
CGU 2 detalhou como se da o processo de extracdo e tratamento dos dados para

serem exibidos no Portal da Transparéncia:

Entdo, esses 6rgaos todos fazem extracbes e encaminham pra CGU.
[...] Entdo, chegando esse arquivo aqui a gente coloca isso dentro do
DW né? [...] E a gente trabalha esse DW para puxar os dados que sé&o
de interesse do Portal da Transparéncia. [...] Entdo, a gente [...] traz os
dados ja de forma mais proxima ao que o portal ir4 apresentar. [...]
Depois que ta tudo ok esses dados, ai é feita uma cépia desses dados
para um servidor de produgéo. [...] E essa copia, ela é feita diariamente,
em relagdo aos dados de despesas, e algumas atualizagdes séo feitas
a cada quatro horas, no caso de sancgbes. (ACGU2, entrevista
realizada em 12 jun. 2020).

Conforme relato do Auditor CGU2, portanto, eles precisam utilizar ferramentas
robustas de Tl para extrair e tratar as informacdes, considerando-se o grande volume
de dados que eles recebem periodicamente. Por conta disso, foi necessario também
investir em ferramentas para otimizar as consultas das informagdes no Portal da

Transparéncia. Nesse contexto, 0o ACGU2 relatou que

em termos de desenvolvimento o portal é todo feito em Java, [...] e 0
gue a gente tem paralelo a isso é uma ferramenta de busca que usa o
Elasticsearch. No portal tem uma caixinha logo no comeco, é o que a
gente chama de busca global. Entdo, essa ferramenta, ela [...] ndo é
uma consulta direta no Banco de Dados. Ela tem uma ferramenta
especifica [...] que é essa Elasticsearch, que ai ele vai levar toda a
base de dados e sair indexando todas as informagdes, para pesquisar
de forma rapida também um dado que esteja disponivel em qualquer
uma das dimensfes do portal. (ACGU 2, entrevista realizada em 12
jun. 2020).

Ja no caso da Unilab em Numeros, o Servidor Unilab informou que a atualizacao

dos dados na plataforma da-se da seguinte forma:

O programa tem uma verséo que é desktop e tem uma verséo on-line.
Vocé trabalha principalmente na desktop, que € quando vocé
consegue ver os dados, e quando vocé quer publicar, vocé tem que
exportar o0 que vocé fez no desktop para a nuvem, onde fica
disponibilizado. [...] A gente tem um icone e no icone vocé cola aquele
link que, toda vez que vocé for atualizando, aquele link se mantém. Eu
posso atualizar as informacdes e o link vai ser aquele mesmo, ndo
muda. O link é disponibilizado pela propria plataforma. (SLAB,

entrevista realizada em 22 maio 2020).
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Ele complementa a descricdo com a possibilidade de programar atualizacdes

automaticas no sistema:

Ele tem uma coisa legal que vocé pode definir, por exemplo, a gente
utilizando um endereco, um arquivo que esteja no Google Drive, eu
tenho como utilizar o link do Google Drive e pedir para ele fazer uma
atualizacdo: todo dia as 17 horas o Power Bl puxar os dados desse
Google Drive. Entao, por exemplo, se eu fizer durante o dia, se eu fizer
mudancas, modificacdes na planilha, quando for 17 horas ele pega a
situacao atual que esta | e passa para os dados. Ele puxa os dados e
exporta para a visualizacdo. E bem interessante. (SLAB, entrevista
realizada em 22 maio 2020).

Esse recurso de atualizacdo automatica das informacdes, disponibilizado pela
ferramenta a partir de uma base de dados, com agendamento de horérios, € uma
alternativa interessante para suprir a demanda por informagdes atualizadas nos sites,
determinada pela LAl (BRASIL, 2011a).

No caso da UFJF, o Servidor UFJF 2 informou que utiliza o Siafi do governo
federal como principal fonte de dados para alimentar o Portal da Transparéncia da
UFJF. Ele relata que gostaria de integrar o Portal da Transparéncia com o Siga, mas
como ele ndo tem uma interface para isso, preferiu criar links para o Portal da

Transparéncia do Governo Federal:

Se fosse automatizado a gente poderia utilizar os dados do Siga. Mas
0 que eu comecei a observar? Por ndo ter uma interface, eu ia ter que
ficar entrando sempre dentro do Siga, buscando os dados e
carregando. E isso ia dar defasagem nos dados. E ai que que eu preferi
fazer? [...] Eu criei alguns links e todos esses dados que sdo muito
dindmicos eu pego e ja mando pra um link direto dentro do site do
governo federal que passa as informacdes ja atualizadas. Agora, se
nao for um dado, um dado desse tipo, que € uma informacao que muda
toda hora, a minha fonte de informacé@o é o Siga. (SJF2, entrevista
realizada em 8 jun. 2020).

A saida encontrada pelo Servidor UFJF 2 para disponibilizar os dados de forma
mais atualizada possivel mostrou-se eficiente com relacdo as informacdes financeiras
e contabeis, cadastradas no Siafi do governo federal. J& que essas informacdes estdo
disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo Federal, de fato, basta fazer um
link que redirecione para o site deles. Porém, com relacédo as informacdes de outras

areas, além da administrativa, o Portal da Transparéncia do Governo Federal ja ndo
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possui informacgdes suficientes. Nesse caso, as informacdes divulgadas no Portal da
Transparéncia da UFJF, em grande parte, sofrem defasagem ou sao insuficientes,
uma vez que dependem de interferéncia do servidor para buscar os dados e divulgar,

conforme seu relato:

e ai, as vezes, pode acontecer defasagem. Quando vai acontecer
defasagem? Porque eu tenho datas, por exemplo: final de ano é uma
certa quantidade de alunos etc. e tal. Entdo, pode ser que tenha algum
dado desse que a gente precise sempre renovar, colocar os relatérios
do Censo, enfim. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Para solucionar esse problema da defasagem dos dados no Portal da
Transparéncia da UFJF e tornar a sua divulgacdo independente de interferéncia
humana, a solucdo é adotar uma ferramenta que integre os dados do Siga com o
portal, conforme adotado pelos érgaos de referéncia investigados. O Servidor UFJF 2
informou que até ja existe um estudo no CGCO para a constru¢édo de uma ferramenta
gue dé maior visibilidade a sociedade do perfil socioeconémico dos alunos (SJF2,

entrevista realizada em 8 jun. 2020). Entretanto, ele relatou que:

estamos com alguns pequenos problemas que envolve um pouco a
guestdo da [...] ndo exposicdo excessiva do aluno. Porque eu posso
expor dados, mas eu ndo posso expor uma pessoa. Entdo, o sistema
estava permitindo que a pessoa fosse exposta e a gente ndo queria
isso. Eu s6 queria, por exemplo, que um pesquisador virasse e falasse:
poxa, quero descobrir quantos cotistas tem na UFJF. Se tivesse aqui
dentro do meu site de transparéncia "conheca o corpo discente”,
entendeu? Ai o cara clica aqui: negros: X, pardos: y, brancos, mulher,
homossexual, heterossexual etc. [...] Ja tem essa ferramenta, sé que
essa ferramenta ndo esta permitindo [...] uma consulta que vai além do
necessario. Entao, eu sinto que falta isso: um pouco falar mais sobre a
cara do aluno que frequenta a universidade. Isso ia auxiliar muitas
pesquisas. (SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Conforme o relato do SJF2, portanto, torna-se necessario implementar uma
ferramenta que seja capaz de integrar os dados do sistema institucional com o portal
da universidade, para promover uma transparéncia ativa eficiente e auxiliar, assim, as
pesquisas académicas e consultas externas. Essa solucéo foi uma das propostas que

integraram o plano de acéo do presente trabalho.
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Ao ser questionada sobre o impacto das aplicacdes do Portal da Transparéncia
para 0 acesso a informacado e a transparéncia na instituicdo, a ACGUL respondeu o

seguinte:

A gente trabalha com bastante conviccdo de que a transparéncia
realmente é ndo s6 um direito, mas um dever, e é a melhor forma de
vocé dar a sociedade condi¢des de que ela colabore com o bom uso
do dinheiro publico, que é, afinal de contas, o controle social. (ACGUL1,
entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Além disso, a Auditora CGU 1 também entende que “quanto mais a gente pode
dar informacdo de forma ativa no portal, menor é a demanda por transparéncia
passiva” (ACGUL, entrevista realizada em 12 jun. 2020). Ela relata que eles recebem,
em média, 4 pedidos de acesso a informacéo por semana em seu setor, e o fato de
muitas informacfes ja estarem disponiveis no Portal da Transparéncia otimiza o

processo de resposta deles:

mas a gente ja tem pelo menos a facilidade de dizer “olha, isso esta no
portal da transparéncia” e apenas orientar onde ele pode achar. Entao,
0 acesso a informacao, a transparéncia ativa, ela realmente tem um
efeito muito positivo no uso do pedido de transparéncia passiva pela
sociedade. (ACGU1, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

Essa percepcao de que o investimento em transparéncia ativa traz um retorno
positivo em relacdo a demanda por transparéncia passiva também foi relatada mais
uma vez pelo Servidor Unilab. Ao ser questionado sobre o impacto da plataforma para
0 acesso a informacéo e a transparéncia na instituicdo, ele respondeu que “tem tido
muito retorno, inclusive da nossa ouvidoria” e que a ferramenta auxilia ndo sé nesse
aspecto da transparéncia passiva como também na prestacdo de contas perante os
orgaos de controle. Neste sentido, ele afirma que “vai precisar cada vez mais da gente
mostrar essas informacdes de forma mais facil de compreenséo. Entdo, a gente tem
tanto para o publico como para os 6rgaos de controle” (SLAB, entrevista realizada em
22 maio 2020). A partir do relato do entrevistado, pode-se inferir que o investimento
em transparéncia ativa facilita, ndo s6 o acesso a informacédo por parte do cidadao,
como também a prestacao de contas das instituicdes perante os érgaos de fiscalizacédo

e controle.
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Os auditores da CGU foram convidados a sugerir melhorias e acfes que
pudessem ser tomadas para aprimorar ainda mais o acesso a informacdo e a

transparéncia na instituicdo. Sobre esse ponto, a ACGU1 entende que

nao ha muito o que possa ser melhorado nesse aspecto, porque as
legislacdes ja existem né? O decreto que rege o portal, a Lei
Complementar 101, que fala da obrigacéo dos 6rgaos de apresentarem
a sua execucdao financeira, compras, diaria, tudo isso ja existe e eu
acho que cada vez mais os 0Orgdos estdo conscientes de que a
transparéncia é irreversivel. Entdo, o que a gente precisa discutir é
como. Como a gente vai dar transparéncia aquelas novas informagées
€ nao mais se ha alguma coisa que deve ou néo ser dada. [...] Eu acho
gue isso esta superado, com relacdo aos 6rgaos, que deve ser dada a
transparéncia. (ACGU 1, entrevista realizada em 12 jun. 2020).

O ACGU2 concordou com a ACGUL1 e falou um pouco mais sobre o desafio de

dar transparéncia as informacdes publicas:

eu concordo com ela. Em termos de legislacéo, a gente esta sempre
muito bem amparado, mas a gente precisa sempre estar buscando
formas de agregar a informacdo ou de identificar a informacao
corretamente dentro dos sistemas estruturadores, e ai sdo duas
pontas, né? Tanto a gente conseguir marcar esses dados de forma
mais simples possivel, quanto a questdo de a gente ter sempre o
feedback, ou sempre que possivel, até mesmo pesquisas com a
sociedade, para que a gente tenha certeza de que a gente esta
mostrando o dado realmente da forma que a sociedade entende ser a
mais facil de ser visualizado. (ACGU 2, entrevista realizada em 12 jun.
2020).

BN

Essa preocupacdo do ACGU2 com relacdo a usabilidade do Portal da
Transparéncia foi confirmada pela ACGUL e enfatizada na continuacao de seu relato:

Durante o lancamento do portal da transparéncia, a gente fez alguns
testes de usabilidade, por exemplo, justamente para tentar dar essa
visdo mais cidada possivel. [...] Esse é um desafio perene. A gente ndo
consegue ver o portal sem esse desafio de sempre estar buscando
formas mais simples de apresentar a informacgéo. E isso € bastante
dificil, exatamente por que a gente tem um publico muito grande de
usuarios. Assim que tem que ser o portal da transparéncia. Entdo, a
forma como um jornalista, por exemplo, quer ver o dado no portal da
transparéncia, as vezes € bem diferente da forma que o cidadao quer
ver o0 dado. (ACGU2, entrevista realizada em 12 jun. 2020).
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Os Auditores CGU 1 e 2 relataram, ao final da entrevista, a dificuldade que eles
enfrentam ao lidar com varios sistemas em ambito nacional, advindos de varios
orgaos, com um volume grande de dados, e ter que integrar tudo isso em um banco
de dados que permita acesso facil e rdpido a um publico bastante heterogéneo. Para
lidar com esses desafios, eles tiveram que fazer investimentos macicos em Tecnologia
da Informacéo e também contar com o comprometimento de uma equipe reduzida de
servidores.

O Servidor UFJF 2 sugeriu como ponto de melhoria, ao final da entrevista, a
necessidade de se produzir dados mais especificos e qualificados para pesquisas

cientificas. Ele entende que,

embora existam vdrias iniciativas isoladas que mecam o grau de
producdo cientifica, que mecam isso tudo, ndo existe um Orgéo
compilador desses dados, para produzir um documento fechado que
permita eu [...] ter uma percepc¢dao clara do aluno da UFJF e do tipo de
producdo cientifica. A parte financeira, a meu ver, t4 pelo menos
minimamente satisfatoria. Os dados do Censo estdo de acordo com o
gue o Ministério pede. Mas se uma pessoa qualquer quiser acessar 0
nosso site de transparéncia e descobrir quantos por cento dos alunos
da universidade séo negros ele ndo consegue. Isso tinha que ser facil.
(SJF2, entrevista realizada em 8 jun. 2020).

Além da falta de um setor que va coordenar e compilar esses dados, 0 SJF2
relatou que acumula fun¢des na instituicdo e s6 atua na transparéncia quando ocorre

alguma mudanca ou quando é necessario divulgar algo novo:

Eu sou da Proplan, faco a atualizacdo do site da transparéncia, mas eu
ndo estou num 6rgdo de transparéncia. Atualmente, eu estou
participando da gestdo do SEl. Quando que eu me preocupo com
transparéncia? Quando aparece alguma coisa nova, modifica alguma
coisa e volto para trabalhar no SEI, ou seja: ndo existe um setor
especifico disso, um setor especifico para cuidar da transparéncia. E
ai vocé me pergunta: alguma coisa poderia ser feita para melhorar a
transparéncia? Sim. Poderia se criar um setor gestor de conhecimento
de dados estatisticos s6 da universidade, que tivesse la uma equipe de
economistas, de socidlogos e de varios outros profissionais
preocupados s6 com a producao desse tipo de estatistica, que foge ao
campo financeiro, que ele € muito maior. (SJF2, entrevista realizada
em 8 jun. 2020).
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Portanto, o SJF2 ratifica, mais uma vez, a necessidade de se criar um setor
especifico para cuidar da transparéncia da universidade e relata também os fatores

dificultadores para tal:

mas para ter isso, acho que teria que ter uma preocupacao, [...] teria
gue ter mais prioridade. A gente trabalha |4 muito apagando incéndio,
até porque ndo tem tanto funcionario assim. Mas poderia haver, na
minha forma de ver, um érgéo especifico da universidade para cuidar
do tratamento de dados estatisticos, producédo de relatorio final sobre
os dados da universidade, que nao existe. A gente faz, esta tudo dentro
da Proplan, mas ndo como uma fung¢do, um oOrgdo especifico para
produzir isso, [...] a gente faz no conjunto das nossas atribuiges,
ponto. [...] A gente faz o trabalho basico mesmo. (SJF2, entrevista
realizada em 8 jun. 2020).

Ou seja, para se ter um setor especifico de gestdo da transparéncia na
universidade, € necessario que haja uma priorizacao por parte da administracdo e uma
realocacdo de recursos humanos para executarem funcdes especificas relacionadas
a transparéncia na instituicao.

No caso da Unilab, ao ser questionado sobre as dificuldades e pontos que
poderiam ser melhorados, o servidor Unilab respondeu que o maior empecilho para a
disponibilizagéo das informacgdes, atualmente, no caso deles, é a falta de interesse dos
setores em trabalharem conjuntamente para ter o maior nimero de informacdes
disponiveis. Segundo ele, “falta, as vezes, a sinergia entre 0s setores para que a gente
pudesse ter mais informacdes disponibilizadas 1a” (SLAB, entrevista realizada em 22
maio 2020). E citou também o sistema informatizado como um ponto a ser melhorado
na instituigdo: “a melhoria do sistema de informacao poderia ajudar a gente a conseguir
dados do banco de dados em vez de ter que pegar a planilha e depender de
atualizagbes de outras pessoas” (SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020).

Os relatos finais dos entrevistados sintetizam alguns pontos importantes, que
foram abordados no plano de acédo para a UFJF: primeiramente, a necessidade de
aproximar e integrar os setores detentores das informacdes, por meio de uma
coordenacao responsavel por implementar uma gestéo estratégica da informacéo na
universidade e, em seguida, a necessidade de integrar os sistemas informatizados das
instituicbes com as aplicacdes de transparéncia ativa.

Com relacao a possibilidade de ado¢cdo de uma ferramenta para promocao da

7

transparéncia ativa pela UFJF, € necesséario fazer um paralelo da realidade das
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instituicdes investigadas com a da UFJF. A partir dos estudos efetivados, percebe-se
gue as deficiéncias encontradas na universidade séo relativamente mais simples de
serem resolvidas, quando se compara com a situacéo do Portal da Transparéncia do
Governo Federal. Tanto o numero e a diversidade de usuarios atendidos, quanto o
volume de dados e de sistemas que a CGU tem que integrar, € muito maior que o da
UFJF, na qual a maioria das informacdes institucionais estdo armazenadas em seu
sistema proprio, o Siga. Ou seja, para a UFJF alcancar um nivel de transparéncia
proximo ao que o portal do governo federal possui hoje, precisa despender muito
menos recursos humanos e tecnoldgicos do que a CGU. Basta elencar as tecnologias
apropriadas e alocar um pequeno numero de servidores para gerencia-las. Neste caso,
a UFJF encontra-se mais proxima a solucao implementada pela Unilab, considerando-
se a realidade das instituigcoes.

Nessa perspectiva, enquanto a CGU precisou alocar recursos vultosos para
implementar solucfes tecnolégicas robustas, capazes de lidar com a complexidade e
o volume de dados com os quais trabalha, a Unilab adotou uma ferramenta
relativamente mais simples, o Microsoft Power Bl, que atendeu as necessidades
daquela realidade que a instituicdo vivencia. Desta forma, foi encaminhado no PAE do
presente trabalho a proposta de adocéo, pela UFJF, do Microsoft Power Bl como
ferramenta de transparéncia ativa para divulgacao de suas informacdes institucionais.

Concluindo a andlise do presente eixo tedrico-analitico, referente a
transparéncia e a divulgacdo de informacdes publicas nos 6rgdos e universidades
federais, podem-se citar como principais achados de pesquisa 0s seguintes pontos:

a) A divulgacao de informacdes de forma ativa nas instituicbes de exceléncia

investigadas diminuiu a demanda por transparéncia passiva;

b) As aplicacdes para geracdo de dados estatisticos e consultas detalhadas

nas instituicdes de exceléncia investigadas mostraram-se eficientes para a
promocdo da transparéncia ativa e a melhor compreensdo dos dados por
parte do cidadao;

c) A UFJF néo dispbe de uma aplicacdo para geracao de dados estatisticos e

consultas detalhadas em seu Portal da Transparéncia;

d) A UFJF néo dispde de um Portal de Dados Abertos;

e) Na&o ha uma comunicacao efetiva entre as transparéncias passiva e ativa

na UFJF. O setor responsavel por divulgar os dados no Portal da
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Transparéncia nao tem ciéncia de quais informacfes sdo mais requisitadas
pela comunidade;

f)  Nao h& uma boa interlocucéo entre o setor de transparéncia ativa e as Pro-
Reitorias da UFJF;

g) Ha uma predominancia na divulgacao de dados financeiros e contabeis na
UFJF em detrimento de outras areas, em especial a area académica.

Os achados de pesquisa supramencionados seréo retomados na sequéncia

para a elaboracéo do Plano de A¢édo Educacional no Capitulo 4, apresentado a seguir.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Este capitulo apresenta um Plano de Acdo Educacional (PAE) com quatro
acOes propositivas que visam aprimorar oS processos de acesso a informacéo e
transparéncia na UFJF.

O Capitulo 2 da dissertacdo descreveu os problemas detectados no ambito do
acesso a informagédo no CGCO, UFJF, sendo feito um levantamento que constatou o
recebimento de pedidos de acesso a informacéo recorrentes no setor, em especial ha
area académica. A partir dessa constatacdo e da literatura vigente, evidenciou-se que
a falta ou a divulgacao deficitaria de informacfes de forma ativa nas instituicbes gera
pedidos recorrentes de acesso a informag&o nos canais de transparéncia passiva. A
partir dessas evidéncias, elencou-se a seguinte questdo de pesquisa para o presente
trabalho: como aprimorar a divulgacdo de dados publicos no Portal da
Transparéncia da UFJF, tendo em vista a demanda por transparéncia ativa,
advinda da Lei de Acesso a Informagéo n° 12.527/2011?

Para responder a essa questao norteadora, foi feita uma pesquisa de campo,
apresentada no Capitulo 3, que investigou instituicées de exceléncia no ambito da
transparéncia publica e apontou caminhos para aprimorar o acesso e a divulgacéo de
informacBes na UFJF, a partir dessas experiéncias. A pesquisa foi dividida em dois
eixos tedrico-analiticos, cada qual responsavel por investigar um &ambito da
transparéncia nas universidades:

a) Acesso a informacdo nas universidades publicas federais: transparéncia

passiva;

b) Transparéncia e divulgacdo de informacdes publicas nos 6rgédos e

universidades federais: transparéncia ativa.

O primeiro eixo tedrico-analitico investigou o acesso a informacdo em 10
universidades federais selecionadas, que foram destaques no ranking de
transparéncia. A partir desse estudo, foram elencados o0s seguintes achados de
pesquisa:

a) O e-SIC do governo federal ndo oferece a possibilidade de gerenciar o

trAmite interno dos pedidos de acesso a informagdo nas universidades,
evidenciando a necessidade de adocdo de um sistema especifico para

gerenciar esse fluxo;



b)

d)
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O fluxo de atendimento detectado em 80% das universidades e também na
UFJF revelou um procedimento “padréao” em que os pedidos de acesso a
informacao circulam por varios setores da instituicdo até conseguirem ser
finalmente respondidos de forma satisfatoria. Como ndo ha um setor
especifico que coordene e centralize as informacgdes, ocorrem atrasos no
atendimento;

As universidades relataram ter maior dificuldade em responder a perguntas
da area académica e de pesquisa;

A disponibilizacdo das informacbes em formatos variados € um dos

empecilhos encontrados para o atendimento as solicitacées.

A partir dos achados de pesquisa acima, foram propostas as seguintes acdes

para aprimorar a transparéncia passiva na UFJF:

a)

b)

Criar uma Coordenacéao de Acesso a Informacéo e Transparéncia na UFJF,
com o objetivo de integrar as Pré-Reitorias e setores responsaveis,
aproximar as transparéncias passiva e ativa, e promover a gestao
estratégica da informacado na universidade;

Implementar o OTRS para automatizar e gerenciar o fluxo do acesso a

informacé&o entre o SIC e as unidades detentoras das informacdes na UFJF.

O segundo eixo tedrico-analitico investigou a divulgacdo de informacdes

publicas em instituicdes de referéncia no quesito transparéncia. A partir do estudo

realizado, foram definidos os seguintes achados de pesquisa:

a)

b)

A divulgacao de informacdes de forma ativa nas instituicbes de exceléncia
investigadas diminuiu a demanda por transparéncia passiva;

As aplicacdes para geracdo de dados estatisticos e consultas detalhadas
nas instituicoes de exceléncia investigadas mostraram-se eficientes para a
promocao da transparéncia ativa e a melhor compreensdo dos dados por
parte do cidadao;

A UFJF néo dispbe de uma aplicacdo para geracao de dados estatisticos e
consultas detalhadas em seu Portal da Transparéncia;

A UFJF néo dispbe de um Portal de Dados Abertos;

N&o ha uma comunicacgéo efetiva entre as transparéncias passiva e ativa
na UFJF. O setor responsavel por divulgar os dados no Portal da
Transparéncia ndo tem ciéncia de quais informacdes sdo mais requisitadas

pela comunidade;
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f) N&o ha uma boa interlocucéo entre o setor de transparéncia ativa e as Pro-
Reitorias da UFJF;
g) H& uma predominancia na divulgacéo de dados financeiros e contabeis na
UFJF em detrimento de outras areas, em especial a area académica.
A partir dos achados de pesquisa acima, foram propostas as seguintes acdes
para aprimorar a transparéncia ativa na UFJF:
a) Criar o Portal de Dados Abertos da UFJF;
b) Implementar uma plataforma prépria de transparéncia ativa na instituicao:
UFJF em NUmeros.
O Quadro 3 sintetiza as acdes propostas para o presente PAE e sua relacdo

com os eixos teorico-analiticos e os achados de pesquisa:

Quadro 3 - Dados de pesquisa e acdes propositivas, por eixo de analise

(continua)
Q;:;éi?sie Elgﬁ;ﬁgggo— Dados de pesquisa Acéo propositiva Ne°
Falta de Criar uma Coordenacéo
padronizacdo e de |de Acesso a Informacgéao
processos e Transparéncia na
institucionalizados na | UFJF, com o objetivo de
gestao do acesso a |integrar as Pro-Reitorias
Como aprimorar a informacgéo da UFJF. | e setores responsaveis, 1
divulgacéo de dados aproximar as
publicos no Portal da ACESSO & Falta de conexao trans_paréncias passiva
Transparéncia da informac3o nas entre as. e ativa, e prom(_)ver a
UFJF, tendo em vista rmag transparéncias gestao estratégica da
a demanda por unlve,:lelldades passiva e ativa na informagao na
transparéncia ativa, ]% l:ie:‘(;_?SS instituicao. universidade.
advinda da Lei de ' Implementar o OTRS
Acesso a Informacao Auséncia de um para automatizar e
n°12.527/20117? sistema gerenciar o fluxo do
informatizado para acesso a informacgao 5
gerenciar o fluxo de entre o SIC e as
acesso a informacdo | unidades detentoras
na UFJF. das informacdes na
UFJF.
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Quadro 3 - Dados de pesquisa e acdes propositivas, por eixo de analise

(conclusao)

Q;f;;i?sge E';ﬁ;ﬁg;’go' Dados de pesquisa Acéo propositiva N°
Transparéncia ativa
: deficitaria e
di(\:/ﬁ{ggg%%n?eoéi:jis o desatualizada no Criar o Portal de Dados 3
publicos no Portal da Trqnspare~n0|a PortaJ dg Abertos da UFJF.
Transparéncia da e _dlvulgageio de| Transparéncia da
UFJF, tendo em vista mfor_magoes URJF.
a demanda por pu,bI|c~as nos
transparéncia ativa, orgaos e F_’Igtaformas Implementa[ uma
advinda da Lei de unlverS|dgdes _ ef|C|e~ntes para plataforr[la propria de
Acesso & Informacéo federais. dlvu!ga(;ao e ~consulta transparéncia ativa na 4
10 12 527/2011% de,lnff)rmag’oe_s nos instituicao:
orgéaos publicos UFJF em NUmeros.
investigados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A partir das acdes propostas acima, pretende-se, portanto, aprimorar 0S

processos de acesso a informacdo e transparéncia na UFJF. As propostas de

intervencao serdo detalhadas nos proximos subcapitulos.

4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

As propostas de intervencdo da presente dissertacdo foram baseadas no
modelo 5W2H. Essa ferramenta foi criada por profissionais da industria automobilistica
do Japdo como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do PDCA® (SILVA A. et al.,
2013). Segundo Polacinski (2012 apud SILVA A. et al., 2013, p. 3) ela “consiste num
plano de acéo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com
a maior clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades”.

O autor ressalta que o objetivo principal da ferramenta 5W2H é responder a sete

30 O PDCA é uma técnica de gestdo interativa que consiste em quatro passos e tem como

objetivo melhorar os processos e os produtos de forma continua. A sigla, em inglés, é uma
abreviacdo para PLAN-DO-CHECK—-ACT ou também PLAN-DO-CHECK-ADJUST, que
significam Planejar-Fazer-Verificar-Agir ou Planejar-Fazer-Verificar-Ajustar.
O ciclo comeca no (P), o planejamento, momento em que se deve focar na parte
estratégica, levantando informacfes e analisando-as. Depois, parte-se para a pratica, o
(D), quando o que foi planejado deve ser executado. E o que foi executado deve entéo ser
verificado ou checado (C), momento em que as ac¢des sdo avaliadas e cuja avaliacao
aplicara uma acdo ou um ajuste (A), de forma a corrigir os problemas e as divergéncias
encontradas (ENDEAVOR, 2020).
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guestdes e organiza-las (SILVA A. et al., 2013). No Quadro 4, sdo apresentadas as

etapas para estruturacao da planilha do plano de acdo 5W2H:

Quadro 4 - Etapas para a aplicacdo do 5SW2H

Método dos 5W2H

What O qué? Que acéo serd executada?

Who Quem? Quem ir4 executar/participar da acao?
5wW Where Onde? Onde sera executada a acao?

When Quando? Quando a acao sera executada?

Why Por qué? Por que a acdo sera executada?
oH How Como? Como sera executada a acdo?

How much | Quanto custa? | Quanto custa para executar a acao?

Fonte: Meira (2003 apud SILVA A. et al., 2013).

O Quadro 5, a seguir, apresenta as agdes a serem executadas no plano de acéo

do presente trabalho, utilizando o modelo 5W2H:



Quadro 5 - Acdes a serem executadas no plano de a¢ao, segundo o modelo 5W2H
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(continua)
NO Eixo What? Why? Where? | When? Who? How? How much?
O qué? Por qué? Onde? | Quando? Quem? Como? Quanto custa?
Foram detectadas A equipe sera
deficiéncias no responsavel por
fluxo de coordenar as acoes
atendimento dos relacionadas ao acesso a 1 Euncio
: pedidos de acesso Proplan, informacéo e une
Criar uma - ~ ! P Gratificada -
Coordenacio a mfor_magao, o Servigo C1e tran_sparenma na UFJF, FG1 — para o(a)
s distanciamento Reitoria Informacéo articular os setores de
1 de Acesso a entre os setores de da Agosto de ao atendimento e as coordenador(a)
'I[?;?wrstEéar?ciea transparéncia UFJF 2021 Cidadao unidades. Também daaigglsrz)eéde
b passiva e ativa, e (SIC) integrara as . ~
na UFJF. i N . informacgéo da
dificuldade de e CGCO. | transparéncias passiva e UEJE
interlocucao entre ativa da UFJF e envolvera '
Acesso a o setor de as Pro-Reitorias no
informacao transparéncia ativa processo de gestéo da
nas e as Pro-Reitorias. informacéo.
universidades
publicas
federais. O fluxo das
Implementar o | informacdes entre O CGCO implementara o
OTRS para o SIC da UFJF e OTRS para utlllga(;ao pelo 1 Analista de
todos os as unidades SIC e as unidades .
Tecnologia da
2 setores detentoras das CGCO Setembro CGCO detentoras de Informacao do
envolvidos informacdes é de 2021 informac0@es para &

com 0 acesso
a informacgéo
na UFJF.

precério e utiliza
procedimentos

incipientes para
comunicacgéao.

automatizar e gerenciar o
fluxo do acesso a
informagéo na UFJF.

CGCO, durante
um meés.
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(conclusao)

What?

NO Eixo Why? Where? | When? Who? How? How much?
O qué? Por qué? Onde? | Quando? Quem? Como? Quanto custa?
Promover a
Criar o Portal abertl_Jra _de_ d~ados O CGCO implementarao | 2 Analiste_ls de
de Dados na instituicéo, Outubro Portal de Dad_qs Abertos Tecnologia da
3 Abertos da conforme CGCO de 2021 CGCO da UFJF, utlllzando_a Informacéo do
UEJE. estgbelemdo pe!a solucao de software livre CGE:O, durante
Transparéncia Lei de Aces~so a CKAN. trés meses.
e divulgagao Informacéao.
de
informacdes
publicas nos
0rgéos e Implementar , . O CGCO implementara
universidades pIa}afprma O Investimento em uma plataforma de 2 Analistas de
federais. propria de | transparéncia ativa transparéncia ativa, Tecnologia da
4 tran?_parenua dmlnlmcljza a CGCO N(;)ve;rg;{o CGCO integrada com os dados Informacéo do
initli\tlt?ig;o trZrTs?)r;rgnpc(i); € institucionais advindos do | CGCO, durante
) . Siga, utilizando o software 3 meses.
UFJF em passiva. .
. Microsoft Power BI.
Ndmeros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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As acOes propositivas do PAE serao detalhadas nas subsecfes seguintes.

4.1.1 Criar uma Coordenacao de Acesso a Informacgéo e Transparéncia na UFJF

A pesquisa de campo do presente trabalho constatou deficiéncias no fluxo de
atendimento aos pedidos de acesso a informacdo da universidade. Ndo ha um
mapeamento das unidades detentoras de informagfes e nem do processo de
atendimento aos pedidos. Também foi detectado um distanciamento entre os setores
de transparéncia passiva e ativa da universidade, além de uma dificuldade de
interlocucdo entre o setor de transparéncia e as Pré-Reitorias. Ao mesmo tempo, foi
verificado que em uma das instituicdes de referéncia investigadas, a Unilab, a criagao
de um setor para gerenciar o acesso a informacdo e transparéncia foi um fator
determinante para o sucesso das ac¢Oes de aprimoramento da transparéncia na
universidade.

Para dirimir as deficiéncias encontradas, esta sendo encaminhada, portanto, a
presente proposta de criacdo de uma Coordenacdo de Acesso a Informacao e
Transparéncia na UFJF. A missdo da coordenacdo sera integrar as Pro-Reitorias e
setores responsaveis pelo acesso a informacéo, aproximar as transparéncias passiva
e ativa, e promover a gestao estratégica da informacéo na UFJF.

Serdo agendadas reunibes com o SIC, Proplan e CGCO, com a finalidade de
definir os membros que irdo compor a coordenagdo. Sugere-se a composicédo de
membros advindos dos trés setores na equipe. E fundamental que a equipe seja
composta por servidores ligados ao atendimento dos pedidos de acesso a informacéo
no SIC, bem como aqueles ligados a divulgacao de informacgdes publicas no Portal da
Transparéncia da UFJF. A ideia € promover a integracao das transparéncias passiva
e ativa da universidade e também das Pro-Reitorias e setores diretamente envolvidos
com o acesso e a divulgacéo de informagdes na UFJF.

Neste sentido, sugere-se que a equipe seja composta incialmente por 1
servidor lotado no SIC, 1 servidor da Proplan ligado ao Portal da Transparéncia, 1
analista de suporte do CGCO e mais 1 coordenador, contabilizando um total de 4
pessoas na equipe. Como a equipe sera composta integralmente por TAE, ligados aos
processos de acesso a informacdo e transparéncia na UFJF, sugere-se que a
coordenacao também seja exercida por um TAE que tenha experiéncia na area de

gestdo da informacdo. A sugestdo inicial é a de que essa equipe seja instalada na
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Reitoria da UFJF, de forma a facilitar a integracéo entre as Pro-Reitorias e os setores
de transparéncia da universidade. Essa coordenacao ficaria subordinada inicialmente
a Proplan, em termos de organograma e estrutura organizacional da UFJF, pelo fato
de a maioria dos setores envolvidos estarem subordinados a essa Pro-Reitoria.

Essa coordenacdo sera responsavel também por fazer a articulacéo entre os
setores de atendimento e as unidades detentoras das informacdes. Ela devera
mapear e formalizar os processos de acesso a informagéo na universidade, de forma
a definir as unidades envolvidas e as informacdes disponibilizadas por elas. Além
disso, ela devera também fazer a interlocucdo com as Pro-Reitorias responsaveis por
prover informacdes na UFJF.

Para integrar as transparéncias passiva e ativa da universidade, essa
coordenacdo deverd manter contato constante com o SIC e a Proplan, e fazer
levantamentos periédicos das demandas por informacdes mais requisitadas pela
comunidade. Esse levantamento sera feito junto ao SIC, unidade primaria de
atendimento da UFJF, e direcionado a Proplan, para que as informac¢des mais
requisitadas pela comunidade sejam divulgadas no Portal da Transparéncia da
instituicao.

Essa coordenacdo também devera manter contato constante com a
coordenacdo de suporte do CGCO, setor responsavel por disponibilizar as
informagdes armazenadas no sistema institucional da universidade. Neste sentido, o
CGCO ficara responsavel por prover solugcbes tecnoldgicas para otimizacdo da
entrega de informagbes ao usuario final. O CGCO encontra-se atualmente
subordinado a Proplan, segundo o organograma da UFJF, o que facilita o tramite e a
composicdo da equipe. A principio, ndo sera necessario deslocar membros do CGCO
para trabalharem presencialmente na Reitoria, local onde sera instalada a equipe, ja
que eles terdo fun¢des mais ligadas ao suporte técnico e desenvolvimento de solu¢des
tecnologicas para o provimento de informagdes institucionais. Os membros do CGCO
podem ser requisitados presencialmente quando for necesséaria a participacdo em
reunibes da equipe.

A previséo de implementacdo desta acdo € agosto de 2021 e o custo total
da acdo serd o de uma Funcdo Gratificada — FG-1 — para o(a) coordenador(a) da
equipe. Atualmente, a UFJF possui um total de 366 funcfes gratificadas, das quais

131 sdo FG-1, conforme a Tabela 9:
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Tabela 9 - Func¢bes Gratificadas da Universidade Federal de Juiz de Fora

Funcéo Quantidade

CD 000.1 1
CD 000.2 8
CD 000.3 31
CD 000.4 30
FG 000.1 131
FG 000.2 8
FG 000.3 43
FUC 000.1 114
Total 366

Fonte: Brasil (2020d).
O Grafico 6 traz a representacéo visual dos dados da Tabela 9:

Grafico 6 - Quantidade de Func¢des Gratificadas na UFJF
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Conforme se observa na tabela e no grafico acima, portanto, o maior nimero
de Funcdes Gratificadas da UFJF é do tipo FG-1 (131 funcdes). O Anexo C da
presente disserta¢do traz um relatorio obtido na Progepe, com os dados advindos do
Siape, que detalha a quantidade de Funcdes Gratificadas por setor da universidade.

Propbe-se, portanto, a atribuicho de uma FG-1 para contemplar a criacdo da
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Coordenacédo de Acesso a Informacédo e Transparéncia da UFJF. Caso ndo seja
possivel a concessdo de uma FG-1 sugere-se a atribuicdo de pelo menos uma FG-3

para o cargo de coordenador do setor proposto.

4.1.2 Implementar o OTRS para todos os setores envolvidos com 0 acesso a

informacéao na UFJF

Foi constatado na pesquisa de campo do presente trabalho que o fluxo das
informacbes entre o SIC da UFJF e as unidades detentoras das informacfes é
precario e utiliza procedimentos incipientes para comunicacéo, via e-mail e telefone.
Ao mesmo tempo, foi detectado na pesquisa que a instituicdo nimero 1 no ranking de
transparéncia utiliza um sistema para gerenciar o fluxo das informacdes na
universidade.

Para dirimir esse problema, esta sendo encaminhada, portanto, uma proposta
de implementacéo do sistema OTRS para o SIC e todas as unidades detentoras de
informacdo da UFJF. O objetivo desta acdo é automatizar e gerenciar o fluxo do
acesso a informacédo na universidade.

A Coordenacao de Acesso a Informacéo e Transparéncia devera fornecer ao
CGCO uma lista com todos os setores, Pro-Reitorias e usuarios envolvidos com o
acesso a informacao na universidade. A partir dessa lista, 0 CGCO devera alocar um
Analista de Tecnologia da Informacéo, da equipe de infraestrutura, para instalar uma
versdo do OTRS para utilizacdo por esses setores e usuarios. O analista alocado
devera trabalhar durante um més para configurar o sistema, uma vez que esse ja se
encontra instalado no servidor do CGCO, bastando apenas configura-lo para um uso
mais amplo. A Coordenacéo de Acesso a Informacao e Transparéncia sera a unidade
administradora do sistema.

A previsédo de implementacdo do OTRS para 0s setores em questédo é setembro
de 2021 e nao havera custos financeiros envolvidos, uma vez que o CGCO possui
licenca para utilizagéo gratuita do software OTRS, ja instalado em seus servidores, e
ndo haverd impactos significativos em termos de hardware e equipamentos
necessarios para a sua implementacdo. Apesar de ndo haver custos financeiros
diretos, a acdo demandara alocacédo de recursos humanos para sua execucao. A
implantacdo do sistema para os setores envolvidos exigird o deslocamento de um

Analista de Tecnologia da Informacdo do CGCO pelo periodo de um més.
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4.1.3 Criar o Portal de Dados Abertos da UFJF

Apesar de a abertura de dados estar prevista no Plano de Dados Abertos da
UFJF, até o momento ela ainda nao foi implementada na instituicdo. A Lei de Acesso
a Informacéo determina que as instituicdes publicas movam esfor¢cos no sentido de

promover a abertura dos dados em seus sites:

Art. 8° [...] 8 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas
e texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina. (BRASIL,
20114, recurso on-line).

Ou seja, a criacdo de um Portal de Dados Abertos atende a essas duas diretivas
da LAI, na medida em que possibilita a disponibilizacdo dos dados em formato aberto,
legiveis por maquina. Além disso, a pesquisa de campo do presente trabalho
constatou que a maioria das instituicbes de exceléncia investigadas (70%) possuem
um Portal de Dados Abertos, evidenciando que esse € um ponto importante para se
obter uma transparéncia ativa eficiente nas universidades. Portanto, esta agdo tem
por objetivo propor a criagcdo de um Portal de Dados Abertos para a UFJF.

A Coordenacao de Acesso a Informacéo e Transparéncia devera definir, com
as Prb-Reitorias e setores envolvidos, quais dados poderdo ser abertos para a
comunidade, respeitando as determinacdes da Lei de Acesso a Informacéo e da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2011a, 2018). A partir dessa
determinacdo, ela devera encaminhar uma planilha para o CGCO contendo as
categorias de dados passiveis de serem abertos a comunidade. O CGCO devera
entdo alocar dois Analistas de Tecnologia da Informacéo, pelo periodo de trés meses,
para implantar o Portal de Dados Abertos. Eles ficardo encarregados de realizar a
extracdo dos dados a partir do Siga e as cargas necessarias para alimentar o portal.
Seré utilizada a plataforma de software livre CKAN para a carga e a visualizacdo dos
dados. Esse software foi escolhido por ser utilizado no Portal de Dados Abertos de
uma das universidades investigadas, a UFFS, Instituicdo de Ensino Superior de

destaque.



154

O periodo previsto para a implantacao do Portal de Dados Abertos da UFJF &
de agosto a outubro de 2021. Esta acdo ndo gerara custos financeiros, uma vez que
utilizard solugdo de software livre e ndo trara impactos significativos de hardware e
equipamentos para sua hospedagem nos servidores do CGCO. Apesar de ndo haver
custos financeiros diretos, a acdo demandara alocacédo de recursos humanos para
sua execucao. Sera necessario o deslocamento de dois Analistas de Tecnologia da
Informacéo, durante trés meses, para implementar esta acdo. Apds esse periodo, 0s
profissionais serdo requisitados ocasionalmente para atualizagcdo dos dados do portal.

4.1.4 Implementar uma plataforma prépria de transparéncia ativa na instituicao:

UFJF em NUmeros

A CGU apresenta a seguinte concepc¢do em sua Guia de Transparéncia Ativa

para os 0rgaos e entidades do Poder Executivo Federal:

A divulgacéo espontanea do maior numero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso, também é vantajosa porque tende a reduzir
as demandas sobre 0 assunto nos canais de transparéncia passiva,
minimizando o trabalho e o0s custos de processamento e
gerenciamento dos pedidos de acesso. (BRASIL, 2019b, p. 5).

Conforme preconizado pela CGU, portanto, o investimento em transparéncia
ativa minimiza a demanda por transparéncia passiva. A pesquisa de campo da
presente dissertacdo comprovou essa tese, ao verificar que 0s 0rgdos que
implementaram plataformas de transparéncia ativa relataram uma diminuicdo no
namero de pedidos de acesso a informacdo em suas instituicbes. Além disso, foi
constatado na pesquisa de campo que o Portal da Transparéncia da UFJF possui
informacOes desatualizadas e insuficientes para contemplar as necessidades da
comunidade académica e da sociedade como um todo.

Desta forma, estd sendo encaminhado na presente acdo propositiva a
implementagdo de uma plataforma prépria de transparéncia ativa na UFJF, contendo
painéis de dados integrados com o Siga, denominada UFJF em Numeros. O objetivo
da acdo é promover a transparéncia ativa e, assim, diminuir a demanda por

transparéncia passiva na instituicdo. Ao mesmo tempo, a disponibilizacdo de painéis



155

de dados institucionais busca levar uma linguagem mais cidadd aos usuarios,

facilitando a sua compreenséao e atendendo, assim, a uma das determinacfes da LAI:

Art. 8° [...] 8 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita 0 acesso a
informacé&o de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreenséo. (BRASIL, 2011a, recurso on-line).

O CGCO ficard responsavel por implementar a referida plataforma na
instituicdo. A partir da abertura de dados, implementada na ag&o anterior, 4.1.3 — criar
o Portal de Dados Abertos da UFJF —, os analistas de Tl designados pelo CGCO
deverdo fazer a carga e o tratamento dos dados que ja foram abertos para a
plataforma UFJF em NUmeros. Para fazer a carga, o tratamento e a visualizacdo dos
dados na plataforma seréa utilizado o software Microsoft Power Bl. Esse software foi
escolhido por representar um case de sucesso em uma instituicdo de ensino superior
de destaque investigada, a Unilab. Apos criada a plataforma, sera entdo divulgada
pela Proplan no Portal da Transparéncia da UFJF.

O periodo previsto para a implantacéo da plataforma UFJF em Numeros é de
setembro a novembro de 2021 e ndo gerara custos financeiros, uma vez que a
Microsoft disponibiliza uma licenca gratuita do Power Bl para instituicées de ensino,
conforme relato do SLAB (SLAB, entrevista realizada em 22 maio 2020). A
hospedagem da plataforma também néo trara impactos significativos em termos de
hardware e aquisicdo de equipamentos pelo CGCO. Apesar de ndo haver custos
financeiros diretos, a acdo demandara alocacdo de recursos humanos para sua
execucdo. Sera necessario o deslocamento de dois Analistas de Tecnologia da
Informacéo, durante trés meses, para implementar a acdo. Apés esse periodo, 0s
profissionais serdo requisitados ocasionalmente para atualizacdo dos dados na
plataforma.

Foram apresentadas neste capitulo, portanto, as propostas de a¢des sugeridas
para aprimorar 0 acesso a informagéo e a transparéncia na UFJF, visando atender,
desta forma, a questao norteadora da presente dissertacdo. No ultimo capitulo seréo

descritas as consideracdes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou o tema do acesso a informacédo e transparéncia
nas universidades publicas do Brasil. O Capitulo 1 apresentou uma breve introducao
a pesquisa. O Capitulo 2 trouxe o histérico da Lei de Acesso a Informacgéao (LAI) no
pais e descreveu a forma como o assunto € tratado hoje nos canais de atendimento e
transparéncia da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Foram apresentados,
por conseguinte, o Portal da Transparéncia, a Central de Atendimento (CAT), o
Servico de Informacéo ao Cidaddo (SIC) e o Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO) da UFJF.

O presente pesquisador encontra-se lotado no CGCO e, a partir de sua
experiéncia como analista de suporte, foi feito um levantamento dos chamados
recebidos pela Central de Servicos do setor, no qual ficou evidenciada a existéncia de
pedidos recorrentes de acesso a informacéo na unidade. Além disso, evidenciou-se
também que o Portal da Transparéncia da UFJF possui deficiéncias e informacdes
desatualizadas, que ndo atendem integralmente as determinacdes da LAI. A partir
dessas constatacdes, o autor buscou referéncias na legislacdo e na literatura, e
levantou a hipotese de que uma transparéncia ativa deficitaria gera pedidos
recorrentes de acesso a informacéo nos canais de atendimento da instituicéo.

Para confirmar essa hipétese, aprimorar a transparéncia ativa da instituicao e,
por conseguinte, diminuir o nimero de pedidos recorrentes de acesso a informacao
nos canais de atendimento, foi formulada a seguinte questdo norteadora: como
aprimorar a divulgacéo de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF, tendo
em vista a demanda por transparéncia ativa, advinda da Lei de Acesso a Informacao
n°® 12.527/20117?

O objetivo geral da presente dissertacdo, portanto, foi aprimorar a divulgacao
de dados publicos no Portal da Transparéncia da UFJF, alinhando-o com as
determinacdes da LAI. Para atingir esse objetivo, foi feita uma pesquisa de campo do
tipo qualitativa, a qual investigou universidades e 6rgdos publicos de exceléncia no
ambito da transparéncia e do acesso a informacéo.

O Capitulo 3 apresentou a metodologia de pesquisa, a analise dos dados e 0s
resultados obtidos. A pesquisa foi dividida em dois eixos tedrico-analiticos. O primeiro
eixo tedrico-analitico investigou o fluxo do acesso a informacdo em 10 universidades

federais, destaques no ranking de transparéncia, e também na UFJF. O segundo eixo
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investigou a transparéncia e as ferramentas para divulgacdo de informacdes em
orgaos publicos selecionados. Foram investigados, nesse ambito, o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, a plataforma Unilab em Numeros, da
Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), e o
Portal da Transparéncia da UFJF.

A pesquisa empreendida no primeiro eixo da dissertacao revelou acertos e
dificuldades das universidades no gerenciamento do fluxo de acesso a informacéo.
Como pontos negativos, foram detectados procedimentos incipientes de
gerenciamento do fluxo interno de acesso a informacao na maioria das universidades
investigadas e também na UFJF, em decorréncia da auséncia de sistemas
automatizados para gerencia-lo. Além disso, a falta de uma gestdo estratégica da
informacéo faz com que essa circule por varias unidades da instituicdo até chegar ao
usuario final. Também foram observadas dificuldades para prover informacfes nas
areas académica e de pesquisa, e em formatos variados solicitados pelos
requerentes. Como pontos positivos, podem-se citar o envolvimento dos atendentes
e a boa articulac@o entre os setores de atendimento e as Pro-Reitorias e unidades
detentoras de informacéao. A existéncia de um Portal de Dados Abertos na maioria das
instituicbes também foi outro ponto positivo, pois ajudou a promover a transparéncia
ativa e a possibilidade de os pesquisadores obterem os dados em formato aberto,
legiveis por maquina.

A pesquisa empreendida no segundo eixo da dissertacdo revelou iniciativas
bem-sucedidas de promocdo da transparéncia ativa nos 6rgdos de exceléncia
investigados e, em contrapartida, deficiéncias no processo de transparéncia publica
da UFJF. No ambito da UFJF, foram observadas dificuldades de comunicagéo entre
0s setores de transparéncia passiva e ativa e entre o setor de transparéncia ativa e as
Pro-Reitorias. Também foi constatada a auséncia de um Portal de Dados Abertos e
de aplicacbes para promoc¢ao da transparéncia ativa.

Por ultimo, foi detectado que o Portal da Transparéncia da UFJF encontra-se
desatualizado e focado em dados contabeis e financeiros, em detrimento de outras
areas, como a académica e a de pesquisa, que possuem grande demanda de
informagdes. Como pontos positivos encontrados nas instituicbes de exceléncia
investigadas, pode-se citar que o investimento em plataformas eficazes de

transparéncia ativa diminuiu a demanda por transparéncia passiva. Os painéis de
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dados e consultas detalhadas mostraram-se eficientes para a divulgacdo de
informacdes de forma ativa e a melhor compreenséo dos dados por parte do cidadéo.

A partir das dificuldades encontradas nas instituicdes investigadas, das boas
praticas das instituicbes de exceléncia e do referencial tedrico abordado, foram
sugeridas acdes para aprimorar 0 acesso a informacéo e a transparéncia na UFJF,
respondendo, assim, a questdo norteadora e atendendo ao objetivo geral proposto
para o presente trabalho. Essas acfes integraram o Plano de Ac&o Educacional
(PAE), apresentado no Capitulo 4 da presente dissertacdo. O PAE apresentou 4 acdes
propositivas, 2 para cada eixo tedrico-analitico.

A primeira acdo proposta no PAE é a criacdo de uma Coordenacao de Acesso
a Informacdo e Transparéncia na UFJF, com o objetivo de coordenar as acdes
relacionadas ao acesso a informacao e a transparéncia na universidade, bem como
promover a articulacao entre os setores de atendimento e as unidades. Essa acao
também possui a missdo de integrar as transparéncias passiva e ativa da UFJF e
envolver as Pré-Reitorias no processo de gestédo da informacéo.

A segunda ac¢do proposta no PAE é a implementacdo de um sistema para ser
utilizado pelo SIC e todas as unidades detentoras de informacédo da UFJF. O objetivo
da acéo é automatizar e gerenciar o fluxo do acesso a informacéo na universidade.

A terceira acdo proposta no PAE é a criacdo de um Portal de Dados Abertos
na UFJF. O objetivo da acao é promover a abertura de dados na instituicdo, conforme
estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo e pelo Plano de Dados Abertos da
Universidade. Desta forma, a UFJF estara promovendo também a sua transparéncia
ativa.

A quarta e ultima ac&o proposta no PAE € implementar uma plataforma propria
de transparéncia ativa na instituicdo, a UFJF em Numeros. O objetivo da acéo é
promover a transparéncia ativa e, assim, diminuir a demanda por transparéncia
passiva na instituicdo. Ao mesmo tempo, a iniciativa pretende levar uma linguagem
mais cidada aos usuarios, facilitando a sua compreensao e atendendo, assim, as
determinacdes da LAl com relagcéo a usabilidade dos sites institucionais.

Com relacéo aos desafios da pesquisa, pode-se citar o periodo de pandemia
de Covid-19 no qual ela foi realizada. A maioria das universidades encontrava-se em
situacao de trabalho remoto e, em alguns casos, foi dificil conseguir fazer contato com
os setores de atendimento. Das 10 universidades investigadas no primeiro eixo de

andlise, 7 responderam ao questionario enviado por e-mail. As universidades Ufca,
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UFC e UFFS néao responderam. Diante dessa constatacdo, o presente pesquisador
tentou entrar em contato com as instituicdes via telefone. A UFFS atendeu a ligacao
e informou um e-mail de contato do setor de atendimento da instituicdo. Contudo, ao
entrar em contato por meio desse endereco eletronico, a universidade permaneceu
sem responder ao questionario. Ja as universidades do nordeste do Brasil, Ufca e
UFC, estavam fechadas, em funcéo da situacdo de calamidade publica em que se
encontravam, na ocasido, a cidade de Fortaleza e outros municipios do estado do
Ceara, decorrente do surto de Covid-19. Como ndo foi possivel obter respostas
dessas instituicGes, este pesquisador optou por registrar pedidos de acesso a
informacdo no e-SIC do governo federal, solicitando que as universidades
respondessem aos questiondrios. S6 entdo, a partir desses pedidos, é que elas
finalmente responderam aos questionarios.

Esse foi um momento particularmente interessante da pesquisa, pois foi
possivel comprovar que a LAl realmente mudou o paradigma do acesso a informacao
no pais, exigindo respostas das instituices que, pelos meios tradicionais, ndo seria
possivel conseguir. A partir do momento em que as instituicdes passam a ter sancdes
legais, caso ndo respondam aos pedidos de acesso a informacdo, elas se
movimentam no sentido de atender as solicitacdes que chegam amparadas pela LAI,
como foi 0 caso das trés universidades supracitadas.

A pandemia de Covid-19 também alterou completamente a forma de entrevistar
os investigados. Diante da importancia de se manter o isolamento social, optou-se
pelas entrevistas on-line, utilizando softwares de videoconferéncia. A partir de entao,
todas as entrevistas foram feitas a distancia, por meio desse método, e 0s
entrevistados mostraram-se muito receptivos em utiliza-lo. Essa foi uma situacéo
inusitada, em que a ida a campo foi toda realizada a distancia, via e-mails, telefonemas
e videoconferéncias, provando que a tecnologia pode ser muito bem explorada
também no ambito das pesquisas. Pode-se dizer, portanto, que todo 0 processo
investigativo do presente trabalho foi feito de forma remota, n&o presencial, utilizando
as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (TIC) para suprir as limitacdes impostas
pelo distanciamento social.

Para concluir, entende-se que o presente trabalho contribuiu para elucidar o
fluxo do acesso a informacédo nas universidades publicas e apresentar solucbes
tecnoldgicas para aprimorar 0 processo de transparéncia e, por conseguinte, otimizar

o gerenciamento dos pedidos de acesso a informacao nessas instituicdes. A pesquisa



160

constatou que o numero de pedidos diminuiu nos 6rgaos publicos que implementaram
solucbes de TI para aprimorar 0o seu processo de transparéncia, confirmando a
hip6tese do presente trabalho. Entretanto, essa constatacdo deu-se por meio de
relatos dos entrevistados, configurando, portanto, um nivel qualitativo de analise.
Como o objetivo do trabalho era apresentar solugdes para aprimorar a transparéncia
publica das universidades, ndo foi possivel quantificar a reducdo dos pedidos de
acesso a informacdo nos 6érgados investigados ap0s a implementacdo das solucdes
tecnologicas. Sugere-se, portanto, para projetos futuros, uma pesquisa quantitativa
para mensurar a reducédo observada no niumero de pedidos de acesso a informacéao
nos 6rgdos publicos que implementaram solugcdes tecnoldgicas para aprimorar seu
processo de transparéncia. A partir dessa analise, sera possivel demonstrar com
exatiddo em que medida as solu¢Bes tecnoldgicas contribuiram para a reducdo do
namero de pedidos de acesso a informacao nos érgaos publicos que adotaram essas

praticas.
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APENDICE A — Questionario encaminhado aos responsaveis pelo
gerenciamento dos pedidos de acesso a informacado nas universidades

federais selecionadas

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL - MESTRADO EM GESTAO
E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA (PPGP/CAED/UFJF)

Prezado(a) colaborador(a),

O(a) sr. (a) estad sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa
intitulada “ACESSO A INFORMAQAO E TRANSPARENCIA ATIVA: Desafios e
possibilidades para a disponibilizacdo de informacBes publicas no Portal da
Transparéncia da Universidade Federal de Juiz de Fora”. Nesta pesquisa
pretendemos analisar o fluxo dos pedidos de acesso a informacdo em sua instituicao,
bem como as formas e canais de divulgacdo de dados publicos, com o objetivo de
fazer um diagnadstico e propor acdes para o aprimoramento do acesso a informacéo e
da transparéncia nas Universidades federais do pais.

O questionario tem apenas 12 questfes e nao demora mais do que 10 minutos para
ser respondido.

Os dados obtidos por meio deste instrumento serdo utilizados, exclusivamente, para
fins académicos e o(a) sr(a) ndo sera identificado(a).

INSTRUCOES:

Responda as questdes apos ler atentamente as perguntas.

Assinale apenas as alternativas que mais condizem com a sua realidade.

Declaracédo de consentimento:

( ) Assinale aqui para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente.

1. Nome da instituicdo em que o(a) sr(a) trabalha:

2. A instituicdo possui um setor especifico para atender os pedidos de acesso a
informagao?
() Sim. Nome:
() Néo.
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3. A equipe de atendimento conta com quantos colaboradores?

4. Além do e-SIC do Governo Federal a instituicao utiliza algum sistema interno para
registro e controle dos pedidos de acesso a informacao?
() Nao.

() Sim. Sistema préprio desenvolvido na instituicdo. Nome:
() Sim. Sistema desenvolvido por terceiros. Nome:

5. Como se da o fluxo de atendimento dos pedidos de acesso a informacédo na sua
unidade? (Permitido assinalar multiplas alternativas)

() Existe uma equipe responsavel por fazer a triagem dos pedidos, remetendo cada
um deles para o seu respectivo destinatario.

() A equipe possui uma lista ou sistema interno contendo respostas as perguntas mais
frequentes, permitindo responder mais rapidamente as perguntas dos usuarios.

() Algumas respostas ja se encontram no site da instituicdo, em transparéncia ativa,
0 que agiliza o processo de atendimento.

() A equipe detém a maior parte das informacdes solicitadas na prépria unidade.

() A maioria dos pedidos séo repassados aos setores que detém a informacédo para
serem respondidos.

() Os setores aos quais os pedidos séo repassados respondem diretamente para 0s
usuarios que os solicitou.

() Os setores aos quais os pedidos sdo repassados devolvem as respostas a equipe
de atendimento para que ela forneca a informacao aos usudrios que os solicitou.

() Outro:

6. Assinale a frequéncia com que recebe os pedidos de acesso a informacéo, dentre
as categorias listadas abaixo:

Muito

Categoria Muito raro | Raro Regular Frequente
frequente

Académico

Administrativo / Financeiro

Biblioteca

Bolsas e apoio estudantil

Extensao

Pesquisa

Recursos humanos

Sites
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7. Dentre as categorias listadas abaixo, quais a sua unidade tem encontrado mais
dificuldade em responder? Por que? (Marque até trés alternativas)
() Académico

() Administrativo / Financeiro

() Biblioteca

() Bolsas e apoio estudantil

() Extenséo

() Pesquisa

() Recursos Humanos

() Sites

() Nenhuma das opc¢fes acima

Resposta:

8. A sua instituicdo possui um Portal de Transparéncia proprio, com divulgacédo de
informacdes publicas?

() Sim. Site:
() Nao.

9. O(a) sr(a) concorda que se as informacdes solicitadas pelos usuarios forem
disponibilizadas no Portal da Transparéncia ha uma diminuigdo do nimero de pedidos
de acesso a informacéao dirigidos a sua instituicdo?

() Concordo totalmente.

() Concordo parcialmente.

() Discordo parcialmente.

() Discordo totalmente.

10. A instituicdo possui alguma plataforma de dados abertos ou divulgacédo de dados
estatisticos?

() Sim. Sistema préprio desenvolvido na instituicdo. Nome:
() Sim. Sistema desenvolvido por terceiros. Nome:
() Néo.

11. Na sua opinido quais fatores contribuem para a sua instituicdo ser destaque no
ranking de transparéncia entre as universidades federais do pais?

12. Que acdes o(a) sr(a) acredita que poderiam ser tomadas para melhorar ainda mais
0 acesso e a divulgacao de informacgdes publicas em sua instituicao?

Agradecemos a sua participacdo na pesquisa!
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APENDICE B - Roteiro utilizado na entrevista com o responsavel pelo

gerenciamento dos pedidos de acesso a informacéao no SIC da UFJF

1 - Fale um pouco sobre a sua formacéo, o seu historico de atuacdo na UFJF e o setor
onde trabalha atualmente.

2 - Vocés utilizam algum sistema para gerenciar os pedidos de acesso a informacéo?
Qual?

3 - Como ocorre o fluxo do acesso a informacdo no seu setor, do recebimento dos
pedidos até o fornecimento da informacéo?

() Existe uma equipe responsavel por fazer a triagem dos pedidos, remetendo cada
um deles para o seu respectivo destinatario.

() A equipe possui uma lista ou sistema interno contendo respostas as perguntas mais
frequentes, permitindo responder mais rapidamente as perguntas dos usuarios.

() Algumas respostas ja se encontram no site da instituicdo, em transparéncia ativa,
0 que agiliza o processo de atendimento.

() A equipe detém a maior parte das informacdes solicitadas na prépria unidade.

() A maioria dos pedidos séo repassados aos setores que detém a informacao para
serem respondidos.

() Os setores aos quais os pedidos séo repassados respondem diretamente para 0s
usuarios que os solicitou.

() Os setores aos quais os pedidos sdo repassados devolvem as respostas a equipe
de atendimento para que ela forneca a informacéo aos usuarios que os solicitou.

() Outro:

4 - Como ocorre o fluxo e a comunicacdo com os setores que detém as informacdes?
Vocé vé alguma dificuldade nesse processo?

5 - O(A) sr(a) utiliza a Central de Servicos do CGCO? Qual a sua opinido sobre o
servigo prestado?

6 - Das categorias de pedidos de acesso a informacao listadas abaixo quais sao
solicitadas de forma mais frequente a sua unidade?

() Académico

() Administrativo / Financeiro

() Biblioteca

() Bolsas e apoio estudantil

() Extenséao

() Pesquisa

() Recursos Humanos

() Sites

7 - Das categorias listadas acima quais vocés tém mais dificuldade em responder?
Por que?
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8 - O(A) sr(a) conhece alguma ferramenta para geracdo de relatérios estatisticos a
partir de dados institucionais, como a do Portal da Transparéncia do Governo Federal,
por exemplo?

9 - O(A) sr(a) acredita que uma ferramenta desse tipo contribuiria para o acesso a
informacdes publicas na instituicdo? Em que medida?

10 - Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o acesso e a divulgacao
de informacdes publicas na UFJF?

Muito obrigado pela sua participacdo e contribuicho com a pesquisa em nhossa
instituicao.
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APENDICE C - Roteiro utilizado na entrevista com os responsaveis pelas

aplicacdes de transparéncia ativa nos 6rgaos publicos investigados
1 - Fale um pouco sobre a sua formacédo, o cargo que ocupa na instituicdo, e a sua
atuacao no setor onde trabalha atualmente.
Sobre a aplicacéo:
2 - Quando e como a aplicacao foi implementada na instituicdo? Qual foi a motivacao?
3 - Como se deu a escolha dos conteudos a serem disponibilizados na plataforma
(dados académicos, administrativos, etc)? Foi feito algum levantamento para definir

as areas mais requisitadas?

4 - Vocés utilizam algum software de terceiros nos processos de extracéo,
processamento e geracao das informacgdes? Qual?

5 - Qual a base de dados utilizada para alimentar a plataforma?

6 - Como se da o processo de extracdo dos dados?

7 - Como é feito o processamento e tratamento dos dados?

8 - Como é feita a geracao e divulgacao dos relatérios estatisticos?
Aspectos gerais:

9 - Na sua opiniao, qual o impacto desta aplicacdo para 0 acesso a informacéo e a
transparéncia na sua instituicao?

10 - O(a) sr(a) sugere alguma acao para aprimorar ainda mais o acesso e a divulgacao
de informacdes publicas em sua instituicdo? Quais as sugestdes de melhoria?

Muito obrigado pela sua participacdo e contribuicho com a pesquisa em nossa
instituicao.
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APENDICE D - Roteiro utilizado na entrevista com o responsavel pelo

gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFJF

1 - Fale um pouco sobre a sua formacéo, o seu historico de atuacdo na UFJF e o setor
onde trabalha atualmente.

2 - De uma forma geral, que tipo de informagdes vocés buscam divulgar no Portal da
Transparéncia da UFJF? E feito algum levantamento prévio para definir as areas mais
requisitadas?

3 - Quais as fontes dos dados divulgados? Como se da o processo de obtencéo de
dados institucionais?

4 - Com gque frequéncia as informag0es sao atualizadas?

5 - Quais as principais dificuldades encontradas no processo de obtencéo e divulgacao
de informacdes publicas no Portal?

6 - No seu entendimento, quais contetudos/informacdes poderiam ser divulgados no
Portal, além dos que ja séo disponibilizados hoje?

7 - O(A) sr(a) conhece alguma ferramenta para geracao de relatérios estatisticos a
partir de dados institucionais, como a do Portal da Transparéncia do Governo Federal,
por exemplo?

8 - O(A) sr(a) acredita que uma ferramenta desse tipo contribuiria para a divulgacao
de informacdes publicas na instituicdo? Em que medida?

9 - Em sua opinido, que acfes poderiam ser tomadas para aprimorar a divulgacao de
informacdes publicas no Portal da Transparéncia da UFJF?

Muito obrigado pela sua participacdo e contribuicho com a pesquisa em nossa
instituicao.



181

ANEXO A — Carta de Servicos da Central de Atendimento da UFJF

Quadro 6 - Carta de Servicos da Central de Atendimento da UFJF

(continua)

Servico

Publico ao qual se destina

Prazo de atendimento

Entrega de documentos

Docentes, Discentes, TAES,

terceirizados, e publico externo

Variavel, conforme o
documento solicitado

Histérico Escolar de

Alunos e ex-alunos da

~ Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Graduacéao R
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Atestado de vinculo Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Atestado de Integralizacao Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Ensino a Distancia
. Alunos e ex-alunos da
Atestado de Desligamento, N . L
Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Abandono ou Cancelamento RS
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Atestado de o ) L
. Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Reconhecimento de Curso RS
Ensino a Distancia
. Alunos e ex-alunos da
Atestado de Previsdo de o ) .
~ Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Colacao de Grau RN
Ensino a Distancia
. Alunos e ex-alunos da
Atestado de Critério de o ) L
~ Graduacéo presencial e 10 dias uteis
Promocao Sl
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Plano de Disciplinas Graduacéo presencial e 30 dias uteis

Ensino a Distancia

Certidao de Registro de
Diploma

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

10 dias uteis

Atualizacdo e Correcao de
Dados cadastrais

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

5 dias Uteis

Complementacéo de
documentos

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Indeterminado; aguardar
analise do setor

Curriculo Pleno do Curso

Alunos e ex-alunos da

) Graduacao presencial e 10 dias Uteis
(Grade Curricular) . Q .p A
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Recélculo do IRA Graduacdo presencial e 5 dias uteis

Ensino a Distancia
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Quadro 6 - Carta de Servicos da Central de Atendimento da UFJF

(continuacéo)

Servico

Pablico ao qual se destina

Prazo de atendimento

Requerimento de
Transferéncia para outra
IES

Alunos e ex-alunos da
Graduacdo presencial e
Ensino a Distancia

Prazo néo estipulado
pelo setor responsavel
por processar 0 Servico

Dilatacédo de Curso

Alunos e ex-alunos da
Graduacdo presencial e
Ensino a Distancia

Indeterminado; aguardar
resposta do setor

Desligamento/Cancelament
o de Curso

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

10 dias Uteis

Reintegracéo de Curso

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Indeterminado; aguardar
resposta do setor

Trancamento de Matricula
ou de Disciplinas

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

De imediato apos
requisicdo no SIGA

Destrancamento de
Matricula

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

O destrancamento de
matricula é realizado
automaticamente pelo
SIGA, ao fim do prazo de
trancamento solicitado
previamente pelo aluno

Transferéncia

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Indeterminado; aguardar
resposta do setor

Ingresso em Nova
Modalidade / Habilitacdo

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Indeterminado; aguardar
resposta do setor

Inscricdo em Disciplina
Isolada

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Determinado no
Calendario Académico

Ingresso de Refugiados

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Determinado no
Calendario Académico

Revalidacdo de Diploma de
Estrangeiros

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Servigo suspenso
temporariamente pela
Portaria N° 1.216/2016

para adequacao a nova
legislacdo sobre o tema

Aproveitamento de Estudos

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Definido em edital,
conforme Calendario
Académico
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Quadro 6 - Carta de Servicos da Central de Atendimento da UFJF

(continuacéo)

Servico

Pablico ao qual se destina

Prazo de atendimento

Diploma de Graduagéao

Alunos e ex-alunos da
Graduacéo presencial e
Ensino a Distancia

Entregues na Colagéo de
Grau, definida em data
prevista no Calendario

Académico
. . Alunos e ex-alunos da
Segunda Via do Diploma de ~ . L
~ Graduacéo presencial e 60 dias uteis
Graduacao oL
Ensino a Distancia
Alunos e ex-alunos da
Apostilamento Graduacéo presencial e 30 dias uteis

Ensino a Distancia

Inscricdo em Vagas Ociosas

Discentes da UFJF e de outras
IES. Graduados em geral.

Definido em edital,
conforme Calendario

Puablico externo Académico

Declaragéo de Expedicéo Discentes de Pos-Graduagéo L
. ~ 10d t

de Poés-Graduacéao da UFJF 'as utels
Declaragéo de Concluséo Discentes de Pos-Graduagéo 10 dias Gteis
de Po6s-Graduagédo da UFJF
Certificado ou Diploma de Discentes de Pos-Graduacédo 90 dias diteis
Pés-Graduacao da UFJF
Certificados de Monitoria e Discentes da UFJF 30 dias uteis

Treinamento Profissional

Documentacao de Estagio

Discentes da UFJF

Aguardar resposta do
setor por e-mail/telefone

Data Especial para Colacéo
de Grau

Discentes da UFJF

Aguardar resposta do
setor por e-
mail/telefone/oficio

Entrega de Relatério e
Formulério de Avaliacdo
Final

Discentes da UFJF

20 dias uteis para
emissao de certificados

Certificados de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica,
Participacdo e Mencéao
Honrosa, e Premiacdo

Discentes da UFJF

20 dias uteis para
emissao de certificados

Certificados de Projeto de
Extenséo

Docentes e Discentes da UFJF
Publico externo em geral

30 dias uteis para
emissado de certificados

Inscricdo no Projeto Boa
Vizinhanca

Publico externo em geral

Definido em edital

Apoio Estudantil

Discentes da UFJF

Definido em edital

Desbloqueio do SIGEPE —
Sistema de Gestao de
Pessoas do Governo
Federal

Servidores ativos e
aposentados da UFJF

02 dias Uteis
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Quadro 6 - Carta de Servicos da Central de Atendimento da UFJF

(conclusao)

Servico

Pablico ao qual se destina

Prazo de atendimento

Recadastramento de
Aposentado e Pensionista

Servidores ativos e
aposentados da UFJF

Verificar diretamente na
agéncia bancaria ou na
Progepe UFJF

Certificados de Capacitacdo

Servidores ativos e
aposentados da UFJF

Servidor deve consultar e
imprimir os certificados
de capacitacdo através

do Siga

Proquali (Programa de
Apoio a Qualificacao)

Servidores ativos e
aposentados da UFJF

Definido em edital
publicado pela Progepe

Emissao de Nada Consta

Discentes e ex-discentes da
UFJF

Imediato

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2019hh).
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Quadro 7 - Modulos do Siga Académico
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(continua)

Médulo

Descri¢ao

Usuarios

Coordenadoria de

Este maddulo compreende todas as
funcionalidades utilizadas pela Coordenadoria de
Assuntos e Registros Académicos (CDARA). A
maioria dos cadastros do sistema académico esta

Coordenadoria de

Assuntos e , L. - Assuntos e
: neste modulo, pois sdo de responsabilidade da .
Registros N did Sdul Registros
Académicos CDARA. Estdo compreendi o§ neste _mp ulo Académicos
também, dentre outros, a secdo de editais de
(CDARA) L L (CDARA)
reclassificacdo, cadastro de calouros, analise de
curriculo e formandos.
Este moédulo é responsavel pela criacdo de
Plano turmas, plano departamental e plano de ensino.
A - . Chefes de
Departamental / Na criagdo de turmas sdo estabelecidos os Departamento /
Turmas / Plano De |horérios, docentes e distribuicdo de vagas por P
. CDARA
Ensino curso.
Este modulo é responsavel pela matricula dos
alunos nas turmas. Compreende tanto a matricula
realizada pelos alunos, quanto a matricula
realizada pelos coordenadores de curso. A
Coordenadores

Matricula / Andlise
De Matricula

CDARA também realiza a matricula dos calouros
através deste moédulo. Outra funcionalidade
executada neste moédulo é a analise de matricula
off-line feita pelo CGCO apds a matricula online
realizada pelos alunos.

de curso / CDARA
/ Alunos

Lancamento De
Notas / Retificacéo /
Historico

Este modulo compreende o langamento de notas
pelos docentes, tanto de graduacdo quanto pos-
graduacdao, retificacdo de notas pelos docentes e
pela CDARA, e geracéo de histéricos dos alunos.

Docentes /
CDARA

Alunos

Este médulo é acessado por todos os alunos da
UFJF, tanto de graduacéo quanto p6s-graduacao.
Através deste modulo eles podem consultar suas
notas, histéricos, emitir comprovantes de
matricula e realizar trancamentos de disciplinas e
curso.

Alunos

Pés-graduacéao
Lato Sensu e
Stricto Sensu

Este modulo compreende as funcionalidades de
pés-graduacéo lato e stricto sensu da UFJF. E
acessado por coordenadores de curso,
secretarios de Programas de PoOs-Graduacgéo
(PPGs) e pela CDARA. Neste médulo os usuarios
conseguem criar turmas, matricular alunos, lancar
notas, emitir histéricos e todas as demais
funcionalidades inerentes a pos-graduacao.

Docentes /
Programas de
Pés-graduacéo /
CDARA
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(conclusao)

Médulo

Descricao

Usuarios

Relatorios /
Gerencial

Este médulo compreende a geracdo dos mais
variados tipos de relatérios académicos no SIGA,
assim como a sec¢ao "Gerencial", que em sua
maior parte envolve geracdo de relatorios
gerenciais.

Docentes /
Coordenadores /
Secretarios

Joao XXII

Este mddulo contempla todas as funcionalidades
de criacdo de turmas, matricula, lancamento de
notas, histérico, boletim, etc., do Colégio de
Aplicagéo Jodo XXIII.

Funcionarios e
docentes do
Colégio de
Aplicacdo JOAO
XXI

Registro de
Diploma

Este médulo é responsavel pelo cadastro e
registro de diplomas de formandos da UFJF.

CDARA

Carteirinha

Este médulo é responsavel pelo cadastramento e
impressdo de carteirinhas de estudantes e
funcionérios da UFJF.

Restaurante
Universitario (RU)
/ Unidades
Académicas com
impressao de
carteirinha

ENADE

Este médulo permite que a Diretoria de Avaliacao
Institucional (DIAVI) e os coordenadores de
cursos fagam o langamento e controle dos alunos
ingressantes e concluintes aptos a fazerem a
prova do ENADE.

Diretoria de
Avaliacéo
Institucional
(DIAVI)

Este moOdulo compreende a matricula e

Intercambios gerenciamento de estudantes em intercambio da | Relacbes
UFJF. Internacionais
(SRI)

Secretaria de

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017b).
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(continua)
Mdédulo Descricao Usuarios
Almoxarifado
Central,
Permite a movimentagdo de materiais de consumo ﬁlon;gﬁzglfado do

Almoxarifado

nos almoxarifados da UFJF. A entrada de materiais
¢ feita através da execucdo de empenhos e a saida
de materiais é feita através da execucdo de
requisicoes de almoxarifado.

Universitario (HU) e
Almoxarifado da Pro6-
Reitoria de
Infraestrutura e
Gestéo (PROINFRA)

Bolsas

Este modulo é responsavel por manter e controlar as
informagbes dos Bolsistas como: atualizagdo de
dados bancérios e validagdo dos mesmos,
lancamento de frequéncia, geragcdo da folha prévia
de pagamento e controle de acumulacdo de bolsas.

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacéo da UFJF

Cadastros

Pequeno modulo responsavel por diversos tipos de
cadastros como: agéncias, Bancos, Instituicoes,
Rubricas, Diarias, Hotéis, Restaurantes, Materiais,
Servigos,  Aeroportos, Motoristas,  Veiculos,
Fornecedores, Unidades Orcamentarias, etc. Os
setores responsaveis pelos cadastros variam de
acordo com o tipo de cadastro.

Coordenacao de
Suprimentos
(COSUP),
Coordenacéo de
Execucdo e Suporte
Financeiro (COESF),
Pro-Reitoria de
Planejamento
(PROPLAN)

Documentos

Sistema de tramites de documentos eletronicos:
Memorando, processo e oficio.

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacéo de todos
os setores da UFJF

Financeiro /
Empenho

Realiza todo o controle relativo a empenhos, desde
o cadastro dos orgamentos externos, a atribuicao de
um destes orcamentos a itens de licitagdo (pré-
empenho), a confeccdo do empenho em si,
anulacdes, estornos, consultas e relatérios.

COESF

Financeiro /
Integracdes

Responséavel pela migracdo de dados exteriores
(provenientes de arquivos ou de outros modulos do
SIGA) para a confeccdo de folhas de pagamento.
Atualmente os dados gerados pelo Centro de
Politicas Publicas e Avaliagao da Educacgéo (CAEd)
e pela Coordenacdo Geral de Processos Seletivos
(COPESE) sao objetos deste médulo.

COESF

Financeiro /
Liquidacéo

Esse médulo realiza o controle da entrada de notas
fiscais de servicos. Além disso, controla as
liquidagbes e ordens bancérias das notas fiscais
relacionadas a alguns tipos de requisicdo que séo
especificamente utilizadas em licitacbes (Material de
Consumo, Material Permanente, etc.).

COESF
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(continuacéo)

Médulo

Descricao

Usuéarios

Financeiro /
Pagamentos

Alguns tipos de requisicdo sdo especificamente
utilizados para gerar Folhas de Pagamento. Esse
mobdulo confecciona e controla a execugdo e
pagamento de Folhas de Pagamento,
demonstrativos e faturas relacionados aos diversos
tipos de requisi¢cao que se encaixam neste modelo.

COESF

Licitacdo

Realiza licitacbes de Materiais de Consumo,
Materiais Permanentes, Servicos Externos e
Biblioteca. O modulo também permite que seus
usuarios recusem requisicbes, desde que
justificadamente. Também s&o realizadas Licitacdes
de Registro de Preco, que possuem uma dinamica
totalmente diferente de licitacdes ordinarias. E
possivel realizar pesquisas por empenhos a partir
dos itens de uma determinada licitacdo. O Gestor do
moédulo tem acesso a uma tela de auditoria que
permite que sejam consultados todos os itens que
foram inseridos, retirados ou alterados em uma
licitacdo, qual usuario realizou a operacao e quando
ela aconteceu, tendo dessa forma amplo controle em
relacdo aos responsaveis e ao andamento de um
processo licitatério.

COSUP

Patrimonio

Este mddulo consiste na administracéo de itens de
patrimdnio, que sdo bens registrados como material
permanente. A entrada dos itens pode ser feita
através da execucdo de empenhos (compra) ou
cadastrados quando oriundos de outros meios como
doacéo, cesséao, permuta, etc.

Setor de Patrimonio
(UFJF e HU)

Plano de
Aquisicbes

Possibilita aos gestores de UO informarem o que
precisardo comprar para o ano seguinte e a COSUP
e a PROPLAN visualizarem o que foi pedido.

COSUP / PROPLAN

Requisicéo

Permite a realizacdo de mais de 20 tipos diferentes
de requisicbes, como de Materiais, Servicos,
Almoxarifado, Biblioteca, Locacdo de Veiculos,
Auxilio Mestrando Doutorando, etc. Os requisitantes
podem ser diversas pessoas de setores diferentes,
dependendo do tipo de requisicdo. O processo de
realizacdo de uma requisicdo também possui 0s
papéis de Requisitante e Gestor, sendo necessario
gue arequisicao seja criada e depois autorizada pelo
Gestor para que possa continuar sendo valida.
Dependendo do Tipo da Requisicdo, pode ser
gerada uma licitacdo ou pagamentos diversos (como
bolsas, reembolsos ou diarias).

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacéo com perfis
de requisitante ou
gestor no SIGA.
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Médulo

Descricao

Usuéarios

Unidades
Orcamentarias

Esse modulo tem dois objetivos principais:
distribuicdo de dotacbes orcamentarias e
administracdo de wusuarios de cada unidade
(requisitantes, gestores ou executores). As dotacdes
orcamentarias se iniciam com a distribuic&do no inicio
do ano (realizada pela PROPLAN) para a rubrica
Base de cada Unidade Orcamentaria (UO). A partir
dai, o Gestor de cada UO se responsabiliza por
distribuir o orgamento para as demais rubricas
(Almoxarifado, Materiais, Bolsas, Auxilio-transporte,
etc). Com orcamento disponivel, 0s usuérios
cadastrados como requisitantes podem realizar as
requisicbes. Em relagdo a administracdo, usuérios
Gestores sdo cadastrados has UO's pela PROPLAN
e usuarios Requisitantes sdo cadastrados pelos
proprios Gestores. Usuarios Executores (situacéo
presente apenas em algumas UQO's especificas) séo
cadastrados pela equipe do Administrativo do
CGCoO.

PROPLAN, Gestores

das U

Orcamentarias

(UOs)

nidades

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017b).
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Quadro 9 - Mddulos do Sistema de Gestao de Pessoas

Dependentes e Aposentadoria.

Médulo Descricao Usuérios
Este moédulo é responsavel por gerir as
informacbes pessoais e funcionais dos
~ Servidores da UFJF, como: Licencas, Férias, | Pré-Reitoria de
Gestao de ~ . . N ~
Servidores Prog_rc_assao Funcional, ] I_ncentlvo a Gestéo de Pessoas
Qualificacdo, Lotacdo, Estagio Probatério, | (PROGEPE)

Documento Legal
(Publicactes)

O objetivo deste médulo é o de manter o
registro das publicacdes (portarias) feitas na
UFJF.

PROGEPE

Integragéo com o
Arquivo Espelho

Este modulo é responsavel por realizar a
leitura do Arquivo Espelho gerado todo més
pelo SIGEPE e gravar seus dados no banco de
dados do SIGA.

Geréncia de
Cadastro (GECAD)

Cursos de
Capacitacdo

Este modulo auxilia a gestdo dos Cursos de
Capacitacdo que a UFJF fornece. As principais
funcionalidades dizem respeito a: realizacdo
de inscrichio em cursos, por parte dos
Servidores; emissdo de certificado; contagem
de horas dos cursos realizados.

Capacitacao e
Desenvolvimento de
Pessoas (CCPD)

PROADES

Este moddulo auxiia na execugdo e
acompanhamento das fases do PROADES,
tanto no ambito da PROGEPE quanto nos
setores da UFJF.

Coordenacéo de
Avaliagéo e
Movimentacao de
Pessoas (CAMP)

PROQUALI

Este mbdulo auxilia nos processos
relacionados a concessdo de Bolsas do
PROQUALI. Este processo possui as
seguintes atividades: inscricdo dos candidatos;
selecdo e aprovacdo dos candidatos aptos a
receber tal bolsa; acompanhamento e
prestacéo de conta por parte dos aprovados.

CCPD

Simulador do Plano
de Saulde -
UNIMED

Programa que faz a simulagéo dos valores dos
Planos de saude da UNIMED para o
Servidores.

GECAD

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017b).
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(continua)

Médulo

Descricao

Usuarios

Andlise de Renda

Auxilia no processo de andlise do peffil
socioecondmico dos alunos ingressantes na
UFJF que se inscreveram através de cotas.

Pro-Reitoria de
Apoio Estudantil
(PROAE) / CDARA

Apoio Estudantil

Auxilia no processo de andlise do perfil
socioecondmico dos alunos da UFJF que
desejam concorrer as bolsas de auxilio
oferecidas pela instituicdo.

PROAE

Biblioteca

Auxilia no gerenciamento das atividades das
bibliotecas da UFJF, como catalogagédo e
pesquisa do acervo, controle de empréstimos,
devolucdes, reservas e multas, geracdo de
relatoérios.

Centro de Difusdo do
Conhecimento
(CDC)

Eleicdo

O objetivo principal desse moédulo é a
realizacdo de uma eleigéo feita por usuarios do
SIGA com necessidade minima possivel de
apoio/suporte do CGCO, ou seja, 0 mbdulo foi
projetado para que a eleicdo ocorra de forma
mais independente possivel. Diversos papéis
podem ser atribuidos aos usuarios, como
Coordenador, Gestor, Fiscal, Candidato e
Eleitor. Um Coordenador pode cadastrar
quantas eleicbes forem necesséarias. Uma
eleicdo pode ter diversas configuracbes
diferentes, que podem ser alteradas pelo
Coordenador ou pelos Gestores. Qualquer
usuario do SIGA pode participar de uma
eleicdo em um dos papéis possiveis definidos
no modulo.

Docentes, discentes
e Técnicos
Administrativos em
Educacéo da UFJF

Estagio

Apoia a Coordenacdo de Estagios na
consolidacdo dos procedimentos necessarios
a regulamentacao dos estagios dos estudantes
da UFJF. Possibilita o controle de instituicbes
(agentes de integracdo, empresas, 06rgaos
publicos) que possuem convénios
(concedentes conveniadas) com a UFJF para
a oferta de estégios, o controle de documentos
e seus aditivos que formalizam o estagio e
atividades equiparadas ao estagio, cadastro
dos membros da Comissdo Orientadora de
Estagios(COE), cadastro de oportunidades de
estagios e relatérios gerenciais.

Coordenacéo de
Estagios / Pr6-
Reitoria de
Graduacéao
(PROGRAD)
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Médulo

Descricao

Usuarios

Eventos

Auxilia no gerenciamento do processo de
inscricdo em eventos (congressos, seminarios,
workshops, cursos, selecdo de pds-graduacao,
etc.) que sao organizados por unidades
(administrativas ou académicas) ou comissdes
da UFJF. Faz o controle de inscricdes no
evento e nas atividades inerentes a este, bem
como o controle dos pagamentos. Os usuarios
ndo precisam ter cadastro no SIGA para
fazerem inscricéo.

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacéo da UFJF

Extensao

Controla as atividades de extensao oferecidas
ou apoiadas pela UFJF.

Pro-Reitoria de
Extenséo (PROEX)

Pesquisa

Controla os projetos de pesquisa oferecidos
pela UFJF e a realizagdo do Seminario de
Iniciagéo Cientifica dos projetos inscritos.

Pro-Reitoria de
Pesquisa
(PROPESQ)

Programas de
Ingresso

Gerencia as inscricbes, processamentos e
divulgacdo de resultados dos processos
seletivos da UFJF (PISM e Vestibular) e
Concursos de Técnicos Administrativos em
Educacdo.

Coordenacao Geral
de Processos
Seletivos (COPESE)
/ Centro de Ensino a
Distancia (CEAD) /
PROGEPE

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017b).
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CARGO EM COMISSAO: CD-1

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

GABINETE DO REITOR

1

1

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

1

1

CARGO EM COMISSAO: CD-2

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

GABINETE DO VICE-REITOR

PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PRO-REITORIA DE PLANEJ, ORCAM E FINANCAS

PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA E GESTAO

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

e AT T A I e =

(e AT = = =

elleliell=ll=li=li=ll=1ki=]

CARGO EM COMISSAO: CD-3 (continua)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

SECRETARIA GERAL

PROCURADORIA GERAL

DEP DE LETRAS E ARTES-JXXIII

FAC DE COMUNICACAO SOCIAL

FAC DE DIREITO

FAC DE EDUCACAO

FAC DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS

FAC DE ENFERMAGEM

FAC DE ENGENHARIA

FAC DE FARMACIA E BIOQUIMICA

FAC DE MEDICINA

FAC DE ODONTOLOGIA

FAC DE SERVICO SOCIAL

INST DE CIENCIAS BIOLOGICAS

INST DE CIENCIAS EXATAS

INST DE CIENCIAS HUMANAS

CHEFIA DE GABINETE DO REITOR

PRO-REITORIA ADJUNTA DE GRADUACAO

PRO-REITORIA DE CULTURA

FAC DE LETRAS

INST DE ARTES E DESIGN

FAC DE FISIOTERAPIA

FAC DE ADMINISTRACAO

FAC DE ECONOMIA

DIRETORIA DO CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

INSTITUTO DE CIENCIAS DA VIDA - GV

INST DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - GV

FAC DE ARQUITETURA E URBANISMO

e e I e i i e e = e e = I e A T i I L = = T = N = I

Tl e L = = L = L =i L e =l e L = L i = L i e e

ellellell=ll=li=l=l=li=li=ll=ll=li=ll=ll=li=l=li=li=l =l l=ii=l =l l=l ==l i=lk=]
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CARGO EM COMISSAOQO: CD-3 (concluséo)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

PRO-REITORIA ADJ DE ORCAMENTO E FINANCAS

1

1

PRO-REITORIA ADJUNTA DE INFRAESTRUTURA

1

1

PRO-REITORIA ADJ DE POS-GRAD E PESQUISA

1

1

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

31

31

o|Oo|O0|O

CARGO EM COMISSAOQO: CD-4

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

GABINETE DO REITOR

PROCURADORIA GERAL

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

COORDENACAO DE SAUDE SEGUR E BEM ESTAR

COORD DE ALOCACAO E MOVIMENT DE PESSOAS

COORD DE CARREIRAS E DESENV DE PESSOAS

COL DE APLICACAO JOAO XXIII

COORDENACAO DOS PROGRAMAS DE GRADUACAO

COORDENACAO GERAL DE PROCESSOS SELETIVOS

MUSEU DE ARTE MODERNA MURILO MENDES

COORDENACAO DE ACOES DE EXTENSAO

DIRETORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIRETORIA DE ACOES AFIRMATIVAS

COORDENACAO ADMINISTRATIVA - GV

COORDENACAO DE CONTRATOS

COORDENACAO DE SUPRIMENTOS

COORD DE EXECUCAO E SUPORTE FINANCEIRO

CENTRO DE GEST DO CONHEC ORGANIZACIONAL

COORDENACAO DE CONVENIOS

COORD DE PASSAGENS, HOSPED E DIARIAS

COORDENACAO DE REGISTROS ACADEMICOS

COORD MAN ELET, ELETRON E EQUIPAMENTOS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

CENTRO DE BIOLOGIA DA REPRODUCAO

DIRETORIA DE IMAGEM INSTITUCIONAL

CENTRAL DE ATENDIMENTO

COORD DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

DIRETORIA DE EDUCACAQO A DISTANCIA

e e e e i = = e S i = I L e i = I I e T = = = N I = = AN

PlRrRPrRPPROR[PIPIRPRPIRPIRPIRPRPRIRPRPIRPRIRPRPIRIPRPIRPRIRPRPIRPIP®

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

w
=

w
o

PIOO|0O0O[O|P|O|0O|0O|O|0O|0O|0 O[O0 |0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O

CARGO EM COMISSAOQO: FG-1 (con

tinua)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

GABINETE DO REITOR

GERENCIA DE CADASTRO

GERENCIA DE CONTROLE DE REMUNERACOES

GERENCIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

GERENCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR

SECRETARIA DA PRORH

GERENCIA DE REC E SELECAO QUADRO EFETIVO

GER DE RECRUT E SEL DO QUADRO TEMPORARIO

GERENCIA DE ALOCACAO DE PESSOAS

GER DE AFAST, QUALIFICACAO E CAPACITACAO

GERENCIA DE GESTAO DE CARREIRAS

e I I = = = A I

[l L = L = el i el

OO0 |0O|0O|0O|0O|O|O|O|O
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CARGO EM COMISSAOQO: FG-1 (continuacédo)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

DEP DE CIENCIAS HUMANAS-JIXXIII

DEP DE LETRAS E ARTES-JXXIII

DEP DE MATEMATICA-JXXIII

DEP DE CIENCIAS NATURAIS-IXXIII

DEP DE EDUCACAO FISICA-IXXIII

COORD DO CURSO DE JOVENS-ADULTOS-JXXIII

DEP DE FUNDAMENTOS, TEORIAS E CONTEXTOS

DEP DE TEC PROF E CONTEUDOS ESTRATEGICOS

DEP DE MET APLIC E PRAT LABORATORIAIS

DEP DE DIREITO PRIVADO-FACDIR

DEP DE DIREITO PUB FORMAL ET PROF-FACDIR

DEP DE DIREITO PUBLICO MATERIAL-FACDIR

ESCRITORIO ESCOLA-FACDIR

DEP DE EDUCACAO

COORD DE ESTAGIO - FAC DE EDUCACAO

COORD DAS DISC PEDAGOG DAS LICENCIATURAS

COORD DE ARTICULACAO ACADEMICA - FACED

DEP DE DESPORTOS-FACEFID

DEP DE FUND DA EDUCACAO FISICA-FACEFID

DEP DE GINASTICA E ARTE CORPORAL-FACEFID

DEP DE ENFERMAGEM APLICADA-FACENF

DEP DE ENFERMAGEM BASICA-FACENF

DEP ENF MAT INFANT SAUDE PUBLICA-FACENF

DEP DE CIRCUITOS ELETRICOS-FAC ENG

DEP DE CONSTRUCAO CIVIL-FACENG

DEP DE ENERGIA ELETRICA-FACENG

DEP DE ESTRUTURAS-FACENG

DEP DE TRANSPORTES E GEOTECNIA - FACENG

DEP DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E MECANICA

DEP DE MECANICA APLICADA E COMPUTACIONAL

DEP DE ENG SANITARIA E AMBIENTAL-FACENG

DEP DE ALIMENTOS E TOXICOLOGIA-FFBIO

DEP FARMACEUTICO-FFBIO

DEP DE CIRURGIA-FACMED

DEP DE CLINICA MEDICA-FACMED

DEP MATERNO INFANTIL-FACMED

DEP DE SAUDE COLETIVA-FACMED

DEP DE PATOLOGIA-FACMED

DEP DE MEDICINA VETERINARIA - FACMED

DEP DE INTERNATO - FACMED

DEP DE CLINICA ODONTOLOGICA

DEP DE ODONTOLOGIA RESTAURADORA

DEP DE ODONTOLOGIA SOCIAL E INFANTIL

DEP DE FUND DO SERVICO SOCIAL-FACSSO

DEP DE POLIT ACAO DO SERV SOCIAL-FACSSO

DEP DE BIOLOGIA-ICB

DEP DE BIOQUIMICA-ICB

DEP DE BOTANICA-ICB

DEP DE FARMACOLOGIA-ICB

DEP DE FISIOLOGIA-ICB

DEP DE MORFOLOGIA-ICB

DEP DE PARASIT MICROB E IMUNOLOGIA-ICB
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CARGO EM COMISSAOQO: FG-1 (continuacé&o)

DENOMINACAO DA UORG PREVISTO | OCUPADO | LIVRE

DEP DE ZOOLOGIA-ICB

DEP DE NUTRICAO-ICB

DEP DE ANATOMIA ICB

DEP DE CIENCIAS DA COMPUTACAO-ICE

DEP DE ESTATISTICA-ICE

DEP DE FISICA-ICE

DEP DE MATEMATICA-ICE

DEP DE QUIMICA-ICE

COORD DO CURSO DE CIENCIAS EXATAS

INST DE CIENCIAS HUMANAS

DEP DE CIENCIA DA RELIGIAO-ICH

DEP DE CIENCIAS SOCIAIS-ICH

DEP DE FILOSOFIA-ICH

DEP DE GEOCIENCIAS-ICH

DEP DE HISTORIA-ICH

DEP DE PSICOLOGIA-ICH

DEP DE TURISMO-ICH

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

SECRETARIA DA PROGRAD

SETOR DE REGULACAO DE CURSOS

FORUM DA CULTURA

CENTRO CULTURAL PRO-MUSICA

DEP DE LETRAS-FACLET

DEP DE LETRAS ESTRANG MODERNAS-FACLET

DEP DE ARTES E DESIGN - IAD

DEP DE MUSICA IAD

DEP DE FISIOTERAPIA-FACFISIO

DEP DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DEP DE FINANCAS E CONTROLADORIA

COORD DO CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEP DE ECONOMIA E FINANCAS

OUVIDORIA

CENTRO DE CIENCIAS
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JARDIM BOTANICO

CAMPUS AVANCADO GOVERNADOR VALADARES 1

N

1

N

INSTITUTO DE CIENCIAS DA VIDA - GV

DEP DE MEDICINA - GV

DEP DE FISIOTERAPIA - GV

COORDENACAO DE RECURSOS HUMANOS - GV

DEP DE PROJ, HIST E TEORIA DA ARQ E URB

DEP DE PROJ, REP E TECNOL DA ARQ E URB

GERENCIA DE EXECUCAO FINANCEIRA

GERENCIA DO SIGA-APOIO

CENTRO DE DIFUSAO DO CONHECIMENTO

GER ADM MAT E CONT ACAD PG STRICTOSENSU

GERENCIA DE TRANSPORTE

COORDENACAO DE SUSTENTABILIDADE

COORDENACAO DE VIGILANCIA

COORD DE INFORM, INFOCENTROS E TELEFONIA

COORD DE MANUTENCAO CIVIL E REFORMAS

COORDENACAO DE PROJETOS E OBRAS
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CARGO EM COMISSAOQO: FG-1 (conclusao)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

SEC DA PRO-REIT DE POS-GRAD E PESQUISA

1

1

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

130

128

CARGO EM COMISSAO: FG-2

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

SEC DA FAC DE ENGENHARIA

SEC DO ICB

SEC DO ICE

SEC DO ICH

SEC DO INST DE ARTES E DESIGN

GERENCIA DE POS-COMPRAS

ESCRITORIO DE PROCESSOS

GERENCIA DE PROTOCOLO

TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO
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CARGO EM COMISSAO: FG-3 (con

tinua)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR

NUCLEO DE PLAN, ASSESSORIA E ASSISTENCIA

SEC DA FAC DIREITO

FAC DE FARMACIA E BIOQUIMICA

SEC DA FAC DE MEDICINA

DEP DE MEDICINA VETERINARIA - FACMED

SEC DA FAC DE ODONTOLOGIA

DEP DE MATEMATICA-ICE

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

COORDENACAO DOS PROGRAMAS DE GRADUACAO

GERENCIA TECNICA DE ESTAGIOS

DEP DE MUSICA IAD

SEC DA FAC DE ECONOMIA

GERENCIA DE ACOES DE EXTENSAO

DIRETORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

COORDENACAO DE CONTRATOS

GERENCIA DE PATRIMONIO

GERENCIA DE COMPRAS

GERENCIA DE ALMOXARIFADO

COORD DE EXECUCAO E SUPORTE FINANCEIRO

GERENCIA DE CONTABILIDADE

GERENCIA DE PLANEJ E EXEC ORCAMENTARIA

GERENCIA DE LIQUIDACAO

CENTRO DE GEST DO CONHEC ORGANIZACIONAL

SECRETARIA DO CGCO

ARQUIVO CENTRAL

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

COORDENACAO DE REGISTROS ACADEMICOS

GER ADM DE MAT E CONT ACAD DA GRADUACAO

GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE PARQUES E JARDINS

GERENCIA DE PROJETOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA
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CARGO EM COMISSAOQO: FG-3 (conclusao)

DENOMINACAO DA UORG PREVISTO | OCUPADO | LIVRE
CENTRO REG DE INOV E TRANSF DE TECNOLOG 3 3 0
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL 1 1 0
TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO 45 43 2
CARGO EM COMISSAO: FUC-1 (continua)
DENOMINACAO DA UORG PREVISTO | OCUPADO | LIVRE

COORD DO ENSINO FUNDAMENTAL-JXXIII

COORD DO ENSINO MEDIO-JXXIII

COORD DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL

DEP DE JORNALISMO-FACCOM

DEP DE TELEVISAO E RADIO-FACCOM

DEP DE DIREITO PRIVADO-FACDIR

DEP DE DIREITO PUBLICO MATERIAL-FACDIR

COORD MEST ACAD EM DIREITO E INOVACAO

COORD DO CURSO DE PEDAGOGIA - FACED

COORD DO CURSO MESTR EM EDUCACAO - FACED

COORD DO CURSO DE EDUCACAO FISICA-FAEFID

DEP DE FUND DA EDUCACAO FISICA-FACEFID

FAC DE ENFERMAGEM

COORD DO CURSO DE ENFERMAGEM

COORD DO CURSO DE ENG CIVIL

COORD DO CURSO DE ENG ELETRICA-FACENG

DEP DE CIRCUITOS ELETRICOS-FAC ENG

DEP DE CONSTRUCAO CIVIL-FACENG

DEP DE ENERGIA ELETRICA-FACENG

DEP DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E MECANICA

COORD DO CURSO DE ENG COMPUTACIONAL

COORD DO CURSO DE ENG SANIT E AMBIENTAL

DEP DE MECANICA APLICADA E COMPUTACIONAL

COORD DO CURSO DE ENG MECANICA

FAC DE FARMACIA E BIOQUIMICA

DEP DE ANALISES CLINICAS-FFBIO

DEP MATERNO INFANTIL-FACMED

DEP DE SAUDE COLETIVA-FACMED

DEP DE MEDICINA VETERINARIA - FACMED

COORD DO CURSO DE ODONTOLOGIA

DEP DE CLINICA ODONTOLOGICA

DEP DE FUND DO SERVICO SOCIAL-FACSSO

DEP DE POLIT ACAO DO SERV SOCIAL-FACSSO

DEP DE BIOLOGIA-ICB

DEP DE PARASIT MICROB E IMUNOLOGIA-ICB

DEP DE ZOOLOGIA-ICB

COORD DO CURSO DE NUTRICAO

COORD DO CURSO DE FISICA-ICE

COORD DO CURSO DE MATEMATICA-ICE

COORD DO CURSO DE QUIMICA-ICE

DEP DE CIENCIAS DA COMPUTACAO-ICE

DEP DE ESTATISTICA-ICE

DEP DE FISICA-ICE

DEP DE MATEMATICA-ICE

DEP DE QUIMICA-ICE

COORD DO CURSO DE CIENCIAS EXATAS

COORD DO CURSO BACH SIST DE INFORMACAO
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CARGO EM COMISSAO: FUC-1 (concluséao)

DENOMINACAO DA UORG

PREVISTO

OCUPADO

LIVRE

COORD DO CURSO DE CIENCIAS SOCIAIS-ICH

COORD DO CURSO DE FILOSOFIA-ICH

COORD DO CURSO DE HISTORIA-ICH

COORD CURSO MEST CIENCIA DA RELIG-ICH

COORD DO CURSO DE PSICOLOGIA-ICH

DEP DE CIENCIA DA RELIGIAO-ICH

DEP DE GEOCIENCIAS-ICH

DEP DE HISTORIA-ICH

DEP DE PSICOLOGIA-ICH

DEP DE TURISMO-ICH

COORD BAC INTERDISC C HUMANAS - NOTURNO

COORD DO CURSO DE LETRAS-FACLET

DEP DE LETRAS-FACLET

DEP DE LETRAS ESTRANG MODERNAS-FACLET

COORD CURSO DE LETRAS NOTURNO-FACLET

COORD CURSO LETRAS - BAC TRADUCAO-FACLET

COORD CURSO DE LETRAS - LIBRAS-FACLET

COORD DO CURSO DE ARTES-IAD

DEP DE ARTES E DESIGN - IAD

COORD PED CURSO INTERD DE ARTES E DESIGN

COORD DO CURSO DE MUSICA

COORD DO CURSO DE FISIOTERAPIA

COORD DO CURSO DE ADMINISTRACAO

DEP DE FINANCAS E CONTROLADORIA

DEP DE ECONOMIA

CAMPUS AVANCADO GOVERNADOR VALADARES

DEP DE MEDICINA - GV

DEP DE FISIOTERAPIA - GV

COORD DE GRADUACAO - FAC ARQ E URBANISMO
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TOTAL DA FUNCAO/CARGO EM COMISSAO

108

107
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (2020).



