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"O poder da web estd em sua universalidade.
Acesso para todos, independente de deficiéncia, é
um aspecto essencial."

(Tim Berners-Lee)



SITES OFF-LINE: Uma injustica as pessoas com deficiéncia refor¢cada pela pandemia

do coronavirus

Alefer Aguiar de Oliveira'

RESUMO: A relagdo entre Direito e tecnologia tem movimentado o debate juridico nos
ultimos tempos, considerando os direitos fundamentais que surgem dessa interseccdo. Este
artigo busca demonstrar, sob esses contornos juridicos e digitais, que os efeitos da pandemia do
coronavirus foram mais injustos as pessoas com deficiéncia. Adota-se como referencial tedrico
a teoria da justi¢a social como paridade participativa, elaborada por Nancy Fraser, quem abarca
ao seu discurso, a redistribuicdo e o reconhecimento. Ademais, utiliza-se do raciocinio
hipotético-dedutivo, aliado as pesquisas bibliograficas e documentais. Verificou-se, ao final,
que o surto sanitario provocado pela COVID-19 digitalizou as relagdes sociais, reforcando uma
genuina exclusdo, tendo em vista o desrespeito existente a um importante direito fundamental,
qual seja, a acessibilidade digital.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Acessibilidade. Inclusdo. Pessoa com Deficiéncia.

ABSTRACT: The relationship between Law and technology has moved the legal debate in
recent times, considering the fundamental rights that arise from this intersection. This article
seeks to demonstrate, under these legal and digital outlines, that the effects of the coronavirus
pandemic were more unfair to people with disability. As a theoretical framework is adopted the
theory of social justice as participatory parity, elaborated by Nancy Fraser, who covers her
discourse with redistribution and recognition. In addition, it uses hypothetical-deductive
reasoning, together with bibliographic and documentary research. In the end, it was found that
the health outbreak caused by COVID-19 digitalized social relations, reinforcing genuine
exclusion, in view of the existing disrespect for an important fundamental right, namely, digital
accessibility.

KEYWORDS: COVID-19. Accessibility. Inclusion. Person with Disability.

SUMARIO: Introdugio 1. Ratio da tutela juridica da pessoa com deficiéncia 2. Acessibilidade

como um direito fundamental 3. Acessibilidade como um direito fundamental do ciberespago
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4. Justica social para Nancy Fraser 5. Uma injustiga social refor¢ada pelo virus SARS-CoV-2

5.1. Uma paridade participativa invisivel? Conclusao. Referéncias.

Introducio

O ano de 2020 ficou marcado, sobretudo em seu inicio, por um siléncio singular nas
ruas, haja vista a abrupta chegada de um virus. Com o SARS-CoV-2, causador da COVID-19,
medidas restritivas necessarias foram tomadas para prevenir o contdgio. Assim, atividades
cotidianas nao puderam ocorrer nos moldes anteriores, gerando as relagdes sociais colossal
digitalizacao.

Este artigo busca, no panorama exposto, demonstrar, sob contornos juridicos e digitais,
que os efeitos da pandemia do coronavirus foram mais injustos s pessoas com deficiéncia’.
Considerando, dessa forma, uma necessaria comprovagao para o alegado, questiona-se: como
seria a arquitetura dos websites? Acessivel? Inclusiva?

No intuito de responder as indagagdes acima, adota-se como referencial tedrico os
estudos da autora norte-americana Nancy Fraser, para quem justica social conceber-se-ia com
a paridade participativa, a qual seria atingida pela redistribui¢ao e pelo reconhecimento.

Em suma, para a investigacdo, realizada num raciocinio hipotético-dedutivo, serdo
utilizadas as pesquisas bibliograficas e documentais. Ademais, quanto aos pontos abordados,
inicialmente, apresentar-se-a um panorama da ratio da tutela juridica da pessoa com deficiéncia
para, depois, analisar-se a acessibilidade como um direito fundamental, at¢ mesmo no
ciberespaco — que seria um novo meio de comunicacdo, onde fronteiras fisicas sdo superadas.
Com as exposi¢oes fomentadas, sera vidvel, a partir de um breve resumo do referencial tedrico,
confirmar o cenario digital injusto as pessoas com deficiéncia, refor¢ado pela pandemia do

coronavirus.

1. Ratio da tutela juridica da pessoa com deficiéncia

2 Em relagdo a terminologia, adotar-se-4 a expressdo “pessoa com deficiéncia” como referéncia.



As pessoas com alguma deficiéncia representam uma parcela significativa da populacao
brasileira® e mundial®. Todavia, apesar do expressivo dado demografico, a estrada percorrida
por elas € cheia de percalcos, afinal foram diversas as suas formas de tratamento, ao longo da
historia. No modelo da prescindéncia, o discurso religioso atrelou as deficiéncias as causas
divinas, sendo ora vitimas da eugenia greco-romana, ora marginalizadas no periodo medieval.
Ja no modelo médico ou reabilitador, a situacdo mudou, pois com o boom dos conflitos bélicos
no século XX, quando civis e militares ficaram feridos em consequéncia deles, procurou-se
tornar aptos ao convivio social os tantos atingidos pelas Guerras Mundiais.’

Contudo, em meados dos anos 60, no Reino Unido, a abordagem médico-reabilitadora
comegou a decair, dando lugar ao inicio do modelo social® — em vigor nos dias atuais. Com tal
declinio, a pessoa com deficiéncia passou a ser vista como uma padecedora da estrutura social
que existia naquela ocasido, visto que da mesma forma que o sexismo € o racismo, eram
discriminadas pela opressio por um corpo idealizado.” Assim, em consequéncia dessa
evolugdo, surgiu uma ratio, que se irradiou a tutela juridica.

No Brasil, entretanto, o arsenal legislativo na perspectiva do modelo social, veio muito
apds os anos 60. Com a promulgacao da Constituicao Federal em 1988, embora haja uma
preocupagio em relacio a algumas situacdes de vulneracdo,® inclusive as pessoas com
deficiéncia, as disposi¢Oes legais foram construidas ao abrigo do assistencialismo, pratica

propria do modelo médico-reabilitador. Apenas com a Convengio Internacional de Nova York’,

3 Segundo CENSO 2010, 24% de pessoas possuem deficiéncia no Brasil. Disponivel em:

<https://exame.com/brasil/ibge-24-da-populacao-tem-algum-tipo-de-
deficiencia/#:~:text=Ri0%20de%20Janeir0%20%E2%80%93%200%20Brasil,%2C%20somam%2023%2C9%2
5> Acesso em 31 de julho de 2020.

4 Segundo dados da OMS, 1 bilhdio de pessoas no mundo possuem deficiéncia. Disponivel em:
<https://exame.com/mundo/mais-de- 1-bilhao-de-pessoas-tem-alguma-deficiencia-diz-oms/> Acesso em 31 de
julho de 2020.

5 MADRUGA, Sidney. Pessoas com deficiéncia e direitos humanos: 6tica da diferenca e acdes afirmativas.
Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 34-35.

¢ Ibidem, p. 35.

7 DINIZ, Débora. O que é deficiéncia. Sio Paulo: Editora Brasiliense, 2007, p. 9.

8 Heloisa Helena Barboza e Vitor de Azevedo Almeida Junior exemplificam: “As pessoas com deficiéncia, além
dos incisos ja citados, receberam tratamento na Constituicdo de 1988, no que respeita: a reserva de percentual dos
cargos e empregos publicos (art. 37, VIII); a adog@o de requisitos e critérios diferenciados para a concessdo de
aposentadoria (art. 40, §4°,1¢ 201, §1°); a assisténcia social com o objetivo de habilitagao, reabilitacdo e promogao
de sua integrag@o a vida comunitaria (art. 203, IV); a garantia de um salario minimo de beneficio mensal, desde
que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (art. 203, V); a garantia de atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede regular
de ensino (art. 208, II1); a garantia de acesso adequado a logradouros ¢ edificios de uso publico e a veiculos de
transporte coletivo, a depender de disposi¢des legais infraconstitucionais (art. 227, §2° ¢ 244)”. (BARBOZA,
Heloisa Helena; ALMEIDA JUNIOR, Vitor de Azevedo. Reconhecimento e inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Revista Brasileira de Direito Civil — RBDCivil, Belo Horizonte, vol. 13, p. 17-37, jul./set. 2017, p.
20)

9 Ratificada em 2008 pelo Decreto Legislativo n° 186/08, mas promulgada em 2009, com o Decreto n° 6.949.



erigida, ja no século XXI, ao relevo de emenda constitucional, nos termos do § 3° do art. 5° da
CRFB/88, as alteracdes rumo ao modelo social deram, no territério brasileiro, seus primeiros
passos, os quais vieram a se efetivar em 2015 com a Lei n® 13.146, mais conhecida por Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia. Ambas, tanto a Convencao, quanto o Estatuto, se alinharam sob um
novo contorno protetivo, que seria menos integrativo, porém, mais inclusivo.

Sob esse angulo, aduzem Heloisa Helena Barboza e Vitor de Azevedo Almeida Junior,
que “a inclusdo, embora ndo seja incompativel com a integragao, dela se distingue por chamar
a sociedade a acdo, isto €, por exigir que a sociedade se adapte para acolher as pessoas com
deficiéncia”. E, ainda, complementam que “diferentemente da integragdo, a inclusdo institui a
insercdo de uma forma mais radical, completa e sistematica [...].”'° Em vista disso, com os dois
atos normativos antes mencionados, o conceito da palavra “deficiéncia” foi reformulado,

mediante 0s novos contornos protetivos. Vejamos, portanto, o art. 2° da Lei n® 13.146/15:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condig¢ées com as demais pessoas. (grifos nossos)

Ao reformular essa definicdo, passou-se a considerar como causa da deficiéncia as
barreiras sociais, que quando impostas inibem a participagao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des. Rompeu-se, dessa forma, com um conceito ligado as questdes clinicas,
de maneira a defini-la a partir da inclusdo, ndo mais apenas da integracao, no convivio social.

Além disso, no intuito de assentir a ratio emancipadora anunciada pelo modelo social,
uma nova base normativa, através da Lei n° 13.146/15, foi inaugurada no Brasil. Sem duvidas,
as revogacoes dos dispositivos legais anteriores, sobretudo, no Codigo Civil, foram
imprescindiveis para essa mudanca paradigmatica. No entanto, uma se destaca, qual seja, as
alteracdes que culminaram na revisdo da capacidade civil'!, causada pelas revogacdes impostas

pelo art. 114 da Lei n° 13.146/15.

1" BARBOZA, Heloisa Helena; ALMEIDA JUNIOR, Vitor de Azevedo, op. cit., p. 21-22.

! Caio Mério da Silva Pereira sobre o assunto: “[...] todo ser humano é dotado de personalidade juridica e, portanto,
dotado da aptiddo genérica para adquirir direitos e contrair obrigagdes. Aliada a ideia de personalidade, a ordem
juridica reconhece ao individuo a capacidade para a aquisi¢do dos direitos e para exercé-los por si mesmo,
diretamente, ou por intermédio (pela representagdo), ou com a assisténcia de outrem. [...] A esta aptiddo oriunda
da personalidade, para adquirir os direitos na vida civil, da-se o nome de capacidade de direito, e se distingue
da capacidade de fato, que ¢é a aptidao para utiliza-los e exercé-los por si mesmo [...]”. (grifos do autor) (PEREIRA,
Caio Mario da Silva. Instituicées de Direito Civil - Vol. I - Introducio ao Direito Civil - Teoria Geral de
Direito Civil. 33. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020, p. 223)
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A partir dela, a incapacidade absoluta foi restringida aos menores de 16 anos, retirando
do rol do art. 3° do Codigo Civil tanto “os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo
tiverem o necessario discernimento para a pratica desses atos” quanto “os que, mesmo por causa
transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade”. J4 no que tange a incapacidade relativa,
prevista no art. 4° do Codigo Civil, alterou-se a redacao dos incisos II e III, que antes previam
em seu rol tanto “os €brios habituais, os viciados em toxicos, e os que, por deficiéncia mental,
tenham o discernimento reduzido” — que passou a ser “os €brios habituais e os viciados em
toxico” — quanto “os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo” — que passou a ser
“aqueles que, por causa transitoria ou permanente, nao puderem exprimir sua vontade”.

Acerca da nova redacao, Joyceane Bezerra de Menezes pontua:

O principal contributo da Convengdo estd exatamente no reconhecimento da
autonomia e da capacidade das pessoas com deficiéncia, em igualdade de condi¢des
com as demais, como pressupostos de sua dignidade e de sua participacdo na vida
social, familiar e politica. [...] E certo que o discernimento é a baliza que orienta o
exercicio dessa capacidade, especialmente, quando as escolhas que se pode fazer
trazem efeitos juridicos para a esfera pessoal ou de terceiros. O foco, porém, esta no
discernimento necessario e ndo no diagndstico médico de uma deficiéncia psiquica ou
intelectual per se.'?

Por intermédio do exposto, percebe-se uma ratificacdo da ratio emancipadora, que
passou a nortear a mais recente tutela juridica, sobretudo com a chegada do modelo social. A
revisdo da capacidade civil, salienta-se, foi essencial ndo apenas ao surgimento de um novo
regime das in(capacidades), mas, também, serviu para assegurar uma maior autonomia as
pessoas com deficiéncia nas tomadas de decisdes. Desse modo, possuem respaldo legislativo,
tanto pela Convencgao quanto pelo Estatuto, para serem, cada vez mais, considerados individuos

emancipados.

2. Acessibilidade como um direito fundamental

Um dos institutos juridicos mais importantes para as pessoas com deficiéncia trata-se
da acessibilidade, afinal, através dela, permite-se em igualdade de oportunidades o exercicio da
cidadania. De fato, a eliminacdo das barreiras sociais € essencial, porém, anos a fio, foi

entendida de maneira restritiva, ja que se via apenas os espagos fisicos como um problema a

12 MENEZES, Joyceane Bezerra de. O direito protetivo apds a Convencio sobre a protecio da pessoa com
deficiéncia, o novo CPC ¢ o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. In: MENEZES, Joyceane Bezerra de (org.).
Direitos das pessoas com deficiéncia psiquica e intelectual nas relacdes privadas — Convencio sobre os
direitos da pessoa com deficiéncia e Lei Brasileira de Inclusio. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 514-515.
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ser superado. Acerca disso, as autoras Ana Paula de Barcellos e Renata Ramos Campante frisam

que:

Em sua acep¢do moderna, portanto, a acessibilidade pode ser descrita como a adog¢ao
de um conjunto de medidas capazes de eliminar todas as barreiras sociais —ndo apenas
fisicas, mas também de informac@o, servicos, transporte, entre outras — de modo a
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, as condigdes necessarias para a plena e independente fruicdo de
suas potencialidades e do convivio social.'?

E as duas, ainda, completam o raciocinio ressaltando que:

A acessibilidade, nesse contexto, ¢ 0 mecanismo por meio do qual se vdo eliminar as
desvantagens sociais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, pois dela depende a
realizacdo dos seus demais direitos. Nao € possivel falar em direito das pessoas com
deficiéncia a educagdo, a saude, a inser¢do no mercado de trabalho, ou a quaisquer
outros direitos, se a sociedade continuar a se organizar de maneira que inviabilize o
acesso dessas pessoas a tais direitos, impedindo-as de participar plena e
independentemente do convivio social. A acessibilidade, nesse sentido, ¢ uma pré-
condicdo ao exercicio dos demais direitos por parte das pessoas com deficiéncia. Sem
elando ha acesso possivel as pessoas com deficiéncia. Por isso a acessibilidade € tanto
um direito em si quanto um direito instrumental aos outros direitos.'*

Com isso, enquadra-se a acessibilidade como um direito fundamental, que seria uma
mola propulsora para outros direitos, também, fundamentais. Apenas através da sua concessao,
desvantagens sociais poderdo, portanto, ser superadas.

Mas, como ja ressaltado, a emancipacao através da acessibilidade precisa passar por
uma nova roupagem, para além das barreiras sociais enfrentadas nos espacos fisicos,
considerando as variadas esferas as quais podem se apresentar. Sobre o assunto, Romeu Kazumi
Sassaki classifica a acessibilidade sob seis dimensdes principais, as quais, muitas vezes, acabam

se interconectando. Seriam elas:

As seis dimensdes sdo: arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem
barreiras na comunicag@o entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programdtica (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, estereotipos,
estigmas e discriminagdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém
deficiéncia)'®. (grifo nosso)

13 BARCELLOS, Ana Paula de; CAMPANTE, Renata Ramos. A acessibilidade como instrumento de promogio
de direitos fundamentais. In: FERRAZ, Carolina Valen¢a; LEITE, George Salomao; LEITE, Glauber Salomao;
LEITE, Glauco Salomao. (coord.). Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Sdo Paulo: Saraiva, 2012,
p. 241.

1 Tbidem, p. 241-242.

15 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusido: acessibilidade no lazer, trabalho e educacio. Revista Nacional de
Reabilitacao (Reacéio), Sdo Paulo, Ano XII, mar./abr. 2009, p. 10-16.
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Em relacdo as barreiras, o art. 3°, IV da Lei n°® 13.146/15, disciplina:

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

[...] IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicag¢do, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga,
entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens ¢ de informacdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informagao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias; [...]

Contudo, apesar desse avanco legislativo em considerar as inimeras barreiras sociais
existentes, a percepcao de que os ambientes sociais devem estar acessiveis em todas suas
dimensdes ainda nao foi assegurada de forma plena nem efetiva.

Em termos de legislagdo constitucional, a CRFB/88 consagra apenas dois artigos, quais
sejam, o art. 227, § 2° e o art. 244. Ambos dispdem acerca da acessibilidade nos logradouros,
nos edificios de uso publico e nos veiculos de transporte coletivo, ou seja, no meio fisico.
Assim, embora sejam importantes para a época, essa abordagem, nos dias atuais, seria
considerada ultrapassada, tendo em vista sua restri¢do a eliminacdo de barreiras sociais no
acesso as estruturas fisicas.'®

Por restarem insuficientes, a questdo foi novamente disciplinada em 2000, com a
promulgacdo das Leis n® 10.048 e n° 10.098. Os dois atos normativos, mencionados,
estabelecem, respectivamente, o atendimento prioritario bem como as normas gerais € os
critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Ambos, até
deram os primeiros passos para a abrangéncia da disciplina da matéria, entretanto, ainda
mantiveram um cenario conservador.

No mesmo sentido reacionario, permaneceu o Decreto n® 5.296/04, que regulamentou

os dois atos normativos antes mencionados. Em seu art. 8°, inciso I, disciplina:

16 BARCELLOS, Ana Paula de; CAMPANTE, Renata Ramos, op. cit., p. 241-242.
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Art. 8 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I - acessibilidade: condi¢@o para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; [...]
(grifo nosso)

Apesar do conceito passar a apresentar um rol abrangente para a aplicacdo da
acessibilidade, englobando sistemas ¢ meios de comunicagao e informagao, o dispositivo legal
nao soou participe da ratio emancipadora. Sob seus contornos, a acessibilidade assistida deveria
ser a excegao, ja a acessibilidade total, a regra. Nesse sentido, o artigo 8°, inciso I do Decreto
n® 5.296/04 pecou em considerar o termo ‘“acessibilidade assistida”, pois aqueles que tem
habilidades para a emancipagao, teriam que se sujeitar a ajuda alheia, que poderia ser evitada
com uma rampa, por exemplo, no caso da pessoa com deficiéncia fisica.!”

Em vista de um anseio por mudangas, o Brasil aprovou a Convencao Internacional de
Nova York. Através dela, as disposi¢gdes legais vindouras garantiram a acessibilidade total

como regra. Vejamos sua defini¢do, conforme art. 9 da Convengao:

[...] 1.A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicaco, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagéo e
comunicag@o, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificagdo e a eliminag@o de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas,
entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagdes internas ¢ externas,
inclusive escolas, residéncias, instala¢cdes médicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicagdes ¢ outros servigos, inclusive servigos eletronicos e
servigos de emergéncia. [...]

Como um desdobramento da Convencao, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi
(13

promulgado para disciplinar os contornos propostos. Em seu art. 53, define que “a

acessibilidade ¢ direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver

17 Sobre isso, Marcelo Pinto Guimaries afirma: “Em face as deficiéncias graves no uso ambiental, considera-se
que certas pessoas necessitem da “tecnologia assistiva” ou “ajuda técnica” para alcangarem seus objetivos. Se,
mesmo assim, os recursos existentes no ambiente ou aqueles trazidos pelos usuarios ndo forem suficientes, entdo,
pessoas treinadas, profissionais ou familiares cumprem o papel de atendentes. Neste caso extremo, estas pessoas
necessitardo de contato interpessoal de modo a utilizarem os elementos da rota acessivel que devem estar
planejados em niveis de conforto ¢ de operacionalidade para pessoas com habilidade suficiente para a atividade
independente”. Para outras informagdes, cf.: GUIMARAES, Marcelo Pinto. Desenho universal ¢ desenho
universal: conceito ainda a ser seguido pela NBR 9050 e pelo Decreto-Lei da Acessibilidade. Disponivel
em: <https://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/08.096/141> Acesso em 07 de agosto de 2020.
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de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social”. Ademais,

em seu art. 3°, inciso I, disciplina:

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes,
informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; [...]

Noutros termos, observa-se que a Convencao e o Estatuto reconfiguram, por completo,
a acessibilidade, ja que o caminho a ser seguido, previsto em ambos os atos normativos,
proclama pela acessibilidade total, ao invés da assistida'®. Além disso, os ambientes sociais

precisam ser acessiveis em todas as dimensoes demandadas, do fisico ao digital.

3. Acessibilidade como um direito fundamental do ciberespaco

Segundo Lévy, vivemos uma evolucdo cultural paralela a evolugdo bioldgica'®, sendo
que a atual etapa do processo evolutivo se manifesta no desenvolvimento do ciberespago®’. As
formas comunicativas ndo estdo mais presentes apenas no espago fisico. Ao contrario das
midias existentes até entdo, o ciberespago consegue abarcar todas as formas comunicativas num
mesmo meio. O radio ndo integrou o cinema, que ndo fez o mesmo pela televisao. Ja no
ciberespaco, podemos ouvir musicas, assistir novelas, filmes ou séries, dentre outras tantas
funcionalidades. Em virtude disso, seria ndo um meio, mas um metameio.?'

Assim, percebe-se que as consequéncias do uso do ciberespago sdo bem mais amplas,

dada a sua possibilidade de interconectar os individuos de uma maneira Unica. Afinal, somos,

'8 Em relacdo a acessibilidade total e assistida, cabe ressaltar os conceitos de design universal, que seria a regra, e
adaptacdo razoavel, que seria a excecdo, variando caso a caso. Vejamos, o art. 3° incisos Il ¢ VI da Lei n°
13.416/15:

[...] IT - desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptag@o ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva; [...]
VI - adaptacdes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e ajustes necessarios ¢ adequados que ndo acarretem Onus
desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade de condigdes ¢ oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos ¢
liberdades fundamentais [...]

19 LEVY, Pierre. O ciberespago como um passo metaevolutivo. Famecos, Porto Alegre, n. 13, dez. 2000, p. 1.

20 Para o autor: “o ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicac¢do que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infracstrutura material da comunicagao
digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.” (Idem. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999, p. 17)

2l Idem. O ciberespago como um passo metaevolutivo. Famecos, Porto Alegre, n. 13, p. 6-7, dez. 2000.
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na Era Digital, dia apos dia, dependentes da Internet, sobretudo da web, através dos seus sites.?
Mas, da mesma maneira que as outras formas comunicativas, o ciberespago precisa estar
acessivel para aqueles que possuem alguma deficiéncia. Nao seria estranho, portanto, se a
acessibilidade ganhasse ares mais digitais, com o transcorrer evolutivo cultural.

E, foi justamente esse o caminho trilhado a partir do Decreto n°® 5.296/04 que em seu

art. 47 discorre:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto,
sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracdo
publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras
de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcangar integralmente a acessibilidade,
o prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 29 Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet),
a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3° Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalacdes plenamente
acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso
preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Apesar do panorama vanguardista para a época, numa analise contemporanea percebe-
se a sua ineficacia, considerando que o dispositivo legal esbarra nas suas proprias limitagdes,
que seriam, em resumo, duas. A primeira se justifica no fato de que ao dispor a acessibilidade
apenas aos portais e sites da administracdo publica esquece-se de impor obrigacdo aos outros
websites, ndo pertencentes ao Estado. Enquanto isso, a segunda se relaciona a restri¢ao da
obrigacdo as pessoas com deficiéncia visual, ao invés de garanti-la para todas as outras
individualidades, sejam individuos com deficiéncia ou, até mesmo, idosos, sendo que ambos
sdo prejudicados por cendrios digitais inacessiveis.?’

Em consequéncia disso, a Convengao foi revolucionaria ao dispor sobre a importancia
dos ambientes sociais, no ambito digital, independentemente se publico ou privado, estarem

[IP=i]

acessiveis para todas as deficiéncias. Em seu art. 9, pardgrafo 2, alinea “g”, estabelece que: “Os

22 Internet seria a rede de computadores criada para interligar milhdes de outros computadores ao redor do mundo.
Enquanto a Web corresponderia ao servigo restrito da Internet, que ¢ abarcado, portanto, por cla. Ja os sites,
representam o conjunto interligado de paginas da Web. Cf.: W3C BRASIL. Cartilha de Acessibilidade na Web
— Fasciculo 1. Disponivel em: <https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-
acessibilidade-web-fasciculo-L.html> Acesso em 31 de julho de 2020.

23 No intuito de dar suporte e facilitar o empreendimento do art. 47 do Decreto n° 5.296/04, o governo brasileiro
langou, em 2005, o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG). E, a partir da Portaria n° 3, de 7
de maio de 2007, seu uso passou a ser obrigatdrio para todos os portais ¢ sitios eletronicos da administragdo
publica. Para mais informacdes, cf.: W3C BRASIL. Cartilha de Acessibilidade na Web — Fasciculo IL
Disponivel em: <https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-
fasciculo-IL.htmI> Acesso em 07 de agosto de 2020.
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Estados Partes tomarao as medidas apropriadas para: [...] Promover o acesso de pessoas com
deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informagao e comunicacao, inclusive a Internet”.

E, em seu art. 21, disciplina:

[...] Os Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressdo e
opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas as
formas de comunicag@o de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da presente
Convengdo, entre as quais: [...] ¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servigos
ao publico em geral, inclusive por meio da Internet, a fornecer informagdes e servigos
em formatos acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia; [...]

Ja quanto a legislacao infraconstitucional, se destaca o art. 63 do Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, vejamos:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme
as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Em vista das disposi¢des legais que versam sobre acessibilidade digital, ressalta-se,
ainda, que desde 2008 atua no Brasil um consorcio internacional responsavel por desenvolver
padrdes para a web. Conhecida pela abreviatura W3C, a World Wide Web Consortium vem
colaborando, a nivel nacional bem como mundial, com a criagao de ambientes sociais digitais
mais acessiveis, através da formulagdo de diretrizes e protocolos, desde 1997. Segundo a

associag¢ao, acessibilidade na web seria:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Mais
especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia
podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a web. E mais. Ela
também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em
mudanca devido ao envelhecimento.?* (grifo nosso)

Mediante o painel exposto, avista-se que a acessibilidade vem, de fato, ganhando
contornos, via atos normativos e padrdes profissionais, para além dos espagos fisicos. Mas, a
participagdo em igualdade de condi¢des nos ambientes sociais digitais depende da concessdao
plena e efetiva do instituto juridico ora analisado, ainda mais para as pessoas com deficiéncia.

Considerando, entdo, a aptiddo do ciberespago em agregar as tantas formas comunicativas

24 W3C BRAGSIL. Cartilha de Acessibilidade na Web — Fasciculo II.  Disponivel
em: <https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-11.html>
Acesso em 07 de agosto de 2020.
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existentes, a justica social, no ambito digital, precisa resguardar a devida paridade participativa

— conceito delineado a seguir, a partir dos estudos da norte-americana Nancy Fraser.

4. Justica social para Nancy Fraser

Grupos sociais, num bind6mio espago-tempo, sempre buscaram, através de lutas, por
demandas, as quais se alimentaram, sobretudo, pelo “reconhecimento das diferengas”, no fim
do século XX. Nessas mobilizagdes politicas, as “identidades grupais” substituiram os
“interesses de classe” que marcaram o século XIX. Assim sendo, “dominagdo cultural suplanta
a exploracao como a injustica fundamental”. Contudo, as bandeiras levantadas, costumavam, e
ainda costumam, se inserir num panorama de forte vulneracao, tendo em vista a desigualdade
material latente que ilustrava, e ainda ilustra, o cendrio apresentado.?

Nancy Fraser, embarcando na observagao acima, sublinha que as reivindicagdes por
reconhecimento aumentaram muito, de fato, nos ultimos anos, sendo a forga motriz para as
principais lutas dos grupos sociais. Apesar disso diminuiram as reivindicagdes por

redistribuicdo socioecondmica.?® Acerca das duas demandas mencionadas, leciona:

Do ponto de vista distributivo, a injustica surge na forma de desigualdades
semelhantes as da classe, baseadas na estrutura econémica da sociedade. Aqui, a
quintesséncia da injustiga ¢ a ma distribui¢do, em sentido lato, englobando nao s6 a
desigualdade de rendimentos, mas também a exploracdo, a privacdo e a
marginaliza¢do ou exclusdo dos mercados de trabalho. Consequentemente, o remédio
estd na redistribuicdo, também entendida em sentido lato, abrangendo ndo s6 a
transferéncia de rendimentos, mas também a reorganizacdo da divisdo do trabalho, a
transformacao da estrutura da posse da propriedade ¢ a democratizagdo dos processos
através dos quais se tomam decisodes relativas ao investimento.

Do ponto de vista do reconhecimento, por contraste, a injusti¢a surge na forma de
subordinagdo de estatuto, assente nas hierarquias institucionalizadas de valor cultural.
A injustiga paradigmatica neste caso € o falso reconhecimento, que também deve ser
tomado em sentido lato, abarcando a dominagdo cultural, o ndo-reconhecimento € o
desrespeito. O remédio €, portanto, o reconhecimento, igualmente em sentido lato, de
forma a abarcar ndo s6 as reformas que visam revalorizar as identidades
desrespeitadas e os produtos culturais de grupos discriminados, mas também os
esforgos de reconhecimento e valorizagao da diversidade, por um lado, e, por outro,
os esfor¢os de transformagao da ordem simbdlica ¢ de desconstru¢ao dos termos que
estdo subjacentes as diferenciacdes de estatuto existentes, de forma a mudar a
identidade social de todos.?’

25 FRASER, Nancy. Da redistribui¢do ao reconhecimento? Dilemas da justica na era pos-socialista. Trad. Marcia
Prates. In: SOUZA, Jessé (org.). Democracia hoje: novos desafios para a teoria democratica contemporanea.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001, p. 245-246.

26 Idem. A justiga social na globalizagdo: redistribuicdo, reconhecimento e participagdo. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, V. 63, outubro, 2002, p. 8-9. Disponivel em:
<https://www.ces.uc.pt/publicacoes/rccs/artigos/63/RCCS63-Nancy%20Fraser-007-020.pdf> Acesso em 18 set.
2020.

7 Ibidem, p. 11-12.
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Ademais, salienta que:

[...] Primeiro, deve haver uma distribui¢do de recursos materiais que garanta a
independéncia e “voz” dos participantes. Esta condi¢do impede a existéncia de formas
e niveis de dependéncia e desigualdade econdmicas que constituem obstaculos a
paridade de participagdo. Estdo excluidos, portanto, arranjos sociais que
institucionalizam a privagdo, a exploragdo e as flagrantes disparidades de riqueza,
rendimento e tempo de lazer que negam a alguns os meios e as oportunidades de
interagir com outros como pares. Em contraponto, a segunda condi¢do para a paridade
participativa requer que os padrdes institucionalizados de valor cultural exprimam
igual respeito por todos os participantes e garantam iguais oportunidades para alcangar
a consideracdo social. Esta condigdo exclui padrdes institucionalizados de valor que
sistematicamente depreciam algumas categorias de pessoas e as caracteristicas a elas
associadas. Portanto, excluem-se padrdes institucionalizados de valor que negam na
alguns o estatuto de parceiros plenos nas interagdes — quer ao imputar-lhes a carga de
uma “diferenca” excessiva, quer ao nio reconhecer a sua particularidade.?®

Ambas, considerando o exposto, por mais que pare¢am excludentes ou substitutivas,
ndo sdo incompativeis. Afinal, justica social, para Nancy Fraser, requer além do
reconhecimento, a redistribui¢do. Apenas com essa perspectiva bifocal, os riscos para a
exclusdo ou a substituicdo entre as citadas reivindicagdes ndo existiriam mais.>’

Com o proposito combinatério do reconhecimento e da redistribuigdo, a autora elabora,
portanto, uma medida normativa, nomeada como paridade participativa. Esta incluiria as duas
demandas no mesmo patamar, de modo que para sua viabilizacdo, a fim de alcangar a justica
social, os arranjos das relagdes sociais precisam ser promovidos em igualdade de condigdes de
forma plena e efetiva.

Mas, para isso, Nancy Fraser precisou romper com o modelo de reconhecimento como
uma questdo identitaria, na qual a depreciacdo de um grupo a outro tende a causar danos na
autoestima alheia. Na verdade, para a autora, o ndo reconhecimento significa, a luz do
denominado “modelo de status”, uma privagao de “participar como um igual” nas relagdes

sociais, sendo uma forma de “subordinag¢io social”.>* Sobre isso, ressalta que:

Entender o reconhecimento como uma questao de status significa examinar os padrdes
institucionalizados de valorag@o cultural em fun¢@o de seus efeitos sobre a posicdo
relativa dos atores sociais. Se e quando tais padrdes constituem os atores como
parceiros, capazes de participar como iguais, com os outros membros, na vida social,
ai nos podemos falar de reconhecimento reciproco e igualdade de status. Quando, ao
contrario, os padrdes institucionalizados de valoragdo cultural constituem alguns
atores como inferiores, excluidos, completamente “os outros” ou simplesmente
invisiveis, ou seja, como menos do que parceiros integrais na interagdo social, entdo

28 Ibidem, p. 13.

2 Ibidem, p. 12.

30 FRASER, Nancy. Reconhecimento sem ética? Lua Nova, v. 70, p. 107, 2007. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-64452007000100006&script=sci_abstract&tlng=pt> Acesso em
18 set. 2020.
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noés podemos falar de ndo reconhecimento e subordinacdo de status.’! (grifos da
autora)

Por fim, de suas conclusdes, observa-se que a discussdo acerca do reconhecimento
pretende coloca-lo como uma questao da justica social. Como resultado, surge uma nog¢ao mais
ampla dessa construcao ético-moral, que passa a abarcar as duas demandas antes expostas. Em
vista disso, apenas com o atendimento das reinvindicagdes pela igualdade e pela diferenga, via

. . . o~ . . . . . . , . . 32
redistribuicao e reconhecimento, respectivamente, a paridade participativa sera atingida.

A luz da justica social discutida por Nancy Fraser, portanto, em que medida a pandemia

do coronavirus foi mais injusta as pessoas com deficiéncia?

5. Uma injustica social refor¢cada pelo virus SARS-CoV-2

As medidas restritivas tomadas para o enfrentamento da pandemia do coronavirus foram
necessarias a fim de prevenir o contagio. Mas, para agrupamentos especificos, pode-se dizer
que, seja via isolamento, seja via quarentena, foram mais tormentosas.

Em seu livro “A Cruel Pedagogia do Virus”, redigido em 2020, Boaventura de Sousa
Santos analisa vulnerados grupos sociais, a quem apelida de Sul. A denominagdo esta
relacionada a figura de linguagem da “metafora do sofrimento humano injusto causado pela
exploracdo capitalista, pela discriminacio racial e pela discriminagio sexual”.>* Em relagdo as

pessoas com deficiéncia, salienta que elas:

Tém sido vitimas de outra forma de dominagao, além do capitalismo, do colonialismo
e do patriarcado: o capacitismo. Trata-se da forma como a sociedade os discrimina,
ndo lhes reconhecendo as suas necessidades especiais, ndo lhes facilitando acesso a
mobilidade ¢ as condigdes que lhes permitiriam desfrutar da sociedade como qualquer
outra pessoa. De algum modo, as limitagdes que a sociedade lhes impode fazem com
que se sintam a viver em quarentena permanente. Como viverdo a nova quarentena,
sobretudo quando dependem de quem tem de violar a quarentena para lhes prestar
alguma ajuda? Como ja ha muito se habituaram a viver em condigdes de algum
confinamento, sentir-se-30 agora mais livres que os «nao-deficientes» ou mais iguais
a eles? Verdo tristemente na nova quarentena alguma justica social?3* (grifo nosso)

E o autor conclui da seguinte maneira:

Por um lado, ao contrario do que ¢ veiculado pelos media e pelas organizagdes
internacionais, a quarentena ndo so torna mais visiveis, como refor¢a a injustica, a

3! Tbidem, p. 108.

32 Tbidem, p. 103.

33 SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020, p. 15.
34 Ibidem, p. 20.
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discriminagdo, a exclusdo social e o sofrimento imerecido que elas provocam.
Acontece que tais assimetrias se tornam mais invisiveis em face do panico que se
apodera dos que ndo estdo habituados a ele.** (grifo do autor)

Observa-se, assim, que o capacitismo ficou ainda mais refor¢ado, sobretudo, a medida
que o SARS-CoV-2, causador da COVID-19, foi avangando, tendo em vista a transformagao
digital sem precedentes que foi surgindo na mesma direcado. Em pouco mais de 15 dias, as
circunstancias modificaram em proporgdes que poderia se gastar 5 anos no curso natural. Com
um crescimento exponencial do uso das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), as
relagdes sociais foram colossalmente digitalizadas.*®

Entretanto, embora fagam parte do grupo de risco — ndo pelas deficiéncias, mas pelas
comorbidades que vém junto delas, pouco foi feito, no auge do surto sanitario, ao grupo social
ora analisado, seja orientando, seja apoiando.’’

Um levantamento produzido durante o periodo, corrobora com o alegado acima.
Segundo o Painel TIC COVID-19, desenvolvido pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (Cetic.br), que tem por missdo monitorar a
adogdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), no Brasil, as informagdes
coletadas demonstraram um aumento, de fato, no uso da Internet, se comparado a uma
perspectiva sem COVID-19.

Em sua edicdo com coleta de dados entre 10 de setembro a 1° de outubro de 2020, a
pesquisa apresentou informacgodes relacionadas ao ensino remoto e ao teletrabalho. Sem adentrar
em maiores detalhes, analisando, portanto, de maneira geral, os resultados, observa-se que, na
delimitacao referida, a digitalizacao das relacdes educacionais e das trabalhistas ocorreu de
modo a reforgar barreiras sociais ja existentes, sobretudo no acesso a computadores,
considerando o fato de que os celulares foram os dispositivos mais utilizados pelas classes DE,
que sdo as menos abastadas. Assim, mesmo nao tendo acesso ao conforto dos computadores,
as pessoas, com ou sem deficiéncia, tiveram que estudar e trabalhar, superando os contratempos

fora dos espacos fisicos.

35 Ibidem, p. 21.

36 SAMPAIO, Marcos. O Constitucionalismo Digital e a COVID-19. In: BAHIA, Saulo José Casali. (org.).
Direitos e Deveres Fundamentais em Tempos de Coronavirus. Sdo Paulo: Editora Iasp, 2020, p. 169.

37 Sobre a posi¢do de uma especialista em direitos da pessoa com deficiéncia na ONU, cf.: Disponivel em
<https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25725> Acesso em 31 de julho de
2020.

38 Tal levantamento foi planejado para analise em variados segmentos, sendo que seu propdsito correspondeu a
trés edi¢des, as quais foram langadas em datas diferenciadas entre si. Assim, para este trabalho apenas a terceira
edi¢do da publicacdo foi observada. Para mais informagdes sobre as outras edigdes, cf.: Disponivel em
<https://cetic.br/pt/noticia/celular-e-o-dispositivo-mais-utilizado-por-usuarios-de-internet-das-classes-de-para-
ensino-remoto-e-teletrabalho-revela-painel-tic-covid-19/> Acesso em 16 de novembro de 2020.
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Além da fruicdao digital desses direitos fundamentais, denota-se o mesmo contexto
disruptivo ao Estado Democratico de Direito nos ecossistemas politicos e juridicos, através do
exercicio das fungdes judicidrias, legislativas e executivas no ciberespaco. Juntas, essas
mudancas paradigmaticas foram reforcando uma agenda ao movimento constitucionalista,
através do que podemos denominar como constitucionalismo digital.>

Cabe salientar, contudo, que essa revisitagao do Direito a luz da tecnologia vem sendo
encenada antes mesmo da pandemia do coronavirus, apesar da transformacao digital abrupta
proporcionada pelo surto sanitario. Salienta-se que a propria Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) ja havia se pronunciado, alguns anos atras, quanto ao fato do acesso a Internet ser um
direito humano.*® No Brasil, enxerga-se parecida preocupag¢io com o advento da Lei n°
12.965/14, 0 Marco Civil da Internet.*! Afinal, com o diploma legal mencionado inicia-se uma
regulacao do uso da Internet em territorio brasileiro, de modo que em seu art. 4°, inciso I,
objetiva-se a promoc¢ao do direito de acesso a Internet a todos.

Nessa conjuntura, entdo, evidencia-se que vem ocorrendo um fendmeno de alteragao
nas relagdes sociais, cada vez mais digitalizadas, que altera, por consequéncia, o Direito, tendo
em vista a simbiose existente entre a sociedade e a ciéncia juridica. Assim, com as
transformagdes digitais promovidas pela ascensao do uso do ciberespago — considerando que
as mudancas tecnoldgicas também sdo mudangas sociais — faz-se necessaria uma revisitagcao

dos institutos juridicos,** sobretudo apds o surto sanitario causado pelo virus SARS-CoV-2.

5.1 Uma paridade participativa invisivel?

3 Em complemento, Marcos Sampaio exemplifica as alteracdes nos ecossistemas politicos e juridicos: “Pela
primeira vez, na historia da republica, o Senado Brasileiro realizou sessdo e votacdo virtuais. [...] A Mesa Diretora
da Camara dos Deputados editou o Ato 123/20, que regulamenta o Sistema de Deliberacdo Remota (SDR) - medida
destinada a viabilizar o funcionamento do Plenario durante a emergéncia de saude publica relacionada ao novo
Coronavirus. [...] No Supremo Tribunal Federal foi aprovada alteragao regimental (Emenda Regimental 53/2020)
que possibilita a realizagdo de sustenta¢do oral por meio eletronico, permitindo que a Procuradoria-Geral da
Republica, a Advocacia-Geral da Unido, a Defensoria Publica da Unido, os advogados ¢ os demais habilitados
possam encaminhar ao Tribunal sustentagdes orais em audio ou video. Também publicou a Emenda Regimental
nimero 53, permitindo que todos os processos de competéncia do STF possam ser submetidos a julgamento em
ambiente eletronico [...]” (SAMPAIO, Marcos, op. cit., p. 165-169.)

4 ONU afirma que acesso 2a internet ¢é wum direito humano. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-um-direito-humano.htmI>
Acesso em 07 de agosto de 2020.

41 Dentre tantos direitos previstos na Lei n® 12.965/14, o Marco Civil da Internet, um deles se destaca para a
presente discussdo, qual seja, o direito da acessibilidade digital, essencial ao exercicio da cidadania, conforme
versa o art. 7°, inciso XII.

42 PECK, Patricia. Direito Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 49.
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Um dos icones dos direitos das pessoas com deficiéncia, Jacobus tenBroek, defendeu,
no século passado, o direito de “viver no mundo”. Alcangar isso seria 0 mesmo que garantir o
acesso de forma plena e efetiva aos ambientes sociais em igualdade de condicdes. Mas,
atualmente, com a ascensao do uso do ciberespaco, “viver na Internet” seria um bom jeito para
reconfigurar a expressdo, afinal, relagdes sociais tém sido, cada vez mais, digitalizadas.*

A Suprema Corte dos EUA decidiu em 2019, justamente, nesse sentido, ao interpretar a
Lei dos Americanos com Deficiéncia, em vigor desde 1990, para além das barreiras sociais nos
espacos fisicos. Segundo a decisdo judicial, estabelecimentos comerciais precisam fornecer
alternativas para o acolhimento das pessoas com deficiéncia até mesmo na Internet, uma porgao
significativa do ciberespago.**

Ao encontro do julgado acima mencionado, encontra-se a ratio emancipadora anunciada
pelo modelo social, porém inaugurada, no Brasil, apenas com a ratificagdo da Convengao
Internacional de Nova York, e acrescida com a promulgacao da Lei n® 13.146/15. A partir do
contributo de ambos, a acessibilidade digital, ao menos por atos normativos, foi proporcionada,
levando em conta a garantia da paridade participativa, via inclusdo, nao mais da integracao, nos
ambientes sociais digitais.

Contudo, sabe-se que as pessoas com deficiéncia a paridade participativa efetua-se de
diferentes maneiras, dada a complexidade que permeia esse grupo social. A titulo de exemplo,
destaca-se a preferéncia do individuo com deficiéncia fisica, ao ter de driblar as barreiras sociais
nos espacgos fisicos, pelo estudo via ensino remoto e pelo trabalho via teletrabalho, por
conseguir, estando em casa, vencer melhor seus impedimentos de longo prazo. Ja aqueles com
deficiéncia sensorial, a situagdo seria outra, pois precisariam de uma adaptacgao através das suas
formas comunicativas, que se daria pela implantacdo do conteudo em braille ou libras, a
depender de o individuo ter, respectivamente, impedimento visual ou auditivo. Ou seja,
considerando a diversidade que permeia esse grupo social, um mesmo website pode oferecer
oportunidades para uns, mas nio para outros.*

Mesmo assim, o ciberespaco tem sido visto com seu beneficio a promocao da

socializagdo das pessoas, inclusive as com deficiéncia, considerando as formas comunicativas

4 AREHEART, Bradley Allan; STEIN, Michael Ashley. Integrating the Internet. George Washington Law
Review, vol. 83,2015, p. 450-456.

4 Uma acdo judicial iniciada por Guillermo Robles, homem com deficiéncia visual, afirmando que tanto o portal,
quanto o aplicativo de uma rede de pizzaria conhecida a nivel mundial ndo funcionava, demarcou o que viria a ser
0 caso Robles vs. Domino’s. Cf.: Sites varejistas devem ser acessiveis a cegos, decide Suprema Corte dos EUA.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2019-out-16/sites-varejistas-acessiveis-cegos-decidem-eua> Acesso
em: 31 de jul. de 2020.

45 JAEGER, Paul. Disability and the Internet: Confronting a Digital Divide. Boulder: Lynne Rienner, 2012, p.
2-3.
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permitidas pelas redes sociais. No decorrer dos ultimos anos, por exemplo, pessoas que
possuiam alguma deficiéncia psiquica ou intelectual passaram a poder socializar sem
intermediarios de um jeito instantdneo, por meio de mensagens textuais, ndo ficando mais
reféns apenas da linguagem oral.*®

Assim sendo, avista-se tanto pontos negativos quanto positivos na ascensao desse
metameio. Todavia, fica dificil, nessa perspectiva ambigua, refutar algo que as junta, qual seja,
o surgimento de uma nova camada de barreira social, de cunho digital, dentre as inimeras ja
existentes. Por isso, caso as boas praticas de arquitetura nos websites nao sejam respeitadas, a
injustica social, sob as vestes de um capacitismo digital se evidenciara num futuro proximo,
ainda mais quando visto o potencial do ciberespago, através da Internet, para ser o maior
mecanismo inclusivo ja inventado.*’

Por intermédio do exposto, observa-se que, de fato, a acessibilidade precisa ser
assegurada, afinal novas dificuldades a serem enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
surgem, € surgirdo, no metameio. Apenas com os websites acessiveis, podem, e poderao,
usufruir os direitos sociais como a educacdo e ao trabalho, ambos protegidos

constitucionalmente pelo art. 6°, caput da CRFB/88, conforme vé-se a seguir:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educac¢do, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituico.

Apesar dessa importancia constitucional, segundo uma pesquisa do Movimento Web
para Todos (MWPT), em conjunto com o BigData Corp, no Brasil, os ambientes sociais digitais
ainda nao estdo acessiveis, por completo. Na andlise, foram realizados alguns testes com trés
recursos — imagens, links e formularios — em 14,65 milhdes de enderegos eletronicos ativos,
para investigar o nivel de acessibilidade as pessoas com deficiéncia. A partir disso, o resultado
apresentado demonstrou algo nada promissor, ja que menos de 1% dos websites brasileiros sao
acessiveis.*®

A julgar, entdo, pela inacessibilidade constatada, percebe-se uma verdadeira agrura: as
pessoas com deficiéncia ndo ha uma paridade participativa, visto que os arranjos sociais do

ciberespaco ndo permitem as interagdes intersubjetivas em igualdade de condigdes. Assim, o

46 Ibidem, p. 6.

47 JAEGER, Paul, op. cit., p. 33.

48 Apenas aproximadamente 0,01% dos websites apresentaram falha em todos os testes, mas cerca de 99,26% deles
registaram ao menos uma falha nos testes. Cf.: Novo estudo de acessibilidade do Web para Todos em sites
brasileiros. Web para todos, 2020. Disponivel em: <https://mwpt.com.br/20-estudo-de-acessibilidade-do-
movimento-web-para-todos-nos-sites-brasileiros/>. Acesso em: 18 de setembro de 2020.
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direito a acessibilidade digital, considerando sua pressuposi¢dao ao exercicio da cidadania no
Estado Democratico de Direito, “assume fei¢des perversas de exclusao, criando uma sensagao
de auséncia ou ineficacia dos direitos fundamentais”.*’

Sem duvidas, a partir dessa exclusdo causada pela inacessibilidade digital, vé-se que o
ciberespago precisa se reconfigurar para assegurar as relagdes sociais que o permeiam. Afinal,
consegue-se, através dele, realizar, em tempo real e em qualquer lugar do mundo, as mais
variadas interacdes intersubjetivas, ao encurtar, por vias digitais, as distancias fisicas.

Nessa seara, destaca-se o conceito da Gabrielle Bezerra Salles e do Ingo Wolgang Sarlet
acerca do direito a inclusdo, que seria “a consequéncia natural do amadurecimento da teoria dos
direitos fundamentais”, sendo que afirma-lo seria procurar seu alcance pleno e efetivo, de
maneira pluridimensional, ou seja, para todos. No entanto, para agrupamentos especificos,
como, as pessoas com deficiéncia, “a concretizacdo do direito a igualdade somente se
aperfeigoa, na medida em que se contempla na mesma medida o direito a diferenca e, [...] deve
se falar igualmente do direito a inclusdo”.>

Sob essa otica, Roger Raupp Rios versa sobre o direito a igualdade e o direito a diferenca

fazendo um paralelo com a teoria de Nancy Fraser:

No fundo, a tens@o entre os paradigmas da distribuicdo e do reconhecimento traz a
tona a tensdo entre as formulagdes de um direito geral de igualdade e as do direito a
diferenga. Desde a Revolugdo Francesa, o projeto politico de abolir os privilégios e
superar a sociedade estamental se associou a formulacdo da igualdade juridica como
componente essencial do Estado de Direito e da democracia, considerando-se a defesa
da diferenca uma estratégia conservadora e retrograda. Todavia, como indicado
acima, nas Ultimas décadas do século XX, grupos e movimentos sociais que
reivindicam agendas progressistas passaram a perseguir o reconhecimento das
diferencas e a promocio da diversidade.’’

Outrossim, vé-se, ainda, que o proprio Estatuto da Pessoa com Deficiéncia busca tanto

a redistribui¢do quanto o reconhecimento, vejamos:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢oes de

4 MOURA, Ricardo Damasceno; CONRADO, Monica Prates. Dialogos interculturais: variacdes do conceito
de diversidade a inclusio da pessoa com deficiéncia através de dispositivos digitais. Revista Direitos
Fundamentais & Democracia, n. 22-3, set. 2017, p. 261.

S0 SALES, Gabrielle Bezerra; SARLET, Ingo Wolfgang. O principio da igualdade na Constitui¢do Federal de 1988
e sua aplicagdo a luz da Convencao Internacional ¢ do Estatuto das Pessoas com Deficiéncia. In: MENEZES,
Joyceane Bezerra de (org.). Direitos das pessoas com deficiéncia psiquica e intelectual nas relacdes privadas
— Convencio sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e Lei Brasileira de Incluséo. Rio de Janeiro: Processo,
2016, p. 155-156.

S RIOS, Roger Raupp. O Direito da antidiscriminacio e a tensdo entre o direito a diferenca e o direito geral
de igualdade. Revista Direitos Fundamentais & Justi¢a, ano 6, n. 18, jan./mar. 2012, p. 172.
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igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social ¢ cidadania. | ...]

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com
as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo. (grifos nossos)

Desse modo, percebe-se que o direito a igualdade e o direito a diferenca procuram, sob
as vestes da redistribui¢ao e do reconhecimento, promover um cenario inclusivo, portanto, mais
justo, as pessoas com deficiéncia. Mas, com as transformacoes digitais promovidas pela
chegada da COVID-19, a preocupagao precisa, ainda mais, ir além das barreiras sociais nos
espacos fisicos. Afinal, apenas com uma redistribui¢do no acesso a Internet bem como um
reconhecimento no ciberespago de direitos fundamentais, tais como a educagao e ao trabalho,
a paridade participativa serd possivel.

Considerando essa aptidao inclusiva ou exclusiva — a depender da promog¢ao ou nao da
acessibilidade, do ciberespaco, gradualmente, surgem didlogos pela aceitagdo da inclusao
digital como um direito a ser garantido pela Constitui¢do Federal de 1988, considerando a sua
invisibilidade quanto as questdes do Direito com a tecnologia. Assim, sabe-se que “a inclusao
digital, dentre as suas inumeras vertentes, deve ser encarada como um direito entre direitos,
abrigando as mudancas trazidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas nao se
subordinando a elas™2,

Mas, cabe salientar, ainda, que a acessibilidade precisa ser total, e ndo, assistida. Afinal,
a ratio emancipadora efetuada pelos atos normativos inclusivos as pessoas com deficiéncia
requerem autonomia no exercicio da cidadania, sobretudo com o reconhecimento, pela Lei n°

13.146/15, da capacidade civil. Acerca disso, Lauro Luiz Gomes Ribeiro versa que a:

“[...] autonomia deve ser interpretada como o dominio absoluto do espago fisico e/ou
dos sistemas e meios de comunicagao, com independéncia, liberdade de escolha e
dignidade, o que se antagoniza com qualquer pretensdo reducionista a esta ‘liberdade
com dignidade’>?

Considerando, portanto, sua instrumentalidade para tantos outros direitos fundamentais,
a acessibilidade precisa ser considerada, também, como um direito fundamental em todas as

dimensdes das relagdes sociais, ainda mais que, com a pandemia do coronavirus, elas foram

52 GONCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusio digital como direito fundamental. 2012. Dissertacdo (Mestrado
em Diretos Humanos) - Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2012, p. 110. Disponivel
em: <https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-
092412/publico/VICTOR_HUGO PEREIRA GONCALVES dissertacao_ USP.pdf> Acesso em 25 de setembro
de 2020.

33 RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Pessoa com deficiéncia, acessibilidade e direitos humanos. In: FERRAZ,
Carolina Valenga; LEITE, Glauber Saloméo (coord.). Direito a Diversidade. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 133-140.
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colossalmente digitalizadas. E, com a ratio emancipadora, busca-se assegurar o dominio
absoluto as pessoas com deficiéncia tanto do espaco fisico quanto do ciberespago. Assim, caso
a arquitetura dos websites continue inacessivel, exclusdes ficardo escondidas sob o manto da

paridade participativa invisivel.

Conclusao

Este artigo buscou confirmar que os efeitos da pandemia do coronavirus foram mais
injustos as pessoas com deficiéncia, tendo em vista o reforgo, no periodo, das barreiras sociais
— agora, no século XXI, com vestes digitalizadas. Com a chegada do virus SARS-CoV-2,
causador da COVID-19, de fato, as atividades cotidianas, que ja vinham se digitalizando, se
digitalizaram ainda mais. Contudo, nem todo os websites estavam acolhedores, no auge do surto
sanitario, as pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, verificou-se que os websites, sendo integrantes do ciberespago, precisam
ser acessiveis, logo, inclusivos, para que aqueles que possuam deficiéncia possam exercer atos
relacionados a sua cidadania. Caso ndo haja essa igualdade de condigdes, no futuro, a ratio
emancipadora promovida pela recente tutela juridica ndo serd plena e efetiva. Sem duvidas,
assim, faz-se necessaria uma revisitacdo dos institutos juridicos, sob a oOtica dessas
transformagoes digitais.

Mas, ainda que existam diretrizes e protocolos assim como atos normativos, essa
reconfiguracao do Direito a luz da tecnologia, sobretudo no que se refere ao instituto juridico
da acessibilidade digital, depende da unido dos inimeros setores sociais, a fim de perceberem
a importancia da garantia da paridade participativa da pessoa com deficiéncia. Apenas com essa
consciéncia de que a acessibilidade seria um direito fundamental, até mesmo no ciberespago,

os websites ficardo on-line no intuito de concretizar uma visivel justica social.
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