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RESUMO

O open banking, ou sistema financeiro aberto, € regulado pelo Banco Central do
Brasil e consubstancia-se no compartihamento de dados entre instituicbes
financeiras mediante consentimento do cliente. O objetivo é verificar se a regulacao
do open banking, em tese, servira ao cumprimento dos objetivos propostos ao
instituto, nos ambitos de inovacao, concorréncia, eficiéncia, e cidadania financeira.
Como método, foi adotada a analise dos instrumentos normativos que o disciplinam,
com base em estudos cientificos sobre temas relacionados e relatérios de 6rgaos
oficiais. As conclusbes apontam que sim, as normas que regulam o open banking
tornam possivel o atingimento de seus objetivos, embora cada ambito tenha suas
particularidades. Em sintonia com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com
experiéncias internacionais, o open banking, em um ambiente de integridade
contextual, tem potencial para causar profundas transformacdes no Sistema
Financeiro Nacional, transformando o modo como consumidores e instituicbes

financeiras lidam com dados.

Palavras-chave: Open banking. Sistema financeiro aberto. Tecnologia. Dados.

Regulagéo.



ABSTRACT

Open banking, or open financial system, is regulated by the Central Bank of Brazil
and is based on data sharing between financial institutions upon client’'s consent. The
objective is to verify whether the regulation of open banking, in theory, will serve to
fulfill the objectives proposed to the institute, in the areas of innovation, competition,
efficiency, and financial citizenship. As a method, the analysis of the normative
instruments that discipline it was adopted, based on scientific studies on related
topics and reports from official bodies. The conclusions indicate that yes, the rules
that regulate open banking make it possible to achieve its objectives, although each
area has its particularities. In line with the General Data Protection Law and with
international experiences, open banking, in an environment of contextual integrity,
has the potential to cause profound changes in the National Financial System,

transforming the way consumers and financial institutions deal with data.

Keywords: Open banking. Open financial system. Technology. Data. Regulation.
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OPEN BANKING: regulacao e objetivos

Ana de Castro Continentino

1 INTRODUGAO

A incorporagcdo de novas tecnologias ao setor bancario € um elemento
fundamental para compreender as transformacdes pelas quais o sistema financeiro
nacional vem passando nos ultimos tempos. No século XXI, surgiram as fintechs,
empresas que utilizam a tecnologia para desenvolver e oferecer produtos financeiros
através de novas abordagens com os consumidores, redugcdo de custos e
digitalizacdo dos processos. Assim, realizar movimentagdes financeiras através de
plataformas digitais € um fenbmeno que vem se tornando cada vez mais cotidiano
para as pessoas.

Embora ndo haja um conceito unico, o BCB conceitua as fintechs como
“‘empresas que introduzem inovagbes nos mercados financeiros por meio do uso
intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negocios. Atuam
por meio de plataformas online e oferecem servigos digitais inovadores relacionados
ao setor.” (BCB, 2018g)’,

Nao obstante, o mercado bancario doméstico ainda € bastante concentrado,
com forte presencga de cinco grandes bancos. A distancia entre estes bancos e as
demais instituicbes monetarias pode ser verificada através da comparagao do ativo
total, do patriménio liquido e do resultado liquido de cada um deles?,

Paralelo a isso, o uso intensivo de plataformas digitais para efetuar transacdes
financeiras, que geram milhdes de dados todos os dias, fez com que o Banco
Central do Brasil (BCB), entidade supervisora do sistema monetario, tomasse
iniciativas de fomento as inovagdes no mercado financeiro, consubstanciadas na
Agenda BC# (BCB, 2019c). Em sintonia com essas medidas, e com o atual cenario
internacional, surgiu a proposta de implementacao do open banking no Brasil.

O open banking, ou “sistema financeiro aberto”, consiste na criagdo de um
ambiente digital para realizar movimentagdes bancarias através do intercambio de

informacdes e dados entre as instituicdes financeiras participantes.

' Disponivel em <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs>. Acesso em: 28 mai. 2020.

2 Fonte: https://www.valor.com.br/valor1000/2019/ranking100maioresbancos#



Dessa maneira, dentre os efeitos esperados pela autoridade monetaria ao
empenhar esforgos para a implementagao deste sistema, tais como o aumento da
eficiéncia no sistema financeiro e a democratizacdo financeira, encontra-se,
também, o estimulo a competigdo e a concorréncia entre as instituicoes financeiras.

Destaca-se que o open banking ainda nao foi completamente implementado no
Brasil. As minutas da resolucdo e da circular que viriam a ser utilizadas para
regulamentar o sistema financeiro aberto foram submetidas a consulta publica e,
apos o exame das criticas e sugestdes colhidas, as normas oficiais que regeréo o
open banking no Brasil foram publicadas no Diario Oficial da Unido em 05 de maio
de 2020, e entraram em vigor em 01 de junho de 2020.

Estas normas estdo contidas na Resolugdo Conjunta n°® 1 (BCB, 2020g),
emanada pela Diretoria Colegiada do BCB e pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN), e na Circular 4.015 (BCB, 2020h), expedida pela mesma Diretoria Colegiada.
Nao obstante, a implementagcdo sera feita de modo gradual, seguindo as datas
previstas no art. 55° da referida Resolugdo Conjunta. O cronograma sofreu
alteracbes em razao da pandemia de Covid-19, e os prazos foram adiados pela
Resolugao Conjunta n® 2 (BCB, 2020j).

Dessa forma, este trabalho pretende analisar a introdugcéo do open banking no
ordenamento juridico brasileiro, bem como as possibilidades de cumprimento dos
objetivos a que ele se propbe, nas esferas da inovagdo, da concorréncia, da
eficiéncia e da cidadania financeira.

Tendo em vista que, no momento de elaboracdo deste trabalho, a
regulamentacado do open banking ainda é bastante recente, tendo entrado em vigor
em 1° de junho de 2020, a analise sobre este instrumento sera feita em sede teorica.

Assim, o instituto sera examinado a partir de sua recém aprovada regulamentagao?*,

3 Art. 55. Esta Resolugdo Conjunta entra em vigor em 1° de junho de 2020, com observancia dos
seguintes prazos: | - até 1° de fevereiro de 2021, para a implementacéo do disposto nos incisos Il e
VI do art. 44, bem como dos requisitos necessarios para o compartilhamento de dados sobre canais
de atendimento e produtos e servicos de que trata o art. 5°, inciso |, alineas "a" e "b", itens 1 a 5; Il -
até 15 de julho de 2021, para a implementacao do disposto no inciso IV do art. 44, bem como dos
requisitos necessarios para o compartiihamento de dados de cadastro e de transagdes de que trata o
art. 5°, inciso |, alineas "c" e "d", itens 1 a 5; Il - até 30 de agosto de 2021, para a implementagao dos
requisitos necessarios para o compartilhamento de servigcos de que trata o art. 5°, inciso Il; e IV - até
15 de dezembro de 2021, para a implementacao dos requisitos necessarios para o compartilhamento
de: a) dados sobre produtos e servicos de que trata o art. 5°, inciso |, alinea "b", itens 6 a 10; e b)
dados de transagdes de que trata o art. 5°, inciso I, alinea "d", itens 6 a 11. Resolugdo Conjunta n°1,
alterada pela Resolugéo Conjunta n° 2 (BCB, 2020j).

4 Resolug&o Conjunta n® 1 (BCB, 2020g) e Circular n°® 4.015 (BCB, 2020h), ambas de 4 de maio de
2020.



a luz de estudos cientificos que tratam de temas conexos e relatérios elaborados por
entidades relevantes nos sistemas financeiros nacional e internacional, como o
Banco Central do Brasil (BCB), a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), a
Competition and Markets Authority (CMA) e o Bank for International Settlements
(BIS).

Como objetivo geral, o presente trabalho pretende verificar se as regras que
disciplinam o open banking no Brasil servirdo ao cumprimento dos seus obijetivos,
elencados no art. 3°° da Resolugdo Conjunta n°. 1 (BCB, 2020g). Em outras
palavras, o trabalho busca avaliar se a regulamentagcdo do open banking se
demonstra teoricamente capaz de promover o0s objetivos preconizados para o
instrumento.

Como objetivos especificos, a intencdo é analisar de que maneira o
compartilhamento de dados entre instituicbes financeiras podera gerar impactos em
quatro diferentes areas, discriminadas nos incisos do mencionado art. 3°: incentivo a
inovacao (l); promogao da concorréncia (ll); aumento da eficiéncia no Sistema
Financeiro Nacional e no Sistema de Pagamentos Brasileiro (lll); e promogédo da
cidadania financeira (1V).

Ante o exposto, indaga-se: em teoria, a regulamentacdo do open banking é
suficiente para viabilizar o cumprimento dos objetivos que este instrumento pretende
atingir?

Como hipotese, conclui-se que sim, a regulagdo do open banking cria
estruturas normativas que permitirdo o atingimento de cada objetivo elencado no art.
3°. Nao obstante, tais objetivos contém peculiaridades, que serdo examinadas nos
itens6e7.

Com efeito, o presente estudo € exploratorio, haja vista que o sistema
financeiro aberto ainda ndao se encontra em funcionamento no Brasil e, em virtude
disso, ndo ha meios de analisar quais os impactos concretos deste instituto em cada
uma das areas supracitadas. Portanto, a analise ora desenvolvida se volta ao ambito
tedrico, de modo a compreender quais 0s possiveis impactos que o
compartilhamento em larga escala de dados entre instituicbes financeiras podera

influenciar o Sistema Financeiro Nacional e o Sistema de Pagamentos Brasileiro,

5 Art. 3° Constituem objetivos do Open Banking: | - incentivar a inovagao; Il - promover a
concorréncia; Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos
Brasileiro; e IV - promover a cidadania financeira. (BCB, 2020g)



nos campos da inovagao, da concorréncia, da eficiéncia e da democratizagao
financeira.

Para tanto, o trabalho sera estruturado considerando, no item 2, as reflexdes
sobre o conceito, a relevancia da regulagao, a consulta publica e as normas oficiais
que dizem respeito ao open banking. O item 3 examina o instituto a luz do conceito
de integridade contextual, e da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (BRASIL,
2018). Ja o item 4 expde as experiéncias ja existentes no mundo e no Brasil, com
objetivo de oferecer ao leitor um panorama do instituto na atualidade. O item 5
analisa os potenciais de concretizagdo dos objetivos do sistema financeiro aberto em
cada um dos campos supramencionados; o item 6 apresenta os resultados desta

pesquisa; e, por fim, o item 7 sintetiza as conclusdes deste trabalho.
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2 OPEN BANKING

A seguir, alguns aspectos relativos ao contexto regulatério que levou a
instrumentalizacdo do open banking no Brasil serao explicados. Com isso, busca-se
compreender os motivos de sua introdugcdo no ordenamento juridico brasileiro. Para
tanto, serdo examinados, quanto ao open banking: no item 2.1, algumas
consideragdes sobre a regulagdo; no item 2.2, o seu conceito; no item 2.3, a

consulta publica sobre o tema; e no item 2.4, as normas que o disciplinam.

2.1 A importancia da regulacao

A regulagao do sistema financeiro aberto € de suma importancia para o bom
funcionamento do open banking, ao criar regras claras para as instituicbes
participantes, bem como ao disciplinar o modo pelo qual os dados bancarios de cada
cliente serdo acessados.

Em artigo de 2018, quando o open banking ainda estava em estagio
embrionario no Brasil, Carlos Goettenauer (2018, p. 2) examinou o instituto a luz de
algumas teorias regulatérias do ciberespago, tomando por base a experiéncia
europeia. Parte-se da premissa de que a crise econdbmica de 2008, ao impactar
negativamente a relacdo de confianga entre clientes e seus respectivos bancos,
abriu uma janela de oportunidades quanto a utilizagdo mais ampla de tecnologia na
prestacdo de servicos financeiros, bem como em relacdo a entrada de novos
agentes econémicos no mercado bancario.

De modo sucinto, pode-se dizer que, enquanto a prestacdo tradicional de
servicos financeiros era feita em sistemas fechados, a difusdo do uso de tecnologia
gerou demanda pelo uso de aplicacdes digitais, através da internet. Nessa linha,
surgiu o open banking, ora definido pelo autor como “a abertura dos sistemas
bancarios, com a introdug¢do de aplicagcées de interface entre os bancos de dados
das instituicbes financeiras e a rede externa, para permitir a atuagcdo de terceiras
empresas como intermediarias entre os bancos e seus clientes.” - embora esclareca
que, no momento de elaboracdo do artigo, ainda ndao havia um conceito
sedimentado.

Nessa toada, Goettenauer (2018, p. 4) destaca dois marcos regulatérios do

open banking no contexto europeu: a Diretiva 2015/2366 da Unido Europeia,
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também conhecida como PSD2 - Second Paymment System Directive, e a decisao
da Competition & Markets Authority - CMA, autoridade concorrencial britanica, de 17
de maio de 2016. Salienta que, ao examinar estes conjuntos normativos, o conceito
de open banking se aperfeicoa para “a abertura dos sistemas informatizados das
instituicbes financeiras por meio da introdugdo de aplicagbes de interface (APIs)
padronizadas, que possibilitam o acesso e interferéncia, pela Internet, de terceiros,
devidamente autorizados, aos registros financeiros de clientes bancarios.” (p. 4-5).

Por outro lado, na perspectiva de Calixto Salomao Filho (2002, p. 37-38), a
difusdo do conhecimento econémico € instrumento necessario e imprescindivel para
a promogao do desenvolvimento em economias subdesenvolvidas, como é o caso
do Brasil. Além disso, também pondera que a regulagao deve proporcionar, aqueles
que vivem em paises subdesenvolvidos, mecanismos para conhecer suas
preferéncias e ter poderes de decisao igualitarios, a fim de efetivar o principio de
democracia econémica (p. 32-33).

Este autor estabelece as bases juridicas da regulacdo desenvolvimentista,
quais sejam, a redistribuicdo, a difus&do do conhecimento econémico e a cooperagao.
Dando prosseguimento a ideia, Calixto Salomao (2002, p. 44-50) entende que a
aquisicao de conhecimento econdmico ocorre de forma difusa na sociedade, o que
pode criar estruturas de concentragdo de poder. Por esta razédo, a regulamentagao
deve atuar para oferecer canais de transmissdo desse conhecimento, de forma a
diluir e desconcentrar este poder.

Ora, a regulamentagdo nada mais € do que a criagdo de procedimentos para a
execucao de atividades econémicas, sendo este o seu fundamento juridico. Com
isso, o autor postula que a regulacéo se torna a “garantia institucional da corre¢do e
equilibrio do processo de interagdo econémica”, e ganha, portanto, uma justificativa
autdbnoma, que é estabelecer uma igualdade juridica material entre todos os agentes
econdmicos.

Assim, ao compatibilizar esta espécie de regulagao aos principios elencados no
art. 170 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988), destaca que, neste contexto,
igualdade material significa igualdade efetiva, diferenciando-se da igualdade formal,
de oportunidades. Para concretizar uma igualdade material, deve-se permitir a
difusdo for¢cada do conhecimento econémico entre os agentes econémicos, que sera

assegurada pela concorréncia no mercado.
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Em conclusao, ao aplicar esta teoria de regulagao desenvolvimentista ao objeto
deste estudo, é possivel inferir que a sua regulamentacdo, ao criar regras e
procedimentos a serem seguidos pelas instituicbes financeiras participantes,
permitira a difusdo forgada do conhecimento econémico - dada a compulsoriedade
da participagao das grandes instituicbes financeiras do pais, classificadas em S1 e
S2, a ser examinada no item 2.2. E, dessa forma, pode ampliar as possibilidades e,
nesse caso, permitir as condicdes necessarias para que bancos e fintechs atuem em
um cenario de igualdade material, em consonancia com declaragédo prestada pelo
Diretor de Organizagéo do sistema Financeiro e de Resolu¢do do Banco Central do
Brasil, Jodo Manoel Pinho de Mello®.

2.2 Conceito de open banking

No Comunicado 33.455, que inaugurou formalmente os debates sobre a
instalagdao do open banking no Brasil, este foi definido como o “compartilhamento de
dados, produtos e servigos pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas, a critério de seus clientes, em se tratando de dados a eles
relacionados, por meio de abertura e integracao de plataformas e infraestruturas de
sistemas de informacgéo, de forma segura, agil e conveniente’.” (BCB, 2019d).

Apds mais discussdes e estudos sobre o tema, o open banking, ou “sistema
financeiro aberto”, foi definido na Resolugdgo Conjunta n° 1 como o

“compartilhamento padronizado de dados e servigcos por meio de abertura e

6 “O compartilhamento de dados bancarios de clientes é a aposta do Banco Central para fomentar a
concorréncia no mercado financeiro porque coloca bancos e fintechs em pé de igualdade’, afirmou o
diretor de Organizagdo do Sistema Financeiro e de Resolug¢do do BC, Jodo Manoel Pinho de Mello.”
O aumento da competicao ocorrera, segundo ele, independentemente do nivel de concentragdo do
sistema financeiro. ‘O 'open banking' é uma iniciativa, inclusive no caso do Reino Unido, de fomento a
competicdo. N6s, do BC, temos procurado esclarecer que o importante é estimular a concorréncia,
que traz melhores produtos, a custo mais baixo para o cliente. A concorréncia pode acontecer com
concentragédo alta ou baixa. A competicdo € o que importa’, disse Pinho de Mello, durante evento
sobre o tema promovido na terga-feira, 3 [de dezembro de 2019], em S&o Paulo, pelo escritério
Focaccia, Amaral e Lamonica Sociedade de Advogados (FAS Advogados). Fonte:
<https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2019/12/04/internas_economia,1105701/open-banking-
coloca-fintechs-e-bancos-em-pe-de-igualdade-diz-bc.shtml>

7“4, O Open Banking, na o6tica do Banco Central do Brasil, é considerado o compartilhamento de
dados, produtos e servigos pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas, a critério
de seus clientes, em se tratando de dados a eles relacionados, por meio de abertura e integragéo de
plataformas e infraestruturas de sistemas de informagcdo, de forma segura, agil e conveniente.
Comunicado 33.455 (BCB, 2019d).
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integragdo de sistemas®.” (BCB, 2020g). Faz-se a ressalva de que, embora este seja
o conceito juridico, existem outras praticas de open banking ja existentes no Brasil, e
que independem da regulagdo ora discutida, funcionando através de pactos
bilaterais, como sera visto no item 4.2.

Trata-se de uma plataforma que disponibilizara, mediante o consentimento dos
consumidores de servicos bancarios, a troca de informacbes referentes a dados
cadastrais e transacionais entre as instituigdes participantes.

O open banking ainda n&o foi completamente implantado no Brasil. A previsao
para iniciar suas operagdes é em 1° de fevereiro de 2021, o que se justifica porque a
plataforma demanda o compartiihamento de dados de consumidores e de
instituicbes participantes em larga escala, e, consequentemente, € necessario o
esforgo conjunto do 6rgao regulador, o Banco Central do Brasil, e das instituicdes
financeiras para que seja eficiente e seguro. O sistema sera implementado
gradualmente, seguindo as fases previstas no cronograma (art. 55 da mencionada
resolugao).

Esta medida integra a Agenda BC# (BCB, 2019c), conjunto de medidas
voltadas a democratizacao financeira a serem efetivadas pela autoridade monetaria.
A agenda se apoia em quatro pilares: competitividade, inclusdo, transparéncia e
educacao. O open banking faz parte das medidas de inovacéo, que tém por objetivo
o aumento da competitividade no ambito do Sistema Financeiro Nacional,
contemplando outras agdes como o langamento de um sistema de pagamentos
instantaneos (Pix)°, a digitalizagéo de titulos de crédito, a unicidade e a portabilidade
do registro dos ativos, a criagdo de sandboxes regulatérios’®, dentre outras.

Nesse contexto, o Comunicado n° 33.455 (BCB, 2019d), que trata dos

requisitos fundamentais para a implementacdo do Open Banking no Brasil, define o

8 “Art. 2° Para os fins do disposto nesta Resolugdo Conjunta, considera-se: | - Open Banking:
compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integragéo de sistemas;"
Resolucdo Conjunta n® 1 (BCB, 20209).

® “Pagamentos instantaneos s&o as transferéncias monetarias eletrénicas na qual a transmissédo da
ordem de pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario recebedor ocorre em tempo real e
cujo servigo esta disponivel durante 24 horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias no
ano. As transferéncias ocorrem diretamente da conta do usuario pagador para a conta do usuario
recebedor, sem a necessidade de intermediarios, o que propicia custos de transagdo menores. No
Brasil se chamara Pix, marca Unica, criada pelo Banco Central, langada em coletiva a imprensa em
fevereiro de 2020 [...]". Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix (BCB, 2020i)

10 “Art. 3° O Sandbox Regulatério € um ambiente em que entidades serdo autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, a fim de testar, por periodo determinado, projeto inovador na area
financeira e de pagamento observando um conjunto especifico de disposi¢cdes regulamentares que
amparam a realizagdo controlada e delimitada de suas atividades.”. Edital de consulta publica n°® 72
(BCB, 2019b).
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principal objetivo de adotar o open banking no sistema financeiro brasileiro: melhorar
a eficiéncia nos mercados de crédito e de pagamento por meio da criagao de um
ambiente de negdcios que seja mais inclusivo, competitivo e seguro.

A seguir, este documento fixa o modelo de open banking a ser implementado
no pais. Em seu aspecto subjetivo, servira para integrar instituicbes financeiras,
instituicbes de pagamento e outras instituigdes autorizadas a funcionar pelo BCB2.
Este conjunto de instituigdes sera denominado, ao longo deste trabalho, como
“instituigbes participantes”, seguindo a técnica da resolugéo.

Cabe destacar que essas espécies de instituicdes participantes sao distintas,
pois desempenham fungdes diferentes no sistema financeiro: instituicdes financeiras
sdo aquelas que atuam como intermediadoras de recursos financeiros entre agentes
econdmicos superavitarios, que os disponibilizam, e deficitarios, que os absorvem'.

Por sua vez, instituicbes de pagamento prestam servigcos voltados ao
pagamento, sem que o cliente precise se relacionar com uma instituicdo financeira,
sendo regulamentadas pela Lei 12.865 (BRASIL, 2013) e pela Circular 3.885 (BCB,
2018f). Finalmente, as instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB n&o sao
instituicdes financeiras, mas se equiparam a elas, por desempenharem papel

relevante neste mercado™.

11 2. Essa iniciativa tem como objetivo aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos
no Brasil, mediante a promogao de ambiente de negdcio mais inclusivo e competitivo, preservando a
seguranga do sistema financeiro e a prote¢do dos consumidores. Comunicado n°® 33.455 (BCB,
2019d).

2 Art. 1° Esta Resolugdo Conjunta dispde sobre a implementagdo do Sistema Financeiro Aberto
(Open Banking) por parte de instituigdes financeiras, instituicdbes de pagamento e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Resolugéo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g).

3 “Art. 17. Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislagéo em vigor, as pessoas
juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta,
intermediagdo ou aplicagdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros. Paragrafo unico. Para os efeitos desta
lei e da legislacdo em vigor, equiparam-se as instituicdes financeiras as pessoas fisicas que exercam
qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma permanente ou eventual.”. Lei 4.595
(BRASIL, 1964).

4 “Art. 18. As instituigdes financeiras somente poderdo funcionar no Pais mediante prévia autorizagao
do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras.
§ 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de crédito,
financiamento e investimentos, das caixas econémicas e das cooperativas de crédito ou a segéo de
crédito das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposigdes e disciplina desta lei
no que for aplicavel, as bolsas de valores, companhias de seguros e de capitalizagdo, as sociedades
que efetuam distribuicdo de prémios em imdveis, mercadorias ou dinheiro, mediante sorteio de titulos
de sua emissdo ou por qualquer forma, e as pessoas fisicas ou juridicas que exergam, por conta
prépria ou de terceiros, atividade relacionada com a compra e venda de agdes e outros quaisquer
titulos, realizando nos mercados financeiros e de capitais operagdes ou servigos de natureza dos
executados pelas instituicdes financeiras. [...]" Lei 4.595 (BRASIL, 1964).
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Ja no aspecto objetivo, 0 open banking abrangeria, em principio, as seguintes
informagdes: dados sobre produtos e servigos oferecidos pelas instituigcbes
participantes, cadastros de clientes, dados referentes as transacdes praticadas por
clientes e servigos de pagamento. Hoje, a Circular 4.015 (BCB, 2020h) definiu, com
precisdo e clareza, todo o escopo de dados e servigos contemplados pelo sistema
financeiro aberto.

No que se refere aos dados, destaca-se a importancia da publicagcdo da Lei
Geral de Protegédo de Dados (LGPD) - Lei 13.709 (BRASIL, 2018a), cuja entrada em
vigor sofreu alteragbes em razdo da pandemia de Covid-19.'® Este instrumento
disciplina o tratamento de dados pessoais por parte de pessoas fisicas ou juridicas.
estabelecendo procedimentos de coleta, armazenamento e compartilhamento. A
titularidade de dados pessoais € garantida a cada pessoa natural, e por isso devem
ser utilizados na medida de sua vontade, que € externalizada com o ato de
consentimento.

Assim, esta lei sanou a controvérsia até entdo existente sobre a autonomia
informacional e o controle dos dados dos clientes, ratificando que nao pertencem as
pessoas juridicas fornecedoras de bens e servigos - ou, no que tange ao presente
trabalho, as instituigdes participantes do open banking, ja mencionadas. Em seu art.
5°, V' resta claro que a titularidade dos dados € a pessoa natural, ou seja, é o
consumidor quem detém a propriedade dos dados referentes as suas

movimentagdes financeiras.

5 5. O escopo do modelo a ser adotado no Brasil devera abranger as instituigbes financeiras, as
instituicbes de pagamento e as demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, contemplando, no minimo, os seguintes dados, produtos e servigos: |- dados relativos aos
produtos e servigos oferecidos pelas instituicoes participantes (localizagdo de pontos de atendimento,
caracteristicas de produtos, termos e condigbes contratuais e custos financeiros, entre outros); Il -
dados cadastrais dos clientes (nome, filiagdo, enderecgo, entre outros); Ill- dados transacionais dos
clientes (dados relativos a contas de depdsito, a operagdes de crédito, a demais produtos e servigos
contratados pelos clientes, entre outros); e IV- servicos de pagamento (inicializacdo de pagamento,
transferéncias de fundos, pagamentos de produtos e servigos, entre outros). Comunicado n° 33.455
(BCB, 2019d).

6 A principio, a LGPD entraria em vigor em 14 de agosto de 2020, como previsto no texto original.
Embora ja houvesse debates propondo o adiamento desse prazo, surgiram novas propostas em meio
a pandemia do novo coronavirus. A Medida Proviséria n° 959 (BRASIL, 2020c) previu, em seu art. 4°,
que a LGPD entraria em vigor apenas em 03 de maio de 2021. Contudo, ao ser transformada na Lei
14.058 (BRASIL, 2020a), este artigo foi suprimido, e a entrada em vigor ocorreu em 18 de setembro
de 2020. Fonte:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/09/18/lei-geral-de-protecao-de-dados-entra-em-
vigor> (BRASIL, 2020d).

7 “Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] V - titular: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento; [...].” Lei 13.709 - LGPD (BRASIL, 2018a).
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Esta mudanca de paradigma legitima o compartilhamento de dados no sistema
financeiro aberto (open banking), pois permite que o consumidor, através de seu
consentimento, autorize o compartiihamento de seus dados entre as instituicbes
participantes. Uma vez que tais informag¢des nao mais ficardo restritas ao ambiente
de cada instituicdo isoladamente considerada, espera-se que o compartilhamento
dos dados referentes a cadastro de clientes e transagdes financeiras gere demanda
por servicos financeiros mais adequados as necessidades de cada cliente e
impulsione que a oferta desses servigos seja mais conveniente e competitiva.

Faz-se necessario, contudo, estabelecer a ressalva de que, enquanto o escopo
LGPD (BRASIL, 2018) trata de dados pessoais de pessoas fisicas, o escopo do
open banking nao se restringe apenas a dados pessoais, envolvendo também os
dados sobre canais de atendimento, sobre produtos e servigos, dados cadastrais,
transacionais de clientes e relativos a servigcos de iniciacdo de transacdo de
pagamento. Além disso, estes dados se referem a todos os clientes, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas, ou até mesmo outras instituicdes financeiras que
figurem como clientes. Ndo se trata apenas de privacidade, mas também do sigilo
bancario atinente a todos eles.

De acordo com o art. 10, § 1° da resolugdo que regula o open banking, o
consentimento deve ser solicitado em linguagem clara, para finalidades
determinadas, com prazo de validade de até 12 (doze) meses e conter dados que
identifiquem o cliente, as instituigbes que compartilhardo dados, e quais dados serao
transmitidos. Ja o art. 15 permite que o consentimento seja revogado a qualquer
tempo.

Essas regras estabelecem exatamente quais informacbdes seréo
intercambiadas entre as instituicbes participantes, e a limitagao temporal para esta
troca de informagao, bem como a possibilidade de revogag¢ao do consentimento por
parte do cliente, fortalecem o sistema e reduzem o risco de possiveis falhas de
seguranca.

Este mecanismo tem o potencial de ampliar a concorréncia entre as instituicoes
participantes do Sistema Financeiro Nacional, e também de gerar aumento de
eficiéncia. Quanto a obrigatoriedade de participacao das instituicdes financeiras, de
pagamento e demais entidades reguladas no open banking, por meio do

compartilhamento dos dados elencados acima, o Comunicado 33.455 (BCB, 2019d)
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ja fazia a previsdo, que fora mantida na Resolug&o Conjunta n° 1 (BCB, 2020g)'¢, de
que, em um primeiro momento, apenas as integrantes dos Segmentos 1 (S1) e 2
(S2), estabelecidos na Resolugdo 4.553 (BCB, 2017)', participassem de modo
compulsoério, podendo a obrigatoriedade ser estendida as demais, em momento
futuro, a critério do 6rgao regulador. Nao obstante, outras instituicdes do SFN
também estdo autorizadas a participar, respeitando um compromisso reciproco: elas
poderdo solicitar o compartilihamento de dados de clientes de outras instituigdes,
desde que também compartilhem, quando requisitadas. Tais regras estédo previstas
no art. 6°, 1, “@” e “b”, da mencionada resolucao.

Quanto a governanga sobre a implementacdo do open banking, o BCB
informou, por meio do Comunicado n°® 35.895 (2020d), quais as associag¢des aptas a
participar do processo de escolha de representantes para integrar o Conselho
Deliberativo, cujas normas procedimentais foram dispostas nas Circulares n° 4.032
(BCB, 2020e) e 4.037 (BCB, 2020b). Além da regulamentacédo elaborada pela
autoridade monetaria, as instituigcdes participantes do open banking também deverao
desenvolver normas internas de autorregulagdo, por meio de uma convengao, no
tocante a padronizagao tecnoldgica e de procedimentos operacionais, padrdes e
certificados de seguranga e implementacao de interfaces.

A convocagao oficial foi feita no Comunicado n°® 35.922 (BCB, 2020c), e os
integrantes deste conselho serédo: a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban); a
Associacao Brasileira de Bancos (ABBC); a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB); a Associacao Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e
Servigos (Abecs); o grupo composto pela Associagcado Brasileira de Instituicoes de
Pagamentos (Abipag), Associagdo Brasileira de Internet (Abranet) e Céamara

Brasileira de Comércio Eletrénico (Camara-e.net); e o grupo composto pela

8 Art. 6° S3o participantes do Open Banking: | - no caso do compartilhamento de dados de que trata
o art. 5°, inciso I: a) de forma obrigatéria, as instituigdes enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2),
de que trata a Resolugédo n°® 4.553, de 30 de janeiro de 2017; e b) de forma voluntaria, as demais
instituicOes de que trata o art. 1°. [...]. Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g).

' As instituigdes financeiras e demais instituicbes reguladas pelo Banco Central do Brasil sdo
divididas em segmentos S1, S2, S3, S4 e S5, para permitir a aplicagdo adequada de regulagao
prudencial. Conforme o art. 2° da Resolugéo 4.553 (BCB, 2017): “§ 1° O S1 é composto pelos bancos
multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas econdmicas que:

| - tenham porte igual ou superior a 10% (dez por cento) do Produto Interno Bruto (PIB); ou Il -
exercam atividade internacional relevante, independentemente do porte da instituicdo. § 2° O S2 é
composto: | - pelos bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cambio
e caixas econOmicas, de porte inferior a 10% (dez por cento) e igual ou superior a 1% (um por cento)
do PIB; e Il - pelas demais instituicdes de porte igual ou superior a 1% (um por cento) do PIB.”
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Associacao Brasileira de Crédito Digital (ABCD) e Associacao Brasileira de Fintechs
(ABFintechs).

Em que pese, no inicio, a ideia fosse de que o mercado pudesse se
autorregular quanto as matérias elencadas no art. 44 da Resolugdo Conjunta n° 1
(BCB, 2020g), o modelo hoje adotado pela Circular 4.037 (BCB, 2020b), que
modificou a Circular 4.032 (BCB, 2020e), é de uma regulagdo baseada em uma
proposta do mercado. Em outras palavras, trata-se de uma regulagao
supervisionada, na qual o CMN tem poderes para intervir alterar regras caso
entenda que a proposta do mercado destoa dos objetivos perseguidos pela
autarquia e pela Agenda BC# (BCB, 2019c).

A convencgao consistira num documento formal celebrado entre as instituicdes
financeiras participantes do open banking, seja individualmente, seja por
representacdo de outra entidade, ou por associagdes representativas de nivel
nacional (art. 45 da resolugdo conjunta supramencionada). Dessa forma,
determinados temas, notadamente relacionados a padronizagéo tecnoldgica, o
mercado podera se autorregular. Isso se justifica porque os padrdes utilizados para
viabilizar o open banking podem ser alterados de acordo com a sua evolugao
tecnolégica. Dessa forma, a autorregulacao feita pelo mercado tende a ser mais
flexivel do que a regulagdo emanada pelo BCB, podendo se adaptar mais
rapidamente.

Antes de as normas regulamentares entrarem em vigor, o Banco Central do
Brasil as submeteu a consulta publica, por meio do Edital n. 73 (BCB, 2019a), que
se encerrou em 31 de janeiro de 2020 - medida em consonancia com os ideais de
transparéncia e de avaliagdo dos possiveis impactos regulatorios, almejados pela
autarquia.

Em sintese, os requisitos fundamentais para implementacdo do Open Banking
no Brasil sdo: a intervencéo regulatoria para assegurar o aumento de eficiéncia e
competitividade no sistema financeiro nacional; o compartiihamento de dados
mediante consentimento do consumidor; as iniciativas de autorregulacdo; e a
obrigatoriedade de conglomerados prudenciais dos niveis S1 e S2 participarem do

sistema financeiro aberto.
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2.3 Consulta publica sobre o open banking

No Edital de Consulta Publica n. 73 (BCB, 2019a), existe uma primeira verséo
da regulamentagdo do open banking, consubstanciada nas minutas?® da Resolugao,
que traz normas gerais e procedimentais, e da Circular, que define o escopo de
dados, produtos e servigos abrangidos. Em 28 de novembro de 2019, as minutas da
resolucao e da circular foram submetidas a consulta publica, a qual foi encerrada em
31 de janeiro de 2020.

Enquanto autarquia integrante da administracédo publica federal indireta, o
Banco Central do Brasil tem o dever de submeter a edicdo de normas de interesse
geral, que produzem efeitos sobre direitos coletivos e individuais, a consulta publica.
Dessa forma, os cidadaos interessados podem apreciar e criticar as regras que
possivelmente entrardo em vigor, devendo a autoridade administrativa considerar
estas avaliacdes antes de publicar, oficialmente, o ato normativo.

Os impactos esperados pelo regulador foram sintetizados no Relatério de
Economia Bancaria de 2019: “Entre os beneficios esperados para a implantagcdo do
open banking, esta o aumento da competicdo, com tarifas mais baixas e vantajosas
e facilidade de acesso na execugéo de operagées”. (BCB, 2020f, p. 137).

A realizacdo de consulta publica esta prevista no art. 29 da Lei de Introdugcao
as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) - Decreto-Lei 4.657 (BRASIL, 1942),
dispositivo que fora incluido pela Lei 13.655 (BRASIL, 2018b)?'. De acordo com
Monteiro (2018, p. 236), a consulta publica é requisito de validade do ato normativo
emanado pela Administracdo Publica, pois, através dela, a minuta € submetida ao
crivo da opiniao publica, conferindo-lhe respaldo as motiva¢gdes para a edigao das
normas nele contidas.

Uma vez aprimorado o texto normativo, a regulamentacéo do open banking foi
publicada no diario oficial em 05 de maio de 2020, cuja vigéncia iniciou em 01 de
junho de 2020.

2 Minutas dizem respeito a um texto oficial ainda ndo definitivo, ainda passivel de alteragdes, posto
que ainda nao aprovadas pelo rgdo competente.

21“Art. 29. Em qualquer 6rgéo ou Poder, a edigéo de atos normativos por autoridade administrativa,
salvo os de mera organizagao interna, podera ser precedida de consulta publica para manifestacao
de interessados, preferencialmente por meio eletrénico, a qual sera considerada na deciséo. § 1° A
convocacgao contera a minuta do ato normativo e fixara o prazo e demais condi¢des da consulta
publica, observadas as normas legais e regulamentares especificas, se houver.” Decreto-Lei 4.657 -
LINDB (BRASIL, 1942).
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2.4 Normas oficiais sobre o open banking

A regulamentacdo oficial do sistema financeiro aberto consiste na Resolucdo
Conjunta n° 1 (BCB, 20209), aprovada pela Diretoria Colegiada do Banco Central do
Brasil, e pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), e na Circular 4.015 (BCB,
2020h), emanada somente pela Diretoria Colegiada do BCB. Dessa forma, seréo
analisados, a seguir, pontos relevantes contidos na resolugéo conjunta e, logo mais,
na circular.

O art. 2° apresenta um glossario que estabelece conceitos relacionados ao
sistema financeiro aberto, a comecar pela préopria definicido de open banking, no
inciso |, cuja explicacéo esta no item 2.2.

Tal compartilhamento, que consiste no intercambio de dados e servigos
bancarios, sera feito de forma protocolar, seguindo normas regulatérias e
autorregulatorias, por meio de interfaces padronizadas, de modo viabilizar o fluxo de
tais informagdes com presteza e seguranca.

A fim de possibilitar uma melhor compreenséo do tema, destacam-se, também,
0s seguintes conceitos: cliente (inciso Il), o qual pode ser pessoa fisica ou juridica,
com excegao de outras instituicbes participantes no open banking; instituicdo
transmissora e instituicdo receptora de dados (incisos Ill e V), que devem
compartilhar e solicitar os dados que concernem a dinamica do sistema financeiro
aberto; instituicdo detentora de conta (V), que tem contas de depdsito ou de
pagamento; instituicdo iniciadora de transagdo de pagamento (VI)??, que atua tdo
somente com a intermediacao de recursos, movimentando-os sem deté-los.

Em sequéncia, seguem os conceitos: servigo de iniciagdo de transagado de
pagamento (inciso VII), através do qual € solicitada a realizagdo de um pagamento;
consentimento (inciso VIII), que consiste no ato de o cliente assentir com o
compartilhamento de seus dados, mediante “manifestacéo livre, informada, prévia e
inequivoca de vontade”; chamada de interface (inciso 1X), enquanto ato de requisitar
dados e servigos, entre as instituigdes financeiras participantes; assinatura de

meétodo (X), com identificagdo unica; transagdes de pagamento sucessivas (XlI), que

22 A Resolugdo BCB n° 24 (BCB, 2020) criou uma nova forma regulada de instituigdo de pagamentos:
a instituicdo iniciadora de pagamentos, que podera realizar servigos de iniciacdo de pagamento sem
depender de contratos com as entidades detentoras das contas de depdsitos ou de pagamentos. O
procedimento de autorizagcdo para o seu funcionamento, contido nesta resolugdo, também é mais
simples se comparado a outras espécies de instituicdes financeiras.
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decorrem de um mesmo negdcio juridico ou relagao juridica; e, por fim, agregacao
de dados (XII), que consiste em dados consolidados.

Através de analogia sobre a explicagdo do mecanismo de comunicagao,
pode-se dizer que a instituigdo transmissora € aquela que propaga a mensagem, ao
passo que a instituicdo recebedora sera apta a reconhecé-la, enquanto o dado
compartilhado seria a mensagem. Para transmiti-la, sdo necessarios dois elementos:
o consentimento do cliente, ou seja, sua vontade em compartilhar dados, e o servigo
de iniciagcdo de transacgéo, que inaugura este procedimento. Finalmente, a chamada
de interface seria 0o meio pelo qual os dados serdo enviados, a exemplo de uma
chamada telefénica.

O art. 3° define os objetivos do open banking, quais sejam: “/ - incentivar a
inovagdo; Il - promover a concorréncia; Ill - aumentar a eficiéncia do Sistema
Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro; e IV - promover a
cidadania financeira.”. Este dispositivo € o cerne da analise ora empenhada, haja
vista que as potencialidades de cada um destes objetivos serdao examinadas no item
5, com fundamento em artigos cientificos e entidades atuantes no Sistema
Financeiro Nacional.

Nesse dispositivo, &€ possivel identificar a esséncia do open banking. Este
servico esta sendo elaborado para incentivar a criagcdo de novos produtos e servigos
comercializados no mercado financeiro, bem como para estimular a competicao
entre as instituicdbes que nele operam, visando melhoramento e o aproveitamento
dos recursos existentes. Além disso, a expectativa € de ampliar o numero de
clientes, alcancando a populagéo nao-bancarizada, em consonancia com o objetivo
de democratizacao financeira.

Ja o art. 4°2 elege os principios norteadores do open banking: transparéncia;
seguranga e privacidade de dados; qualidade dos dados; tratamento n&o
discriminatorio; reciprocidade; e interoperabilidade. Além disso, também estabelece,
no caput, o dever de as instituicdes financeiras cumprirem suas atividades com ética

e responsabilidade.

B “Art. 4° As instituicdes de que trata o art. 1°, para fins do cumprimento dos objetivos de que trata o
art. 3°, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade, com observancia da legislagdo
e regulamentagdo em vigor, bem como dos seguintes principios: | - transparéncia; Il - seguranca e
privacidade de dados; lll - qualidade dos dados; IV - tratamento n&o discriminatério; e V -
interoperabilidade.”. Edital de Consulta Publica n® 73 (BCB, 2019a).
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Principios sdo normas juridicas que devem ser cumpridas na maior medida
possivel, servindo como diretrizes na operagao deste sistema. Por essa razdo, a
implantagdo do open banking sera feita observando a transparéncia, de modo a
esclarecer clientes e instituicbes sobre as regras vigentes; a seguranga, vez que o
open banking funcionara em ambiente precipuamente tecnoldgico, que devera ser
capaz de evitar e punir violagdes de dados - 0 que garante, também, o respeito a
privacidade; a qualidade dos dados, que terdo grande circulacédo; o tratamento
nao-discriminatorio, posto que os dados podem servir de base para conhecer o perfil
de cliente, mas nunca determinar sua condicdo individual; a reciprocidade, que
estimula o funcionamento conjunto e a coordenacao de esforgos entre as instituicdes
participantes; e a interoperabilidade, que exigira harmonia na atuagao de instituicdes
financeiras, consumidores e autoridade monetaria.

Em linhas gerais, os demais dispositivos trazem conceitos e procedimentos, ao
delimitar o escopo do open banking (art. 5°); seus participantes (art. 6°); os requisitos
para o compartiihamento de dados e servigos, que seguirdo as etapas de
consentimento, autenticacdo e confirmacgao (art. 8° a 22); as interfaces dedicadas ao
compartilhamento (art. 23 a 30); as responsabilidades (art. 31 a 43); as convengdes
(art. 44 a 47); e disposigdes gerais e finais (art. 48 a 55).

Salienta-se que o art. 55 estabelece quatro fases para que as instituicdes
financeiras participantes efetivem o compartilhamento dos dados. Na primeira fase,
as instituicbes deverdo compartilhar dados sobre canais de atendimento e sobre
produtos e servigcos, até 1° de fevereiro de 2021. Na segunda, dados sobre
cadastros e transacgbes de clientes, até 15 de julho de 2021. Na terceira, dados
sobre servigos de iniciagado de transagcédo de pagamento e propostas de crédito, até
30 de agosto de 2021. Finalmente, na quarta fase, serdo compartilhados dados
sobre os demais servigos, transacdes e produtos, até 15 de dezembro de 2021,
momento em que o open banking estara em pleno funcionamento.

A Circular 4.015 (BCB, 2020h), por sua vez, define com maior precisédo o
escopo de dados e servicos a serem disponibilizados no sistema financeiro aberto,
segmentando-os nas seguintes categorias: dados sobre canais de atendimento (art.
2°); dados sobre produtos e servigos (art. 3°); dados cadastrais de clientes (art. 4°);
dados transacionais de clientes (art. 5°); e servicos de iniciacdo de transagéo de

pagamento (art. 6°).
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Pela leitura da Circular, percebe-se que a gama de dados passiveis de
compartilhamento no sistema financeiro aberto é bastante ampla, contemplando
desde os dados mais basicos, como os que identificam clientes e empresas -
Cadastro de Pessoa Fisica, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, e assim por
diante - até saldo disponivel, transagdes de crédito e débito, valores, limites etc.

Percebe-se, também, o movimento de abertura e de compartilhamento de
informacgdes que, até entdo, ficavam concentrados com os bancos tradicionais. Por
essa razdo, o open banking simboliza grandes oportunidades de desenvolvimento
do Sistema Financeiro Nacional, e promete servicos mais sofisticados e acessiveis.

Nao obstante, € preciso encontrar um modelo que equilibre despesas e
receitas quanto aos custos operacionais do compartilhamento de dados. O art. 44,
V, da Resolugao Conjunta n° 1 (BCB, 2020g) dispde que os participantes entrem em
acordo quanto ao ressarcimento desses custos. Apos o exame da proposta de
regulagédo, o BCB podera aceita-la ou criar regras que estabelegam uma divisao de
custos que seja justa - 0 que também influenciara a dindmica concorrencial.

Além disso, esse sistema também enfrentara outros desafios, relacionados
sobretudo a seguranga da informacédo. O compartiihamento de dados relativos a
produtos e servicos financeiros, bem como a histéricos de movimentagdes
financeiras de clientes, demandara cautela por parte do mercado e observacao
atenta da autoridade monetaria para que a abertura do sistema financeiro seja
bem-sucedida.

A circulagao de informacgdes e dados entre instituicbes participantes do SFN é
objeto de atengao da autoridade monetaria. Alguns instrumentos normativos tratam
da politica de seguranga cibernética, como a Resolugdo 4.658 (BCB, 2018d) e a
Circular 3.909 (BCB, 2018c), que tratam de processamento e armazenamento de
dados e de computacdo em nuvem a serem cumpridas por parte de instituicdes
financeiras e demais instituicdes reguladas pelo BCB, e de instituigbes de
pagamento, respectivamente.

Além disso, a Resolucao Conjunta n® 1 (BCB, 2020g) ja prevé mecanismos de
responsabilizacdo em seus art. 31 a 43, de modo a disciplinar procedimentos que
devem ser implementados para evitar violagbes de seguranga. Além disso, essas
possiveis falhas sdo mitigadas pelo robusto procedimento que envolve
consentimento, autenticacdo e confirmacao de compartilhamento, previsto nos art.
10 a 22.
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Além disso, a propria utilizagdo de Aplicagdes Programadas de Interface (APIs)
€ recomendada e ja adotada em outros sistemas de open banking para mitigar
falhas de seguranga. Segundo relatério do BIS (2019, p. 19), as APIs sdo definidas
como um conjunto de regras e especificagcbes para que programas de software
possam se comunicar uns com os outros, formando uma interface entre diferentes
programas para facilitar sua interacdo (em tradugdo livre)*. As instituicdes
participantes do mercado financeiro vém adotando, simultaneamente, APIs publicas,
privadas e elaboradas entre parceiros estratégicos. A difusdo dessa tecnologia tem
potencial para impactar, sobretudo, os ramos de pagamentos, empréstimos,
investimentos e servigos relacionados a contas bancarias, cujos efeitos vao
depender da extensao e do gerenciamento dos dados compartilhados, bem como do
surgimento de novas empresas que prestam servigos financeiros (BIS, 2019, p.
15-16).

Dentre as vantagens do uso das APIs, pode-se mencionar o maior controle
sobre o tipo e a extensdo do dado que sera compartilhado, bem como a maior
seguranga durante as interagcdes entre as instituigdes financeiras. Isso € positivo
porque, uma vez que o compartilhamento de dados sera promovido em larga escala,
as APIs sao a ferramenta adequada para o desempenho dessa funcao, vez que
dispensam a intervencdo humana para cumpri-la. O lado negativo, contudo, diz
respeito aos custos para a criagdo e a manutengao das aplicagdes programadas de
interface, o que pode vir a ser um obstaculo para fintechs ainda ndo consolidadas no
mercado.

Com efeito, a Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 20209g) trata das interfaces
dedicadas ao compartilhamento, em seus art. 23 a 25; 30; 33; 34; e 41 a 48. Estas
interfaces devem ser padronizadas e digitalizadas, além de terem aptiddao para
serem processadas por maquinas em formato que permita sua utilizagao irrestrita.
Quanto a elas, as instituicbes participantes também deverdo oferecer, umas as
outras, as informacbes técnicas que lhe disserem respeito, de forma clara e

acessivel.

24 “Application Programming Interfaces (APIs) - a set of rules and specifications for software
programos to communicate with each other, that forms an interface between different programs to
facilitate their interaction Open API - an interface that provides a means of accessing data based on a
public standart. Also known as external or public API. Internal/Closed API - an interface that provides
a means of accessing data based on a private standart. Also known as internal API. Partner API - an
API created with one or two strategic partners who will create applications, add-ons, or integrations
with the APL.” (BIS, 2019, p. 19)
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A seguir, pretende-se compreender como as normas contidas nesta resolugao
asseguram a protecdo dos dados que serdo objeto de compartilhamento, em um

cenario de privacidade contextual.
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3 DADOS BANCARIOS E INTEGRIDADE CONTEXTUAL

Para examinar o compartilhamento de dados bancarios via sistema financeiro
aberto, adota-se a teoria estabelecida por Helen Nissenbaum (2004), denominada
“Privacy As Contextual Integrity” (“Privacidade Enquanto Integridade Contextual”, em
tradugéo livre) - embora a autora reconhega que nao pretende desenvolver uma
teoria completa sobre privacidade no artigo ora examinado.

Partindo do pressuposto de que contextos sao constituidos por normas, as
quais incluem regras sobre a privacidade das pessoas envolvidas em cada um
deles, a integridade contextual é definida por meio da atuagcdo conjunta de duas
espécies normativas: normas de adequacdo e normas de distribuicdo. Quando
respeitadas em conjunto, a integridade contextual pode ser vista como referéncia
para a privacidade. Por outro lado, o descumprimento de uma dessas normas
implica em violacao a privacidade.

Normas de adequacédo dizem respeito a expor cada tipo de informacéo no
contexto que lhe € apropriado. A titulo de exemplo, a autora menciona que é
esperado revelar informagdes financeiras para um banco ou para um credor, assim
como é presumido contar informacdes sobre condigbes de saude para um médico,
mas nao o contrario. De sua vez, as normas de distribuicdo tratam do modo pelo
qual as informagdes circulam entre os agentes. Nesse ponto, avaliam-se critérios
como a confidencialidade, a liberdade de escolha, a necessidade e a obrigacéo,
dentre outros.

Este modelo de privacidade, centrado na integridade contextual, pretende
servir de moldura para identificar e justificar quais permissdes ou restricbes seriam
apropriadas no processo de coleta de informacgdes pessoais, passando pelo crivo
das normas de adequacgao e distribuigcao.

E possivel aplicar este modelo no compartilhamento de dados bancéarios que
sera viabilizado pelo open banking. Um ponto chave para entender esta questao é
perceber que, tradicionalmente, e até o momento presente, cada instituicdo
financeira detém todas as informacdes sobre as transacdes de seus clientes.

Vale ilustrar esta ideia com um exemplo bastante comum na realidade
brasileira. Digamos que uma pessoa, no inicio de sua fase adulta, realize a abertura
de uma conta corrente em um banco, assinando um contrato que, na maioria dos

casos, € de adesdo. Este ato inicia um relacionamento duradouro entre as duas
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partes, € o banco passa a ter acesso a todos os dados financeiros daquele cliente,
como o valor do salario que recebe, quantos saques faz durante o més, se usa mais
a funcéo de crédito ou a de débito do seu cartdo, se tem saldo positivo ou negativo
no fim do més etc. Muitas vezes, este relacionamento se prolonga até o fim da vida
desse consumidor.

Nessa situacdo, outros fendmenos ocorrem. Por exemplo, o cliente pode
decidir comprar uma casa ou um carro, e, para fazé-lo, precisara de crédito. O seu
banco sabera que ele € um bom ou um mal pagador, utilizando estes dados para
decidir qual prazo e qual taxa de juros ira oferecer para ele.

Por questbes relacionadas a praticidade, ou mesmo ao comodismo, este
cliente deixa de buscar outras instituigcdes financeiras no mercado, que poderiam lhe
ofertar condicbes de empréstimo mais vantajosas, e permanece tendo acesso
apenas a carteira de servigos de seu banco. Isso ocorre devido a assimetria de
informagdes entre o banco e o cliente, que gera, por consequéncia, grande poder
informacional do primeiro em detrimento do segundo, pois nédo se trata apenas dos
extratos de alguns poucos meses, mas sim, de todas as transagdes realizadas ao
longo de anos, que revelam informagdes cruciais sobre o perfil daquele determinado
cliente.

Até o momento presente, tais dados sao considerados propriedade das
instituicdes financeiras e, embora possam fazé-lo voluntariamente, mediante o
consentimento do cliente, ndo € comum que uma instituicdo compartilhe os dados
com suas concorrentes no mercado.

Nao obstante, como ja explicado no item 2.2, neste ponto entra a grande
mudancga de paradigma trazida pela Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL,
2018a), que estabeleceu, em seu art. 5° V, que os dados sao de titularidade do
cliente, e ndo das empresas - ou, no que toca a este trabalho, das instituicbes
financeiras - com as quais estabelece relagdes juridicas.

Outra medida estabelecida pela Resolugdo (BRASIL, 2020g), também
supramencionada no item 2.2, sera a adesao compulsoria das grandes instituicbes
financeiras - num primeiro momento, as que pertencem aos conglomerados
prudenciais S1 e S2, prevista no art. 6°, |, “a”.

Pois bem. Este exemplo é util para entender como o modelo proposto por
Helen Nissenbaum pode ser aplicado ao open banking. Em um primeiro momento,

analisa-se a relagao entre o cliente e a sua instituicao financeira, e, em um segundo
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momento, analisa-se o compartilhamento destes dados entre instituicdes financeiras
distintas.

Examinando a ilustragdo proposta, o consumidor e o banco estabelecem, no
momento de abertura da conta, o contexto no qual a sua relagdo juridica se
desenvolvera, consubstanciada no contrato firmado entre eles. Este contrato contém
normas adequadas ao seu relacionamento, vez que o cliente ira realizar depdsitos e
retiradas ao longo da vida, e o banco sera responsavel por custodiar os recursos
monetarios depositados e disponibiliza-los quando o cliente os solicitar - entendendo
tais operagdes em sentido amplo, seja depositando seu salario ou empréstimos, ou
retirando o dinheiro através de saques e pagamentos. Da mesma forma, é adequado
que o banco mantenha registros de todas essas informagdes, que servem, para
além de questdes contabeis e tributarias, para definir qual o perfil daquele cliente.

Por sua vez, normas de distribuicdo, que dizem respeito a circulagdo das
informagdes entre as partes, podem ser verificadas, por exemplo, na obrigagéo de o
banco fornecer extratos ao cliente, ou de este comprovar a sua fonte de renda.
Todavia, o banco ndo pode oferecer tais informagdes a uma outra empresa que seja
sua parceira de negdécios sem que o cliente concorde com isto.

Uma vez que o banco e o cliente respeitem estas normas, o contexto no qual o
relacionamento entre eles se estabeleceu permanece integro, sem que haja
violagdes a privacidade. Até entdo, este raciocinio ndo traz grandes novidades, vez
gue as condutas mencionadas ja sao costumeiramente praticadas na sociedade.

A grande mudanga provocada pelo open banking, qual seja, o0
compartilhamento de dados de consumidores entre instituicdes financeiras, é que
levanta a necessidade de analise mais detida sobre qual € o contexto em que essas
relacbes serdao estabelecidas e, portanto, quais normas de adequacdo e de
distribuicao serao postas a fim de manté-lo integro.

Examinando a Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g) e a Circular 4.015 (BCB,
2020h), verifica-se que as normas de adequagao, que dizem respeito a quais
informagdes apropriadas ao compartihamento, encontram-se no art. 5° da

resolucao?®, que delineia o escopo de dados e servigos, e, sobretudo, na circular,

BArt. 5° O Open Banking abrange o compartilhamento de, no minimo: | - dados sobre: a) canais de
atendimento relacionados com: 1. dependéncias proprias; 2. correspondentes no Pais; 3. canais
eletrénicos; e 4. demais canais disponiveis aos clientes; b) produtos e servigos relacionados com: 1.
contas de depdsito a vista; 2. contas de depdsito de poupanga; 3. contas de pagamento pré-pagas; 4.
contas de pagamento pos-pagas; 5. operagdes de crédito; 6. operacdes de cambio;7. servigos de
credenciamento em arranjos de pagamento; 8. contas de depdsito a prazo e outros produtos com
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pois ela autoriza o compartihamento de informacdes sobre canais de acesso,
produtos, servigos, cadastros e transacgdes de clientes, e servigos de iniciagdo de
pagamento, discriminando-os. Assim, a transmissdo destas informag¢des entre
instituicoes financeiras passa a ter legitimidade.

Tal dispositivo € bastante extenso e engloba uma série de produtos financeiros.
Isso é util porque insere produtos ja existentes na légica de compartiihamento de
dados, a0 mesmo tempo em que permite o desenvolvimento de novos servigos
bancarios, ampliando as possibilidades para que as instituicées participantes tragam
inovagdes ao mercado financeiro.

Ja as normas de distribuicdo, que tratam da circulagédo dos dados de clientes
entre instituigdes financeiras, envolvem, em primeiro lugar, o consentimento do
cliente, ato pelo qual este concorda com o compartilhamento de seus dados (art. 10

da resolugdo®), o que deve ser feito com a sua identificagdo, em linguagem clara,

natureza de investimento;9. seguros; e 10. previdéncia complementar aberta; c) cadastro de clientes
e de seus representantes; e d) transagdes de clientes relacionadas com: 1. contas de depdsito a
vista; 2. contas de depdsito de poupanca; 3. contas de pagamento pré-pagas; 4. contas de
pagamento pds-pagas; 5. operagdes de crédito; 6. conta de registro e controle de que trata a
Resolucdo n° 3.402, de 6 de setembro de 2006; 7. operagcbes de cambio; 8. servigcos de
credenciamento em arranjos de pagamento; 9. contas de depdsito a prazo e outros produtos com
natureza de investimento;10. seguros; 11. previdéncia complementar aberta; e Il - servigos de: a)
iniciacdo de transagéo de pagamento; e b) encaminhamento de proposta de operagao de crédito. § 1°
E facultado as instituigdes participantes de que trata o art. 6°, por meio da convencéo de que trata o
art. 44, incluir outros dados e servicos no escopo do Open Banking, desde que observados os
principios, os requisitos para compartilhamento e as demais disposi¢des desta Resolugéo Conjunta. §
2° Para fins do compartilhamento de dados sobre produtos e servicos de que trata o inciso I, alinea
"b", do caput, devem ser considerados apenas os produtos e servigos disponiveis a contratagdo por
meio dos canais de atendimento da instituigdo transmissora de dados, inclusive correspondentes no
Pais. § 3° E necessario obter consentimento do cliente, nos termos do art. 10, para fins do
compartilhamento de dados de cadastro e de transagdes e de servigos de que tratam os incisos |,
alineas "c" e "d", e Il, do caput, bem como dos que tratam o § 1°, no caso de dados e servigos a ele
relacionados. § 4° O compartilhamento de dados de cadastro de que trata o inciso |, alinea "c", do
caput, deve abranger: | - os dados fornecidos diretamente pelo cliente ou obtidos por meio de
consulta a bancos de dados de carater publico ou privado, exceto: a) os dados classificados como
dado pessoal sensivel pela legislagédo; b) as notas ou pontuagdes de crédito; e c) as credenciais e
outras informagdes utilizadas com o objetivo de efetuar a autenticagéo do cliente; e Il - o ultimo dado
disponivel, com discriminagdo da data de sua obtengdo. § 5° O compartilhamento de dados de
transacOes de que trata o inciso |, alinea "d", do caput: | - diz respeito a dados relacionados com o
cliente: a) sobre produtos e servigos contratados ou distribuidos por meio da instituicdo transmissora
de dados; e b) acessiveis por meio dos seus canais de atendimento eletronicos, inclusive no tocante
aos limites de crédito eventualmente contratados; e Il - abrange, no minimo, os dados e o histdrico de
transacOes realizadas nos ultimos doze meses com relagdo aos produtos e servigos com contratos
vigentes nesse periodo. Resolugédo Conjunta n® 1 (BCB, 2020h).

% Art. 10. A instituigdo receptora de dados ou iniciadora de transagdo de pagamento, previamente ao
compartilhamento de que trata esta Resolugdo Conjunta, deve identificar o cliente e obter o seu
consentimento. § 1° O consentimento mencionado no caput deve: | - ser solicitado por meio de
linguagem clara, objetiva e adequada; Il - referir-se a finalidades determinadas; Il - ter prazo de
validade compativel com as finalidades de que trata o inciso Il, limitado a doze meses; IV - discriminar
a instituicao transmissora de dados ou detentora de conta, conforme o caso; V - discriminar os dados
ou servigos que serdo objeto de compartilhamento, observada a faculdade de agrupamento de que
trata o art. 11; VI - incluir a identificagcao do cliente; e VIl - ser obtido apds a data de entrada em vigor
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com finalidade e prazo determinados, indicagdo da instituicdo doadora dados ou
detentora de conta, discriminagdo de dados ou servicos. Em segundo lugar, a
autenticacdo do cliente e da instituicdo receptora de dados ou iniciadora de
transacdo de pagamento. E, enfim, a confirmagcdo do compartihamento das
informacgdes, a fim de garantir que o cliente possa identificar quais de seus dados
foram transmitidos.

As normas supramencionadas passam a determinar, portanto, qual é o
contexto de integridade que sera estabelecido a partir do momento em que o open
banking tiver sua implementagao iniciada no Brasil. Ndo se pode olvidar, por fim, que
a resolugdo em exame também estabelece responsabilidades e mecanismos de
controle, entre seus art. 31 e 43, a fim de prevenir e remediar possiveis violagcdes a
privacidade. Por fim, destaca-se que possiveis violagdes na seguranca de dados
também serado disciplinadas pela LGPD (BRASIL, 2018a), que também prevé
mecanismos de responsabilizagéo (art. 42 a 45), boas praticas de segurancga (art. 46
a 51) e sancgdes (art. 52 a 54).

Uma vez respeitadas as normas de adequacao e de distribuicdo, o contexto no
qual o compartilhamento de informacdes financeiras entre as instituicbes operantes

neste mercado permanecera integro.

desta Resolugdo Conjunta, com observancia dos prazos estabelecidos no art. 55. § 2° A alteracao
das condi¢des de que tratam os incisos Il a V do § 1° requer a obtengdo de novo consentimento do
cliente. 3° E vedado obter o consentimento do cliente: | - por meio de contrato de adesao; Il - por
meio de formulario com opgéo de aceite previamente preenchida; ou Ill - de forma presumida, sem
manifestagdo ativa pelo cliente. § 4° E vedada a prestagdo de informagdo para a instituicdo
transmissora de dados sobre as finalidades de que trata o § 1°, inciso Il. § 5° A vedagéao de que trata
0 § 4° ndo se aplica aos contratos de parceria de que trata o art. 36 ou a outros casos previstos na
legislagdo ou regulamentagdo em vigor. § 6° No caso de transagdes de pagamento sucessivas, 0
cliente, a seu critério, podera definir prazo superior ao estabelecido no § 1°, inciso lll, podendo
condicionar o prazo de validade do consentimento ao encerramento das referidas transacoes. (BCB,
2020g9)



31

4 EXPERIENCIAS DE OPEN BANKING

A seguir, serdo examinadas algumas experiéncias de open banking ja
existentes. No item 4.1, tracam-se observacdes sobre o papel pioneiro do Reino
Unido no desenvolvimento e na implantacdo deste sistema, com algumas
consideragbes sobre a concorréncia; e no item 4.2, mencionam-se algumas
experiéncias de open banking néo regulado que ja se encontravam em andamento

no Brasil antes mesmo de a Resolugdo Conjunta n°. 1 (BCB, 2020g) entrar em vigor.

4.1 Cenario internacional

A implementacao do open banking no Brasil esta em sintonia com iniciativas
semelhantes em alguns paises, que também vém elaborando sistemas para
viabilizar o compartilhamento de dados sobre movimentagbes financeiras em
empresas do ramo. Dentre eles, € possivel mencionar o Reino Unido, os paises que
integram a Unido Europeia, o México, a Africa do Sul, a China, dentre outros(BIS,
2019). Também ja ha proposta de open banking padronizado em andamento na
Nigéria?’.

No modelo de chinés, por exemplo, os dados passaram a ser entendidos pelas
autoridades governamentais como um novo fator produtivo, assim como a terra, o
trabalho e o capital. Como medidas propostas para melhorar a alocacdo destes
fatores, destacam-se o compartiihamento de dados governamentais abertos e o
fortalecimento da segurancga?®. Para o Férum Econdmico Mundial (FEM), ao
comentar essa decisdo, entende-se que usar dados com sabedoria pode
incrementar as possibilidades de bem estar, ao passo que, caso sejam mal
utilizados, isso pode piorar os niveis de desigualdade (FEM, 2020, p. 4-5).

Ja o Bank for International Settlements (BIS), organizagcdo financeira
internacional que coordena os esforcos de bancos centrais ao redor do mundo,
elaborou um relatério acerca do estado atual do open banking. De acordo com o
documento (2019, p. 11), uma boa regulagcéo para o open banking envolve regras,

padrdes e praticas industriais sobre diversas tematicas. Geralmente, a iniciativa para

27 Disponivel em: <https://apis.openbanking.ng/>. Acesso em 15 nov. 2020.
2 Disponivel em: <http://www.cac.gov.cn/2020-04/11/c_1588149692584407 .htm>. Acesso em 17 nov.
2020.



32

efetivar esse sistema parte das autoridades responsaveis pela defesa da
concorréncia, como na Australia e no Reino Unido, ou das autoridades monetarias,
geralmente simbolizadas por bancos centrais, como na Unido Europeia, india, Hong
Kong e Singapura.

O Reino Unido é o pioneiro no desenvolvimento do sistema financeiro aberto,
razao pela qual sua experiéncia passou a ser observada e tratada como fonte de
aprendizado para que os demais paises desenvolvam suas respectivas normas
regulatorias. Isso é positivo para que estas tenham maior embasamento sobre
aquelas medidas que apresentaram bom funcionamento na dindmica do open
banking, e para as que tiveram resultado insatisfatério sejam evitadas ou
aprimoradas.

Diferentemente do Brasil, onde a regulagdo do open banking foi direcionada
pela autoridade monetaria, quem lidera este processo no Reino Unido é a autoridade
concorrencial, a Competition & Markets Authority (CMA). A CMA é responsavel pela
supervisdao das praticas comerciais e seus efeitos sobre a concorréncia no Reino
Unido, e desempenha papel semelhante ao que o Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) exerce no Brasil. Embora as competéncias entre
autoridades monetarias e concorrenciais sejam distintas, ndo sendo raros os
conflitos entre elas no Brasil, observa-se que, em ambos os locais, um dos objetivos
primordiais almejados com a abertura de dados € o incremento da concorréncia - 0
que foi incentivado ao tornar mandatéria da a participacdo do grandes bancos na
dindmica do open banking.

Nesse contexto, passa a se examinar o Relatério de Regulagcdo e
Concorréncia, elaborado pela CMA e publicado em janeiro de 2020. O relatorio
busca entender o impacto da regulagédo sobre a concorréncia, tomando por base
pesquisas académicas e evidéncias praticas.

A partir da ideia de que uma concorréncia efetiva viabiliza excedentes positivos
para os consumidores, tais como precos mais baixos, melhor qualidade e novos
produtos e servigos, ao mesmo tempo em que o governo se vale da regulagao para
atingir os objetivos de suas politicas econémicas, o relatério busca oferecer
elementos para que os formuladores dessas politicas desenvolvam normas
regulatorias adequadas, atentando para seus impactos sobre a concorréncia, de
modo a complementar os incentivos para que as empresas continuem a competir no
curto e no longo prazo (CMA, 2020, p. 14).
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Observou-se que a regulagdo produz efeitos ndo s6 em mercados de
concorréncia estatica (participantes e produtos ja conhecem as pressdes
competitivas em determinado ambiente negocial), influenciando a competicao entre
firmas ja atuantes em determinado mercado, mas também naqueles onde existe
concorréncia dinamica.

A concorréncia dindmica é entendida como um processo que ocorre quando
participantes ja existentes no mercado, a exemplo dos bancos tradicionais, passam
a enfrentar pressdes competitivas geradas pela entrada de novos participantes,
como as fintechs, pelo desenvolvimento de novos produtos, por novas tecnologias
ou por novos modelos de negécio. Consequentemente, aqueles participantes
passam a lidar com a pressdo para desenvolver produtos inovadores, sob pena de
perder espago no mercado em que atuam. Essa pressao, contudo, tende a gerar
resultados ainda melhores para o consumidor.

Nesse contexto, a criagdo do open banking britanico é apresentada como um
mecanismo de incentivo para a concorréncia dindmica no setor financeiro, a partir da
constatagdo, por parte da CMA?°, de que os maiores e mais antigos bancos do
Reino Unido ndao envidavam grandes esfor¢os para conquistar e manter seus
clientes, o que representava um grande obstaculo para o crescimento de instituicbes
financeiras menores e mais recentes.

Seu funcionamento também se apoia no desenvolvimento de APIls para o
compartilhamento de dados bancarios, inclusive com sites de comparacdo de
precos, de modo a facilitar a tomada de decisao por parte do consumidor, que tera
mais elementos para identificar qual instituicdo financeira podera melhor atender os
seus interesses.

Como conclusédo, a CMA entende que o open banking serve de exemplo para
evidenciar que a regulacdo contribui para a adogdo de novas praticas e para a
promogao da concorréncia através da utilizagdo de novas tecnologias na intervengao
nesses mercados (CMA, 2020, p. 24, 25).

Em consonéncia com iniciativa de implementacdo do open banking no Brasil,
as licdes extraidas do open banking britanico ilustram os potenciais efeitos positivos
que a regulagcado pode promover sobre os mercados. Destacam-se a ampliagao do

acesso ao Sistema Financeiro Nacional, tanto pelas novas empresas entrantes no

2 Retail banking market investigation - Final report (CMA, 2016).
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mercado financeiro, quanto pelos novos clientes que passardo a consumir estes
servicos; a criagdo de novos produtos financeiros; a redugao de custos para
empresas; a reducao de precos; e a melhora da qualidade nos servigos prestados.
Isso se justifica com base na expectativa de incrementar a concorréncia
dindmica no setor bancario brasileiro, a fim de que os bancos tradicionais passem a
adotar a inovagdo como motor para continuar a competir com seus novos

concorrentes, as fintechs.

4.2 Open banking nao regulado no Brasil

No Brasil, ja existem algumas espécies de open banking nao regulado. A
primeira delas foi a parceria entre o Banco do Brasil e a ContaAzul, que permitia a
integracao de informacdes bancarias de micro e pequenas empresas a plataforma
ContaAzul por meio de APIs*. Também ja houve um processo administrativo
envolvendo o Bradesco e o GuiaBolso, em que o CADE investigou a possivel
ocorréncia de pratica anticompetitiva. Este conflito se encerrou em um acordo, no
qual o Bradesco firmou o compromisso de interromper as condutas anticompetitivas
e pagar cerca de R$23,8 milhdes®".

Nao se pretende mencionar todas as experiéncias de open banking anteriores
a regulagdo neste trabalho, mas uma delas merece ser examinada em maiores
detalhes: experiéncia do aplicativo GuiaBolso, criado em 2014, o qual, em agosto de
2019, ja contabilizava aproximadamente seis milhdes de clientes. Em entrevista
concedida pelo fundador e C.E.O. desta empresa, Thiago Alvarez, sao tecidos
comentarios sobre como este aplicativo pode ser considerado pioneiro no ambiente
de open banking (ALVAREZ, 2019).

O aplicativo tem por finalidade o gerenciamento de finangas pessoais do
usuario, que pode conceder acesso aos extratos de suas contas bancarias
fornecendo uma das senhas. Dentre os beneficios de usar o GuiaBolso, pode-se
elencar o maior controle do usuario sobre suas despesas e receitas e a maior

clareza sobre o préprio dinheiro, o que lhe permite fazer um melhor planejamento

%0 Disponivel em:
<https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/imprensa/n/56294/bb-anuncia-primeira-parceria-de-open-b
anking-no-brasil#/>. Acesso em 15 nov. 2020.

3! Disponivel em:
<http://www.cade.gov.br/noticias/bradesco-firma-acordo-com-cade-em-investigacao-de-pratica-antico
mpetitiva-contra-guiabolso>. Acesso em 15 nov. 2020.
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para usar 0s Seus recursos e, também, investi-los. Isso porque, através de uma
tecnologia de agregacao bancaria, ele consegue acesso a todos os dados referentes
as transacbes, que sao atualizadas instantaneamente. O GuiaBolso ndo pode
movimentar nenhuma conta, apenas visualizar os dados referentes a cada
transacao.

Além disso, ele divide as despesas em categorias de consumo, tais como
transporte, moradia, saude, mercado e lazer. Assim, um usuario que tem conta em
mais de uma instituigdo financeira pode ver quanto dinheiro foi gasto em cada
categoria e em cada conta bancaria.

Atualmente, aplicativo também sugere alguns produtos financeiros por meio da
curadoria, tais como empréstimos e investimentos, porque analisa os dados das
movimentacgdes financeiras de cada cliente e, dessa maneira, consegue indicar e
oferecer acesso aos mesmos com base no seu perfil, por meio de inteligéncia
artificial.

O mecanismo que mais aproxima o GuiaBolso do open banking é a parceria
recente com o Banco Original, que possui uma estrutura preparada para as APIs -
aplicagdes programadas de interface, j@ mencionadas no item 2.4. Desde que foi
firmada, os clientes deste banco podem ter acesso a gestdo e oferecimento de
produtos financeiros compativeis com o seu perfil. Produtos do Banco Original
também passaram a ser recomendados para clientes do GuiaBolso que nao tém
conta nesta instituicdo, o que simplifica a tomada de decisdo no momento de
contratacdo, uma vez que o sistema utilizado pelo aplicativo indica qual produto é
mais adequado as necessidades daquele cliente.

Esta parceria pode ser considerada uma experiéncia de open banking nao
regulado, que ja existe no Brasil. Isso se justifica porque ela acontece pela via
contratual, por meio do pacto bilateral entre o aplicativo e o banco, de acordo com as
normas juridicas ja vigentes sobre o sistema bancario, embora ainda nao siga
nenhuma norma especifica sobre o tema, vez que a parceria precede a entrada em
vigor da Resolug¢ao Conjunta n® 1 (BCB, 2020g).

O GuiaBolso, dentre diversas outras fintechs e startups, conseguiu criar um
produto inovador em meio a um sistema normativo ja consolidado, atingindo novos
publicos e criando novos meios de lidar com o dinheiro, fendmeno apreciavel no
setor financeiro em tempos recentes, sobretudo apds a crise de 2008. Ao firmar a

parceria com o Banco Original, o cliente pode prestar seu consentimento no
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aplicativo do préprio banco, sem ter que digitar a senha de acesso ao extrato, como
ocorre com as outras instituicdes financeiras, embora ainda nao seja possivel
realizar transacgdes via GuiaBolso.

Por outro lado, a expectativa do C.E.O. é de que, em um sistema de open
banking regulado, exista a possibilidade de troca de informagdes e também de
realizacado de movimentagdes financeiras através do aplicativo, além da adesao
obrigatoria dos bancos a este modelo.

A parceria entre Guiabolso e Banco Original € apenas um exemplo de um
possivel uso do compartilhamento de dados entre as instituicdes que participarao do
open banking. Ha potencial para o desenvolvimento de novos modelos de negocio,
que poderdo, em maior ou menor grau, contribuir com os objetivos estabelecidos

para o sistema financeiro aberto, os quais serdo examinados a seguir.
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5 OBJETIVOS DO OPEN BANKING

O art. 3° da Resolugao Conjunta estabelece quatro objetivos para o open
banking, e, dada a sua relevancia para a analise ora desenvolvida, a citagéo de tal
dispositivo € valida:

Art. 3° Constituem objetivos do Open Banking:

| - incentivar a inovagao;

Il - promover a concorréncia;

Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do
Sistema de

Pagamentos Brasileiro; e
IV - promover a cidadania financeira.

De inicio, é necessario esclarecer que, embora tais objetivos sejam distintos, o
resultado esperado de cada um deles € complementar aos demais. Em segundo
lugar, verifica-se que tais objetivos estdo em plena sintonia com a Agenda BC#
(BCB, 2019c), vez que o open banking se destaca como uma de suas principais
iniciativas.

Todos os objetivos elencados para o sistema financeiro aberto possuem
grande potencial para desenvolver o Sistema Financeiro Nacional, bem como o
Sistema de Pagamentos Brasileiro, razao pela qual cada um deles sera examinado,
em suas particularidades, a seguir.

Por fim, embora a Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g) mencione cada um
dos objetivos separadamente, essas divisdes nao sao estanques. Desse modo, ndo
devem ser entendidos de forma isolada, mas sim, de forma conjunta. A analise sera
feita em separado a fim de seguir a técnica utilizada no instrumento normativo
analisado, mas deve ficar clara a ideia de que existe complementaridade entre eles,

de modo que a concretizacdo de um ira favorecer a realizagao de outro.

5.1 Inovagao

A Constituicdo Federal preconiza, em seus art. 218%* e seguintes (BRASIL,

1988) o incentivo estatal a inovagéo, seja por meio da criagéo de leis, de vinculagéo

%2 Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitagao cientifica e tecnoldgica e a inovagao. [...] (BRASIL, 1988).
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de receita orcamentaria, da articulagao entre entes publicos e privados, da criagao
de polos tecnoldgicos, dentre outras maneiras.

Nesse contexto, o Banco Central do Brasil, enquanto autarquia supervisora do
mercado financeiro, vém se destacando pelos estimulos dados a inovagao e ao
desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional, reunidos na Agenda BC# (BCB,
2019c), mencionada no item 2.2. Para tanto, busca estreitar suas relagbes com
outros reguladores, no Brasil e no exterior, e com entidades do mercado, de modo a
incorporar boas praticas regulatérias, critérios principiolégicos adaptaveis ao
ambiente dinAmico das novas tecnologias e requisitos compativeis com os riscos
(BCB, 2019e, p. 157).

O uso de tecnologia para oferecer servigos financeiros vém crescendo nos
ultimos anos, como mostra a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria
(FEBRABAN, 2019, p. 10-13). Transagdes bancarias realizadas pelo celular (mobile
banking) e pelo computador (internet banking) ja representavam 60% do total de
transagdes apurado em 2018. O uso de canais digitais traz vantagens tanto para as
instituicdes financeiras, as quais passaram a ofertar servicos de maior valor
agregado através da tecnologia, quanto para os clientes, os quais sao beneficiados
pela praticidade e pela comodidade para gerenciar seus recursos financeiros.

Nesse contexto de inovagao tecnoldgica, as fintechs foram ganhando espaco
no mercado financeiro, que engloba os mercados de moeda, de cambio, de capitais
e de crédito.

E necessario ter em mente que fintechs, em sua maioria, trabalham com
inovagdes disruptivas, que podem revolucionar o mercado bancario por meio de
servicos e modelos de negocio até entdo desconhecidos. “Disrupgéo” € um termo
frequentemente usado ao tratar de fintechs. Cunhado por Joseph L. Bower e Clayton
M. Christensen em um texto de 1995, “disrupcao” pode ser conceituada, de acordo
com Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor e Rory McDonald, como um
processo no qual uma pequena companhia, com poucos recursos, € capaz de
desafiar outras companhias ja estabelecidas em um mercado (CHRISTENSEN,
RAYNOR e MCDONALD, 2015)%.

3 ““Disruption” describes a process whereby a smaller company with fewer resources is able to
successfully challenge established incumbent businesses.” (CHRISTENSEN, RAYNOR e
MCDONALD, 2015). Tradugao livre da autora.
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A area de atuagao também é bastante vasta. Ha fintechs que atuam em ramos
como pagamentos, investimentos, empréstimos, financiamentos, seguros
(insurtechs), criptomoedas, cambio, negociacdo de dividas, eficiéncia financeira
(regtechs) etc.

Alguns aspectos juridicos concernentes as fintechs no Brasil, apontados por
Caio P. G. Ramos (2018), dizem respeito as leis e regulamentos ja existentes, cujas
normas incidirdo sobre o seu funcionamento a depender do ramo em que prestam
atividades, mencionando-se algumas resolugdes, portarias e leis, como as de n°
4.595 (BRASIL, 1964), que trata da politica monetaria; n® 4.728 (BRASIL, 1965), que
dispde sobre o mercado de capitais; n° 6.385 (BRASIL, 1976), que disciplina o
mercado de valores mobiliarios; e n® 12.865 (BRASIL, 2013), que regula os meios de
pagamento.

Também se destaca a Resolugcdo n° 4.656 (BCB, 2018e), que estabeleceu
regras para o funcionamento de Sociedades de Crédito Direto (SCD) e Sociedades
de Empréstimo entre Pessoas (SEP), instituicdes financeiras que ja nasceram como
fintechs. Ambas efetuam operacbes de empréstimo e de financiamento
exclusivamente por meio de plataforma eletrénica, sendo que a SCD atua com
capital préprio e a SEP transaciona recursos entre pessoas naturais ou juridicas.

Dessa forma, o compartiihamento de dados entre as instituicdes financeiras,
viabilizado pelo open banking, surge como uma oportunidade para melhorar a
compreensao de seus mercados consumidores, para desenvolver novos produtos
financeiros e para difundir o uso de tecnologia no mercado financeiro. As
informacgdes referentes aos cadastros e as transagdes de cada cliente poderao ser
intercambiadas entre instituicdes financeiras, impondo a atualizagdo dos modelos de
negocio ja praticados por essas instituicbes a uma nova forma de atuagdo no
mercado, marcada pela difusdo de dados.

Nesse ponto, Carlos Goettenauer destaca:

“[...] é possivel entender que se mostra necessaria a expansao do
conceito de atividades bancarias. Para além das atividades de coleta,
aplicagdo e intermediacdo financeira, € necessario incluir a
possibilidade de considerar atividade financeira o fornecimento de
infraestrutura e organizacdo de informagbes voltadas ao
desempenho dessas tarefas, em um modelo de negocios em
plataforma. Nesse sentido, empresas que eventualmente trabalhem
intermediando o desempenho de fungdes tradicionalmente
reconhecidas como financeiras também serdo incluidas na definicao
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juridica de instituicbes bancarias. Evita-se, assim, o nao
reconhecimento da condicdo de atividade bancaria para a atuagao
fora do exercicio das fungbes de “coleta, aplicacao e intermediagao
financeira”, que afastaria a aplicacdo da regulacdo do sistema
financeiro. Do contrario, ha o risco de o conceito juridico restar
obsoleto e, por consequéncia, resultar em uma situacédo na qual os
principais atores do sistema financeiro ndo estejam abarcados pela
regulacao setorial.” (GOETTENAUER, 2020, p. 24 e 25)

Nesse sentido, € possivel inferir que, embora a inovagao possa trazer inumeros
beneficios a sociedade, ela deve ser observada atentamente pelo regulador, para
que este, se necessario, reformule seus parametros para identificar quais atividades
serdo abarcadas por normas regulatérias e, consequentemente, como devera
disciplina-las, a fim de manter o bom funcionamento deste mercado.

Com efeito, sdo as fintechs as principais concorrentes das instituicbes
financeiras tradicionais. Considerando que a maioria dessas empresas inovadoras
surgiu nos ultimos anos, e muitas ainda estdo em fase de consolidagao no mercado,
elas tém grande potencial de crescimento no mercado financeiro nacional.

Novos modelos de negécio trazem novos desafios para a sociedade. O
estimulo a entrada de novos participantes no mercado financeiro também traz
reflexos na dinamica concorrencial bancaria, que é bastante distinta de outros

setores, o0 que sera examinado a seguir.

5.2 Concorréncia

De acordo com Cristina Penido de Freitas (1997, p. 62), a natureza da
concorréncia bancaria € particular, haja vista que bancos, concomitantemente,
possuem um papel dinAmico e desestabilizador. E dindmico, porque bancos, assim
como quaisquer empresas, operam em uma logica de mercado capitalista e
competitiva, perseguindo o lucro em um cenario de incertezas e constantes
transformagdes. Por outro lado, também é desestabilizador, uma vez que os bancos
sdo as instituicbes com capacidade de multiplicar a moeda e, por conseguinte,
influenciar a oferta de moeda na economia de um pais.

Observa-se que a autora trata dos “bancos” enquanto instituicdes financeiras
monetarias, ou seja, as que possuem capacidade de criar moeda e de receber
depdsitos a vista e também depdsitos a prazo. Todavia, o open banking envolve

também as instituigdes financeiras ndo monetarias, auxiliares e de pagamento, bem
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como aquelas que nao sao instituicdes financeiras propriamente ditas, sendo que
nenhuma delas tem esta capacidade e recebem, tdo somente, depdsitos a prazo.
O campo de abrangéncia da regulamentagdo do sistema financeiro aberto € mais
amplo. Nao obstante, as ideias expostas por Freitas s&o uteis para a compreensao
dos interesses dessas instituicdes frente aos mecanismos de concorréncia.

A autora aponta que os bancos atuam, simultaneamente, como criadores de
moeda e como intermediarios financeiros, o que justifica a sua regulamentagao por
parte da autoridade monetaria, instituicdo responsavel por garantir a estabilidade do
sistema monetario (FREITAS, 1997, p. 63). Ao discorrer sobre os mecanismos e
formas de concorréncia bancaria, também aborda a competicao entre as instituicbes
financeiras bancarias, ndo bancarias e auxiliares, citando alguns meios de
diferenciagao entre elas, seja “pela constru¢do de uma imagem de experiéncia, de
tradicdo e de solidez; pela utilizacdo agressiva de técnicas de marketing, pela
qualidade de suas equipes operacionais; pelas informacdes “privilegiadas” obtidas
nos seus relacionamentos estreitos e continuos com as suas clientelas, pelo
desenvolvimento de novos instrumentos e praticas financeiras que correspondem as
necessidades de seus clientes etc.” (FREITAS, 1997, p. 69).

No ponto, destaca-se que a dindmica das mencionadas “informacdes
privilegiadas” sera radicalmente alterada com o open banking, que permitira o
compartilhamento aberto de tais informacdes entre as instituicdes financeiras.

Por conseguinte, busca-se entender como o ambiente criado pelo open
banking ira influenciar a dindamica concorrencial entre as instituicbes financeiras. O
problema que se apresenta diz respeito a dificuldade de mensuragao dos niveis de
concorréncia.

Segundo o Relatério de Economia Bancaria (BCB, 2019e, p. 163-169), ha
indicadores estatisticos que servem a analise de concorréncia bancaria, como o0s
indicadores de Lerner e de Boone. Entretanto, o mesmo relatério apresenta, na
secao seguinte (BCB, 2019e, p. 170-175), a visdo de que concorréncia,
concentragdo e spread® ndo necessariamente indica causalidade, o que gera
divergéncias doutrinarias em relagdo ao tema. Embora o nivel de concentragdo

geralmente seja usado como parametro para avaliar a concorréncia, ndo se pode

34 A captagdo de depositos a vista, caracteristica essencial as instituicbes financeiras monetarias,
usualmente denominadas como “bancos”, as torna aptas a criagao de moeda.

% Spread consiste na diferenga entre a taxa pela qual as instituigdes financeiras emprestam dinheiro
e a taxa pela qual as mesmas captam dinheiro.
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afirmar categoricamente que um mercado, simplesmente por apresentar forte
concentracao, apresentara baixos niveis de concorréncia, ou mesmo de eficiéncia.

Ja o Estudo Especial n°® 64 explica que os impactos decorrentes de mudancas
concorrenciais no mercado financeiro encontram dificuldades relacionadas a
identificagcdo e a mensuragao. Embora uma concorréncia fraca leve a uma tendéncia
de elevacdo de custo do crédito, um pais de dimensdes continentais e
desigualdades regionais fazem com que estruturas de mercado e graus de
competicdo se apresentem como variaveis enddégenas em cada local. A concluséo
deste estudo que merece destaque é: “tecnologias que eliminem a dimenséo
geografica dos mercados de crédito podem contribuir significativamente para a
ampliagcdo do crédito e reducédo do seu custo, na medida em que permitem maior
concorréncia sem a necessidade de presenga fisica em cada localidade” (BCB,
2019f).

Dessa forma, considerando que as instituicdbes participantes do sistema
financeiro aberto atuam, por um lado, como empresas que buscam por lucros em
cenarios incertos, e, por outro lado, como intermediadoras - ou mesmo criadoras, no
caso das instituicdes bancarias - de moeda, espera-se que a dinAmica concorrencial
entre elas ira se acirrar em virtude do compartilhamento de dados relativos as
movimentagdes financeiras de seus respectivos clientes, bem como da
intensificagdo do uso da tecnologia para realizar transagdes, embora a medida dos
niveis de concorréncia, bem como de suas causas especificas, seja de dificil

constatacao.

5.3 Eficiéncia

A eficiéncia € compde a missdo do Banco Central do Brasil: “Assegurar a
estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e
eficiente.”™®. No que se refere ao Sistema Financeiro Nacional, a eficiéncia diz
respeito a capacidade de otimizar a transferéncia de recursos entre agentes
econdmicos superavitarios e deficitarios por meio de um ambiente confiavel e
seguro.

A partir da leitura da Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g), € possivel inferir

que estas normas se apresentam de modo coeso, por estabelecer o escopo de

% Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/pestrategico.asp?frame=1> (BCB, s/d, a)
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dados passiveis de compartilhamento (art. 5°), os participantes (art. 6° e 7°), o
modus operandi (art. 8° a 30) e as responsabilidades (art. 31 a 43). A coesao entre
as normas permite que a sociedade tenha uma compreensao clara acerca do
funcionamento do open banking, gerando expectativas positivas.

O art. 39 lll, da referida resolucao pretende promover a eficiéncia do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Enquanto
o SFN engloba instituicdes e entidades voltadas a intermediagéo financeira®’, em
sentido amplo, o SPB diz respeito a “entidades, os sistemas e os procedimentos
relacionados com o processamento e a liquidagdo de operagées de transferéncia de
fundos, de operagbes com moeda estrangeira ou com ativos financeiros e valores
mobiliarios, chamados, coletivamente, de entidades operadoras de Infraestruturas
do Mercado Financeiro (IMF).”®

O BCB adota a eficiéncia operacional® como um indicador de eficiéncia nesses
sistemas, o que vem sendo feito durante as ultimas edi¢des dos Relatorios de
Estabilidade Financeira (BCB, 2016), de 2016 até o momento presente.

Dessa forma, embora o open banking ainda nao tenha dado inicio as suas
operacgoes, pode-se dizer que a eficiéncia operacional possivelmente podera ser um
bom indicador para atestar os ganhos de eficiéncia obtidos em razdo do

compartilhamento de dados nos proximos anos.

5.4 Cidadania financeira

De acordo com o Banco Central do Brasil, a cidadania financeira consiste no
“‘exercicio de direitos e deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem seus
recursos financeiros.”. Esta expressdo abrange ndo s6 a inclusao financeira, mas
também a protecdo ao consumidor de servigos financeiros, a educacgao financeira e

a participagao no dialogo sobre o sistema financeiro (BCB, 2018a, p. 29-30).

37 Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn>. Acesso em: 31 mai. 2020.
(BCB, s/d, b)

% Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spb>. Acesso em: 31 mai. 2020.
(BCB, s/d, c)

3 “A eficiéncia operacional é calculada tendo como numerador as despesas administrativas e, como
denominador, o somatério de: resultado bruto de intermediagéo financeira (no caso do indice de
eficiéncia) ou liquido de provisbées (no caso do indice de eficiéncia ajustado ao risco); receitas de
servigos; resultado de participagbes societarias; resultado de arrendamento mercantil operacional; e
outras receitas e despesas operacionais. Quanto maior o indice, pior é a eficiéncia.” BCB, 2016, p.
40.
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No que se refere ao open banking, é possivel inferir que este sistema ira
contribuir com a inclusdo e com a protegdo ao consumidor, pois tornara viavel a
criacdo de um ambiente seguro para o intercambio de dados referentes cadastros e
a transacdes financeiras, no qual as instituicdes participantes terdo incentivos para
criar servicos adequados aos perfis de seus clientes, e estes, por sua vez, terdo
acesso a informagéao em linguagem simples e clara, facilitando a tomada de decisao.

Quanto a educacgao financeira e a participagao, o sistema financeiro aberto cria
oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos e servigos voltados ao
desenvolvimento da autonomia dos clientes, a fim de que estes possam fazer uma
boa gestado do proprio dinheiro, e também de novos canais de comunicagéo sobre o
funcionamento do sistema financeiro, de modo que sua construgao alcance pessoas
de diferentes estratos sociais. Existe potencial para democratizar, ainda mais, o
desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional.

O Relatdrio de Cidadania Financeira esclarece que a porta de entrada para o
SFN é, usualmente, a posse de conta corrente, de poupanga ou de pagamento.
Todavia, também € necessario verificar dados de relacionamento bancario para
entender se os servicos financeiros estdo sendo usados pela populagao. O relatério
traz dados importantes, referentes a propor¢ao de adultos que possuem algum tipo
de conta - cerca de 86,5% dos cidadaos brasileiros - e a capilaridade do sistema
bancario brasileiro - todos os municipios do pais tém ao menos um ponto de
atendimento fisico, embora o total de pontos tenha diminuido entre 2015 e 2017
(BCB, 2018a, p. 13-14).

Nesse contexto, o open banking permitira que estes clientes, os quais ja
estabeleceram algum tipo de relacionamento com bancos ou outras instituicbes
financeiras, tenham acesso a uma gama ainda maior de servigos, dada a
possibilidade de compartilharem seus dados com outras participantes do mercado.
Isso também cria um desafio concorrencial, pois estas mesmas instituicées terdo de
criar estratégias para a manutencgao dos clientes que ja conquistaram.

Quanto a populacdo nao bancarizada, o sistema financeiro aberto também
podera promover a sua inclusdao no SFN ao oferecer servicos com custo mais baixo,
haja vista que 58% dessas pessoas ndo abriram contas por falta de dinheiro ou
porque pensam que o custo € muito alto, ao mesmo tempo em que 60% delas ja
fazem uso de celulares ou de internet (GLOBAL FINDEX apud BCB, 2018b, p. 23).
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Por outro lado, a realizagdo de transagdes por meios ndo presenciais ja
totalizam 66% do total, ou seja, representam mais da metade das movimentacgoes
bancarias (BCB, 2018b, p. 18). Considerando que a populagdo esta se
familiarizando com o uso de plataformas digitais, as instituigdes financeiras, desde
as mais tradicionais até as mais inovadoras, como as fintechs, poderao se beneficiar
destes canais para formar relacionamentos bancarios mais soélidos com clientes.

No que tange a inclusao financeira das classes C, D e E, um estudo promovido
pela Plano CDE, em conjunto com a J. P. Morgan e a FGV/EAESP (s/d) mostrou
que cerca de 57% das pessoas que integram essas classes tém algum tipo de conta
em banco, embora apenas 7% fagam uso dela mais de uma vez por més.
Contrastando com o percentual de 86,5%, que se refere ao total da populacéo
bancarizada (incluindo pessoas de todas as classes sociais), € possivel inferir que
as classes C, D e E ndo mantém relacionamento bancario recorrente, fazendo
poucas movimentagdes em suas contas.

Isso reflete um baixo grau de inclusao financeira desta parcela da populagéao,
embora possa ser encarado, também, como oportunidade para que as instituicbes
participantes do sistema financeiro aberto desenvolvam produtos que atinjam essas
camadas. A pesquisa mencionada identificou trés perfis “puros” de consumidores -
desorganizados, planejados e conservadores -, bem como o0s percentuais de
pessoas que possuem caracteristicas de mais de um perfil, formando os perfis
‘mistos”, e traz, dentre as suas conclusdes, a importancia de as instituicbes
financeiras entenderem cada um desses perfis de comportamento a fim de criar
produtos financeiros que lhes sejam respectivamente adequados, salientando que
estes poderiam ser capazes de otimizar o bem estar financeiro destes consumidores
e suas familias.

Estas conclusdes corroboram a ideia de que o open banking apresenta
potencial para intensificar a cidadania financeira na sociedade brasileira, em seus
quatro ambitos - inclusdo, protecdo ao consumidor, educacado e dialogo sobre o
sistema financeiro. Com a regulamentagao promovida pela autoridade monetaria,
cabera ao mercado, por meio do compartiihamento de dados entre instituicdes
financeiras, aprimorar servicos ja existentes e desenvolver novos produtos
financeiros, direcionados a ampliacdo dos relacionamentos bancarios através da
realizagdo de maior quantidade de transagbes bancarias, gestdo de recursos

pessoais, acesso a crédito, reducao de tarifas, dentre outras possibilidades.
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6 RESULTADOS

Este trabalho teve por propdsito compreender se as regras contidas na
Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g), que introduziu o open banking no
ordenamento juridico brasileiro, sdo capazes de levar ao cumprimento dos objetivos
por ela propostos. Mais especificamente, trata-se dos objetivos elencados no art. 3°,
voltados ao incremento da inovagao, da concorréncia, da eficiéncia e da cidadania
financeira no ambito do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos
Brasileiro. Como a mencionada resolugéo recente, tendo entrado em vigor em 1° de
junho de 2020, este trabalho foi construido em sede tedrica, vez que os
desdobramentos praticos ainda n&o se concretizaram e o open banking ainda nao foi
completamente implementado. Assim, esta pesquisa foi baseada na analise dos
relatérios de entidades atuantes no mercado financeiro, bem como em trabalhos
cientificos que estudam temas correlacionados.

Verificou-se que as normas contidas na Resolugao Conjunta n° 1 sao aptas a
manutengdo de uma integridade contextual relacionada aos dados, que também s&o
tutelados pela Lei Geral de Protegcédo de Dados - LGPD (BRASIL, 2018a), vez que as
normas voltadas a adequacado e a distribuicdo sdo aptas a criar um contexto que
sirva de referéncia para a protecao da privacidade.

Com efeito, também foi possivel observar que o sistema financeiro aberto
constituido no Brasil seguiu tendéncias internacionais, tais como as que foram
verificadas nos relatorios do BIS (2019) e da CMA (2020). Ademais, o processo de
elaboragdo do regramento também foi bastante democratico, contando com a
possibilidade de participagdo de cidadaos por meio da consulta publica as minutas
de resolucdo e de circular através do Edital n® 73 (BCB, 2019a), e também do
dialogo com instituicdes financeiras que passarao a compartilhar dados de clientes.

Finalmente, no que se refere aos objetivos previstos no art. 3° da resolugdo em
exame, obteve-se uma série de conclusdes em sede tedrica. Retomando a pergunta
feita na introdugéo: em teoria, a regulamentagao do open banking é suficiente para
viabilizar o cumprimento dos objetivos que este instrumento pretende atingir?

Verifica-se que sim. A Resolugao Conjunta n°1 (BCB, 2020g) e a Circular 4.015
(BCB, 2020h), instrumentos normativos que regulam este instituto, trazem regras
que estabelecem bases sélidas para que o compartihamento de dados entre

instituicbes financeiras aconteca de forma agil e segura, e abre caminhos para
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concretizar cada um dos objetivos propostos no mencionado art. 3°. Nao obstante,
em se tratando de objetivos complexos, de dificil mensuragéo, é necessario que o
Banco Central permaneca atento as mudancas e, se necessario, desenvolva
parametros para acompanhar o desenvolvimento deste novo modelo de sistema
financeiro.

No que se refere a inovacdo, notou-se que ao sistema financeiro aberto
apresenta oportunidades para as instituicdes financeiras, tais como a delimitagao de
perfis de consumidores, o desenvolvimento de novos servicos financeiros e para
ampliar a aplicacdo de tecnologia no setor financeiro, fendmeno que ja vem
acontecendo durante o século XXI e ¢é liderado pelas fintechs.

Quanto a concorréncia, espera-se que o compartilhamento de dados ira acirrar
a dindmica competitiva entre instituicbes financeiras, embora seja dificil apurar a
mensuragao e a identificacao de causas especificas para este fendbmeno.

No que tange a eficiéncia, as normas que regulam o open banking tém grande
potencial para aprimorar o aproveitamento de recursos utilizados no Sistema
Financeiro Nacional e no Sistema de Pagamentos Brasileiro. Para metrificar os
ganhos de eficiéncia, o indicador de eficiéncia operacional, ja utilizado pelo BCB,
podera servir como indice.

Ja no que toca a cidadania financeira, o mercado financeiro brasileiro podera
absorver as mudancas possibilitadas pelo sistema financeiro aberto a fim de ampliar
e fidelizar seus consumidores, havendo diversas formas de concretizacdo de cada
uma de suas facetas: inclusdo financeira, educacdo financeira, protecdo ao
consumidor e participagao.

Assim, conclui-se que os objetivos do open banking s&o complementares.
Partindo-se da eficiéncia macroecondmica, cujos critérios norteadores sédo as
medidas da Agenda BC# (BCB, 2019c), é esperado que a abertura de dados
financeiros ocorra de forma fluida, com baixo custo, e disponivel a todos, o que leva
ao incremento da cidadania financeira. Com mais participantes no mercado,
espera-se elevar o numero de pessoas bancarizadas € o numero de instituicoes
financeiras no mercado. Com mais instituicbes financeiras compartilhando dados,
também se almeja o aumento na competicdo e na concorréncia, de modo a
desenvolver produtos de maior qualidade e menos custo. E uma das formas de se
fazer isso é através da inovacdo e do uso de novas tecnologias para oferecer

servicos financeiros.
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7 CONCLUSAO

Esta pesquisa se destina a compreensdao do open banking no Brasil,
analisando sua estrutura, seu funcionamento e seus resultados esperados, que
poderao servir a concretizacdo dos objetivos propostos para o instituto: inovacéo,
concorréncia, eficiéncia e cidadania financeira.

O intuito nao é, de forma alguma, esgotar as discussdes sobre o tema. Pelo
contrario: este estudo pretende introduzir a discussao sobre o open banking nos
meios académico e cientifico, de modo a dar seguimento aos estudos relacionados
ao Sistema Financeiro Nacional.

Pelo exposto, pode-se concluir que a Resolugdo Conjunta n° 1 (BCB, 2020g) e
a Circular n° 4.015 (BCB, 2020h) estao em sintonia com as tendéncias de open
banking ja em execugao por outros paises, bem como com a Lei Geral de Protegcéo
de Dados (BRASIL, 2018a).

Também se depreende que o open banking tem grande potencial para alcangar
todos os objetivos a que ele se propde. A concretizagdo de cada um desses
objetivos, contudo, podera servir como base para outros estudos relacionados ao

tema ora proposto.
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