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RESUMO

Os enfermeiros sdo profissionais estratégicos e representam uma for¢a de trabalho em
saude significativa no Brasil. Na Aten¢do Primaria a Satide protagonizam ac¢des de natureza
educacional, assistencial/gerencial, de ensino/pesquisa e de participagao politica. Esta pesquisa
foi motivada pelo lancamento da Campanha Nursing Now. Sabe-se que a valorizacdo, o
reconhecimento e a satisfacdo sdo aspectos importantes para o enfermeiro e influenciam sua
vida laboral. Esse estudo teve como objetivo compreender como os enfermeiros percebem a
valorizacdo, o reconhecimento e a satisfagdo no trabalho desenvolvido na Atengdo Primaria a
Sande. Participaram 132 enfermeiros da APS de 23 municipios de pequeno (14), médio (6) e
grande porte (3) de Minas Gerais. Trata-se de um estudo do tipo descritivo-exploratorio. Os
participantes responderam a um questiondrio on-line construido na plataforma Google
Formulérios, composto de 36 questdes. Os dados foram coletados no periodo de maio a
dezembro de 2019, posteriormente foram tratados por meio do software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires — Iramuteq 0.7 alpha 2 e
analisados conforme os pressupostos da técnica de Analise de Conteudo proposta por Laurence
Bardin. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa, atendendo todos os requisitos
dispostos na Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde. Resultados: emergiram duas
categorias de andlise: a) O que pensam e sentem os enfermeiros sobre valorizagdo,
reconhecimento e satisfagdo com o trabalho na APS; b) Fatores existentes no trabalho dos
enfermeiros da APS e intervenientes para (des)valorizagdo, (ndo)reconhecimento e
(in)satisfacao na APS. Compreendeu-se que os enfermeiros entendem os termos valorizagao e
reconhecimento como semelhantes € que ambos contribuem para o sentimento de satisfagdo.
Desse modo, os trés termos encontram-se interligados e apresentam potencial para interferir em
seu processo de trabalho na APS. Identificou-se que os enfermeiros se sentiam mais
desvalorizados do que valorizados. Porém, sentiam-se mais reconhecidos e satisfeitos com o
trabalho desenvolvido. Verificou-se que os fatores intervenientes na valorizagdo,
reconhecimento ¢ satisfagdo no trabalho dos enfermeiros da APS encontrados, estavam em
consonancia com os fatores ja dispostos na literatura cientifica, tais como: o planejamento do
trabalho desenvolvido pelo enfermeiro; o comprometimento profissional; a capacidade de
resolucao de conflitos; a qualificacdo profissional; o relacionamento interpessoal; a visibilidade
da profissdo; o incentivo e o reconhecimento da gestdo e a carga horaria reduzida. Ja os fatores
negativos evidenciados foram a sobrecarga de trabalho; a falta de condigdes de trabalho; o
salario insatisfatorio; a instabilidade profissional; a falta de incentivo a qualificagdo;
invisibilidade; a falta de respeito; a autonomia reduzida e a influéncia da politica partidaria local
na saude. Espera-se que os resultados deste estudo sejam utilizados para subsidiar politicas
publicas de valorizagdo e reconhecimento dos enfermeiros da APS, especialmente neste ano,
no qual se comemora o ano internacional da enfermagem.

Palavras-chave: Enfermeiros. Desejabilidade Social. Trabalho. Pratica em Enfermagem.
Satisfagao no Trabalho. Atengao Primaria a Saude.



ABSTRACT

Nurses are strategic professionals and represent a significant health workforce in Brazil.
In Primary Health Care, they carry out educational, assistance / managerial, teaching / research
and political participation actions. This research was motivated by the launch of the Nursing
Now Campaign. It is known that appreciation, recognition and satisfaction are important aspects
for nurses and influence their work life. This study aimed to understand how nurses perceive
the appreciation, recognition and satisfaction in the work developed in Primary Health Care.
132 PHC nurses from 23 small (14), medium (6) and large (3) municipalities participated. ) of
Minas Gerais. This is a descriptive-exploratory study. Participants answered an online
questionnaire built on the Google Forms platform, consisting of 36 questions. Data were
collected in the period from May to December 2019, subsequently treated using the software
Interface de R pour les Analyzes Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires -
Iramuteq 0.7 alpha 2 and analyzed according to the assumptions of the Content Analysis
technique proposed by Laurence Bardin. The research was submitted to the Ethics and Research
Committee, meeting all the requirements set out in Resolution 466/2012 of the National Health
Council. Results: two categories of analysis emerged: a) What nurses think and feel about
valorization, recognition and satisfaction with work in PHC; b) Existing factors in the work of
PHC nurses and stakeholders for (un) appreciation, (non) recognition and (in) satisfaction in
PHC. It was understood that nurses understand the terms valuation and recognition assimilar
and that both contribute to the feeling of satisfaction. Thus, the three terms are interconnected
and have the potential to interfere in their work process in PHC. It was identified that nurses
felt more devalued than valued. However, they felt more recognized and satisfied with the work
developed. It was found that the factors involved in the valuation, recognition and job
satisfaction of the PHC nurses found, were in line with the factors already provided in the
scientific literature, such as: the work planning developed by the nurse; professional
commitment; the ability to resolve conflicts; professional qualification; interpersonal
relationships; the visibility of the profession; the incentive and recognition of management and
reduced workload. The negative factors highlighted were work overload; the lack of working
conditions; unsatisfactory salary; professional instability; the lack of incentives for
qualification; invisibility; the lack of respect; reduced autonomy and the influence of local party
politics on health. It is expected that the results of this study will be used to support public
policies for the appreciation and recognition of PHC nurses, especially this year, in which the
international year of nursing is celebrated.

Keywords: Nurses. Social Desirability. Job. Nursing Practice. Job Satisfaction. Primary
Health Care
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1 INTRODUCAO

Este estudo esta vinculado ao Grupo de Pesquisa Geréncia em Saude e em Enfermagem
(Gesenf), da Faculdade de Enfermagem (Facenf), da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e tem como objetivo compreender como os enfermeiros percebem a valorizacao, o
reconhecimento ¢ a satisfacao no trabalho desenvolvido na Aten¢ao Primaria a Saude (APS).

A escolha pelos enfermeiros do nivel estratégico da APS se deu pelo respeito e pela
admiracdo ao trabalho que esses profissionais desempenham nesses servigos. Esses
profissionais sdo estratégicos, pois contribuem para o funcionamento do sistema de saude e para
o desenvolvimento de politicas, estratégias e acdes de saude, pois representam uma forca de
trabalho em satde significativa no Brasil e sdo profissionais com maior proximidade da
comunidade (COFEN, 2019).

Ademais, a importancia dos enfermeiros para os sistemas de satde ¢ justificada, uma
vez que desempenham agdes de natureza diversificada, que abarcam desde a organizacao do
processo de trabalho, do funcionamento da unidade de satde até o cuidado prestado a populagao
que ela acolhe e por quem responsabiliza (CACADOR et al., 2015).

No que tange a tematica valorizagcdo, reconhecimento e satisfagdo no trabalho do
enfermeiro, o interesse surgiu apds o lancamento da campanha internacional Nursing Now,
iniciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pelo Conselho Internacional de
Enfermeiros (International Council of Nurses — ICN) em 2018. Trata-se de uma acdo
internacional de empoderamento e valorizagdo dos profissionais de enfermagem, visando a
melhoria dos indicadores vitais de saude (CASSIANI; NETO, 2018).

No Brasil, o langamento da campanha ocorreu em 2019 e tem o apoio do Centro
Colaborador da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS/OMS) e do Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen) (STIWELL, 2019). A campanha Nursing Now Brasil tem como tema
central o impacto das contribuigdes da enfermagem para o sistema de satide (TALAMONE,
2019).

Diante disso, buscou-se conhecer o estado da arte sobre a valorizagdo, o reconhecimento
e a satisfagdo no trabalho do enfermeiro. Alguns autores apontaram que a valorizagdo ¢
significada por meio do reconhecimento de qualidades, méritos, capacidades, competéncias,
conhecimentos e habilidades do individuo no desempenho de suas funcgdes (SILVA;
VELASQUE; TONINI, 2017).

Quanto ao reconhecimento, ¢ considerado o ato de reconhecer o mérito de alguém. E

apontado como um dos fatores que contribuem para a motivagdo e promog¢ao de conquistas
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pessoais, profissionais e pode ser conquistado por meio do comprometimento do profissional
em tornar o seu fazer perceptivel aos outros (PADILHA, 2017; SANCHEZ et al., 2018).

Nesse sentido, compreende-se que o reconhecimento e a valorizacdo profissional estao
intimamente ligados ao julgamento por seus pares, pela organizagdo do trabalho ou pelo sujeito
a que se destina a atividade desenvolvida acerca da utilidade e da beleza do trabalho
desenvolvido. Assim, quando o julgamento ¢ expresso pelo outro, os resultados podem ser o
reconhecimento e a valoriza¢do do trabalhador, ou antagonicamente repudio pelo trabalho
executado, refletindo desfavoravelmente na subjetividade do trabalho (AMORIM et al., 2017).

A satisfacdo profissional remete ao sentimento do trabalhador em relagdo a sua vida
laboral. E complexa e multifatorial, pois envolve fatores emocionais, organizacionais e
pessoais. Abrange diferentes aspectos e atitudes que refletem no sentimento do individuo em
relacdo ao seu trabalho (CASTANEDA; SCANLAN, 2014).

A literatura cientifica identifica que os termos valorizagao, reconhecimento e satisfacao
estao inter-relacionados (LAGE, 2015). Portanto, sdo importantes aspectos a serem
considerados por enfermeiros, gestdo, equipe de trabalho e populagdao, funcionam como
combustiveis que motivardo o desenvolvimento do trabalho com qualidade e satisfagao
profissional.

Estudar a valorizagdo, o reconhecimento e a satisfagdo no trabalho do enfermeiro ¢
relevante, visto que a trajetdria historica da enfermagem revela que a profissdo carrega consigo
preconceitos historicos e imagens estereotipadas que perduram na atualidade e influenciam
negativamente para que haja desvalorizagdo e ndo reconhecimento dos profissionais de
enfermagem (LAGE; ALVES, 2016).

Segundo a OMS, poderdo faltar no mercado de trabalho mundial aproximadamente 9
milhdes de profissionais enfermeiros até o ano de 2030, por isso um dos objetivos da OMS ¢
evitar essa caréncia de enfermeiros por meio do estimulo a criagdo de programas de treinamento
e empregabilidade para essa classe profissional (CASSIANI; NETO, 2018). Almeja-se a
formulacao de politicas globais e nacionais que proporcionem a valorizacao e o reconhecimento
do trabalho desempenhado pelos enfermeiros no cumprimento de objetivos de saude publica.

Diante do exposto, reconhecendo a importancia e a necessidade dos enfermeiros para o
sistema de saude, em especial para a APS, sendo apontados como os principais responsaveis
pela coordenagdo das equipes de satude, e a complexidade do seu trabalho neste nivel de atengao,
faz-se necessario estudar a valorizagdo, o reconhecimento e a satisfacao no trabalho desses
profissionais, pois promover estratégias para melhoria no seu trabalho ¢ fundamental para uma

vida laboral e pessoal sadia, produtiva e criativa.
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Como questdes norteadoras deste estudo tém-se: qual a percepgao dos enfermeiros sobre
valorizacdo, reconhecimento e satisfagcdo profissional e como se sentem no desenvolvimento de

suas atividades na APS, (des)valorizados, (ndo)reconhecidos e (in)satisfeitos?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: ORDENADORA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

O Sistema Unico de Satide (SUS) foi criado a partir da Constituicio Federal de 1988, a
qual instituiu que a satde seria direito de todos e dever do Estado. Posteriormente, o SUS foi
arquitetado por meio de politicas e servigos, sendo organizado de forma regionalizada e
hierarquizada de maneira que proporciona a conjugacdo de acdes de promogdo, protecdo e
recuperacdo da satde executadas pelos entes federal, estadual e municipal, de forma direta ou
indireta, com a participa¢do complementar da iniciativa privada (FAUSTO et al., 2018).

Para a implementacdo do SUS, foram necessérias novas conformacdes dos servigos de
satde. O Decreto n. 7.508, de 2011, em vigor, estabelece diretrizes para a formacao das regides
de saude, sendo essas instituidas pelo estado, em articulacdo com os municipios. Destaca-se a
descentralizacdo das decisoes, a instituicdo da regionalizacdo e a hierarquizacdo da rede de
servicos, assim como a resolubilidade das necessidades de saude que requerem a busca por
atendimento categdrico de satde, que exige profissionais capacitados para operacionaliza-lo
(CARVALHO:; JESUS; SENRA, 2017; BRASIL, 2011).

A APS, base do sistema de saude, foi definida como uma politica de reorganizacao do
modelo de assisténcia a satide, com vistas a proporcionar promo¢ao da satde, prevencao e
tratamento de doengas, recuperagdo e reabilitacdo da saude, além da reducdo de danos
(BRASIL, 2017a).

Esta estratégia de atencdo a saude foi mundialmente reconhecida por meio de
movimento internacional estruturado pela OMS, que discutiu sobre sua implementagdo em
diversos paises, culminando na Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Satude
em 1978, na regido de Alma Ata, antiga Unido Soviética. Os debates realizados possibilitaram
a concepg¢ao de um novo conceito de saude, determinando-a como um direito humano essencial,
traduzido ndo apenas pela auséncia de doenga, mas também pelo completo bem-estar fisico,
mental e social (ALVES; CUETO, 2017).

A APS, ou também denominada Atengdo Basica (AB), foi regulamentada no Brasil por
normas e politicas sendo as mais recentes o Pacto da Saude (2006); Politica Nacional de
Atencdo Bésica (Pnab) de 2011, e a atual Pnab, disposta pela Portaria n. 2.436, de 21 de
setembro de 2017 (PINTO; GIOVANELLA, 2018).

Define-se APS como um conjunto de a¢des em satide, voltadas para individuo, familia

e coletividade, por meio de atribuicdes que visam a promog¢do, prevencdo, protegao,
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diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
saude, desenvolvidas mediante praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada
com equipe multiprofissional e dirigida a populagdo em territorio definido, sobre as quais as
equipes assumem responsabilidade sanitaria (BRASIL, 2017a).

Entre as particularidades da APS, citam-se seus atributos, os quais colaboram para que
a APS mantenha os vinculos de proximidade com a populacdo, sendo eles: aten¢do ao primeiro
contato, longitudinalidade, integralidade e coordenacdo, e atributos derivados: orientagdo
familiar e comunitaria e competéncia cultural (SILVA; OLIVER, 2020).

O primeiro contato ¢ um atributo que caracteriza a APS como o servigo de satide em
nivel primario, retratando que a APS devera ser a porta de entrada preferencial do usudrio no
sistema de satde (LIMA et al., 2018). Isso ocorre devido ao privilégio da proximidade entre a
gestdo do cuidado desenvolvido e o cotidiano da populacio (SANTOS; ROMANO:;
ENTGSTROM, 2018). Assim, o cidadao devera aciond-la sempre que o cuidado em saude
surgir como necessidade. Dessa forma, esse nivel de aten¢do funcionard como ordenador para
as demais Redes de Atencao a Satde (RAS) (LIMA et al., 2018).

A longitudinalidade representa a responsabilidade que a equipe de APS tem com aqueles
usudrios que residem em sua area adscrita. Sendo assim, a equipe de APS cumpre com a fungao
de regular os cuidados dessa populagao por meio da organizagao do servigo e da interacao e/ou
relagdo entre profissional e paciente (LIMA et al., 2018).

A integralidade ¢ o potencial que o servigo de APS tem de identificar as reais
necessidades do wusudrio por meio da proximidade com a realidade dessas pessoas,
disponibilizando cuidado em satde resolutivo ao que compete ao nivel de atencao (LIMA et
al., 2018). Ja a coordenagdo ¢ a capacidade que a APS tem de ordenar o uso de servigos no
territdrio e em outros niveis para resolver as necessidades dos usuarios e garantir a continuidade
da assisténcia destinada a populacao (LIMA et al., 2018).

Além disso, a APS abarca a responsabilidade sob a exploracio adequada das
necessidades bioldgicas, psicolégicas, ambientais e sociais motivadoras de doengas e a
manipulagdo das numerosas tecnologias de cuidados e de gestdo essenciais para essa finalidade.
Atua também no estimulo ao desenvolvimento da autonomia das pessoas e coletividade
(BRASIL, 2017a).

Também sdo elencadas como responsabilidades da APS a coordenacdo e a ordenacao
de acdes e servigos disponibilizados na rede de satide, proporcionando a individuos, familia e
comunidade o alcance de cuidados essenciais de saude. Estes se apoiam em métodos e

tecnologias, com fundamentos cientificos, socialmente aceitdveis, expressando um modo de
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pensar e agir na constru¢ao de um modelo de assisténcia a saude (BRASIL, 2017a; PORTELA,
2017).

A APS possui papel estratégico na RAS, servindo como sustentagdo para a sua
organizacdo e cumprimento da integralidade. E, para que a APS possa ser ordenadora da RAS,
¢ necessario caracterizar as necessidades de saude da populacdo que estda sob sua
responsabilidade. E preciso organizar outros pontos de atencdo & saude, para que o
planejamento dos servicos de satde seja articulado e elaborado a partir das necessidades das
pessoas fortalecendo o planejamento ascendente. Para que a APS seja resolutiva e tenha
competéncia clinica, existe a necessidade de incorporagdo de tecnologias leves, leve-duras e
duras, e ainda relacionar-se com outros pontos da RAS (BOUSQUAT et al., 2017; BRASIL,
2017a).

Esse nivel de atengdo a satide ¢ ainda considerado o melhor e mais adequado meio para
0 usuario acessar o sistema de satde, pois apresenta maiores chances de uma distribuigao
equitativa de saude para a populacdo (TASCA et al., 2020). Por isso, o pais por meio do MS,
organizou e implantou no decorrer do funcionamento da APS projetos, programas, estratégias
e acdes que pudessem contribuir para que se atingissem os objetivos da APS (PINTO;
GIOVANELLA, 2018).

Para a operacionalizagdo da APS foi instituida uma equipe multidisciplinar que tem sob
sua responsabilidade a integralidade de acdes a serem executadas em determinada area de
abrangéncia. A Estratégia de Satde da Familia (ESF) ¢ a experiéncia brasileira de APS, que,
até 2017, foi o modelo assistencial de saude prioritario, adotado pelo Ministério da Saude (MS)
para o fortalecimento e a expansido da APS em todo o Brasil (BRASIL, 2017a). A ESF deve
planejar, priorizar e organizar o atendimento em satde a partir das necessidades e problemas
de familias e comunidade (BRASIL, 2017a).

A ESF foi implantada em 1994 pelo MS e seus objetivos estavam arquitetados para que
houvesse a melhoria da qualidade da assisténcia a satde prestada, de forma integral,
humanizada e que atendesse as necessidades de satde da populagdo (BRASIL, 2019). Essa
estratégia foi arquitetada, de modo que também incorporasse os principios doutrinarios
do SUS, que sdo universalidade, integralidade e igualdade nas a¢des de saude e organizacionais:
descentralizagdo, regionalizacdo, hierarquizagdo, participacdo popular e também os atributos
da APS (SILVA; OLIVER, 2020).

Com a implantac¢do da ESF observou-se impacto importante na satide da populacao, pois
contribuiu para melhoria ao acesso a saude, expansdo de acesso a tratamentos, equidade do

acesso aos servigos de saude e diminuicao das desigualdades na satide dos individuos. Trata-se
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de uma estratégia eficiente do SUS que colaborou também com a reducdo de hospitalizagdes
desnecessarias (MACINKO; MENDONCA, 2018). Desde sua implantacdo, o numero de
equipes de ESF aumentou e com isso a cobertura de saude da populagdo brasileira também
cresceu (TASCA et al., 2020).

Ha evidéncias sobre a importancia e os beneficios de paises que basearam a organiza¢ao
dos seus sistemas de satide na APS (TESSER; NORMAN; VIDAL, 2018). No Brasil, estudos
evidenciaram que a ESF melhorou o desempenho do SUS e as condi¢des de satide da populagdo
(FACCHINE; TOMASI; DILELIO, 2018; MACINKO; MENDONCA, 2018). Observou-se
também ampliacdo do acesso, na melhoria dos indicadores de saude e na reducdo das
desigualdades sociais e regionais, fruto dos investimentos publicos para o fortalecimento da
APS como acesso principal e organizadora da atencdo a saude no SUS (GIONEVALLA;
RIZZOTO, 2018). Identifica-se porém, que os recursos or¢amentarios destinados a saude nao
foram suficientes para atender toda as necessidades de saude da populagdo brasileira (GOMES;
GUTIERREZ; SORANZ, 2020).

Viarios foram os esfor¢os emanados do MS, trabalhadores, sociedade civil e organizada
para o fortalecimento da APS, porém alguns desafios historicos sdo enfrentados, sendo o acesso
um dos mais importantes nos criticos da APS (TESSER; NORMAN; VIDAL, 2018), e também
pelas condigdes improprias de infraestrutura das Unidades Basicas de Saude (UBSs),
financiamento insuficiente, dificuldades de integracdo com a atencdo especializada,
insuficiente incorporagdo de recursos humanos qualificados (FAUSTO et al., 2018).

A homologacgado da Pnab (2017) trouxe mudangas consideraveis que poderdo impactar
os avangos obtidos pela APS, uma vez que o modelo adotado para a implementagao da APS no
pais foi a ESF. Com as modificagdes, a ESF deixou de ser a tnica op¢ao de modelo de saude
para a APS, passando a abranger outras possibilidades, como as equipes de Atencdo Basica
(eABs), implantadas e propostas de acordo com as particularidades de cada territorio,
impossibilitando o aumento da implantagdo da ESF nos municipios (BRASIL, 2017a; REIS,
2017).

As equipes de APS sugeridas pela Portaria n. 2.436/2017 sdo menores, compostas de
médico, enfermeiro, técnico e ou auxiliar de enfermagem, diminuindo o custo para o governo
federal em relacdo ao custo atual de uma equipe de saude da familia, composta de integrantes
da equipe acima referida acrescida de agentes comunitérios de saude. Serdo inclusos nas eABs
os agentes de controle de endemias, que passardo a incorporar as agdes de vigilancia em satde

na APS (BRASIL, 2017a).
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A auséncia, ou a ndo obrigatoriedade, dos Agentes Comunitarios de Saude (ACSs) nas
eABs pode afetar diretamente o fortalecimento do vinculo da populacio com as UBSs
(BRASIL, 2017; REIS, 2017). Isso porque sdo eles que mantém o elo entre a equipe de saude
e a popula¢do e ainda reconhecem as necessidades populacionais, pelo fato de serem moradores
da propria comunidade e estarem inseridos na cultura e no costume local (BRASIL, 2017a;
REIS, 2017; CORDEIRO; SOARES, 2015).

A carga horaria de cada profissional da eAB também sofreu alteracdes, antes os
profissionais cumpriam uma jornada semanal de trabalho de 40 horas, atualmente serd possivel
cumprir no minimo 10 horas, o que ira resultar em demanda de maior nimero de profissionais
e comprometer a logica e o processo de trabalho estabelecido na Pnab de 2011 (BRASIL,
2017a; REIS, 2017).

Outra atualizacdo da Pnab refere-se ao Nucleo de Apoio a Saude da Familia (Nasf), que
passa a ser denominado como Nucleo de Apoio a Satde da Familia e Atencao Basica (Nasf-
AB), cooperando com a ESF e a AB, e por meio dessa integragdo possibilitard a ampliacdo de
servicos oferecidos para a populagao (BRASIL, 2017a; REIS, 2017).

A nova Pnab (2017) determina que o atendimento na APS serd ofertado em qualquer
unidade, de preferéncia do usudrio e nao mais exclusivamente na unidade vinculada ao seu
endereco. Devido a esse fato, o prontudrio passara a ser eletronico, disponibilizando os dados
do usuario em todas as UBSs (BRASIL, 2017a).

A rede de atencdo estabelecida e o prontuario eletronico, que ¢ uma ferramenta
importante de ser implantada em todo o pais, sdo propostas fundamentais para o avango do
cuidado integral. Com o estabelecimento do atendimento de APS ao usudrio ndo exclusivo ao
seu territorio, dificulta-se a criagdo de vinculo e continuidade do cuidado por uma equipe de
referéncia (BRASIL, 2017a).

A fun¢do gerencial da UBS, ja incorporada, serd incluida em todas as unidades do pais.
Atualmente, em sua grande maioria, tal oficio ¢ exercido pelo enfermeiro, fato que contribui
para a sobrecarga de trabalho desse profissional, que acumula as fungdes assistenciais e
gerenciais na unidade. Com a alteracdo da Pnab (2017), um profissional sera contratado
exclusivamente para desempenhar a geréncia da unidade de satide, podendo ser ou ndo
enfermeiro (BRASIL, 2017a). Este aspecto ¢ importante de ser implantado, porém nem todos
0s municipios serdo capazes de aderir a essa proposta, em virtude da crise financeira que assola
o0 pais e a lei de responsabilidade fiscal que os municipios devem cumprir.

Outra questdo que chama a atenc¢do ¢ a definicdo de um pacote de servigos basicos

essenciais para a saiide da populagdo, por meio de uma cartilha de servigos de pré-natal, controle
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de hipertensdo arterial, vacinas, controle de diabetes, curativos, entre outros servigos. Esse
instrumento pode contribuir para o aumento das acdes em saude na ESF, porém pode ser
ameacador aos principios da integralidade e universalidade da APS e do SUS, se ndo houver
compromisso dos profissionais em realizar um atendimento amplo. Este deve contemplar as
reais necessidades do usuario, em decorréncia das particularidades, do individuo, da familia e
da comunidade, considerando que a satide ¢ um processo complexo, longitudinal e amplo
(FACCHINI, 2017; BRASIL, 2017a).

Em virtude dessas diversas modificagdes na Pnab, ¢ importante que os profissionais da
APS sejam atualizados e qualificados acerca dessas mudancgas, do impacto que elas trardo no
ambito da organizacdo do sistema de satde e no cuidado integral aos usudrios.

Portanto, estabelecer a educagdo permanente dos profissionais da rede e uma formagao
coerente com o SUS e com a APS ¢ essencial para assegurar conhecimentos, habilidades e
atitudes, a fim de que possam prestar cuidado em concordancia com os principios e diretrizes
estabelecidos pela politica de satide e da APS. Além de garantir a populagdo o direito e o acesso
a saude de qualidade (MEDRADO; CASANOVA; OLIVEIRA, 2015).

Com a APS consolidada, fortalecida e articulada com outros niveis de atengao a saude,
espera-se que ela possa contribuir para impactos favoraveis na saude da populacao. Entre estes
citam-se: maior ¢ melhor acesso aos servicos de acordo com a necessidade; perspectiva em
prevencao e promocao; reducdo da mortalidade; qualidade no atendimento; diagnostico e
tratamento precoce de doencgas; redug¢do de procedimentos especializados e desnecessarios,
possivelmente prejudiciais a saude (LIMA, et al., 2018).

Em 30 anos de existéncia do SUS, verifica-se que a APS refor¢a sua importancia ao ser
resolutiva, empregando e promovendo diferentes tecnologias do cuidado individual e coletivo,
por meio de uma clinica ampliada, capaz de fundar vinculos positivos e intervengdes clinica e
sanitariamente efetivas, centradas na pessoa e em grupos sociais (BRASIL, 2017a). Isso a torna
eficaz, pois favorece a formacdo de vinculo entre os usudrios e os profissionais de saude,
fazendo com que o servico alcance melhores resultados e desempenhos (BARBOSA ; BOSI,
2017; BRASIL, 2017a).

Diante do exposto, percebe-se que a APS se torna pe¢a fundamental para a coordenacao
e ordenacdo do cuidado em saiude de individuos, familias e comunidade. Considera-se que este
nivel de aten¢do a saude apresenta papel relevante no que tange a promog¢ao da saude, prevengao
de doengas e agravos deve ser priorizada como servico elementar para a RAS e seus

profissionais devem ser valorizados, reconhecidos e desempenhar seu trabalho com satisfacgao.
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2.2 CONTEXTUALIZACAO DA ENFERMAGEM E DE SEU PROCESSO DE TRABALHO

A enfermagem passou a ser compreendida como uma profissdo integrada a area da saude
a partir da segunda metade do século XIX, por meio das contribui¢des de Florence Nightingale,
que introduziu caracteristicas profissionais nas atividades de cuidado a satde, que ja eram
desenvolvidas pela humanidade, por individuos ou grupos em diversos cenarios (BACKES et
al., 2020; PIRES, 2009).

As intervengdes de Florence, precursora da enfermagem moderna, proporcionaram um
novo perfil profissional para a enfermagem, respeitando os principios impostos pela realidade
social daquela época (BACKES et al., 2020).

Desse modo, Florence contribuiu significativamente para que o cuidado se tornasse
original e peculiar no conjunto da divisdo social do trabalho, passando a ser auténtico e
reconhecido como uma pratica socialmente necessaria e util. Desde entdo, abarca como
preceitos para sua realizacdo a formagdo especial e a produgdao de conhecimentos, visando
fundamentar o agir da profissdo (SILVA; ALMEIDA, 2016), por meio da incorporagdo de
embasamento tedrico e cientifico ao desenvolvimento das atividades de enfermagem (BACKES
et al.,2020).

A partir dos ideais de Florence Nightingale, as agoes da enfermagem passaram a ser
pautadas na associacdo das dimensdes do triangulo cuidar-educar-pesquisar, conseguindo,
portanto, ressignificar a enfermagem. E, com isso, deram-se os primeiros passos para a
desconstru¢ao do reflexo de atividade empirica da enfermagem, desassociada do saber
especializado. Posteriormente, passou a ser compreendida como um trabalho remunerado, com
a finalidade de atender as necessidades de mao de obra nos hospitais, constituindo uma pratica
social, institucionalizada e auténtica, tornando-se fundamentais para o seu desenvolvimento
conhecimentos e praticas especificos (PETRY et al, 2019).

Desde entdo, a enfermagem deu segmento ao seu fazer, preocupando-se com a
construcdo, estruturagdo e organizacdo do seu proprio conhecimento. Conta com a
cientificidade, alicer¢ada por teorias que auxiliam o exercicio de suas atividades e o seu
progresso como profissdo complexa e necessaria, contribuindo, assim, para a progressao da
enfermagem como ciéncia (MEDEIROS; ENDERS; LIRA, 2015).

Ao longo dos anos, a enfermagem vem progredindo. Um avango consideravel para a
profissdo no Brasil foi a promulgagdo da Lei 7.498, de 1986, que regulamenta o exercicio legal
da enfermagem como profissao e lhe confere a autonomia profissional. No pais, os profissionais

estdo legalmente amparados e, para exercerem a profissdo, necessitam ter formacdo especifica
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e inscricdo no conselho regional de enfermagem (BRASIL, 1986). A aprovagdo desta lei
representou um grande progresso em termos de autonomia profissional porque esclarece a
definicdo de papéis, principalmente nas atividades privativas do enfermeiro (WOJCIK, 2019).

Outro marco significativo para a enfermagem foi a disposicdo de um codigo de ética
que, ao longo dos anos, perpassou algumas alteracdes, mas atualmente estd disposto na
Resolucao do Cofen n® 564/2017, a qual estabelece o comportamento de seus agentes em bases
moralmente aceitdveis, seja na relacdo com os sujeitos cuidados (individuo, familia,
comunidade), seja na relagdo com seus pares (BRASIL, 2017b).

Segundo o disposto no Cédigo de Etica da enfermagem (2017), a profissio é
reconhecida como ciéncia, arte e pratica social, e sua atuacdo ¢ considerada essencial nos
diversos servicos de saude, como sustentacdo para a organizacdo, a regulacdo e o
funcionamento de tais servicos (BRASIL, 2017b).

Dessa forma, a enfermagem tem como compromisso profissional a ética e a
responsabilidade pela promocao e restauracdo da saude, prevengdo de doencas e agravos, alivio
do sofrimento, comprometendo-se com a produgdo e a gestdo do cuidado em seus diferentes
contextos (BRASIL, 2017b; BACKES et al., 2016).

Como a sociedade, desde seus primérdios, ¢ movimentada pelo trabalho, sendo esse
caracterizado como um processo de transformagao que se desenvolve a partir da necessidade
das pessoas (GOMES; JUNIOR, 2015), torna-se importante refletir sobre o trabalho e como
acontece o processo de trabalho da enfermagem.

Para Marx (1994), o trabalho ¢ um processo de construgdo, o qual sofre a transformacao
da matéria pela mao do ser humano, de tal forma que ambos experimentam a transformagao,
nomeando entdo a transformac¢ao de um objeto em um produto por meio da intervencao humana
como processo de trabalho. Este ¢ elucidado e organizado a partir de um conjunto de saberes,
realizados por intervencdo intencional e racional de profissionais, com a finalidade de
transformar determinado objeto em um produto, utilizando instrumentos para se atingir a
finalidade desejada, sendo que, no cenario da satde, o enfermeiro executa esse processo visando
prestar cuidados a saide no ambito individual e coletivo, a fim de obter resultados decorrentes
de suas praticas (SOUZA et al., 2015; SANNA, 2007).

No que tange ao trabalho do enfermeiro, considera-se um constructo complexo que
resulta de um conjunto dindmico referente as condig¢des gerais de vida, das relacdes de trabalho
e do proprio controle que os profissionais possuem de condi¢des de vida e trabalho

(SARTORETO; KURCGANT, 2017).
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O trabalho da enfermagem ¢ compreendido como uma pratica social, pois é um trabalho
socialmente relevante que compde o processo de trabalho coletivo em satde. E produzido nos
servigos de saude e a equipe de enfermagem desenvolve suas atividades de maneira dindmica,
sujeitas a intensas transformacdes (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

A profissio ¢ sustentada por conhecimentos cientificos variados e complexos,
construidos e reproduzidos por meio de um conjunto de praticas sociais, éticas e politicas,
processadas por meio de ensino, pesquisa, assisténcia. Desenvolve sua assisténcia a pessoa,
familia e coletividade consolidando um corpo de saberes pertinentes, difundidos com rigor
metodologico e conceitual (BRASIL, 2017b; DIAS; DAVID; VARGENS, 2016).

Além disso, a profissdo organiza-se de forma autdbnoma porque suas agdes sao
implementadas por meio de conhecimentos produzidos cientificamente, embasados em teorias
de enfermagem e em formas especificas de sistematizar a assisténcia de enfermagem.
Caracteriza-se pela realizagdo de praticas cooperativas, destinadas a pessoas que dependem do
seu conhecimento e de sua habilidade especifica para a resolugcao de problemas, por meio de
suas técnicas e uso compartilhado de tecnologias. Essa autonomia dos enfermeiros esta
relacionada com a tomada de decisdes desses profissionais, devendo ser fundamentada em
conhecimentos técnico-cientificos da enfermagem (PETRY et al., 2019).

A enfermagem ¢ subdividida em categorias, € sua evolugao historica demonstra intensa
divisao do trabalho, técnica e social. Dessa forma, ao enfermeiro ¢ atribuida a fungao
administrativa, a supervisdo e o controle das atividades assistenciais e administrativas
consideradas como intelectuais, em contrapartida as atividades envolvidas pelo cuidado direto
ao paciente, ou seja, as atividades manuais sdo realizadas pelos demais membros da
enfermagem, auxiliares e técnicos em enfermagem (DUTRA, 2016).

O trabalho da enfermagem ¢ contextualizado pelo desenvolvimento de atividades
assistenciais, gerenciais e educacionais. Historicamente, tem seu conhecimento direcionado
para a prestacdo de cuidado, sendo esse cuidado uma agao transformadora sobre o objeto que é
o ser humano, que apresenta necessidades de cuidado em satde (SANTOS et al., 2017).

O cuidado ¢ auténtico e existencial e esta intimamente relacionado a natureza humana,
corresponde a zelo, desvelo, atengdo, bom trato e solicitude. Constitui um meio pelo qual a
pessoa sai de si para centrar-se na preocupacao com o outro, envolve a consideragdo e paciéncia
com o outro (WALDOW, 2015).

Segundo a literatura, o cuidado de enfermagem ¢ definido como toda agdo que o
enfermeiro realiza durante o seu processo laboral. Abarca todas as agdes para efetivar o cuidado

propriamente dito. Esse cuidado se distingue de outras maneiras de cuidar, visto que, ao ser
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desenvolvido como atributo da enfermagem, possui valor profissional, fazendo com que agao
de cuidar tenha sentido e intengdo terapéutica, diferentemente de um cuidar desenvolvido por
outra pessoa (JACONDINO et al., 2019).

Sendo assim, o cuidado de enfermagem exige de quem o realiza o uso de técnica,
habilidade, competéncias, compromisso, ética, atitude profissional, valorizando a subjetividade
de cada ser cuidado. Dessa maneira, a enfermagem assume o cuidado como esséncia da
profissdo, pois este ¢ o elemento norteador do fazer da enfermagem e precisa reunir as
competéncias técnicas aos sentimentos como sensibilidade, afetividade e respeito (SANTOS et
al.,2017).

O cuidado de enfermagem ¢ expresso pelo “saber-fazer”, embasado na ciéncia, na arte,
e na ética, direcionado as necessidades do individuo, da familia e da comunidade (BACKES et
al., 2016). Esse cuidado se fundamenta no proprio conhecimento da profissdo e ampara-se nas
ciéncias humanas, sociais e aplicadas, ¢ desempenhado pelos profissionais em sua pratica
cotidiana de assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar (BRASIL, 2017b).

Diante da importancia da profissdao percebe-se a necessidade de o enfermeiro do século
XXI refletir sobre sua pratica profissional e sobre seu processo de trabalho, com o objetivo de
compreender as transformagodes ocorridas nos novos modelos de gestdo e na assisténcia do
cuidado de enfermagem, para que, assim, ele possa garantir um servigo de qualidade que
responda as necessidades da atualidade e continue a ser forga vital no sistema de saude
(FRARAH et al., 2016).

O processo de trabalho € caracterizado pela a unido de todos os elementos que permeiam
o trabalho e os seus objetivos, os quais sdo arquitetados e organizados para o desempenho de
um bom trabalho (GOMES; JUNIOR, 2015).

Em geral os processos de trabalho englobam seis componentes basicos e fundamentais,
sendo eles: o objeto (aquilo sobre o que se trabalha); os agentes (sdo trabalhadores responsaveis
pela transformagao do objeto, que resulta em artefato ou servico); os instrumentos (ferramentas
utilizadas pelos agentes para transformacao do objeto); finalidade (¢ a razdo pela qual o trabalho
¢ feito, dando significado a sua existéncia); os métodos de trabalho (agdes estruturadas para
alcancar a finalidade, desempenhadas pelos agentes sobre os objetos de trabalho, utilizando
instrumentos, de forma a produzir o bem ou servigco que se deseja obter) e, por fim, os produtos
do trabalho (podem ser bens tangiveis, possiveis de apreciar com os 6rgdos dos sentidos, ou
servigos, que ndo tém a concretude de um bem, mas sdo percebidos pelo efeito que causam)

(GOMES; JUNIOR 2015; GONCALVES et al., 2015; SANNA, 2007).
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No processo de trabalho em enfermagem, o objeto de trabalho é o individuo, e sua
transformacgao transcorrera por intervengdes de promog¢ao ou recuperagdo da saude e prevengao
de doencas (THOFEHRN et al., 2015). A finalidade do trabalho ¢ a dinamica terapéutica
(JACONDINO et al., 2019), com referéncia ao trabalho da enfermagem, o cuidado ¢ a esséncia
e sustentacdo da atividade profissional (OGUISSO; FREITAS, 2016; ZUCHETTO et al.,
2020).

Verifica-se que, para realizar o processo de trabalho em enfermagem, torna-se
necessario que os profissionais sejam capazes de empreender e dispor de conhecimentos
técnicos e cientificos, além de dispor de equipamentos e tecnologias adequadas (GOMES;
JUNIOR, 2015), o que favorece o fortalecimento e visibilidade da profissdo.

Para Sanna (2007), o processo de trabalho do enfermeiro abrange cinco dimensdes, as
quais sdo indispensaveis para realizacdo do cuidado. Sdo elas: o assistir, o administrar, o
ensinar, o pesquisar ¢ o participar politicamente. Sendo permissivel desempenhar esses
processos concomitantemente ou ndo, mas considera-se essencial para o seu desenvolvimento
a articulagdo entre todas as dimensdes no processo de trabalho diario.

A dimensao assistir tem como objeto o cuidado, que vem em consequéncia da demanda
de individuo, familia e comunidade. Na dimensdo administrar, o enfermeiro utiliza ferramentas
e tem como objeto a organizagdo do trabalho e os recursos humanos. A dimensdo do ensino
esta vinculada a aptidao de capacitar e aperfei¢oar recursos humanos da satde, educar e orientar
individuo, familia e comunidades. Na dimensdo pesquisar, o enfermeiro atua de forma a
repensar o exercicio de sua profissao, identificando novas formas de desenvolver suas acdes na
busca da construcao do conhecimento. E, por ltimo, mas ndo menos importante, a dimensao
politica, que ¢ representada pela forga de trabalho de enfermagem e sua representacdo social
(BRASIL, 2017b; PIRES, 2009; SANNA, 2007).

Mesmo diante das cinco dimensdes propostas por Sanna (2007) que englobam o
processo de trabalho do enfermeiro, alguns estudos pressupdem que o processo de trabalho
desse profissional ¢ composto apenas de duas dimensdes que se complementam, sendo elas a
assistencial e a gerencial. Porém, existem enfermeiros que apresentam potencialidade em uma
dimensdo e fragilidade em outra, o que demonstra que existe dificuldade em articular as
dimensoes e assim tendem ao apresentar facilidade com a assisténcia, menosprezar a geréncia
e vice-versa (TREVISO et al., 2017). No entanto, entende-se que ambos se complementam e
sdo necessarias para o bom desenvolvimento do processo de trabalho da enfermagem e para a

visibilidade da profissdo.
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Desse modo, refletir sobre o fazer profissional do enfermeiro, remetendo a sua posi¢ao
e ocupag¢do no ambito do processo de trabalho em satde, contribui para a visibilidade e
valorizac¢do do seu saber fazer (THOFEHRN et al., 2015). Pensar sobre o processo de trabalho
do enfermeiro com vistas a compreender o objeto, a finalidade e os instrumentos de trabalho
utilizados na pratica desse profissional permite a possibilidade de qualificacdo na organizagao
do trabalho em enfermagem e a visibilidade no fazer do enfermeiro (JACONDINO et al., 2019).

O enfermeiro ¢ um dos diversos profissionais que integram o processo de trabalho em
saude e ¢ essencial para planejamento, desenvolvimento, execugdo e organizacdo desse
processo de trabalho (AMORIM et al., 2017). E um integrante importante da equipe de saude
por colaborar no planejamento da assisténcia prestada a populacdo, em virtude do corpo de
conhecimentos cientificos da profissio (JACONDINO et al., 2019; FERREIRA; PERICO:;
DIAS, 2017, THOFEHRN et al., 2015).

A atuacao do enfermeiro ¢ voltada para o desenvolvimento de ac¢des tanto individuais
quanto articuladas com outros membros da equipe de saude, em prol do cuidado ao usuario.
Sua agdo ¢ direcionada para individuos saudaveis, doentes ou com potencial para adoecer,
apresentando necessidades de preservar a saide ou prevenir doengas, € considera o contexto
sociopolitico, cultural e econdmico desses individuos (JACONDINO et al., 2019; FERREIRA;
PERICO; DIAS, 2017; THOFEHRN et al., 2015).

Além disso, possui competéncias e habilidades para gerenciar tais servigos, desenvolve
papel relevante nas relacdes da equipe de trabalho, ja que articula e interage com os diferentes
trabalhadores e ¢ identificado pela lideranca e coordenacao do processo de trabalho em satude
(JACONDINO et al.,2014).

Diante disso, percebe-se que o enfermeiro assume fun¢do importante nos servicos de
assisténcia a saude, servindo como elo entre usuarios ¢ demais membros da equipe de saude.
No entanto, o profissional deve conhecer e refletir sempre o seu processo de trabalho para
contribuir eficazmente com o trabalho da satude e de enfermagem, de tal forma que desenvolva

suas atribui¢des para promover a visibilidade da profissao.
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2.2.1 O trabalho do enfermeiro na Atenciao Primaria a Satide

Os enfermeiros sdo considerados profissionais importantes, com potencial para
contribuirem no desenvolvimento ¢ funcionamento do sistema de satide (OPAS, 2018).

A atuagdo desses profissionais € reconhecidamente indispensavel para alcangar a saude
universal (COFEN, 2019). Pois, o enfermeiro ¢ considerado um profissional polivalente, com
capacidade de atuacdo em diversas areas, devido a capacidade de intervir nas principais
necessidades em satde da populagdo (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

Neste sentido, a literatura revela que os enfermeiros assumem suas fungdes com maior
autonomia na APS (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018). A inser¢do do enfermeiro na APS ¢
essencial para haver a expansdo e consolidacdo da estratégia de reorganizacdo do modelo de
atencdo a saude no Brasil, devido ao fato de esse profissional possuir atribuigdes de natureza
diversificada (CACADOR et al., 2015).

Nesse cenario sua atuacao se baseia em sua pratica clinica, com énfase na promogao da
saude e prevengao de doengas, visando superar a pratica curativa. Ressalta-se, de forma
positiva, a atuagao do enfermeiro na APS, pois gera resultados favoraveis no cuidado a saude
dos usuarios (KAHL et al., 2019).

Na APS o enfermeiro trabalha de maneira inter e multidisciplinar, valorizando os
diversificados saberes e praticas, com intuito de vivenciar uma abordagem integral e resolutiva.
Objetivando reorganizar o processo de trabalho, para que assim seja vidvel atender as
necessidades do individuo, da familia e da comunidade em conformidade com os principios do
SUS (FREITAS; SANTOS, 2014).

Percebe-se que na APS o enfermeiro vem assumindo a linha de frente do trabalho em
saude (LAGE, 2015). E tem sido responsabilizado pela coordenagdo da equipe de saude, e
contribuido com a organizacdo e o planejamento do processo de trabalho, além de ocupar
posicao de lideranga da equipe de satide, promove a articulacdo entre os diversos atores para
a producdo do cuidado e realizam consultas, exames, atividades coletivas, entre outras
(LANZONI; MEIRELLES; CUMMINGS, 2016).

A lideranca em enfermagem ¢ uma competéncia inerente ao processo de trabalho do
enfermeiro, pois a consideram como uma habilidade substancial no desenvolvimento do
trabalho em equipe. Trata-se de uma competéncia que enaltece esse profissional diante de sua
equipe para que possa coordenar, gerenciar conflitos, planejar acgdes, tomar decisoes,

supervisionar seu processo de trabalho (KNOP; GAMA; SANHUDO, 2017).



27

Cabe especificamente ao enfermeiro em nivel de APS a aptidao para o gerenciamento,
supervisdo, planejamento, organizagao, desenvolvimento e avaliagdo das acdes equivalentes as
necessidades de individuo, familia e comunidade (BRASIL, 2017a). Além disso, compete ao
enfermeiro o acompanhamento e a avaliagdo das agdes da equipe de satde, conforme
preconizado pela ESF (CACADOR et al., 2015). Ao assumir esse papel, o enfermeiro deve ser
responsavel por incentivar e articular a transformagdo, motivando o trabalho em equipe, o
planejamento das agdes e a resolucdo dos problemas, para assim alcancar melhores servigos de
saude (FREITAS; SANTOS, 2014).

Compreende-se a importancia do papel assumido pelo enfermeiro na integracdo das
atividades propostas pela APS, uma vez que tem como responsabilidades atividades especificas
de sua profissdo, além de planejar, gerenciar e avaliar as atividades desenvolvidas pelos técnicos
e/ou auxiliares de enfermagem e pelos ACSs, realizar atividades de educagdo permanente para
a equipe e gerenciar os insumos necessarios para o funcionamento das UBSs (BRASIL, 2017a).

E importante que o enfermeiro da APS desenvolva habilidades para gerenciar,
supervisionar, planejar, organizar, desenvolver e avaliar agdes que atendam as necessidades da
comunidade, cabendo-lhe privativamente realizar consulta de enfermagem, solicitar exames
complementares e prescrever medicacdes conforme os protocolos do MS, sendo de sua
responsabilidade atividades de cunho assistencial, de forma integral a individuo, familia e
comunidade e também capacitagdo da equipe de saide com articulagdo dos diversos setores
envolvidos na preven¢do de doencas e na promogao da saude (BRASIL, 2017a).

Devido ao fato de a APS representar um campo ampliado para a atuacao do enfermeiro,
esse profissional necessita desenvolver habilidades para a realizacdo de seu trabalho com
efetividade. Para realiza-lo, o enfermeiro envolve, no gerenciamento de seu processo de
trabalho, raciocinio clinico e abstrato, planejamento, comunicagdo, administragdo de tempo,
conhecimento técnico e cientifico nas areas de saude da crianga, da saide mulher, doengas
infectocontagiosas, gestacdo, imunizagdo, saide mental, cuidados gerais com lesdes de pele,
hipertensdo arterial sist€émica e diabetes, entre outros (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

Além disso, destaca-se a existéncia da dualidade entre as dimensdes assistencial e
gerencial no trabalho do enfermeiro, voltadas para o individuo e a coletividade, cabendo ao
primeiro a produgdo do cuidado de enfermagem e a gestdo de projetos terapéuticos. Ja no
contexto da coletividade, incumbe-se esse profissional o monitoramento das condi¢des de saude
da populagdo, da coordenacdo da equipe de enfermagem e do servico de saude para a produgdo
de cuidado, colaborando com a implementacdo e a consolidagdo do SUS (FERREIRA;
PERICO; DIAS, 2018).
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Verifica-se que a APS, por meio das mudangas e transformagdes nas politicas de saude,
tem contribuido com a enfermagem, propiciando autonomia em seu processo de trabalho para
que desenvolva suas acdes baseadas no seu proprio saber fazer. E, assim, a enfermagem tem
protagonizado suas agdes, permitindo tracar uma nova relacdo do profissional com a
comunidade e com os outros profissionais de saude (LAGE, 2015).

Nesse contexto, o enfermeiro ganha mais espago e identidade no seu trabalho devido
as diversificadas agdes realizadas (FREITAS; SANTOS, 2014). Seu trabalho ¢ imprescindivel
e tatico na APS, isso ¢ refor¢ado por realizar diversas atividades, contribuir com a melhoria do
acesso, no atendimento das necessidades de saude de individuos, familia e comunidade e na
realizacdo de atividades assistenciais, educativas e preventivas (BARBIANI; NORA;
SCHAEFER, 2016).

Os autores Ferreira, Périco e Dias (2018) reafirmam que a atua¢do do enfermeiro na
APS constituiu um instrumento de mudancas nas praticas assistenciais do SUS, devido a
proposta de reformulacao do modelo assistencial da satde. Este deixa de ser centralizado na
doenga e passa a viabilizar o cuidado em carater integral, com intervengdes voltadas para os
fatores de risco, na prevencao de doengas e promog¢ao da saude e qualidade de vida. Desse
modo, o enfermeiro tem uma atuagao ampla, que inclui agdes de promogdo, protegdo,
reabilitacdo e recuperacao da saude, como também a prevencao de riscos e agravos a individuo,
familia e comunidade (BRASIL, 2017a).

Entretanto, em virtude de tais caracteristicas do cotidiano do enfermeiro, tem-se como
resultado a sobrecarga de trabalho, em decorréncia do actimulo de diversas fung¢des que
integram a dindmica do trabalho na APS (CACADOR et al., 2015), o que contribui para o
afastamento do enfermeiro da assisténcia direta. Tais fungdes advém da necessidade de oferecer
respostas as demandas relacionadas ao funcionamento dos servigos de saude e a populagio e,
ainda, as metas estabelecidas, pactuagdes e indicadores do servigo de saude (FERREIRA;
PERICO; DIAS, 2018). A caracteristica de profissional polivalente pode ser um dos fatores que
corrobora para a ndo otimizagdo do enfermeiro da APS, subutilizando o seu potencial clinico.

Em decorréncia das atribuicdes complexas desenvolvidas pelo enfermeiro da APS, este
vem sofrendo tensdo e pressdo em seu processo de trabalho. Nesse contexto, os enfermeiros
experimentam desafios cotidianos na organizagao do trabalho nas UBSs, tendo de estruturar a
organizacdo de atendimentos de demanda espontanea e programada. Sdo pressionados pelos
gestores municipais a atingir metas, resultados de produtividade, além de atender as

necessidades de satde dos cidaddos, com habilidades e competéncias para solucionar problemas
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em ambiente de constantes mudangas, incluindo problemas que superam as competéncias desse
nivel de atencao (FARAH et al., 2016).

Apesar disso, vém conquistando espago social e reconhecimento por parte dos
integrantes da equipe de satide e dos usudrios que vivenciam com ele o trabalho nesse nivel de
aten¢do, sendo sua inser¢do na APS considerada importante para o fortalecimento desse nivel
de atengdo a saude (GOMES; JUNIOR, 2015). Identificando-o como referéncia para o cuidado
de individuo, familia e comunidade, o que resulta em satisfacdo e sentido ao trabalho desse
profissional (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

Dessa forma, exige-se do enfermeiro além de conhecimentos técnicos e cientificos,
pensamento critico, compromisso ético, cidadania, autonomia, competéncia para solucionar
problemas, refletir e transformar sua pratica, uma vez que apenas habilidades e competéncias
técnicas ndo sdo suficientes para prover as demandas de satde da populacdo (SILVA; ALVES;
FORTES, 2019).

No entanto, outros autores ressaltam que em alguns momentos o enfermeiro nio ¢
percebido no desenvolvimento de seu trabalho, e isso gera sofrimento para o profissional. Pois,
embora sejam profissionais com formagao em nivel superior, pressupde-se que a divisao técnica
do seu trabalho dificulta a identificagdo entre enfermeiros e técnicos de enfermagem e suas
distintas atribuicdes, influenciando negativamente a valorizagdo e o reconhecimento
profissional e social do enfermeiro (AMORIM et al., 2017; LAGE; ALVES, 2015).

Em 2018, foi langada a Campanha Mundial Nursing Now, que ocorrerd até o ano de
2020, e a OMS definiu o ano de 2020 como o ano internacional da Enfermagem, quando se
comemoram os 200 anos do nascimento de Florence Nightingale, precursora da enfermagem
moderna. Essa campanha esta voltada para o fortalecimento da enfermagem no mundo, pois a
desigualdade social, politica e de género que a profissio tem vivenciado traz como
consequéncia a desvalorizacdo do papel do enfermeiro na saide e sociedade (STILWELL,
2019).

A Nursing Now ¢ uma iniciativa da OMS e do Conselho Internacional dos Enfermeiros,
que vislumbra alcangar atencdo dos paises integrantes da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), para que valorizem os profissionais de enfermagem, pois estes sdo integrantes
indispensaveis das equipes de satide e sao fundamentais para atingir metas globais, nacionais e
locais de saude (COFEN, 2019a).

No Brasil, a campanha Nursing Now foi langada em abril de 2019, refor¢ando que a

enfermagem necessita readquirir sua autoestima, convocando toda a classe de enfermagem e
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convidando gestores de saude, politicos e toda a sociedade a participarem ativamente dos
cuidados de saide (COFEN, 2019b).

A campanha tem como objetivo reconhecer o protagonismo e a exceléncia da
enfermagem, destacando o trabalho desses profissionais, e ainda fortalecer a categoria perante
a equipe de saude no desenvolvimento de suas agdes, buscando melhorias de condigdes de
trabalho (BRASIL, 2019).

Segundo o estudo de Lage e Alves (2016), a valorizagdo do trabalho do enfermeiro na
APS estad abaixo da expectativa e relevancia atribuida ao mesmo. Sendo que, a inexisténcia
desse elemento assume um temperamento negativo na motivacdo e no desempenho do seu
trabalho. Esses autores ainda apontam que a existéncia da valorizagdo laboral, também
repercute em influéncias positivas na vida do trabalhador.

A valorizagao e o reconhecimento profissional do enfermeiro sdo elementos interligados
que contribuem para a satisfagao profissional (LAGE, 2015). E a motivagao ¢ elemento indutor
para contribuir para a valorizagdo, o reconhecimento e a satisfacao no trabalho do enfermeiro.
Ressalta-se que, na organizagdo do processo de trabalho do enfermeiro, a valorizagao
profissional ¢ algo primordial para que o profissional seja motivado, possibilitando a
visibilidade de sua produtividade, competitividade e competéncia (AMORIM et al., 2017).

Tendo em vista a complexidade do trabalho do enfermeiro na APS e por ser um dos
profissionais da linha de frente, que acolhe o usuério no primeiro contato na unidade (FARAH
et al.,2016), entende-se que estudar a valorizagdo, o reconhecimento e a satisfagdo no trabalho
dos enfermeiros nesse nivel de atencdo podera promover estratégias para melhoria do trabalho
destes profissionais. Pois, esses sentimentos sao fundamentais para uma vida laboral e pessoal
sadia, produtiva e criativa (SILVA; ALMEIDA, 2016; AMORIM et al., 2017).

Portanto, percebe-se a necessidade de desenvolver estudos que deem visibilidade ao
enfermeiro em seu processo de trabalho, que o valorizem e o reconhegam enquanto profissional,

revelando o quao importante ¢ o seu trabalho perante a equipe de satde e a sociedade.
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2.3 VALORIZACAO, RECONHECIMENTO E SATISFACAO NO TRABALHO DO
ENFERMEIRO

2.3.1 As transformac6oes no mundo do trabalho e na enfermagem

As primeiras concepgdes sobre o trabalho o relacionavam a questdes negativas, isto €, o
trabalho era compreendido como um sacrificio, esfor¢co, fardo pesado para aqueles que o
realizavam (PINTO, 2015). Desse modo, o trabalho era compreendido apenas como fonte de
sobrevivéncia, porém, com o passar dos anos, o trabalho sofreu ressignificagdes.

Atualmente o trabalho tem valor social, pois € por meio dele que o homem transforma
a natureza ao passo que ¢ transformado, gerando significado para sua vida. Assim, o trabalho
agrega mais do que um simples significado na vida do trabalhador, sendo considerado como
meio de relacionamento interpessoal, no qual o individuo ¢ integrado a sociedade por ter uma
ocupagao. E, por isso, abrange muito mais do que o subsidio de seu sustento, funciona como
sentido para a vida do homem (BRANDAO et al., 2019).

O trabalho ¢ uma atividade exercida com intencionalidade e racionalidade, pois, ao
realizd-lo, busca-se uma finalidade. Além disso, o trabalho reflete a objetividade e a
subjetividade necessarias para a sobrevivéncia do ser humano, pois € por meio do trabalho que
0 homem consegue suprir suas necessidades (CAMPOS, 2017).

Em seu sentido ontologico, o trabalho ¢ compreendido como uma dimensao existencial,
essencial, elementar e significativa para a construgao do sujeito, fazendo com que a relagao que
o trabalhador mantém com o seu trabalho seja consequéncia do significado que o trabalho tem
para cada individuo (CONCOLATTO; RODRIGUES; OLTRAMARI, 2017). Sendo assim,
como o trabalho ¢ previamente idealizado e ao atingir seus objetivos ao final do processo de
trabalho, o trabalhador se reconhece naquilo que produziu, gerando prazer e satisfagdo no
trabalho (CAMPOS, 2017).

Dessa forma, entende-se que o significado do trabalho para o trabalhador ¢ definido pela
representatividade social da atividade realizada por ele, retratado em forma de reconhecimento
de seu trabalho para atingir os objetivos, € o sentido ¢ apresentado em forma de valor pessoal,
satisfacdo e autorrealizagdo para o individuo (NEVES et al., 2018).

Contemporaneamente, a sociedade tem sido alvo de diversas transformagdes, sendo
elas: econdmicas, politicas, sociais e culturais, e esses aspectos proporcionam reflexos que
atingem diretamente o campo do trabalho (CAMPOS, 2017). Entre essas modificagdes, cita-se

a influéncia da evolugdo tecnologica e da globalizagdo, modificando o cenario do trabalho,
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valorizando intensamente o capital em detrimento do trabalhador. Posteriormente, exigindo
novas formas de producao e requisitando do trabalhador constante readaptacdo em meio a tantas
transi¢oes (LIMA; FARAH; TEIXEIRA, 2018).

A era tecnologica representa-se pela expansao da digitalizacdo, robotizagado, utilizagao
de tecnologias da informagdo e comunicacdo. Essas inovagdes trouxeram impactos para o
desenvolvimento do trabalho, influenciaram a qualidade dos empregos, as relagdes de trabalho
e as competéncias, habilidades e qualifica¢des exigidas dos trabalhadores (ABRAMO, 2019).

Essas transformacdes, provenientes das novas tecnologias, contribuiram para a geragao
de novos processos de trabalho e novos perfis profissionais, consequentemente requisitando
profissionais mais qualificados, com habilidades técnicas e humanas, dindmicos, competentes,
resolutivos e com discernimento e flexibilidade para o desenvolvimento do processo de trabalho
(MURAD, 2017).

As modificagOes referentes ao trabalho e sua realizagdo se manifestaram de diversas
maneiras e em varios setores sociais, principalmente no processo de trabalho das organizagdes,
tanto na selecdo e contratagdo quanto na inter-relagao entre trabalhadores, instituicdo e seus
pares. Sendo assim, o profissional necessita desenvolver-se adequadamente para atender as
alteracdes exigidas constantemente pelas organizagdes de trabalho (WEYKAMP et al., 2016).

Em decorréncia das diversificadas exigéncias do mercado de trabalho, a classe
trabalhadora tornou-se vulnerdvel a varios fatores estressantes. Pois, passou-se a exigir cada
vez mais polivaléncia dos trabalhadores, visto que sdo pressionados a produzir e gerar
resultados positivos (CAMPOS, 2017).

O ambiente de trabalho ¢ influenciado pelas caracteristicas que permeiam seu processo,
sendo que podem interferir na qualidade da saude do trabalhador, pois, quando se trabalha sob
condigdes de trabalho perigosas e insalubres, com falta de material e de equipamentos de
seguranga, infraestrutura inadequada, relagdes interpessoais no trabalho conflituosas, falta de
valorizagdo ¢ reconhecimento do trabalhador, entre outras, a saude fisica e mental do
trabalhador pode ser afetada (ABRAMO, 2019).

Em contrapartida, o trabalho, ao proporcionar caracteristicas positivas ao trabalhador,
tais como seguranca financeira, oportunidade de crescimento pessoal, relagdes sociais e
autoestima, pode resguardar o trabalhador de riscos ambientais e psicossociais. Essas condigdes
sdo consideradas influéncias positivas para a saude do profissional no trabalho (ABRAMO,
2019).

Sendo assim, quando o trabalho abrange caracteristicas positivas, como essas referidas

anteriormente, o trabalho passa a ser fonte de bem-estar e autorrealizagado, resultando em prazer,
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que ¢ um fator essencial para a construcao da subjetividade dos trabalhadores em seu ambiente
laboral (NEVES et al., 2018).

Em vista disso, entende-se que a satide dos trabalhadores se apresenta intrinsecamente
relacionada com as condigdes sob as quais os individuos trabalham (ABRAMO, 2019). Isso
significa que as interagdes existentes entre os trabalhadores, o meio ambiente e as condi¢des de
trabalho sdo consideradas processos psicossociais nas organizagdes, constituem bases para a
promocao da satde dos trabalhadores e consequentemente produtividade para a instituicao
(SILVA; LIMAS; PEREIRA, 2016).

Essas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho também trouxeram repercussoes
para o processo de trabalho em satde, devido a insercdo de novas tecnologias (ANDRADE;
MONTEIRO, 2020). Tratando-se especificamente das questdes que envolvem o trabalho da
enfermagem, diante das transformacdes vivenciadas no mundo do trabalho, passou-se a visar
ao aprimoramento profissional, de forma que proporcionasse a melhora do desempenho das
atividades assistenciais, organizacionais e administrativas de gestdo em saiude e no processo de
pesquisa e formacgao profissional (BONFADA; PINNO; CAMPONOGARA, 2018).

Para a enfermagem, as repercussdes referentes ao novo processo de trabalho
colaboraram significativamente para sua evolucdo como profissdo, pois despertaram nos
profissionais novos desafios, sendo um deles o desenvolvimento e a qualificagdo, visando a
apropriagdo dos saberes e de suas capacidades profissionais, impulsionando a busca por
valoriza¢do da autonomia profissional e no estilo ao modo proativo de intervir em satde frente
as diversas demandas sociais (BONFADA; PINNO; CAMPONOGARA, 2018).

Porém, mesmo diante das conquistas alcangadas pelos enfermeiros, observa-se na
contemporaneidade que a profissdo ainda enfrenta desafios para obter a valorizacdo e o
reconhecimento social de seu trabalho, o que concorre para a insatisfacdo com a profissdo e
com os aspectos que a envolvem (LAGE, 2015).

Apesar de toda luta historica da enfermagem, com muitos percal¢os e progressos, os
enfermeiros ainda encontram obstdculos para receberem o devido reconhecimento e estdo
continuamente em busca da formacdo de sua identidade profissional. Verifica-se que os
enfermeiros acumulam muitas fungdes alheias ao seu processo de trabalho e, em alguns
momentos, deixam de desempenhar as atribui¢des especificas da profissdo, ficando implicito o
seu fazer especifico, consequentemente tornando obscura a sua identidade profissional
(AMORIM et al., 2017; LAGE, 2015).

Diante disso, depreende-se que os enfermeiros necessitam refletir sobre sua pratica

profissional, buscando o desenvolvimento de recursos que os qualifiquem e os valorizem, para
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contribuir para o pleno reconhecimento e valorizagdo profissional, fundamentando, assim, a
autonomia e a identidade profissional pretendida (JACONDINO et al., 2019).

As novas caracteristicas do mercado de trabalho em satde e a complexidade das
demandas assistenciais contribuem para que as exigéncias aos profissionais de enfermagem
abranjam os mais qualificados, com capacidade para implementacdo de praticas efetivas. Para
tanto, ¢ fundamental que haja a valorizagdo dos recursos humanos de uma organizagao
(RIBEIRO et al., 2014). Em especial na APS, os enfermeiros sdo considerados protagonistas
nas intervengdes referentes a promog¢ao da saude e prevencao de doengas, o que garante maior
grau de autonomia para esses profissionais neste cenario de atuagdo (GOMES et al., 2018).

A valorizagdo do trabalho humano ¢ vista como uma maneira de enobrecer o homem,
proporcionando-lhe um papel de agente ativo no processo de transformacao social (STURZA;
MARQUES, 2017). Percebe-se que o sentimento de valorizacdo no trabalho ¢ uma forma de
incentivar o individuo a ser criativo e a utilizar habilidades e competéncias na intencao de
qualificar e melhorar o ambiente de trabalho (GOMES, 2019). Quando motivado, o trabalhador
consequentemente aumenta sua produtividade, o que colabora para que se sinta respeitado e
integrante ativo da organizacao na qual esta inserido (BEYER; SOLER, 2019).

Por isso, apreende-se que a valorizagao e o reconhecimento das atividades laborais dos
profissionais tornam o desenvolvimento de seu trabalho mais prazeroso e producente. E, em
consequéncia, o trabalhador sente-se apto para desenvolver suas habilidades e competéncias
(GOMES, 2019).

Desse modo, o reconhecimento pelo desenvolvimento do trabalho funciona como um
estimulo para os enfermeiros, promovendo a motivacao para o seu fazer. Tal aspecto ira refletir
na forma com que o enfermeiro desempenha o seu processo de cuidado. Além disso, o
sentimento de realizagdo profissional e a satisfacdo no trabalho corroboram para que os
enfermeiros se fortalegam profissionalmente (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012).

Entende-se que o reconhecimento e a valorizag@o dos trabalhadores contribuem para o
sucesso da organizagdo e para sua satisfacdo profissional. Isso ocorre principalmente nas
instituicdes que se preocupam com seus colaboradores e com a prestacao de servico com
qualidade, pois o que impulsiona o homem e o seu comportamento no trabalho esté relacionado
com a compreensdo, a apreciagdo e o reconhecimento destinado a esse trabalhador nesse
ambiente (GOMES, 2019).

Percebe-se que o trabalho dos enfermeiros foi influenciado pelas transformagdes do

mundo do trabalho e absorveu a evolugao tecnoldgica, adequando e apropriando o seu processo
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de trabalho. Porém, nota-se que ainda existem desafios na obtencdo de valorizagao,
reconhecimento e satisfacdo no trabalho e na qualidade de vida pessoal dos mesmos.
Diante disso, com intuito de compreender o significado de valorizagao, reconhecimento

e satisfacdo no trabalho, foi realizada revisdo na literatura, que sera apresentada a seguir.

2.3.2 Valorizacao no trabalho do enfermeiro

A valorizacao ¢ considerada uma necessidade intrinseca do ser humano (LAGE, 2015;
WEYCAMP et al., 2016), que busca estima e autorrealizacdo no trabalho. Verifica-se que a
valorizacdo profissional ¢ de extrema importancia para o trabalhador, pois, ao se sentir
valorizado, também se sente motivado, sendo que essa caracteristica contribui para sua satde
mental e gera beneficios tanto para o trabalhador quanto para a instituicdo de trabalho
(MASLOW,1954).

Embora os enfermeiros sejam profissionais relevantes para o sistema de satde e para o
desenvolvimento de cuidados em satde, ainda enfrentam desafios para serem valorizados
(LAGE, 2015). Verifica-se que a desvalorizacao da enfermagem ndo ¢ especifica do Brasil,
visto que tem sido presente na sociedade global (ANGERAMI, 2019).

Com o intuito de modificar essa realidade de desvalorizagdao vivenciada pelos
enfermeiros e propor melhorias para a classe profissional, em 2018, o Brasil aderiu a campanha
global Nursing Now, que tem o objetivo de fortalecer a educagdo e o desenvolvimento desses
profissionais, com foco em lideranga, melhoria das condigdes de trabalho, além de evidenciar
praticas exitosas e inovadoras baseadas em cientificidade em ambito nacional e regional
(COFEN, 2019).

No Brasil, a campanha enfatiza o seguinte lema: “Onde ha vida, ha enfermagem”,
reiterando o protagonismo e a importancia do profissional na equipe de satde e no cuidado a
populagdo, reconhecendo que, para ter saide, ¢ necessario que haja uma enfermagem forte e
atuante (COFEN, 2019). A iniciativa visa incentivar a valorizagdo os enfermeiros, pois almeja
o alcance de sua visibilidade, de modo que eleve seu perfil e status profissional em todo o
mundo para que ocupem posicdes de lideranga, visando melhorar a saude das populagdes
(COFEN, 2019; CASSIANI; NETO, 2018).

Trata-se de uma acdo importante para os enfermeiros, visto que a valorizacdo e o
reconhecimento desses profissionais colaboram para o fortalecimento de sua identidade
profissional e pessoal, contribuindo para a realizagdo de suas fungdes com maior prazer e

satisfacdo, elevando a qualidade do processo de trabalho (AMORIM et al., 2017).
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Sendo assim, para se sentir valorizado, o trabalhador precisa sentir-se integrante do
processo de trabalho e entender que o desempenho de suas atividades laborais ¢ importante e
coopera diretamente para o alcance dos objetivos especificos e globais da instituicdo (SOUZA,
2016). Desse modo, as instituicdes que valorizam seus trabalhadores e se norteiam pela
premissa da humanizagdo tém como resultados trabalhadores satisfeitos e produtivos (SOUZA,
2016).

Devido aos diferentes posicionamentos e definigdes dos autores encontrados na
literatura sobre a valorizag@o profissional, buscou-se investigar o significado da palavra valor,
com a finalidade de compreender o estado da arte da valorizagdo a luz dos referenciais. A
palavra “valor” € tema de investigagdo em varias areas do conhecimento, sendo objeto de estudo
da filosofia, sociologia, economia, psicologia e antropologia e, na atualidade, esté atrelada ao
valor econdmico (SILVA; LIMA; COSTA, 2015).

Nos diciondrios de lingua portuguesa “valor ¢ a qualidade atribuida a quem tem talento,
auddcia, coragem, valentia, prestigio, competéncia, virtude, mérito e merecimento intrinseco”
(JUNIOR, 2010). Assim compreende-se que o valor constitui uma qualidade conferida face as
caracteristicas assumidas por alguém (PEDRO, 2014).

Emreleitura, Harvey (2015) relembra o significado da palavra valor como algo imaterial
e impossivel de se palpar. Porque € objetivo, tem relagdo social e internaliza as caracteristicas
do trabalho, sendo impossivel de ser medido, exceto mediante os resultados de seus efeitos.

Para outros autores, o conceito de valor esta relacionado com o trabalho e seu significado
torna-se essencial na vida laboral, sendo perceptivel que, ao atribuir valor no processo de
trabalho do individuo, podem ser gerados resultados positivos para o trabalho (AMORIM et al.,
2017; SOUZA, 2016; HARVEY, 2015).

A valorizacdo ¢ descrita por Junior (2010) como a agdo de valorizar, aumentar o valor
de algo, engrandecimento de alguém, aumentando a importancia atribuida a um individuo.
Desse modo, percebe-se que a valorizagdo ¢ o reconhecimento das qualidades, méritos,
competéncias e habilidades do individuo no desempenho de suas funcdes, pelos pares, pela
organizacdo do processo de trabalho e ainda pelo individuo, o qual ¢ destinado a atividade
desenvolvida (AMORIM et al., 2017).

De maneira semelhante, a valorizagdo profissional estd intimamente associada a
identificacdo e a apreciagdo social do papel exercido por um profissional (LAGE; ALVES,
2017; DUARTE; LUNARDI; BARLEM, 2016), melhor dizendo, quanto mais percebidos
perante a sociedade e pela institui¢do de trabalho, mais os trabalhadores tendem a sentir-se

valorizados em decorréncia do oficio desempenhado (DUARTE; LUNARDI; BARLEM,
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2016). E essa valorizacdo funciona como um incentivo, o qual, contribui para o
desenvolvimento de um trabalho com maior dedicagdo e prazer (LAGE; ALVES, 2017).

Além disso, a valorizag@o abrange o respeito profissional, percebido através dos valores
atribuidos pelo outro ao desempenho no trabalho dos enfermeiros, mas, para que haja o
verdadeiro sentimento de valorizacdo, o trabalhador deverd primeiramente valorizar-se para
posteriormente ser valorizado por terceiros (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).

Por isso, entende-se que a valorizagdo ndo ¢ sentida apenas em decorréncia de
manifestagcdes positivas dos colegas, gestores e sociedade, mas especialmente pelo prazer que
o desempenho do trabalho gera para aquele que o realiza (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012).
Esse apre¢o sentido pelo individuo em virtude da atividade desempenhada funciona como um
fator motivador e que colabora para o sentimento de valorizagdo no trabalho (SOUZA et al.,
2015).

A motivacdo indica estimulacdo do comportamento humano por alguma razdo e a
motivacao no trabalho remete o individuo a condig¢@o psicologica de disposicdo, vontade ou
interesse de desenvolver uma atividade (SOUZA et al., 2015).

Ademais, a motivagdo ¢ um fator contribuinte para o sentimento de valorizagao no
trabalho (AMORIM et al, 2017), visto que, quando os profissionais sdo motivados,
desempenham melhor suas atribui¢des e assim se sentem mais valorizados em seu ambiente de
trabalho, buscando alcangar cada vez mais suas necessidades pessoais e profissionais (SOUZA,
2016).

Além disso, a valorizacao profissional ¢ um aspecto indispensavel para que o individuo
se sinta satisfeito com o seu trabalho (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017). Pois, entende-se
que a valorizagdo no trabalho do enfermeiro pode intervir em sua dedicacao para o trabalho, em
sua dignidade e consequentemente em suas relagdes profissionais com o trabalho e consigo
mesmo (LAGE; ALVES, 2016), consequentemente colabora para o aumento da produtividade,
competitividade e competéncia do trabalhador (AMORIM et al., 2017).

A valorizagdo também se relaciona com os resultados das atitudes que os enfermeiros
apresentam mediante as circunstancias vivenciadas em seu contexto laboral, atitudes essas que
se estabelecem baseadas na autonomia que o enfermeiro possui em seu contexto de trabalho
(BECK et al., 2014). Além da relagdo com a autonomia, compreende-se que a valorizagdo da
imagem profissional do enfermeiro possui relagdo com o status que a profissdo ocupa na
sociedade e sua atuagdo profissional em seu processo de trabalho, ou seja, tem relacdo com o

mérito e status social da profissao (SOUZA et al.,2017).
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Também sao considerados como forma de valorizagdo o incentivo a capacita¢ao para o
trabalho desenvolvido, pois o desenvolvimento das atividades profissionais pautadas em
conhecimentos cientificos colabora para a visibilidade da profissdo. Além disso, associam a
valorizacdo a condi¢des de trabalho adequadas (SILVA; ALMEIDA, 2016; MARCONDES et
al., 2015).

Segundo Silva e Almeida (2016), a valorizagao esta associada a ocupagdo de cargos com
prestigio social e ao recebimento de remuneracdo satisfatoria. Desse modo, considera-se como
salario satisfatorio aquele com o qual o profissional consegue arcar com o suprimento de todas
as suas necessidades (MARCONDES et al., 2015).

Além do mais, Lage e Alves (2017) consideram que a valorizacdo estd estreitamente
relacionada com unido e trabalho em equipe. Por isso, ¢ importante que o enfermeiro seja agente
ativo de seu processo de trabalho, com capacidade de resolucao de conflitos e problemas,
exigindo do profissional conhecimentos amplos para saber agir, propondo solucdes eficazes
para os problemas (ASSIS et al., 2018).

Em sintese, entende-se que a valorizagdo ¢ uma necessidade intrinseca do ser humano
(MASLOW, 1954) e esta atrelada ao trabalho e ao reconhecimento profissional do individuo
no desempenho de suas fungdes (AMORIM et al., 2017). Significa atribuir importancia a
alguém, ou seja, ¢ uma qualidade conferida a quem tem talento, competéncia e mérito
(JUNIOR, 2010). Envolve aspectos subjetivos, complexos e imateriais, pois ndo pode ser
medida e difere de pessoa para pessoa (HARVEY, 2015). Esta associada a apreciagao social,
ao status que a profissdo ocupa na sociedade, ao sentimento de importancia que o profissional
exerce no contexto social (DUARTE; LUNARDI; BARLEM, 2016).

Nas evidéncias cientificas, tém sido apontados como aspectos que remetem a
valorizacdo profissional os relacionados ao valor econdomico, como a remuneracao satisfatoria,
ou recompensa financeira recebida em decorréncia do trabalho desempenhado, além do
incentivo a capacitagdo pela instituicdo de trabalho, condi¢des adequadas para a realizagdo das
atividades laborais. Remete-se a autonomia que ¢ dada ao profissional para o desenvolvimento
do trabalho (SILVA; ALMEIDA, 2016; SPRANDEL; VAGHETTI, 2012).

Em razdo do acima exposto, considera-se necessario enfatizar medidas para a
valorizacdo profissional do enfermeiro, visto que ¢ um fator importante e que contribui para o
desenvolvimento do processo de trabalho, uma vez que profissionais competentes buscam e
almejam trabalhar em institui¢des que valorizam o profissional (WEYKAMP et al., 2016).

Enquanto protagonista das agdes desenvolvidas no nivel estratégico do SUS, o

enfermeiro da APS necessita buscar cada vez mais sua autonomia, vislumbrando obter
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subsidios que sustentem sua pratica profissional, para que seu processo de trabalho seja
desenvolvido adequadamente e de forma satisfatdria, trazendo resultados significativos que irdo
resultar em valorizagdo e reconhecimento de seu trabalho (GOMES et al., 2018).

A literatura revela que os enfermeiros, em muitos momentos, sentem-se ofuscados, pois
esperam ser valorizados e reconhecidos pelo desenvolvimento de suas agdes, mas sofrem
quando se empenham para qualificar o seu trabalho e ndo recebem a valorizagdo. Percebe-se
que esse sofrimento ¢ decorrente da desvalorizacdo sentida pelos enfermeiros, o que parece
afetar sua autoestima e motivagdo para o trabalho, fazendo com que eles proprios questionem
o seu valor e seu grau de importancia para a sociedade, além de questionarem se realmente
esses aspectos existem para eles (LAGE, 2015).

Essa auséncia de valorizacdo gera uma cadeia ciclica de baixa autoestima e desmotivagao
e tem como consequéncia uma menor dedicacdo as atividades laborais (BECK ef al., 2014).

Nessa perspectiva, torna-se evidente que a desvalorizagdo atribuida ao trabalho do
enfermeiro pode gerar danos a sua saude mental, desmotivando-o a desenvolver-se
profissionalmente (LAGE; ALVES, 2016; (DUARTE; BOECK, 2015) e como consequéncia
pode haver a prestagao de assisténcia ineficaz aos usudrios (WEYCAMP et al., 2016).

Outro aspecto que colabora para a desvalorizacdo profissional dos enfermeiros esta
relacionado a sua inser¢do em ambientes de trabalho em que sofrem com a sobrecarga de
trabalho. Esta pode gerar uma indefini¢ao de seu papel e consequentemente contribui para a sua
desvalorizagao profissional (LAGE; ALVES, 2017; SOUZA et al., 2017). Ha ainda quem
considere que a postura que o enfermeiro adota frente as circunstancias de seu trabalho podera
favorecer ou ndo a sua valorizagdo (BECK et al., 2014).

Os profissionais esperam obter como retorno a valorizacdo e o reconhecimento ao
realizar suas atividades no trabalho, porém, quando ndo existe essa percepcao pelos outros, a
consequéncia pode ser sofrimento em vez de prazer no trabalho. Ao passo que, quando o
trabalho ocasiona desgaste em excesso, mas os esfor¢os sdo reconhecidos e valorizados, o
trabalhador percebe que ndo foi em vao sua dedicagdo e consequentemente que ele ¢ importante
e que contribui para o processo de trabalho da instituicdo (DEJOURS, 2011).

Dessa forma, depreende-se que a énfase na valorizagdo do trabalhador, no respeito de
suas singularidades e particularidades contribui para o desenvolvimento de um cuidado mais

humano e também para a humanizacdo do processo de trabalho da enfermagem.
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2.3.3 Reconhecimento no trabalho do enfermeiro

O reconhecimento social caracteriza-se como um desafio ao longo da construgdo
historica da enfermagem do mesmo modo que a valorizagdo (SILVA; ALMEIDA, 2016), e
mantém resquicios ainda na atualidade (AMORIM et al., 2017). Porém o reconhecimento ¢ a
valorizagao sdo aspectos importantes no trabalho do enfermeiro, pois apresentam potencial para
afetar sua identidade profissional, bem como a autoestima e a percep¢ao de suas competéncias
no trabalho (BECK et al., 2014).

No Brasil, alguns aspectos influenciam a falta de reconhecimento e desvalorizagao dos
enfermeiros, podendo-se referir como elemento que colabora para este contexto a
predominancia do modelo assistencial biomédico, com enfoque no processo de cura de doengas,
fazendo com que o médico assuma o protagonismo desse modelo de atengdo a satde (LAGE,
2015).

Outra questao que contribui para o nao reconhecimento do enfermeiro ¢ a divisao da
enfermagem em categorias, colaborando para a fragmentacdo do processo de trabalho
(DUTRA, 2016), incorrendo em dificuldade de definicao das atribuigcdes especificas do
enfermeiro na realidade de seu trabalho (AMORIM et al., 2017; BECK et al., 2014). Como
consequéncias, esses elementos refletem em experiéncias de sofrimento vivenciadas pelos
enfermeiros em seu processo laboral (AMORIM et al., 2017).

Ao referir especificamente sobre os enfermeiros que atuam na APS, alguns autores
descrevem que seu processo de trabalho ¢ contextualizado por priorizagdo de demandas que
abarcam questdes gerenciais. Desse modo, contribui para que haja o distanciamento entre o
enfermeiro e a prestacdo de cuidados assistenciais e consequentemente das necessidades em
saude da populacao (CACADOR et al., 2015). Isso se deve a intensa cobranga dos gestores aos
enfermeiros por cumprimento de metas (SILVA et al,, 2017), o que contribui para o nio
reconhecimento do enfermeiro.

Assim, devido a sobrecarga de trabalho do enfermeiro na APS, algumas atribui¢cdes
especificas terdo que deixar de ser realizadas para que outras sejam efetuadas, proporcionando
sentimento de inutilidade e frustacdo quanto ao desenvolvimento de seu trabalho (FERREIRA;
PERICO; DIAS, 2018).

Nesse sentido, sugerem-se algumas estratégias para que o enfermeiro consiga alcangar
maior visibilidade da classe profissional, com destaque para postura adequada diante da equipe
de saude, demonstracdo de conhecimentos técnicos e cientificos proprios da profissdo e

autonomia profissional (SILVA; ALMEIDA, 2016).
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Nessa acepgao, ¢ possivel identificar que o reconhecimento e a valorizagdo sao produtos
resultantes de posicionamento, acdes e atitudes que os enfermeiros apresentam perante as
situacdes diversas, presentes no contexto laboral (BECK et al., 2014).

Faz-se necessario salientar que o reconhecimento profissional se tornou um elemento
significativo para as instituicdes de trabalho, independentemente de sua atividade fim. Pois, a
existéncia do reconhecimento colabora com a atuacdo dos profissionais, na medida em que os
funcionarios sdo estimulados a atuar com maior interesse e disposicdo (SOUZA et al., 2015).

Verifica-se que o reconhecimento repercute na motivagdo do individuo para o trabalho
e favorece a obtengdo da identidade profissional (SILVA; ALMEIDA, 2016). Esta ¢ concedida
pela atividade profissional, sendo necessario que o trabalhador se torne protagonista do seu
fazer. Em razdo disso, o profissional necessita encontrar na sociedade meios propicios para a
construcao e o conhecimento de si mesmo, configurando sua identidade profissional (CARAM,
2018).

Compreende-se que o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido ¢ um fator
preponderante para a conquista da identidade profissional, considerando que ser reconhecido ¢
essencial para que haja realizagdo profissional (DEJOURS, 2011). Dessa forma, o
reconhecimento funciona como um mediador entre o sofrimento e o prazer no trabalho
(DUARTE; BOECK, 2015). Sendo assim, quando o reconhecimento se faz presente no trabalho
do enfermeiro, considera-se como um fator potencial para contribuir na geracao de satisfacao
no trabalho, além de motivar o individuo a prestar cuidados com maior interesse e qualidade
(BECK et al., 2014).

A existéncia do reconhecimento profissional do enfermeiro ¢ destacada como um fator
que contribui para a geracao de prazer, na realizagcdo das atividades laborais, além de influenciar
na saude mental do trabalhador, tornando-se uma condi¢ao expressiva para a manutengdo da
satde do trabalhador em face da organizacdo do trabalho (AMORIM et al., 2017).

O prazer resultante do trabalho ¢ identificado quando o profissional desempenha agdes
especificas de sua profissdo, ou seja, aquelas que correspondem a seus valores, ideais, uma agao
na qual o profissional se sinta responsavel e autonomo, gerando reconhecimento proprio e de
outras pessoas (SOUSA; COSTA, 2017).

Devido a importancia que se atribui ao reconhecimento do individuo no trabalho,
algumas impressoes serdo tecidas por diferentes autores sobre reconhecimento, com énfase no
reconhecimento profissional do enfermeiro

. Segundo Junior (2010), reconhecimento ¢ o ato ou efeito de reconhecer, ou seja, € o

agradecimento e a gratiddo de alguém. Assim, entende-se por reconhecimento o mérito
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atribuido ao trabalho de um profissional, por isso se considera que o respeito e o
reconhecimento sao a valorizacdo (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012).

Atribui-se reconhecimento a um profissional em decorréncia da imagem que sua
profissdo representa para a sociedade, ou seja, pode estar atrelada a autonomia e a atuacao
referente ao processo de trabalho realizado (SOUZA et al, 2017). Além disso, envolve o
sentimento de ser aceito no contexto social do trabalho (DUARTE; LUNARDI; BARLEM,
2016).

Para Marques (2019) o reconhecimento profissional ¢ percebido quando o individuo
recebe um elogio de um colega ou um enaltecimento piblico de seu chefe. E identificado como
um julgamento positivo da utilidade de seu trabalho proferido por outras pessoas (DUARTE;
LUNARDI; BARLEM, 2016), ou também uma promog¢ao de cargo e aumento de salario em
resposta do trabalho que esse profissional desenvolve na organizagao de trabalho (MARQUES,
2019).

Dessa forma, o reconhecimento ¢ compreendido como uma retribuicao simbolica,
proveniente de julgamentos relacionados ao fazer das pessoas (DUARTE; BOECK, 2015).
Assim, o reconhecimento pode ser manifestado em forma de atitudes positivas dos gestores,
equipe de trabalho e usuarios (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012) em relacdo ao trabalho
realizado pelos enfermeiros, fato que coopera para que os profissionais se sintam motivados e
reconhecidos no trabalho (GOMES, 2019).

Também foram evidenciados como formas de reconhecimento do trabalho do
enfermeiro: remuneragdo satisfatoria; ambiente e técnicas de trabalho atualizadas fornecidas
pela organizagdo do trabalho; apoio do governo e de politicas publicas que sdo oferecidas no
local onde se trabalha; atuacdo na éarea na qual o individuo se identifica e recebimento da
confianga dos pacientes e profissionais em seu ambiente de trabalho (SILVA; ALMEIDA,
2016).

O reconhecimento ¢ uma ferramenta importante que impulsiona os trabalhadores,
motivando-os no desempenho de seu trabalho, funcionando como elo para obtengdo de novos
objetivos e conquistas pessoais, profissionais e financeiras do colaborador (AMORIM et al.,
2017). Pois, ao sentir-se reconhecido e motivado, o profissional passa a contribuir
positivamente com a empresa, propiciando aumento da produtividade e alcance das metas, por
meio de resultados consideraveis (GOMES, 2019).

Acredita-se que o reconhecimento pode ser conquistado pelo enfermeiro por meio de

suas competéncias, potencializagdo, lutas, organizacdo da categoria, diante de seu
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posicionamento perante a equipe € a institui¢ao e a partir da realizagdo de um trabalho equanime
e de qualidade (MENDES et al,, 2020a).

Dessa forma, primeiramente ¢ necessario que o individuo se reconheca
profissionalmente, pois esse passo ¢ fundamental para o reconhecimento de toda carreira.
Posteriormente, necessita-se do reconhecimento de terceiros, o que gera no profissional
sentimento de bem-estar, amor e respeito por seu trabalho (MARQUES, 2019). Assim, para
obter o reconhecimento profissional, acredita-se que primeiramente o trabalhador deva
reconhecer e apropriar-se de seus dons, talentos, competéncias, esfor¢ando-se para alcancar
resultados e conquistar sua autoconfianga.

Os autores Sanchez e colaboradores (2018) evidenciaram que o reconhecimento do
enfermeiro em seu ambito de trabalho tem relagdo com o apoio que a instituicdo oferece ao
profissional, sendo este intermediado pelo investimento tecnologico e pelo reconhecimento de
que o trabalho do enfermeiro ¢ importante para a organizacao.

Ha que se considerar que a enfermagem ¢ uma profissdo fundamentada cientificamente
e exercida por profissionais com formagdo especifica, cujas atribuigdes sao legalmente
definidas em lei e reconhecidos por Estado e sociedade. Portanto, seu reconhecimento ¢
importante, por se tratar de um trabalho significativo na assisténcia em saude, envolvendo o
desenvolvimento de praticas baseadas em conhecimentos sistematizados, necessarios para a
permanente qualificacdo do cuidado (MENDES et al., 2020a).

Face ao exposto, compreende-se neste estudo que o reconhecimento ¢ o ato de
reconhecer, respeitar (JUNIOR, 2010) e atribuir mérito ao trabalho desempenhado pelos
enfermeiros (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012). E referido como uma retribuigdo simbélica
(DUARTE; BOECK, 2015), proveniente de julgamentos relacionados ao fazer dos
profissionais, procedente de uma percepgdo externa (GOMES, 2019). E percebido por meio de
gestos, atitudes, falas, elogios e agradecimentos (MARQUES, 2019; SPRANDEL;
VAGHETTI, 2012), abarcando ainda remunerag¢ao satisfatoria, ambiente e técnicas de trabalho
atualizadas fornecidas pela organizacao do trabalho (SILVA; ALMEIDA, 2016).

Entende-se que o reconhecimento no trabalho dos enfermeiros, diferentemente da
valorizacdo, estd relacionado a uma percepgdo externa, expressada por sentimentos positivos
ou negativos decorrentes do julgamento de utilidade do trabalho do enfermeiro (SPRANDEL;
VAGHETTI, 2012).

Esse reconhecimento profissional pode gerar a satisfagdo profissional e melhor
desempenho no trabalho, consequentemente maior qualidade na assisténcia prestada aos

usudarios. Porém, quando o reconhecimento inexiste, incorrem pontos negativos que colaboram
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para o adoecimento mental do trabalhador, de modo geral, prejudicando o desenvolvimento de
seu processo de trabalho (SILVA; ALMEIDA, 2016).

Um estudo realizado por Caram, Brito e Peter (2019) revelou que alguns aspectos ético-
morais que ocorrem no contexto do trabalho de enfermeiros possuem potencial para excitar o
desenvolvimento de sofrimento moral. Esses aspectos estdo vinculados a sobrecarga de
trabalho, ao distanciamento do fazer idealizado durante o processo de formacdo, a realidade
vivenciada no trabalho, a burocratiza¢do do trabalho em detrimento da prética assistencial e,
por fim, ao ndo reconhecimento do trabalho do enfermeiro.

Esse sofrimento moral vivenciado pelos enfermeiros corrobora para que esse
profissional deixe de protagonizar o seu fazer e, em consequéncia, coloca-se na invisibilidade.
Assim, passa a descaracterizar sua pratica profissional, em razao de ndo se reconhecer e nao ser
reconhecido. Isso acarreta desafios éticos relevantes, principalmente para o profissional e
posteriormente para a institui¢do e para a profissao (CARAM, 2018).

A falta de reconhecimento no trabalho tem sido relacionada a processos de sofrimento
e adoecimento. Em contrapartida, a psicodinamica do trabalho tem mostrado a importancia do
reconhecimento nos processos de construgdo de significados, mediando a relagao do sujeito
com o outro no contexto de trabalho, ou seja, a existéncia de reconhecimento no trabalho
desenvolvido pelo individuo colabora para o sentimento de utilidade (valor) e beleza
(qualidade) percebido pelo profissional em relagdo ao seu trabalho (DUARTE; BOECK, 2015).

Mesmo diante de um cendrio de dificuldades com relagdo ao reconhecimento vivenciado
por enfermeiros no contexto geral, os enfermeiros da APS vém se destacando na conquista por
espaco social e reconhecimento perante a equipe de trabalho e usuarios, o que coopera para o
sentido do trabalho, percebido pelos proprios enfermeiros e sentimento de satisfacdo pelo
trabalho que desenvolvem (CACADOR et al., 2015).

Destaca-se que o sentimento de reconhecimento ¢ o de valorizagdo vivenciados no
cotidiano do trabalho dos enfermeiros caminham juntos, como resultados da atividade laboral
desempenhada, acarretando no individuo o sentimento de aceitacdo, aprovagdo em seu ambito
de trabalho e tem relagdo com a saude do trabalhador (OZANAM et al., 2019). A presenga do
reconhecimento e da valorizagdo ¢ importante para que ocorra satisfacdo profissional, o que
contribui para um ambiente de trabalho seguro, com respeito mituo e que permite o
desenvolvimento de seu trabalho (TRINDADE et al., 2015).

Diante do exposto, entende-se que o reconhecimento repercute positivamente na vida
laboral desses profissionais. Por isso, ¢ indispensavel a consolidagdo de politicas publicas que

reconhegam os enfermeiros como profissionais essenciais para o sistema de saude.
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2.3.4 Satisfacao no trabalho do enfermeiro

Com a evolugdo da humanidade, o trabalho tornou-se um instrumento importante para
os individuos e organizagdes, passou a exercer papel primordial na vida das pessoas,
funcionando como uma oportunidade de crescimento pessoal, auxiliando na formacdo da
identidade social ¢ na autoestima do trabalhador (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).

Por meio do trabalho, o individuo passou a adquirir renda financeira, o que lhe
possibilitou ter acesso a educacao, cultura e lazer, fatores estes associados com o sentimento de
satisfacao (BOFF; NODARI, 2018).

Com o advento da globalizagdo e as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, a relagdo
entre 0 homem e seu trabalho foi transformada e afetada por fatores que influenciam a
valorizagdo e o reconhecimento, bem como a satisfacdo do homem com o trabalho e seu
ambiente. Assim, dependendo de como a satisfagdo ocorre, podera afetar a saude fisica e
mental, bem como o comportamento profissional e social do trabalhador (OZANAM et al.,
2019), trazendo impactos em seu comportamento no ambiente de trabalho (TAMBASCO et al.,
2017).

Quando a satisfagdo faz parte do contexto do trabalho, ¢ vista como um aspecto positivo
para a vida laboral do individuo, tendo em vista que pode gerar melhorias na saude do
trabalhador e proporcionar qualidade de vida no trabalho, estabelecendo beneficios para o
individuo e para a institui¢ao de trabalho (PIMENTEL et al., 2020).

Deste modo, verifica-se que a satisfagdo no trabalho dos enfermeiros tornou-se uma
preocupacdo no mundo do trabalho, julgando-se necessario haver avaliagdo entre os
profissionais e as organizacoes, visto que a satisfacdo ou a insatisfa¢ao no trabalho podem trazer
resultados impactantes para a qualidade da assisténcia e eficiéncia da organizacdo (MOREIRA
etal.,2019).

Devido a importancia que a satisfacdo assume na vida laboral do trabalhador (RAMOS,
2018), iniciar-se-a uma reflexdo trazendo o entendimento de satisfagdo na perspectiva de alguns
autores.

Os primeiros estudos realizados sobre satisfacdo no trabalho, por volta de 1912
demonstraram que o conceito de satisfacdo estava associado ao cansago proveniente das
atividades desempenhadas no trabalho, ao salario recebido e as repercussdes que esses fatores
causavam na produtividade do trabalhador (SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Desde entdo, a satisfacdo tem sido conceituada de formas diversificadas, a depender do

referencial tedrico sob o qual estd sendo fundamentada. Frequentemente ¢ expressa como a
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motivacdo, atitude ou estado emocional positivo do individuo para com o seu trabalho
(PIMENTEL et al., 2020).

Conforme o dicionario de lingua portuguesa, a satisfagdo € descrita como: ato ou efeito
de satisfazer-se, contentamento, alegria, deleite, aprazimento, pagamento como forma de
recompensar ou retribuir (JUNIOR, 2010). E representada pela subjetividade que acontece de
forma dindmica e complexa (SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Para Oliveira (2020), a satisfacdo no trabalho, além de abranger um estado emocional
agradavel e positivo, advém de resposta ou observagdo de alguém em relagdo ao papel
desempenhado pelo profissional.

Na concepcao de Boff e Nodori (2018) e Luz (2016), a satisfacdo no trabalho refere-se
a uma apreciacdo subjetiva e prazerosa resultante da avaliagdo que o proprio profissional faz de
seu trabalho e dos aspectos que o permeiam. Assim, a satisfagdo pode ser definida como a
expectativa que o individuo tem de seu trabalho e com a apreciacao e a afinidade com o tipo de
assisténcia e cuidado prestado, ou seja, refere-se a quanto o individuo gosta da atividade
desenvolvida (RAMOS, 2018).

A satisfacdo relaciona-se com a maneira que o individuo compreende e absorve o
ambiente de trabalho, o que faz com que suas necessidades fisicas, psicologicas e emocionais
sejam alcancgadas, podendo sofrer influéncias de fatores intrinsecos e/ou extrinsecos, sendo que
tais fatores serdo considerados de acordo com a percepcao individual de cada profissional
(RAMOS, 2018; SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Deste modo, a satisfagao ¢ representada pelo conjunto de sentimentos favoraveis que os
trabalhadores expressam como consequéncia do trabalho, estes podem se manifestar em forma
de alegria e satisfagdo, e opostamente, as experiéncias negativas podem impactar a qualidade
da assisténcia ofertada e gerar tristeza e insatisfagdo (MOREIRA et al., 2019; OZANAM et al.,
2019; SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).

Segundo Locke (1969), a satisfagdo no trabalho tem relagdo com as possibilidades de
promocao do cargo que o trabalhador ocupa, com o reconhecimento recebido, com as condi¢des
de trabalho e com as relagdes estabelecidas entre os pares e subordinados, além das
caracteristicas da supervisao.

Verifica-se que o enfermeiro remete o sentimento de satisfacdo ao perceber a utilidade
das atividades que realiza em seu cotidiano de trabalho. Assim, ao constatarem que o seu
trabalho contribui para melhoria e recuperacdo da saide dos usudrios que estdo sob seus

cuidados, os enfermeiros sentem-se satisfeitos (MARIANO; CARREIRA, 2016).
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Além do mais, entende-se que a satisfagdo no trabalho esta atrelada a possibilidade de
concretizar ou realizar metas pessoais, a partir do desempenho do trabalho. Pois a satisfacdo
constitui um aspecto essencial para a realizagdo humana (FISCHER; BORGES; BENITO,
2016). Logo, sentir-se satisfeito com o trabalho ¢ uma necessidade inerente aos enfermeiros e
tem relagdo com o respeito e o reconhecimento profissional (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012).
Além disso, compreende-se que um profissional vivencia a satisfagdo quando suas expectativas
sdo as mesmas metas e filosofia da instituicio (SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Alguns autores consideram que a satisfacdo profissional € um constructo complexo por
abranger multiplos fatores e integrar diferentes aspectos e atitudes que remetem a como o
individuo se sente com relacdo ao trabalho sob as perspectivas ambientais, organizacionais e
interpessoais. Seu significado remete a reagdo afetiva com o trabalho e decorre da comparagao
dos resultados reais, almejados e merecidos (TERUYA; COSTA; GUIRARDELLO, 2019;
SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017; BORDIGNON et al., 2015).

Observa-se que a satisfacdo requer a analise de muitos elementos que constituem o
trabalho, podendo-se compreender a existéncia de satisfacao global quando ha o resultado da
satisfacao com diversos elementos do trabalho (RIBEIRO, 2014).

Segundo a teoria das necessidades humanas de Maslow (1954) existem uma série de
condi¢des necessarias para que o individuo obtenha satisfagao pessoal e profissional. De acordo
com essa teoria, os seres humanos vivem em busca da satisfacdo dessas necessidades, as quais
estao dispostas numa piramide hierarquica, sendo as mais basicas alocadas na base da piramide,
consideradas indispensaveis para a sobrevivéncia; as necessidades mais elaboradas estdo
dispostas no topo da piramide, pois sdo compreendidas como fundamentais para se alcangar a
satisfacdo pessoal e profissional (ALMEIDA; SHELSKE; ROVER, 2019).

Ao alcangar as necessidades humanas estabelecidas na pirdmide de Maslow, tém-se
como resultados profissionais motivados, felizes para realizagdo do trabalho e, por fim,

satisfeitos (ALMEIDA; SHELSKE; ROVER, 2019).
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Figura 1- Piramide das Necessidades de Maslow
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Fonte: Almeida; Shelske; Rover, 2019.

A divisdo da piramide em niveis hierdrquicos ¢ justificada pela diferenga existente entre
a natureza dos fatores de satisfagcdo, pois as necessidades primarias de satisfacao referem-se a
fatores extrinsecos, como: remuneragdo, local de trabalho adequado e seguranca no emprego,
podendo-se compreender que as empresas, ao oferecerem remuneragdo digna para seus
colaboradores, contribuem para que estes tenham a maioria de suas necessidades basicas
atendidas. Ja as necessidades secundarias envolvem fatores intrinsecos para a obtencdo de
satisfacdo, sendo representadas pela necessidade de autorrealizagdo, alicercadas pela busca da
individualidade (ALMEIDA; SHELSKE; ROVER, 2019).

E quando o trabalhador se sente satisfeito no trabalho, também se sente motivado a
desempenhar cada vez melhor o processo laboral (PIMENTEL et al., 2020).

Considera-se a motivagdo um ponto forte e positivo, que influencia o trabalhador, pois
estd relacionada com a afinidade que o profissional tem com o trabalho, com o sentimento de
bem-estar, felicidade e realizagdo proveniente do trabalho desenvolvido e ainda com as
necessidades e expectativas contempladas no trabalho (SA, 2019).

Desse modo, a satisfagdo colabora para a autorrealizagdo profissional, pois resulta da
motivacdo e do esfor¢o que realiza para desenvolver suas atividades cotidianas do trabalho
(GOMES, 2019; TRINDADE et al., 2015). Apesar da motivagdo ser um componente muito
importante para gerar o sentimento de satisfagdo no trabalho, ndo se pode confundir motivagao

com satisfacao.
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A motivacao ¢ o impulso e o esfor¢o para satisfazer um desejo ou um objetivo. Ja a
satisfagdo ¢ o prazer experimentado quando se consegue atender um desejo. Destarte, a
motivacao € o que contribui para gerar a satisfagdo e esta ¢ o resultado da motivagdo (RAMOS,
2018).

Figura-2 Processo de motivacao

Fonte: Ramos, 2018.

A motivagdo acontece a partir da percepgao de estimulos internos e externos que fazem
surgir ou evidenciar necessidades e, ao se concretizarem, sdo transformadas em desejos que
orientam as acdes e atitudes para atingir os objetivos, assim alcancando a satisfacdo das
necessidades (RAMOS, 2018).

Depreende-se que a satisfagdo no trabalho tem relacdo com a qualidade de vida
oferecida pela institui¢do a seus colaboradores, em seu ambiente de trabalho (PIMENTEL et
al.,2020). Sao considerados aspectos importantes para a concretizacao dessa qualidade de vida
no trabalho e consequentemente satisfagdo com o trabalho: valorizar o trabalhador, oportunizar
sua participagdo nos processos decisorios, incentivar seu potencial, satisfazer suas
necessidades, humanizar as relacdes de trabalho e melhorar as condi¢des laborais (ALVES;
CORREIA; SILVA, 2019).

Em estudo recente sobre satisfagdo no trabalho dos profissionais de enfermagem,
verificou-se que a valorizagdo, o reconhecimento, a autonomia que o individuo tem para tomar
decisdes e o bom relacionamento com a equipe de trabalho sdo fatores considerados importantes
para que o enfermeiro sinta satisfacdo profissional (OZANAM et al., 2019).

Compreende-se que a satisfacdo dos enfermeiros se torna uma estratégia prioritaria para
seu processo de trabalho, pois ¢ um fator preponderante para se garantir qualidade e
continuidade da assisténcia prestada (ALBUQUERQUE, 2018).

Dessa forma, a satisfacdo profissional pode ser associada as condi¢des relevantes para
a qualidade da atuagdo dos trabalhadores nas institui¢gdes de satude, pois existe relacdo entre
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho com a qualidade do cuidado prestado e a seguranga do
paciente, bem como com a rotatividade de funciondrios, sindrome de Burnout e outras

consequéncias para o profissional, sua satde e qualidade de vida (BORDIGNON et al., 2015).
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No ambito da APS, sdo referenciados como aspectos necessarios para que haja a
satisfacdo do enfermeiro o comprometimento de sua equipe com o trabalho, o vinculo formado
com os usuarios que residem na area de abrangéncia sob sua responsabilidade e a autonomia
que esse nivel de ateng@o a satde proporciona para o desempenho de seu trabalho (SORATTO
et al., 2020).

Consideram-se como elementos que contribuem para a satisfacdo no trabalho dos
enfermeiros a existéncia de um ambiente de trabalho sadio, o dimensionamento do quadro de
pessoal oportuno, o bom relacionamento com a chefia, a participacdo na tomada de decisdes
administrativas, o apoio institucional e da equipe de trabalho, a prestagdo de cuidados seguros
e eficazes que contribuem para a melhoria e recuperagdo do paciente (SILVA; VELASQUE;
TONINI, 2017).

Silva; Velasque e Tonini (2017) elencaram que a autonomia que os profissionais
possuem para desenvolver o seu trabalho € o fator mais importante para a obtengao de satisfagao
de enfermeiros, o status profissional foi o item mais valorizado por esses profissionais e o
trabalho em equipe representou o concreto sentimento de satisfagdo com o trabalho.

Além desses fatores, os enfermeiros elegem como maior influéncia para o sentimento
de satisfacdo a questao monetaria, isto ¢, beneficios recebidos e remuneragao salarial, englobam
também a jornada de trabalho, o reconhecimento que recebem pelo trabalho, o incentivo
oferecido pela institui¢do, autonomia ¢ o aprego expressado pelos colegas de trabalho em
relacdo a fun¢do desempenhada pelos enfermeiros (TERUYA; COSTA; GUIRARDELLO,
2019; MORAIS et al., 2016; BRAYER et al., 2017; STEINKE et al., 2018; FARMAN et al.,
2017).

Identifica-se por meio da literatura que a satisfagao profissional ¢ arquitetada com bases
em sete dimensdes, sendo elas: autonomia e poder, condi¢cdes de trabalho e saude, realizacao
profissional, pessoal e desempenho organizacional, relacionamento profissional/ usuario e

equipe, remuneracao, seguranga no emprego, status e prestigio (RAMOS, 2018).
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Figura 3- Dimensdes da Satisfacdo Profissional
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Essas dimensdes sao independentes, porém se articulam e atuam de forma unanime nos
niveis de satisfagdo de cada individuo (RAMOS, 2018). Nota-se que muitos sao os aspectos
que remetem a condi¢do de satisfacdo com e no trabalho. Nesse sentido, outros fatores que
merecem ser sinalizados sdo: crer que esta realizando um bom trabalho, ter a capacidade para
realizar as atividades que lhe sdo propostas em sua jornada de trabalho, conseguir cumprir com
as tarefas estabelecidas, visualizar resultados positivos advindos das atividades desenvolvidas
no trabalho, além de ter uma boa relacdo com a equipe de trabalho (SPRANDEL;
VAGHETTIL2012).

Portanto, o trabalhador que atua em ambiente de trabalho com reconhecimento e
prestigio social produz suas atividades com maior satisfa¢do, pois o ambiente de trabalho com
essas caracteristicas propicia reconhecimento, crescimento pessoal e valorizacdo. Em
contrapartida, o individuo insatisfeito com o seu trabalho apresenta repercussoes negativas
facilmente verificadas, como desenvolvimento de doencas cronicas, adoecimento mental,
diminui¢do na qualidade do servico, esgotamento fisico e emocional, além de outros prejuizos
na saude do trabalhador e em sua qualidade de vida (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).

Segundo Boff e Nodari (2018), quanto maior o nivel de satisfacdo com o trabalho,
maiores sdo as respostas positivas em relacdo a ele; ao contrario, o individuo insatisfeito
apresenta atitudes negativas perante o trabalho, sendo que a satisfagdo com o trabalho ¢ expressa
por um conjunto de sentimentos que uma pessoa possui em relagcdo ao seu trabalho.

Em relacdo as consequéncias geradas com a satisfacdo no trabalho, entende-se que

também sdo de cunho individual e diversificadas, abarcam as dimensdes pessoal e profissional,
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e, de maneira unanime, constata-se que elementos psicossociais do trabalho interferem no
processo de saude e doenca do trabalhador. Os autores descrevem que, na area da saude, ¢é
predominante a baixa satisfacdo dos profissionais e que essa perspectiva pode afetar sua atitude
em relagdo a vida, a familia e a si mesmo, influenciando o aumento do nimero de acidentes de
trabalho, desinteresse no desenvolvimento profissional e apatia (RAMOS, 2018;
SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Além disso, a deficiéncia nos recursos humanos, materiais e as precarias condigcdes
ofertadas aos enfermeiros e demais profissionais da APS sdo consideradas situagdes que
prejudicam diretamente a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, o que propicia ao
enfermeiro um sentimento de frustragdo e insatisfagdo por se sentir impotente diante de tal
circunstancia (MOREIRA ef al., 2019).

Em sintese, diante do exposto, neste estudo compreende-se que a satisfacao no trabalho
¢ representada como um fendmeno complexo por abranger diferentes aspectos e atitudes
inerentes ao trabalho, sob perspectivas ambientais, organizacionais e interpessoais (TERUYA;
COSTA; GUIRARDELLO, 2019). Est4 atrelada a possibilidade de cumprimento de metas
pessoais e institucionais (FISCHER; BORGES; BENITO, 2016). E caracterizada por um
conjunto de sentimentos positivos expressos pelo trabalhador, a partir de uma avaliacao
subjetiva dos aspectos que permeiam o trabalho (BOFF; NODARI, 2016; LUZ, 2016). Esta
substancialmente ligada ao aprego que o trabalhador tem pela atividade desenvolvida (SOUZA
et al., 2015) e atrelada ao prazer, a harmonia, a gratificacdo e a motivagdo (SARTORETO;
KURCGANT, 2017). E sentida de forma dindmica por sofrer influéncias do estado
emocional que o trabalhador se encontra, materializando sua satisfacdo com o sentimento de
alegria e sua insatisfacdo com os sentimentos de sofrimento e tristeza (MOREIRA et al., 2019).

Sobre a insatisfacdo no trabalho, verifica-se que ¢ um fendmeno também complexo e
subjetivo, pois se refere a individualidade de cada profissional em relagdo ao seu trabalho,
podendo receber influéncias internas e externas ao ambiente de trabalho. Tem relagdo com a
dificuldade de desempenhar as atividades laborais, com o trabalho obrigatdrio e a sobrecarga
de trabalho. A insatisfacdo gera relacionamento desgostoso com a equipe € com a chefia,
realizacdo de atividades repetitivas em seu cotidiano, monotonia das exigéncias fisicas,
quimicas e biologicas que repercutem de forma prejudicial aos trabalhadores (LUA, 2014).

Além do descrito, destacam-se como fatores geradores de insatisfacdo no trabalho dos
enfermeiros a falta de material para o trabalho e de equipamentos adequados, relagdes

autoritarias, precarias condi¢des de trabalho e dificuldade de comunicacdo. A falta de recursos
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humanos em quantidade suficiente e a desorganizacao do processo de trabalho também geram
insatisfa¢do no trabalho (SORATTO et al., 2017).

Especificamente sobre os enfermeiros da APS, considera-se como fator que colabora
para o sentimento de insatisfacdo e sofrimento desses profissionais o esgotamento fisico e
psicologico devido ao fato desse profissional desdobrar-se para realizar suas atividades
privativas e, ainda, ser responsabilizado por outras atividades propostas pelo modelo de
aten¢do. Portanto, parte do esgotamento fisico e psicologico dos enfermeiros da APS advém da
sobrecarga de trabalho vivenciada por eles nesse cendrio (GUIMARAES; SOUZA; PASSOS,
2016). Esse estresse vivenciado pelo enfermeiro da APS pode desencadear alguns fatores que
remetem a insatisfagdo, posteriormente podem afetar o seu desenvolvimento no trabalho e ainda
gerar reflexos negativos para a equipe de trabalho (GARCIA; SOUSA, 2019).

Os enfermeiros vivenciam sentimentos ambiguos, que variam entre gostar do trabalho e
sentir tristeza e culpa em decorréncia do excesso de trabalho burocratico, e isso gera nos
profissionais o sentimento de negligéncia. Pois percebem queda na qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios, devido a tantas cobrancas relacionadas a atividades de cunho
administrativo (OZANAM et al., 2019).

Em decorréncia da insatisfacdo no trabalho, comumente ocorre aumento na taxa de
absenteismo, cansago, disturbios psiquicos, desequilibrio e desenvolvimento inadequado de
suas fungoes, influenciando negativamente outros trabalhadores da equipe e afetando os
clientes, o profissional e a instituicdo (SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Quando ha algum obstaculo para que o enfermeiro realize sua pratica profissional em
conformidade com os seus preceitos €ticos, os resultados de suas agdes poderdo ser afetados
negativamente, implicando o reconhecimento que o mesmo tem de si, uma vez que o
profissional ndo conseguira se perceber como protagonista de suas atividades (CARAM, 2018).

Nota-se que a satisfac@o e a insatisfacdo do enfermeiro podem influenciar de diversas
maneiras seu processo de trabalho, tanto com repercussdes positivas como negativas. E, por
isso, este estudo busca compreender como se dé a satisfacdo no trabalho desses profissionais.

Em seu estudo sobre os desafios do enfermeiro lider na APS, Guimarées, Souza e Passos
(2016) perceberam que o prazer e o sofrimento, vivenciados pelos enfermeiros que atuam na
APS tém relagdo com o ambiente ¢ com as condicdes sob as quais esses profissionais
desenvolvem suas atividades. Cabe ao profissional enfrentar esses sentimentos, ou seja, o
enfermeiro lider deve buscar seu equilibrio emocional para que esses sentimentos ndo

comprometam sua saude, seus resultados no trabalho e sua vida cotidiana.
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Entende-se que a valorizagao, o reconhecimento e a satisfagao no trabalho do enfermeiro
sdo aspectos associados, interdependentes, influenciados e gerados pela motivacao que recebem
para o desenvolvimento das atividades laborais. Esses sentimentos possuem potencial para
comprometer o desenvolvimento das atividades no ambito do trabalho, seja de maneira positiva
ou negativa. Destaca-se que a valorizacdo e o reconhecimento do trabalho do enfermeiro,
quando advém dos gestores, da equipe de saude e dos usuarios contribuem para a satisfacao do
enfermeiro (BRUXEL, 2017; LAGE, 2015; SOUZA et al., 2015).

E importante que os gestores, trabalhadores e populagio tenham conhecimento dos
sentimentos expostos pelos trabalhadores, em relacdo ao que gera satisfacao e insatisfagdo do
seu contexto de trabalho, visto que os aspectos provenientes da satisfagdo ou insatisfagdo no
trabalho podem resultar em beneficios, mas também podem comprometer a satide e a vida do
trabalhador, além da produtividade na empresa e nos cuidados com a populagdo. Os gestores
podem contribuir propondo melhorias e garantindo qualidade no ambiente de trabalho para

proporcionar saude do trabalhador e condi¢des seguras para a assisténcia prestada aos usuarios.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Compreender como os enfermeiros percebem a valorizacao, o reconhecimento e a satisfacao

no trabalho desenvolvido na Aten¢do Primdaria a Saude.

3.2 Objetivos secundarios

e Conhecer apercepcao dos enfermeiros sobre o que ¢ valorizagdo, reconhecimento e
satisfacdao no trabalho da APS.

e Identificar como os enfermeiros se reconhecem no desenvolvimento do trabalho na APS:
(des)valorizado, (ndo)reconhecido e (in)satisfeito.

e Descrever os fatores que interferem no trabalho dos enfermeiros para a (des)valorizagao, o

(ndo)reconhecimento ¢ a (in)satisfagao na APS.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo do tipo descritivo-exploratério, conduzido por meio de
abordagem qualitativa, a qual permitiu ao pesquisador captar as subjetividades que envolvem a
valorizacdo, o reconhecimento e a satisfacdo no trabalho do enfermeiro da APS. Os estudos de
abordagem qualitativa abarcam como pressuposto fundamental a investigagdo de fendmenos
humanos e sua singularidade, que permitem aos individuos a atribuicdo de significados aos
fatos e as pessoas em interacdes sociais que podem ser descritas e analisadas e nao
simplesmente mensuradas de forma quantitativa (CHIZZOTTI, 2018).

No estudo de abordagem qualitativa, o pesquisador ¢ uma peca fundamental no
desenvolvimento da mesma, ndo sendo considerado um mero observador (PETER, 2015).
Dessa forma, o pesquisador tem como intengao compreender a percepgao real dos participantes.
Para esse tipo de estudo, ndo ¢ relevante a quantificacio dos dados, mas busca-se a
representatividade existente nas respostas dos sujeitos (CHIZZOTTI, 2018).

De acordo com os aspectos para se realizar uma pesquisa com abordagem qualitativa,
destaca-se que analisar a percep¢ao dos enfermeiros quanto a valorizacao, ao reconhecimento
e a satisfacdo no desenvolvimento de seu trabalho na APS sob a perspectiva qualitativa ¢

coerente visto que se pretende envolver a singularidade e a representagdao dos enfermeiros.

4.2 CENARIO DE ESTUDO

Os cenarios deste estudo foram 23 municipios de pequeno, médio e grande porte do
estado de Minas Gerais, com unidades de APS. Esse estado ¢ integrado por 853 municipios.
Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) obtidos com o censo
2010, as cidades de pequeno porte sdo aquelas que possuem nimero populacional inferior a 100
mil habitantes, as de médio porte possuem entre 100 a 500 mil habitantes, ja as de grande porte
possuem mais de 500 mil habitantes.

O estado de MG esta dividido em 14 macrorregides, € os 23 municipios participantes do
estudo integram sete macrorregides em saude (Centro, Centro-Sul, Sudeste, Leste, Norte,
Jequitinhonha e Sul), subdivididas em 14 microrregionais em saude, sendo elas: microrregido
de Além Paraiba, microrregido de Barbacena, microrregido de Belo Horizonte, microrregido de

Betim, microrregido de Congonhas, microrregido de Conselheiro Lafaiete, microrregido de
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Contagem, microrregido de Diamantina, microrregido de Governador Valadares, microrregiao
de Juiz de Fora, microrregido de Lavras, microrregido de Santos Dumont, microrregido de Trés

Coragoes e microrregido de Sete Lagoas (MINAS GERALIS, 2019).

Quadro 1- Classificagdo de municipios e quantitativo de enfermeiros participantes da

pesquisa, Minas Gerais, 2019

Municipio N° de Municipios | N° de Participantes
Pequeno porte 14 35
Médio Porte 06 49
Grande Porte 03 48
Total 23 132

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada com 132 enfermeiros que atuavam no nivel primario de
atencao a saude de 23 municipios do estado de MG. O niimero de enfermeiros que responderam
ao questionario foi 137, porém, desse total cinco foram excluidos da pesquisa: dois enfermeiros
da APS com tempo de servico inferior a seis meses de trabalho, um enfermeiro que nao atuava
em municipio mineiro, dois enfermeiros que enviaram respostas duplicadas com o mesmo

endereco de e-mail. Portanto, 132 foi o total de participantes elegiveis da pesquisa.

4.4 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

4.4.1 Critérios de Inclusao

Foram incluidos neste estudo enfermeiros de ambos os sexos, atuantes na APS dos

municipios de MG e que possuiam endereco de e-mail para responderem on-line ao

questionario e que concordaram em participar voluntariamente da pesquisa.
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4.4.2 Critérios de Exclusiao

Foram excluidos enfermeiros da APS com tempo de servigo inferior a seis meses de
trabalho, pois se considerou que esse seria um tempo necessario para o enfermeiro conhecer a
rotina de trabalho na APS, o territorio, a equipe e os usudrios. Além desses, foram excluidos os
profissionais que receberam o questiondrio on-/ine e ndo o responderam no tempo determinado
pela pesquisadora (dez dias), apds trés tentativas de solicitagdo de resposta, aqueles que
enviaram mais de um questiondrio com mesmo enderego de e-mail e enfermeiros que ndo

atuavam em MG.

4.5 COLETA DE DADOS

Para realizar a coleta de dados, elaborou-se um questionario on-/ine, baseado em
referenciais da literatura. Esse questiondrio foi construido na plataforma Google Formularios e
se compos de 36 questdes.

As questdes que compuseram o questionario foram estruturadas em cinco se¢des: a secao
1 composta de dados referentes a caracterizagao geral dos participantes (11 itens), a se¢do 2 foi
composta de questdes referentes ao trabalho profissional (14 itens). E, por fim, as se¢des 3,4 e
5 possuiam, cada uma, quatro questdes abertas que abordavam respectivamente: a valorizagao,
o reconhecimento e a satisfacdo no trabalho do enfermeiro na APS (Apéndice C).

O aceite em participar do estudo foi obtido quando o participante, apos leitura e
concordancia com o termo de consentimento livre esclarecido (TCLE) (Apéndice A), optava
por clicar na opgao “Li e concordo com os termos de participagdo”. Dessa forma, o participante
tinha acesso ao questionario on-line. Ao final, apds o participante responder e confirmar o envio
das questoes, ele também recebia por e-mail uma copia de suas respostas e do TCLE.

Inicialmente foram enviadas cartas as secretarias de satde, fornecendo explicagdes
sobre a pesquisa e solicitando os e-mails dos enfermeiros da APS, para que fosse enviado o
convite da pesquisa a eles individualmente. Os enderegos eletronicos dos enfermeiros foram
fornecidos por cinco secretarias de sade de municipios que integravam duas macrorregides em
satde do Estado de Minas Gerais (macrorregido sudeste e macrorregido centro sul).

Entretanto, apds o envio do questiondrio on-line aos e-mails dos enfermeiros, a adesao
a esta pesquisa foi pequena (9 enfermeiros), ndo atingindo todos os portes de municipios, o que

nado foi suficiente para obter dados so6lidos, visto que, a maioria dos participantes responderam
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a pesquisa de maneira muito objetiva, as vezes, respondiam as questdes com apenas uma
palavra.

Desse modo, a coleta de dados foi complementada pela técnica de bola de neve, na qual
solicitou-se aos primeiros participantes que enviassem esta pesquisa para outros enfermeiros
atuantes na APS e se possivel de outros municipios mineiros.

Essa nova estratégia de coleta de dados foi mais efetiva possibilitando ampliar o nimero
de enfermeiros participantes dos municipios dos trés portes definidos (36 enfermeiros), porém
observou-se que as respostas dos questionarios, muitas vezes eram compostas de uma unica
palavra, o que era insuficiente para compor o corpus de dados para a analise dos dados no
software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires — [ramuteq 0.7 alpha 2. Software desenvolvido para ser utilizado em pesquisas
qualitativas.

Dessa forma, decidiu-se por utilizar todo o horizonte temporal (maio a dezembro de
2019) para a coleta de dados, tempo previsto no cronograma da pesquisa. Ao final do periodo
alcancou-se 132 enfermeiros que mantinham vinculo com 23 municipios que pertenciam as sete

macrorregionais de saude do estado de MG.

4.6 RISCOS E BENEFICIOS

Este estudo apresentou risco minimo. Nao houve interferéncia do pesquisador em
nenhum aspecto, psicolégico e social, bem como da intimidade do participante. Os beneficios
desta pesquisa sdo as informacdes que poderdo subsidiar dados para as secretarias de saude no
desenvolvimento de estratégias na area de saude do trabalhador que focalizem a valorizacao, o
reconhecimento e a satisfagdo profissional do enfermeiro na APS. O estudo contribuird para o
servigo, possibilitando a melhora da qualidade da assisténcia prestada, da vida laboral do

enfermeiro e também do conhecimento e visibilidade da enfermagem.

4.7 ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos pela aplicagio do questiondrio on-line sobre “Valorizacado,
reconhecimento e satisfacao no trabalho do enfermeiro da Ateng¢do Primaria a Saude” foram
tratados a partir do software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de

Textes et de Questionnaires Iramuteq 0.7 alpha 2.
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O Iramuteq € um software gratuito, licenciado por GNU GPL (V2), que permite fazer
analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas individuos e palavras, em pesquisas
com abordagem qualitativa. O corpus € um conjunto de unidades de textos, construido no
programa pelo pesquisador, os quais formaram o objeto de andlise. Ancora-se no software

(www.r-project.org) e na linguagem python (www.python.org) (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Trata-se de um software que possibilita realizar diferentes tipos de analises, desde as
mais simples, como a lexicografica, que abrange basicamente a lematizagdo e o célculo de
frequéncia de palavras, até analises multivariadas, como a classificacdo hierarquica descendente
de segmento de texto, analise de correspondéncias e andlise de similitude. Por meio desse
software, a distribuigdo do vocabulario pode ser organizada de forma facilmente compreensivel
e visualmente clara, com representagdes graficas pautadas nas analises utilizadas (CAMARGO;
JUSTO, 2018). Neste estudo, utilizaram-se as seguintes andlises: classificagdo hierdrquica
descendente, a analise de similitude e nuvem de palavras.

O método da classificagao hierarquica descendente (CHD) visa obter classes de
segmentos de texto. Os segmentos de textos sdo os ambientes das palavras e podem ser
construidos pelo pesquisador ou automaticamente pelo software que, a0 mesmo tempo,
apresenta vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos segmentos de texto das
outras classes. A partir dessas analises em matrizes, o software organiza a analise dos dados em
um dendograma da CHD, que ilustrara as relacdes entre as classes (CAMARGO; JUSTO,
2018).

A andlise de similitude baseia-se na teoria dos grafos. Esse tipo de analise possibilita a
identificacdo das coocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indicagdes da conexidade
entre as palavras, auxiliando na identificagdo da estrutura da representagdo (CAMARGO;
JUSTO, 2018). A nuvem de palavras agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcgao
de sua frequéncia. E uma analise lexical mais simples, porém graficamente interessante
(CAMARGO:; JUSTO, 2018).

A analise textual foi realizada de forma qualitativa e as informagdes contidas nas
mensagens dos questiondrios on-/ine foram analisadas conforme os pressupostos da técnica de
Analise de Contetido proposta por Laurence Bardin. Essa estratégia de andlise integra um
conjunto de técnicas de andlise de comunicacado, a qual visa a esséncia dos relatos por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos e a descricdo de conteudo das mensagens (BARDIN,
2016).

Assim, buscou-se compreender o que estava implicito no conteudo das respostas dos

participantes, codificando essas informagdes em unidades representativas dos registros
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pessoais, dos significados e dos contextos. Para Bardin (2016), a técnica da analise de contetido
prevé trés fases fundamentais, sendo pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretagao.

Figura 4: Etapas da Anélise de Conteudo
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ZNN

0] PrasAiiahive b) Exploru;r;m do ¢} Tratamenta dos resultados,
Mmermf a inferéncia e a interpretagao

\J

Categarizagio

Leitura Flutuant f %
i oo Unidades de ‘ {Unidcdes de |

Registro Contexto |

[Esoolha dos documentos | (: = Descriglio dos dados
l Eixos tematicos | “‘*‘—l—ﬁ-’

{ Constituictio do corpus ] Andlise dos Dados

(Im‘a réncias ] [Irﬂerprewpﬁc.J

[_Prepum;ﬁo do Material ]
=

Fonte: Adaptado por Mendes e Miskulin, 2017.

1 Fase de pré-analise

Nesta fase, realizou-se a organizagdo do material e a sistematizag¢ao das ideias iniciais,
sendo estabelecido planejamento preciso, com procedimentos bem delimitados, embora
flexiveis. Inicialmente realizou-se uma leitura flutuante, na qual a pesquisadora teve contato
com os dados obtidos com intuito de captar os principais codigos registrados. Apos, foi
realizada a construgdo e o preparo do corpus textual para ser analisado pelo software Iramuteq.

Segundo Camargo e Justo (2018), corpus ¢ o conjunto de textos que se pretende analisar.
Neste estudo, o corpus foi construido a partir das respostas dos participantes contidas no
questionario on-line. Apds a andlise deste corpus, os dados foram organizados em trés
subcorpus textuais (conjunto de textos) oriundos do software Iramuteq, que representavam as

tematicas: valorizagdo, reconhecimento e satisfagdo separadamente.
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A organizagdo do corpus geral, em subcorpus tematico permitiu uma analise profunda
e singular. Para Camargo e Justo (2018), a subdivisdo do corpus unificado em subcorpus
tematico faz-se necessaria em pesquisas que contemplam no planejamento inicial tematicas
predefinidas, o que ¢ o caso desta pesquisa. Além disso, aconselham que Classificagcdes
Hierarquicas Descendentes (CHD) sejam realizadas para cada subtema.

Adiante, realizou-se leitura exaustiva, na qual a pesquisadora retornou aos dados com
maior criticidade, buscando conhecer os significados e contextos nos quais os codigos estavam
inseridos, com intuito de definir os elementos do corpus. O corpus foi constituido pelo conjunto
de todas as respostas oriundas dos questiondrios aplicados.

Segundo Camargo e Justo (2018), para que o corpus textual seja consistente e transmita
confiabilidade para a andlise, existe a necessidade de uma retengdo minima de 75% dos
segmentos textuais. Dessa forma, afirma-se a confiabilidade dos corpus textuais utilizados para
andlise neste estudo, pois a reten¢ao dos segmentos dos subcorpus valorizagao, reconhecimento
e satisfagdo teve, respectivamente, aproveitamento de 96,96%, 89,32% ¢ 90,28%.

O subcorpus tematico de valorizagdo desta pesquisa, utilizado para a analise do
conteido no software Iramuteq foi separado em 428 segmentos de texto (STs), com
aproveitamento de 96,96% dos vocabulos do corpus. Emergiram 5.760 ocorréncias, isto €,
palavras, formas ou vocabulos, sendo 764 palavras distintas. A Figura 5 a seguir apresenta os

dados processados e apresentados pelo IraMuTeQ.

Figura 5 — Subcorpus valorizagao originado pelo software Iramuteq
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“umber of text segments: 428
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Yumero de lemas: 855

Yumber of active forms: 764

Yimero de formas suplementares: 82
Yimero de formas ativas com a frequéncia >= 3: 214
Wédia das formas por segmento: 13457944
Yumber of clusters: 3

115 segments classified on 428 (96.96%)

Fonte: Elaborado pelo sofiware Iramuteq 7.2, 2020.
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O subcorpus tematico de reconhecimento utilizado para a analise do contetido no
software Iramuteq foi separado em 337 segmentos de texto (STs), com aproveitamento de
89,32% dos vocabulos do corpus. Emergiram 4.681 ocorréncias, isto ¢, palavras, formas ou
vocabulos, sendo 983 palavras distintas. A Figura 6 a seguir apresenta os dados processados e

apresentados pelo lramuteq.

Figura 6 — Subcorpus reconhecimento originado pelo software Iramuteq
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Meédia das formas por segmento: 13.890208
Mumber of clusters: 3

301 segments classified on 337 (89.32%)
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq 7.2, 2020.

O subcorpus tematico de reconhecimento utilizado para a andlise do conteudo no
software Iramuteq foi separado em 545 segmentos de texto (STs), com aproveitamento de
90,28% dos vocabulos do corpus. Emergiram 5.066 ocorréncias, isto €, palavras, formas ou
vocabulos, sendo 652 palavras distintas. A Figura 7 a seguir apresenta os dados processados e

apresentados pelo lramuteq.
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Figura 7 — Subcorpus satisfagao originado pelo software Iramuteq

e
[iIRalMu[T[2|Q] - Sun Mar 29 20:56:27 2020
e

Number of texts: 132

Mumber of text segments: 545

Mumber of forms: 968

MNumber of occurrences: 5066

Mimero de lemas: 740

Mumber of active forms: 652

MNamero de formas suplementares: 78
MNiamero de formas ativas com a frequéncia == 3: 204
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MNumber of clusters: 3
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq 7.2, 2020.

2 Exploracao do material

Na fase de exploragdao do material, desenvolveu-se a descrigao analitica, na qual os trés
subcorpus foram submetidos a um estudo aprofundado, orientado pelos pressupostos e
objetivos da pesquisa. Os codigos superficialmente conhecidos na etapa anterior foram
analisados e elevados a unidades de registro e de contexto, as quais, ap6s avaliagdo de
conexidade, foram agrupadas em eixos tematicos, consolidando o processo de codificagao.

As unidades de registro sao a menor parte do conteudo, cuja ocorréncia ¢ registrada de
acordo com as categorias identificadas, desfrutando de caracteristicas definidoras especificas.
Ja a unidade de contexto ¢ entendida como uma unidade compreensiva, com potencial para
codificar a unidade de registro e corresponde a um segmento textual, cujas dimensdes ajudam
a compreender a significacdo exata da unidade de registro (BARDIN, 2016).

O processo de codificagdo foi realizado com apoio do software analitico de dados
qualitativos, denominado como Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires — lramuteq 0.7 alpha 2. Nessa fase, utilizou-se o recurso de
Classificagdo Hierarquica Descendente - CHD ou também conhecido como método de Reinert,
que visa obter classes de segmentos de texto, os quais foram construidos pelo software.
Contudo, essa codifica¢do ndo foi executada de forma autdonoma pelo software, mas dependente

da indicagdo e conducdo da pesquisadora.
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Para Nunes et al. (2017), embora o processo de analise seja mecanicamente facilitado e
acelerado pelos pacotes de software, a codificagdo ¢ resultado do raciocinio e da versatilidade

do pesquisador.

3 Tratamento, inferéncia e interpretacio

Nessa fase, os dados categorizados foram tratados de forma a se tornarem significativos
e validos, propiciando inferéncias, interpretacdes e descobertas. A inferéncia ¢ a fase na qual se
realiza a deducdo dos dados pelo raciocinio, conferindo significados aos dados, pela conclusao
a partir de estudos realizados previamente. Apds, foi realizada a interpretacdo dos dados
buscando-se aquilo que estava oculto, além do observavel nos dados (BARDIN, 2016).

Os eixos tematicos foram base para o processo de categorizacdo, os quais foram
agrupados por critérios semanticos, originando categorias iniciais tematicas. As categorias
iniciais foram analisadas e reformatadas, originando categorias intermedidrias e, apos a
homogeneizagdo e estabilidade dos dados, foram concebidas as categorias finais (BARDIN,
2016).

O recurso de CHD contribuiu tanto na fase de explora¢ao do material quanto na fase de
tratamento, interpretagdo e inferéncia. Assim, o subcorpus tematico de valorizacao obteve 14
categorias iniciais, as quais foram reagrupadas em quatro categorias intermedidrias e trés
categorias finais (Apéndice D). Da mesma forma, o subcorpus tematico de reconhecimento
originou 13 categorias iniciais que foram compiladas em quatro categorias intermediarias e
posteriormente em trés categorias finais (Apéndice E). Do subcorpus tematico de satisfagao
emergiram 16 categorias iniciais, sendo estas agrupadas em quatro categorias intermedidrias e
resultando em trés categorias finais (Apéndice F).

Ao término do processo de categorizagdo, os dados foram didaticamente agregados em
dois grandes nicleos tematicos, uma vez que as tematicas possuem forte relagdo e a disposi¢cao
dos resultados de forma conjunta permite identificar as similaridades e polarizagdes presentes
em cada subcorpus.

Neste estudo, foram utilizados os recursos do software Iramuteq 0.7 alpha 2:
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), contagem de frequéncia das palavras que
formam a nuvem de palavras, a analise de similitude para apresentar graficamente a intensidade
e disposicdo dos dados. Porém, nestas duas ultimas andlises, utilizou-se um tUnico corpus

textual, composto pelos trés eixos tematicos.
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4.8 CRITERIOS ETICOS

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
de Juiz de Fora e aprovada sob o parecer nimero 3.300.808, em 3 de maio de 2019 (ANEXO
A). Durante a realizagdo desta pesquisa, respeitaram-se os critérios éticos definidos na
Resolucdo n. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, como o anonimato dos participantes,
e o disposto na Resolucdo n. 510/2016, que dispde sobre os deveres e proibi¢des relacionados
a realizagdo de pesquisas previstas no codigo de ética dos profissionais de enfermagem.

Foram respeitados os principios da bioética (autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia
e justica). A identidade dos participantes foi tratada com sigilo pela pesquisadora e o individuo
ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. A pesquisadora
obteve o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice A) on-line. Logo apds
os enfermeiros responderem ao questiondrio, recebiam uma copia do TCLE via e-mail,

juntamente com as respostas dadas ao questionario.



67

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS ENFERMEIROS

Esse estudo totalizou a participacao de 132 enfermeiros atuantes na APS do estado de

Minas Gerais.

Tabela 1- Caracterizagdo geral dos participantes da pesquisa, Minas Gerais, 2019

Feminino 86,37%
Sexo Masculino 13,63%
Casados 63,64%

Estado Conjugal Separados/Divorciados 7,58%
Nunca Foram Casados 28,78%
Nenhum 49,24%
) . 1ou2 48,50%
Numero de Filhos Toud 2.26%
Idade 22 |---] 30 anos 25,76%
31 |---| 40 anos 56,82%
41 |]---| 50 anos 10,60%

51 |---| 60 anos 6,07%

Maior que 60 anos 0,75%

Ano de formacio na 1984]---[1998 9,84%
graduacio 2001}---]2010 46,96%
2011|---]2019 43,20%
Graduagio 44.,05%

Residéncia 6,81%

Qualificacao Profissional Mestrado 8,54%

Doutorado/Pés-Doutorado 0,76%
Especializagdo em Saude da 39,84%

Familia

Tempo de atuacio na 6 meses |---| 1 anos 45,46%
UBS 2 anos  |---| 10 anos 39,39%
11 anos |---| 25 anos 15,15%
Funcio de Sim 78,75%
supervisor/gerente Nao 21,25%
Contratado 53,78%
Regime de trabalho Estatutario 46,22%
N° de vinculos de 1 71,21%
trabalho 2 20,45%

3 ou mais 8,34%

30 horas 8,33%
Carga horaria de Trabalho 40 horas ]8,63%

20 horas 3,04%

1 |--- 2 salarios-minimos 7,57%
Remuneracao Salarial 2 |--- 3 salarios-minimos 34,84%
3 |--- 4 salarios-minimos 28,57%
4 |--- 5 salarios-minimos 11,36%

5 |--- 6 salarios-minimos 8,33%

6 |--- 7 salarios-minimos 3,11%

7 |--- 8 salarios-minimos 3,11%

8|--- 9 salarios-minimos 3,11%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Conforme os dados apresentados na Tabela 1, a maioria dos participantes eram do sexo
feminino. Esse resultado é semelhante ao de outros estudos que retratam a enfermagem como
uma profissdo de construcdo socio-histdrica, tradicionalmente e culturalmente composta em sua
maioria de profissionais do sexo feminino (DIAS et al., 2019; MACHADO et al., 2015a).

Estudos apontam que a feminilizagdo na enfermagem esta relacionada ao fato de o
cuidado apresentar-se associado a figura feminina (LAITANO et al., 2019; SALES et al.,
2018). No entanto, essa situagao foi se modificando desde o inicio do século XX, em virtude
das grandes guerras, que contribuiram para o engajamento dos homens na profissao (SALES et
al.,2018). Nos ultimos anos, houve um aumento da colaboragdo masculina na profissdo. Apesar
de ser um numero ainda pequeno em relacdo a representacdo feminina, percebe-se uma
tendéncia a inser¢do masculina na profissio (MACHADO et al., 2015a).

Embora o quantitativo de mulheres seja superior ao de homens na profissdo, observa-se
que as mulheres ainda ocupam poucas posi¢does de lideranga na area da saude. Além disso,
ressalta-se que existem evidéncias sobre diferencas salariais baseada em género, no ambito do
trabalho (BARRIOSO, 2020).

Neste estudo, a média salarial que mais prevaleceu foi entre dois e quatro salarios-
minimos. E, entre os enfermeiros que recebiam mais que seis saldrios-minimos (9,33%), apenas
2,27% eram homens.

A maioria dos participantes eram casados (63,64%) e com filhos (50,76%). Geralmente
os profissionais de enfermagem, que, em sua maioria, sio mulheres, experimentam uma jornada
de trabalho dupla ou tripla, muita das vezes intensa, associadas aos afazeres domésticos, aos
cuidados com familia e filhos, o que resulta em sobrecarga de atividades diarias (DIAS et al.,
2019; NETO et al., 2019).

Sobre a faixa etaria do grupo de enfermeiros participantes, a idade variou entre 22 e 61
anos. Porém, prevaleceram enfermeiros com idades entre 31 e 40 anos. Outro estudo apontou
resultado semelhante a este, afirmando que a enfermagem ¢é composta de um quadro de
profissionais jovens (SILVA; MACHADO, 2020). Identificou-se um contingente de
enfermeiros registrados no pais com idade entre 36 e 50 anos (MACHADO et al., 2015a).

Em relacdo ao tempo de formacdo desses enfermeiros na graduagdo, verificou-se que o
maior tempo foi 35 anos e o menor foi de um ano, sendo que 9,84% dos enfermeiros tinham 35
anos de formacao, outros (46,96%) tinham cerca de dez anos de formagao e 43,20% tinham
menos dez anos de formados. Resultados semelhantes em um estudo demonstraram, que a

maior parte dos enfermeiros estdo formados ha dez anos ou menos (MACHADO et al., 2015a).
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Com relagdo a qualificacdo profissional, verificou-se que 44,05% dos enfermeiros
concluiram apenas a graduacdo, 39,84% se especializaram, 6,81% fizeram residéncia, 8,33%
sao mestres ¢ 0,76% tem doutorado. Chamou ateng¢do o fato de 44,05% dos enfermeiros
possuirem apenas a graduacdo. Esse dado difere dos resultados da pesquisa nacional, a qual
apontou que 72,8% dos enfermeiros possuem especializagdo e que precocemente tém optado
por essa modalidade de titulagdo (MACHADO, 2017).

O tempo de atuacgao dos enfermeiros nas UBSs variou entre seis meses e 25 anos, sendo
que prevaleceram enfermeiros com seis meses, um, dois e cinco anos de atuagdo em uma mesma
UBS. A APS apresenta dificuldades em manter suas equipes, isso ocorre devido a rotatividade
dos profissionais nesse nivel de ateng¢do. Essa rotatividade de profissionais tem se mostrado
como um dos impasses na APS em diversos locais do pais (LEMOS; PRADO; MEDINA,
2020).

A rotatividade ¢ conceituada pela constante transicdo de funcionarios na organizagao,
seja esta de forma voluntaria ou involuntaria. E essa rotatividade pode romper vinculos
estratégicos e posteriormente prejudicar a organizacao da instituicdo (TONELLI et al., 2018).

A existéncia de vinculos empregaticios precarios e a sobrecarga de trabalho sdo os
principais fatores que influenciam a rotatividade desses trabalhadores (FERREIRA; PERICO;
DIAS, 2018; LORENZ; SABINO; FILHO, 2018).

Em consequéncia da rotatividade, tém-se prejuizos na assisténcia prestada (MATTOS;
BALSANELLI, 2019), pois ela ocasiona perda de coesdao na equipe e familiaridade entre os
membros, acarretando estresse em todos os integrantes (LORENZ; SABINO; FILHO, 2018).

Um estudo realizado por Neto et al. (2019) demonstrou a importincia da
longitudinalidade no trabalho realizado pela ESF. Desse modo, € interessante a atuagdo dos
profissionais da APS por um periodo mais longo, vislumbrando alcangar maiores vinculos com
familias e comunidade.

Os enfermeiros também responderam a indagagdo sobre o gerenciamento da unidade de
APS. Sendo assim, 78,75% dos enfermeiros afirmaram ocupar o cargo de gerente da Unidade
de Saude. Para a execugdo das atividades rotineiras de uma UBS, ¢ indispensavel que haja um
profissional responséavel para gerir a unidade (ALMEIDA et al., 2020). A inclusdo de um
gerente da APS ¢ uma recomendagdo prevista na Pnab (2017), que zela pelo objetivo de
aprimorar e qualificar o processo de trabalho nesse nivel de atengdo a satde (BRASIL, 2017a).
O gerenciamento ¢ considerado uma atividade complexa envolvendo equipes
multiprofissionais, alta demanda da populagdo e pouco tempo para realizar o planejamento das

acoes (LOCH, 2019).
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O enfermeiro tem sido considerado um dos profissionais mais capacitados para
desempenhar a funcdo gerencial de uma UBS, devido ao contexto histérico de sua formagao.

A gestdo ¢ outra fungdo que tem sido executada por enfermeiros e tem se tornado uma
pratica recorrente no pais (CARVALHO et al., 2020). Destaca-se o papel do enfermeiro gestor
da ESF pelas habilidades desenvolvidas que envolvem lideranga, tomada de decisdes,
comunicac¢do, administracdo e gerenciamento (ALMEIDA et al., 2020).

Com relagdo aos vinculos empregaticios verificou-se que o niimero de enfermeiros
contratados era maior do que o de estatutarios, o que vem contribuindo com a reproducao de
vinculos precéarios. A manuten¢do de profissionais estaveis ¢ recomendada para que seja
possivel proporcionar a longitudinalidade no cuidado prestado pela APS (MEDREIROS et al,,
2010).

A prevaléncia de enfermeiros contratados ¢ um fator que pode comprometer o
planejamento em longo prazo das equipes da APS. Os profissionais contratados por meio de
indicacdo politica vivenciam a instabilidade no trabalho, pois, quando ha mudanca nos cargos
politicos, a maioria desses contratados sao dispensados (NETO et al., 2019).

Identificou-se que o regime de trabalho ou a natureza do vinculo profissional dos
enfermeiros deste estudo ocorria das seguintes formas: contrato anual de trabalho (32,57%),
Terceirizacdo (3,03%), outros tipos de contratos (18,18%) e concurso publico efetivo (46,22%).

A enfermagem brasileira ¢ a maior categoria profissional da area da satde que esta
inserida no setor de satde publico e privado, esses profissionais atuam sob diversificadas
formas de contratacdo, sendo que as mais comuns sao a CLT e o regime estatutario (NETO et
al., 2020).

No setor publico, a contratacao dos servidores deveria ser obrigatoriamente por meio de
concurso publico, conforme indicado na Constituicdo Federal Brasileira. No entanto, percebe-
se a existéncia de contratagdo, por meio de vinculos precarios que ndo garantem estabilidade e
direitos trabalhistas ao profissional (NETO et al., 2019).

O mimero de vinculos trabalhistas nesta pesquisa informa que 71,21% dos enfermeiros
possuiam apenas um vinculo, outros 20,45% possuiam dois vinculos e uma pequena parcela
(8,34%) possuia trés ou mais vinculos profissionais. Sabe-se que um nimero consideravel da
classe de trabalhadores da enfermagem brasileira ultrapassa as 40 horas semanais de trabalho.
Acredita-se que a opgao de atuar em mais de um vinculo esté relacionada aos baixos salarios e
as fragilidades dos vinculos empregaticios (DIAS et al., 2019). Em relacdo a carga horaria de

trabalho dos enfermeiros, 88,63% cumpriam 40 horas, 8,33% 30 horas e 3,03% 20 horas
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semanais. Constatou-se que as jornadas de 20, 30 ou 40 horas de trabalho estdo previstas em lei
no ambito da APS (BRASIL, 2020).

Sobre a remuneracdo dos enfermeiros, observou-se que existem variacdes entre 0s
municipios. Entretanto, em algumas cidades, os enfermeiros recebiam saldrios diferentes, sendo
que o enfermeiro concursado/efetivo tinha proventos relativamente superiores aos de
enfermeiros que exerciam atividade por meio de contrato.

Para Sampaio et al. (2020), o salario do enfermeiro da APS merece atengdo devido ao
volume de trabalho realizado por esse profissional. Além disso, acreditam que ¢ importante a
criagdo de uma politica de gestdo do trabalho, a qual inclua plano de carreira, cargos e salarios.
Notou-se, por meio dos resultados deste estudo, a existéncia de disparidade salarial entre os
enfermeiros no estado de Minas Gerais, conforme mostram os dados (tabela 1).

Em estudo realizado recentemente por Dias et al. (2019), verificou-se que um fator
primordial que corrobora para os baixos saldrios dos enfermeiros, principalmente na regido
Sudeste do Brasil esta relacionado a grande concentracdo de empregos para a categoria
profissional, mas também concentram-se numerosas escolas de formacgao e grande quantitativo
de profissionais formados, consequentemente ha aumento da competitividade no mercado de
trabalho, ou seja, o nimero de profissionais ¢ mais amplo do que a oferta de trabalho.

Além disso, mesmo constando a determinagdo na Constituicdo Federal (1988) que ¢
direito dos trabalhadores terem o piso salarial proporcional a extensdo e complexidade do seu
trabalho, a enfermagem ndo possui piso salarial definido e constantemente o mercado de
trabalho propde salario infimo mediante a atividade exercida (COFEN, 2018).

Devido a pandemia do novo coronavirus, a enfermagem alcancou visibilidade social
mundial, pois atua diretamente na linha de frente do combate a covid-19 (GEREMIA ef al.,
2020). O projeto de lei n® 459/2015 que em seu art. 2° propde que a Lei n.° 7.498, de 1986,
passe a vigorar acrescida no art. 15: piso salarial de R$ 7.880,00 (dez salarios-minimos
mensais). Espera-se ansiosamente pela aprovacao de tal projeto, visto que, ha anos, a categoria
almeja alcangar esse direito.

A seguir, apresenta-se a Tabela 2, que informa sobre os sentimentos dos enfermeiros

com relacdo ao desenvolvimento de seu trabalho na APS.
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Tabela 2- Percepgdes dos enfermeiros quanto a valorizacdo, reconhecimento e satisfacao

N. c}e' N . de Valorizagao Reconhecimento Satisfaciao
municipios participantes
Sim (22%) Sim (36%) Sim (61%)
23 132 Nao (52%) Nao (34%) Nao (25%)
Parcial (26%) Parcial (30%) Parcial(14%)

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Conforme a Tabela 2, verifica-se que, no quesito valorizacdo, 52% dos enfermeiros
deste estudo se sentiam desvalorizados e 22% deles se sentiam valorizados no desenvolvimento
de seu trabalho na APS. Ao analisar os fatores intervenientes para a valorizacdo e
desvaloriza¢do sentidas pelos participantes, identificou-se que eram semelhantes nos 23
municipios que integraram o estudo. Mas destaca-se que a politica partidaria local foi um fator
mencionado pelos enfermeiros que atuavam em municipios de pequeno ¢ médio porte. Houve
similaridade entre os fatores citados por esses enfermeiros nos trés tipos de municipios.

Estudo realizado por Lage e Alves (2015) com enfermeiros de um municipio mineiro
também identificou que os enfermeiros se percebiam desvalorizados e nao reconhecidos no
trabalho desenvolvido na APS, uma vez que seus relatos indicavam que suas atuagodes e
dedicagdes ndo eram percebidas em seu cotidiano de trabalho.

Sobre a percepcao dos enfermeiros em relacio ao reconhecimento, uma parcela
significativa (34%) referiu ndo ter seu trabalho reconhecido, 30% percebiam reconhecimento
parcial e 36% disseram ter reconhecimento no trabalho desenvolvido na APS. Novamente, ao
analisar os fatores positivos e negativos intervenientes no reconhecimento para esses
enfermeiros, identificou-se que a politica partidaria local obteve notoriedade na percep¢ao dos
enfermeiros.

Em relacdo ao sentimento vinculado a satisfacdo com o trabalho desenvolvido pelos
enfermeiros na APS, verificou-se que os enfermeiros destacaram positivamente esse aspecto,
diferentemente da valorizagdo e do reconhecimento. Desse modo, percebeu-se que os
enfermeiros se sentiam mais satisfeitos com o trabalho.

O estudo de Oliveira e Pedrazza (2019) trouxe resultados semelhantes, pois foi
identificado que, mesmo diante das barreiras, dificuldades e entraves existentes no cotidiano
dos profissionais da APS, o nivel de satisfacdo desses profissionais era significativo. Isso
ocorria porque a satisfacdo deles estava associada ao engajamento, a0 compromisso, a

responsabilidade com as atividades do trabalho e principalmente a afinidade que tinham com a
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profissao. Consequentemente, a satisfagdo dos profissionais repercute positivamente na
qualidade da assisténcia oferecida a populacdo e, posteriormente, na satisfacdo dos usudrios
atendidos.

Ao analisar os dados referentes a satisfacdo, verificou-se que os fatores positivos e
negativos também foram semelhantes para os enfermeiros dos diversos municipios. Ressalta-
se que os fatores intervenientes positivos € negativos para a valoriza¢do, reconhecimento e
insatisfacdo serdo discutidos na categoria 2 deste estudo.

Diante dos resultados apresentados na Tabela 2, percebe-se que os enfermeiros ndo se
sentiam valorizados e se consideravam pouco reconhecidos, porém satisfeitos. Nota-se que

esses profissionais almejam melhorias no contexto de seu trabalho, no que tange a valorizagao,

ao reconhecimento e a satisfacao.

5.2 ANALISES DO SOFTWARE IRAMUTEQ

5.2.1 Classificacao Hierarquica Descendente

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos por meio das andlises realizadas pelo
software Iramuteq. Para realizar as andlises nesta pesquisa, utilizaram-se trés subcopus
tematicos textuais referentes aos dados de valorizagdo, reconhecimento e satisfacdo. As figuras
9, 10 e 11 representam a divisdo final das classes com os vocabulos mais frequentes contidos
em cada uma delas, por meio dos dendrogramas.

A Classificacdo Hierarquica Descendente foi o recurso utilizado para conhecer as
principais palavras emergentes dentro de cada subcorpus tematicos. Desse modo, serviu para
nortear a pesquisadora a conhecer as unidades de registro que foram elevadas a unidades de
contexto, as quais, subsequentemente a avaliacdo de conexidade, foram agrupadas em eixos
tematicos, consolidando o processo de codificagao.

Informa-se que, apds a divisdo final das classes em cada um dos trés dendogramas, a
leitura foi realizada da esquerda para a direita para interpretar a afinidade entre as classes. No
dendograma I — valorizagdo (Figura 8), o contetido, apos ser analisado pelo método da CHD ou
Método de Reinert, deu origem a trés classes. Verifica-se que, primeiramente, ocorreu a
formacdo da classe 2, que esta diretamente ligada a classe 1 e ambas estdo diretamente ligadas

a classe 3.
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Figura 8- Dendograma I Classificacdo Hierarquica Descendente do subcorpus de valorizagao

realizado pelo Software Iramuteq
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Fonte: software Iramuteq 7.2, 2020.

No dendograma II - reconhecimento (Figura 9), verifica-se que, primeiramente, formou-
se a classe 3, a partir desta, originou-se as classes 2 e 1, as quais se apresentam diretamente

interligadas.

Figura 9- Dendrograma II Classificagdo Hierarquica Descendente do subcorpus de

reconhecimento realizado pelo Software Iramuteq
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Fonte: software Iramuteq 7.2, 2020.
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No dendograma III — satisfagdo (Figura 10), verifica-se que a classe 3 originou as classes

2 e 1, sendo ambas apresentadas diretamente interligadas.

Figura 10- Dendrograma III da Classificagdo Hierarquica Descendente do subcorpus de

satisfacdo realizado pelo Software Iramuteq
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Fonte: software Iramuteq 7.2, 2020.

5.2.2 Analise de similitude
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Nesta andlise, foi utilizado um unico corpus textual, que continha as respostas dos

participantes referentes a valorizacdo, reconhecimento e satisfagdo. A analise realizada dessa

maneira possibilitou observar como as palavras se apresentavam e as relagcdes existentes entre

elas.
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Figura 11- Analise de similitude gerada pelo Software Iramuteq
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Fonte: Elaborada pelo software Iramuteq 7.2, 2020.

A partir da Figura 11, nota-se a formacdo da estrutura do nucleo central e suas
ramifica¢cdes denominadas de zonas periféricas. O sistema periférico corresponde as questdes
referentes aos vocabulos valorizagdo, reconhecimento e satisfacdo e também representa os
fatores positivos e negativos que permeiam o cotidiano de trabalho do enfermeiro da APS.

O nucleo central da arvore de similitude foi representado pela palavra “trabalho”, a qual
se apresenta conectada aos termos valorizagdo, reconhecimento e satisfacdo. Nota-se que essa
palavra ¢ destacada na &rvore, visto que este estudo se propds a compreender como 0s
enfermeiros percebem a valorizagdo, o reconhecimento e a satisfagdio no trabalho

desempenhado por eles na APS. Compreende-se que os aspectos valorizagdo, reconhecimento
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e satisfacdo sdo fatores que permeiam significativamente o trabalho dos enfermeiros na APS e
a auséncia destes promove a desmotivacao laboral (LAGE; ALVES, 2016).

Outro termo que apareceu na arvore foi “valoriza¢ao”, apresentando o maior nimero de
vocabulos ao seu redor, ligada a ele a palavra com maior destaque ¢ “enfermeiro” porque ¢ o
agente do processo de trabalho investigado. Nas ramificagdes do vocabulo “enfermeiro”, alguns
termos obtiveram destaque, sdo eles: atribuicao, papel, importancia, conhecimento, visibilidade
e, por ultimo, o termo “cientifico”.

A forma como o enfermeiro se apresenta, posiciona-se e desempenha seu trabalho
compde o conjunto de fatores que estardo sendo observados e julgados por terceiros quanto ao
sentimento de importancia, utilidade e beleza que o profissional exerce no contexto social.

A enfermagem ¢ uma profissdo regulamentada em lei, dispde de codigo deontologico e
suas agOes sao necessarias para a sociedade. Porém, mesmo em meio as mudangas e evolugdes
técnicas e cientificas, a profissao ainda apresenta dificuldades para alcangar visibilidade diante
da sociedade. Cita-se entender a profissdao como uma atividade meramente técnica, isto €, ainda
veicula no senso comum que a enfermagem ¢ uma profissao técnica e complementar ao ato
médico. Portanto, nessa concepgao, qualquer pessoa que possui habilidade manual e que realiza
minimante alguma atividade pode se tornar enfermeira.

No entanto, o enfermeiro ¢ um profissional que necessita ter conhecimento e formagao
especifica para exercer a enfermagem e tem suas atribuigdes definidas em legislagcdo especifica.
Para que esses profissionais sejam valorizados, necessitam apresentar-se diante da sociedade e
por meio de suas a¢des desmitificar o ser e fazer enfermeiro.

Outro ponto que dificulta o entendimento da populagdo sobre o trabalho do enfermeiro
esta relacionado a divisao do processo de trabalho de enfermagem entre auxiliares, técnicos e
enfermeiros. Isso dificulta a populacdo reconhecer as atribuigdes e competéncias de cada
membro da categoria.

A palavra “equipe” aparece na arvore, pois o trabalho do enfermeiro ¢ desenvolvido
com os profissionais de enfermagem e articulado e integrado com os demais profissionais de
saude, para a realizacdo do cuidado integral destinado ao individuo. Sendo assim, compreende-
se que a equipe assume papel importante na percepcao dos enfermeiros deste estudo.

Também aparecem as palavras “autonomia” e a “lideranga” e ambas sao fundamentais
para o desenvolvimento do trabalho do enfermeiro, uma vez que, para assumirem o
protagonismo do cuidado de enfermagem, esses profissionais necessitam ter autonomia e
lideranga em seu processo de trabalho. Estes sdo componentes que contribuem com a satisfacao

do enfermeiro no trabalho.
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A autonomia ¢é uma necessidade basilar para que o enfermeiro desenvolva seu processo
de trabalho e as atividades em equipe. No entanto, por vezes, 0s proprios gestores e demais
trabalhadores fragilizam esta autonomia no desenvolvimento de a¢des e atividades por falta de
conhecimento relativo sobre o saber do enfermeiro, contribuindo para o sentimento de
desvalorizag@o profissional.

Em um dos galhos da ramificacdo do termo valorizacdo, foram identificados vocabulos
entendidos como fatores intervenientes positivos e negativos para a valoriza¢do do enfermeiro,
como “saldrio justo e digno”. Compreende-se que esses termos surgem na arvore porque a
categoria ndo possui piso salarial definido e, hd muito tempo, vem lutando para alcangé-lo.
Sugeriram também os termos “gratificagdo financeira”, como forma de sentirem a valorizacao
profissional, visto que, em muitos municipios que integraram o estudo, os enfermeiros nao
recebiam nenhum incentivo financeiro além do salario.

Em recente estudo, Cruz e Nascimento (2020) perceberam que as instituicdes que
inserem programas de remuneragdo baseados em incentivos recebidos em forma de dinheiro
proporcionam incentivo € motivagdo aos trabalhadores, ja que a remuneracao pode contribuir
para haver um clima organizacional positivo e consequentemente influenciador do
comportamento de seus colaboradores.

Outros termos que surgiram na analise foram “sobrecarga de trabalho” e “cobranca dos
gestores”. Considera-se que as condigdes de trabalho, o modelo assistencial e o
dimensionamento de pessoal influenciam na qualidade da assisténcia de enfermagem,
comprometendo a imagem, a estima e a autorrealizacdo do enfermeiro, além da visibilidade
social do mesmo. Esses aspectos estdo presentes em alguns dos contextos da APS estudado.

O “reconhecimento” ¢ o segundo termo que aparece na arvore de similitude e também
se apresenta proximo aos vocabulos “trabalho” e “profissional”. Justifica-se esta aproximagao
pelo proprio conceito de reconhecimento, o qual ¢ entendido como algo que advém do
julgamento de terceiros sobre o trabalho do profissional (AMORIM et al., 2017).

Dessa forma, pode-se identificar que a relagdo expressa entre estes vocabulos acontece,
uma vez que o reconhecimento ¢ o resultado da observagdo e do julgamento do trabalho do
enfermeiro por todas as pessoas envolvidas no processo de cuidado realizado por ele, sendo
estas: gestores, trabalhadores da satude, individuo, familia e comunidade. Apreende-se que o
reconhecimento esta relacionado com o modo que esses profissionais atuam e desenvolvem
suas atribuigdes. Por isso, nota-se a pertinéncia dos seguintes vocdbulos na &rvore:
“profissional”, “capacitacdo”, “apoio”, ‘“credibilidade”, “meta” e “feedback”, que estdo

associados e identificados com o desempenho do enfermeiro em seu trabalho.
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O enfermeiro torna-se reconhecido e valorizado a medida que a capacitag¢ao profissional
funciona como fio condutor de seu trabalho (SILVA; ALMEIDA, 2016). Para que isso
aconteca, ¢ necessario que o feedback funcione como uma ferramenta positiva em resposta ao
trabalho desenvolvido e como um dispositivo para a educagdo permanente e continuada,
consequentemente permita o enfermeiro avaliar sua performance para que busque maneiras de
melhorar cada vez mais o desenvolvimento do seu trabalho. Assim, o profissional que recebe
um feedback positivo consequentemente ¢ influenciado a ter sempre reacdes positivas e
posteriormente sente-se reconhecido (SIQUEIRA et al., 2020).

Logo abaixo, surgiu a palavra “gestor”, bem proxima as palavras “politicagem”,
“apoio”, “desrespeito” e “credibilidade”.

As palavras “gestor” e “politicagem” estdo proximas e interligadas nos relatos dos
enfermeiros dos municipios de pequeno ¢ médio porte, ao referirem que a aproximacao
existente entre os gestores e a politica local influencia seu reconhecimento profissional.

As palavras “apoio”, “desvalorizacdo” e “credibilidade” também apareceram
associadas ao termo “gestor” por considerarem que, para se sentirem reconhecidos, ¢ importante
o olhar de reconhecimento dos gestores para o trabalho que os enfermeiros desenvolvem, de tal
forma, que eles consigam perceber apoio e credibilidade do seu fazer profissional. Além disso,
apontam que os gestores devem estar proximos do cotidiano de trabalho no ambito da APS.

Compreende-se que a gestdo deve atuar com proximidade do cotidiano de trabalho
desses profissionais, com a finalidade de lhes dar voz e proporcionar a eles satisfagdo com e
qualificagdo da assisténcia prestada (DUARTE; BOECK, 2015). O termo “desrespeito”,
também ligado a “gestor”, foi citado por alguns enfermeiros porque consideraram que a falta
de respeito dos gestores com o trabalho da categoria profissional era um fator que repercutia
negativamente para o sentimento de reconhecimento pelos profissionais.

Estudo apontou a importancia de os gestores municipais promoverem meios € recursos
para estabelecer o reconhecimento de seus enfermeiros, pois, quando reconhecidos, esses
profissionais se sentem motivados no trabalho. Consideraram que os gestores deveriam
estabelecer critérios para dar e receber feedback frequentemente ao trabalhador, vislumbrando
um espaco de interagdo entre gestdo e trabalhadores (DUARTE; BOECK, 2015).

Desse modo, verifica-se a importancia de os gestores manterem um olhar voltado para
o reconhecimento dos enfermeiros, de modo que proporcionem medidas que enaltecam a
atuacdo desses profissionais, pois o papel que os enfermeiros representam para o

desenvolvimento da assisténcia em saude € relevante.
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Outra palavra citada foi “politica”. Ao analisa-la, observou-se sua ligagdo com o termo
“profissional”. Verificou-se que os enfermeiros apontaram a politica como um fator que
influencia tanto de forma positiva quanto negativa o reconhecimento profissional.

Em outra vertente, os participantes evidenciaram a necessidade de elaboragdo de
politicas que proporcionem a valorizacdo profissional adequada do enfermeiro e da APS e que
apoiem os planejamentos e acdes para o cumprimento das metas impostas a esses profissionais
no ambito da APS, para que obtenham credibilidade. Pois se torna dificil desenvolver, planejar,
programar agdes e atividades, sem amparo em politicas de saude.

O termo “politicagem” destacado refere-se a conducdo inadequada da politica local,
principalmente nos municipios de pequeno e médio porte. Em municipios menores, a politica
local caminha lado a lado com o trabalho desenvolvido pelos profissionais da APS e, muitas
vezes, essa aproximagdo pode repercutir negativamente no desenvolvimento do trabalho dos
enfermeiros, uma vez que a politica ¢ utilizada para fortalecer a desigualdade social e beneficiar
alguns em detrimento de outros.

A palavra “capacitagdo” estd associada ao vocabulo ‘“profissional”’, dado que os
enfermeiros consideraram a necessidade de se capacitarem constantemente para que recebam o
reconhecimento das pessoas envolvidas com o desempenho do seu trabalho. Verifica-se que o
entendimento dos enfermeiros € oportuno, ja que a literatura revela que o enfermeiro se torna
reconhecido e valorizado a medida que a capacitagdo profissional se torna o fio condutor de seu
trabalho (SILVA; ALMEIDA, 2016). Sendo assim, entende-se que a atualizacao adequada, com
conhecimentos, habilidades e atitudes, ¢ importante para que o enfermeiro tenha o
reconhecimento como retorno de seu trabalho.

A palavra “prestigio” tem relacdo com o cargo ocupado pelos enfermeiros, com as
atividades e acdes desenvolvidas por eles. O enfermeiro ocupa posi¢ao de lideranga nas agdes
desenvolvidas nos servicos de saude, em especial, assume papel relevante na APS. Diante das
informagdes, verifica-se que os enfermeiros percebem o reconhecimento como algo
impulsionado pelo desempenho das atribui¢des, ou seja, pelo fazer do enfermeiro em seu
cotidiano laboral.

O menor ramo representado na andlise de similitude foi o da “satisfacdo”, entretanto foi
muito bem definido por meio das palavras descritas. Pois “gostar” da profissao e ter “prazer”
ao desenvolver o processo de trabalho sdo importantes meios para sentir a satisfagdo no
trabalho. E, diferentemente da valorizagdo e do reconhecimento que dependem de um olhar

externo sob o trabalho do enfermeiro, a satisfacdo depende muito mais dos sentimentos
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expressos pelo trabalhador, a partir de uma autoavaliacdo dos aspectos que permeiam o seu
trabalho.

Os enfermeiros trabalham em prol do cuidado com o outro e, por isso, julgaram que se
sentem satisfeitos quando proporcionam qualidade de vida para aqueles a quem destinam os
seus cuidados. A palavra “vida” relaciona-se com a contribuicao do enfermeiro para promocao
ou melhoria da qualidade de vida dos usuarios da APS.

O trabalho do enfermeiro envolve o planejamento de suas atividades e ag¢des, para que
seja possivel conseguir atingir os objetivos tragados e consequentemente também atingir a
satisfacdo profissional. Desse modo, verifica-se que as percepcdes dos participantes quanto ao
conceito de satisfacdo no trabalho do enfermeiro em ambito da APS convergem com o que
aponta a literatura utilizada na construcao deste estudo, pois as palavras evidenciadas remetem
sentimentos positivos, expressos em virtude do trabalho desenvolvido.

Diante dessa analise, verifica-se que os termos valorizac¢ao, reconhecimento e satisfagao
aparecem e caminham lado a lado. Eles remetem ao profissional o sentimento de aceitacao
(OZANAM et al., 2019). A presenga desses sentimentos colabora para que ocorra o sentimento
de satisfacao no trabalho. Portanto, o resultado do agrupamento das percepgdes dos enfermeiros
¢ de que valorizagdo, reconhecimento e satisfagdo estdo intimamente relacionados, se

complementam e se articulam.

5.2.3 Nuvem de palavras

A nuvem de palavras foi outro recurso visual, proveniente do software Iramuteq
utilizado neste estudo. Esse recurso agrupou os vocabulos conforme sua frequéncia e também
permitiu a identificacdo das palavras-chave contidas no corpus textual (Figura 12)
(CAMARGO:; JUSTO, 2018).

No centro da nuvem de palavras, observou-se que novamente a conformacao do nuicleo

9 6

central foi representada pelo termo “trabalho”, seguido de “reconhecimento”, “valorizac¢ao”,
“satisfacdo”, “profissional”, “equipe”, “salario” e “enfermeiro”. A ilustracdo dessas palavras na
nuvem reafirma a representatividade e aderéncia ao objetivo deste estudo, sendo congruente
com a representacdo grafica e analitica da arvore de similitude. Devido ao fato de a
configuracdo do idioma do software Iramuteq estar disposta no portugués de Portugal, o

vocabulo equipa se refere, portanto, a equipe.
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Figura 12- Nuvem de Palavras gerada pelo Software Iramuteq
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Fonte: software Iramuteq 7.2, 2020.

A partir das andlises apresentadas, emergiram duas grandes categorias compostas das
respectivas classes por afinidade dos vocdbulos. Cada classe recebeu sua denominagdo de
acordo com os vocabulos mais frequentes e mais significativos. Tais categorias serao

apresentadas no proximo capitulo.
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O Quadro (2) a seguir apresenta a composi¢do das categorias de analise que se

compuseram de classes formadas por afinidade entre palavras.

Quadro 2- Composicao das categorias de andlise

Categorias

Classe

Denominacio

1. O que pensam e sentem o0s
enfermeiros sobre valorizacgao,
reconhecimento e satisfacio com
o trabalho na APS

Valoriza¢ao-Classe 2

Conceito de valorizagao
profissional na percep¢do dos
enfermeiros da APS

Reconhecimento-Classe 3

Conceito de  reconhecimento
profissional na percepcao dos
enfermeiros da APS

Satisfa¢ao-Classe 3

Conceito de satisfagdo profissional
na percep¢do dos enfermeiros da
APS

2. Fatores existentes no trabalho
dos enfermeiros da APS e

intervenientes para
(des)valorizacao,
(nao)reconhecimento e
(in)satisfacao.

Valorizagao-Classe 1

Fatores que contribuem para a
geracdo de valorizacgdo profissional

Valorizag¢ao-Classe 3

Fatores que fazem parte do
cotidiano dos enfermeiros da APS
que influenciam a desvalorizagao
profissional

Reconhecimento-Classe 2

Fatores que fazem parte do
cotidiano dos enfermeiros e que
comprometem 0 seu
reconhecimento profissional

Reconhecimento-Classe 3

Fatores que contribuem para a
geragdio  do  reconhecimento
profissional

Satisfagao-Classe 2

Fatores inseridos no dia a dia do
enfermeiro que contribuem para a
insatisfagdo profissional

Satisfagao-Classe 1

Fatores que contribuem para a
satisfacdo do enfermeiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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6.1 CATEGORIA 1- O QUE PENSAM E SENTEM OS ENFERMEIROS SOBRE
VALORIZACAO, RECONHECIMENTO E SATISFACAO COM O SEU TRABALHO NA
APS

Esta categoria foi composta predominantemente da classe 2 do subcorpus tematico de
valorizag¢ao e da classe 3 do subcorpus tematico de reconhecimento e classe 3 do subcorpus
tematico de satisfagdo. A seguir, apresentar-se-ao as percepgoes dos enfermeiros em relagao

aos conceitos de valorizagao, reconhecimento e satisfacdo com o seu trabalho na APS.

6.1.2 A valorizacao no entendimento dos enfermeiros da APS

A valorizacao no trabalho do enfermeiro ¢ um dos componentes essenciais para que o
profissional sinta a importancia ¢ o valor do seu trabalho no contexto social. Para melhor
compreender como os enfermeiros da APS entendem a valoriza¢ao no trabalho desenvolvido
na APS.

Alguns enfermeiros relacionaram a valorizacdo com o sentimento de realizacdo

profissional e reconhecimento do trabalho que desempenham na APS:

“Sentir realiza¢do profissional, reconhecer o verdadeiro papel do enfermeiro
dentro da assisténcia ao usudrio e dentro da equipe multiprofissional sdo a
valorizagdo” (Enf 3, cidade A).

“Valorizacgdo é se sentir realizado no trabalho, é ter o reconhecimento das
fungoes desempenhadas, é dar condigoes e investir no trabalho do
profissional” (Enf'8, cidade C).

“Valorizagdo ¢ a realizagdo em desempenhar as atribuigoes do enfermeiro, é
o reconhecimento do trabalho desenvolvido” (Enf 12, cidade D).

“A valorizagdo é conseguir atingir a satisfacdo profissional” (Enf 55, cidade
M).

Na percepcdo dos enfermeiros a realizagdo profissional estd vinculada ao
desenvolvimento de suas atividades profissionais e ter o reconhecimento das mesmas pelos
individuos que recebem o cuidado e equipe, sendo possivel, para alguns, atingir a satisfacao
profissional.

Para Geremia, Scapini e Silva (2020), a realizagdo profissional estd associada a
satisfacdo e ao prazer no trabalho, ao bem-estar, a identificagdo com a profissdo, as atividades

que os trabalhadores exercem ao desempenha-la e, por conseguinte, ao sucesso atingido. Desse
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modo, a afinidade com a profissdo oportuniza ao enfermeiro ver-se como parte integrante e
importante para a obtengao dos resultados no cuidado prestado aos usuarios (BIFF et al., 2020).
Alguns enfermeiros evidenciaram que ser competente ao desenvolver o seu trabalho ¢é

uma forma de obter a valorizagdo profissional:

“Valorizagdo é ser valorizado em geral nas suas atividades pela sua
competéncia” (Enf 13, cidade E).

“Valorizagdo é ser reconhecido pelo que se faz, ou seja, pela competéncia,
pela qualidade dos resultados e crescimento do servigo, pelo esforgo, ter
credibilidade [...] " (Enf 28, cidade D).

A valorizagdo ¢ uma qualidade atribuida a um profissional que desempenha seu
trabalho com competéncia (JUNIOR, 2010).

A competéncia ¢ a capacidade humana de executar determinada atribui¢do com
habilidades e atitudes que proporcionem respostas efetivas aos desafios do mundo (LEAL et
al., 2018). A valorizagdao do enfermeiro na APS ¢ resultado de como ele se apresenta para a
sociedade, ou seja, por meio do desenvolvimento de sua funcdo, de suas habilidades e
competéncias no desempenho profissional. Os autores Ferreira, Périco e Dias (2018) relataram
em seu estudo que, no desenvolvimento do trabalho do enfermeiro na APS, esse profissional
necessita desenvolver competéncias que nem sempre sao construidas em seu periodo de
formacao profissional. Muitas delas sdo construidas durante o desempenho de sua vida
profissional e nos processos educativos desenvolvidos pelos profissionais nas instituigdes que
trabalham ou que procuram realizar.

Destarte, ¢ preciso investir na educacdo permanente e continuada para dar
continuidade na sua formagdo e para que o enfermeiro possa atender as necessidades ¢ a
evolugao do trabalho.

Outro entendimento da valorizagdo foi citado pelos enfermeiros como o prestigio

social do enfermeiro e status que a profissao ocupa na sociedade:

“Valorizagdo é ser prestigiado pelo trabalho realizado e alcangar status
profissional” (Enf 76, cidade M).

O prestigio social de uma profissdo e o status que ela ocupa na sociedade sdo meios que
concorrem para que os profissionais se sintam valorizados. A literatura traduz o prestigio como
um valor sociocultural positivo que ¢ identificado pelo respeito e admiragdo que se tem por um

determinado profissional. E o status, este ¢ compreendido como a posi¢ao vantajosa que alguém
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ocupa diante da sociedade (JUNIOR, 2010). Sdo dimensdes socioprofissionais e decorrem das
questdes que envolvem a profissdo, a carreira profissional e a organizacao de trabalho. Além
disso, inclui ainda autoestima e autoconfianga no seu desempenho (RAMOS, 2018).

O prestigio social da profissdo colabora para o sentimento de plenitude com o trabalho
desempenhado por parte dos enfermeiros (LAGE; ALVES, 2016). Entende-se que ¢ um desejo
de todo trabalhador que se dedica a construgdo profissional ser prestigiado e ocupar posi¢ao de
destaque em seu meio social. Para os enfermeiros, ndo seria diferente, pois sdo profissionais
que destinam seu tempo a prestagao de cuidados e, na APS, cenario de organizacao da rede de
cuidados do SUS, os enfermeiros estdo na linha de frente do atendimento e sdo fundamentais
para a construcao, a coordenagdo e o funcionamento da mesma, visando ao atendimento das
necessidades de saude e ao cuidado integral.

Este desejo ¢ compartilhado também por outros profissionais da APS, que reivindicam
a valorizacdo dos trabalhadores deste nivel de atencdo, que exige dos profissionais
competéncias e habilidades especificas e gerais, em virtude da complexidade da aten¢ao. O MS
tem desenvolvido algumas medidas promovendo a valorizacdo do trabalho das equipes
(pagamento por desempenho pelo alcance de resultados em saude), por entender que pode
possibilitar a melhoria da qualidade da atengdo a satde.

O mérito foi citado como um aspecto que advém do desenvolvimento do processo de
trabalho do enfermeiro:

“Valorizagdo é o mérito e o reconhecimento recebido pelo trabalho que
desenvolvo” (Enf 78, cidade M).

A valorizagdo ¢ um aspecto adquirido por um profissional que alcangca mérito pelo
desempenho de suas agdes. Alguns autores revelam que a valoriza¢ao pode ser compreendida
como o reconhecimento das qualidades, méritos, capacidades, conhecimentos e habilidades do
profissional no desempenho de seu oficio (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017). O mérito
pode ser convertido em forma de elogio, recompensa ¢ premiagdo, ou seja, uma qualidade
apreciavel de uma pessoa, o que a caracteriza como merecedora de honras (JUNIOR, 2010).

A valorizacao profissional foi interpretada como o reconhecimento e respeito pelo

trabalho executado pelo enfermeiro e que provém de um olhar externo:

“Valorizagdo é ser reconhecida como profissional, ser respeitada pela
institui¢do, usudrios e colegas de trabalho” (Enf 83, cidade C).

Segundo Amorim et al. (2017), a valorizagdo ¢ uma avaliagdo positiva do trabalho do

enfermeiro, realizada por atores considerados importantes por esse profissional, ou seja, € o
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julgamento de seu trabalho por parte daqueles que integram o seu processo de trabalho, sendo
eles: gestores, profissionais da equipe de saude e usuarios dos servigos de saude. Ademais, a
valorizagdo abarca o respeito destinado ao enfermeiro, por meio dos valores que lhe sdo
atribuidos. Mas, para que haja o verdadeiro sentimento de valorizagdo profissional,
primeiramente, o enfermeiro deve se autovalorizar, para que posteriormente receba a
valorizagao de terceiros (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).

No estudo de Sprandel e Vaghetti (2012), o respeito e o reconhecimento também foram
elencados como mérito que ocorre em decorréncia do trabalho realizado pelos profissionais.
Posto isso, compreende-se que o respeito € o reconhecimento sao almejados pelos profissionais,
neste caso, para os enfermeiros sao formas de sentirem-se valorizados.

Um outro destaque da percep¢ao dos enfermeiros foi o incentivo e o reconhecimento do
trabalho desempenhado pelos gestores. Eles sdo atores relevantes para desenvolvimento do
processo de trabalho com qualidade e consequentemente para o bom desempenho do
enfermeiro:

“Valorizagdo é receber incentivo da gestao [...] 7 (Enf 93, cidade E).

“Valorizagdo é quando [...] a gestdo reconhece o nosso trabalho” (Enf 46,
cidade K).

“Valorizacdo é a gente ¢ reconhecido pelo nosso chefe (gestor/gerente),
porque as vezes eles acham que é apenas obrigacdo” (Enf 127, cidade S).

O papel do gestor ¢ fundamental na vida do trabalhador, suas atribui¢cdes devem ir além
da fiscalizagdo da atividade laboral (GOMES, 2019), visto que o gestor imprime sua marca no
trabalho que desenvolve (FERNANDES et al., 2019). Portanto, ¢ essencial que os gestores
valorizem o trabalho dos profissionais sob sua gestdo, pois como resultados agregados tém-se
a motivacdo e o sentimento de importancia, os quais os profissionais compreendem que sao
pecas fundamentais para o processo de trabalho da organizacao (GOMES, 2019; WEICAMP et
al., 2016).

Logo, a avaliagdo critica e construtiva da gestao sobre a atuagao do enfermeiro da APS
podera contribuir para melhores resultados no trabalho desse profissional. Pois a avaliagdao
positiva do gestor sobre o trabalho do enfermeiro funciona como um combustivel que motiva o
enfermeiro a buscar sempre os melhores resultados em sua atuagdo. Mas, € necessario que o
gestor conheca o trabalho realizado pelo profissional e atue proximo ao seu cotidiano de

trabalho, visando proporcionar ao enfermeiro meios que melhorem o seu desempenho.
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Alguns enfermeiros perceberam a valorizagao sob a perspectiva de um olhar externo e,

entdo, enfatizaram o papel dos usudrios e da equipe de trabalho para a valoriza¢ao profissional:

“Valorizagdo é o reconhecimento profissional, tanto por parte dos pacientes
quanto por parte dos colegas de trabalho e do gestor [...] " (Enf 102, cidade
0).

“A valorizac¢do é manifestagdo de satisfagdo dos meus pacientes com o meu
trabalho” (Enf 26, cidade F).

Os enfermeiros consideram importante e almejam a valorizacdo que advém da equipe
de trabalho e dos usuarios (AMORIM et al., 2017). Sendo assim, para alcangar a valorizagao,
€ necessario que sua atuagao seja segura e com iniciativa, isso requer conhecimento e habilidade
no atendimento aos pacientes e no relacionamento interpessoal.

As relagdes interpessoais sao firmadas mediante o convivio no ambiente de trabalho
relacional, permeado por sentimentos positivos, € o enfermeiro atua em equipe, vislumbrando
o reconhecimento ¢ autonomia profissional. A assisténcia a saude qualificada ¢ indispensavel
para que a enfermagem seja valorizada e respeitada pelas pessoas que buscam por seus cuidados
pela equipe de saude (SILVA; ALMEIDA, 2016).

O trabalho do enfermeiro tem o objetivo de prestar cuidado qualificado e proporcionar
qualidade de vida aos usuarios e ¢ constantemente envolvido por usuarios e profissionais de
saude. Por isso, € tdo importante obter a valorizacao profissional por meio da avaliagao positiva
de usuarios e equipe, pois tal avaliagdo gera no enfermeiro o sentimento de que seu trabalho ¢
aceito, tem valor e relevancia. A valorizacdo esteve atrelada a visdo de alguns participantes

como valor social do trabalho do enfermeiro:

“A valorizagdo no trabalho [...] é saber que as agoes que desenvolvo em meu
trabalho tem valor social” (Enf 128, cidade O).

Considera-se que a enfermagem ¢ uma pratica socialmente necessaria, pois tem por
finalidade atender as necessidades em satide das pessoas (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

Para alguns autores a valoriza¢do ¢ um sentimento decorrente do trabalho exercido pelo
enfermeiro que tem seu valor, importancia e ¢ sentido percebido no contexto social (LAGE;
ALVES, 2017; DUARTE; LUNARDI; BARLEM, 2016). Assim, de acordo com a evolucao
tecnologica acredita-se que o profissional deva se reinventar na execucdo de seu processo de
trabalho e buscar meios de proporcionar assisténcia com qualidade e a visibilidade do seu

trabalho.
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O reconhecimento surgiu nas falas dos enfermeiros como um sindnimo recorrente para
definicao da valorizagao:

“Valorizagdo é o reconhecimento do papel que desempenho tanto por parte
dos pacientes quanto por parte dos colegas de trabalho e do gestor” (Enf 102,
cidade O).

“Valorizagdo é ter o reconhecimento dos gestores” (Enf 4, cidade B).

A valorizagdo e o reconhecimento sdo termos interligados, pois ambos estdao
relacionados ao trabalho do enfermeiro. No entanto, a valorizagdo cabe ao mérito e a
competéncia, € o reconhecimento, as atividades desempenhadas cotidianamente.

Segundo Duarte e Boeck (2015), o reconhecimento é concebido como elemento
primordial na relagdo entre sujeito-trabalho-organizacdo, sendo que seus resultados tém
implicacdo direta na percep¢ao de valorizacao pelo trabalhador.

Os autores Lage e Alves (2016) acreditam que o papel desempenhado pelo enfermeiro
em seu cotidiano de trabalho ¢ mobilizado e atestado pelo reconhecimento do trabalho deste
profissional. A relevancia desse reconhecimento encontra-se associada a influéncia que a
valoriza¢ao profissional em suas diversificadas dimensdes tem no desempenho profissional.
Esse reconhecimento gera o sentimento de valorizagao e proatividade no profissional (GOMES,
2019).

Neste estudo, mencionou-se que a presenca de habilidades e competéncias no
desenvolvimento do trabalho do enfermeiro sdo meios que colaboram para que este seja
valorizado:

“Valorizagdo é o reconhecimento da capacidade técnica, bem como lider de
uma equipe” (Enf 45, cidade F).

Silva, Velasque e Tonini (2017 destacam e ratificam a importancia do conhecimento e
habilidades do enfermeiro no desempenho de suas fungdes.
Os enfermeiros citaram também a importancia de se valorizar o papel que o enfermeiro

tem para o sistema de saude:

“Valorizagdo é o reconhecimento pela importdncia da profissdo, pois ndo se
faz saude sem o recurso humano, neste caso, o profissional enfermeiro” (Enf
61, cidade M).

“Valorizagdo é o reconhecimento das minhas atividades em virtude do meu
empenho e dedica¢do” (Enf 106, cidade F).
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Para Silva e Machado (2019), a enfermagem ocupa posicao de destaque, tanto nas
estruturas das profissdes de saide quanto no sistema de satide no Brasil e no mundo. Assim,
considera-se que, sem a enfermagem, ndo se faz saude.

O enfermeiro ¢ um importante profissional e atua em planejamento, desenvolvimento,
execugdo e organizacdo do processo de trabalho em saude. Apesar disso, por vezes, esses
profissionais ndo sentem que seu trabalho ¢ percebido pelos usuarios, familiares e por alguns
trabalhadores da area. Um dos aspectos que pode corroborar para este sentimento deve-se a
divisao social e técnica na equipe de enfermagem, pois a categoria ¢ composta de profissionais
com formagdo e fungdes distintas, dificultando a delimitacdo das atribui¢des e dos papéis
profissionais, o que influencia negativamente a valorizacao e o reconhecimento profissional e
social do enfermeiro (AMORIM et al., 2017).

Todo profissional para desempenhar sua profissdo necessita de ter autonomia. Alguns
enfermeiros citaram-na como forma de conceituar a valoriza¢cao no trabalho do enfermeiro na
APS:

“A valorizagdo é trabalhar com autonomia” (Enf 57, cidade M).

“Valorizagdo é dar autonomia ao profissional para propor ou realizar
melhorias no local de trabalho” (Enf 90, cidade F).

“Valorizagdo é ter autonomia profissional” (Enf 126, cidade V).

O enfermeiro ocupa posi¢ao de importancia em todos os servigos de saude. Na APS,
tem sua atuacdo marcada pela autonomia que lhe ¢ conferida, por meio das legislagdes do
conselho profissional, assim como as politicas que envolvem esse nivel de atengdo. Sendo
assim, para que o enfermeiro alcance autenticidade em seu processo de trabalho, exige-se que
o desempenho de sua pratica seja pautado na autonomia (BATISTA; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2020).

Os enfermeiros compreenderam a valorizagdo como um aspecto que provém da
obtencdo de uma remuneragdo satisfatoria, que confere ao profissional o recebimento de um

salario satisfatorio e equiparado aos demais profissionais de satde de nivel superior na APS:
“Valorizagdo é receber um salario proporcional a importincia do meu
trabalho” (Enf 22, cidade C).

“Valorizagdo é contar com plano de carreiras, cargos e salarios” (Enf 12,
cidade D).

“Valorizagdo é ter um salario digno e condigoes adequadas de trabalho” (Enf
15, cidade C).
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“A valorizacdo é ter um salario suficiente para suprir as necessidades do
profissional, sem que ele tenha que trabalhar em mais de um emprego para
conseguir um salario digno” (ENF 103, cidade F).

O tema salario merece destaque, porque a enfermagem ¢ uma das profissdes mais
antigas na sociedade e ainda vivencia uma luta constante para que seja estabelecido um piso
salarial para a categoria. Atualmente a profissdo tem se destacado na midia, devido a situagao
pandémica vivenciada no mundo e tem aproveitado o momento para reivindicar direitos, tais
como o piso salarial.

Ao longo dos anos, a enfermagem sofreu com a falta de um piso salarial regulamentado,
0 que repercute em contratagdes com os salarios baixos no setor de saude (SATHLER;
GOLDNER; MARCHIORI, 2020). Os dados obtidos neste estudo possibilitaram perceber que
existe uma variagdo nos salarios dos enfermeiros da APS nos municipios investigados.
Verificou-se que 71% dos enfermeiros recebiam até quatro salarios-minimos. E notavel o
desrespeito a categoria, na medida em que, em diversos municipios, os enfermeiros contratados
recebiam saldrios menores em comparagdo aos enfermeiros com vinculo estatutario, mesmo

exercendo a mesma funcao e carga horaria:

“Valorizagdo é ndo receber saldario menor porque sou servidora municipal
contratada” (Enf 7, cidade B).

Os baixos saldrios que os enfermeiros recebem fazem com que esses profissionais
assumam jornada dupla ou até tripla de trabalho. Neste estudo, 28,7% dos enfermeiros possuiam
dois ou trés vinculos empregaticios, fato que gera sobrecarga de trabalho com consequente
prejuizo de sua satde, podendo interferir na eficacia do trabalho desenvolvido.

Um projeto de lei foi protocolado no Senado Federal, o PL 2564/2020, propde o piso
salarial do enfermeiro de R$ 7.315,00 e a jornada de trabalho de 30 horas, com aumento no
salario proporcional a carga horaria excedente (SATHLER; GOLDNER; MARCHIORI, 2020).
As expectativas sao muitas em relagdo a aprovacao do piso salarial da enfermagem.

Neste estudo, alguns participantes referiram que exercer suas atividades profissionais
em ambientes com condi¢des adequadas para o trabalho ¢ também uma maneira de sentirem a
valorizag¢ao no seu trabalho:

“Considero que ter condi¢oes trabalho adequadas para exercer minha
profissao com plenitude é uma forma de valorizar o profissional” (Enf 19,
cidade C).
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Atuar sob condigdes de trabalho satisfatorias € um fator positivo, associado ao conceito
de satisfagdo profissional (OZANAM et al., 2019). A campanha Nursing Now traz a tona a
necessidade de proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos enfermeiros como forma de
valorizagao profissional (COFEN, 2019).

O estudo realizado por Dias et al. (2019) demonstrou a preocupagao com as condigdes
de trabalho sob as quais os enfermeiros tém atuado. Esses profissionais tém lidado em meio a
condicdes laborais precarias, com sofrimento fisico e mental, comprometendo a qualidade e a
segurancga da assisténcia, em qualquer um dos niveis de aten¢ao em saude.

Um participante evidenciou que a valorizagdo no trabalho estava relacionada com o
cuidado destinado ao profissional, pois considerou que o enfermeiro também necessita ser
cuidado:

“Compreendo que a valorizag¢do é ser respeitado como uma pessoa, que, além
de cuidar do outro, necessita ser cuidado” (Enf 63, cidade M).

O enfermeiro no cotidiano da APS assume um volume de trabalho muito extenso, por
atuar na linha de frente do atendimento, sofre o estresse e a pressao de lidar com as situagdes
de dor e sofrimento (FARAH et al., 2016). Além de evidenciar e vivenciar a interferéncia dos
determinantes sociais da saude na vida dos individuos. Em decorréncia dessas experiéncias
laborais, torna-se alvo do adoecimento. Em muitos casos, os profissionais ndo sdo amparados
no trabalho e ndo sdo incentivados a cuidar de sua saude.

Sabe-se que os profissionais de enfermagem cuidam da saude das pessoas em diferentes
circunstancias, todavia, frequentemente, negligenciam o cuidado com sua propria saude. No
entanto, compreende-se que o cuidado com a satide contribui para o equilibrio fisico, mental e
espiritual do trabalhador, gerando repercussdes positivas no desempenho de sua pratica
(FERREIRA et al.,, 2015).

Torna-se necessario que os gestores de saude atentem e se envolvam com medidas
efetivamente dinamicas, que favorecam o cuidado em saude de seus profissionais e que a
organizacao do trabalho se configure, de modo a estimular e fornecer condi¢des para que o
cuidado de si aconteca. Isso contribui para a valorizagdo do trabalhador, em especial dos
profissionais de enfermagem (SILVA et al., 2019).

Diante da discussdo apresentada verifica-se que o entendimento dos profissionais da
APS sobre a valorizagdo abrange o respeito e reconhecimento do profissional que desempenha
atividades com competéncia técnica, dedicagdo, empenho e esperam ser valorizados pelos
gestores, profissionais da equipe e principalmente pelos usuarios, que sdo as pessoas que

recebem os seus cuidados. Percebem a importancia no cotidiano do trabalho serem valorizados



93

meritoriamente pelo trabalho realizado e pelo papel social que desempenham nos servigos, que
¢ fundamental a sociedade e de vital importancia para os sistemas de satde. Referem que a
autonomia no trabalho ¢ primordial para que possam desenvolver todo o seu potencial no
trabalho, porém reforcam que as instituigdes ao oferecerem condigdes de trabalho adequadas e
remuneracao digna valorizam o profissional.

Considera-se que a percepcao dos enfermeiros se assemelha a sintese apresentada no referencial

tedrico.

6.1.2 O reconhecimento no entendimento dos enfermeiros da APS

O reconhecimento provém da percepcao de terceiros sobre as acdes desenvolvidas pelo
enfermeiro em seu processo de trabalho. Para compreender como os enfermeiros deste estudo
entendem o reconhecimento em seu trabalho na APS, a seguir, serd apresentado a analise e
discussdo desta categoria.

O reconhecimento foi entendido por alguns participantes como o respeito atribuido ao
trabalho que desenvolvem:

“Entendo que o respeito que eu tenho na realizacdo do meu trabalho é o
reconhecimento profissional” (ENF 10, cidade A).

“O reconhecimento é o respeito pelo meu trabalho adquirido junto aos
gestores, colegas de trabalho e a comunidade” (Enf 34, cidade F).

Eles consideraram importante o respeito demonstrado pelas pessoas envolvidas em seu
processo de trabalho. Desse modo, acredita-se que o reconhecimento ¢ resultante da percepgao
externa dos usuarios, gestores e equipe de saude.

No estudo de Sprandel e Vaghetti (2012) foi apontado pelos participantes também o
respeito atribuido ao trabalho desenvolvido pelo enfermeiro por atores considerados
importantes, sendo eles: gestores, equipe e usuarios.

Os mesmos autores referem que, para que haja a formagao de vinculos profissionais
solidos e produtivos, torna-se evidente a necessidade de as interagdes se fundamentarem no
respeito e na confianga, para que os enfermeiros atuem de forma corajosa sempre em busca de
melhores resultados (SPRANDEL; VAGUETTI, 2012).

No estudo de Machado er al. (2015) foi apontado situacdo desconfortavel de

cordialidade e respeito entre colegas, profissionais e populacdo usuaria dos servicos de
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enfermagem. Apontaram que o cendrio de trabalho dos enfermeiros necessita adotar
relacionamentos mais respeitosos e cordiais.

Assim, quando as relagdes estao bem estabelecidas, o trabalho do profissional pode fluir
melhor e, em consequéncia, abranger resultados mais satisfatorios.

Os enfermeiros participantes deste estudo revelaram que se sentiam reconhecidos
quando o desempenho de seu trabalho era avaliado de forma positiva pelos gestores, usudrios

dos servigos de saude e equipe de trabalho.

“O reconhecimento é a maneira como o outro percebe o trabalho de alguém”
(Enf'116, cidade T).

“Reconhecimento ¢ quando minhas atividades tém seu valor identificado
pelos meus pacientes e gestores” (Enf 122, cidade U).

“Ser respeitado e ver que os usudrios, equipe de trabalho e gestores
identificam a importdncia do trabalho que desenvolvo” (Enf 23, cidade D).

Compreende-se o reconhecimento como o ato de reconhecer e atribuir mérito a uma
pessoa (JUNIOR, 2010). Nesse caso, o reconhecimento ¢ voltado para o mérito dado ao trabalho
do enfermeiro. Alguns enfermeiros compreenderam que o reconhecimento profissional esté
associado ao ato de reconhecer a importancia do papel que o enfermeiro assume perante a
sociedade e nos sistemas de satde:

“Importancia do trabalho do enfermeiro e o qudo importante é a enfermagem,
pois, sem ela, ndo se faz saude” (Enf 61, cidade M).

“Reconhecer a profissdo de enfermagem como ela realmente é fundamental e
de extrema importdancia para manutengdo da saude e primordial para a satide
basica”’ (Enf 98, cidade F).

Ferreira, Périco e Dias (2018) reiteram que o enfermeiro ¢ um profissional com
importancia social e desempenha o seu processo de trabalho baseado no saber especifico e
cientifico em consondncia com os demais profissionais de saude. Na APS, os enfermeiros tém
sua atuacgdo pautada na integralidade do cuidado, na intervengado frente aos fatores de risco, na
prevencao de doengas, na promocdao da saude e da qualidade de vida (BRASIL, 2017a).
Apreende-se que o trabalho do enfermeiro na APS ¢ uma pratica socialmente necessaria, dado
que se realiza a partir das necessidades sociais de saude das pessoas em um determinado
contexto e momento historico.

Outros enfermeiros relacionaram o reconhecimento a valorizag@o profissional:



95

“O reconhecimento é a valorizacdo dos servigos que presto a populagdo”
(Enf 120, cidade U).

“Reconhecimento do trabalho do enfermeiro é valorizar, incentivar e dar
boas oportunidades” (Enf 1, cidade A).

Segundo Amorim et al. (2017), uma das formas de reconhecer e valorizar o profissional
ocorre por meio do julgamento externo pelos pares, pela instituicao de trabalho e pelo sujeito a
quem se destina a atividade desenvolvida.

Entende-se que existe semelhanga entre os termos valorizagdo e reconhecimento nos
trechos relatados pelos participantes, pois ambos exprimem uma avaliagdo externa em relagao
ao trabalho do enfermeiro. Entretanto, existe uma sutil diferenca quando se fala do
reconhecimento como valorizagdo do trabalho do enfermeiro, visto que, na primeira fala, o
participante associa a valorizag¢ao ao fazer no cotidiano de trabalho do enfermeiro, o que traduz
uma caracteristica identificada no entendimento de reconhecimento.

Ja a segunda fala refor¢a que tanto o reconhecimento quanto a valorizagao do enfermeiro
acontecem a partir da realizacdo do trabalho e do olhar externo dos diversos atores, que
compdem o campo da saiude e a sociedade como um todo. As boas oportunidades referem as
condi¢des adequadas de trabalho, processos educativos que influenciam no desenvolvimento
do trabalho. Dessa forma, os participantes entendem que sdo ac¢des que colaboram para a
valorizagao e o reconhecimento do trabalho dos mesmos e para ter prestigio e status social.

Esses aspectos motivam o enfermeiro a desenvolver assisténcia qualificada (LAGE;
ALVES, 2016).

Os enfermeiros identificaram que a satisfagdo do usuario, da equipe e a sua propria

satisfacao com o trabalho realizado eram aspectos que remetiam o reconhecimento:

“Reconhecimento é a satisfagdo do ser cuidado, da equipe de enfermagem,
da equipe interdisciplinar e também a satisfa¢do intrinseca” (Enf 2, cidade

A).

Interpreta-se que o enfermeiro, ao perceber que o paciente esta satisfeito com o cuidado
que lhe foi destinado, sente-se reconhecido, pois conseguiu por meio do seu trabalho gerar
consequéncias positivas na vida do paciente. Assim consegue identificar que seu trabalho ¢
importante.

Para Sprandel e Vaghetti (2012), o sentimento de satisfacdo no trabalho do enfermeiro
esté atrelado a evidéncia do cuidado prestado ao cliente, isto ¢, sente-se satisfeito sabendo que

o seu fazer influenciou a recuperagao da satde de um individuo. Por outro lado, o
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reconhecimento do enfermeiro ¢ compreendido como uma retribui¢cdo simbolica de terceiros ao
seu trabalho em consequéncia das agdes que realiza em seu dia a dia (MARIANO; CARREIRA,
2016). Esse reconhecimento pode ser percebido por meio de gestos, atitudes, falas, elogios e
agradecimentos, envolvendo também a remuneracao satisfatoria e ambientes e técnicas de
trabalho atualizados.

Os enfermeiros entenderam que ser reconhecido pelo cumprimento das metas atingidas
¢ uma forma de reconhecer o trabalho desenvolvido. O enfermeiro desenvolve suas acdes na
APS baseado em metas estipuladas pela gestao, portanto esperam que os gestores reconhegam
seu trabalho quando atingem as metas.

Assim, mencionaram que tal retribuicdo pode ser expressa por meio de gratificagdes
simbolicas como elogio, retornos positivos de seus pacientes e gestores, € também em forma de

gratificacdes financeiras:

“Ser elogiado pelo bom desempenho e meta atingida é ser reconhecido” (Enf
71, cidade M).

“Reconhecimento ¢ a avalia¢do positiva, o elogio pelas conquistas no seu
trabalho,; remunerac¢do adequada” (Enf 30, cidade C).

“Entendo o reconhecimento como um elogio, ou uma recompensa financeira
em virtude do trabalho que realizo” (Enf 128, cidade O).

“Receber retribui¢oes simbolicas e financeira pelo meu trabalho” (Enf 131,
cidade F).

Acredita-se que o enfermeiro, ao se sentir reconhecido em seu trabalho, € envolvido pela
sensacao de prazer, por isso € tdo importante promover o reconhecimento desses profissionais
para que tal sentimento possa repercutir positivamente em seu processo de trabalho.

Os autores Mariano e Carreira (2016) descrevem o reconhecimento como uma forma de
retribuir simbolicamente o trabalho de um profissional, ou seja, uma compensacao do esforco
para aqueles profissionais dedicados no desempenho do trabalho. Em consequéncia, o
enfermeiro vive a experiéncia prazerosa no trabalho, o que faz com que identifique a
importancia de seu trabalho (LAMB et al., 2019).

Identifica-se que parte do prazer alcancado pelo enfermeiro em seu trabalho depende da
realizacdo de atividades que sejam reconhecidas e valorizadas socialmente. Sendo assim,
entende-se que o individuo almeja o reconhecimento simbolico proveniente de sua contribuigdo
(FARIAS et al., 2019). Além das gratificagdes simbdlicas, os enfermeiros referiram o

reconhecimento, por meio de gratificagdes financeiras e melhor remuneragao salarial.
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Desde a implantagao do sistema capitalista, o salario passou a ser indispensavel para os
trabalhadores, em virtude do seu valor de troca, pois o dinheiro ¢ um importante aliado para se
adquirir bens e servicos, além de conferir status para aqueles que o possuem (AMESTOY et
al., 2009):

“Reconhecimento é receber um salario digno” (Enf 68, cidade M).

“Premiag¢do por desempenho, incentivo financeiro, oportunidades” (Enf 119,
cidade U).

“Reconhecer o enfermeiro é pagar o piso salarial, com direitos como plano
de carreira” (Enf 113, cidade S).

Neste estudo, os enfermeiros de muitos municipios relataram que ndo recebiam nenhum
incentivo financeiro, além da remuneragdo salarial bruta. Tendo sido possivel identificar que
recebiam saldrios abaixo do que o PL 459/2015 recomenda. A falta da fixacao do piso salarial
da enfermagem resulta na oferta de baixissimos saldrios aos profissionais (SILVA;
MACHADO, 2019).

Os resultados do estudo de Lino (2018) retratam que as instituigdes devem proporcionar
medidas de motivagdo, reconhecimento, incentivos financeiros, cuidado a saude, plano de
carreira, cargos e salarios para os seus colaboradores, com a finalidade de alcancar sucesso na
produtividade.

Além do fator financeiro, a redu¢ao da jornada de trabalho ¢ um outro grande desejo da
categoria profissional. Infere-se que o fato de os enfermeiros assumirem muitas atividades,
como a geréncia das unidades de saude, além de suas especificas na APS, associadas ao
quantitativo insuficiente de profissionais, acarreta sobrecarga para eles:

“Reconhecimento é notar que o profissional de enfermagem é de fundamental
importancia do todo servigo de saude e poder refletiv em um salario justo e
reducgdo de carga horaria” (Enf 123, cidade F).

“Reconhecimento da enfermagem seria a diminui¢do da carga hordria e
direitos trabalhistas como insalubridade” (Enf 36, cidade G).

Os enfermeiros da APS atuam expostos as situacdes insalubres, estdo proximos a
populacao (SILVA et al., 2017) e sdo essenciais na identificacao das situagdes de risco.

A insalubridade ¢ um direito assegurado aos profissionais de satide que atuam sob
exposi¢ao de riscos biologicos, sendo que esses agentes sao os principais causadores de doencas
ocupacionais nos enfermeiros devido a constante aproximagdo com agentes biologicos na

prestacao da assisténcia ao paciente (CARDOSO; SLOB, 2015).
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Segundo Forte e Pires (2020), além do piso salarial e da reducao da carga horaria, os
enfermeiros requerem a aposentadoria especial. No entanto, apesar de essas reivindicagdes
estarem sempre presentes nas pautas dos conselhos representantes da categoria, para o Poder
Legislativo, que tem competéncia para modificar tal realidade, tais pautas parecem nao ter
importancia.

Os enfermeiros também elencaram que o reconhecimento apresenta relagdo com a
capacitacao e atualizacdo das técnicas de trabalho oferecidas pela institui¢do € com o incentivo

a educagdo permanente:

“Reconhecimento é ter cursos e capacitagoes gratuitos oferecidos pela
prefeitura” (Enf 53, cidade L).

“Ter incentivo para educagdo permanente é ser reconhecido, pois assim vejo
que meu trabalho é importante” (Enf 125, cidade V).

O conhecimento continuo ¢ fator primordial para a construcao de um enfermeiro com
lideranga para desenvolver seu processo de trabalho com destaque. Compreende-se que a
utilizagdo do conhecimento cientifico na realizacao de suas a¢des pode contribuir para o seu
reconhecimento profissional.

Na percep¢ao dos enfermeiros deste estudo, quando a instituicdo e gestores se
preocupam em fornecer incentivo para a educacdo e aperfeicoamento desses profissionais, ¢
uma forma de se sentirem reconhecidos, pois percebem que o seu trabalho ¢ importante e
necessario.

O profissional que atua na area da satude necessita adquirir competéncias para assumir
a pratica cotidiana de trabalho e, por isso, busca constantemente meios para se manter
atualizado (VIANA et al., 2015). Devido a importancia que a educacdo dos profissionais
assume, o0 MS (2004) instituiu a Politica Nacional de Educa¢ao Permanente no SUS. Trata-se
de uma proposta de aprendizagem no trabalho, em que o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizagdes. Por isso, entende-se que o incentivo a educacdo permanente para
as equipes pode ser uma forma de reconhecer e motivar os enfermeiros da APS.

Os enfermeiros associaram o reconhecimento a motivacdo. Em outros estudos, o
reconhecimento também foi compreendido como um elemento importante para que o
profissional se sentisse motivado no trabalho e, consequentemente, estar motivado colabora

para o alcance de resultados produtivos no contexto do trabalho (TAVARES et al., 2017):
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“Na minha visdo, reconhecimento ¢ uma das principais medidas para motivar
e promover conquistas, pois leva a uma maior produtividade e sucesso no
processo de trabalho” (Enf 109, cidade Q).

Diante das discussoes, apreende-se que o reconhecimento profissional no entendimento
dos enfermeiros ¢ um aspecto importante e necessario em seu cotidiano de trabalho na APS,
requer uma avaliacdo positiva e constante sob o olhar do outro, neste caso dos gestores,
profissionais de saide que compdem a equipe € os usuarios. Assim, compreende-se que o0s
aspectos abordados pelos enfermeiros vao ao encontro dos demais estudos apontados na
fundamentagao teodrica. Salienta-se que o reconhecimento do trabalho do profissional ¢

essencial para que haja realizagao profissional, ja que se posiciona entre o trabalho e prazer.

6.1.3 A satisfacao no entendimento dos enfermeiros da APS

A satisfagdo no trabalho resulta de multiplos aspectos, sendo esse sentimento
identificado como a maneira com que os enfermeiros se sentem no contexto de seu trabalho.
Compreende-se que a satisfacdo envolve os fatores pessoais, profissionais € organizacionais
(TERUYA; COSTA; GUIRARDELLO, 2019).

A satisfagdo para alguns enfermeiros esteve relacionada com a possibilidade de

melhorar a qualidade de vida e a assisténcia prestada aos usudrios:

“Satisfacdao para mim é quando consigo atender o usudrio e este sai satisfeito,
com melhorias na qualidade de vida” (Enf 35, cidade F).

“Prestar um servico de qualidade para os pacientes, de forma que eles

~ 3

possam ser acolhidos da melhor maneira possivel ¢ a minha satisfagdo” (Enf
44, cidade H).

“Satisfacdo do usudrio, perceber mudanga de estilo iniciada a partir de sua
avaliagdo” (Enf 45, cidade H).

Na APS, o processo de trabalho do enfermeiro € reconhecido pela aproximacao e pelo
estabelecimento de vinculo com os usudrios. Essa caracteristica contribui para maior
significacdo e satisfagdo do profissional (FARIAS et al., 2019), pois o enfermeiro tem como
esséncia do seu trabalho o cuidado de qualidade e que promova o bem-estar do outro. Observou-

se que, quando consegue atingir o objetivo do cuidado, sente-se satisfeito.
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Em uma outra perspectiva, os enfermeiros entenderam a satisfagdo quando se obtém
resultados positivos no trabalho, tais como: solucionar demandas, cumprimento de objetivos e

de metas institucionais estabelecidas em seu processo de trabalho:

“Sinto satisfacdo ao ver resultados positivos do meu trabalho” (Enf 103,
cidade F).

“Satisfacdo é saber que consegui solucionar as demandas apresentadas” (Enf
132, cidade F).

“Compreendo que atingir o objetivo tragado é a satisfacdo” (Enf 2, cidade
A).

“Satisfagdo é alcangar as metas estabelecidas pela gestao” (Enf 109, cidade
0).

A presenca do enfermeiro na APS tem se mostrado indispensavel para a reorganizagao
desse modelo de saude no Brasil. Isso ocorre porque o processo de trabalho dos enfermeiros da
APS ¢ permeado por atividades de diversas naturezas, as quais sao realizadas a partir de metas
estabelecidas (CACADOR et al., 2015). A diversidade de agdes e atividades realizadas pelos
enfermeiros da APS exigem dos mesmos esfor¢os para alcance das metas. Essas nem sempre
podem ser cumpridas, ndo por falta de conhecimento e capacidade dos profissionais, mas
devido a falta de condi¢cdes adequadas de trabalho como: infraestrutura adequada, recursos
materiais, nimero suficiente de profissionais na equipe (PEDROSA; CORREA; MANDU,
2011), o que leva a insatisfacao profissional.

Os enfermeiros compreenderam que a satisfacdo no trabalho estava relacionada ao fato

de “gostar e sentir prazer” no trabalho que desenvolvem na APS:

“Satisfacdo é realizar o seu trabalho com prazer, se sentir bem, gostar do
trabalho que o enfermeiro realiza na APS” (Enf 34, cidade F).

“Satisfacdo é atuar fazendo o que gosta, fazer por amor e ter prazer fazendo
aquilo, mesmo ndo tendo a devida valorizagdo” (Enf 38, cidade D).

“Satisfacdo esta relacionada ao prazer de compreender que o trabalho que
exerco atende a objetivos e valores para minha vida pessoal e também para
institui¢do que trabalho” (Enf 109, cidade Q).

A satisfacdo no trabalho do enfermeiro esta diretamente relacionada as atribuigdes
realizadas no contexto laboral. O sentimento de satisfacdo no trabalho contribui para que o
profissional tenha prazer e motivagdo, influenciando-o a envolver-se mais com o trabalho,

proporcionado melhor desempenho (PIMENTEL et al., 2020). O prazer ¢ entendido como o
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sentimento que resulta do trabalho e esta associado a realizagao profissional, sendo identificado
quando trabalhador sente orgulho e percebe o reconhecimento social de sua profissao
(DALMOLIN et al., 2019).

Lima et al. (2014) ancorado na teoria Marxista, descreve que o trabalho humano reflete
um processo de transformacao, onde o objeto sob o qual se trabalha ¢ transformado de maneira
criativa, consequentemente o trabalhador se vé projetado na sua obra. E quando o trabalhador
sente prazer no trabalho que realiza sente-se participante € importante neste processo.

Sendo assim, o gostar do que faz estd vinculado ao fato de o profissional identificar-se
com o trabalho e de se perceber importante na realizagdo do processo € ndo apenas executor de
tarefas, realizadas sem objetivos.

Entende-se que, para sentir satisfacdo com o trabalho desempenhado na APS, ¢
necessario que os enfermeiros sintam aprego pelas atividades desenvolvidas nesse cendrio e se
percebam como atores importantes na constru¢ao dos produtos de seu processo de trabalho.

Nesse estudo, verificou-se que os enfermeiros se sentiam mais satisfeitos do que
valorizados e reconhecidos. Talvez isso se deva a admiracdo pelo trabalho na APS, ao
compromisso social e com a saude publica. Além da satisfagdo proveniente do prazer pela
atividade desenvolvida na APS, os enfermeiros atrelaram de forma positiva a presenca da
autonomia para sentirem satisfacao:

“Satisfacdo é ter autonomia para desenvolver meu trabalho na unidade” (Enf
61, cidade M).

A autonomia € um componente essencial no cotidiano de trabalho do enfermeiro, por ser
considerada um quesito que eleva a satisfacdo profissional, pois abarca o sentimento de
liberdade para a tomada de decisdes em seu campo de trabalho especifico e multiprofissional
(PEREIRA; OLIVEIRA, 2018).

Identificou-se por meio da literatura que a valorizacdo de medidas como a autonomia
tem como frutos a satisfagdo pessoal e profissional do enfermeiro, o que os possibilita
potencializar o melhor de si para desenvolver o trabalho (BATISTA; CARDODO;
FIGUEIREDO, 2020). Ao perceber que tem autonomia para movimentar ¢ melhorar o seu
trabalho, o enfermeiro sente-se motivado a pensar criticamente o processo de trabalho
(PIMENTEL et al., 2020). Além de permitir que o profissional tome decisoes significativas no
contexto de trabalho na APS. Portanto, os gestores devem investir e apoiar agdes que
proporcionem a autonomia do enfermeiro, pois sao medidas que colaboraram para o processo

de trabalho motivado.
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Outra indicagdo dos enfermeiros para o conceito de satisfagdo com o seu trabalho foi a
motivagdo que recebem no cotidiano de trabalho na APS:

“A satisfacdo esta relacionada com a motivagdo que temos para o trabalho”
(Enf 97, cidade F).

A motivagao ¢ um aspecto que impulsiona o trabalhador a produzir algum resultado, ou
seja, ¢ a mobilizacdo de energias e esfor¢os com a intencdo de alcangar metas e objetivos
estabelecidos. A motivagdo tem potencial positivo na vida pessoal e profissional do trabalhador
(DIAS et al., 2020; GOMES, 2019). A literatura revela que a motivacao e a satisfacdo sao atores
elementares para as instituigdes, visto que potencializam o desempenho de seus colaboradores
(DIAS et al., 2020).

Em razdo da importancia da motivagdo, na vida laboral do colaborador, sugere-se que os
gestores invistam em meios que motivem o profissional. Para isso, ¢ preciso conhecer as
necessidades dos profissionais com a intencao de propor melhorias, pois esse conhecimento
favorece a satisfacdo de ambas as partes e consequentemente estimula o trabalhador por meio
da motivacao a desempenhar o trabalho da melhor maneira possivel (GOMES, 2019).

Pode-se verificar que o funciondrio que tem motivacdo no trabalho possui maior
produtividade, ¢ criativo e influencia positivamente outros colegas (GOMES, 2019). A
percep¢ao dos enfermeiros a respeito de satisfacdo esteve associada ao reconhecimento e a
valoriza¢ao do enfermeiro na APS:

“A satisfagdo abrange o reconhecimento, a valoriza¢do profissional e a
motiva¢do” (Enf 57, cidade M).

Segundo Gomes (2019), a satisfacdo do trabalhador consiste no resultado do esforco
aplicado para a realizagdo de sua atividade de subsisténcia. E apontado por este autor que, para
o enfermeiro atuar com encorajamento e coeréncia em seu trabalho, torna-se indispensavel que
esse profissional seja reconhecido em sua atuacdo para que se sinta motivado a realizar seu
oficio com prazer, pois a satisfacdo estd relacionada com o homem e os aspectos que permeiam
o processo de trabalho.

Além do reconhecimento profissional, a valorizagdo também ¢ um dos aspectos que
motivam o enfermeiro. Pois a valorizacdo profissional ¢ percebida como um meio primordial
para que o trabalhador desempenhe seu processo de trabalho com competéncia e
competitividade e, consequentemente, gere frutos positivos (AMORIM et al., 2017).

Sendo assim, compreende-se que a valorizagdo e o reconhecimento sdo aspectos

indispensaveis para motivar o enfermeiro.
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Gomes (2019) descreve que ¢ preciso identificar as qualidades e méritos desse
trabalhador, apontar suas potencialidades e enaltecer seu desempenho no trabalho. Assim, o
profissional sentird a satisfacdo pelo trabalho como em consequéncia da valorizagdo e
reconhecimento recebidos. Logo, apreende-se que a valorizagdo e o reconhecimento promovem
ao enfermeiro o sentimento de importadncia em seu contexto de trabalho, motivando-o a
desempenhar suas atribuicdes com competéncia € comprometimento.

Quase a totalidade dos enfermeiros elencaram a remuneracao salarial e condigoes de
trabalho dignas como aspectos para se ter satisfagao profissional, apontando que a satisfagdo ¢
influenciada por esses fatores:

“Satisfagdo ¢ ser reconhecido com um saldrio compativel com as fung¢oes
desempenhadas” (Enf 105, cidade F).

“A satisfagcdo abrange o salario satisfatorio e condigoes adequadas de
trabalho [...] " (Enf 128, cidade O).

“A satisfagdo resulta de um conjunto de fatores que abrange desde um bom
salario e disponibilizagdo de recursos materiais e humanos” (Enf 132, cidade
F).

“Ter condigoes de trabalho para exercer seu trabalho com reconhecimento e
remunerac¢do adequada” (Enf 13, cidade E).

Nos estudos de Brandao et al. (2019) e Tambasco et al. (2017), verificou-se que as
questodes referentes a remuneracao satisfatoria e digna e a condigdes de trabalho adequadas
foram apontadas como essenciais para que os enfermeiros sintam a satisfacao profissional.

Em outro estudo, os salérios e as condi¢des inadequadas para o trabalho do enfermeiro
na APS foram elencados como fonte de estresse emocional e fisico e repercutiam negativamente
na satde e no desempenho do profissional em seu contexto de trabalho (PEDRAZZA et al.,
2018).

No Brasil a categoria profissional atua na APS, muitas vezes, sob condi¢des inadequadas
para o trabalho, com falta de recursos e salarios baixos. A campanha Nursing Now colabora no
sentido de estimular os governos a elevar o perfil da profissdo e incentivar esses profissionais
a protagonizarem os espagos de poder e tomada de decisdes (PEREIRA et al., 2020).

Diante deste contexto, infere-se que € preciso politica de saude que vislumbrem melhores
condicdes de trabalho para o funcionamento do sistema de saude e que possam repercutir na
satisfacao profissional.

A literatura aponta que a satisfacdo no trabalho do enfermeiro ¢ sentida a partir de uma

avaliacdo que o proprio profissional faz do seu trabalho (RAMOS, 2018):
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“Satisfacdo é quando sou reconhecida pelas pessoas que atendo” (Enf 17,
cidade C).

“Satisfacdo é ver e sentir a gratiddo no olhar de cada paciente atendido” (Enf
7, cidade B).

“Os agradecimentos dos pacientes é a minha satisfacdo” (Enf 10, cidade A).

“A satisfagdo é receber o reconhecimento da populagdo atendida e da
equipe” (Enf 16, cidade A).

“Receber o reconhecimento, valorizacdo e o respeito por parte da gerente,
usudrios e gestores pelo trabalho bem feito me fazem sentir satisfa¢do com a
minha atuagdo” (Enf'52, cidade F).

Sprandel e Vaghetti (2012) entendem que os aspectos respeito e reconhecimento do
trabalhador movimentavam o conjunto de satisfacao no trabalho e realizagao profissional. Além
desses, o resultado bem-sucedido da valorizacdo profissional e das relagdes interpessoais
favorecem a satisfacdo do enfermeiro com o seu trabalho (COSTA; NASCIMENTO, 2019).

As discussoes realizadas apontam a relagdo existente entre os termos valorizagao,
reconhecimento e satisfacdo no trabalho, permeada pela motivacdo. Os profissionais
compreenderam a presenga do reconhecimento e ou da valorizagdo do trabalho como
componentes para se ter a satisfacdo, e que o olhar por parte de gestores, equipe € usuarios
reconhecendo e valorizando o trabalho desempenhado pelo enfermeiro sao essenciais para que
se sintam reconhecidos, valorizados e satisfeitos com seu trabalho. Citaram que a satisfagdao no
trabalho envolve condigdes adequadas para o trabalho, remuneragdo salarial satisfatoria e

autonomia para atuar em seu contexto de trabalho na APS.

6.2 FATORES EXISTENTES NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS DA APS E
INTERVENIENTES PARA (DES)VALORIZACAO, (NAO)RECONHECIMENTO E
(IN)SATISFACAO

Esta categoria foi construida a partir das classes 1 e 3 do subcorpus de valorizacao,
classes 2 e 3 do subcorpus de reconhecimento e pelas classes 1 € 2 do subcorpus de satisfacao
conforme descrito no Quadro 4, com fragmentos de falas dos participantes que remetiam aos
fatores positivos e negativos intervenientes na valorizagdo, reconhecimento e satisfagdao no

trabalho do enfermeiro desenvolvido na APS.
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6.2.1 Fatores que interferem positivamente na valorizacdo, no reconhecimento e na

satisfacdo no trabalho do enfermeiro na APS

A seguir, sera apresentado o Quadro 4, que descreve os principais fatores que interferem
positivamente na valorizagdo, no reconhecimento e na satisfacdo no trabalho desses
enfermeiros.

Quadro 3 — Fatores positivos que interferem na valorizagdo, no reconhecimento e na
satisfacdo no trabalho do enfermeiro na APS

Nucleos Classe Falas
Valorizagao “O planejamento e desenvolvimento do trabalho
Trabalho dos enfermeiros d?sempenhado interferem em minha valoriza¢do” (Enf 2,
cidade A).
Satisfacio “O bom planejamento das minhas agdes interfere em

minha satisfa¢do” (Enf 41, cidade H).

“Comprometimento com o nosso objeto de trabalho e
vocagdo pela profissdo interferem no reconhecimento”
(Enf 2, cidade A).

“A  capacidade de resolver problemas interfere
positivamente no meu reconhecimento” (Enf41, cidade H).

Reconhecimento
“Ter conhecimento técnico e cientifico para desenvolver
meu trabalho me trazem reconhecimento” (Enf 130, cidade
F).
Qualificacio profissional Valorizagao “A qualifica¢do profissional interfere na valorizag¢do do
meu trabalho” (Enf 3, cidade A).
Reconhecimento | “Valoriza¢do da qualificagdo profissional interfere no
reconhecimento” (Enf 96, cidade F).
Relacionamento Valorizac¢ao “A gestdo e equipe fazem diferenca para minha
. valorizagdo” (Enf 28, cidade D).
interpessoal " - - - - = -
Reconhecimento Equipe bem integrada e a vincula¢do dos pacientes me
trazem reconhecimento” (Enf 26, cidade F).
Satisfacio “A relagdo que tenho com a equipe, gestores e usudrios
trazem resultados que me deixam satisfeito” (Enf 29,
cidade E).
Visibilidade da Valorizac¢ao “Divulgag¢do do trabalho do enfermeiro pode favorecer o
Enfermagem Reconhecimento | 70550 reconhecimento e valorizagdo” (Enf 32, cidade D).
Gestao Valoriza¢ao “O reconhecimento e respeito da gestdo interfere na minha
valorizagdo” (Enf 88, cidade N).
Reconhecimento | “O gestor ser da area da saude” (Enf 37, cidade G).
“Proximidade com a gestdao imediata” (Enf' 77, cidade M).
Satisfacéo “Apoio e reconhecimento da gestdo contribuem para a
satisfacdo’’ (Enf'8, cidade C).
Carga horaria Reconhecimento | “A reducdo da carga horaria me fez sentir o
reconhecimento e satisfacdo” (Enf 88, cidade N).
Valorizac¢ao “Gostar muito da minha profissdo e fazer meu trabalho da
melhor maneira que posso” (Enf 18, cidade C).
Reconhecimento | “Ter apreco pela profissdo, insistir, gostar das pessoas,
Gostar da profissao ter fe e esperanga de melhoras”™ (Enf'79, cidade C).
Satisfacéo “O prazer que sinto em realizar o meu trabalho” (Enf 130,
cidade F).

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Ao citarem os pontos positivos que interferem na valorizacao e satisfagdo verificou-se
que os enfermeiros apontaram o planejamento. O planejamento do trabalho ¢ considerado um
elemento essencial para a organizacdo da assisténcia de enfermagem, pois ¢ uma das
principais ferramentas utilizadas pelo enfermeiro em seu processo de trabalho com a
finalidade de tracar e alcancar metas (TREVISO et al., 2017).

Compreende-se que planejar ¢ uma competéncia que o enfermeiro utiliza para fazer
escolhas e moldar planos que favorecam melhorias em seu processo de trabalho (OLIVEIRA
et al., 2017). Além disso, em ambito da APS o planejamento ¢ uma das a¢des previstas na
PNAB/2017 e deve ser realizado por todos os profissionais que integram a equipe, mas o
enfermeiro fica responsavel por planejar, gerenciar, e avaliar as agdes desenvolvidas por outros
profissionais da equipe da APS (BRASIL, 2017). Observa-se que o planejamento realizado
pelos enfermeiros da APS ¢é relevante, porque veem nesse cenario conjunturas que oportunizam
o exercicio da coordenagdo da pratica de enfermagem com maior autonomia, lideranga e
competéncia para que haja a prestacdo de um cuidado qualificado.

O “compromisso com o objeto de trabalho” e a “vocacao pela profissao” foram fatores
citados para o reconhecimento do enfermeiro em seu trabalho na APS.

A vista disso, a literatura revela que o cuidado ¢ o cerne do trabalho do enfermeiro,
assim deve desenvolvé-lo com competéncias e habilidades e com atitude de ocupagdo e
preocupagao, pois € necessario que haja o comprometimento com o ser humano (SANTOS et
al., 2017). Além disso, a vocacao pela profissdo ¢ compreendida como a identificacdo do
individuo com o trabalho realizado, e aqueles que se identificam com o trabalho possuem maior
engajamento € comprometimento, uma vez que, percebem-se projetos nos valores e objetivos
do trabalho (RODRIGUES; BARRICHELLO; MORIN, 2016).

Identifica-se que o trabalhador que desenvolve seu fazer profissional com
comprometimento e satisfacdo alcanca maior reconhecimento e prestigio social (FREITAS,
2019).

A “’capacidade de resolucdo de conflitos™, foi mencionada como um fator que
proporcionava o reconhecimento do trabalho dos enfermeiros.

Na APS o trabalho do enfermeiro ¢ desenvolvido em equipe, € as vezes, este €
conflituoso, pela falta de cooperagdo, insuficiéncia de recursos humanos, falta de condi¢des de
trabalho adequadas, além dos conflitos com os usuarios. Desse modo, o enfermeiro deve colocar
em pratica suas habilidades e competéncias para soluciona-los (BIFF et al.,, 2020; FERREIRA;
PERICO; DIAS, 2018; CAVEIAO et al., 2016; SILVA et al., 2012 MARTA et al., 2010). Isso



107

pode colaborar para que haja um ambiente saudavel e gerar reconhecimento aos olhos dos
demais profissionais, gestores e usuarios.

A estruturagdo da APS no Brasil destaca a importancia do enfermeiro € o aponta como
protagonista de seu processo de trabalho, permitindo identificar a lideranga desse profissional.
Sendo assim, o enfermeiro realiza atribuigdes especificas de cunho assistencial, gerencial e de
coordenagdo. Nesse contexto, o enfermeiro torna-se mediador nas relagdes estabelecidas entre
equipe e comunidade, exercendo a lideranca e atuando na resolucao de conflitos e problemas
que surgem no cotidiano laboral (ARAUIJO et al., 2020).

Sendo assim, o enfermeiro lida com a resolugdo de diversos tipos de problemas e
conflitos em seu trabalho na APS. Isso decorre da sua capacidade para liderar e para atuar na
linha de frente do atendimento, o que faz com que assuma e tome decisdes com objetivo de
garantir qualidade no atendimento assistencial e na saude organizacional (TEIXEIRA; SILVA;
DRAGANOV, 2020). Reitera-se que a resolugdo de problemas € uma competéncia que realga
e da visibilidade ao enfermeiro em seu processo de trabalho, resultando em seu reconhecimento
profissional.

Outro fator positivo e necessario para obter o reconhecimento profissional foi o
desempenho do trabalho pautado em conhecimento técnico e cientifico. A formacao do
enfermeiro ¢ direcionada para um perfil generalista, humano, critico-reflexivo baseado em
principios técnicos e cientificos (BOHUSCH et al., 2020). E, na APS, seu trabalho ¢
desenvolvido por meio de praticas comprometidas com o bem-estar social, as quais envolvem
diferentes dimensdes, sendo elas a pratica profissional assistencial, gerencial ¢ educativa. E
importante que o profissional se mantenha atualizado e qualificado para atuar nesse cenario, a
fim de desenvolver um cuidado baseado em evidéncias, resolutivo e de qualidade (BOHUSCH
et al.,2020).

Para que isso seja possivel, o enfermeiro deve utilizar competéncias e habilidades no
desenvolvimento de seu trabalho. As principais competéncias na pratica em enfermagem
envolvem a pratica clinica, lideranga, experiéncia na atenc¢do ao paciente e ao seu grupo familiar
€ comunitario, investimento na promoc¢ao da saude, com colaboragdo entre os profissionais e
decisdes baseadas na ¢ética, além disso, o enfermeiro deve abranger a participagdo e
representacio politica (THUME et al., 2018).

O segundo nucleo do Quadro 3 traz a “qualificacdo profissional” como fator positivo na
valorizagdo e reconhecimento do trabalho do enfermeiro. A area da saide é um campo de
atuacdo que exige de seus profissionais a constante busca por atualizacdo de conhecimentos

(MARTINS et al, 2020), visto que os processos de mudangas no cenario da saude sdo
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continuos. Estudos apontaram que a qualificacdo profissional dos profissionais na APS ¢
importante, devido ao alcance de melhores resultados nos atributos deste cenario e prestacao de
servicos de qualidade a partir da qualificacdo profissional (OLIVEIRA et al., 2016; LEAO;
CALDEIRA, 2011). Além disso, a qualificagdo profissional impulsiona os enfermeiros ao
encorajamento para assumir a lideranga na APS (LANZONI; MEIRELLES; CUMMINGS,
2016).

Os enfermeiros devem buscar constantemente a ciéncia, para subsidiar sua pratica
assistencial, pois os resultados serao melhores habilidades técnicas e conhecimento cientifico,
bem como aprimoramento na assisténcia de enfermagem (SANTOS et al., 2020).

Vale ressaltar que os gestores devem incentivar a pratica de qualificacdao profissional,
uma vez que os resultados provenientes da qualificacdo profissional geram beneficios para a
organizagao.

Para Francisco (2015), o processo de qualificagdo profissional ¢ um facilitador para o
acesso ao mercado de trabalho e ao reconhecimento profissional. No Brasil, um estudo revelou
que a qualificagdo profissional € um desejo dos profissionais de enfermagem que buscam
ocupar melhores cargos no mercado de trabalho (SILVA; MACHADO, 2019). Por isso,
compreende-se que a qualificacdo profissional ¢ um ponto positivo para a valorizacao € o
reconhecimento, pois ¢ uma estratégia que possibilita aos enfermeiros assumir melhores postos
de trabalho e desenvolver um processo de trabalho qualificado.

Considera-se que a busca pelo conhecimento cientifico otimiza a autonomia do
enfermeiro no desempenho do trabalho da APS. Dessa forma, torna-se um importante meio
para se ter uma pratica colaborativa interprofissional, pois o desenvolvimento da assisténcia
integral exige constantemente novas competéncias. A implantacdo de educacdo permanente
para esses profissionais ¢ um dispositivo capaz de contribuir para a qualificagdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores, uma vez que ela parte dos problemas que ocorrem no
processo de trabalho.

O terceiro nucleo identificado no Quadro 3 foi o “relacionamento interpessoal”. Os
enfermeiros elencaram que o relacionamento interpessoal com a equipe de satde, usuarios e
gestores € um fator positivo para que haja valorizacao, reconhecimento e satisfagdo no trabalho
que desenvolvem na APS.

A enfermagem tem a sua pratica fundamentada na construcao social e realizé-la exige
dos profissionais que a exercem e dos demais profissionais de saude envolvidos no processo de
cuidar intensa relagdo interpessoal. Entretanto, essa relacio nem sempre ¢ facil de se

estabelecer, mas ¢ importante para atender as necessidades de saude dos usuarios do sistema.
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Périco, Ferreira e Dias (2018) identificaram que os enfermeiros da APS reconhecem que
criar vinculo e estabelecer boas relagdes com a equipe e com a populagdo no contexto do
trabalho € fator que potencializa o seu fazer e propicia um ambiente de trabalho favoravel,
produtivo e satisfatorio.

O quarto ntcleo do Quadro 3 diz respeito a “visibilidade da enfermagem”. Alguns
enfermeiros referiram que a visibilidade do trabalho do enfermeiro torna-se um fator positivo e
imprescindivel para que ocorra a valorizagao e o reconhecimento do trabalho desenvolvido por
eles.

A luta pela valorizagdo e reconhecimento dos profissionais de enfermagem vem de
longa data, perpetua desde a construcao da profissao e sofre influéncias do modelo assistencial
em saude, o qual prioriza a doenga, o diagnostico e o tratamento, valorizando e reconhecendo
as profissdes que dominam esses conhecimentos.

O modelo proposto pela APS prevé que as agdes em saude desenvolvidas devem
privilegiar a promog¢ao da satide e prevengao de doengas voltadas para os individuos familias e
comunidades, propondo, portanto, um novo modelo de atengdo. Este modelo prioriza as
tecnologias leves e leves duras o que exige dos profissionais, dentre eles o enfermeiro,
conhecimento sobre a comunidade e seus determinantes sociais de saide. Culturalmente a
populacao vivenciou o modelo curativo que privilegia o processo de trabalho médico.

Na APS, o enfermeiro tem participado e colaborado ativamente com a mudanca do
modelo assistencial de saude, que tem na ESF a orientagdo e a perspectiva de mudanca e maior
visibilidade da sua atuagdo, pois possui um conjunto de habilidades unico, no qual incorpora
acoes de promocdao da saude e de prevencdo de doengas (LANZONI; MEIRELLES;
CUMMINGS, 2016).

Entretanto, a literatura revela que o enfermeiro sofre com o baixo reconhecimento e com
a reduzida visibilidade midiatica (MARTINS; FERNANDES, 2014). Isso ocorre porque as
acoes da enfermagem em alguns momentos ficam no anonimato, resultando em pouca
visibilidade da profissdo em detrimento de outras (WEBER et al., 2019).

Diante disso, para que o enfermeiro desmistifique e obtenha visibilidade profissional
torna-se necessario que o enfermeiro realize seu marketing pessoal, demonstre autonomia e
comportamento diante dos demais profissionais de saude (LANZONI; MEIRELLES;
CUMMINGS, 2016).

Além disso, compreende-se que, para alcangar a valorizagdo, o reconhecimento ¢ a
visibilidade, os enfermeiros necessitam aproximar-se das competéncias especificas para o

cuidar em enfermagem, além de demonstrar capacidade de articulacdo politica, por meio de
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gestos e atitudes proativas em situacdes que os coloquem em evidéncia, promovendo a
divulgacao da profissdo nos diversos canais que possibilitem destacar o cuidado como uma
pratica necessaria a sociedade (MOREIRA et al., 2020).

Certamente a visibilidade gera resultados positivos para a enfermagem, na medida em
que instiga os profissionais a aumentar a qualidade do trabalho e a seguranga do cuidado
prestado aos usuarios. Entende-se que existe a necessidade de estabelecer estratégias que
proporcionem visibilidade a profissao. Sabe-se que o caminho ¢ longo, mas a soma das
iniciativas individuais e de grupo ird contribuir para alcanga-la (ADAMY; ZOCCHE;
ALMEIDA, 2020).

O quinto nucleo disposto no Quadro 3 refere-se a “gestdo”. O olhar dos gestores no
cotidiano de trabalho do enfermeiro da APS foi considerado um fator positivo que influencia a
valorizagao, reconhecimento e satisfacdo do enfermeiro com o trabalho. Em estudo realizado
por Silva e Almeida (2016), os participantes consideraram que o reconhecimento do trabalho
dos enfermeiros por parte dos gestores concorria para a valorizacao.

Compreende-se que os gestores contribuem significativamente com a valorizacao do
trabalho dos enfermeiros, pois, a manifestacao positiva dos gestores em relacao ao trabalho
realizado pelos enfermeiros coopera para que os profissionais se sintam motivados e
reconhecidos no trabalho (GOMES, 2019).

Os gestores sdo profissionais que gerenciam as politicas de saude, a eles compete o
gerenciamento de servigos e processos, entre eles, a for¢a de trabalho, vislumbrando o
atendimento das necessidades e demandas de servigos, por isso devem se comprometer com a
prestacdao de um servigo seguro e de qualidade para a populagdo (PESSOA et al., 2020).

Deste modo, o gestor assume papel importante na vida do trabalhador, pois € ele quem
avalia o desempenho do trabalho. Entretanto, além de fiscalizar a atividade laboral ¢ importante
que o gestor reconhega o trabalho desempenhado pelo trabalhador, visto que, o reconhecimento
advindo do gestor ¢ considerado importante e serve como motivagao profissional, agregando o
sentimento de importancia, onde os profissionais compreendem que sdo pecas fundamentais
para o processo de trabalho da organizacdo (GOMES, 2019).

Neste estudo, os enfermeiros apontam a necessidade do reconhecimento do seu trabalho
sob a oOtica dos gestores para se sentirem valorizados na profissdo. Logo, a avaliagdo critica e
construtiva da gestdo, sob o trabalho do enfermeiro da APS podera contribuir para melhores
resultados no trabalho deste profissional, pois a avaliacdo positiva do gestor funciona como

combustivel que motiva o enfermeiro a buscar sempre os melhores resultados em sua atuagao.
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Os enfermeiros integram o quadro de profissionais que operam o sistema de saude,
assim, serdo eles parte dos profissionais que irdo ou nao aderir as propostas e politicas
desenvolvidas. Por isso, espera-se que os gestores reconhecam, valorizem e respeitem o
trabalho dos enfermeiros, criando estratégias que estimulem seus os trabalhadores.

Outro fator que os enfermeiros mencionaram que interfere no reconhecimento de seu
trabalho ¢ o fato de os gestores de saude possuirem formagao na area.

Entende-se que a gestao da satde ¢ uma area complexa de atuagao e, por isso, acredita-
se que ¢ importante que o profissional que ira gerir os servigos de saude esteja habilitado e
preparado para enfrentar desafios, como a administracdo de profissionais e de recursos
financeiros e materiais.

Espera-se que os gestores dos servigcos de satide desempenhem suas fungdes de forma
responsavel, pautadas em competéncias gerencias para a organiza¢do do trabalho em saude,
alinhadas aos principios e diretrizes do SUS. Por ser uma area complexa, ¢ importante que o
gestor esteja capacitado e tenha conhecimentos teoricos, praticos e cientificos (RODRIGUES
et al., 2019). Por isso, considera-se importante que o gestor tenha formagao na area especifica
da satude para o bom funcionamento do sistema.

Os enfermeiros também relacionaram o apoio que a gestdo da APS fornece para a
execugdo do trabalho do enfermeiro como um fator positivo e que intervém na satisfacao
profissional. Para Fermino e colaboradores (2017), ao assumir um cargo de gestdo, torna-se
imprescindivel que o gestor conheca as atribuigdes e o contexto de trabalho de seus
profissionais para que possa apoiar as agoes exercidas por eles. Em outros estudos, o apoio € o
reconhecimento que a gestao oferece a seus colaboradores também foram compreendidos como
fonte de satisfagdo no trabalho dos profissionais de satide da APS (SORATTO et al., 2020;
DALMOLIN et al., 2019).

Identifica-se que o apoio dos gestores ¢ importante para a organizagao da assisténcia,
pois fornece subsidios para que o enfermeiro realize o gerenciamento de suas agdes com
planejamento, autonomia e avaliagdo (PIRES et al., 2019). Sendo assim, considera-se que os
gestores que apoiam seus trabalhadores em seus planejamentos e decisdes cooperam para que
os profissionais estejam satisfeitos com o seu trabalho.

O sexto nucleo do Quadro 3 diz respeito a “carga hordria”. Alguns enfermeiros que
tiveram a carga horaria de trabalho reduzida citaram esse fator como algo positivo e que gerou
neles o sentimento de satisfacdo no trabalho desenvolvido na APS. A categoria profissional da
enfermagem ¢ regulamentada pela lei do exercicio profissional, mas essa lei ndo estabelece a

fixagdo da carga hordria de trabalho desses profissionais. Sendo assim, fica a cargo da
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instituicdo que contrata esses profissionais a definicdo da jornada de trabalho, por isso existem
abusos institucionais que consequentemente geram sobrecarga de trabalho.

No estudo de Rosa (2019), a carga horaria de trabalho que os enfermeiros exercem foi
considerada um fator convergente para a satisfacao no trabalho e foi identificado que quanto
mais elevada € a carga horaria maiores sdo os niveis de estresse. Também estudos revelaram
que a carga horaria semanal de trabalho estipulada aos profissionais que atuam na APS ¢ de 40
horas semanais (CORDIOLI JUNIOR et al., 2020; NOBREGA et al., 2020). Porém, outros
estudos identificaram que, em alguns locais no Brasil, houve reducao da jornada de trabalho
dos enfermeiros da APS (GLERIANO et al., 2020). Assim, verifica-se que a carga horaria dos
enfermeiros na APS tem variado entre 36 e 40 horas semanais de trabalho (FERNANDES,
2019; NORA; ZOBOLI; VIEIRA, 2017).

Hé autores que consideram a reducao da carga horaria desses trabalhadores um fator
ameacador, pois o cumprimento de uma carga horaria menor impossibilita a efetivagao dos
atributos de uma APS longitudinal, assim colocando em risco a atencdao integral em saude
(FRISANCO, 2020; PINTO; GIOVANELLA, 2018).

Os estudos de Biff et al. (2020) e Scherer et al. (2016) revelaram que enfermeiros da
APS consideraram a carga semanal de trabalho de 40 horas um fator ruim devido a intensidade
do trabalho nesse cenario, visto que, além disso, possuem outros vinculos de trabalho para
complementacao de renda. Desse modo, verificou-se que a redugdo da carga horaria do trabalho
na percep¢ao dos enfermeiros da APS seria um fator que contribuiria positivamente para a
qualidade de vida desse profissional (SILVA ef al., 2020).

O sétimo nucleo presente no Quadro 3 destacou o “gostar da profissdao” como aspecto
que corrobora para que o enfermeiro se sinta valorizado, reconhecido e satisfeito.

Em estudo realizado por Soratto et al. (2020), o gosto e o apreco pela profissao e pelo
trabalho exercido na APS também foram identificados como fatores positivos e intervenientes
no trabalho do enfermeiro, pois cooperam para que esse profissional se sinta satisfeitos no
desenvolvimento de seu trabalho. Compreende-se que isso ocorre porque o enfermeiro
desenvolve seu processo de trabalho com maior envolvimento, atraindo olhares de avaliacao
positivas.

Além disso, gostar da profissdo envolve o prazer e a gratificacdo pelas atividades
desenvolvidas, consequentemente o enfermeiro sente-se realizado profissionalmente e consegue
perceber-se util no cuidado em saude desenvolvido (OZANAM et al., 2019). Isso ocorre porque o

enfermeiro sente-se participante do processo de trabalho e ndo um mero executor de tarefas

realizadas alienadamente (LIMA et al., 2014).
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6.2.3 Fatores que interferem negativamente na valorizacio, no reconhecimento e na

satisfacdo no trabalho do enfermeiro da APS

Essa categoria foi construida a partir das percepgdes dos enfermeiros que emergiram da
analise textual, referentes aos fatores negativos e intervenientes. O Quadro 4 apresentado a

seguir mostra os principais fatores negativos identificados.

Quadro 4 — Fatores considerados negativos e que geram a desvalorizagdo, o ndo

reconhecimento e a insatisfagao no trabalho do enfermeiro na APS

Nucleo Classe Falas
Desvalorizacao “A politica é um fator que interfere na valorizagdo do meu
Politica Partidaria trabalho e também na desvalorizacdo” (ENF 01, cidade
Local A).
(Nao) “A interferéncia politica estd ligada ao ndo
Reconhecimento | reconhecimento profissional” (Enf 6, cidade D).
Sobrecarga de Desvalorizacao “O excesso de atribuicoes que eu tenho que realizar e que
trabalho ndo estdo relacionadas a minha profissdo interfere na
desvalorizag¢do do meu trabalho” (Enf 63, cidade M).
(Nao) “A sobrecarga de servigo, acumulo de fun¢ées e a
Reconhecimento | supervisdo de vdrias categorias sdo fatores que
interferem para que eu ndo seja reconhecido” (Enf 34,
cidade F).
(Nao) “A equipe incompleta, excesso de atribuicées ao
Reconhecimento | enfermeiro, ou seja, se ndo tem quem faga sobra para eu
fazer e fico sobrecarregado e isso me traz um sentimento
de falta de reconhecimento” (Enf 8, cidade C).
Falta de condicdes Desvalorizacao “Infelizmente as condigédes de trabalho sdo péssimas e os
de trabalho recursos materiais sdo insuficientes para que eu possa
prestar um atendimento de qualidade, faz a gente ser
desvalorizado” (Enf 99, cidade P).
(Nao) “A falta de infraestrutura e de condi¢ées de trabalho para
Reconhecimento | a realizagdo de um trabalho melhor ndo permitem que
meu trabalho seja reconhecido” (En 103, cidade F).
Insatisfacio “A falta de qualidade da infraestrutura fisica dos
ambientes de trabalho, a falta de condi¢ées de dar
continuidade ao tratamento de alguns pacientes, a falta
de alguns insumos gera uma grande insatisfacdo” (Enf
102, cidade O).
Salario Insatisfacao “A remuneragdo extremamente defasada desvaloriza a
minha profissdo e me deixa insatisfeito” (Enf 20, cidade
E).
“O salario incompativel e com desigualdade entre
profissionais contratados e efetivos fazem eu com que me
sinta insatisfeita” (Enf 6, cidade D).
Nucleo Classe Falas
Instabilidade Desvalorizacio “Sou contratada e a instabilidade profissional é um fator
profissional que interfere na desvalorizagdo, no reconhecimento e na
insatisfacdo” (Enf 84, cidade H).
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Falta de incentivo (Nao) “A falta incentivo e interesse ao aperfeicoamento
a qualificacio Reconhecimento | profissional interferem no ndo reconhecimento do
profissional enfermeiro” (Enf 2, cidade A).
Pouca autonomia Desvalorizacao “O fator que mais interfere para que eu seja
desvalorizado, insatisfeito e ndo reconhecido é a pouca
(Nao) autonomia para tomar decisées e realizar o meu
Reconhecimento | trabalho” (Enf 50, cidade F).
Insatisfacao
Desvalorizacao “A pouca visibilidade do papel que o enfermeiro exerce,
tanto pelos gestores quanto pela populacdo desvaloriza o
meu trabalho” (Enf 33, cidade D)
(Nao) “A falta de visibilidade e compreensdo das fungdes
Reconhecimento | exercitadas pelo enfermeiro atrapalha o reconhecimento”
Invisibilidade do (Enf 73, cidade M).
trabalho do
enfermeiro Insatisfacdo
“A falta de reconhecimento do meu trabalho interfere na
insatisfagdo” (Enfl, cidade A).
Falta de respeito Desvalorizacao “A falta de respeito das pessoas em relagdo ao meu
trabalho gera em mim um sentimento de desvalorizagdo”
(Enf 20, cidade E).

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O primeiro nucleo identificado no Quadro 4 foi “politica partidaria local”. Verificou-se
que esse foi um fator reincidente descrito pelos enfermeiros que atuavam em municipios de
pequeno e médio porte. No que tange a essa questao, um estudo apontou que a influéncia da
politica local pode prejudicar o planejamento do cuidado em satde na APS (FERMINO et al.,
2017), pois, em municipios de menor porte, os lagos existentes entre os profissionais da APS e
os politicos sdo mais notorios.

Apesar do grande avango do SUS e da ampliagdo do acesso da populacdo a APS em
alguns municipios, a insuficiéncia dos servicos prestados leva a populacdo a buscar o
atendimento em satde por meio de intervencdes dos politicos locais (COSTA; SILVA, 2020).
Tal atitude interfere no desenvolvimento do processo de trabalho de toda a equipe de satde, em
especial do enfermeiro, pois esse assume a linha de frente nas UBSs e absorve as demandas
desses politicos.

Neste estudo, verificou-se que 71% dos enfermeiros eram contratados e a maioria atuava
em municipios de pequeno e médio porte. Portanto, pode ser que os profissionais se sentiam
pressionados a realizar a¢des, sugerindo ser atividades de clientelismo politico. Dessa forma,
os enfermeiros tém sua autonomia corrompida no desempenho de seu processo de trabalho, em

virtude dos frageis vinculos de trabalho.
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Nota-se que a interferéncia dos politicos na APS ¢ uma pratica ainda presente em alguns
servicos de saude municipais, pois alguns deles aproveitam para ter visibilidade perante a
populagdo atendida e promocdo pessoal. Em alguns casos, essa aproximac¢do torna-se
prejudicial para as agcdes desempenhadas pelos profissionais atuantes na APS (VILELA, 2014),
pois pode contribuir para o surgimento das persegui¢des politicas, sendo que muitos agentes
politicos apostam nesses profissionais como pontos de apoio eleitoral para suas candidaturas
(LANZONI; MEIRELLES; CUMMININGS, 2016). Verifica-se que a politica foi citada como
um fator negativo interveniente no trabalho do enfermeiro e que, em consequéncia, gera nesses
profissionais o sentimento de desvalorizagao e ndo reconhecimento pelo trabalho realizado.

O segundo nucleo identificado no Quadro 4 foi a “sobrecarga de trabalho”. O trabalho
do enfermeiro ¢ complexo e envolve varias dimensdes que podem contribuir de forma
desfavoravel para a geragao de cargas de trabalho. No contexto da APS, muitos sao os desafios
impostos a esse profissional, os quais exigem o desempenho profissional criativo, resolutivo e
integral na prestacdo de cuidados individual e coletivo. Esses desafios ultrapassam o ambiente
fisico do trabalho, resultando em excesso de trabalho (MENDES et al., 2020b).

Os enfermeiros consideraram que a sobrecarga de trabalho compromete o
reconhecimento e a desvalorizacdo profissional, uma vez que, além das atividades inerentes a
enfermagem, esses profissionais ainda realizavam vdrias atribui¢des nao especificas da
categoria, acumulando fungdes em decorréncia das equipes incompletas.

Estudos demonstram que, na APS, o processo de trabalho do enfermeiro € caracterizado
pelo acumulo de fun¢des administrativas. A realizagdo de tantas atividades gera a sobrecarga
de trabalho no profissional e, em consequéncia, por vezes, as atividades especificas da profissao
na APS sdo deixadas em segundo plano (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018; MORETTI et al.,
2016).

Identifica-se que essa sobrecarga de trabalho na APS ¢ decorrente do excesso de
demandas espontaneas e das inumeras atividades que circundam a APS e concorre para a
insatisfacdo do enfermeiro que atua nesse nivel de atengdo (SILVA, 2018; SORATTO et al.,
2017). Também Lage e Alves (2017), apontam que a sobrecarga de trabalho ocorre devido ao
acumulo de tarefas, o que gera frustracao no profissional e isso contribui para a indefini¢ao do
seu papel, tornando-se um fator prejudicial a produgdo de autonomia, ao reconhecimento e a
valoriza¢do profissional. Em outro estudo referiram que o os enfermeiros que atuam em
contextos de sobrecarga de trabalho possuem maior propensdo a insatisfagdo profissional

(ASSIS, et al.,2020).
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Outro fator que concorria para a sobrecarga de trabalho foi a falta de profissionais em
suas respectivas equipes. Compreende-se que o grande volume de trabalho e a pouca
disponibilidade de recursos humanos sao dificuldades sentidas no contexto de trabalho na area
da saude.

Na APS, a falta de recursos humanos influencia no aumento do volume de trabalho para
alguns profissionais. Essa sobrecarga de atribui¢des intensifica o ritmo de trabalho, aumentando
a responsabilidade dos profissionais que necessitam assumir maior volume de trabalho, o que,
consequentemente, ocasiona desgaste fisico e emocional no profissional (AZEVEDO, 2018;
SCHERER et al., 2016). Por isso, ¢ importante realizar o dimensionamento adequado de
profissionais nesse nivel de ateng¢do a saude, com a finalidade de evitar danos a satde fisica e
mental dos trabalhadores e proporcionar efetividade do cuidado prestado.

De acordo com o Quadro 4, o terceiro nucleo foi a “falta de condigdes de trabalho”. Os
enfermeiros citaram principalmente a falta de condigdes relacionadas com a infraestrutura e
auséncia de recursos materiais para desempenhar o trabalho. Nesse nucleo, identificou-se que
a auséncia de condicdes adequadas para o trabalho gerava o sentimento de desvaloriza¢ao, nao
reconhecimento e insatisfacdo no trabalho dos enfermeiros da APS.

Sendo assim, observa-se que os enfermeiros, ao atuarem sob condi¢cdes de trabalho
precarias, com recursos materiais € humanos reduzidos, podem vivenciar sofrimento moral,
desgaste, estresse e adoecimento, tendendo ao comprometimento de sua satide e da assisténcia
prestada (CELESTINO, 2018; BARDAQUIM et al., 2019). A falta de condi¢des de trabalho
configura-se como fonte de insatisfacdo dos enfermeiros com o seu trabalho, por ndo
conseguirem oportunizar uma assisténcia de qualidade a populacio (COSTA; PIMENTA;
BRITO, 2019).

A falta de condic¢des de trabalho, leva a insatisfacdo dos usuarios com os profissionais
da APS, devido ao fato dos profissionais ndo conseguirem responder prontamente, em alguns
casos, a todas as suas necessidades em saude (SORATTO et al., 2017).

O quarto nucleo do Quadro 4 esta relacionado ao “salario”. Este fator foi mencionado
por grande parte dos enfermeiros integrantes do estudo, pois consideram que a remuneragdo do
seu trabalho ¢ muito pequena em relacdo ao volume de trabalho que desempenham na APS.
Certamente, um dos maiores dilemas enfrentados pela categoria da enfermagem estd
relacionado a remuneracao, pois a categoria ndo tem piso salarial definido em lei. Assim, a
enfermagem ainda convive com a baixa remunera¢do, o que resulta no sentimento de

desvalorizagao do trabalho (OZANAM et al., 2019).
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Os baixos salarios podem refletir negativamente na vida do trabalhador, na medida em
que impdem restrigdes a sua vida pessoal, por ndao garantirem condigdes dignas de
sobrevivéncia, levando a insatisfagdo. Como consequéncias, o trabalhador pode transferir esta
insatisfagdao para um baixo desempenho, comprometendo o processo de trabalho e a assisténcia
prestada, implicando prejuizos para sua saude (OZANAM et al., 2019; PIMENTEL et al.,
2020).

Sendo assim, constata-se que a remuneragao ¢ um componente importante e, quando ¢
considerada digna e satisfatoria, tem impacto positivo na satisfagao dos enfermeiros (ROSA,
2019), pois estimula a continuidade e melhoria dos servigos prestados (OLIVEIRA;
PEDRAZZA, 2019).

Neste estudo, foi possivel identificar que existem diferencas quanto aos salarios e
vinculos de trabalho entre os enfermeiros da APS de alguns municipios de MG. Em alguns
municipios, enfermeiros contratados e concursados recebiam salarios diferentes, ainda que
atuando sob a mesma carga horaria.

Outros estudos ja evidenciaram a existéncia de diferengas salariais entre servidores
publicos efetivos e contratados, com mesmo nivel de formagao e qualificagdo profissional e que
atuavam exercendo a mesma fungao e carga horaria (BECHTLUFFT, 2019; FREIRE; ELIAS,
2017). Nesses casos, os profissionais contratados contam com saldrios menores e sofrem
constantes pressoes e ameacgas de demissao (FREIRE; ELIAS, 2017).

Acredita-se que isso ocorra devido as precarias e desregulamentadas formas de
contratacao, por meio de vinculos terceirizados com remuneragdo desigual entre trabalhadores
contratados e efetivos. Além disso, as formas de contratos precarios submetem os trabalhadores
contratados/terceirizados a jornadas de trabalho mais extensas, sem garantia dos direitos
trabalhistas e em condi¢des de trabalho indignas (JUNIOR; DAVID, 2018).

Os enfermeiros referiram a “instabilidade profissional” como mais um fator negativo
compondo o quinto nicleo do Quadro 4. Estudo realizado por Balamanian e Monteiro (2019)
com enfermeiros que atuavam sob vinculos de trabalho efetivos e contratados identificou que
aqueles que atuavam sob regime de contrato sentiam-se mais insatisfeitos com o trabalho. Isso
ocorria devido a instabilidade vivenciada pelos vinculos precarios.

Segundo Pedrazza et al. (2018), constatou-se que a estabilidade profissional era uma
condicdo favoravel para que houvesse a satisfagdo com o trabalho e ela repercutia positivamente
na assisténcia, pois favorecia a autonomia do profissional. J4 a instabilidade provocava a
rotatividade dos enfermeiros nas equipes da APS e influenciava a qualidade e segurancga da

assisténcia prestada, o planejamento do trabalho em longo prazo na APS.
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Percebe-se que existe a necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho do enfermeiro
na APS. E, para alcangar essas melhorias e posteriormente diminuir a rotatividade desses
profissionais, torna-se necessario que os vinculos de trabalho sejam legalizados. Espera-se que
haja isonomia salarial entre aqueles que exercem as mesmas atribuigdes bem como carga
horéria.

Além disso, ¢ preciso implantar e implementar o plano de carreira e protecdo aos
profissionais da APS. E importante a realizagio de concursos publicos com salarios que
estimulem a qualificacdo desses profissionais (PEDRAZZA et al., 2018). Isso so6 se tornara
realidade por meio de uma politica de valorizagdo profissional que priorize vinculos
empregaticios fortalecidos (MARINHO et al., 2015).

O sexto nucleo identificado no Quadro 4 ressalta que a “falta de incentivo para
qualificagdo profissional” foi considerada pelos enfermeiros um fator que repercute
negativamente no reconhecimento de seu trabalho. Segundo Santos et al. (2020), ¢ importante
que os profissionais se capacitem ao longo de todo o percurso laboral, visando ao
aprimoramento de competéncias e habilidades que permitam o raciocinio critico. De modo que
o aperfeigoamento € o conhecimento construidos sejam utilizados para desempenhar o seu
processo de trabalho.

A insercao da educagao profissional para a equipe da APS permite a problematizacao
da realidade, a reflexdo das praticas e o planejamento com a finalidade de transformar e
qualificar o cuidado prestado (MALTA et al., 2020). A implantagdo de educacao permanente
nas unidades de saude deve ser incentivada e valorizada pelos gestores, pois ¢ um instrumento
fundamental para proporcionar aos enfermeiros e equipe de satde processos educativos
assertivos que contemplem as verdadeiras necessidades de aprendizagem frente a realidade do
trabalho (SANTOS et al., 2020).

Sendo assim, os profissionais inseridos na pratica do trabalho também devem buscar a
evolucdo profissional constantemente (BALABANIAN; MONTEIRO, 2019). Observa-se que
o0 incentivo a capacitacao dos profissionais proporciona maiores chances de prestar assisténcia
mais qualificada, por meio de profissionais mais resolutivos mediante as necessidades de saude
da populagdo (SANTOS et al., 2020).

O sétimo nticleo que emergiu da analise textual no Quadro 4 foi a “pouca autonomia”,
a qual foi mencionada pelos enfermeiros como um fator negativo e contribuinte para a geracao
de desvalorizacao, ndo reconhecimento ¢ insatisfagao.

Foi surpreendente o fato de os enfermeiros revelarem que possuem pouca autonomia

em seu processo de trabalho na APS, visto que outros autores relatam que esses profissionais
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possuem maior grau de autonomia em ambito da APS (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018;
LAGE, 2015), pois tém sua autonomia assegurada em legislagdes do conselho regional e em
politicas que envolvem o contexto da APS (BATISTA; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2020).

Verificou-se que a pouca autonomia foi citada pelos enfermeiros que atuavam em
municipios de menor porte, com vinculos de trabalho precarios e influenciados pela politica
partidaria local. Entende-se a autonomia como a capacidade de agir por si proprio e
compreendida como uma responsabilidade pautada em conhecimentos cientificos. Verifica-se
que a autonomia ¢ um componente importante na pratica profissional do enfermeiro e um
quesito que reflete na satisfacdo profissional, uma vez que possibilita ao enfermeiro tomar
decisdes pautadas no seu conhecimento técnico e cientifico no contexto de trabalho (PEREIRA;
OLIVEIRA, 2018).

A APS possibilita a expansao da autonomia profissional do enfermeiro, pois nesse nivel
de atencdo seu processo de trabalho ¢ desenvolvido por meio de relagdes de didlogo e escuta
ativa, humanizagao na perspectiva da integralidade e do cuidado as familias e comunidades.
Isso reflete na qualidade de vida da populagdo e fortalece o vinculo entre o profissional e o
usuario (OLIVEIRA et al., 2020).

Apesar de o enfermeiro ter o respaldo em legislagdes para desempenhar seu trabalho de
maneira autdbnoma na APS, no Brasil, enfrenta dificuldades para aplicar sua autonomia nesse
cendrio, pois ainda prevalece o trabalho técnico e dependente de outros profissionais. Isso se
torna um problema para a profissdo, porque, mesmo em momento de assisténcia universal e
integral de saude, com o avango cientifico da profissao, predomina um enfermeiro altamente
burocratico e tecnicista em determinados momentos (BATISTA; CARDOSO; FIGUEREDO,
2020).

O oitavo nucleo foi a “invisibilidade do trabalho do enfermeiro” tanto no contexto social
quanto no laboral. Um dos fatores que pode contribuir ¢ a divisdo técnica e social da
enfermagem que gera ameagas para a visibilidade da profissio (MELO, 2016). Essa
invisibilidade contribui para que ocorram crises de identidade profissional, em que o proprio
enfermeiro questiona a importancia de si para o seu trabalho, resultando em sofrimento moral
(VILELA et al., 2020).

A invisibilidade do trabalho do enfermeiro na APS ocorre devido ao acimulo de
atividades assumido por ele. Deste modo, o enfermeiro manifesta sentimentos de anglstia e
sofrimento devido as diversas atividades realizadas no contexto da APS. Essa polivaléncia, em

decorréncia da falta de delimitacdo do espago de atuagdo, como também por cobrangas
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institucionais, gera a sensacao de desvalorizagao e invisibilidade do enfermeiro (FERNANDES
etal., 2018).

Reconhece-se a necessidade de o enfermeiro do século XXI reconstruir a visibilidade
da profissao e sua performance, superando suas fragilidades, de modo que desenvolva seu
trabalho pautado na autonomia e ciéncia da profissao, com habilidades e competéncias para que
possa assumir e atuar em seu processo de trabalho com efetividade e eficacia.

O nono nucleo do Quadro 4 foi a “falta de respeito” pelo trabalho desempenhado pelo
enfermeiro na APS. Em estudo realizado por Santana e Colaboradores (2020), os enfermeiros
mencionaram que a profissdo ndo ¢ respeitada e que a existéncia desse desrespeito gera danos
a saude do profissional. Os profissionais tornam-se fisica e psiquicamente vulneraveis em seu
cenario de trabalho, o que colabora negativamente para um ambiente inseguro e resulta em
falhas na organizacdo do processo de trabalho do enfermeiro e na relagdo com a equipe
multiprofissional, bem como no atendimento a populagao.

Outro estudo também revelou que os enfermeiros se sentem desrespeitados pelos
usudrios e por profissionais da propria equipe de saude e que esse sentimento remete a
desvalorizagao profissional (FERNANDES, 2020). Esse desrespeito corrobora para a
desmotivagdao do enfermeiro com o seu trabalho, gerando no profissional o sentimento de
desvalorizagdo e nao reconhecimento, os quais funcionam como obstaculo para que esse
trabalhador sinta insatisfagao com o trabalho (SILVA; MARCOLAN, 2020).

Compreende-se que o enfermeiro, assim como qualquer outro profissional, ao escolher
uma profissdo para atuar, almeja o respeito, o reconhecimento e a valorizacdo profissional.
Visto que o respeito remete o profissional a sensa¢do de importancia no desempenho de seu
processo de trabalho.

Observou-se por meio das discussdes que o trabalho do enfermeiro € permeado por
diversos fatores negativos, os quais abrangem varias naturezas. Muitas sdo as fragilidades
citadas que envolvem o trabalho do enfermeiro na APS, essas vdo além da capacidade de
resolugdo apenas pelo enfermeiro. Verifica-se a necessidade de integracdo e articulacdo dos
profissionais com os demais trabalhadores da satude, com a gestdo apontando os fatores
negativos, a fim de se promover ndo s6 a visibilidade do profissional, mas também a melhoria
da assisténcia de saude prestada aos cidadaos usudrios do sistema.

Percebe-se a necessidade de os enfermeiros enaltecerem sua pratica profissional em seu
contexto de trabalho, de tal modo que o seu trabalho ganhe visibilidade por parte de usuérios,
gestores e equipes de saude. E, assim, seja notado como um trabalho importante para a

sociedade.
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Espera-se que os gestores de saude identifiquem as condigdes inadequadas de trabalho
as quais os enfermeiros estao submetidos e, a partir disso, criem medidas que modifiquem essa
realidade. Além disso, espera-se que os gestores invistam em politicas de valorizacdo e
reconhecimento dos profissionais, proporcionando melhorias nos vinculos de trabalho, salarios
satisfatorios, condigdes de trabalho e carga horaria adequada para o trabalho. Espera-se, ainda,

que incentivem a qualificagdo profissional para o desenvolvimento autonomo da profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem estéd presente em todos os sistemas de saide do mundo. No Brasil, tém
contribuido significativamente para o avango, melhoria do acesso da populagao aos servigos e
consequentemente na assisténcia a satde.

Na APS os enfermeiros somam mais de 200 mil profissionais e desempenham acdes de
promocao a saude, prevengdo, cura e reabilitagdo de doencas. Compdem as equipes de saude
da familia (ESF), Consultorio na Rua, entre outras. Nas ESF atua principalmente em consultas
destinadas aos individuos em diferentes ciclos de vida, no gerenciamento das equipes, nas
atividades educativas e de controle social. Dessa forma, entende-se que a enfermagem assume
papel fundamental na organizagdo e funcionamento da APS.

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como os enfermeiros percebem a
valorizagdo, o reconhecimento e a satisfagao no trabalho desenvolvido na APS, por considerar
que a categoria ainda enfrenta desafios no que tange esses elementos. Além disso, os
enfermeiros apresentam importante contribui¢do para o SUS. Desta forma, considerou-se
importante investigar como estes profissionais encontram-se na APS.

Foi possivel verificar que a valorizagdo e o reconhecimento sdo termos semelhantes,
que se articulam e se complementam. E a presenca de alguns destes aspectos no trabalho do
enfermeiro, motiva os profissionais a alcangar o outro e consequentemente a satisfacao
almejada no trabalho desenvolvido na APS.

O olhar dos profissionais, gestores e usudrios sobre o trabalho desenvolvido pelo
enfermeiro, foi entendido como elemento fundamental, pois sdo os atores que compdem o fazer
em saude e que dao o feedback do trabalho realizado.

Apesar das dificuldades vivenciadas no cotidiano de trabalho do enfermeiro na APS, foi
possivel identificar os fatores que interferiam no desenvolvimento do trabalho deste
profissional. Os principais fatores positivos intervenientes para a valorizacao, reconhecimento
e satisfacdo do trabalho na APS foram: o planejamento do trabalho desenvolvido pelo
enfermeiro, o comprometimento profissional, a capacidade de resolucdo de conflitos, a
qualificagdo profissional, o relacionamento interpessoal, a visibilidade da profissdo, o
incentivo, o reconhecimento da gestdo e a carga horaria reduzida.

Ja os fatores negativos mais evidenciados foram: a sobrecarga de trabalho, a falta de

condigdes de trabalho, o salario insatisfatorio, a instabilidade profissional, a falta de incentivo
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a qualificacdo, invisibilidade, a falta de respeito, a autonomia reduzida e a influéncia da politica
partidaria local na satde.

Verificou-se que os fatores positivos e negativos encontrados, em sua maioria estavam
em consonancia com aqueles encontrados nas publicagdes cientificas. A influéncia da politica
partidaria local e a autonomia reduzida estavam presentes nos municipios de pequeno e médio
porte, e os enfermeiros os consideraram como fatores negativos no desempenho do trabalho.
Sugere-se que a proximidade entre os profissionais da APS, gestores e politicos, além da
insuficiéncia dos servicos prestados possam levar a populacao a buscar atendimento em saude,
por meio de politicos locais. Isso interfere no planejamento e na organizagdao do processo de
trabalho do enfermeiro, resultando na desvalorizagao, falta de reconhecimento e insatisfagao no
trabalho desses profissionais.

Destaca-se que, no Ano Internacional da Enfermagem e da campanha Nursing Now,
concebida com intencao de despertar a atengao do mundo para a valorizagao da enfermagem de
maneira revoluciondria, os enfermeiros participantes deste estudo relataram que se sentiam
mais desvalorizados do que valorizados. Porém, sentiam-se mais reconhecidos e mais
satisfeitos com o trabalho desenvolvido.

A presenga da valorizagao, do reconhecimento e da satisfacdo no trabalho dos
enfermeiros geram resultados positivos, como qualidade da assisténcia prestada, e, quando
surgem de forma negativa, além de impactar negativamente a assisténcia prestada, geram
maleficios na satde do profissional.

Esta pesquisa avanga ao construir mais entendimento sobre valorizagdo,
reconhecimento e satisfagdo, pois deu voz aos enfermeiros que executam e vivenciam o
processo de trabalho na APS.

Espera-se que os resultados deste estudo contribuam com os gestores e governantes na
elaboracdo de medidas que viabilizem a minimizacdo dos fatores que interferem na
desvalorizagdo, nao reconhecimento e insatisfagdo do enfermeiro com o seu trabalho na APS.
Podera também implementar a¢des que possam fortalecer e promover os fatores positivos para
uma vida laboral e pessoal saudavel, feliz e com satisfagao.

Além disso, almeja-se se que o estudo e as questoes evidenciadas por meio da analise
possam ser disparadoras para a criagdo de diretrizes e politicas publicas que valorizem o
trabalho dos enfermeiros, os reconhegam como profissionais essenciais para o sistema de satide
e contribuam para o aumento de sua satisfagcdo profissional.

Considera-se como limitacdo deste estudo o fato da aplicagdo dos questionarios ter se

dado virtualmente, o que resultou em respostas objetivas em algumas questdes, o que poderia
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ser contornado com a entrevista presencial. Mas, isso ndo comprometeu a confiabilidade da
pesquisa e dos resultados, uma vez que o corpus textual da pesquisa foi superior a 75%, como
o recomendado pelo referencial metodolégico adotado. Além disso, cita-se a dificuldade de
acesso aos e-mails dos enfermeiros nos municipios, em virtude da Lei Federal 13.709 de 2018,

que dispde sobre a protecdo dos dados pessoais.
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comunicando também eventos adversos e eventuais modificages no protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo I Postagem Autor | Situacio |

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER S/N

Bairro: SAD PEDRO CEP: 36.036-800
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufif.edu.br
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UFJF - UNIVERSIDADE

Q ssenowis: uf)f FEDERAL DE JUIZ DE FORA - 4 @M _"e
MG

Conlinuagio do Parecer: 3.300.808

Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10/04/2019 Aceito

do Projeto ROJETO 1323745 pdf 16:52:06

Outros if.pdf 10/04/2019 |FERNANDA Aceito
16:51:24 |ESMERIO

Outros Questionario.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito
22:02:12 | ESMERIO

Outros AlemParaiba.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito
21:57:05 | ESMERIO

Outros SantosDumont.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito
21:53:01 |ESMERIO

QOutros Ewbank.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito
21:51:32__|ESMERIO

Cutros Barbacena.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito
21:50:09 |ESMERIO

Projeto Detalhado / | pre_projeto.docx 08/04/2019 |FERMANDA Aceito

Brochura 21:47:15 |ESMERIO

igador PIMENTEL

TCLE/ Termos de | Termo.pdf 09/04/2019 |FERNANDA Aceito

Assentimento / 21:46:54 |ESMERIO

Justificativa de PIMENTEL

Auséncia

Folha de Rosto folharosto.pdf 09/04/2019 |FERMNANDA Aceito
21:28:13 | ESMERIO

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Néo
JUIZ DE FORA, 03 de Maio de 2019
Assinado por:
Jubel Barreto
(Coordenador(a))
Endereco: JOSE LOURENCO KELMER S/N
Bairro: SAO PEDRO CEP: 360356-900
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufif.edu.br
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APENDICE A- Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE £
FEDERAL DE Julz DE FORA

i

Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé Enfermeiro atuante na Atencdo Primaria a Sande. para
participar como voluntario (a) da pesquisa “Valorizacao. Reconhecimento e Satisfacao
no trabalho do Enfermeiro na Atenc¢do Primaria a Sande”. O motivo que nos leva a
realizar essa pesquisa € que a valorizacado. o reconhecimento e a satisfagcido sdo atributos
que colaboram com o desenvolvimento do processo de trabalho do enfermeiro. gerando
melhoria na qualidade da assisténcia em saiude. e consequentemente a melhoria da
assisténcia de enfermagem. Espera-se que a pesquisa contribua na constiucido de
conhecimentos e diretrizes a cerca do processo de wvalorizacdo. reconhecimento e
satisfacdo dos enfermeiros no trabalho da Atencéo Primmdria a Sanude: elaborar estratégias
na area da Saude do Trabalhador que wishmmbre a promocgao da walorizacao. do
reconhecimento e da satisfacao do enfermeiro no trabalho para melhoria do seu bem-estar
profissional e pessoal: contribuir para o conhecimento da enfermagem. Essa pesquisa
tem como objetive geral analisar como os enfermeiros percebem a valorizagao. o
reconhecimento e a satisfacdo no wabalho desenvolvido na Atencido Primaria a Sainde.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, respondendo ao guestionario online,
vocé devera concordar com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, clicando na opgéo 'Li
2 concordo com os termos de participagéao’” A seguir vocé tera acesso ao guestionario composto
por quesioes abertas e fechadas a respeito do tema em questao. Caso n&o queira parlicipar da
pesquisa voce tera a apgao 'Li & ndo concordo com os termos de participagéo’’, escolhendo esta
tltima opgdo, vocs serd automaticamente excluido da pesquisa.

Suas respostas contribuirdo e subsidiardo a construcdo da pesquisa. A pesquisa é
considerada de riscos minimos, 0s mesmos riscos que se corre nas atividades cotidianas
comeo conversar. responder perguntas e enquetes., Vocé podera sentir incémodo ou
constrangimento em responder as perguntas. tomando o seu fempo. por esse motivo. vocé
podera de imediato interromper sua parficipacdo. sem nenhum prejuizo. Nao havera
interferéncia do pesquisador em nenhum aspecto. psicologico e social. bem como da
intimidade do participante. Em caso de danos comprovados decorrentes da participacao
no estudo o pesquisador assumira a responsabilidade

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo. nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso. se vocé tiver algnun dano por causadas atvidades em
que participara vocé tem direito a indenizacdo. Vocé tera todas as informacgdes que quiser
sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que
vocé queira participar agora. vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer
momento. A sua participacio € voluntaria e o fato de ndo querer participar nio vai trazer
qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador nao

Em casc de duvidas, com respeito aos aspectos éti desta quisa, vocé p a consulitar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Refonia de Pos-Graduacdo e Pesquisa
CEP: 36036-200
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail. cep:propesq@uijf. edu br
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UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Julz DE FORA

vai divulgar seu nome e nem de sen municipio, Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participa¢do nao
sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nio sera identificado (a) em nenhuma publicacéo
que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais. sendo
que wma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os
dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo. o pesquisador avaliara os documentos
para a sua destinacdo final. de acordo com a legislacdo vigente, Os pesquisadores tratardo
a sua identidade com padrées profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira
(Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Sande), utilizando as informagdes
somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a opormmnidade
de ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora. de de 20

Assinatura do Participante Assmatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Fernanda Esmério Pimentel

Campus Universitario (Universidade Federal de Juiz de Fora) - Rua José Lourenco
Kelmer. s/n - Sao Pedro. Juiz de Fora - MG, 36036-900

Faculdade de Enfermagem/Programa de Pos-Graduacao em enfermagemy/Mestrado
Académico em Enfermagem.

CEP: 36036-200

Fone: (32)2102-3821

E-mail: fernandynhapimentel 535@hotimail. com

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consuitar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa
CEP: 36036-300
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep propesq@ufif edu br
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APENDICE B- Solicitacao de e-mails dos enfermeiros da APS as

Secretarias de Saude

Ilm* Dr*
Secretario de Satde
Prefeitura de XXXX- MG
26 de margo de 2019.

Eu, Enf. Fernanda Esmério Pimentel, discente do curso de Pos-Graduagio da Faculdade de
Enfermagem - Mestrado Académico em Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), orientada pela Professora Dr® Beatriz Francisco Farah, docente da Faculdade de
Enfermagem da UFJF, estou realizando a pesquisa intitulada “Valorizag¢io, Reconhecimento e
Satisfacio no trabalho do Enfermeiro na Aten¢io Primiria a Satude”.

A pesquisa tem como objetivo geral: analisar como os enfermeiros percebem a valorizacdo, o
reconhecimento e a satisfag@o no trabalho desenvolvido na Atengdo Primaria a Saude.
Espera-se que a pesquisa possa contribuir na construgio de conhecimentos e diretrizes a cerca
do processo de valorizagio, reconhecimento e satisfagio dos enfermeiros no trabalho da
Atengdo Primadria a Satde. Elaborar estratégias na drea da Sadde do Trabalhador que vislumbre
a promog¢ao da valorizag¢io, do reconhecimento e da satisfacio do enfermeiro no trabalho para
melhoria do seu bem-estar profissional e pessoal. Contribuir para o conhecimento da
enfermagem.

Utilizaremos como instrumento para a coleta de dados um questiondrio online com enfermeiros
de alguns municipios de Minas Gerais, sendo um deles XXXXXX. Portanto, venho solicitar
vossa colaboragdio nos autorizando a liberagiio dos e-mails dos enfermeiros da Aten¢io Primdria
a Satde do municipio, para convida-los a participarem da pesquisa online. Caso ndo haja a lista
de e-mails, solicitamos o contato telefénico. A participacio dos enfermeiros é voluntdria.

A referida pesquisa serd submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFIJF, e s0 serd iniciada apds a sua aprovagio.

Caso concorde, serd necessario o de acordo, datado e com vossa assinatura e carimbo ou de
servidor responsivel.

Comprometo-me assim que concluida a pesquisa, disponibilizar uma cépia da mesma & esta
subsecretaria.

Sem mais para o momento, me coloco ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos e deixo
meus contatos abaixo.

Atenciosamente.

Enf. Fernanda Esmério Pimentel- Pesquisadora responsével

Contato: Celular: (32) 98709-4123 E-mail:fernandynhapimentel55 @hotmail.com
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APENDICE C- Questionario

“Valorizagao, Reconhecimento e
Satisfacao no trabalho do Enfermeiro na
Atencao Primaria a Saude".

Aos enfermeiros da Atencdo Primaria a Satde (APS) do Sistema Unico de Satide (SUS) -MG.

Agradecemos antecipadamente sua colaboragdo na pesquisa intitulada "Valorizagéo,
Reconhecimento e Satisfacdo no trabalho do Enfermeiro na Atengdo Primaria a Salude”. Esse
questionario faz parte da pesquisa de dissertagdo de mestrado em enfermagem do
Programa de Pos-Graduagdo — Mestrado em Enfermagem, da Universidade Federal de Juiz
de Fora.

Sua participagdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa, por isso sera
garantido o sigilo das informacgoes. Seu nome ndo aparecera na pesquisa e em nenhuma
publicagdo. Para ter acesso ao questionario e conhecer o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), cliqgue em preencher formulério e em seguida escolha uma das opcdes
"Li e concordo com os termos de participacdo’ e posteriormente tera acesso as perguntas ou
"Li e ndo concordo com os termos de participacdo’ e assim vocé optara por ndo participar da
pesquisa.

Para qualquer outra informagdo, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores
responsaveis:

Fernanda Esmério Pimentel —Enfermeira Mestranda do Programa de Pos Graduagao -
Mestrado em Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora — e-mail:

fernadynhapimentelS5@hotmail.com
Beatriz Francisco Farah - Professora do Programa de Pos Graduagdo — Mestrado em

Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora e do curso de Enfermagem da
Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora— Orientadora - e-mail: b-

farab@hotmail.com

*QObrigatorio
1. Endereco de e-mail *

2
Marcar apenas uma oval.

' Opgédo 1



3.
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Sec¢éao sem titulo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE *

Gostariamos de convidar vocé Enfermeiro da Atengdo Primaria 4 Sadde (APS), para participar como
voluntério (a) da pesquisa “Valorizagdo, Reconhecimento e Satisfagdo no trabalho do Enfermeiro na
Atengdo Primaria & Satude”. O motivo que nos leva a realizar essa pesquisa é que a valorizagéo, o
reconhecimento e a satisfaco sdo atributos que colaboram com o desenvolvimento do processo de
trabalho do enfermeiro, gerando melhoria na qualidade da assisténcia em saude, e consequentemente a
melhoria da assisténcia de enfermagem. Espera-se que a pesquisa contribua na construgio de
conhecimentos e diretrizes a cerca do processo de valorizagdo, reconhecimento e satisfacdo dos
enfermeiros no trabalho da Atengdo Primaria a Salde; elaboragéo de estratégias na drea da Saide do
Trabalhador que vislumbre a promogdo da valorizagao, do reconhecimento e da satisfagdo do enfermeiro
no trabalho para melhoria do seu bem-estar profissional e pessoal e contribuir para o conhecimento da
enfermagem. Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar como os enfermeiros percebem a
valorizag#o, o reconhecimento e a satisfagdo no trabalho desenvolvido na Atengdo Primdria a Satude.
Caso vocé concorde em participar da pesquisa, respondendo ao questiondrio online, vocé deverad
concordar com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, clicando na opgdo “Li e concordo com os
termos de participagio” A sequir vocé terd acesso ao questiondrio composto por questdes abertas e
fechadas a respeito do tema em questdo. Caso ndo queira participar da pesquisa voce tera a opgéo “Lie
néo concordo com os termos de participagic”, escolhendo esta (ltima opgéo, vocé serd
automaticamente excluido da pesquisa. Suas respostas contribuirdo e subsidiardo a construgdo do
estudo. A pesquisa é considerada de riscos minimos, os mesmos riscos que se corre nas atividades
cotidianas como conversar, responder perguntas e enquetes, Vocé podera sentir incomodo ou
constrangimento em responder as perguntas, tomando o seu tempo, por esse motivo, vocé podera de
imediato interromper sua participagdo, sem nenhum prejuizo. Ndo havera interferéncia do pesquisador
em nenhum aspecto, psicolégico e sacial, bem como da intimidade do participante. Em caso de danos
comprovados decorrentes da participacdo no estudo o pesquisador assumird a responsabilidade. Para
participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se voceé tiver algum dano por causadas atividades em que participara vocé tem direito a
indenizagdo. Vocé terd todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar
ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participagdo é voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai
trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai
divulgar seu nome & nem de seu municipio. Os resultados da pesquisa estardo & sua disposigdo quando
finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permisséo.
Vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagéo que possa resultar. Este termo de consentimento
serd encaminhado para o seu e-mail, apds o preenchimento do formuldrio, juntamente com suas
respostas, e outra copia ficard arquivada com o pesquisador responsavel. Os dados coletados na
pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido
este tempo, 0 pesquisador avaliard os documentos para a sua destinagao final, de acordo com a
legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagdo brasileira (Resolug@o N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos. Declaro que concordo em participar da
pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.

Marcar apenas uma oval.

() "Lie concordo com os termos de participagéo”.

() "Lie NAO concordo com os termos de participagéo”



Instrugdes
1. Nao deixe perguntas ou itens em branco, pois isso o impedira de prosseguir para a proxima questao.

2. 0 questiondrio serd respondido on line para facilitar sua participagéo.
3. Para o envio das respostas do questionario, vocé devera ao final optar por enviar as suas respostas.
4. A sua agilidade em responder o questionario nos permitira maior avanc¢o no desenvolvimento e término da

pesquisa.

Agradecemos sua colaboragao!
Equipe de pesquisadores.

A- Caracterizagao Geral

4. Data de preenchimento do questionario *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

5. A.lniciais do seu nome (Exemplo: F.E.P) *

6. AZ2Sexo”
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

___ Masculino
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7. 6A.3 Municipio de MG onde atua na Atencado Primaria a Saude. *
Marcar apenas uma oval.

) Além Paraiba

() Barbacena

) Ewbank da Camara
() Juiz de Fora
() Santos Dumont
(") Belo Horizonte
() Lima Duarte
() Ressaquinha
() Ouro Branco
() Paiva
() Cipotanea
—I Governador Valadares

) Passos
() Contagem
(_ ) Congonhas
() Araguari
() Uberaba

) Lavras

) Trés Coracdes

) Santa Barbara
) Betim
) Sarzedo
) Oliveira Fortes

) Outro:



8. A.4Estado Conjugal *
Marear apenas uma oval.

_ ) Nunca fui casado(a)
) Casado(a) ou vive com companheiro(a)
(") Separado(a) ou divorciado(a)

) Vitvo(a)

9. A.5 Numero de filhos *

Marcar apenas uma oval.

0

C Jlou2
_ 3oud

) Maisde 4

10. A.6ldade*

11.  A.7 Data de Nascimento *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

12. A.8 Ano de formacao/graduagao *
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13.  A.9 Marque suas formagoes *

Margue todas que se aplicam.

|| Graduagao
|| Residéncia
|| Mestrado
|| Doutorado
| Pés-Doutorado

14,  A. 10 Voceé possui curso de especializacdo em "Atengao Primaria a Saude e/ou

Saude da Familia"? *
Marcar apenas uma oval.
~)Sim

I Néo

B- Trabalho Profissional

15. B.1Tempo de servico na area da saude (em anos) *

16. B.2 Em quantos locais vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.
_l'-l ‘!
2

()3 oumais
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17. B.3 Carga horaria semanal de trabalho em todos os servi¢os na area da
enfermagem *

Marcar apenas uma oval.

)30 horas
()40 horas
() 60horas

()60 horas ou mais

18. B.4 Vocé exerce a funcéo de supervisor da unidade em que atua (APS)? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

19. B.5 Ha quanto tempo atua como Enfermeiro na Atencdo Primaria a Saude? *

20. B.6 Haguanto tempo atua como Enfermeiro nesta Unidade de Saude? *

21. B.7 AUnidade que atua possui Estratégia Saude da Familia? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

I Néo
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22. B.8 Qual sua carga horaria de trabalho nesta unidade? *
Marcar apenas uma oval.

_ )20 horas
) 30horas

() 40 horas

23. B.9 Vocé trabalha sob qual regime? *
Marcar apenas uma oval.

JeiT
) Estatutario
) Terceirizado
Recibo de Pagamento Autdonomo
) Contrato anual

) Qutros

24.  B.10 Vocé recebe algum incentivo no exercicio de seu vinculo com a Prefeitura
do seu municipio? *

Marque todas que se aplicam

| | Fungdo gratificada

| Incentivo Produtividade

" | incentivo PSF

| Plano de carreira, cargos e salarios
.| Insalubridade

' | Outro

|| Nenhum
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25. B.11 Qual a sua remuneracao salarial na Secretaria Municipal de Saude? (Tome
como referéncia o salario minimo de 2019, R$998,00). *

Marcar apenas uma oval.

| Até 1 salario minimo
) Entre 1 e 2 salarios minimos
| Entre 2 e 3 salarios minimos
) Entre 3 e 4 salarios minimos
| Entre 4 e 5 saldrios minimos
) Entre 5 e 6 salarios minimos
) Entre 6 e 7 salarios minimos
Entre 7 e 8 saldrios minimos
Entre 8 e 9 saldrios minimos
) Entre 9 e 10 salarios minimos

) Mais de 10 salarios minimos

26. B. 12 Atualmente sua equipe de trabalho esta completa? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

27. B.13 Se estiver incompleta, marque os profissionais que estao faltando.

Marque todas que se aplicam.

| | Assistente social

| Auxiliar de Enfermagem

" | Enfermeiro

| Médico

| | Dentista

|| Técnico em Enfermagem

| Técnico em Salde Bucal

| | Agente Comunitario de Salde

|| Auxiliar de Satde Bucal




28. B.14 Classifique em ORDEM CRESCENTE de 1A 5, as atividades mais realizadas
por voceé no cotidiano de seu trabalho, sendo 1a que vocé mais realiza e 5 a que

menos realiza. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Assistenciais o O O O
Gerenciais o O O O O
Educativas o O O O O
Pesquisa O O O O O
Participagdopolitica ( ) () (0 () (O

C- Valorizaggo

29. C.10 que é valeorizagao no trabalho do Enfermeiro para vocé? *

30. C.2Vocé se considera valorizado no trabalho que desenvolve na APS ? *

168



169

31. C.3 Quais sao os fatores que vocé considera interferir na valorizagao do seu
trabalho na APS? *

32. C.4 Quais sao os fatores que vocé considera interferir na desvalorizagéao do seu
trabalho na APS? *

D- Reconhecimento

33. D.1 0O que é reconhecimento no trabalho para vocé? *

34. D.2 Vocé se considera reconhecido no trabalho que desenvolve na APS? *
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35. D.3 Quais sao os fatores que vocé considera interferir no reconhecimento do
seu trabalho na APS? *

36. D.4 Quais sdo os fatores que voceé considera interferir no nao reconhecimento
do seu trabalho na APS? *

E- Satisfacdo

37. [E.10 que é satisfacdo no trabalho para vocé? *

38. E.2 Vocé se considera satisfeito com o seu trabalho desenvolvido na APS? *
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39. E.3 Quais s&o os fatores que vocé considera interferir na satisfacao do seu
trabalho na APS? *

40. E.4 Quais sao os fatores que voceé considera interferir na insatisfacao do seu
trabalho na APS? *

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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APENDICE D-Categoriza¢ao Valorizaciao

Categorias iniciais (Valorizacio)

4- Valorizagao e as suas relacoes

7- Percepcao da valorizagdo

2- Desigualdade entre os profissionais da APS

3- A valorizagao advinda de terceiros

valorizagao

8- Aspectos que influenciam negativamente na

10- Valorizagdo enquanto salario

11- Valorizagdo enquanto reconhecimento
12- Valoriza¢dao como forma de incentivo
13- Politica influencia na desvalorizagao

14- Valorizagao que resulta em satisfacio

Categorias Intermediarias (Valorizagao)

Valorizacio e suas
relacoes com a

Fatores que
contribuem para a

Fatores que influenciam na

Atores envolvidos

satisfaciio e 0
reconhecimento

*Valoriza¢do enquanto
reconhecimento;

*Valorizacao que
resulta em satisfacdo;

valorizacio

*  Aspectos que

* Politica
desvalorizagao;

*Desigualdade entre os
profissionais da APS

desvalorizacio

influenciam
negativamente na valorizacao;

influencia na

com a valorizacio

*A valorizagao
advinda de
terceiros;

*Valorizacao
enquanto salario;

*Valorizagdo como
forma de incentivo;

*Valorizac¢do e suas

relacoes;

*Percepcao da
valorizacao;

Categorias Finais (Valorizacao)

Conceito de valorizacio
profissional na percepcio dos

Fatores que contribuem para a

Fatores que fazem parte do

geracio de valorizacio profissional

cotidiano dos enfermeiros da

enfermeiros da APS

*Valorizacdo ¢ suas relagdes com a
satisfacdo e o reconhecimento;

*Atores envolvidos com a
valorizagao

APS que influenciam a
desvalorizacao profissional

*Fatores que influenciam na
desvalorizagao;
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APENDICE E- Categorizacio Reconhecimento

Categorias

Iniciais (Reconhecimento)

7- Reconhecimento e sua ligagao com a valori

2- Aspectos que interferem no reconhecimento

3- Exigéncias que interferem no reconhecimento

5- O reconhecimento por meio do fator financeiro

6- Sentimentos que envolvem o reconhecimento

7agao

09- Invisibilidade do enfermeiro

10- Recursos necessarios para sentir-se reconhecido

12- Resultados do reconhecimento

Categorias Intermediarias (Reconhecimento)

Reconhecimento e Aspectos que

Reconhecimento e as

influenciam
negativamente no

suas relacées na

percepcio dos
enfermeiros

reconhecimento dos

suas relacoes

*Sentimentos que

enfermeiros

* Aspectos que
interferem no
reconhecimento

*Invisibilidade do
enfermeiro

envolvem o
reconhecimento

*Reconhecimento e sua
ligagdo com a valorizagdo

*QO reconhecimento por
meio do fator financeiro

Fatores que colaboram
para os enfermeiros se
sentirem reconhecidos

Requisitos necessarios para
se sentir reconhecido

Exigéncias que interferem
no reconhecimento

Recursos necessarios para
sentir-se reconhecido
Resultados do
reconhecimento

Categorias

Finais (Reconhecimento)

Conceito de reconhecimento profissional

Fatores que fazem parte do

Fatores que contribuem

na percepcao dos enfermeiros da APS

cotidiano dos enfermeiros e

*Reconhecimento e as suas relagdes

que comprometem o seu
reconhecimento profissional

*Aspectos que influenciam
negativamente no
reconhecimento dos
enfermeiros

para a geracio do
reconhecimento

profissional

*Fatores que colaboram para
os enfermeiros se sentirem
reconhecidos
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APENDICE F-Categorizaciao Satisfaciao

Categorias Iniciais (Satisfacio)

1-Requisitos para sentir-se satisfeito

2- Insatisfagdo como resultado do nao
reconhecimento

3- Gestores geram insatisfacdo no trabalho do
enfermeiro

4- Recursos que interferem na satisfacao
5- Fatores que geram na satisfagdo

6- O desrespeito gera insatisfacdo satisfacao

8- Sentimentos que envolvem a satisfagdo

10- A satisfacdo que advém do fator financeiro
11- A influéncia da politica na insatisfacao

12- Insatisfagao proveniente do excesso de trabalho
em seu cotidiano

13- Significados da satisfacao

14-Insatisfacdo gerada pelo fator financeiro

Categorias Intermedidrias (Satisfacio)

Aspectos que influenciam
a insatisfacio

Percepcao dos
enfermeiros sobre

satisfaciio

* Insatisfacdo como
resultado do ndo
reconhecimento

*Requisitos ~ para
sentir-se satisfeito

*Significados  da | *Gestores geram

satisfacdo insatisfacdo no trabalho do
enfermeiro

*Sentimentos  que

envolvem a | * O desrespeito gera

satisfacdo insatisfacdo

* A influéncia da politica
na insatisfacao

* Insatisfacdo proveniente
do excesso de trabalho em
seu cotidiano

*Insatisfacdo gerada pelo
fator financeiro

Aspectos que permeiam o
conceito de satisfacio

Aspectos que geram a
satisfaciio

*Recursos que interferem
na satisfacdo

*A satisfagdo que advém
do fator financeiro

*Fatores que geram a
satisfacdo

Categorias Finais (Satisfacio)

Conceito de satisfacio

Fatores inseridos no dia-a-dia do

Fatores que contribuem para

profissional na percepcio dos

enfermeiro que contribuem para a

a satisfacdo do enfermeiro

enfermeiros da APS

*Percepcao dos enfermeiros
sobre satisfacao

insatisfacao profissional

*Aspectos que influenciam a
insatisfacao

* Aspectos que geram a
satisfacdo




