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RESUMO

Resumo: Cada vez mais a inovagdo vem se destacando no desenvolvimento e sobrevivéncia
das empresas em mercados altamente competitivos e, de forma especial, em momentos de crises
econdmicas. Neste contexto, 0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia devido ao coronavirus
Sars-CoV-2 (COVID-19) e que ocasionou consequéncias significativas para as empresas. De
forma especifica, as micro e pequenas empresas (MPES) se deparam com a necessidade de
buscar recursos para amenizar 0s impactos da recessdo econdmica e garantir a sua
sobrevivéncia no mercado. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é identificar a percepcéo dos
gestores das MPESs quanto a inovagéo no contexto da pandemia. Assim, para o desenvolvimento
da pesquisa qualitativa, optou-se pela entrevista como técnica de coleta de dados. Foram
entrevistados gestores de MPEs de Tedfilo Otoni — MG. Para a analise dos dados, utilizou-se a
técnica de andlise de contetdo. Os resultados da pesquisa demonstram que para 0s gestores a
inovacéo, no contexto da pandemia, € retratada por um propdsito de adaptacdo com o intuito de
amenizar 0s impactos negativos trazidos pela crise, tendo como consequéncia uma vantagem
competitiva em relacdo a concorréncia. Isso remete ao fato de que o processo de inovacao
advém de uma fonte externa em que o posicionamento no mercado esta ameacado e, portanto,
a inovacao torna-se uma necessidade para a sobrevivéncia.

Palavras-chave: Inovacgéo, Micro e Pequenas Empresas, Pandemia.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado por uma pandemia provocada pelo coronavirus Sars-CoV-2
(COVID-19), detectado inicialmente na China, em dezembro de 2019, e que se espalhou
rapidamente para outros paises. No Brasil, desde o primeiro caso confirmado em meados de
fevereiro, o virus também se espalhou rapidamente entre os Estados. Para tentar combater e
amenizar o numero de infectados, os governos federal, estadual e municipal adotaram algumas
medidas preventivas, como 0 uso obrigatorio de mascaras e disponibilidade do alcool em gel
em locais publicos. O isolamento social também foi adotado e incentivado pela Organizacéao
Mundial da Saude (OMS), ja que o virus possui um fécil contdgio e, com aglomeracdes, a
probabilidade do nimero de contaminados aumentar é ainda maior. Além disso, em algumas
cidades do pais foi decretado o lockdown no qual a populacéo era permitida circular, de forma
limitada, apenas em locais considerados essenciais, como farmacias e supermercados.

Neste contexto, surtos virais pandémicos como o HIN1 e, mais recentemente, a
COVID-19 geram impactos e mudancas no que se refere as questdes de salde, mas também
trazem consequéncias diretas e indiretas para a economia (DWECK, et al. 2020). A diminuicédo
da circulacao de pessoas em locais publicos e centros comerciais resulta em diversos impactos
negativos sociais e econdémicos. Em uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) sobre os impactos do novo coronavirus no Brasil,
concluiu-se que a pandemia teve um impacto negativo em todas as areas econémicas, sendo 0s
setores de comércio e servicos os mais afetados, com os indices de 39,4% e 37%,
respectivamente.

Ainda de acordo com o IBGE (2020), o segundo trimestre do ano encerrou com uma
taxa de desemprego de 13,8%, sendo a maior do pais em quase 30 anos, além disso, cerca de
99,8% das empresas que fecharam as portas definitivamente, devido a crise, sdo consideradas
de pequeno porte. Sendo assim, como consequéncia da pandemia no Brasil, € possivel perceber
a necessidade das micro e pequenas empresas (MPES) em buscar recursos para amenizar 0s
impactos da recessdo econémica e garantir a sua sobrevivéncia no mercado.

Crises econémicas mundiais apresentam, muitas vezes, mudancgas nos fendmenos
organizacionais, como a formacgdo de novos mercados, surgimento de setores convergentes,
com novos concorrentes, instabilidades politicas e crescimento na competitividade entre
empresas (PACAGNELLA JUNIOR; PORTO, 2012). Para Marques, Siluk, Janior e Cattelan



(2014), a crise econdmica pode ser vista como uma situacao de ameaga, mas também pode ser
percebida como motivador de grandes oportunidades.

Posto isso, observa-se que em um ambiente cada vez mais competitivo e diante do
cenario de instabilidade comercial, a inovagdo tem sido essencial para o desenvolvimento das
organizaces e na¢des, diante do avancgo tecnoldgico e da ampliagdo da demanda por diferentes
produtos e processos. Portanto, a inovacao adquire um carater estratégico, tornando-se essencial
para que as empresas mantenham a prosperidade de seu negdcio (TALKE; HEIDENREICH,
2014).

Inovacéo que, de acordo com o Manual de Oslo, refere-se a introdugdo de um bem ou
servico novo ou modificado em suas caracteristicas ou usos previstos (OCDE, 2005), migrou,
nos Ultimos anos, de um significado mais estreito de inovacdo de produtos e processos, para um
significado mais amplo envolvendo inovacdo organizacional e de mercado.

Com isso, a inovacao tem um papel muito importante para alavancar a competitividade
e para auxiliar na sobrevivéncia das empresas (RASERA; BALBINOT, 2010), j& que o
ambiente econdmico é caracterizado pela competicdo global (JOHNSON; SCHOLES;
WHITTINGTON, 2007; GARRETON et al. 2007; GRONLUND; SJODIN; FRISHAMMAR,
2010). Para tanto, inovar nas MPEs € sinGnimo de vantagem competitiva, principalmente se as
estratégias tomadas forem capazes de criar valor e um diferencial para a empresa.

O Monitor Global de Empreendedorismo concluiu em pesquisa mais recente que a
inovacao esta se introduzindo rapidamente entre os empreendedores iniciantes e que tém menos
de trés anos e meio de existéncia (GEM, 2019). Neste sentido, 0 SEBRAE iniciou, em 2008, 0
Projeto Agentes Locais de Inovacdo (ALI), que tem como objetivo promover a inovacdo nas
micro e pequenas empresas, estimulando a inovagéo na cultura empresarial, a competitividade
entre as empresas e promovendo a aproximacao da tecnologia para um maior crescimento e
implantacdo de inovacGes para facilitar o funcionamento das micro e pequenas empresas.
Sendo assim, a cada ano que passa, cresce 0 nimero de registros de empresas formais no pais,
muitas vezes fruto de um empreendedorismo por necessidade devido ao crescimento do
desemprego e a falta de opgOes de trabalho, principalmente para aqueles que ndo possuem
ensino superior.

Portanto, diante do atual contexto, 0s micros e pequenos empresarios se vém diante da
necessidade de buscar alternativas para amenizar os danos sofridos pela pandemia. Com isso,
buscar e aplicar a inovagdo nas empresas como uma opgdo favoravel para se diferenciar em

relacdo a concorréncia e garantir uma sobrevivéncia no mercado torna-se essencial. E dado que
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89% dos pequenos empresarios do estado de Minas Gerais foram afetados pela instabilidade
econdmica causada pela pandemia segundo o SEBRAE (2020), identificar e analisar a
percepcao que gestores de MPES possuem quanto a inovagdo em um contexto de pandemia. é
essencial para contribuir com desenvolvimento e sobrevivéncia das MPES no mercado. Dessa

forma, emerge o seguinte problema de pesquisa:

Qual a percepcdo dos gestores das MPEs quanto a inovacdo no contexto da

pandemia?

Deste modo, a presente pesquisa tem como objetivo geral “identificar a percepcéo dos
gestores das MPEs quanto a inovacio no contexto da pandemia”. E no que se refere aos
objetivos especificos, tém-se:

e Retratar o contexto particular das MPEs estudadas na pandemia;
e Identificar o impacto da pandemia nas MPEs;

e Identificar o papel da inovacao na visao dos gestores;

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas entrevistas, guiadas por um
roteiro semiestruturado, com empreendedores da cidade de Teofilo Otoni- MG. Buscou-se
analisar tanto os contextos particulares quanto os fatores relevantes no desenvolvimento da
inovacao.

Assim, ao buscar compreender a influéncia do atual contexto no processo de inovacao
das MPEs, esta pesquisa visa contribuir para uma melhor compreensao da inovacdo frente ao
contexto de impactos econdmicos e contribuir com compreensédo da influéncia do contexto na
tomada de decisdo no que se refere as estratégias de inovacao.

No que tange a organizacdo do trabalho, apds a parte introdutéria, na secdo 2 sdo
apresentados os conceitos de inovacdo e MPEs; na secdo 3 é apresentada a metodologia,
considerando a classificacdo da pesquisa, bem como os procedimentos de coleta e analise de
dados. Os resultados e discussdo sdo apresentados na secdo 4 e, finaliza-se com a se¢éo 5, na
qual se apresenta as consideracdes finais, contribuicdes e as limitagdes encontradas, bem como

propostas para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Jacomete (2018), o empreendedorismo no Brasil ganhou forca apds a
abertura econdémica na década de 90, criando um cenério mais favoravel ao obter uma
participacdo ativa de organizagdes que estimulam o desenvolvimento e a criagdo de novos
empreendimentos.

O segmento das MPEs ja representava em 2016 aproximadamente 6,8 milhdes de
estabelecimentos no pais, responsaveis por 16,9 milhdes de empregos formais privados nédo
agricolas, segundo dados da Relacdo Anual de InformacGes Sociais (RAIS, 2016), registro
administrativo do Ministério do Trabalho. Além disso, em um periodo de 10 anos, entre 2006
e 2016, o nimero de micro e pequenas empresas cresceu 21,9%, de acordo com 0 SEBRAE
(2016), gerando 5 milhdes de novos empregos e tendo um crescimento médio de 3,6%
empregados por ano.

E possivel perceber que as MPEs estdo cada vez mais ocupando lugar no mercado e vem
contribuindo de maneira positiva, fomentando o crescimento da economia no pais.
Concentrando a geracdo de grande parte dos empregos e da renda do Brasil, as MPEs mantém
grande contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do pais, influenciando na
geracdo de renda, na oferta de empregos e no fortalecimento da economia
(ESTEVES; NOHARA, 2017; SANTOS; SILVA; NEVES, 2011).

Tais organizagdes podem ser classificadas levando em conta dois fatores: a quantidade
de funcionérios existentes na organizacéo e o valor do faturamento da empresa. De acordo com
0 SEBRAE (2016), alguns orgédos classificam as micro empresas na area do comércio e
prestacdo de servicos como aquelas que empregam até nove colaboradores, e na area industrial
ou de construcdo contam com até dezenove componentes. J& as pequenas empresas empregam
de dez a quarenta e nove pessoas no setor de comercio e de servicos, podendo ser classificada
como tal no setor industrial e de construgéo se possuir de vinte a noventa e nove funcionarios.

Para Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDS, 2010), o critério
utilizado para classificar as micro e pequenas empresas é o valor do faturamento da

organizagdo. Micro empresas sdo, segundo o banco, aquelas que possuem a receita bruta anual
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de até R$2,4 milhdes. As pequenas empresas, por sua vez, sao aquelas que possuem uma receita
bruta anual superior a R$2,4 milhdes e inferior a R$16 milhdes.

Além disso, em 2006 foi criada pela Lei Complementar n° 123, a Lei Geral, conhecida
também como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, com o
intuito de fiscalizar o funcionamento desse setor de acordo com a Constituicdo Federal.
Atualmente é a definicdo mais utilizada, sendo as micro e pequenas empresas também
classificadas baseadas no seu faturamento, como o critério utilizado pelo BNDES. Porém,

“I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais)” (BRASIL, 2006).

Tavares (2007) considera a Lei Geral como a primeira politica publica de dominio
nacional voltada para os pequenos negécios no Brasil, atuando tanto no ambito federal e
estadual quanto no mbito distrital e municipal. Sua cria¢do envolveu um trabalho em conjunto
do governo, parlamentares da base governista e oposicdo e a mobilizacdo dos empresarios,
instituicOes representativas e de apoio ao segmento.

Portanto, para o desenvolvimento desta pesquisa, sera considera a classificacdo de
MPEs conforme a classificagéo feita pela Lei Complementar n°123 (2006).

2.2 INOVACAO

A inovacdo tem sido pauta de diversas pesquisas ao longo dos anos, sendo definida por
varios pesquisadores. Tradicionalmente, o conceito de inovacéo se relaciona com a abordagem
do desenvolvimento organizacional, tendo como base os trabalhos do economista Joseph
Schumpeter (1883-1950), assim, refere-se a introdu¢do de um produto novo, bem como novos
processos, métodos ou sistema. O autor apresenta o conceito de destruigédo criadora se referindo
a mudanca de produtos e habitos de consumo antigos por novos, o que provoca, de forma
dindmica, o processo de desenvolvimento econémico. Sendo, portanto, essencial para o
desempenho e sobrevivéncia das organizac¢des. (SCHUMPETER, 2003).

De modo semelhante, Van de Ven, Angle e Poole (1986) conceituam a inovagéo se
referindo ao desenvolvimento e implantacdo de novas ideias por pessoas que se empenham, ao

longo do tempo, em operagdes com outras pessoas, dentro de uma instituicdo. Knight (1967)
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diz que a inovacdo € uma mudanca que além de ser uma novidade para uma organizacao, é
também relevante para o ambiente. E Drucker (1987), conceitua a inovagdo como uma
ferramenta especifica dos empresarios, sendo 0 meio através do qual eles exploram a mudanca
como oportunidade para um negocio ou um servico distinto.

J& Porter (2009) relaciona a inovagdo com uma revolucdo da informacdo, na qual
possibilita a disseminacdo de novos negdcios baseados em empresas e mercados ja existentes.
Com isso, inovacdo ndo é algo necessariamente novo, mas também algo melhorado
significativamente dentro da empresa que além do aumento da lucratividade e produtividade, é
um grande aspecto para alavancar a vantagem competitiva (CHRISTENSEN, 2012).

No que se refere ao processo de inovagéo, para Lee (1970) refere-se a implantacdo de
ideias e de novas pessoas em novas combinacGes de tarefas e contatos nos processos politicos
e administrativos. Dessa forma, o ato de inovar pode estar relacionado com o direcionamento
de novas ideias, processos, produtos, servigos e ferramentas utilizadas de maneira estratégica
diferenciada em prol de um ou mais objetivos.

Peter Drucker (1973) diz que a inovacdo pode ser ainda mais produtiva quando um
servico ou produto, ndo sé cria uma melhoria, mas também causa satisfacdo ao cliente. Com
iss0, é possivel relacionar a inovagdo como uma geracao de valor, desvinculando esse processo
apenas de aspectos tecnoldgicos. A inovacgdo pode ser implantada na maneira de gerenciar uma
empresa, utilizando aspectos sociais, por exemplo.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005 p.46)
apresenta uma defini¢do de inovagao se referindo a “implementagdo de um produto novo ou
significativamente melhorado (bem ou servico), ou processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas”. Para tanto, o conceito de inovagao avanca no sentido de ir
além das inovacgdes tecnologicas (OCDE, 2011). Desse modo, com base nas definicdes
apresentadas, para o desenvolvimento deste trabalho entende-se inovagao conforme a definicédo
da OCDE apresentada acima.

Portanto, por ser um conceito tdo amplo, é possivel considerar varios tipos de inovacéo.
No Manual de Oslo (2005) € possivel encontrar quatro dessas defini¢des: inovagdo de produto,
inovacdo de marketing, inovagdo de processo e a inovagao organizacional. A inovagéo de
produto é entendida como a inser¢do de um novo produto ou um produto melhorado, sendo o
termo “produto” entendido também como servigos, de forma que suas caracteristicas

inovadoras demonstrem melhorias em seu uso. Pode estar relacionada com o tipo de material
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que compBe o produto de maneira funcional, novos conhecimentos tecnoldgicos ou
modifica¢fes em tecnologias ja existentes.

Outro tipo de inovacdo abordado no Manual de Oslo (2005) é a inovacdo de marketing.
que basicamente considera os 4ps (produto, praca, preco e promoc¢do). Nesse processo, €
adotada uma estratégia de marketing nunca usada pela empresa que, além de atender as
necessidades dos consumidores, abre novas portas para a expansao do mercado com o objetivo
de aumentar a lucratividade da empresa.

A inovacéo de processo esté relacionada com medidas inovadoras no processo produtivo
ou de distribuicdo, considerando as técnicas, equipamentos e softwares utilizados. Visa reduzir
custos, melhorar a qualidade do produto e a sua maneira de distribuicdo, trazendo credibilidade
e mais informacdes para o consumidor.

A inovacdo organizacional, por sua vez, esta ligada aos métodos e préaticas inovadoras
internas da organizacdo e em suas relacdes externas. Tem como propdésito buscar melhorias na
empresa e estimular a produtividade dos colaboradores.

Assim, quando uma empresa decide inovar, independente do tipo, esta, em maior ou
menor grau, tomando uma decisdo organizacional e assumindo 0s riscos de mudanca
(GOELZER, NODARI; SOCCOL; SEVERO. 2014). Em uma pesquisa realizada por de Lara e
Guimardes (2013), conclui-se ainda que ha um grande receio das empresas em relagdo ao
retorno financeiro no investimento de inovagdes.

Para de Oliveira (2018), o planejamento estratégico para a implantacdo da inovacéo de
forma estruturada permite estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa com a intencédo de
obter um nivel de otimizacdo em relagdo a empresa e 0 mercado. Por isso, para que aconteca
uma implantacdo de sucesso, € essencial que esteja definido em qual area organizacional deve
ser inovada, além de definir, com clareza, os objetivos e resultados que o0s gestores buscam
alcancar.

Além disso, é importante que a empresa conheca e se relacione de maneira efetiva com
0s seus clientes, pois de acordo com Jiebing, Bin e Yongjiang (2013), ao buscar informacdes
sobre seus clientes e concorrentes, € possivel que a empresa entenda melhor suas necessidades,
auxiliando o desenvolvimento da inovagéo e sua aceitagdo no mercado.

Christensen (2012), em seu livro “O dilema da inovag@o”, relata que mesmo que uma
organizacdo invista em seu relacionamento com o cliente e promova melhorias com o intuito
de aumentar a lucratividade, é possivel fracassar se ndo existir medidas diferenciais

tecnoldgicas. Em uma pesquisa realizada por Ferreira et. al (2019) na cidade de Lavras-MG,
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concluiu-se que as MPES analisadas utilizavam as redes sociais digitais como uma ferramenta
de marketing, e que esta estratégia contribuiu para um aumento de captacdo e fidelizagdo de
clientes, e, como consequéncia, 0 aumento do volume de vendas.

Bessant e Tidd (2019), em seu livro “Inovagdo e Empreendedorismo”, aborda diversas
oportunidades internas e externas que podem ser percebidas pelas organizacgdes e desenvolvidas
como fonte de inovacdo. Segundo ele, é importante que os empreendedores analisem a
necessidade de seus clientes em relacdo aos produtos e servicos, e, além disso, questione sobre
possiveis formas diferentes de encontra-los no mercado, garantindo assim uma boa fonte de
oportunidades.

Para Tigre (2019), as fontes de inovagdo sdo classificadas de acordo a origem da
informacdo e do conhecimento utilizado, sendo as fontes internas relacionadas com atividades
que envolvem melhorias de produtos e processos e as fontes externas relacionadas com a busca
por conhecimentos técnicos através de aquisicao de informacdes codificadas ou da contratagdo
de consultorias especializadas, por exemplo.

Sendo assim, para sustentar as suas competitividades, as organizacfes necessitam de
criar, integrar e aplicar sistemas de crescimento econdmico, que sdo suportados por adequadas
tecnologias e aplicacGes, gestdo de logisticas de implementacdo, infraestruturas financeiras
criticas, e plataformas de distribuicdo de informacéo e de conhecimento (CARNEIRO, 2015).

Dessa forma, existem algumas caracteristicas que facilitam a implantacdo da inovacao
e as fazem ser consideradas inovadoras. Para Scherer e Carlomagno (2009), deve ser
considerado um tipo diferente de gestdo, que permite uma flexibilidade maior e uma estatura
empreendedora, facilitando assim, a sua implantagéo.

A flexibilidade das MPEs pode ser justificada por possuir um menor quadro de
colaboradores, e com isso se adaptam mais rapidamente as mudancas no mercado. Além disso,
possuem niveis hierarquicos menores, que permitem uma maior aproximacao dos funcionarios
dentro do negdcio, além do contato mais pessoal com os clientes que potencializam a atividade
da inovacgéo dentro da empresa. Outra caracteristica é que esse tipo de empresa é administrada
pelo proprietario responsavel pela tomada de decis@es, tornando o processo bem mais rapido e
pratico. Essas caracteristicas possibilitam as MPEs uma melhor implantagdo da inovacdo em
alguns setores, considerando o desenvolvimento econdmico. (HOGEFORSTER, 2014,
BOTELHO, CARRIJO, KAMASAKI, 2007; OSENIEKS E BABAUSKA, 2014).

Além disso, as MPEs podem apresentar uma melhor comunicacao interna e um retorno
mais rapido em relacdo as demandas do mercado. (ZEN, MACHADO, LOPEZ, BORGES E
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MENEZES, 2017). Por outro lado, possuem maior dificuldade em relacdo a recursos
financeiros e sua escassez, além de uma gestdo muitas vezes inadequada com uma insuficiente
qualificacdo dos colaboradores e uma limitada coleta de informacdes externas. (SCOZZI,
GARAVELLI; CROWSTON, 2005).

Para Collins e Porras (2020) as MPEs possuem uma necessidade de evoluir, permitindo-
se adaptar as transformacGes no mercado sem comprometer seus ideais. O estilo de gestdo é um
fator importante para que as empresas sejam duradouras ou ndo (FERREIRA; AGUIAR, 2007).
Outro fator é o conhecimento ou as experiéncias adquiridas, o que representa a consciéncia do
individuo sobre si e o ambiente, sendo profundamente influenciado pelo ambiente fisico e
social, e pelas suas necessidades e experiéncias anteriores (LEZANA; GRAPEGGIA, 2006).
Assim, a longevidade do empreendimento estaria relacionada as habilidades para utilizar sua
capacidade fisica e intelectual em prol de um objetivo central.

Forsman (2011) explica a capacidade de desenvolver uma inovagdo nas micro e
pequenas empresas destacando que existem padrdes de inovacdo a serem incentivados e
explorados, com o proposito de realizar melhorias em seus processos de acordo com seus
clientes e fornecedores.

Segundo os autores Vasconcellos e Marx (2011), existem algumas fases no processo de
inovar das MPEs. E necessario um estudo preliminar para a formaco de uma ideia inicial,
seguindo de um processo mais detalhado para a criacdo de um plano de negécios para planejar
estratégica e financeiramente. Em seguida, para os autores, ocorre o0 desenvolvimento da
inovacdo de maneira experimental, e s6 depois disso é realizada a producdo em massa do
produto ou servico.

J& Esteves e Nohara (2011) afirmam que as MPEs possuem dificuldades em relacdo as
grandes empresas ao atuar no mercado, pois ndo possuem recursos suficientes para expandir
em localidades distantes a qual estdo inseridas, ndo sendo possivel, dessa forma, o investimento
em inovagdes que as permitam ter um desenvolvimento extenso. Outro ponto de dificuldade
refere-se a longevidade empresarial, que esta ligada a funcdo de ajustar o ambiente interno as
condigdes impostas pelo ambiente externo, na tentativa de adaptar a evolugdo da organizagao
as pressdes externas, para manté-la em funcionamento por muitos anos, ou seja, manter sempre
uma gestdo por mudancas (MONTUORI, 2000).
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da Pesquisa

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, uma vez que visa descrever 0s
componentes de um sistema complexo de significados (MAANEN, 1979), permitindo assim
maior aproximacdo com o cotidiano e as experiéncias vividas pelos préprios sujeitos (GIL,
2005). Com isso, tem como intuito abordar a opinido de cada entrevistado de maneira descritiva,
buscando compreender as experiéncias e posicionamentos dos micros e pequenos
empreendedores em relacdo ao tema proposto do trabalho. De acordo
com Collis e Hussey (2005), os estudos qualitativos envolvem analise e reflexdo das
percepcdes para obter entendimento de atividades sociais e humanas, por meio da utilizagao de
amostras pequenas.

Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pela entrevista como técnica de coleta de
dados. Para Gil (1987), a entrevista € uma maneira de dialogar em que uma das partes tem o
intuito de coletar dados e a outra se retrata como fonte e informacao. Com isso, este instrumento
permite respostas espontaneas que retratam as experiéncias dos entrevistados. De acordo com
Thompson (1992), a entrevista contribui de maneira efetiva no resultado da pesquisa quando
segue alguns principios basicos, como perguntar se a entrevista pode ser gravada, explicar
sucintamente o seu objetivo e utilizar perguntas simples e diretas em linguagem comum. Além
disso, as entrevistas foram realizadas com cautela de forma que cada entrevistado se sentisse
confortavel ao responder cada questao.

Para tanto, foi desenvolvido um roteiro de entrevista dividido em 3 blocos, sendo o
primeiro composto por saudacdo, agradecimento pela disponibilidade do entrevistado em
conceder a entrevista e explicacGes sobre a proposta da investigacéo e permissao para gravacgao.
No segundo bloco seguinte foram apresentadas a questdes baseadas em aspectos descritivos e
estruturais. Por fim, o ultimo bloco contou com uma questdo de fechamento do tema com o
texto de despedida, no qual fora reafirmada a importancia da pesquisa e o0s devidos
agradecimentos. O roteiro foi testado com um gestor da cidade, de modo a buscar 0s ajustes
necessarios, principalmente em relagdo ao entendimento das questfes. Com isso, o roteiro foi

ajustado e posteriormente deu-se inicio a fase de coleta de dados.
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3.2 Coleta dos Dados

Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se por estudar MPEs, situadas na cidade
de Teofilo Otoni - MG. A escolha de Gestores como o grupo alvo de respondentes do inquérito
estd consonancia com os propositos da pesquisa.

O acesso ao campo se deu a partir de contato direto via telefone com os empresarios. O
contato inicial foi realizado com o intuito de apresentar a proposta da pesquisa e de verificar a
disponibilidade dos gestores para a pesquisa. Ressalta-se que o0s pesquisadores néo
identificaram nesse momento qualquer comportamento que sinalizasse indisponibilidade dos
participantes.

A coleta de dados com os gestores foi realizada exclusivamente via contato telefénico,
respeitando o isolamento social, nos meses de setembro e outubro de 2020. A duracdo media
das entrevistas foi de 9 minutos e 40 segundos, o que totalizou 47 minutos de gravacao.

As entrevistas gravadas foram transcritas posteriormente. A fim de preservar a
identidade dos entrevistados, foram atribuidos c6digos aos respondentes, como pode ser
observado na Tabela 1, na qual sdo apresentadas a caracterizagdo dos entrevistados e outras

informacdes.
Tabela 1 — Caracterizagao dos entrevistados
Entrevistado Setor Tempo de empresa Tempo entrevista
Gestor - E1 Calcados e acessorios 68 anos 11 min.
Gestor - E2 Farmécia/drogaria 11 anos 9 min.
Gestora - E3 Alimentos/Confeitaria 5 anos 10 min.
Gestor - E4 Relojoaria e joalheria 40 anos 9 min.
Gestor - E5 Veterinaria e petshop 10 anos 8 min.

Fonte: Elaborado pela autora.
3.3 Analise dos Dados
O meétodo de analise escolhido para a pesquisa foi a analise de contetdo, que segundo

Silva e Fossa (2015) € uma técnica de anélise das comunicagdes que analisa o que foi dito em

entrevistas ou observado pelo pesquisador. Cada entrevista realizada foi gravada com o
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consentimento do entrevistado, e transcrita de maneira condizente com a gravacao. Apods a
transcrigdo das entrevistas realizadas baseadas em um roteiro elaborado, foram analisadas todas
as respostas feitas pelos empresarios, considerando o cenario pandémico atual. Dentre as
questdes abordadas, buscou-se analisar os relatos dos micros e pequenos empresarios que
auxiliassem na contribuicéo dos objetivos da presente pesquisa.

Para tanto, seguiu-se alguns passos importantes para a anélise de acordo com método
escolhido, a saber: pré-analise, exploragéo e interpretacdo dos dados. A fase de pré-analise
possibilitou a organizacdo do material e a leitura flutuante das transcri¢fes, seguindo as etapas
propostas no processo o material foi explorado e alguns cddigos e categorias foram
identificadas (queda das vendas, comodidade, portas fechadas, necessidade, entrega,
atendimento, etc.) que posteriormente foram aglutinados por semelhanca.

Na etapa seguinte, verificou-se que as categorias possuiam uma distin¢do clara no que
se refere a fases quanto ao impacto da pandemia, sendo elas o impacto inicial e o papel da
inovacdo quanto a adaptacdo ao novo contexto, conforme Tabela 2. Considerando o leque de
oportunidades percebidas pelos gestores no processo da implantacdo da inovacgéo, tem-se como
influéncia os fatores externos, que envolvem o seu posicionamento no mercado, bem como sua
relagdo com seus clientes, com a concorréncia e com fornecedores; e os fatores internos,

relacionados com os servigos e produtos ofertados, além do funcionamento geral da empresa.

Tabela 2- Categorias Emergentes do processo de Analise dos dados

Categorias Subcategorias

Contexto I
mpacto
Pandemia Mudan(;_a} ) P
Novas Experiéncias inicial

Papel da
Adaptagdo Oportunidade

Sobrevivéncia
Fonte: Elaborado pela autora.

Inovacao
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa. Para tanto, estdo estruturados em
duas partes, sendo inicialmente apresentada uma analise por respondente com o intuito de
compreender o contexto de cada setor abordado e o posicionamento de cada gestor no cenario
abordado. Em seguida, os resultados s&o discutidos de acordo com os codigos e categorias

encontrados.

Entrevistado 1

A empresa do entrevistado 1 € uma empresa familiar de calcados e acessorios que esta
ha 68 anos no mercado e, atualmente, funciona sob os cuidados do entrevistado que exerce sua
funcdo ha 31 anos, sendo a segunda geracdo da familia de gestores.

O entrevistado é graduado em Ciéncias Econdmicas, mas ndo exerce sua profissdo como
economista. Com isso, trabalha no gerenciamento da sua empresa desde 1989, e, portanto,
ja vivenciou muitas mudancas no mercado e no cenario econémico do pais.

A loja possui sete funcionarios e fornece calcados de diversas marcas e estilos que
abrangem o género masculino, feminino e infantil, além de bolsas, malas, carteiras, cintos e

meias.

Percepcdo em relacdo ao impacto da pandemia

O entrevistado relatou que houve uma queda significativa nas vendas da sua empresa, e
pdde perceber que seus clientes estdo comprando com mais cautela, optando por levar para
casa poucos produtos e de menor valor.

A loja esteve sem funcionar por trés meses e 21 dias funcionando apenas quatro horas
por dia, recebendo auxilio do governo nesse periodo de meio turno. Com isso, ndo houve

necessidade de reduzir o seu quadro de funcionarios desde o inicio da pandemia.

Papel da inovacdo: Adaptacao

O entrevistado entende por inovagdo o fato de a empresa oferecer novos produtos e

utilizar tecnologias para chegar até o cliente. A loja do entrevistado inovou no periodo da
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pandemia ao introduzir o delivery para vender produtos e receber prestagdes vencidas e, apesar
da loja fisica ter permanecido em funcionamento, o delivery atende aqueles que estdo evitando
sair de casa e que estdo optando pela comodidade neste momento.

A pessoa entrevistada acredita que se ndo fosse a pandemia, ndo buscaria oferecer novas
formas de vender/entregar seu produto como o delivery e considera que as redes sociais
whatsapp e instagram sd@o diferenciais ainda mais importantes neste momento, pois

possibilitam alcangar os clientes fazendo o papel de uma “vitrine virtual”.

Entrevistado 2

O segundo entrevistado gerencia uma das duas lojas de uma drogaria que ha 11 anos
atua no mercado da cidade de Teofilo Otoni. Graduado em Farmécia, 0 micro e pequeno
empreendedor conta com mais dois colaboradores fixos para atender seus clientes.

A drogaria oferece, além de medicamentos, produtos de cuidado pessoal, como
maquiagens e produtos para cabelo, além de possuir uma pequena bomboniere localizada perto

do caixa.

Percepcdo em relacdo ao impacto da pandemia

A drogaria gerenciada pelo entrevistado ndo precisou reduzir o seu quadro de
funcionarios durante a pandemia, e, segundo ele, a sua empresa por ser considerada essencial
dentre os demais setores, ndo sofreu impacto negativo na pandemia.

Além disso, a empresa nao necessitou do auxilio financeiro do governo, pois funcionou
durante todo o periodo da pandemia em seu horario habitual, oferecendo itens com bastante
demanda como alcool em gel e méascaras. O farmacéutico pdde perceber ainda um aumento

significativo nas vendas.

Papel da inovacdo: Adaptacao

Para o entrevistado, uma empresa considerada inovadora é aquela que busca trazer
novidades para o mercado e um melhor atendimento para o seu cliente, se destacando em
relacdo a concorréncia. Ele relatou que a pandemia incentivou a todos a buscar inovacgdes

e, quem ndo implantou nenhuma ficou desfavorecido em relagdo aos demais concorrentes.
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O entrevistado destacou a importancia de buscar novas experiéncias para seus clientes
com o intuito de fideliza-los, e acredita que as empresas inovadoras garantem maior
sobrevivéncia no mercado no cendrio atual. Além disso, afirma que as redes sociais whatsapp
e instagram tem um importante papel na divulgacéo e venda de seus produtos. Assim, além de
inovar investindo nesse setor, o estabelecimento oferece aos seus clientes o cartéo fidelidade,
taxa de entrega gratuita de comprasacimade vinte reais e programas de desconto de
medicamentos.

A drogaria neste periodo da pandemia adotou uma nova forma de pagamento, aceitando
o0 auxilio emergencial com o proposito de facilitar o processo de compra e, além disso, divulga
maneiras de prevencdo do corona virus em suas redes como forma de transmitir o cuidado e

preocupacdo com os seus clientes.

Entrevistado 3

O entrevistado 3, juntamente com sua mae, gerencia uma confeitaria ha 5 anos, além de
trabalhar também com encomendas de doces e salgados. Formada em Direito, a gestora e
confeiteira ndo exerce sua profissdo e estd no ramo da confeitaria a 10 anos.

O local possui 4 colaboradores no total e possui um variado cardapio, além de vender

cestas de café da manhd, que € o seu carro-chefe.

Percepcao em relacédo ao impacto da pandemia

Segundo o entrevistado, a empresa sentiu um impacto muito grande em relacdo a
pandemia, com uma queda bastante significativa das vendas. Por ser um periodo em que as
pessoas evitaram aglomeracdes, a quantidade e o tamanho das tortas encomendadas, por
exemplo, foram reduzidos, ja que as festas de aniversarios e comemoragfes passaram a ter um
menor nimero de pessoas.

A confeitaria ficou 7 meses com as portas fechadas devido o decreto municipal, reduziu
0 seu quadro de funcionarios com um colaborador a menos e recebeu o auxilio do governo
durante todo esse tempo, funcionando apenas com encomendas e vendas pelo
delivery, mudanca implantada que, segundo o gestor, foi essencial em tempos de isolamento

social.
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Papel da inovacédo: Adaptacao

De acordo com o entrevistado, uma empresa inovadora é aquela que busca sempre
novidades e produtos atraentes para seus clientes. Em relacdo a sua empresa, 0 entrevistado
relatou que constantemente se baseia em confeitarias de outras cidades para buscar tendéncias
do seu ramo, procurando inovar oferecendo produtos diferentes para a cidade.

Em relacdo a pandemia, o entrevistado 3 relatou que as redes sociais foram essenciais
para realizar as vendas nesse periodo, pois era 0 seu Unico meio de contato com os clientes no
periodo do isolamento social. Além disso, p6de perceber o aumento das vendas das cestas de
café da manhd em datas comemorativas e acredita que o fato das pessoas ndo estarem
aglomerando e encontrando amigos e familiares com frequéncia, influenciou para que isso
acontecesse.

O entrevistado acredita que as empresas inovadoras garantem maior sobrevivéncia no

mercado atual e que 0s micros e pequenos empreendedores devem buscar inovar sempre.

Entrevistado 4

O quarto entrevistado gerencia uma relojoaria e joalheria que atua ha 40 anos no
mercado da cidade de Tedfilo Otoni. E uma empresa familiar que esta na sua segunda geracao,
vendendo reldgios, joias e acessorios. A loja possui quatro colaboradores no seu quadro de

funcionérios.

Percepcdo em relacdo ao impacto da pandemia

O entrevistado percebeu uma grande queda nas vendas desde que a pandemia comegou,
especificadamente no inicio, quando ainda nao tinham implantado nenhuma inovacéo.

N&o foi necessario reduzir o numero de funcionarios, porém a empresa recebeu o auxilio
do governo durante 2 meses, que permitia a suspenséo do contrato de trabalho com o pagamento

de um auxilio equivalente ao seguro-desemprego.

Papel da inovacédo: Adaptacéo
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O entrevistado entende por uma empresa inovadora aquela que busca sair da sua zona
de conforto, com novas formas de atendimento e um bom relacionamento com seus clientes.
Desde que a pandemia comecgou, 0 empreendedor aplicou algumas inovacfes em sua loja para
amenizar 0s impactos e garantir sua sobrevivéncia no mercado, pois acredita que empresas
inovadoras séo capazes de se destacar em relagdo aos seus concorrentes.

A empresa investiu um maior tempo em suas redes sociais, conseguindo assim um
engajamento mais com os seus clientes. Além disso, iniciou as vendas com frete para todo o
pais, e disponibilizou formas de pagamento online para facilitar as compras a distancia.

De acordo com o entrevistado, a pandemia mudou a maneira da sua empresa se
posicionar no mercado e garante que as redes sociais whatsapp e instagram impactam

diretamente no seu faturamento.

Entrevistado 5

A empresa do entrevistado 5 é uma clinica veterinaria que funciona com a venda de
produtos e servicos para animais de estimagdo h& 10 anos e possui trés unidades, sendo duas
unidades na cidade de Teofilo Otoni-MG com oito e trés funcionarios cada uma, e uma terceira
unidade na cidade de Itambacuri-MG, com trés funcionérios.

Sdo vendidos produtos do ramo de petshop e ofertados servicos variados, como
atendimento na clinica veterinaria, banho, tosa, hotel para cachorros, psicologia canina e um
servigco criado pela empresa chamado day care, no qual o animal de estimacdo passa por

cuidados durante todo o dia.

Percepcao em relacédo ao impacto da pandemia

O entrevistado relatou que percebeu uma grande queda em relacdo as vendas e servigos
prestados, principalmente no inicio da pandemia. A empresa ndo recebeu nenhum auxilio do
governo, porém reduziu o seu nimero de funcionarios, sendo dois dispensados e um afastado
por ser considerado grupo de risco em relagéo ao corona virus.

Segundo o entrevistado, a pandemia teve influéncia na forma de consumir das pessoas,

trazendo mais consciéncia para combater a incerteza financeira.

Papel da inovacédo: Adaptacao
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Para o entrevistado, uma empresa inovadora é aquela que busca novidade e conforto
para seus clientes, aumentando sua produtividade e seu rendimento, e assim, se destacando em
relacdo a concorréncia. O empreendedor relatou que ja buscou inovar em sua empresa e que foi
um processo dificil, pois buscar novidades envolve riscos. Com isso, sempre leva em
consideracao fatores que favoregam o cliente.

As redes sociais foram ferramentas muito importantes para o funcionamento da empresa
do entrevistado 5 no periodo de isolamento social, auxiliando o funcionamento das vendas nesse
periodo. Com a necessidade de inovar ainda mais, a empresa promoveu o day care, servi¢co que
trouxe bastante beneficios para os clientes neste periodo de pandemia, pois promove aos
animais de estimacdo uma melhor qualidade de vida, combatendo o stress e problemas

psicoldgicos causados por longos periodos dentro de casa.

4.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar as transcricbes e dados das cinco entrevistas realizadas, € possivel
compreender cada experiéncia vivida pelos gestores em relagéo a percepgdo quanto a inovacgao
no contexto da pandemia. Pode-se perceber os impactos relacionados com o volume de vendas
de cada organizacgdo, além disso todos os gestores opinaram sobre o papel da inovacdo nas
MPEs, considerando principalmente o fato de que ao inovar se tem uma vantagem competitiva

em relacdo a concorréncia.

Apesar de se enquadrarem em setores diferentes, cada entrevistado relatou sua visdo de
acordo com sua realidade, identificando oportunidades com o intuito de implantar uma
inovacdo de sucesso. Quando questionados sobre a visdo quanto a uma empresa inovadora,
percebe-se que para 0s gestores a inovacao esta no desenvolvimento de algo novo, porém com

foco no mercado visando obtencdo de uma vantagem competitiva.

E possivel relacionar esses relatos com o conceito presente no Manual de Oslo (2005),
que se refere a inovagdo como a introducdo de um bem ou servigo novo ou modificado em suas
caracteristicas ou usos previstos. Tal conceito tem possibilidades amplas de interpretagdo,

podendo estar associadas com produto, processo e com 0 mercado competitivo no geral.

Sendo assim, as visfes de Van de Ven, Angle e Poole (1986) e Peter Drucker (1973) de

que a inovacao se relaciona com o desenvolvimento e a implantagdo de novas ideias que buscam
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melhorias, mas também a satisfacdo do cliente, fica em evidéncia nas falas dos entrevistados,

conforme trechos a seguir:

“Uma empresa inovadora é aquela que busca trazer coisas novas para o mercado, sempre tentando se destacar
em relag@o a concorréncia.” Entrevistado 2

“Uma empresa que inova ¢ aquela que sai do comodismo, buscando novas formas de atendimento e
relacionamento com os clientes.” Entrevistado 4

“Agora na época da pandemia busquei lancar produtos de outra forma, com uma quantidade menor pra ndo
desperdigar (...), mas os clientes gostam de coisas novas.” Entrevistado 3

Todos os entrevistados ressaltaram a importancia da implantacdo da inovacéo,
principalmente em tempos de crise. Collins e Porras (2020) relatam o quanto as organizacoes
possuem uma necessidade de evoluir para se adaptar as transformac@es no mercado, e é possivel
perceber 0 quanto esse processo é essencial para alavancar a competitividade e auxiliar na
sobrevivéncia das empresas (RASERA; BALBINOT, 2010). De acordo com as respostas dos

entrevistados, percebe-se a influéncia da pandemia na decisdo de inovar de cada empresario.

“Se ndo fosse a pandemia, ndo estaria oferecendo esse tipo novo de servico.” Entrevistado 1

Ficou evidente que implantar uma inovacéao é necessario para auxiliar na sobrevivéncia
das empresas no periodo da crise, porém é uma agdo que requer planejamento e objetivos bem
definidos para evitar prejuizos e embates. Esse fato pode ser percebido na fala de Jiebing, Bin,
& Yongjiang (2013), na qual evidencia a importancia de buscar informacdes sobre clientes e
concorrentes para que empresa entenda melhor suas necessidades, e na fala de de Oliveira
(2018), que garante que para ter uma implantacdo de sucesso, € essencial definir em qual area

inovar, além de definir os resultados que almejam alcancar.

“Eu sempre fico por dentro de outras confeitarias, principalmente em Sdo Paulo, e eu conhego outras pessoas que
sdo donas de confeitaria em Belo Horizonte. Sempre estou buscando coisas novas, sempre buscando tendéncias.”
Entrevistado 3

Ao serem questionados sobre como foi o processo de implantar uma inovacéo, foi
percebida uma inseguranga vinda dos entrevistados a tomar essa iniciativa, pois de acordo com
o relato do entrevistado 5, por exemplo, € muito mais comodo estar em uma zona de conforto

que garanta resultados ja conhecidos e alcangados.

“Foi doloroso, toda mudanga ¢ dificil, principalmente quando se tras algo novo. E muito mais facil ficar
estagnado, né?” Entrevistado 5
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Vale ressaltar a influéncia das ondas de contaminacdo da doenca com o volume das
vendas relatadas pelos entrevistados, considerando que a pandemia possui ciclos e picos de
infectados que podem influenciar tanto na queda quanto no aumento do faturamento. O
entrevistado 5, por exemplo, aléem de alegar alteraces negativas nas vendas da sua empresa no
inicio da pandemia, também pbde perceber esse declinio no més de outubro.

Embora quatro dos cinco entrevistados relatarem um desfalque na lucratividade durante
todo o periodo da pandemia, o entrevistado 2, do ramo farmacéutico, foi o Unico que pbde
perceber um aumento, fato que pode ser justificado por ser um ramo considerado essencial e no
periodo em que o comércio da cidade fechou, continuou funcionando normalmente. Apesar
disso, é possivel perceber que negdcios essenciais, mesmo com impactos amenos em relacao

aos demais setores, também passaram por um processo de adaptacdo em relacdo a pandemia.

“Pra gente, gracas a Deus, como a gente ¢ essencial, as vendas subiram.” Entrevistado 2

“Com a pandemia todo mundo teve que inovar. Quem ndo mudou ficou pra tras. Eu acho que todos nés tivemos

que de alguma forma implantar alguma coisa, mudar a nossa forma de atendimento, o nosso delivery, tudo isso a
gente teve que correr atras pra mudar.” Entrevistado 2

Considerando que a longevidade empresarial esta ligada a funcédo de ajustar o ambiente

interno as condicdes impostas pelo ambiente externo para Montuori, L. A. (2000), ao analisar

as respostas adquiridas foi possivel identificar que duas das cinco empresas precisaram reduzir

0 seu quadro de funcionarios para poder se ajustar ao mercado, e, além disso, uma empresa

afastou um de seus colaboradores por ser considerado grupo de risco em relacdo a pandemia.

“No inicio tivemos que reduzir 2 funcionarios e 1 foi suspenso porque era grupo de risco por causa do corona,
ele é diabético e hipertenso.” Entrevistado 5

Em relacdo aos tipos de inovacdo ja explicitados no presente trabalho, pode-se
identificar a inovacdo de produto na fala do entrevistado 3, justificada pela fala de Bessant e
Tidd (2019), que questiona sobre possiveis formas diferentes de encontrar os produtos no

mercado, garantindo assim uma boa fonte de oportunidades para inovar nesse quesito.

“Eu sempre estou pesquisando na internet as coisas novas que eu vou langar. (...) Essa semana foi o bolo gelado
de bem casado, foi pensado o tamanho dele, qual seria a embalagem. (...) eu ja sabia que ia dar certo porque o
bem casado aqui € um sucesso, eu s6 fiz em um tamanho maior.” Entrevistado 3

Todos os entrevistados relataram que o auxilio das redes sociais no periodo do

isolamento social foi essencial para conseguir contactar com os seus clientes e realizar suas
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vendas. Além do uso tecnologia com aplicativos como Whatsapp e Instagram, o delivery foi
implantado por todas as empresas dos cinco entrevistados, garantindo comodidade e seguranca
para os clientes que passaram a evitar sair de suas casas como forma de prevencao do contagio

do virus.

“Conseguimos atingir o nosso ptblico através das redes sociais, e tivemos maior engajamento com nossos
clientes, buscando mostrar todos os nossos produtos e como eles seriam uteis.” Entrevistado 4

“S6 de postar os produtos que chegam na loja, ¢ como se fosse uma vitrine para o cliente que ndo esta saindo
muito na rua por causa da pandemia.” Entrevistado 1
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao objetivo proposto de identificar a percepcdo dos gestores das MPEs
guanto a inovacdo no contexto da pandemia, pode-se considerar que a pesquisa realizada foi
capaz de levantar experiéncias relevantes para entender esse processo.

E possivel perceber que implantar uma inovagdo foi um dos meios buscados pelos
empreendedores para garantir uma sobrevivéncia no mercado e amenizar os impactos causados
pela crise econdmica resultante da pandemia. Apesar de cada empresa ter sentido os reflexos
da crise de maneira diferente, cada uma buscou se adaptar e se destacar em relacdo a
concorréncia.

O uso ativo das redes sociais foi uma maneira unanime encontrada pelos empresarios
para se conectar com seus clientes. E possivel perceber o quanto essa tecnologia facilita em
todo o processo de compra e venda dessas micro e pequenas empresas.

Portanto, conclui-se que a percepcdo dos gestores quanto a inovagao, no contexto da
pandemia, é retratada por um propdsito de adaptacdo com o intuito de amenizar os impactos
negativos trazidos pela crise, tendo como consequéncia uma vantagem competitiva em relacéo
a concorréncia. Isso remete ao fato de que o processo de inovacdo advém de uma fonte externa
em que o posicionamento no mercado estd ameacado e, portanto, a inovacgao torna-se uma
necessidade para a sobrevivéncia.

Destaca-se que os fatores descritos foram verificados no contexto especifico do caso
estudado, sendo esta uma limitacdo da pesquisa. Assim, sugere-se a realizacdo de novas
investigacOes em outros contextos para identificar outras relagcdes e fatores ndo pontuados
neste presente trabalho. Estudos futuros poderdo também utilizar diferentes metodologias e
técnicas de modo a ampliar a amostra. Além disso, realizar uma pesquisa futura para comparar
todo esse processo seria interessante para poder entender ainda mais 0 posicionamento e 0s

impactos trazidos, visto que a pesquisa foi realizada sete meses apés o inicio da pandemia.
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APENDICE 1
ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO DE ENTREVISTA

Questdes Introdutdrias

1- Qual € o ramo da sua empresa? H& quanto tempo estd no mercado?

2- Quantas pessoas trabalham na sua empresa?

Questdes descritivas (contextualizacdo)

3- Desde o0 inicio da pandemia, vocé pdde perceber diferencas significativas nas vendas da sua
empresa?

4- Em algum momento vocé teve que reduzir o seu quadro de funcionarios?

5- Sua empresa recebeu ou recebe algum auxilio do governo?

Questdes estruturais

6- Quando se diz que uma empresa é inovadora, 0 que vocé entende?

7- Se busca inovar ou se ja inovou anteriormente, comente: como foi 0 processo?

8- Vocé acredita que a pandemia incentivou, de alguma forma, a implantacédo de inovacéo pelos
micros e pequenos empreendedores?

9- Para vocé, a pandemia mudou a maneira da sua empresa se posicionar no mercado?
Questdes contrastes

10- Vocé acredita que empresas inovadoras garantem maior sobrevivéncia no cenario atual?
11- Vocé implantou algo novo na sua empresa desde o inicio da pandemia? Se sim, 0 que e
como foi o processo? Se ndo, o que te impediu?

12- Vocé acredita que a pandemia tem ou teve alguma influéncia na forma de consumir das
pessoas? Como isso impactou 0 seu negocio?

Questdo saida

13- Para encerrar nossa entrevista, gostaria que vocé comentasse, na sua opinido, o que pode
ser feito para que as micro e pequenas empresas consigam se manter no mercado e utilizar da

inovagdo um diferencial no mercado em meio a pandemia?



