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RESUMO

A presente dissertacdo consiste em uma analise da Supervisdo académica de estagio da
Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG, como um espago
privilegiado para a realizacdo de medicGes entre teoria e préatica, entendendo, contudo, que
este ato de mediar deve ser transversal a todo o processo de formagéo profissional. O estudo
apresentado expde uma sintese das transformacbes societarias ocasionadas pelo
Neoliberalismo e seus rebatimentos sobre o0 mundo do trabalho e sobre a educagéo, nos quais
0 estagio supervisionado se situa e desenvolve, pois compreende numa perspectiva de
totalidade, que seus processos interferem diretamente nesses ambitos. Apresentam-se ainda 0s
instrumentos normativos que expressam a concepc¢ao e direcionam a supervisdo de estagio em
Servigo Social e, por fim, apresenta-se a pesquisa de campo realizada junto aos atores do
processo de Supervisdo, dando énfase na conducdo da supervisdo académica, com vistas a
identificar seu cenario atual, bem como suas contribuicBes para o processo de formacédo
profissional.

Palavras-chave: Supervisdo Académica. Formacao Profissional. Estagio. Mediacdo Teoria e
Prética.



HERZOG, Erica Marques de Oliveira. Academic Traineeship Supervision: A Privileged
Mediation Space Between Theory and Practice. 159f. Dissertation (Master’s Degree in
Social Work) — Social Work Post Graduation, Social Work College, Federal University of
Juiz de Fora (MG), 2015.

ABSTRACT

The present dissertation consists of an analysis of the academic traineeship supervision from
the Social Work College at the Federal University of Juiz de Fora/MG, as a privileged space
for the observation of mediations between theory and practice, understanding however that
this act of mediation must be transversal to all the process of professional formation. The
present study displays a synthesis of the social transformations caused by Neoliberalism and
its ramifications over the world of work and education, where the supervised traineeship is
and develops itself, where the supervised practice is located and develops as it comprises a
totality perspective that its processes interfere directly in these areas.

The normative instruments that express the conception and direct the traineeship supervision
in Social Work are presented, and finally a field research held along with the actors of the
Supervision process is presented too, emphasizing the conduction of the academic
supervision, aiming at identifying its today scenario, as well as its contributions for the
process of professional formation.

Keywords: Academic Supervision. Professional Formation. Traineeship. Theory Practice
Mediation.
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INTRODUCAO:

A analise da supervisdo académica de estagio em Servico Social configurou-se como
tema motivador para este trabalho, a partir da minha atuacdo como assistente social
supervisora de campo de estagio, entre os anos de 2006 a 2012, na politica social de
Prevencdo a Criminalidade do governo de Minas Gerais, em Juiz de Fora.

A instituicdo em que se dava minha atuacdo profissional era campo de estagio em
Servico Social conveniado com a Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de
Juiz de Fora/MG. Uma das atividades de supervisdo que eu participava, no ambito da
Faculdade de Servico Social, eram oficinas integradas de supervisdo, nas quais estava
presentes 0 supervisor académico, supervisores de campo (assistentes sociais de outras
instituicOes) e estagiarios. Nestes encontros eram possiveis debates e discussdes acerca dos
entraves, desafios e desdobramentos postos aos assistentes sociais.

No decorrer desta experiéncia como supervisora de campo, surgiu a inquietacdo de
melhor entender qual seria o papel da supervisdo académica, no que se refere a orientacao dos
estagiarios, mediante os desafios do cotidiano interventivo da profissao. A meu ver, a
conducao das supervisdes académicas ndo estava sendo satisfatéria como elemento de sintese
na relacdo teoria e pratica (CFESS, 2008), como também ndo contribuindo para o
desvelamento do mito comum: “a teoria na pratica ¢ outra” (SANTOS, 2006).

Nas oficinas, geralmente eram explicitadas experiéncias vivenciadas no trabalho dos
assistentes sociais e estagiarios ali presentes, mas nao se realizava uma reflexdo tedrica acerca
das situacdes apresentadas, bem como me pareceu ausente a mediacdo com outros conteddos
e disciplinas presentes ao longo da formacao profissional.

Alguns outros direcionamentos dados pela academia me inquietavam, quanto a
concepcao adotada naquele tipo de supervisdo. Como exemplo, posso citar a construcdo do
plano de estagio, que era realizado apenas pelo supervisor de campo, ndo contando com a
participacdo do supervisor académico e do estagiario. Outra questdo que eu questionava era a
realizacdo de avaliagdes em separado, ou seja, 0 supervisor de campo atribuia uma nota ao
estagiario e o supervisor académico outra nota, e se extraia uma média para pontuar o
estudante, mas ndo havia uma avaliacdo de forma conjunta, por parte destes atores, que
expressasse 0 desempenho do estagiéario.

Minha preocupacéo residia em entender se o principio contido na Politica Nacional de
Estagio (PNE), acerca da unidade entre a supervisdo académica e de campo vinha se

efetivando no processo.



13

Por tanto, objeto do presente estudo é o processo de supervisdo académica de estagio
em Servigo Social na Faculdade da Universidade Federal de Juiz de Fora, cujo objetivo foi
verificar se 0 espaco de supervisdo académica tem se configurado como espaco privilegiado
de mediacdo entre teoria e préatica.

A metodologia utilizada foi a observacdo ndo participativa em nove oficinas de
supervisao académicas de estigio, no ambito da faculdade de Servigo Social da UFJF,
subdivididas em trés areas tematicas diferentes. A escolha foi aleatoria, priorizando apenas o
ano de formacao do supervisor académico, como selecdo de periodos historicos de formacao
profissionais diferenciados.

Posteriormente, procedemos as entrevistas individuais com os docentes supervisores
de nossa amostra. E, por fim, realizamos entrevista com dois representantes da Comissédo
Organizadora de Estagio (COE), sendo a primeira a que presenciou as modificacdes do
processo de supervisdo de estdgio a partir da Politica Nacional de Estagio de 2010, e a
segunda, a representacao desta comissdo no periodo de realizacdo da presente pesquisa.

Para analise do objeto em questdo, entendemos que esse debate deve passar
fundamentalmente por algumas discussdes que estdo estruturadas em trés capitulos:

No Capitulo | procuramos discorrer sobre 0s aspectos estruturais que criam as
configuracdes da sociedade brasileira contemporanea. Demos destaque a implantacdo do
Neoliberalismo no pais como resposta a Crise do capital experimentada a partir da década de
1970. A partir disso, discorremos sobre os rebatimentos destas transformacfes societarias
sobre 0 mundo do trabalho e sobre a politica de educacdo superior no Brasil, contrapondo
essas condices com proposto no Projeto Etico-Politico do Servico Social.

A partir dai, no Capitulo Il, oferecemos destaque para o Projeto de Formacgdo
Profissional, como produto de profundos debates de entidades representativas da categoria,
situando o Estagio Supervisionado dentro desta perspectiva, bem como dando vistas a Politica
Nacional de Estagio (PNE) e as principais legislaces que regem esse componente curricular
de carater fundamental para o processo de sintese e mediagdo entre teoria e pratica.

No Capitulo 11l busca-se uma breve contextualizacdo histérica da realidade da
faculdade de Servigco Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, pds decada de 1990.
Apresentamos o entendimento, a orientacdo e organizacdo do estagio supervisionado, a partir
da anélise dos dados obtidos, sobre o processo de supervisdo académica atual nessa faculdade.

Nas consideracOes finais do presente trabalho, elencamos alguns apontamentos, em
carater de sugestGes, mediante ao identificado no decorrer da realizacdo da pesquisa de

campo.
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Espera-se que o presente estudo contribua, em alguma medida, para o aprimoramento
da supervisdo de estagio em Servigo Social, ndo somente no que se refere a realidade local,
como também como a todos que primarem por uma formacéo e intervencao profissional de

qualidade.
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CAPITULO | — NEOLIBERALISMO, POLITICA BRASILEIRA DE EDUCACAO
SUPERIOR E SERVICO SOCIAL

O processo de supervisdo de estdgio em Servigo Social se configura em unidade e
mediagdo entre formacdo e trabalho profissional, ou seja, uma intersecdo entre aspectos
formativos e o cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. A supervisdo de estagio favorece,
na formacdo, a construcdo de conhecimentos acerca do trabalho profissional. Desta forma,
compreender o objeto do presente estudo passa pelo entendimento das determinagdes da
educacao/formacdo e do trabalho/exercicio profissional, concomitantemente.

Tanto o Trabalho como a Educacéo sofrem impactos diretos da Crise do Capital e da
Reforma do Estado, bem como de suas resignificacdes quanto aos direitos sociais, como, por
exemplo, a mercantilizacdo destes direitos, como é o caso da Educacdo, que no ensino
superior experimentou uma proliferacdo de universidades privadas e o crescimento explosivo
do Ensino a Distancia (EAD), inclusive no que tange ao Servico Social.

No contexto da sociedade capitalista contemporanea brasileira, 0 mundo do trabalho
de maneira geral, e, consequentemente, o trabalho do assistente social, bem como a educacgéo
sofreram desqualificacdo e precarizacdo advindos dos ajustes neoliberais, impressos no Brasil
a partir de 1990. A Educacdo vem sendo utilizada como instrumento de fortalecimento do
capital, sendo tratada como mais um setor de servigos a ser comercializado, concepcao esta,
que pode percebida, na propria politica de educacéo brasileira.

Dentro desta ldgica privatizante e mercadoldgica da educacdo contemporanea
residimos nossa critica, pois se é possivel verificar que a educacdo vem sendo tratada como
mais uma mercadoria geradora de lucros, que pela imposi¢ao da “ética neoliberal” e do capital
globalizado, esta estruturada como apenas uma transferéncia de conhecimento, o que pode
perpetuar a alienacdo dos sujeitos como instrumento de garantia da reproducdo social e de
capacitacdo de méo-de-obra para atender as exigéncias do mercado.

Na contram@o desse cenario, entendemos que o que se afina com a concep¢do do
Projeto Etico-Politico do Servico Social, é a concepcdo de educacdo que preze por valores
universais, que promova possibilidades criativas e emancipatérias, que seja publica, de
qualidade, gratuita e direcionada para os interesses da coletividade, que busque estratégias de
superacdo politica, econbmica e social, a fim de contribuir para a conquista de uma sociedade
mais justa e que acessa amplamente os direitos sociais universais, conquistados

historicamente.
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Versamos que a educacdo deve constituir-se como mecanismo de transformacéo da
vida social e forma de resisténcia aos ditames do capital, pois através dela torna-se possivel
uma leitura fiel e critica da realidade, percebendo e fazendo conhecidas as estratégias
neoliberais, a fim de buscar a superacao destas determinacoes.

Desta forma, no presente capitulo, iremos apresentar brevemente a Politica de
Educagdo Superior no Brasil, no contexto neoliberal e, posteriormente, o formagéo

profissional em Servico Social, ante a seu Projeto Etico-Politico.

1.1- Neoliberalismo e Educacao Superior

O periodo histérico pds-1970 foi marcado por profunda crise do Capital a nivel
mundial, que trouxe implicacdes que podem ser percebidos e vivenciados até os dias atuais,
tanto no que se refere as questdes econdémicas, quanto as politicas e sociais. Essa crise teve
como resposta para a sua superacdo, o Neoliberalismo, que foi uma doutrina proposta por
economistas franceses, alemaes e norte-americanos, que defendia a absoluta liberdade do
mercado e um Estado Minimo em suas regulagdes. Essa crise teve suas raizes em periodos
anteriores, ocasionadas em paises capitalistas.

Com a crise do p06s-1970, a burguesia passa a disputar o fundo puablico - a toda a
capacidade que o estado tem para intervir na economia e teve por objetivo o financiamento da
acumulacdo do capital e da reproducéo da forca de trabalho - para os interesses exclusivos do
capital, caracterizando um desmonte no sistema de protecdao social construido nos “30 Anos
Gloriosos” do capitalismo. Desta forma, a esfera social ficou amplamente comprometida e as
politicas sociais, traduzidas como direitos sociais as duras penas, assumiram crescente
processo de mercantilizag&o.

No decorrer da crise, 0 capital teve que buscar estratégias para a manutenc¢do da taxa
de lucro, de onde decorre a reestruturacdo produtiva, que abarca a passagem do padrdo
Fordista de producdo para o padrdo Taylorista e a um regime de Acumulacdo Flexivel. Isso
implicou na redefinicdo do papel do Estado e do fundo publico, consequentemente, no que se
refere a reproducdo social, atingindo frontalmente o agenciamento das politicas sociais.

A partir da década de 1970 o capital em sua busca incessante pela garantia dos
constantes lucros, passou por um processo de supercapitalizagdo e necessitou, para sua
reproducdo, mercantilizar todas as esferas da vida social, ocasionando com isso profundas

disputas do fundo publico. Desta forma, o Neoliberalismo, o processo de globalizacéo e a
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reestruturagdo produtiva se deram como reacao burguesa a desencadeada crise, como aponta
Bhering (1998).

A partir de 1970 o neoliberalismo ganhou forca e o Estado foi o principal ator deste
processo desencadeando regulamentagdes, liberalizacdo da economia e privatizacGes de
empresas publicas. Com isso, a orientacdo foi seguir regras de desregulamentacdo da
economia, politica fiscal e existéncia da taxa “natural” do desemprego. Para essa vertente, as
taxas de desigualdades possuem valor benéfico para vida social, para ndo favorecer
acomodacdo por parte dos individuos, e estimulando, segundo eles o crescimento das
qualidades individuais.

E possivel notar a estratégia por parte do Neoliberalismo em romper com a nogéo de
direito construida nos séculos XIX e XX, que era de assegurar saude, educagdo, moradia,
dentre outros, como direito de todos e dever do Estado, em detrimento de estimular a
meritocracia, ou seja, os individuos devem ter acesso aos “Servigos” por vias de esforgos e
conquistas proprias, sendo aqueles que “vencerem” nos espacos de concorréncia.

O sucesso do trato neoliberal foi responsavel por produzir sociedades mais desiguais,
conforme aponta Anderson (1998). Todavia economicamente pode-se considerar seu fracasso,
COMO NOS paises europeus, que nao experimentaram expressivas reducdes nos gastos sociais e
muito menos a retomada das taxas de crescimento do periodo glorioso do capitalismo. Pereira
(2007) mencionando a analise desse autor diz:

O autor indica ainda a marca reacionaria deixada pelo projeto neoliberal: se o
Liberalismo lutava contra as poderosas forcas da velha ordem feudal e pela
constituicdo de uma nova sociedade, caracterizando-se a época, enquanto um projeto
revoluciondrio, o neoliberalismo defende as caracteristicas inerentes a
supercapitalizacdo tecnoldgica e ao desemprego estrutural. (PEREIRA, 2007, p. 71)

Juntamente ao processo neoliberal, desenvolveram-se a reestruturacdo produtiva e a
globalizacdo dos capitais. Este processo de globalizacédo visa a integracdo econémica, politica
e social dos paises do mundo. A globalizacdo promulgou como prerrogativa a reducdo do
papel do Estado-Nacdo, ou seja, se prestava a oferecer apoio aos interesses do capital
financeiros e implantacdo de empresas transnacionais, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Estas empresas passaram a explorar a forca de trabalho com vistas ao
superlucro e flexibilizando os direitos sociais e trabalhistas.

Associada ao projeto neoliberal e a ideologia da globalizacdo, o processo de
reestruturacdo produtiva foi fundamental para apressar o tempo de giro do capital na esfera da
producéo, convertendo o padrdo fordista de producdo para o padrdo de acumulagéo flexivel,
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ocasionando consequéncias nas condi¢des de vida dos trabalhadores em todo o mundo, além

do desemprego estrutural.

Harvey (1992) aponta para a profunda transformacéo na gestdo do trabalho que, de
um periodo rigido, passou para um padrdo muito mais sutil (e eficaz) relacionado ao
controle do trabalho. Desenvolveu-se um processo de periferizagdo do trabalho
através das estratégias de terceirizagdo e subcontratagdo — com a redugdo e/ou
extin¢do de direitos trabalhistas — concomitante a existéncia de um “nucleo duro” de
trabalhadores, qualificados e com maior seguranga em seus postos de trabalho, mas
minoritario e submetido a metas de produtividade e as formas de producéo e gestao
do trabalho. (PEREIRA,2007 p: 75)

O modelo neoliberal ndo é apenas de cunho econémico, mas faz parte de uma
redefinicdo global no campo politico, institucional e das relacBes sociais. Nesse cenario de
globalizagdo financeira e produtiva, a América Latina foi vista como mercado pelos paises
que lideraram o movimento, reconfigurando, deste modo, os paises e a economia latino-
americanos, nas décadas de 1980 e 1990, com privatizacGes e abertura comercial irrestrita.

No Brasil, em decorréncia da crise econdmica de 1988-1990 e do esgotamento do
Estado Desenvolvimentista, acontece com o governo Collor (1990-1992), a adesdo da
proposta Neoliberal e, posteriormente, com o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002), assume definicBes mais precisas, bem como suas consequéncias econémicas e sociais.
A partir dai € proposto o “livre jogo do mercado”, ou seja, o Estado se torna Minimo quanto
as suas intervencOes no social, o que desencadeia as propostas de privatizagdes das empresas
estatais, atribuindo ao setor privado a “capacidade” de levar o crescimento econdmico. Essa
I6gica privatista se estendeu para o ambito social, como saude e educacéo, por exemplo.

Ao analisar esse contexto, Pereira (2007) argumenta sobre a vitoria ideologica do
Neoliberalismo ¢ a firma que “o alargamento da cidadania moderna [...] sofreu uma inflexéo

em sua triplice dimensdo, em escala mundial.” E continua:

X Os direitos civis encontram-se gravemente ameacados, principalmente a
partir do avanco do projeto neoliberal nos anos de 1970 e da queda da Uniédo
Soviética. A partir deste periodo, os EUA tornam-se a potencia hegemdnica mundial
sem oposicdo, o que coloca 0 mundo em alerta. As guerras desencadeadas a partir
dos anos de 1990 — principalmente, a emblemética Guerra do Golfo — inauguraram
um novo modo de guerrear, através do uso de alta tecnologia, com 0 massacre a
longa distdncia de milhares de militares e civis. lInaugurou-se a “guerra
televisionada” — somente para os detentores das armas de guerra com sofisticadas
tecnologias, isto é, para os norte-americanos, € claro — inserindo-a no espetaculo do
show bisiness. Sob a bandeira ideoldgica do terrorismo. Sob a bandeira ideoldgica
do terrorismo (“ndo temos mais inimigos comunistas, o terror pode estar, portanto
em qualquer lugar”), a guerra tornou-se um poderoso instrumento anticiclico, de
supercapitalizacdo no capitalismo tardio. O 11 de setembro, em 2001, favoreceu
ideologicamente a perpetuacdo da guerra e da supressdo dos direitos civis no interior
dos EUA e também no plano mundial — das popula¢Bes que representam ameacas
aos interesses dos EUA.

< Os direitos politicos, por sua vez, sofreram um esvaziamento, com a maquina
eleitoral cuja principal atribuicdo consiste em fragilizar os principios da democracia
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participativa. Somente ao final dos anos 1990 podemos encontrar 0s primeiros
movimentos internacionais de resisténcia ao processo de mundializagdo do capital e
ao ideario neoliberal — com uma retomada no processo de substantivacdo da
democracia e dos direitos [...].

< E, os direitos sociais [...] foram atacados em seu cerne, com 0s processos de
redirecionamento das acBes do Estado para focalizacdo e a seletividade das politicas
sociais, além da retomada do projeto de disseminacdo de uma nova sociabilidade, de
formacéo de um novo homem e a propagacéo ideoldgica do termo “terceiro setor”.
Direitos sociais consagrados — salide, assisténcia, previdéncia e educacao — passaram
a ser um lucrativo ramo de valorizagdo para o capital em crise e foram
metamorfoseados em “servigos” (isto é, mercadorias compraveis por aqueles que
estdo “aptos ao sucesso” no “jogo do Mercado”). (PERERIRA, 2007, p. 80)

Esta analise feita pela autora € importante, pois reflete frontalmente nas
configuragdes da “questdao social”, das politicas sociais e, consequentemente, na atuacao do
Servico Social, tanto no que se refere a formacéo, quanto ao exercicio profissional.

Os contornos nitidos do ajuste Neoliberal trouxeram impactos na forma de pensar e
de responder as manifestagdes da “questdo social”, por parte do Estado, agravando velhos
problemas e favorecendo o crescimento acelerado de exclusao social e da pobreza.

Pela categoria “questdo social” entende-se ser expressdo ampliada da acumulagdo
capitalista, na qual se ha a riqueza socialmente produzida pelo Trabalho e a apropriacéo
privada desta riqueza pelo Capital. No debate contemporaneo a cerca da “questdo social”, pos
crise de 70, ha divergéncias no que tange a sua Novidade, ou seja, se as configuracdes que ela
assume com 0 pauperismo, a trariam novas demandas ou implicariam em mudanca da sua
esséncia.

Mesmo com percebidos avangos da Constituicdo Cidada de 1988, na qual assegura
como direito de todos e dever do Estado a educacdo, salde, moradia, dentre outros, a
conducéo do Estado burgués, na reproducdo do modo de producédo capitalista, direciona para a
necessidade de suprimento ou respostas a “questdo social” pela iniciativa privada, mais
precisamente na entrada dos anos 1990, com o advento do Neoliberalismo.

Faz-se oportuno considerar os reflexos deste ajuste Neoliberal na América Latina e
no Brasil, dentre os quais se elencam, dentre outros impactos, crescente desemprego, doencas,
desigualdades sociais, extrema pobreza. Este cenario acabou por ensejar uma difusdo da
ideologia de que essas configuracBes sociais seriam necessarias para 0 processo de
modernizacdo. Mas a critica que se realiza a esta forma de pensar € que os desdobramentos do
Neoliberalismo geram consequéncias danosas a classe trabalhadora, deteriorando a qualidade
de vida de estratos médios urbanos, alem de ampliar as diferencas de acesso a salde,
educagdo, moradia, dentre outros direitos. O que ocorre ¢ a “Flexibilizagdo” no mercado de

trabalho (desemprego, transferéncia de mao-de-obra, aumento de informalizacdo e insergéo
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em servicos precarios). Um elemento de merece destaque, com o advento do Neoliberalismo e
a desresponsabilizacédo estatal sobre a garantia dos direitos sociais, que passou por estimular
que as demandas sociais fossem resolvidas no ambito particular (mercantilizacao de direitos)
ou pelo chamado Terceiro-Setor, que é composto por instituicdes ndo governamentais, que na

maioria delas, trabalham sob a égide do favor, solidariedade e ajuda mutua.

o redirecionamento das politicas sociais quase se resumia as propostas de corte de
gasto social, desativacdo dos programas, a efetiva reducédo do papel do Estado nesse
campo. (DRAIBE,1993,p. 89)

O Neoliberalismo ndo se ocupou com as mazelas geradas, como o desemprego e
miséria, 0 que ocorre com o Modelo do Neodesenvolvimentismo, mais precisamente no
governo Lula, que se constituiu como uma nova forma do Desenvolvimentismo, no qual se
pretende dar, em certa medida, uma certa atencdo a nivel social, como por exemplo, a
formalizacdo do emprego, porém de forma precaria, aumento da vinculacdo previdenciaria,
porém restrita.

O Neodesenvolvimentismo supde crescimento econdmico, ampliacdo da
formalizacdo do emprego, nova intervencdo do Estado, caracteristicas que aparentemente
rechacariam o Neoliberalismo, mas nao tem como pretensdo a “erradicacao” da pobreza, mas
seu controle, e em decorréncia disto, conquista legitimidade ao propor politicas de

transferéncia de renda, por exemplo. Como destaca Ana Elizabeth Mota:

Duas ideias centrais estariam embasando esta ideologia: a) a de que o enfrentamento
ao Neoliberalismo se fez com o crescimento econdmico mediado pela intervencdo
do Estado; b) a de que o crescimento econdmico leva inexoravelmente ao
desenvolvimento social. (MOTA, 2012, p.19)

O que se vé é um caminho de continuidade ao Neoliberalismo com estimulo a
filantropia, crescimento da atuagdo do Terceiro Setor e voluntariado. Nesta vertente, observa-
se a substituicdo da luta de classes pelo consenso hegemdnico, e a concepcdo de pobreza
desistoricizada, ndo estrutural e que pode ser administrada via politicas sociais.

Neste contexto, as Politicas Sociais, pensadas como respostas, assumiram formas que
estdo presentes até hoje — politicas sociais focalizadas, fragmentadas, seletivas de
beneficiarios (miseraveis e pobres), restritas (em ampliagdo de estrutura de sistema de
protecdo), privadas, emergenciais e temporérias. Segundo Draibe, ao analisar o

neoliberalismo, critica essa forma de governabilidade:
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O Estado que deveria oferecer aos desfavorecidos certo grau de seguranga social, a
politica social pensada de forma ndo residual, apenas complementar ao que o0s
individuos ndo puderem solucionar via mercado ou através de recursos familiares de
da comunidade (DRAIBER, 1993, p. 92)

Desta forma, o que se propde ¢ a ‘“harmonizagdo” de interesses entre classes
dominantes e classe trabalhadora. A ldgica é para atendimento de demandas do dia-a-dia
(pequena politica), sem se discutir grandes projetos. ldeologicamente se evita grandes
reivindica¢des da classe trabalhadora e se cria uma ambiente de “conforto” entre classes,

negando seu essencial antagonismo e procurando consentimento dos trabalhadores.

O apelo as “iniciativas da sociedade civil” (...) recobrindo a desresponsabilizagdo do
Estado em face de sequelas da quest@o social mediante a convocagdo de “parcerias”
é perfeitamente compativel com o esvaziamento da efetividade da cidadania, no
mesmo andamento que se “desregulam” e se “flexibilizam” direitos sociais
consagrados constitucionalmente...” (NETTO, 1996, p. 99)

As politicas sociais ndo podem ser vistas apenas em suas manifestacdes cotidianas e
fenoménicas, como aponta (BOSCHETTI e BEHRING, 2008). Elas resultam de relagdes
complexas e contraditdrias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos
conflitos e lutas de classes, que envolvem o processo de producdo e reproducdo do
capitalismo. Desta forma, realizar uma leitura unilateral sem considerar a totalidade, pode-se
comprometer o entendimento de suas manifestagdes atuais.

A profissdo de Servico Social é demanda no contexto supracitado, para atuar sobre as
demandas que se apresentam frentes ao cenario social neoliberal no Brasil, mais
precisamente, para efeitos da presente analise, como equipamento estatal de geréncia dos
Servigos Sociais, materializados nas politicas sociais.

Partindo do entendimento que as Politicas Sociais decorrem da interacdo de um
conjunto de determinacGes econdmicas, politicas e culturais, imbuidos de interesses
antagbnicos de classes, torna-se oportuno pensar o contexto da Politica Educacional nesse
cenario neoliberal, frente as manifestacbes fenoménicas cotidianas, que implicam
necessariamente na formacéo e exercicio profissional em Servico Social.

O cotidiano é constituido por espaco e tempo, que sofrem profundas implicagdes das
alteracbes no padrdes tecnoldgicos e gerencias da produgdo e especializacdo do trabalho,
implicando mudancgas nas formas sociais, estreitando os lacos entre educacdo superior e
mercado de trabalho.

As Nagdes Unidas Para a Educagdo, Ciéncia e Cultura publicou em 1990

documentos relatando a expansdo da Educagéo Superior na America Latina e apontavam para
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uma série de flexibilizagdo do ensino, no intuito de ampliacdo do acesso para a formacao de
“capital humano” para a composicdo da capacidade competitiva entre os paises em
desenvolvimento.

No Brasil tivemos, como reflexo deste cenario, a implantacdo de varios mecanismos
de facilitagdo do acesso como do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), do Programa Universidade para Todos
(PROUNI); Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), ampliacdo do Ensino a Distancia
(EAD), dentre outros. Estes mecanismos se gestaram como favorecedores de ampliacdo de
brasileiros incluidos na educacdo superior, sob o discurso da qualificacdo da mao-de-obra
para fins do mercado de trabalho.

Consideramos oportuno retornar ao periodo histérico e contexto mundial de crise que
ensejaram essas transformacfes no ambito do mundo do trabalho e, consequentemente, na
educacéo.

No decorrer da década de 1980 temos com a queda do Muro de Berlim (1989) uma
investida do ordenamento do capital em todas as dimensdes da vida humana, social e politica,
uma vez que 0 processo da reestruturacdo produtiva ocasionou de acordo com Antunes
(1995), “altas taxas de (des)sindicalizagdo, precarizagdo das condigdes de trabalho,
desemprego estrutural e, portanto, fragilizagdo dos tradicionais processos organizativos
daqueles que vivem do seu trabalho.”

Tanto a nivel mundial, quanto nacional, vemos o ideario neoliberal trazer consigo um
conjunto de ajustes que sdo desde fiscais e de contencdo de gastos publicos na area social, até
abertura do mercado para conduzir e gerenciar suas fungdes sem regulamentacéo e controle
estatal.

No ambito das politicas sociais, que foram conquistadas como diretos universais, por
luta da classe trabalhadora, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 no Brasil, houve
substituicdes por acdes imediatistas, focalizadas e assistencialistas do Estado, ou seja, as
politicas sociais configurando-se como estratégias do Estado de garantir a contencdo dos
conflitos de classes.

Verificar-se nesse contexto conjuntural uma completa desregulamentagdo do mercado
de trabalho, que como dito anteriormente, refletem na educagdo de forma geral, bem como
para a formacdo e exercicio profissional em Servico Social. A referida precarizacdo do
trabalho se da tanto na dimensdo de mercantilizacdo da forca de trabalho, como no controle
dos préprios homens trabalhadores. Isso se expressa por diferentes formatos de contratacao

salarial, pela desregulamentacdo da jornada de trabalho, a adocdo de novas formas de
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remuneracdo mais flexiveis e informais, estimulo ao trabalho voluntério, sob o discurso de
ajuda mutua e solidariedade.

Observa-se toda uma logica sendo implementada, na qual o trabalhador € levado a crer
que os objetivos do patrdo sdo 0s mesmo que 0S Seus e, por isso, passam a serem chamados
nas empresas, de colaboradores, e por isso, estimulados a realizarem horas extras e afins, sem
perceberem maior exploracdo da forca de trabalho. No cotidiano, vemos aumento
significativo de comprometimento da saude dos trabalhadores, como a presenca de doencas
tanto do trato emocional, quanto fisico.

Apreender a dimens&o do trabalho na sociedade contemporénea é fundamentalmente
necessario, para a analise do objeto desta dissertacdo, pois o Servico Social, enquanto
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, sofre rebatimentos em seus diversos
espacos de atuacao, refletindo seguramente nos processos de estagios supervisionados nessa
area.

As profissdes provenientes das sociedades burguesas expressam uma determinagéo
socio-historica, politica e ideoldgica de terem sido formadas para atender especificidades
impostas pelo capital, que no caso do Servi¢o Social, foi erigida para atenuar as expressoes da
“questdo social”, primeiramente nos aportes positivistas e conservadores, e posteriormente,
mesmo como toda a postura ético-politica critica, ainda contraditériamente, atua na mediacdo
entre a antagodnica relacdo Capital versus Trabalho.

A categoria Trabalho possui carater ontolégico para além de se sua deterioracdo nos
tempos atuais. De acordo com o0s autores José Paulo Neto e Marcelo Braz (2006) esta muito
além da atividade econémica no ambito da sociedade burguesa, mas o Trabalho esta
vinculado com a forma de ser dos homens e da prépria sociedade, por isso se torna uma
categoria central. O trabalho humano se difere dos animais, pois imprimem, segundo 0s
autores, capacidades intencionais e se relacionam no ambito das relacGes sociais de producéo.
Sobre a distin¢do do trabalho dos animais e dos homens os autores destacam que € devido a:

- em primeiro lugar, porque o trabalho néo se opera como uma atuagdo imediata
sobre a matéria natural; diferentemente ele exige instrumentos que, no seu
desenvolvimento, véo cada vez mais se interpondo entre aqueles que o executam e a
matéria;- em segundo lugar, porque o trabalho ndo se realiza cumprindo
determinagBes genéticas, bem ao contrario, passa a exigir habilidades e
conhecimentos que se adquirem inicialmente por repeticdo e experimentagdo e que
se transmitem no aprendizado;- em terceiro lugar, porque o trabalho néo atende a
um elenco limitado e praticamente invariavel de necessidades, nem a satisfaz sob
formas fixas, se é verdade que ha um conjunto de necessidades que sempre deve ser
atendido (alimentacdo, prote¢do contra intempéries, reprodugdo bioldgica etc) as
formas desse atendimento variam muitissimo e, sobretudo, implicam o

desenvolvimentos, quase sem limites, de novas necessidades. (NETTO; BRAZ,
2006, p. 30, grifo do autor)
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O trabalho nessa perspectiva cria a relagdo entre 0 homem e natureza, mas também
cria a forma de sociabilidade entre outros homens, sendo o trabalho combinado e coletivo,
uma vez que cada trabalhador realiza seu trabalho mediado pelas condi¢cdes objetivas e
subjetivas da realidade, em diversos espacos e ambitos profissionais. Desta forma, o trabalho
pode ser entendido como esséncia da vida humana ou condigdo constitutiva e ontoldgica do
ser social.

Nessa vertente sobre o processo de trabalho humano, temos a causalidade e
intencionalidade (teleologia). A sociedade capitalista tem suas determinagdes econdmicas,
bem com as intencOes e objetivacdes do trabalhador, que tem a ideacdo do produto de seu
trabalho e das transformacdes que através dele deseja construir. Desta forma, se é possivel
dizer sobre um ser social.

No pensamento marxista o ser social &, a0 mesmo tempo, humano-genérico e singular-
particular, donde é o espaco da vida cotidiana, cuja legalidade e forma de ser levam ao senso
comum, ao pragmatismo e imediatismo do cotidiano e humano-genérico ¢ mediatizado pela
vontade coletiva através da politica, arte, ética e filosofia. O ser social esta intrinsecamente
relacionado ao trabalho, no qual constréi suas relagdes e também as constroi e reconstréi na
guisa de um trabalho consciente, critico, a partir de sua consciéncia.

Nesse sentido, como coloca Gaudencio Frigotto (2001, p.73) o trabalho tem dupla
centralidade como valor de uso: “criador e mantenedor da vida humana em suas multiplas e
historicas necessidades, e como principio educativo — dimensao do trabalhdo que deriva da
sua especificidade de ser uma atividade necessaria desde sempre a todos os seres humanos”
(CAPUTI, 2014, p.52)

O trabalho, portanto, é o elemento criador da vida, é ao mesmo tempo um direito e um
dever a ser apreendido e socializado. Mesmo sendo constitutivo do ser social, o trabalho nédo é
0 Unico elemento desde ser, como € o caso da praxis.

Para 0 pensamento marxista a praxis € a acdo do homem sobre a matéria e a criacdo de
uma nova realidade. A praxis esta relacionada com o nivel de consciéncia do sujeito ativo na
criacdo e transformacéo da matéria. E uma atividade humana sobre a vida social pratica, com
capacidade objetivada pela consciéncia critica no intuito de recriar e transformar a realidade.
Para efetuar tais transformacdes sdo necessarias mediacOes, que podem ser entendidas como
formas de reflexdo, razdo e agdo, negando os fatos aparentes e desvelando as forgas e

processos que determinam sua génese e modo de ser dos complexos presentes na sociedade.
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A discussdo acerca do ser social é inseparavel da praxis, pois é sintese de
determinacOes estruturais e age através de antecipacOes, tracando finalidades, ou seja,
utilizando sua capacidade teleoldgica. Quando dispde de sua capacidade de projetar-se, iSSO
sO possivel ser feito através da praxis humana e de suas objetivacBes materiais de onde
decorre a construcédo de sua subjetividade (NETTO, BRAZ 2006). Segundo esses autores, a
dimensdo subjetiva do trabalho humano, do ser social, é decorrente das objetivacdes que ele
se apropria, se dando assim as relacfes sociais.

Ao trata desta discussdo Caput, 2014 afirma que:

Tais fundamentos filos6ficos, tedricos, éticos e politicos, e, sobretudo, a
compreensdo do trabalho como categoria constitutiva e constituinte do ser social,
realizada pela préxis, torna possivel desvendar o real e constituir media¢cdes para
lutas e resisténcias, bem como estratégias de enfrentamento do desmonte da
educacdo superior e seus rebatimentos na formagdo em Servico Social e,
reciprocamente, no processo de supervisao de estadgio (CAPUT,2014. p. 54)

Essa discussdo acerca do carater ontolégico do trabalho, bem como do ser social, esta
intimamente ligada ao Servico Social, conforme destaca a mesma autora, supracitada:

Dentro dos limites determinados pelo capitalismo na sociedade contemporanea — no
qual vive a classe trabalhadora — a criagdo de possibilidades vinculadas a um projeto
societario pautado na luta pela realizacdo da emancipacdo politica, e na direcdo da
competéncia profissional necessaria a consolidacdo do projeto ético-politico do Servico
Social, faz-se a partir da compreensdo do homem como ser social, autoconstruido através do
trabalho, da cultura e da ética como capacidade humana essencial e objetivadora da
consciéncia da liberdade humana. (CAPUT,2014. p. 54)

Desta forma, decorre do processo historico intencionalidades de organismos
internacionais sobre a realidade brasileira, objetivando o fortalecimento e crescimento do
mercado, através do fomento da mercantilizacdo dos direitos sociais e universais, como
acontece com a educacéo.

De acordo com lamamoto (2008, p.35) as diretrizes desses eventos se configuraram
como “suporte normativo necessario pra viabilizar a reforma educacional”, o que pode ser
percebido na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LBD — Lei n. 9.394/1996), na
qual ha conformacédo com os interesses do mercado de ensino, dando o trato a educagdo como
sendo uma prestacédo de servico.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) surge no contexto historico neoliberal e abre

suporte para o programas como o ‘“Programa Nacional de Aceleragdo do Crescimento”
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(PAC/Educacéo), do Governo de Fernando Henrique Cardoso e, posteriormente no Governo
Dilma o “Plano Nacional de Educagdo”, que favoreceram ajustes fiscais e parcerias publico-
privadas. Decorre deste processo 0 crescimento do empreendedorismo na educagdo, a

competitividade e a autonomia das universidades. Segundo lamamoto:

A autonomia das universidades federais propostas pelo MEC orienta-se no sentido
de reduzir a participagdo financeira do Estado na manutengdo da universidade
publica, a favor da sua crescente privatizagdo, através de mecanismos que corroem,
por dentro, a sua natureza publica. [...] Estimula-se o estreitamento de lagos da
universidade com o mundo empresarial, no financiamento de pesquisas,
laboratérios, bolsas de estudo, convénios para a prestacdo de servicos, entre outros,
além da venda de servigos a organismos governamentais. (IAMAMOTO, 2008, p.
448-449)

Merece destaque os grandes programas no ambito da educacéo superior no Brasil, 0
“Programa de Apoio a0S Planos de Estruturagdo e Expansdo das Universidades Federais”
(REUNI) e o PROUNI, que discursam sobre a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior,
mas estdo amparados em moldes neoliberais de ampliacdo das parcerias publico-privadas,
sem falar de ampliacbes massivas que ndo preservam a qualidade do ensino nem de
infraestrutura organizativa para comportar o inchaco, sob discurso de incluséo.

As modalidades de educacdo provenientes dos ajustes neoliberais vém se
legitimando para o fortalecimento hegemonico da classe dominante, formando profissionais
em grandes escalas apenas para atenderem as necessidades de méo de obra para 0 mercado,
descaracterizando o papel de politizacdo e intelectualizacdo da educacdo. Vemos como
exemplo disso, investimentos publicos em institui¢cbes privadas, como € o caso do Fundo de
Investimento Estudantil - FIES (2001) e PROUNI (2004).

Realizando o mesmo debate, Caput (2014) elucida:

(...) o capital atravessa, presentemente, uma crise de natureza estrutural, que atinge
todas as dimensdes da vida: econdmicas, politicas e sociais. Nesse contexto, o
préprio estado passa por uma reestruturacdo neoliberal, para se adaptar as exigéncias
de expanséo e reproducdo ampliada do sistema do capital, exigéncias essas que Vo,
no sentido ndo da garantia do estado de bem estar social, mas, ao contrério, da
recuperagdo das taxas de lucro, da financeirizacdo do capital, comprometidas pela
dindmica da crise. (CAPUT,2014, p. 58)

Desta forma, a educacgdo superior brasileira se esvazia de seu papel essencial de
transmissdo do conhecimento humano acumulado historicamente, para atender as requisi¢oes
do mercado de trabalho. O que se nota é um enfraquecimento da qualidade dos contetidos em
detrimento de apreensdo de um conjunto de habilidades utilitaristas e imediatistas para o

desenvolvimento de uma dada profisséo.
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Com a mercantilizacdo, a despolitizacdo do conhecimento, a formacdo reduzida ao
ensino, a graduagdo, a educacdo perde aos poucos sua dimensdo de formacéo
integral e, sem uma dimenséo filoséfica, sociolégica, produtora de massa critica,
reduz-se a instrumentalizagdo; o ensino instrumental reduz-se ao mercado, ao ponto
de se estilizar a educacdo como “fast food”. (CAPUT,2014, p. 58)

Na ideologia Neoliberal o mercado deve ter plena autonomia e o Estado deve ter suas
funcBes cada vez mais diminuidas, uma vez que 0s gastos com politicas publicas, produzidos
pelo Estado, segundo eles, € o que desencadeiam crises financeiras. Desta forma, o que se viu
a partir da década de 1990, na sociedade brasileira, foi um “desmonte” dos direitos sociais,
garantidos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988, que traz
principios de universalidade e atribui como dever do Estado a garantia de direitos como
salde, assisténcia e educacao.

A educacdo precarizada e transformada em mercadoria € identificada nos campos
publicos, privados, presenciais e a distancia, pois € uma caracteristica assumida pelo contexto
macro das sociedades capitalistas. Nesse sentido, a educacdo deve se configurar como objeto
de lutas e resisténcias a favor da sua qualidade, porém inserida e articulada com lutas mais
amplas da classe trabalhadora.

A subordinacédo da politica educacional aos aportes de acumulagdo capitalista acaba
por desvalorizar aparatos de pesquisa e extensdo, bem como prejudicando as condicbes de
trabalho docente, como por exemplo, a desestruturacdo de carreira, intensificacdo da carga
horaria de trabalho, aumento no volume de atividades a serem desempenhadas e afastamentos
por motivos de saude.

As configuracdes das unidades de ensino superior assumem redesenhos neoliberais
assegurados na LDB, que inaugurou um conjunto de mudancas para operacionalizacdo do
ensino, com vistas as relacdes sociais requeridas por essa forma de governabilidade.

De acordo com lamamoto, sobre esse debate:

O proposito foi o de compatibilizar o ensino superior com os ditames da
financeirizagdo da economia, fazendo com que as descobertas cientificas e seu
emprego na producdo se tornem meios de obtencdo de lucros excedentes, isso que
justifica a orientacdo de submeter a universidade aos interesses empresariais.
(IAMAMOTO, 2008, p.433)

A gravidade do processo de reforma da educacdo superior e seus rebatimentos no
Servigo Social sdo vistos por BRAZ e ROGRIGUES (2013) da seguinte maneira:
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[...] se pode compreender a totalidade da politica de contrarreforma da educacéo
superior brasileira como uma estratégia que atinge “numa s6 tacada” dois objetivos.
O primeiro diz respeito & desqualificagdo dos padrdes de atendimento a “questio
social” (¢ desnecessario dizer o que isso pode significar par ao Servico Social tal
como ele é pensado hegemonicamente no seio do PEP [Projeto Etico-Politico]. Tal
desqualificag@o indica que o trato das “mazelas sociais” deve ser objeto (além da
repressdo pura e simples numa verdadeira criminalizacdo da pobreza) do
voluntariado ou de profissionais com formacao precéria, aligeirada, ndo humanista,
sem criticidade e sem visdo de totalidade, no intuito de se formar aquilo que
ITamamoto, numa feliz analogia, denominou de “exercito assistencial de reserva”
(2007). O segundo objetivo geral que se quer atingir, que decorre diretamente do
primeiro, refere-se a reconfiguragdo do espaco da formagdo em consonancia como
essa nova modalidade do trato a “questdo social”. Ou seja, tornar a universidade um
centro de formacdo aligeirada e polivalente, exclusivamente voltada para o
adestramento para o mercado de trabalho” (BRAZ e RODRIGUES, 2013, p. 276,
277)

Ao contrario desta configuracdo problematizada pelo autor defendemos que
formagdo profissional em Servigo Social deve ser imbuida de um carater dindmico e
permanente, indissociada do exercicio profissional, ndo se restringindo apenas ao periodo da

graduacdo. A formacao:

Trata-se de um espago amplo de preparacéo cientifica de quadros profissionais, uma
capacitacdo tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa alicercada na
vertente critica capaz de proporcionar ao profissional interpretar a realidade social
no seu movimento estrutural e conjuntural e intervir na mesma com o proposito de
emancipacdo dos sujeitos sociais. E entendida como processo que incorpora as
contradicBes sociais, historicamente dadas e, no contexto da divisdo social e técnica
do trabalho, luta e, legitimam agGes que respondam as demandas sociais postas na
sociedade — derivadas das lutas de classe no processo de producéo e reprodugdo dos
meios de vida e trabalho — e, nessa conjectura, te a educagdo como pauta de luta,
enfrentamentos e resisténcias.

A formagdo profissional, por um lado, pode se configurar como instrumento de
ampliacdo e legitimacéo da exclusdo e manutengdo da ordem estabelecida, por outro
como importantes mediacBes sociais, culturais, econdmicas e estéticas da
emancipacdo humana. (CAPUT, 2014, p.65)

A formacdo generalista e particularizada, conquistada ao longo do desenvolvimento
do Servigo Social, produto de muitos esforcos e andlises de intelectuais da vertente critica,
vem sendo arrastada por essa nova logica de capacitacdo fragmentada, nada alinhada com a
abordagem de totalidade, portanto incapaz de compreender as multiplas determinacGes
explicam o proprio exercicio profissional e as manifestagdes da ‘questdo social’ na realidade
atual.

Desta forma, situa-se a importancia da construcdo do Projeto Pedagogico do Curso
de Servico Social estar em sintonia com o Projeto de Formag&o, que sera exposto no proximo
capitulo deste estudo, pois este Projeto (1996) define as diretrizes curriculares e expressa de

forma contundente o pensamento hegemdnico profissional. Nos Projetos Pedagdgicos devem
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conter o conjunto de diretrizes e estratégias que informam as préticas pedagdgicas do curso,
demarcando a definicdo e objetivos que se pretende alcancar, dando sentido a acdo dos
docentes e discentes.

A construcdo destes projetos podem enfrentar dificuldades como resisténcias por
parte dos atores institucionais, por exemplo, em caso unidades privadas de ensino que
objetivam o lucro através da “venda” do curso enquanto uma “prestacdo de servigo”. Outra
dificuldade por ser a linhas divergentes adotadas dentro do curso.

Frente ao contexto de precarizacdo do trabalho e do ensino superior, o0 Servi¢o Social
deve ser desafiado a fortalecer seu projeto de formacéo e ideério profissional, o que propde
posicionamento em defesa de uma educacdo critica, de qualidade, e como direito de todos e

dever do Estado.

Afinal a construcdo de uma profissdo ndo pode ser confundida coma a preparagéo o
emprego e a restrita dimensdo técnica e instrumental. Supde, preliminarmente, um
solido arcabougo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, numa
consolidacéo da préxis profissional. A supervisdo também demanda tais elementos
de formacdo, alargando assim as possibilidades de exercicio profissional, em
consonadncia com os principios fundamentais do Servi¢o Social. (CAPUT, 2014,
p.63)

Versamos que a educacao deve constituir-se como mecanismo de transformacéo da
vida social e forma de resisténcia aos ditames do capital, pois através dela torna-se possivel
uma leitura fiel e critica da realidade, percebendo e fazendo conhecidas as estratégias
neoliberais, a fim de buscar a superacdo destas determinacdes.

Desta forma, um estudo critico permanente sobre essa temética e lutas constantes
para a suplantacdo deste sistema se tornam de crucial importancia para um desenvolvimento

social voltado para equidade e liberdade dos sujeitos.

1.2- O Projeto Etico-Politico como Referencial para Formagcao e Exercicio Profissional

Na histéria do Servico Social € possivel identificar que na década de 1960, surgia
dentro da categoria, um conjunto de profissionais que buscavam ir além dos ideais religiosos,
que originaram a profissdo. Os questionamentos feitos eram em torno de responder de forma
mais qualificada das demandas postas a profissao.

Inicia-se nesse contexto a busca por um referencial mais critico e por ideais mais
renovadores, haja a vista as constantes manifestacfes da “questdo social”. Os profissionais
comecaram a problematizar a presenca do conservadorismo no interior da profissédo e sua

insuficiéncia de compreensdo e acao sobre a realidade.
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Desses questionamentos originou-se o chamado Movimento de Reconceituacgdo, que
pode ser compreendido como um movimento de resisténcia as préaticas profissionais e isso a
nivel mundial, mas foi na América Latina que se efetivou, tendo aqueles que militavam pela
superacdo da ordem vigente e aqueles que defendiam a diminuicdo das desigualdades e
minimizagéo da dominagéo.

No Brasil, no periodo da Ditadura Militar ap6s 1964, o Movimento de Renovagéo de
gestou-se em trés vertes. A primeira compreendida como Conservadorismo, que tinhas suas
bases na Fenomenologia. A segunda, a chamada Modernizagdo Conservadora, que se
assentava no Positivismo e Funcionalismo. A terceira é a Intencdo de Ruptura, que adotou
como referencial o marxismo.

Esse movimento de Renovacdo na vertente “Intengdo de Ruptura” colocou ao
Servico Social a construcdo de um novo projeto de profissdo comprometido com a classe
trabalhadora e que tivesse suas bases na teoria social critica — marxismo. A militancia politica
foi o meio através do qual o Servico Social se apropriou da tradicdo marxista. Segundo

NETTO na reconceituacdo se deu a:

Recusa do profissional de Servigo Social de situar-se como um agente técnico
puramente executivo (quase sempre executor terminal das politicas sociais).
Reindicando atividades de planejamento para além dos niveis de intervencdo micro
social, valorizando nas fungdes profissionais o estudo intelectual do assistente
social [...], a Reconceituacdo assentou as bases para a requalificagdo profissional,
rechagando a subalternidade expressa na area entdo vigente da divisdo consagrada
de trabalho entre cientistas sociais (os ‘tedricos’) e aos assistentes sociais (0s
profissionais da ‘pratica’). (NETTO, 2005, p.12)

No Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), ocorrido em 1979 foi
considerado um importante evento no que se refere a construcio do projeto Etico Politico do
Servico Social, pois ele se declarou formalmente a ruptura com o conservadorismo. Para
compreender o direcionamento ético-politico desse projeto é preciso ir mais além das
questBes préprias da profissdo, mas devem-se pensar questdes de lutas de classes do pais, que
foram marcadas por movimentos sociais e sindicais diversos, com vistas a organizacao da
classe trabalhadora.

Segundo Reidel (2014), nesse periodo houve grande articulagdo entre espagos
representativos da categoria, como estudantil, docente e profissional, desdobrando em varios
debates em torno da formagao e exercicio profissional.

Nessa direcdo o Projeto Etico-Politico, portanto deve ser entendido como um
processo em movimento, que representa hegemonicamente a categoria, no entanto foi

elaborado em um contexto de muitas contradigdes, tendo em vista as condi¢des neoliberais
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que se engendravam no pais, afinal seus valores favoreciam a manutencdo do
conservadorismo.

Desta forma, o Projeto Etico-Politico do Servico Social Brasileiro nos anos de 1990
se desenvolveu em suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
através de debates nos &mbitos de formacdo e exercicio profissional, tendo como start a
renovagédo do Servigo Social.

E importante destacar que na década de 1990 a profissdo é marcada, além de
producdes tedricas, pelas legislagdes da profissdo, que expressam esse Projeto Etico-Politico,
a saber a Lei n° 8.622 de 7 de Junho de 1993, que regulamenta profissdo, o Codigo de Etica
Profissional também de 1993 e, posteriormente, as Diretrizes Curriculares de 1996.

Nesse periodo, 0 Servico Social abri-se para 0 pensamento social critico, rompendo
com a predominancia do conservadorismo histdrico, o que ofereceu o direcionamento ao
Projeto Profissional. Podemos perceber aqui que essa vertente critica e imbuida de
historicidade e totalidade e afina a légica de um projeto profissional da categoria com o
projeto societario da classe trabalhadora.

O Projeto Etico-Politico esta expresso tanto nos contetidos juridico-legais, quanto em
concepcoes tedrico-politicas. Vemos que no Codigo Etica do assistente Social (1993) em um
de seus principios: “VIII. Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e
género” (CEFESS, 2011, p.25)

Quando mencionamos que o Projeto Etico-Politico deve estar em sintonia com o
projeto societario é no sentido de que deve se posicionar quanto as questdes mais amplas
presentes na sociedade, que no caso do Projeto do Servigo Social vislumbra o rompimento
com a ordem societaria em vigor, na qual reside a exploracdo do Trabalho pelo Capital,
oprimindo os sujeitos e enfraquecendo sua condicao de Liberdade.

Nesse periodo histérico que estamos analisando, o Brasil esta experimentando uma
efervescéncia de movimentos sociais e sindicais, contrarios a Ditadura Militar, por um

processo de democratizacao, a respeito disso afirma lamamoto:

O projeto do Servico Social brasileiro é historicamente dotado, fruto e expresséo de
um amplo movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade e do Estado no
pais, com forte presenga de lutas operarias que impulsionaram a crise de ditadura do
grande capital (IAMAMOTO, 2008, p.23)
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Desta forma, podemos dizer que tempos assim um ambiente favoravel para uma agao
profissional voltada para a garantia de direitos e de acesso as politicas publicas, nos espagos
socioprofissionais.

De maneira geral, os projetos profissionais sdo estruturados para apresentar 0s
valores, objetivos e funcOes da profissdo, prevendo normas de comportamento e
relacionamento daquela categoria em questdo. No Servigco Social, o Projeto Profissional ndo
estd redigido em um documento Unico, mas ele estd contido em um conjunto de producdes
teoricas, politicas e legais que representa um discurso hegemonico na categoria, decorrente de
uma construcéo coletiva, que se empenha para o seu cumprimento no cotidiano da formagéo e
do exercicio profissional.

Como discorrido anteriormente nesse capitulo de nosso estudo, o Neoliberalismo esta
em plena expansdo nessa década de amadurecimento do Servigo Social e, portanto, as
formulagdes contrarias ao conservadorismo batem frontalmente com todo o ideério neoliberal
que vem se instaurando na sociedade brasileira.

Os processos neoliberais de contrarreforma do Estado, como é o caso da educagédo
destacada nesse trabalho, tem se configurado como uma ameaca a efetivacdo do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social, pois ele estda na “contramio da historia” (NETTO,1990
p.20). Nesse sentido, é necessario as entidades representativas da categoria, as escolas de

formacao e aos profissionais assumirem uma posic¢do ética e politica:

[...] que se insurja contra os processos de alienacdo vinculados a logica
contemporanea, impulsionando-nos a dimensionar nosso processo de trabalho na
busca de romper com a dependéncia, a subordinacéo, despolitizacdo, construcdo de
apatias que se institucionalizam e se expressam em nosso cotidiano de trabalho.
(ABEPSS, 2004, p. 79)

Essa l6gica pode ser garantida através de uma direcdo social tedrica que se
fundamente no pensamento marxista, como uma ética revolucionaria, que exige uma
criticidade radical e desalienante com vistas a liberdade e emancipacdo humana.

O Cadigo de Etica Profissional de 1993 estd fundamentado nos principios da
liberdade e da justica social preconizando valores em defesa da democracia e favorecimento
da classe trabalhadora e, consequentemente, superacdo da ordem burguesa. Para Netto (1998)
esse codigo de 1993 “[...] coroa o processo de construgdo do projeto [...]".

O Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo constituem-se em
instrumentos que regem sobre os compromissos dos assistentes sociais, mas também o0s

resguardam quanto suas acOes profissionais. Assim, a formacgdo do assistente social deve
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buscar preparar também o docente para que sua atuacdo seja comprometida com as previsdes
legais da profisséo, para que este profissional possua as habilidades e competéncias nelas
definidas.

Estas legislacdes possibilitam aos profissionais compreenderem qual o seu espago na
divisdo social e técnica do trabalho, bem como identificar o compromisso que devem ter com
0 publico usuério.

O assistente social pode se perceber enquanto membro constituinte da classe
trabalhadora e, por isso, parte do processo a favor da emancipacdo humana. O assistente
social ndo deve ocupar o lugar de responsavel pela transformacgdo social, mas ele deve ser
parte integrante desta, envolvido em um movimento muito mais amplo da classe trabalhadora.

O assistente social é o profissional que tem conhecimentos especificos a cerca da
“questdo social” e suas decorrentes manifestagdes na sociedade capitalista. Desta forma,
enquanto trabalhador pode favorecer a formagdo critica a quem destina seus servigos, bem
como associar-se aos demais trabalhadores, a fim de constituirem lutas de resisténcia a ordem
vigente.

No entanto, enquanto trabalhador, o assistente social esta sujeito a sofrer o mesmo
processo alienante que a classe trabalhadora se encontra. O Servigo Social “[...] é uma
especializacdo do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho coletivo da sociedade (IAMAMOTO, 2004, p.22). O assistente social esta inserido
no mercado de trabalho e depende da venda de sua forca de trabalho, assim como os demais
trabalhadores, configurando-se como parte integrante do sistema, sendo dotado de enorme
contradicdo entre o compromisso com seu projeto profissional versus as demandas
institucionais a ele impostas.

Pelo fato da referida contradicdo, compreender insercdo dos profissionais no
mercado de trabalho atual é de extrema importancia para entendermos o projeto de formacéo
profissional, isso porque a categoria Trabalho é central na formacéo.

O ambito do exercicio profissional esta diretamente intercruzado com o ambito da
formacédo profissional,uma vez que as duas tem como solo historico a realidade social. Desta
forma, a formacdo profissional deve considerar as necessidades praticas da profissdo, mas

sem perder de vista 0 movimento da realidade atual. Conforme lamamoto:

Ao profissional é exigida uma bagagem tedrico-metodolégica que lhe permita
elaborar uma interpretagdo critica do seu contexto de trabalho, um atento
acompanhamento conjuntural, que potencie 0 seu espago ocupacional, o
estabelecimento de estratégias de ac¢Oes vidveis, negociando propostas de trabalho
com a populacdo e entidades empregadoras (IAMAMOTO, 2004, p.80)
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Esta bagagem dita pela autora deve ser ofertada no processo formativo do assistente
social, ndo apenas no periodo de graduacdo, mas deve sim instrumentalizar para uma
interpretacéo clara e critica da realidade, de forma a ter uma intervencéo precisa sobre esta.

Todo 0 exposto aqui, nos remete ao que seja nosso Projeto Etico-Politico legitimado
e hegemonico para categoria, contudo os projetos profissionais ndo sdo algo estatico, mas
estdo em constante movimento de acordo com as redefinicdes que a profissdo assumir, ou

seja, é preciso sempre estar atento ao fato de que:

Os projetos profissionais também sdo estruturas dindmicas: - respondendo as
alteracBes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera as
transformacgBes econdmicas, historicas e culturais, ao desenvolvimento tedrico e
prético da profissao e, ainda, as mudancas na composicao social da categoria — em
face de tudo isto, os projetos profissionais igualmente se renovam, se modificam
(NETTO, 2006, p.4)

Nessa logica, sempre havera outros projetos em uma arena de disputas ideoldgicas e
de conviccdes ancorados em interesses de classe, por isso, é importante que, para que 0S
interesses da classe trabalhadora continuem sendo pilar do Servico Social, nos envolvamos
em constantes pesquisas, debates, espacos de lutas, que referendem documentos, leis e
principios contidos no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentago da Profisséo,
nas Diretrizes Curriculares e demais aparatos, que afirmem o direcionamento de critica e
superacdo da ordem vigente.

No proximo capitulo trataremos do Projeto de Formacéo Profissional, bem como aos
principais instrumentos normativos que regem o estagio supervisionado, entendendo que este

componente da formagdo € rico para o processo de sintese e mediagdo entre teoria e prética.
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CAPITULO Il - ESTAGIO SUPERVISIONADO, PROEJTO DE FORMACAO
PROFISSIONAL BRASILEIRO E LEGISLACAO DE ESTAGIO

Como o presente estudo tem por objeto a supervisdo académica de estagio em
Servigo Social, estruturamos este capitulo para oferecer destaque a compreensdo deste
componente curricular, frente as principais legislacdes relacionadas e proprias da profissdo, a
saber, as Diretrizes Curriculares de 1996, a Politica Nacional de Estagio/2010 ABPESS e a
Resolucao 533/2008 do CFESS.

A partir deste referencial € possivel identificar a concepcdo de estagio
supervisionado como ambiente privilegiado de sintese da formac&o profissional. No espaco da
supervisdo se é permitido trabalhar as experiéncias obtidas nas vivéncias dos campos de
estagio e realizar reflexdes criticas, contextualizando-as com a realidade brasileira, ja& bem
estudada e desvelada um suas multiplas determinagdes e sintetizadas na teoria.

A supervisdo académica de estadgio é de fundamental importancia no processo de
mediacdo entre teoria e pratica, mas, obviamente, ndo € o Unico espaco responsavel por esta
questdo, haja vista que o ensino da pratica deve ser transversal a todo processo de formacao
profissional. Ao oferecermos destaque a supervisdo académica, ndo estamos dissociando-a,
em hipotese nenhuma, da supervisdo de campo e dos estagiarios, pois estes atores tem igual
relevancia e devem estar articulados em unidade, para o éxito no aprendizado através insercdo
dos estudantes nos espagos sdcio-ocupacionais.

Desta forma, procuramos fazer uma breve referéncia das categorias Teoria, Pratica e
Mediacdo para a matriz teérica em Max, a fim de iluminar nossa pesquisa, que intenciona
conferir se e como vem se dando a mediacdo entre teoria e pratica, no processo de supervisao

académica de estagio em Servico Social na Universidade Federal de Juiz de Fora.

2.1 - O Projeto de Formacgéao Profissional do Servigo Social — As Diretrizes Curriculares
de 1996

Desde 1980 a categoria profissional vem realizando significativos debates a cerca da
formagéo profissional em Servigo Social, a partir da compreensdo de profissdo inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho com atuacéo direta na producdo e reproducao das relagdes

sociais, na sociedade capitalista. Como descreve lamamoto:

Nesta sociedade o Servi¢o Social inscreve-se em um campo minado por interesses
sociais antagonicos, isto &, interesse de classes distintos e em luta na sociedade.
(IAMAMOTO, 1998:54)
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As discussbes estdo claramente relacionadas com o contexto historico e
socioecondmico do Brasil e apresentam cada vez mais expressfes das contradigdes da
sociedade capitalista, requerendo dos assistentes sociais 0 entendimento e o aprimoramento
em conhecer as questdes contemporaneas do trabalho ¢ da “questdo social” em suas multiplas
expressoes.

O processo de discussédo acerca da formacdo profissional em Servico Social,
promovido pela ABESS/CEDEPSS, na gestdo de 1993/1995, partiu do projeto de formacéo
em execucdo no inicio dos anos 1980. O projeto curricular de 1982 foi marcado pelo
movimento de “renovacao da profissdo”, abrangendo as universidades, promovendo reflexdes
éticas, ampliacdo de pesquisas e encaminhamentos dados aos rumos das entidades
organizativas, como também impactando no exercicio profissional.

Os objetivos, direcionamentos e conteudos da formacéo profissional estiveram no
centro dos debates destas entidades organizativas, no intuito de conferir o significado social
da profissdo, bem como a funcéo social do processo de formacéo profissional, dando énfase a
relevancia de uma pratica consciente, no seio das relacdes sociais capitalistas.

A revisdo do curriculo e da formacdo profissional teve como justificativa as
configuragcbes impressas na sociedade brasileira, a partir da crise da ditadura, pelas
especificidades assumidas pelas universidades, deixando patente a necessidade de pensar o
Servigo Social, inscrito nessa sociedade nos anos 80.

O Servico Social pensado como profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, historicamente marcada pela forma de organizacdo da sociedade e,
concomitantemente, com as respostas dadas por esta profissdo para o que é demandada, nos
diferentes grupos e classes sociais.

Dentro do debate, a direcdo social da profissdo foi pauta, pois é a partir do
movimento da sociedade brasileira, que precisa se alinhar como projeto social das classes
subalternas na correlacéo de forca estabelecidas com as classes dominantes, ou seja, deve se
posicionar em compromisso real e efetivo aos interesses coletivos.

A direcdo social da profissdo, vinculada aos interesses da classe trabalhadora, fica
também expressa a partir da reformulacdo do codigo de ética profissional de 1986, pois
norteia 0 compromisso ético do fazer profissional. Esse codigo reafirma a dimenséo politica
da préatica profissional e se opde ao conservadorismo, no qual se é possivel perceber o avanco
tedrico-préatico da profissdo, apontando para um exercicio profissional que vise contribuir para
a transformacao social. E importante salientar que ap6s o referido codigo, houve alteracdes

que hoje ainda vigoram, a partir do Codigo de Etica de 1993.
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As diretrizes curriculares de 1996, que ainda vigoram nos dias atuais, tiveram no
curriculo de 1982, seu antecedente mais importante. Neste curriculo as ementas eram voltadas
para Historia do Servico Social, Teoria do Servi¢o Social e Metodologia do Servi¢o Social,
além do Estagio Supervisionado. Nesse periodo, se introduziu a politica social como matéria
de formacdo académica, mostrando a vinculacdo entre exercicio profissional e politicas
publicas, evidenciando a relacdo estabelecida entre Estado e sociedade de classes, como fator
fundamental para a definicdo do significado social da profisséo.

lamamoto (1998) ressalta que a direcdo social da profissdo seja dotada de
concretude, a partir de um projeto profissional que atualize os momentos conjunturais e
antecipe problematicas concernentes a pratica profissional, fomentando propostas que

promovam o protagonismo dos sujeitos.

uma formacéo profissional que aposte na lutas sociais, na capacidade dos atores
historicos de construirem novos padrdes de sociabilidade para a vida social.
Construcédo esta que é social, que estd sendo realizada na cotidianidade da prética
social, cabendo aos profissionais detecta-las e delas partilhar, contribuindo como
cidaddos e profissionais para o seu desenvolvimento (IAMAMOTO, 1998, p.195)

O Trabalho, nessa perspectiva, € considerado como eixo central do projeto de
formacdo profissional, e este articula formacdo e exercicio profissional, referendando as
exigéncias da contemporaneidade de forma sintonizada e em consonéncia entre projeto de
formagdo e exercicio profissional.

As inovacdes das Diretrizes Curriculares de 1996 prop6em o acompanhamento da
dindmica social, cujas modificacdes trazem implicacOes diretas na vida dos trabalhadores em
geral e reconfiguram as manifestagcdes da “questdo social”, implicando, consequentemente, na
atuacdo do Servico Social, que tem nestas, seu objeto de intervencao.

O processo de construcdo do curriculo minimo para o curso de Servi¢co Social fixa a
centralidade da “questdo social”, cuja concepgdo estd assinalada pela produgdo e reproducao
da vida, na qual a relacdo Capital x Trabalho é elemento fundamental, ensejando uma
articulacdo orgéanica entre profissao e realidade.

lamamoto (1995) se apropria de forma qualificada de fontes marxistas e considera o
surgimento do Servico Social como profisséo especializada no contexto do desenvolvimento
de emergéncia do capitalismo industrial e da expansdo urbana, processo no qual marca
também as classes sociais fundamentais e a consolidacdo da burguesia industrial. Nesse
processo se gesta severas desigualdades, caracterizando a “questdo social”, que se torna base

de origem do Servigo Social. Segundo lamamoto:
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A questdo social ndo é sendo expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestacio do cotidiano da vida social, da contradicio entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e repressdo. O Estado passa a intervir mais diretamente nas
relacbes entre estado e classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho, através da legislacdo social e
trabalhista especificas, mas gerindo a organizacdo e prestacdo de servigos sociais,
como um novo tipo de enfrentamento da questdo social” (IAMAMOTO, 1995, p.77)

Nesta dptica, o Servico Social, no contexto das relagdes sociais capitalistas, se afirma
como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, com a finalidade de responder as
necessidades sociais decorrentes da maneira de produzir e reproduzir os meios de vida e de
trabalho.

Nas Diretrizes Curriculares (DC’s), a pratica profissional do assistente social é

considerada como processo de trabalho e tem no trecho seguinte a clara elucidagéo:

Considerar a prética profissional como processo de trabalho tem duas implicac6es.
Primeiro, esta profissdo s6 adquire inteligibilidade quando pensada como parte do
trabalho coletivo responsével pelo movimento de producdo e reproducdo da vida
social. Segundo, a profissdo € socialmente determinada pelas condi¢des mocro-
sociais, mas a0 mesmo tempo é fruto da iniciativa dos sujeitos que a realizam, os
quais imprimem a profissdo sua marca historica, suas finalidades ético-politicas,
suas caracteristicas culturais, suas habilidades e a heranca intelectual a qual se
vinculam. Terceiro, as politicas sociais se afirmam como um dos elementos
constitutivos do processo de trabalho do assistente social, enquanto uma das
respostas institucionais de enfrentamento da Questdo Social. Esta, como expresséo
das desigualdades e lutas sociais, em suas multiplas manifestagdes, constitui a
matéria-prima sobre a qual incide o trabalho profissional. (ABESS, 1996)

As DC’s sdo produto de um intenso e extenso trabalho coletivo da categoria
profissional, se estendendo pela década de 1990, podendo ser observado no documento
intitulado: “Proposta Basica Para o Projeto de Formacgdo Profissional”. Neste documento ¢
possivel perceber o esforco da categoria por articular uma formacéao profissional que assegure
respostas competentes as questdes postas pelo mercado de trabalho, articulado a realidade
social, da qual é parte e na qual se realiza.

A proposta de formacdo profissional elaborada a partir dos anos de 1990,
compreende o Servico Social, no processo de producdo e reproducao social, marcado pelas
especificidades brasileiras, ou seja, levando em consideracdo seu contexto historico de
formagé&o social.

Este projeto se materializa em 1996, aprovado pela ABESS, em Diretrizes Gerais
para os Cursos de Servico Social, tendo, contudo, algumas polémicas em torno de sua
aprovacédo, como problematizagdes quanto ao processo de elaboracgéo e formato do texto final.

Conforme explicita lamamoto:
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E de suma importancia registrar e denunciar que a forma final assumida pelas
diretrizes curriculares no texto legal, ao serem homologadas em 04/07/2001 pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC), sofreu uma forte descaracterizacédo
tanto na sua direcdo social, quanto na base dos conhecimentos e habilidades
considerados essenciais ao desempenho profissional do assistente social. Esses
elementos, exaustivamente debatidos pelo conjunto das Unidades de Ensino, pelas
entidades representativas da categoria e referendados pela comissdo de especialistas
do MEC - da qual a autora foi membro- sofreram cortes que comprometem o
projeto original composto pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Assim, por
exemplo, no perfil do bacharel em Servigo Social constava “profissional
comprometido com valores e principios norteadores do Cddigo de Etica do
Assistente Social”, o que foi retirado e substituido por “utilizagdo dos recursos de
informatica”. Na defini¢do das competéncias e habilidades, a definicdo do
direcionamento teérico-metodolégico e histérico para analise dos processos sociais e
da sociedade brasileira foram suprimidos. Assim consta no projeto original
encaminhado ao CNE, que a formacéo profissional deve viabilizar uma capacitacao
tedrico-metodoldgica e ético-politica como requisito fundamental para o exercicio
de atividades técnico-operativas com vistas a: analise do movimento historico da
sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pais.Tais objetivos supra destacados foram simplesmente eliminados
do texto legal. E os tépicos de estudo foram totalmente banidos do texto oficial para
toas as especialidades. Eles consubstanciavam o detalhamento dos contetdos
circulares nos trés nacleos de fundamentacdo, que compdem a organizacao
curricular: nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgico da vida social; nucleo de
formacéo socio-histdrica da sociedade brasileira e ndcleo de fundamentos do
trabalho profissional. Esse corte significa, na pratica, a impossibilidade de se
garantir um conteldo basico comum a formacdo profissional no pais (...). O
conteldo da formagdo passa a ser submetido a livre iniciativa das unidades de
ensino, publica e privadas, desde que preservados os referidos nicleos. Essa total
flexibilizagdo da formacdo académico-profissional, que se expressa no estatuto legal,
é condizente com os principios liberais que vem presidindo a orientagdo para o
ensino superior, estimulando a sua privatizacdo e submetendo a l6gica do mercado.
Este é o forte desafio a construcéo do projeto ético-politico do Servico Social. A sua
materializacdo na formagdo universitaria exige um especial empenho coletivo das
unidades de ensino e entidades da categoria — Especialmente o protagonismo da
ABEPSS e da Comissdo de Especialistas em Servi¢o Social na SESU — MEC - no
sentido de garantir, pela via politica da organizacéo, a preservacdo e implementacéo
do projeto original, impulsionando a luta pela hegemonia no nivel tedrico e
académico do Servico Social. Nesse contexto é fundamental o acompanhamento e
acessoria ao processo de implementacgdo das Diretrizes Curriculares nas unidades de
ensino, uma vez que o texto legal ficou inteiramente omisso no que se refere ao
detalhamento do contetido proposto. (IAMAMOTO, 2000, p. 70)

Desta forma, o documento aprovado pelo MEC se distanciou da proposta das
Diretrizes elaboradas pela ABESS, pois nesta fica clara a concepc¢éo do Servico Social como a
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, o que implica na articulagdo com
conhecimento da realidade brasileira, na defesa da “questdo social” como eixo fundante da
profissdo, portanto como base para formagéo e exercicio profissional.

Como o texto da ABESS traz a constru¢do conjunta da categoria, bem como esta
todo fundamentado em principios contidos no nosso Codigo de Etica Profissional, vale

oferecer destaque minucioso de alguns fragmentos dessas Diretrizes. E possivel encontrar a



40

fundamentacdo, que implica em capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politca e técnico-

operativa para a:

1- Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;

2- Investigacdo sobre a formacdo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico

Social no pais.

3- Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade

4- Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servigo

Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciam o enfrentamento da questdo social considerando novas articulagfes entre
0 publico e o privado.

5- Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribui¢cdes previstas na
legislacdo profissional em vigor (ABESS/CEDEPSS, 1997:62)

As Diretrizes preveem os principios da Formag&o Profissional e sdo eles:

1. Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas,
seminarios tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do Servico
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais 0
profissional se defronta no universo da produgdo; e reproducdo da vida social.

3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

4. Superacéo da fragmentacéo de contetdos na organizagdo curricular, evitando-se a
disperséo e a pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formacdo profissional, e da relacdo teoria e
realidade;

6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes Gltimos;

7. Caréter interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formagéo profissional;

8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo;

9. Exercicio do pluralismo como elemento prdprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias tendéncias tedricas, em
luta pela dire¢do social da formacdo profissional, que comp8em a produgdo das
ciéncias humanas e sociais;

11. Etica como principio formativo perpassando a formagao curricular;

12. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(ABESS/CEDEPSS, 1997:65)

Nas Diretrizes Curriculares a formacéo profissional tem seus conteddos estruturados

e compreendidos em trés nucleos e séo eles: Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos

da Vida Social; Ndcleo de Fundamentos da Particularidade da Formacdo Socio-Histérica da

Sociedade Brasileira e o Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional. Esses nucleos sdo

distintos para efeitos de analise, porém sdo complementares e indissociaveis, contribuindo

para revelar as determinagdes e manifestacoes da “questdo social” e o Servico Social como

ator na construcdo da resposta e enfrentamento a mesma.
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O Ndcleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social trata da compreensao
do ser social enquanto totalidade histérica. Este nlcleo atua oferecendo determinacGes
fundamentais da vida social, subsidiando a anélise feita pelos outros dois nucleos. O Ser
Social é entendido como uma totalidade social, nesse sentido, o trabalho é assumido como

eixo central de reproducéo da vida.

Este nlcleo é responsavel, neste sentido, por explicar o processo de conhecimento
do ser social, enfatizando as teorias modernas e contemporéneas. O tratamento das
diferentes filosofias e teorias tem como perspectiva estabelecer uma compreensédo de
seus fundamentos e da articulagdo de suas categorias, 0 que supdes eliminar a critica
a priori ou a negacdo ideoldgica das teorias e filosofias, sem 0 necessario
conhecimento de seus fundamentos. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 65)

Nucleo intitulado de Fundamentos da Formacdo Socio-Histérica da Sociedade
Brasileira se refere ao conhecimento da realidade social, politica, econdmica e cultural do
pais, na sua diversidade e particularidades. O direcionamento é procurar apreender 0S
movimentos que originaram os padrdes de desenvolvimento capitalista no Brasil. Desta
forma, sdo objetos de andlise: os padrbes de producgdo capitalista, a constituicdo do estado
brasileiro, o significado social da profissdo e seu carater contraditorio e os diferentes projetos
politicos existentes na sociedade brasileira. No esforco de compreender esses elementos, é
preciso uma continua reflexdo da conjuntura brasileira, bem como suas relagdes
internacionais , pois estes aspectos trazem rebatimentos diretos nas configuragdes da “questao
social”.

E, por fim, as Diretrizes apresentam o terceiro nlcleo denominado de Nucleo de

Fundamentos do Trabalho Profissional

As Diretrizes apresentam que o Nucleo de fundamentos do trabalho profissional
“[...] considera a profissionalizagdo do Servigo Social como uma especializagdo do
trabalho e sua pratica como concretizacdo de um processo de trabalho que tem
como objeto as multiplas expressdes da questdo social” (idem, ibdem). Neste
sentido, exige o entendimento de que o Servico Social tem como solo a histéria da
sociedade, uma vez que “[...] dai emanam as requisicbes profissionais, 0s
condicionantes do seu trabalho e as respostas possiveis formuladas pelo Assistente
Social.” ((ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 67)

Outros elementos importantes deste nucleo sao:

- O resgate da conjuncdo — rigor tedrico-metodolégico e acompanhamento da
dindmica societaria que permitira atribuir um novo estatuto a dimenséo interventiva
e operativa da profisséo.

- As competéncias tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politicas tratadas
como requisitos, que permitirdo ao profissional colocar-se diante das situagdes com
as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos
de classe e seu préprio processo de trabalho.

- a postura investigativa tratada como suposto para a sistematizacdo tedrica e pratica
do exercicio profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o
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instrumental técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade
social. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 67)

Na década de 1990, a ABESS, no processo de revisdo do curriculo minimo apontou o
direcionamento e uma perspectiva de formacdo profissional, considerando o mercado de
trabalho como mediacdo do exercicio profissional. O Mercado acaba por sinalizar tendéncias,
que indicam respostas institucionais as expressoes da “questdo social”’, como também
expressam tensdes das classes antagonicas. Nesse sentido, no mercado de trabalho néo se
encerram as possibilidades de redirecionamento da acdo profissional e da formacéo.

Com apresentado no capitulo anterior, as transformacGes societarias implicam em
rebatimentos para o Servico Social, sendo eles mudancgas nos espacos sécio-ocupacionais,
aumento do contingente de usuarios, bem como na propria condicdo de trabalhador do
assalariado do assistente social na década de 1990.

As politicas sociais, espaco majoritario de atuacdo dos assistentes sociais, sdo objeto
de modificacBes diretas da conducdo do Estado Neoliberal, que prima desqualificacdo do
publico e incentiva a “privatizagdo dos direitos sociais”. O direcionamento politico-
econdmico do Estado se impde a sociedade brasileira flexibiliza as politicas sociais,
abarcando e reconfigurando a politica de educacdo e a formacdo profissional dos assistentes

sociais. Nesse sentido,

E necessario um distanciamento critico do trabalho para apreender o movimento
mais amplo da sociedade, posto que € o ritmo e a dindmica do movimento das
classes e a dire¢do de propositos profissionais, que formam o contetdo da direcdo
social da profissdo. (ABESS, 1996, p. 165)

E certo que a formacdo profissional deve assegurar elementos para a ocupacdo de
postos de trabalho, no entanto é necessario sempre o conhecimento e a conduta critica,
entendendo, que a formacdo e exercicio profissional ndo podem ser compreendidos como

meras adequacdes as exigéncias do mercado.

2.2 - O Ensino da Pratica e Sua Transversalidade no Projeto de Formacéo do Servico

Social e o Estagio Supervisionado

O Servico Social, profissdo de carater interventivo e investigativo, tem em seu
projeto de formacé&o profissional uma proposta de ensino da pratica como transversal em todo
0 processo de formacdo. A concepcdo de ensino tedrico-pratico envolve diferentes tipos de
conhecimentos, que sdo, por exemplo, de natureza econdmica, cultural, historica, politica,

tedrica e procedimental.
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O estégio supervisionado em Servi¢o Social configura-se como importante momento
da formacdo, no qual se pretende fortalecer a formagdo instrumental, procedimental, de
vivéncias do fazer ou do exercicio do futuro profissional. Porém, o ensino da pratica ndo pode
ser atribuido apenas ao periodo da efetivacdo do estagio, mas deve estar presente em todas as
disciplinas e demais componentes curriculares, que englobam a formagéo profissional.

Entre os estudantes de Servigco Social sdo comuns algumas queixas quanto ao
aprendizado da pratica profissional, que, nestas argumentacdes, € considerada como tardia e
possivel, apenas no momento de ingresso do discente em algum espaco sécio-ocupacional
para estagio. Outra afirmativa presente na academia ¢ a de que “os periodos anteriores ao
estagio, se aprende a teoria e que, nem sempre esta se aplica na pratica”. Essas ideias e
afirmativas expressam a nocao de separacao entre teoria e pratica, conforme Santos, 2006.

Ainda segundo esta autora, até a década de 1980, os cursos de Servico Social
realizavam uma separacdo de contedos por ciclo bésico e ciclo profissionalizante. O ciclo
basico era composto por disciplinas teéricas de outras &reas de conhecimento e o ciclo
profissionalizante que compreendia conhecimentos sobre os fundamentos da profissdo, bem
como a operacionalizacdo procedimental do fazer profissional. Esta divisdo acabava por
contribuir para a apreensdo da ideia de separagdo entre teoria e pratica.

A partir de 1996, com as Novas Diretrizes Curriculares, aprovadas pela ABESS, é
que se rompe com essa separacdo no projeto de formacdo profissional e se reconhece o
referencial tedrico marxista, que defende a unidade na diversidade entre teoria e pratica. Neste
referencial, teoria é a “reproducdo ideal do movimento do real” e, por isso passa a ser
referéncia para o conhecimento sobre a realidade. A pratica é o lugar para o qual o
pensamento se volta, por isso se nota a relagcdo de unidade entre teoria e pratica.

A formacédo profissional superior exige articular diversos tipos de conhecimento
sobre a realidade social e seus ensejos, que sustentam e demandam a profissao. Nessa direcéo,
toda a formacdo profissional é teorico-pratica, pois os conteldos tedricos interpretam a
realidade, na qual a profissional atua.

A formacdo profissional, dentro desta perspectiva de ensino teorico-pratico, deve
propiciar, no decurso das disciplinas e atividades, uma media¢do entre 0s conhecimentos
teoricos e a intervencdo profissional, buscando sempre elucidar a importancia das disciplinas
ministradas para intervengdo do assistente social na realidade, no sentido de ndo ocorrer 0s
referidos relatos, que evidenciam o entendimento de pratica e a teoria como algo dicotdmico.

Essa mediacgdo entre teoria e préatica, no ensino da pratica como um todo, previsto no

projeto de formacdo deve ser assinalada ou realizada nos niveis diferenciados de
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conhecimento: tedrico, metodoldgico, politico, ético e procedimental. E claro que cada
conhecimento tem suas limitagdes e uma natureza especifica e destes ndo se pode exigir algo
além do seu proposto. Assim a mediacédo entre os contetdos faz-se necessaria para possibilitar
ao estudante uma intervencdo critica e capaz de identificar as contradi¢es da sociedade, bem
como os limites e possibilidades do exercicio profissional.

Ao ensino da pratica é proposto favorecer reflexdo e articulagdo entre as trés
dimensGes presentes no trabalho do assistente social, quais sejam, tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, além de estar vinculado ao processo historico, que a
profissdo vem enfrentando em sua trajetéria. O ensino da prética pode ser, portanto, um
facilitador para que o discente estabelegca sinteses e articule criticamente os diversos

conteddos que estdo presentes em sua formacdo. Nas palavras de Cassab:

Do mesmo modo que ndo é possivel desvincular o ensino da pratica dos processos
de trabalho nos quais os assistentes sociais estdo inseridos, ndo é possivel
desvincula-lo das condicdes nas quais ele se efetiva. (...) 0 ensino da prética
proporciona o estabelecimento de um tipo de relacdo pedagdgica no processo de
formacéo de profissional particularmente privilegiado em termos de capacidade do
aluno de estabelecer sinteses, de construir um pensamento orientado por modelos
aplicaveis, de articular critica e criativamente os diversos elementos que estdo
presentes em sua formagdo, em sintese, de se construir em sua identidade de
trabalhador, de assistente social. (CASSAB, 2000, p.132)

O projeto de formacdo profissional, nesse viés mencionado acerca do ensino da
prética, se estrutura em trés eixos, que constituem o ensino tedrico-préatico para a qualificacdo
do assistente social, estes eixos estdo divididos nos Nucleos ja explicitados anteriormente, a
saber: Nucleo de Fundamentos Teorico-Metodologicos da Vida Social; Nucleo de
Fundamentos da Formacdo Socio-Histdrica da Realidade Brasileira e Nucleo de Fundamentos
do Trabalho Profissional.

Este Gltimo nucleo é considerado central nas Diretrizes Curriculares e os demais se
voltam para ele no sentido de complementa-lo e reforca-lo para uma intervencdo de
qualidade. Desta forma, esses nucleos sdo indissocidveis e estabelecem entre si uma relacao
de horizontalidade, pois toda a proposta curricular esta estruturada nestes trés ndcleos.

E no terceiro eixo/nlcleo, que o estagio se insere, seus direcionamentos favorecem
maior vinculagédo entre campo de intervengéo e academia, pois nele estdo contidos elementos
das dimensdes teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, bem como as
atividades integradoras do curriculo, a saber, o estdgio supervisionado e o trabalho de
concluséo de curso (TCC).

Nessa estruturacdo curricular, a l6gica é de que o ensino da pratica perpasse 0s trés

eixos, mesmo sendo alguns contetidos mais tedricos, outros mais culturais e ainda, aqueles de
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carater procedimental, porém todos visando o Servigo Social como profissdo investigativa e

interventiva.

2.2.1 - O Estagio Supervisionado Nessa Légica

Conforme mencionado anteriormente, e dentro de todo o exposto, 0 estagio
supervisionado ndo pode ser visto como o nico momento responsavel pelo ensino da prética,
no entanto, é um espaco privilegiado para a mediacdo entre conhecimento tedrico e
procedimental da profissao.

Nos campos de estagio, o estudante tem a oportunidade de apreender os elementos
constitutivos da atuagdo profissional e, com isso, desenvolver habilidades necessarias para a
intervencdo profissional sobre a realidade e as manifestacbes da “questdo social”, nelas
expressas.

Ao mesmo tempo com o desenvolvimento da supervisdo de estagio (académica e de
campo) torna-se possivel a ampliacdo de reflexfes tedricas e criticas acerca da realidade
experenciada nos campos, favorecendo a necessaria articulacao entre formacdo e mercado de
trabalho, trata-se de uma experiéncia de compreensao critica das demandas postas a profisséo,

assim elucidando contradi¢gdes nem sempre aparentes.

O estagio deve constituir-se como um processo de ensino-aprendizado, um momento
de reflexdo, de construcdo, de consolidacdo dos diferentes conhecimentos que
perfazem o ensino tedrico-pratico da profissdo. Ele extrapola os muros da
universidade, sendo considerado um dos elementos que possibilita, também, a
imprescindivel articulacdo entre formacéo e exercicio profissional (SANTOS, 2013,
p. 143)

O estagio, portanto, deve ser pensado no contexto histérico e conjuntural de
mudancas no mundo do trabalho contemporaneo, como trabalhadas no capitulo anterior do
presente trabalho, a final estas transformacgdes ensejam reflexos na formacéo profissional e,
consequentemente, no estagio supervisionado.

A supervisdo de estagio é fundamental para a formacdo, pois contribui para
superacdo de uma visdo meramente tecnicista e de reproducdo social, demandada pelo sistema
capitalista e suas formas de controle da classe trabalhadora. Através da supervisao é possivel
trabalhar de maneira articulada as dimensdes da profissdo, que possuem suas caracteristicas
proprias ou especificas, porém devem estar em profunda relagdo de unidade. Deste modo, a
supervisdo € um momento privilegiado na afirmacdo da indissociabilidade entre teoria e

pratica.
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O estdgio é um ambiente favordvel e de privilégio para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, para a atuacdo do assistente social em suas atribuicdes, ja que se
da em um espaco socio-ocupacional de um profissional.

Conforme previsto nas Diretrizes Curriculares, o estagio constitui-se como uma
atividade integradora do Curriculo, ou seja, é 0 espago que deve ser capaz de agrupar em si a
maior gama de conteudos aprendidos no decorrer da formacdo profissional e trabalha-los
criticamente e no campo do pensamento, intercruzando-0s com experiéncias dos campos de
estagio.

A qualidade do estagio implica de forma decisiva sobre a formacéo do estudante, e
por isso, deve ter constante olhar cuidadoso sobre o seu desencadear, bem como 0 seu
cumprimento dentro das legislacdes que o amparam. Nesta l6gica, a desvalorizacdo desse
espaco de aprendizagem profissional contribui para confirmar a precarizacdo da formacéo
profissional, o que se pode ser percebido em algumas unidades de Ensino a Distancia (EAD),
por exemplo.

O processo de construcdo das Diretrizes Curriculares apontou para a necessidade de
construcdo de uma Politica Nacional de Estagio (PNE), que se propusesse a contribuir para o
enfrentamento os desafios encontrados pela categoria no contexto de hegemonia do capital e
contrarreformas do Estado, dentre as quais se situa a reforma universitaria, ja tratada no
capitulo anterior.

A ABEPSS no desempenho de suas atribuicdes, no que tange a coordenacdo da
politica de formacdo profissional em Servi¢o Social, traca, através de esfor¢o coletivo da
categoria, a chamada Politica Nacional de Estagio (PNE), concluida e publicada em 2010.

A construcdo desta Politica se deu em defesa de um projeto de formagéo profissional
gue estivesse vinculado a um projeto societario, com vistas a garantia de direitos e
comprometido com a classe trabalhadora. Inicialmente as discussdes a repeito do estagio
supervisionado se deram em todo o pais, nas seis regionais da ABEPSS, originados em 2009
por um documento base, que subsidiou os debates e encaminhamentos de propostas para o
documento final.

A PNE se esforgou na defesa de um projeto de formacéo profissional, que lute contra
a precarizacdo do ensino em Servico Social, mesmo entendendo o cenario conjuntural e
Neoliberal que a sociedade atual esta imersa.

A PNE contou com contribui¢cbes das Unidades de Formacdo Académicas e de
sujeitos profissionais, aprofundando os debates propositivos e praticos, no que se refere ao

estagio supervisionado de acordo com as Diretrizes Curriculares de 1996.
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A politica traz principios norteadores para a realizacdo do estagio; as atribuigdes dos
sujeitos envolvidos nesse processo; traz parametros quantitativos na relagdo professor e aluno
na supervisdo académica, orienta acerca do estagio ndo-obrigatorio e ainda, sinaliza formas de
como se operacionalizar a supervisdo de estagio, tanto no ambito académico, como nos
campos de trabalho dos assistentes sociais. A PNE trata também de desafios postos a
supervisao de estagio, frentes as configuragdes precérias impostas pelo mercado de trabalho
profissional. Dentro desta Idgica, a politica, a apesar de ndo ter forca de lei, se constitui como
importante instrumento de luta, até mesmo em ambitos institucionais, ou seja, nos campos de
insercdo do Servico Social, frente precarizagdo das condicOes de trabalho e estégio.

A construgdo da PNE contou com dificuldades e desafios que, acabaram por se
constituir em alicerce em seu processo de consolidacdo, uma vez que se opuseram, por
exemplo, a nogdo de estdgio como mao-de-obra barata a ser explorada, mas defendendo sua
concepgdo pedagdgica:

Exige do estagio supervisionado curricular, possibilitar experiéncias que
ultrapassem o atendimento exclusivo das demandas do mercado de trabalho,
ampliando os horizontes da formagdo profissional como o desenvolvimento de
competéncias técnico-operativas, compromisso ético-politico e sustentacdo teorico-
metodoldgica. (ABEPSS,2010,p.10)

Desta forma, a PNE compreende o estagio como:

Um instrumento fundamental da formagdo da andlise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do estudante que precisa compreender 0s
elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradi¢Bes, de modo a intervir posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem se agravando diante do movimento mais
recente do colapso mundial da economia, em sua fase financeira e de
desregulamentacéo do trabalho e dos direitos sociais (ABEPSS, 2010, p.11)

Na construcdo da Politica, foram estabelecidos principios norteadores para a
realizacdo do estagio, 0s quais devem ser observados em consonancia como o projeto ético-
politico da profissdo: Séo eles:

1- Indissociabilidade entre as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa, que deve ser garantida na experiéncia de estagio evitando a
tendéncia de autonomizacdo da dimensdo operativa em detrimento das demais,
especialmente quando se trata da vivéncia no campo ou da supervisdo de campo;

2- Articulagdo entre formacao académica e exercicio profissional possibilita
a identificagdo de demandas, desafios e respostas mobilizadas no cotidiano de
trabalho dos assistentes sociais [...];

3- Indissociabilidade entre estagio, supervisdo académica e de campo
pressupde a supervisdo académica e de campo em uma agdo conjunta, integrando
planejamento, acompanhamento e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
[.I;

4- Articulagdo entre universidade e sociedade o estagio se constitui como
elemento potencializador desta relagéo [...];
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5- Unidade teoria-pratica [...] o estagio, como atividade académica, a
evidencia como processo dialético entre dimensdes que ndo se equalizam, mas sdo
indissociaveis;

6- Interdisciplinaridade [..] representa a vivencia no espaco sdcio
institucional, compartilhada com diferentes categorias profissionais, num processo
coletivo de trabalho;

7- Articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao [...] 0 estagio possibilita a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, numa perspectiva de totalidade.
(ABEPSS, 2010 p.13. Grifo nosso).

Estes principios devem ser difundidos entre as unidades de ensino em Servico

Social, bem como nas instituicdes/campo, a fim de se tornarem constitutivos do processo de

supervisao académica e de campo afinando entre os atores a concepg¢do de estagio contida na

PNE:

O estagio supervisionado no curso de Servigo Social apresenta, como uma de suas
premissas, oportunizar ao estudante o estabelecimento de relagcbes mediatas entre
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o trabalho profissional, a capacitacdo
técnico-operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio da
profissdo, bem como o reconhecimento da agdo profissional com as classes
trabalhadoras, neste contexto politico-economico-cultural sob hegemonia do capital
(ABEPSS,2010, p.14)

Em sintonia com esses principios podemos observar as orientacdes da Resolucdo

CFESS 533/08 do CFESS, que regulamenta o estagio em Servico Social, em seu artigo 8°,

fica explicita a competéncia dos supervisores, Como atores pertencentes a0 mesmo processo.

Dentre seus incisos, destacamos:

I Avaliar conjuntamente a permanéncia, abertura e encerramento do campo de
estagio;

. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a inser¢do do estudante no campo
de estagio, bem como o nimero de estagiarios por supervisor de campo;

I1l.  Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, estabelecer o
cronograma de supervisdo sistematica e presencial, que devera constar no plano de
estagio;

IV.  Verificar se o estudante estagiario esta devidamente matriculado no semestre
correspondente ao estagio curricular obrigatério;

V. Realizar reunides de orientacdo, bem como discutir e formular estratégias
para resolver problemas e questfes atinentes ao estagio;

VI.  Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo estagiario, bem como
emitir avaliacdo e nota. (CFESS, 2008, p. 4)

Esses deveres confirmam a relevancia oferecida a relacdo de unidade entre

supervisdo académica e de campo e, para além disso, considerar o outro ator dessa triade, a

saber, o estagiario. Desta forma, o processo de supervisdo de estagio ndo pode se dar sem

estes trés atores de fundamental importancia.
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Compreender o papel do estagio na formagdo profissional implica entender os
principios e a concepg¢do acima mencionados. A supervisdo para ABEPSS é:

[...] um processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza observacéo,
registro, analise e acompanhamento da atuacdo do estagiario no campo de estagio,
bem como a avaliacdo do processo de aprendizagem discente, visando a construgdo
de conhecimentos e competéncias para o exercicio profissional. (ABEPSS, 2010,
p.15)

Frente a esta concepcdo de supervisdo de estdgio identificamos a contribuicdo da
supervisdo de estagio para a formacdo, uma vez que as condi¢des vivenciadas do exercicio
profissional se constituem em relevante instrumento para a construcao das diferentes relacdes,
que atravessam o cotidiano dos assistentes sociais.

A fim de conhecer melhor sobre o processo de supervisdo de estagio € necessario
recuperarmos o0s conteddos das legislacbes Lei Federal 11.788/2008 e Resolucdo CFESS
533/2008. A primeira dispbe sobre estdgio de estudantes de maneira geral e da outras
providencias e a segunda dispde sobre a regulamentagéo sobre a supervisédo direta em Servigo
Social.

E oportuno destacar os pontos de convergéncia entre a PNE e a Lei 11.788/2010 e a
forma como cada um desses instrumentos normativos contribui para a orientacdo e
regulamentacdo do estdgio e da supervisdo direta, de maneira a assegurar qualidade na
formagé&o profissional e no ato de supervisionar.

O processo de supervisdo direta de estagio em Servico Social da PNE encontra-se
ratificado no art. 2° da Resolu¢do 533/08 do CEFESS, no que se refere a supervisdo como
atribuicdo privativa do Assistente Social, ou seja, 0 Unico profissional que podera proceder a
orientacOes ao estagio em Servico Social.

Tanto a Lei Federal, quanto as PNE e Resolugdo 533/10 confirmam a necessidade de

supervisdo de estagio e reforcam seu carater educativo, como descrito na Lei Federal:

Estagio € um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho que visa a preparacgdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢des de educacgdo profissional, de ensino
médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacdo de jovens e adultos (BRASIL, 2008, p.1)

A Lei Federal que se refere ao estagio de maneira geral, ou seja, a todas as
profissbes, compreende 0 estdgio como ato educativo e se preocupa em delimitar as condi¢6es
de trabalho em que o estdgio deve se dar. Essa lei da importancia a supervisao de estagio,

estando bem a frente da legislagdo nacional anterior.
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A Lei Federal apresenta um quantitativo de estagiario por supervisor muito além do
que regulamenta o Resolucdo 533/08. O que pode ser lido como uma preocupacéo salutar por
parte do CEFESS com a qualidade desta supervisao. Para a Lei Federal, o supervisor podera
orientar e supervisionar até 10 estagiarios simultaneamente, o que pode ter implicacdes
negativas, pois o processo de ensino-aprendizagem deve levar em consideragdo as
particularidades de cada estagiario, as deficiéncias e as possibilidades de se pensar estratégias
de superacéo destas.

Em contra partida, a Resolucdo CFESS 533/08 no seu art. 3°, paragrafo Unico diz:

Paragrafo Unico: A definicdo de estagiarios a serem supervisionados deve levar em
conta a carga horaria do supervisor de campo, as particularidades do campo de
estagio e a complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite maximo
ndo devera exceder 1 (um) estagiario para cada 10 (dez) horas semanais de trabalho
(CEFESS,2008, p. 3)

Esta comparacdo aqui realizada expressa o comprometimento que incide sobre o
processo de formacdo profissional. Na Resolucdo fica nitida a preocupacdo com o
acompanhamento e sistematizacdo, tendo por base os planos de estagio, primando por uma
supervisao de qualidade e que favoreca de fato a qualificacdo do estagiario para o exercicio
profissional comprometido com os valores éticos-politicos.

Segundo Lewgoy (2002), supervisionar ¢ “auxiliar o aluno no processo de
desenvolvimento politico-profissional”. Dentro desta perspectiva, hd que se estabelecer uma
interlocucdo qualificada entre a triade, estagiario, assistente social supervisor de campo e
supervisor académico, no intuito de sempre se remeter e acompanhar o exercicio do estagio,

no tocante a seu carater pedagdgico. A autora destaca:

Supervisionar (...) envolve a contribuicdo para o desenvolvimento do senso critico,
do pensar autbnomo, do saber indagar e problematizar e, consequentemente,
investigar, planejar e executar propostas qualitativas, na dindmica das relagGes entre
Estado, Sociedade Civil e Instituicdo (unidade de ensino e dos campos de estagio).
Tudo isso, na busca de respostas sociais as demandas que estdo postas para a
profissdo. (Lewgoy, 2002, p.23)

Acreditamos que os principios contidos na PNE e elencados acima colaboram para
isso. O Projeto de Formagdo Profissional/1996, Resolucdo n° 533/08 do CFESS, a Politica
Nacional de Estagio/2010 e Lei Federal de Estagio n°11.788/08 séo legislacbes que regem
sobre o estagio supervisionado. No ambito geral, que é o caso da Lei Federal, e no ambito
especifico do Servigo Social, nas demais. Nas normatizagdes esta expresso o direcionamento
ideo-politico acerca do estagio e cabe aos supervisores, tanto académicos como de campo se

apropriarem da concepcao nela contida.
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A partir destas consideragdes cumpri-nos mencionar o papel dos atores envolvidos
nesse processo, contudo ofereceremos destaque as atribuic@es dos supervisores académicos de
estagio, haja vista o objeto de estudo da presente pesquisa.

Segundo a PNE:

Aos(as) supervisores(as) académicos(as) compete o papel de orientar os estagiarios
e avaliar seu aprendizado, em constante dialogo com o(a) supervisor(a) de campo,
visando a qualificacdo do estudante durante o processo de formacéo e aprendizagem
das dimensGes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da
profissdo, em conformidade com o plano de estagio. Aos(as) supervisores(as) de
campo cabe a insercdo, acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do estudante no
campo de estagio, em conformidade com o plano de estdgio, elaborado em
consonancia com o projeto pedagdgico e com o0s programas institucionais
vinculados aos campos de estagio; garantindo didlogo permanente com o(a)
supervisor(a) académico(a), no processo de supervisdo. E ao(a) estagiario(a),
sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe conhecer e compreender a realidade
social, inserido no processo de ensino-aprendizagem, construindo conhecimentos e
experiéncias coletivamente, que solidifiquem a qualidade de sua formagdo, mediante
0 enfrentamento de situagBes presentes na acgdo profissional, identificando as
relacbes de forca, os sujeitos, as contradi¢Bes da realidade social. (ABEPSS,2010,
p.19. Grifo nosso)

O desenvolvimento de tais papéis compreende um conjunto de competéncias e
atribuicdes, que representam, de acordo com a PNE, “a indissociabilidade entre estagio e
supervisao”. A Politica traca atribuigdes para os trés atores. A fim de indentificar a trajetoria
para o processo de formacdo profissional, a partir do estagio curricular obrigatério e da
supervisdo direta, ofereceremos destaque as atribuicdes da supervisdo académica e
procuraremos intercruzar com os apontamentos da Resolucao 533/08.

De acordo com a PNE, cabe a supervisdo académica:

1- Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios(as) sobre a politica de
estagio da UFA, inserindo o debate atual do estdgio supervisionado e seus
desdobramentos no processo de formag&o profissional;

2-Orientar os(as) estagiarios(as) na elaboracdo do Plano de Estagio, conjuntamente
com os(as) supervisores de campo, de acordo com 0s objetivos académicos, em
consonéncia com o projeto pedagégico e com as demandas especificas do campo de
estagio;

3- Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio de
encontros sistematicos, com horarios previamente estabelecidos, e no local de
desenvolvimento do estagio, quando da realizacdo das visitas sistematicas aos
campos de estdgio, contribuindo na efetivacdo da supervisdo direta e de qualidade,
juntamente com o supervisor de campo;

4-Auxiliar o(a) estagiario(a) no processo de sistematizagdo do conhecimento,
orientando e revisando suas produgdes tedricas, como também contribuindo no
processo pedagogico de analise do trabalho profissional;

5- Receber, ler, manter sigilo e observar criticamente as sinteses profissionais
construidas pelos(as) estagiarios(as), conduzindo a supervisdo embasada em
pressupostos tedricos, ético, politicos, técnico-operativos que contribuam com uma
formacéo integral;

6- Organizar e participar de reunides, encontros, seminarios e outras atividades que
se fizerem necessarias, com o0s supervisores de campo na UFA para atualizagGes
acerca de demandas a profissdo, qualificagdo do processo de formagdo e exercicio
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profissional e o aprofundamento tedrico sobre tematicas pertinentes a efetivagdo da
supervisao direta.

7- Acompanhar a trajetéria académica do(a) estagiario(a), no que se refere ao
processo de estdgio, por meio da documentacdo especifica exigida pelo processo
didatico de aprendizagem da UFA,;

8- Fornecer, a coordenacdo de estagio ou 6rgdo competente, os documentos
necessarios para compor o prontuario de cada estagiario;

9- Receber e analisar o controle de frequéncia, relatdrios e demais documentos
solicitados para avaliacdo dos académicos em cada nivel de estagio;

10- Avaliar o estagiario emitindo parecer sobre sua frequéncia, desempenho e
atitude ético-critica e técnico-politica no exercicio do estagio, atribuindo o
respectivo conceito ou a respectiva nota;

11- Encaminhar a coordenacdo de estagio, relato de irregularidade ou demanda
especifica sobre a atuacdo dos campos, para efeito de realizacdo de visita
(ABEPSS,2010.p.20)

Essas atribuicbes revelam o comprometimento com a supervisdo académica de
estagio, no sentido de favorecer uma formacéao de qualidade, que ndo apenas forme assistentes
sociais aptos para 0 mercado, mas, muito além disso, forme profissionais com um pensar
critico, autbnomo e com capacidades de reflexdo pobre limites e possibilidades em uma
sociedade marcada pela exploracdo do trabalho e por decorrentes desigualdades sociais.

A Resolucdo 533/08 CEFESS dispde sobre a supervisdo académica de estagio o

seguinte texto:

Art. 7°. Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagiario e avaliar
seu aprendizado, visando a qualificacdo do aluno durante o processo de formacéo e
aprendizagem das dimensdes teécnico-operativas, tedrico-metodolégicas e ético-
politica da profissdo. (CFESS, 2008)

Fica nitido nesse trecho da Resolugdo, bem como nos conteldos da Projeto de
Formacdo e da PNE, o compromisso que o espaco da supervisdao académica tem com
momento privilegiado de mediar os contetdos apreendidos durante toda a graduacdo e trazé-
los para uma reflexdo critica de interpretacdo da realidade social e suas expressdes manifestas
nos campos.

O supervisor académico, dentro dessa premissa deve ser aquele ator, que através do
desempenho de suas atribuic6es, favoreca a entre teoria e pratica no ambito do Servico Social.
Né&o de maneira isolada, muito pelo contrério, de forma indissociada ao supervisor de campo e
estagiario, o professor supervisor, no &mbito da academia, deve contribuir para a apreensao da
realidade concreta da sociedade, da formacéo e da universidade e, desta forma, favorecer o
processo de ensino-aprendizagem.

Se considerarmos o processo de supervisdo de estagio como esse espago de ensino e
aprendizagem e como momento de reflexdo, cabe no momento da execugdo da supervisao
académica a incorporacgéo da teoria em uma dimensao pedagogica. O processo de supervisao

como ndo pode ser compreendido de maneira isolada, favorece ndo apenas ao estagiario, mas
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também ao supervisor académico e de campo. Por essa razdo é muito importante esse
“ambiente” educacional por exceléncia, no qual supervisores e 0 supervisionado se
beneficiam e conjuntamente, refletindo sobre o exercicio profissional e se empenhem no
processo de ensino-aprendizado.

Nessa relagdo de supervisdo é fundamental estabelecer didlogo com o conjunto de
outras disciplinas, pois somente dessa forma o ensino e a aprendizagem serdo mais
proveitosos para o fim desejado. A aprendizagem deve passar por problematizar as questfes
gue se mostram na aparéncia e nesse contexto do espaco da oficina de supervisdo académica,
se tornam objeto de reflexdes, pois ali se é possivel questionar determinadas situagdes ou
fatos, a partir de ideias e conteddos que levem a compreensdao do problema, bem como suas
implicacdes e possibilidades de superacao.

Nesse sentido, se faz necessario nos debrugarmos nessa tematica acerca do processo
de supervisdo académica e sua contribuicdo a interlocucéo entre teoria e pratica no Servico
Social, uma vez que o estagio supervisionado € um componente curricular integrador, como
assegura nosso projeto de formacdo profissional, ou seja, é nesse espaco que se tem um
momento privilegiado da articulacdo entre os contetdos apreendidos durante a formacdo e as
vivéncias do cotidiano profissional.

Os sujeitos aprendizes do Servigco Social, nos espagos sOcio-ocupacionais, vao se
apropriando de desafios, bem como das dinamicas profissionais por eles estabelecidos.
Partindo do pressuposto de que o campo de estdgio deve ser um espaco de ensino e
aprendizado tedrico-pratico, torna-se imprescindivel que este momento da formacdo
profissional seja muito bem balizado pela postura ética e ideo-politica hegeménica para
categoria, uma vez que os periodos de estagios apresentam-se também para contribuir para
formacédo da identidade profissional.

O estagio supervisionado permite ao estudante desenvolver as habilidades
necessarias para a intervencdo profissional, sobre a realidade e as manifestacGes da questdo
social, nelas expressas. No desenvolvimento da supervisao de estagio (académica e de campo)
torna-se possivel a ampliacdo de reflexdes teoricas e criticas acerca da realidade nos campos,
favorecendo a necesséria articulacao entre formagéo e mercado de trabalho.

Ao tratarmos desse tema considera-se oportuno esclarecer as concepgdes do que seja

teoria, pratica e mediacdo para a matriz tedrica - referencial marxista.
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2.3 - Mediacdo Teoria e Prética:

Primeiramente, conforme sinaliza SANTOS (2006), torna-se relevante pontuar pelo
menos trés entendimentos equivocados a cerca da relacdo teoria e pratica, a fim de identificar
0S motivos que contribuem na crenca difundida entre parte dos assistentes sociais, de que “na
prética a teoria é outra” (SANTOS, 2006, p.113)

A primeira compreensao € a que “a teoria se transforma na pratica”, ou seja, partir do
pressuposto que a teoria critica seja capaz de romper, através da pratica, com a ordem
conservadora. Como isto ndo € possivel, acredita-se que “na pratica a teoria é outra”.

Outra compreensdo € que a pratica oferece de imediato a teoria, sendo esta uma mera
sistematizacdo da pratica, o que se traduziria, a pratica como detentora de maior importancia
em relacdo a teoria. Nessa perspectiva, a pratica e teoria estariam em descompasso.

Por ultimo, o terceiro entendimento ¢ o de que “a teoria social de Marx ndo
instrumentaliza para a ag¢do profissional” no intuito de afirmar que a teoria ndo estd sendo
aplicada ou se transformando em pratica. Este ponto, ao ser analisado mais cuidadosamente,
nos sinaliza que este entendimento quer que a teoria se traduza em instrumentos préprios de
acdo, ou seja, ferramentas que decorram da teoria e se “encaixem na pratica”. (SANTOS,
2006, p.113,114)

Essas manifestaces de entendimento quanto teoria e pratica configuram-se em um
pensamento reducionista e equivocado, confundindo as definicbes do que seja pratica
profissional, utilizacdo de instrumentos e técnicas, praxis social e praxis revolucionaria.

Nesse sentido, a partir do referencial marxista, que norteia a direcdo tedrico-politica
do projeto profissional do Servigo Social, retomemos a defini¢cdo de teoria e pratica nessa
vertente.

Para Marx, o homem é um ser ativo, criador ou préatico, que transforma a sociedade e
é transformado por ela, sendo um produto social. A préatica nessa concepcao tem como dado
ontoldgico, o trabalho.

A prética é entendida como atividade real, objetiva, material do homem enquanto ser
social — praxis. A pratica, para Marx, tem a primazia em relacdo a consciéncia humana, ou
seja, a matéria precede o conceito, existindo antes do pensamento acerca dela.

A praxis é constituida por uma totalidade, que pode ser lida e apreendida através do
processo de abstracdo (pensamento), de onde decorrerd o conhecimento sobre a realidade.
Cada dimenséo da realidade deve ser entendida como uma totalidade inscrita dentro de outras

totalidades, como defende Kosik:
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Na realidade, totalidade ndo significa todos os fatos. Totalidade significa realidade,
como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um foto qualquer (classes
de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido. Acumular
todos os fatos ndo significa ainda conhecer a realidade, e todos os fatos (reunidos em
seu conjunto) ndo constituem ainda, a totalidade. (KOSIK, 1976, p.35)

Como sinalizado anteriormente, para Marx é possivel conhecer a realidade a partir do
movimento da abstragdo. O Concreto pensado é o conhecimento da totalidade concreta. S se
é possivel chegar a compreensdo da racionalidade do concreto pelo caminho da abstracdo. A
racionalidade dialética, como estrutura de contradi¢des, tendéncias do real, deve ser lida como

uma totalidade aberta.

Sem a compreensdo de que a realidade é a totalidade concreta — que torna em
estrutura significativa para cada fato ou conjunto de fatos — o conhecimento da
realidade ndo passa de mistica, ou coisa incognoscivel em si. (KOSIK, 1976, p.36)

No movimento do Pensamento para a busca de determinacdes, que constituem o real
é onde se pode construir o concreto pensado, ou seja, a abstracdo, a identificacdo das
determinacfes, categorias, nexos constitutivos do fenbmeno, para se compreender numa

perspectiva de totalidade dialética.

o real é um todo estruturado que se desenvolve e que se cria, o conhecimento de
fatos ou conjunto de fatos, vem a ser conhecimento do lugar que eles ocupam na
totalidade do préprio real (...) — 0 pensamento dialético parte do pressuposto que o
conhecimento humano se processa num movimento em espiral, do qual cada inicio é
abstrato e relativo.” (KOSIK, 1976,p. 41)

Para o autor citado, com base no pensamento de Marx (1984) a realidade é um todo
dialético e estruturado, portanto o conhecimento do todo ndo consiste em “acrescentamento
sistematico de fatos a outros fatos”, mas num imbricamento de totalidades. Nas palavras de
Kosik:

E um processo de concretizagio que procede do todo para as partes e das partes para
0 todo, dos fendmenos para a esséncia e da esséncia para os fendmenos, da
totalidade para as contradi¢cBes e das contradicBes para a totalidade e, justamente
nesse processo de correlagdo em espiral, no qual todos os conceitos entram em
movimento reciproco e se elucidam mutuamente, atinge a concreticidade” (KOSIK,
1976: 41,42)

A partir da construcdo do conhecimento ha que se realizar a “viagem de retorno” a
realidade, no intuito de confrontagdo critica do conhecimento produzido com a propria
realidade, SANTOS (2006, p. 112). Neste momento é possivel identificar o fenémeno, néo
mais como um todo caotico, mas ao contrario, se é permitido organizar esse todo e perceber a
Totalidade Concreta, no sentido de uma estrutura hierarquizada, I6gica ou racionalmente
estruturada. Aquela sintese de multiplas determinacGes se apresenta de maneira essencial, ou

seja, permitindo grande aproximacao a esséncia do fenémeno.
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Nessa perspectiva, apropriar-se do real, através do movimento do pensamento,
consiste em um ato tedrico, enquanto o concreto, o real em si é um ato pratico que esta
atrelado as acBes praticas dos homens e sdo anteriores e exteriores ao pensamento. Nesse
ponto vé-se a distingdo feita por Marx entre teoria e pratica €, a0 mesmo tempo, a unidade
indissociavel entre elas.

Para Marx, a pratica sendo anterior a teoria € certamente mais dindmica. A teoria é
post-festum Marx (1984) e, portanto, ela serd sempre aproximativa. A teoria e pratica se
relacionam em unidade, constituindo-se no diverso, ndao podendo ser vistas como idénticas.
Esse entendimento afasta a concepgdo que “na pratica a teoria € outra” ou que “a teoria Se
encaixa na pratica”. Se a teoria ¢ a reproducdo do objeto no pensamento, ela deve estar em
constante atualizacdo devido a dinamicidade da realidade.

Nesse cenario, a teoria consiste em um conjunto de principios interligados em sua
totalidade, que podem servir como norteadores no processo de conhecimento e na atividade
de transformacdo da realidade ou prética social, que ndo é a préatica profissional, mas uma
pratica mais ampla que esté relacionada a dimensdo da praxis entendida como totalidade.

Para Vasquez (2007), a praxis esta relacionada com a préatica produtiva, politica e do
conhecimento ou tedrica. A pratica produtiva é a praxis fundamental, porque nela 0 homem
transforma ndo somente a natureza, mas transforma a si mesmo, na producao de um resultado,
que j& existia idealmente. A pratica investigativa ou tedrica é aquela que produz o
conhecimento indispensavel para a transformacdo da realidade, contribuindo inclusive para
definir finalidades, que antecipam idealmente a transformacéo (teleologia). A pratica politica,
em linhas gerais, teria em sua expressdo maxima a pratica revolucionéria, sob a dire¢do de um
partido politico.

Na realidade, a pratica constitui-se o ponto de partida e base principal do

conhecimento, ou seja, a pratica como fundamento da teoria.

Na 8 tese sobre Feurbach, Marx afirma: ‘Toda vida social ¢ essencialmente pratica.
Todos os mistérios que induzem a doutrina do misticismo, encontram a sua solucéo
racional na praxis humana e na compreensdo dessa pratica’. Quando se afirma:
‘Devemos partir da pratica’, essa pratica deve ser entendida a partir de categorias
mais globais. Na prética colocam-se a prova os conceitos e as teorias, estabelecem-
se a sua veracidade ou falsidade, precisam-se ou sistematizam-se 0s conhecimentos
(KANAYAMA, 1988 p. 35)

A pratica e a teoria encontram-se em constante processo de desenvolvimento, e ndo
podem ser compreendidas de maneira isolada, pois a teoria se nutre da pratica social e

historica, como também oferece a pratica caminhos para a transformacao.
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Teoria e pratica formam uma unidade, ou seja, possuem um vinculo intenso e
profundo, contudo h& diferencas entre ambas. A prética é uma acdo direcionada a um objeto
com a finalidade de transforma-lo em algo anteriormente previsto, ou seja, se tem uma
finalidade como um resultado efetivo, que nem sempre € o esperado ou idealizado.

Conforme j& mencionado, teoria ndo tem o poder de transformar a realidade, no
entanto, proporciona um conhecimento indispensavel para tal transformacdo, bem como o
tracar de finalidades que antecipam a transformacéo pela acao dos sujeitos na pratica.

A relacdo teoria e préatica pressupde mediacOes. A passagem da atividade teorica para
a pratica ndo se da de forma automatica ou instantdnea, mas a teoria precisa ser aceita e
assimilada pelos que vao intervir na realidade concreta. Para que haja transformacdo é
necessario, que a teoria proponha aos homens a consciéncia da préaxis. E necessario, ao
mesmo tempo, educar consciéncias e organizar meios materiais de acao.

A categoria mediacéo, no materialismo-histdrico e dialético, inscrita no contexto da
ontologia do Ser Social (LUKACS, 1968) possui duas dimensdes fundamentais, a saber, a
ontoldgica, que se refere ao real e esta presente independente do conhecimento que se tenha
dela, e a dimensao reflexiva, que, elaborada pela razédo, ultrapassa o plano da imediaticidade e
da aparéncia e procura compreender a esséncia do fenémeno, através da construcéo intelectual
de mediagdes que constituem o movimento do objeto.

Entender a categoria Mediacao é saber que ela se faz constitutiva da ontologia do Ser
Social, ou seja, seus enunciados estdo sempre diante de um ser social e ndo em conceitos
ideais l6gicos, ou seja, ela estd presente na sociabilidade do ser social. Nessa ldgica, portanto,
a mediacdo sustenta-se na perspectiva relacional entre homem e natureza, na qual o trabalho
assume o primado de condicionador da existéncia humana. A partir do trabalho, o Ser Social
se explicita produzindo formas sociais, partido do ser natural e transformando-o em coisas.
Essa passagem pode ser conhecida como ser-em-si para 0 ser-para-si.

Como dito anteriormente, a busca pela esséncia do fendmeno inscrito na totalidade
social é mediatizada, pois os fendmenos sociais estdo relacionados a complexos sociais e ndo
se configuram em fatos isolados. Esses complexos sdo estruturas socio historicas, vivas e
reais, que compdem o ser social, encontram-se em permanente movimento, ja que a realidade
€ necessariamente tensa e contraditoria.

A forma metodoldgica mais fecunda no plano do pensamento dialético é aquela que
se expressa na triade categorial singularidade-universal e particular. A dialética do universal,

particular e singular se manifesta na realidade e pode ser reproduzida pela razéo.
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Nessa vertente dialética apresenta-se a triade Universal, Particular e Singular, que se
manifestam na realidade concreta e podem ser conhecida pela razdo. A partir do pensamento
vamos capturando as multiplas determinac@es, que ficam ocultas no campo da singularidade,
na apresentacdo dos fatos ou na imediaticidade.

Esse processo de passagem da compreensdo do singular para o universal é também
entendido como o campo de mediacGes expresso no Particular. O processo de mediagéo nos
permite realizar aproximagdes sucessivas do real. “O particular ¢ a expressao logica das
categorias de mediagdo entre os homens singulares e a sociedade” (LUKACS, 1978, p. 93).
Ou seja, a particularidade opera no &mbito do ser social entre a vida singular de cada homem
e sua vivéncia genérica.

Portanto, a partir da categoria mediacéo, por meio da razdo tedrica do movimento
inerente ao real, possibilitara conhecer a realidade e dissolver a aparéncia fenomeénica, préopria
da facticidade (imediaticidade). Partindo dos fatos empiricos, provocando passagens e
conexdes, deslocando-se do abstrato e buscando o maximo de mediacdes apreendendo a
processualidade e os nexos légicos, que articulam os fatos, alcancando assim, a sintese de
maultiplas determinacdes.

Essa discussdo nos remete a formacdo profissional, na medida em que esta €
constituida e constitutiva de diferentes conhecimentos: tedrico, procedimental, das legislaces
e dos fenbmenos relativos a pratica profissional. O conhecimento teérico é fundamental para
a formacéo profissional, pois contribui ndo de forma isolada, para a intervencédo, que ficaria
em extremo prejudicada em qualidade, se a teoria ndo oferecesse o significado social a acéo.
A teoria permite ler a realidade para além do senso comum e/ou das manifestaces imediatas

que se apresentam. Conforme descreve as autoras:

No processo de conhecimento a teoria e a pratica, como elementos de naturezas
diferentes — ou se preferirmos como polos opostos- se confrontam a todo momento:
questionam-se, negam-se e superam-se, a ponto de encontrarem uma unidade que é
sempre historica, realtiva e proviséria. Nao obstante a teoria e pratica mantém a sua
especificidade e sua autonomia. A teoria tem que ser vista como critica e busca dos
fundamentos. (GUERRA,1995, p. 20)

O arcabouco de consideracdes acerca da teoria e pratica profissional, no ambito do
Servigo Social, enseja particularizar o espaco de supervisdo académica de estagio como
momento potencializador dos dilemas e possibilidades da relacdo teoria e préatica, expressos
no cotidiano profissional.

Neste sentido, o Servico Social, de forma hegemdnica, incorpora a teoria social

critica como referéncia de compreensdo ou leitura da realidade. Essa teoria ofereceu bases
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para a construcdo do Projeto Etico Politico, que visa orientar formagdo e exercicio
profissional.

Ao conectarmos a analise do Servico Social com a realidade € possivel verificar que
0 conjunto de transformacdes societarias, rebatem frontalmente na formacdo e exercicio
profissional. A flexibilizacéo e precarizagéo do trabalho, o investimento estatal nas relagGes e
demandes do grande capital, o desmonte de direitos sociais em detrimento da mercantilizagio
de servigos afetam as condicdes de vida dos trabalhadores. Ha ainda que se considerar a
cultura politica e ideoldgica difundida pelo neoliberalismo, que enfatiza o individualismo e
enfraquece a nogdo de classes sociais.

Esse cenério exige dos profissionais um incisivo rigor tedrico-critico para
compreender seus limites e possibilidades. O contexto histérico adverso, no qual estamos
inseridos pode nos levar ao equivoco de que estariamos sem condicdes de compreender
criticamente a realidade e, a partir dai, apontar alternativas de intervengdo. Nesse contexto,
outro erro seria equiparar tais impasses com a desarticulagédo ou divergéncia entre teoria e
pratica.

O Servigo Social, tanto no exercicio como na formacdo profissional é constituido
pelas dimensdes indissocidveis tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Estas
dimensdes sdo apontadas inclusive, como um dos principios do estagio supervisionado, haja
vista que esta € uma atividade integradora do curriculo, como previsto no nosso projeto de
formacdo. As referidas dimensdes constituem parte de um mesmo movimento, ndo podendo
ser consideradas de maneira desarticulada, exclusiva ou especifica da formacdo ou do
exercicio profissional.

O estagio é um espaco no qual se coloca a expectativa de que em sua
operacionalizacdo, serd possivel apreender a relacdo teoria e pratica. Frequentemente, espera-
se que o estdgio supervisionado ensine a “aplicacdo da teoria na pratica”. No entanto, tal
entendimento configura-se em um equivoco, uma vez que a teoria ndo se aplica na prética e a
tarefa de ensino da pratica ndo deve ser apenas atribuida ao componente estagio.

O estagio supervisionado deve possibilitar uma pratica fundamentada em uma teoria
gue nos aproxime da analise da realidade. Desta forma, é fundamental que a realidade seja
compreendida a luz de uma analise tedrico-critica, através das devidas mediacdes, para que 0s
estagiarios tenham condigdes de visualizar as reais possibilidades de atuacao profissional. O
processo de supervisdo académica e de campo deve partir da preocupagdo, no intuito de
favorecer em seus espagos, discussdes que permitam ao estagiario realizar leituras corretas e

critica da realidade e do fazer profissional. Conforme descreve a Politica Nacional de Estagio:



60

0 estagio enquanto atividade didatico-pedagdgica, pressupde a supervisdo académica
e de campo, numa acdo conjunta, integrando planejamento, acompanhamento e
avaliacdo do processo de ensino-apredizagem e do desempenho do (a) estudante, na
perspectiva de desenvolvimento de sua capacidade de investigar, apreender
criticamente, estabelecer proposicdes e intervir na realidade social (PNE 2009, p.13)

O cotidiano profissional traz a urgéncia e a imediaticidade, por isso a superviséo €
tdo importante, e deve se configurar como espaco de mediacéo e trazer consigo um ambiente
que parta das vivencias dos campos e exerca sobre elas reflexdes teoricas e criticas,
procurando construir as mediagdes necessarias para 0 conhecimento daquele fenémeno dado
na realidade. Nesse sentido, € indispensavel o cumprimento do principio da indissociabilidade
entre estagio, supervisao de campo e supervisao académica, pois possuem papel fundamental
e de igual importancia nesse processo.

Para efeitos desta pesquisa, que se centra na supervisdo académica, grifo que o
espaco das oficinas de supervisdo académicas, se mostra em condi¢cdo privilegiada para
mediacdo entre teoria e pratica, pelo proprio ambiente académico de estudo, reflexdo,
articulacdo de discussdes com demais disciplinas e pesquisa. Somente dessa forma, o estagio
supervisionado se torna verdadeiramente o elemento de sintese do processo formativo e um

componente curricular integrador do curriculo.
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CAPITULO Il — A SUPERVISAO ACADEMICA DE ESTAGIO NA FACULDADE
DE SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Apresentaremos nesse capitulo a trajetoria da supervisao académica de estagio na
FSS/UFJF, mediante as Novas Diretrizes Curriculares de 1996, chegando ao atual cenario do
processo de supervisao.

Para que fosse possivel analisar o processo de supervisdo académica de estagio na
faculdade e sua contribuicdo ao ensino teorico-pratico, no ultimo bimestre de 2014,
procederam-se observacdes ndo participativas em trés oficinas de supervisdo de estadgio em
areas diferentes, as quais, para efeitos de identificacdo nesse estudo, foram nomeadas pelas
letras “A”,”B” e “C”, sendo que em cada uma delas, um total de trés encontros com cerca de
2 horas de duracdo cada um. As observacgdes foram registradas através de relatorios feitos pela
pesquisadora. As oficinas se diversificaram quanto ao seu tipo, ou seja, oficina integrada,
oficina tematica, oficina regular, oficina conjunta com outra area e oficina realizada no campo

de estagio, conforme quadro:

Quadro 1 — Tipo de oficinas observadas/quantidade

Tipo de Oficina A B C
Integrada 0 1 0
Temética 0 1 0
No campo 0 0 1
Regular 2 1 2
Conjunta outra area 1 0 0
Total: 3 3 3

Total Geral: 9

As oficinas integradas sdo aquelas que ocorrem com a presenca dos estagiarios e dos
supervisores de campo dos diferentes espagos socio-ocupacionais, geralmente duas ou trés
vezes por semestre. As oficinas aqui chamadas de regulares sdo aquelas que acontecem
semanalmente entre supervisores académicos e estagiarios. A oficina tematica, normalmente
ocorre uma vez por semestre e retne todos os estagiarios de todos os campos das diferentes
areas, e seus respectivos supervisores, para discussdo de algum contetdo transversal a todos
0s campos. E as oficinas conjuntas s@o aquelas que podem ocorrer com a juncgéo de duas ou

mais turmas, com supervisores académicos diferentes, podendo ser da mesma area ou néo.
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Para além dessas observacdes, o estudo contou com pesquisa bibliogréafica e com a
realizacdo de cinco entrevistas gravadas e transcritas, sendo trés aos supervisores académicos
das oficinas observadas e duas a dois representantes da Comissdo Orientadora de Estagio
(COE), sendo um coordenador no momento de sua implantacdo (2007), como parte do
processo de autonomizagdo do acompanhamento do estagio na faculdade, e o outro em 2015,
no qual a presente pesquisa se centra, aos quais denominamos “X” e “Y”, respectivamente.

A amostra para a pesquisa foi selecionada com base em momentos historicos
significativos, no caso dos representantes da COE. A selecdo de supervisores académicos se
deu por anos de formacéo distintos, que contaram com constitui¢des curriculares diferentes
em seus periodos de formacao.

O perfil dos entrevistados se mostra no quadro a seguir:

Quadro 2- Perfil dos entrevistados

PERFIL

A B C X Y
Idade 48 anos 57 anos 34 anos 45 anos 35 anos
Ano de concluséo da 1988 1980 2004 1992 2004
graduacéo
Faculdade/universidade UFJF URJF URJF UFJF UFJF
de formacéo
Tempo na Instituicao 23 anos 27 anos lano 20 anos 4 anos
Escolaridade Doutorado Doutorado Mestrado Doutorado Doutorado
Vinculo com Efetivo Efetivo Efetivo Efetivo Efetivo
Universidade

Fonte: Dados obtidos pela autora (2015).

Como é possivel identificar, os professores entrevistados tem perfil heterogéneo,
apesar de serem todos graduados em Servi¢co Social pela Universidade Federal de Juiz de
Fora, possuindo vinculo de trabalho efetivo/concursado e majoritariamente doutores, dois
deles estdo no meio da carreira docente, um recém-ingresso e outro as vésperas da
aposentadoria.

Passaremos a diante a analise da supervisdo académica de estadgio na FSS/UFJF.
Inicialmente fazendo um breve resgate historico a partir dos relatos obtidos na entrevista “X”
e, posteriormente, passaremos a analise do cenario atual identificado nas entrevistas e nas

observagoes das oficinas.
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3.1 - Breve Histdrico

A faculdade de Servico Social de Juiz de Fora surgiu em 1958, através da
Congregacdo das Irmés Missionarias de Jesus Crucificado, um segmento da Igreja Catolica.
Era uma faculdade de natureza particular e sem fins lucrativos, passando a ser incorporada
pela Universidade Federal de Juiz de Fora a partir de 1968.

Nessa época, a estrutura normativa e regimental era assentada na Doutrina Social da
Igreja e o curriculo era organizado em trés séries, abarcando disciplinas, estagio e trabalho de
concluséo de curso.

Posteriormente, em 1958, a Associacdo de Ensino em Servico Social (ABESS)
orienta uma reformulacdo curricular, aprovada em 1960, na qual houve uma ampliacdo do
curso para quatro séries, sendo que na ultima série o aluno deveria dedica-se exclusivamente
ao Trabalho de Conclusdo de Curso.

O curso era dividido em duas etapas: curso basico e curso profissionalizante,

conforme indica histérico relatado no atual Projeto Pedagogico de Curso:

O curso era dividido em duas etapas: curso basico e curso profissionalizante. As
disciplinas basicas oferecidas eram: Psicologia, Sociologia, Direito, Etica, Higiene e
Medicina Social, Economia, Estatistica e Cultura Religiosa. As profissionalizantes:
Introducdo ao Servigco Social, Servigo Social de Caso, Servigo Social de Grupo,
Desenvolvimento e Organizagdo de Comunidade. O objetivo do curso centrava-se
em uma boa formagao de técnicos qualificados no sentido de ajustar os individuos a
sociedade.

A partir de 1969, o curso inicia mais reformas na estrutura do curriculo, tendo por
base debates nacionais na mesma direcdo. Foi implantada a Experiéncia Interativa dos
Processos de Servico Social e do ensino tedrico-préatico, o que favoreceu o intercdmbio entre
as disciplinas nos niveis basico e profissionalizante. O curso nesse periodo passou a ser
semestral e por periodos.

Outra mudanca ocasionada no curriculo se processou em 1982, tendo por base os
debates e 0 movimento de Renovacéo do Servico Social, na vertente Intencéo de Ruptura, que
modifica o projeto de formacéo profissional.

A Faculdade de Servigo Social da UFJF, nos anos de 1990, participou ativamente das
reformulacOes para o projeto de formagéo profissional do Servigo Social, bem como do seu
curriculo minimo. Em 1996 aprovou-se uma proposta, que foi amplamente discutida entre as

escolas de Servigo Social do Brasil, primando por uma construcdo coletiva dentro da
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categoria profissional. Este processo contou com um referencial tedrico marxista e com o
contexto conjuntural daquele periodo, levando em consideracéo as relages entre sociedade e
universidade.

No final da década de 1990, a faculdade iniciou um processo de reforma do projeto
de formacdo a nivel interno, assumindo como norte os principios e orientacdes presentes em
documentos da ABEPSS. Essas reformulagdes formam aprovadas pela UFJF, através do
Conselho de Graduacéo, sendo implementadas na faculdade em 2003.

O projeto, dentro desta perspectiva, procura vislumbrar uma direcdo quanto ao tipo
de assistente social que se pretende formar, qual seja, um profissional que preconize a defesa
dos direitos sociais, a ampliagdo da cidadania e democracia, além de possuir habilidades nas
trés dimensdes: tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

Conforme Castro (2011), a FSS/UFJF, historicamente, o estagio supervisionado
sempre esteve presente como disciplina obrigatoria, desde maio de 1958, quando esta escola
foi criada, tendo um lugar significativo no periodo de formacéo.

A FSS/UFJF sempre promoveu convénios com instituicdes de modo a possibilitar os
estagios buscando favorecer que os campos fossem conhecidos pelos alunos e que as
insercdes dos estagiarios nos campos se dessem de forma democratica.

Durante a década de 1990 a faculdade identificou nas novas propostas curriculares a
necessidade de se trabalhar nas supervisdes académicas, 0s conteudos experenciados nos
espacgos socio-institucionais, bem como a compreensdo das reais necessidades da populacdo
no municipio.

A Politica de Préatica Académica da faculdade preconizava garantir a
indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensdo, entendendo esses espagos como de
grande importancia para o processo de formacao dos estudantes, de modo a atuarem sobre a
realidade social nos espacos profissionais em que viriam a estagiar. Essa articula¢do entre
ensino, pesquisa e extensdo foi organizada por area tematica, favorecendo a supervisao
académica, o ensino da pratica e a qualificacdo profissional tendo como referéncia a
perspectiva tedrico-metodoldgica critica.

Como parte da nossa pesquisa, entrevistamos a pessoa responsavel pela coordenagéo
de estagio, em um periodo de alteragdes no processo de estagio da FSS/UFJF, que trouxe
contribuicdes quanto ao movimento historico de participacdo e reformulacdes nessa escola.

Procuramos sintetizar aqui suas principais contribuigdes:
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No ano de 2006, apds assumir a chefia do departamento de Fundamentos do Servigo
Social, consequentemente, “X” se tornou responsavel pela coordenacdo de estagio, como era
procedimento administrativo na faculdade.

Relata que a professora Marilda lamamoto, no periodo que publicou seu livro
Servigo Social na Contemporaneidade (2007), passou um tempo na faculdade auxiliando e
prestando consultoria e, desde a década de 1990, a faculdade vem acumulando um conjunto
de discussdes sobre a supervisdo de estagio e do modo de se trabalhar com ela. Desta forma,
historicamente, a faculdade vem apresentando compromisso com esse processo de construcao
e reflexdo acerca do estagio supervisionado e, como evidéncia disso, se insere de forma
participativa e propositiva em debates nos &mbitos regional e nacional sobre essa tematica.

O estagio nesta faculdade passou por momentos muito diferentes no que se refere a
politica de supervisdo académica. Até 1992, a supervisdo académica de estagio era feita por
campo, entdo era designado um professor para cada campo e a supervisao era realizada de
maneira individualizada, ou com outro estagiario do mesmo campo, que se encontravam com
o professor/ supervisor académico quinzenalmente, para obter um acompanhamento dos
acontecimentos no estagio.

Ja em 1994, comecou-se a discutir na faculdade a possibilidade das supervisfes
ocorrem no préprio campo. E alguns supervisores comecaram a adotar esse procedimento,
apesar de que ndo havia uma obrigatoriedade para isso, ficando a critério do supervisor
académico, se optaria por fazer uma supervisdo com o0s estagiarios e supervisor de campo no
espaco da instituicdo ou ndo. Alguns supervisores entendiam como sendo mais ricas as
supervisGes nesse formato conjunto, mas isso ocasionou uma série de debates, como, por
exemplo, se a presenca do supervisor académico no campo poderia ser entendida como uma
espécie de consultoria ao trabalho do Assistente Social. Ndo deveria transparecer a falsa
impressdo de que o professor seria 0 ator “mais qualificado” e que pretendia interferir no
trabalho que vinha sendo realizado na instituicdo, ainda que essa fosse uma demanda do
profissional do campo, a fim de obter sugestbes e contribuicdes para seu exercicio
profissional. O que se discutia na faculdade, era a pertinéncia e o esperado de uma supervisao

académica de estagio. Conforme afirma a “X”:

Eu partilhava dessa concepcdo, achava que era mais produtivo a gente discutir com
as alunos e com o supervisor juntos, no local do estagio. Mas nesse processo nés
tivemos varios debates. Primeiro: se a supervisdo seria uma espécie de assessoria,
nessa situacdo, porque um professor qualificado, que reline semanalmente com o
assistente social e com os alunos no campo de estagio, acabava interferindo também,
de certa forma, na discussdo das atividades, ndo € interferindo no sentido negativo,
mas, no sentido de que o proprio profissional demandava, debater questoes,
construir sugestdes e contribuicbes. Entdo havia na faculdade um debate se isso seria
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de fato o0 que se esperava de uma supervisdo, ou se iSSO seria uma assessoria.
(Entrevista “X”)

Outra questdo que se discutia, inclusive com a professora Marilda lamamoto, nesse
processo, foi sobre a necessidade de debates mais amplos quanto a formacdo profissional
como um todo, que aproximasse 0s alunos das questdes que atravessam 0 exercicio
profissional, permitindo contato com a realidade concreta desde o inicio do curso.

Dentro do curriculo anterior, de 1982, havia uma separa¢édo entre ciclo basico e ciclo
profissional, o que acabava por enfatizar uma divisdo entre teoria e pratica. Desta forma, na
década de 90, mesmo antes das Novas Diretrizes Curriculares de 1996, a faculdade ja
realizava internamente uma auto-critica. Nesse debate em conjunto com a professora Marilda
lamamoto, foi pensada uma politica de pratica académica, que pudesse perpassar do primeiro
ao oitavo periodo. Essa politica envolvia a construcdo de nucleos de pesquisa, que
articulariam ensino, pesquisa e extensao.

A inser¢do dos alunos nesses grupos ocorria a partir do quarto periodo. Nesse
movimento, foi formulada uma dindmica de aproximacéo dos discentes, através dessa politica
de pratica académica, que na opinido da entrevistada “X”, ndo se efetivou, pois, por questdes
internas, essa questdo de nucleos ainda ndo estava incorporada no conjunto da faculdade.

Segundo relata:

A gente até chegou a fazer essa organizacdo, a partir da politica de pratica
académica, nos dividimos em ndcleos. Esse funcionamento ndo foi uma discusséo
da faculdade para dividir em nucleos para trabalhar com essa perspectiva... E ai o
que aconteceu foi que ndo conseguimos instaurar um ritmo como a gente havia
pensado que talvez pudéssemos instaurar. Foi muito dificil fazer essa passagem, do
acompanhamento do estagio nesses nicleos, porque envolvia um processo bastante
objetivo: abertura de campos de estagio, avaliacdo deles, processos que, na verdade,
precisavam ser feitos coletivamente e ndo s6 nos nucleos. (Entrevistada “X”)

Neste periodo, a faculdade composta por dois departamentos - Departamento de
Politica de Acdo do Servico Social e Departamento de Fundamentos do Servico Social -
comecou a realizar discussbes acerca de questbes gerais da faculdade, de forma
interdepartamental, pois até entdo eram feitas em departamentos separados. Enfim, essa
dindmica proposta pela Politica de Pratica Académica, ndo teve muito éxito naquele periodo.
Nos nucleos o setor que envolvia as disciplinas, tinha persisténcia maior, mas depois nas
proprias discussdes sobre os curriculos e avaliagfes coletivas, chegou-se a conclusdo que as
disciplinas ndo cumpriram o papel esperado. Portanto, na avaliacdo de “X” a faculdade nao
conseguiu cumprir aquela politica, mesmo tendo havido esfor¢cos para a sua implementagéo.
“X” considera que tenha faltado uma avaliacdo mais profunda das condi¢des de efetivagdo da

politica e de como acompanhar os estagios através dos ndcleos.
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Sendo dessa forma, tomou-se a decisdo de se proceder a alteracOes e, de acordo com
discussdes que foram sendo construidas, a partir da implantacdo das Novas Diretrizes
Curriculares de 1996, e, posteriormente, com a Nova Lei de Estagio (2008), bem como com
as discussdes sobre estagio em nivel nacional, que culminaram na elaboragdo da PNE (2010),
redefiniu-se o processo de supervisdo de estagio, alterando aquela forma de acompanhamento
em que supervisores académicos iam aos campos de estagio juntamente com o estagiario e
supervisor de campo.

Passou-se a partir dai, a grupar os alunos por oficinas, que também foi alterado do
que estava proposto na Politica de Pratica Académica, na qual o estagio deveria se iniciar a
partir do quinto periodo da graduacdo, acompanhados por turmas, e talvez pudesse, nesses
acompanhamentos, ter a possibilidade de uma diferenciacdo por campo de estagio, seria a
supervisdo relacionada com a entrada no estagio I, 11, 111, IV, com turmas proéprias.

Alterando esta forma, implantou-se, portanto, o formato de oficina multissetorial por
area temética, devendo ocorrer regularmente uma vez por semana. Essa foi uma grande
mudanca processada a partir do ano 2000. No decorrer dos acontecimentos os instrumentos
como plano de estagio, boletim estatistico, ficha de avaliacdo, modelo de relatério, por
exemplo, foram sendo aprimorados, mediante aos constantes debates que se firmavam, como,
por exemplo, se a oficina assim ficaria repetitiva, pois o estagiario estaria nela os quatro
periodos de estagio. Outras questdes que foram levantadas, era quanto aos contetdos que
seriam, trabalhados, a forma que seriam construidas e quais caracteristicas elas teriam.

Essas discussbes foram bem consequentes e decorram de duas avaliacBes, uma no
ano 2000 e outra em 2002, de forma bastante criteriosa, com a presenca inclusive dos
estagiarios. Nesse contexto, quando “X” assume a coordenacdo do estagio, vinculada ao
Departamento de Fundamentos do Servigco Social, as oficinas ja estavam organizadas dessa
forma: multisetoriadas e por area tematica. “X” acompanhava todo o processo de abertura dos
campos, a apresentacdo destes aos estudantes que seriam neles inseridos, bem como as
selecdes, que ocorriam pelos assistentes sociais dos campos.

A Comissdo Orientadora de Estagio (COE), foi instaurada na faculdade em 2007 e
houve o trabalho conjunto com os supervisores académicos pra que pudesse se construir esse
espaco de acompanhamento coletivo, configurando-se um momento importante da histéria do
estagio na faculdade.

Em 2008, com a promulgacdo da Lei de Estagio, houve mais um respaldo, mas ja se
compreendia o estadgio como algo que deveria ser investido de formacédo e aprendizado e ndo

como sendo “mao-de-obra” barata para as instituigdes/campos.
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Existia um critério de acompanhamento do estagidrio, como uma questdo relevante,
cuidava-se para que ndo houvesse sobrecarga de estagidrios nos campos, ainda que a lei
colocasse que poderiam ser até dez estagiarios por supervisor, entendia-se na faculdade, que
esse numero seria um excesso que, ainda que o campo ofertasse todas essas vagas, seria
completamente inviavel para que houvesse uma supervisdo qualificada, que assegurasse o

carater pedagogico do estagio supervisionado.

A gente exigia a presenca de assistente social como supervisor de campo, até mesmo
pela nossa condicdo formal, do nosso codigo de ética e isso ja era uma questdo em
vigéncia desde 93, entdo na verdade, a lei de estagio para nos, ela impactou mais na
questdo do estagio remunerado e ndo remunerado, porque ela prevé que todo estagio
nao-obrigatdrio fosse renumerado, do que propriamente no processo pedagogico,
porque nesse, a gente ja estava bem avancado em relacdo a lei de estagio...
(Entrevista “X”)

Desta forma, os elementos propostos pela nova lei de estagio, quanto aos termos de
compromisso, que deveriam ser assinados entre universidade e campo de estagio, a descricdo
dos planos de estagio, a explicitacdo de quem supervisionaria no campo e na faculdade, ja
eram medidas adotadas pela FSS/UFJF, portanto a lei demandou mais ajustes por parte da
universidade federal, do que a prépria faculdade em si.

O impacto maior que se observou com a nova lei, foi quanto a disputa de vagas de
estagio, no ambito da cidade, de maneira geral, em decorréncia da ampliacdo dos cursos de
Servico Social. No ano de 2004 houve a abertura de mais um curso presencial de Servico
Social em uma unidade particular e, posteriormente, a ampliacdo ainda de outros de Ensino a
Distancia.

A FSS/UFRJF tinha a intencdo em manter espacos de formacdo continuada para 0s
supervisores de campo. Essa questdo das contrapartidas para os supervisores de campo, foi
ficando em pauta de debate, pois passou a ser uma exigéncia de alguns campos. Outra questdo
nessa linha também foi que alguns campos de estagio comecaram a desenvolver uma forma
prépria e interna de acompanhar os estagios, realizando certa padronizacdo, fossem eles de
qualquer area, como enfermagem, medicina, fisioterapia e, dentre outros, o Servi¢co Social.

Assim como aponta “X”:

A questdo das contrapartidas para os supervisores de campo... essas questdes foram
ficando mais em debate, nesse processo até talvez mais por conta da ampliagdo na
cidade, do nimero de cursos, porque ai a demanda ndo era s6 uma demanda do
servico social, mas uma demanda, por exemplo, nos hospitais, que era uma demanda
de medicina, enfermagem, fisioterapia, entendeu? (...) criou-se uma forma de
acompanhamento do estdgio, que ai envolvia todos os estagios, inclusive o de
servigo social, se quisesse funcionar 14, entendeu? Ai colocava-se a necessidade de
contrapartidas, por exemplo, o material do estagiario deveria ser fornecido pela
faculdade, se ele precisasse usar luvas e tal, entdo, essas coisas é que foram tendo
um impacto , que foi se diferenciando ai nessa mudanca, a partir da lei de estagio e
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do nimero de instituicbes em Juiz de Fora e da demanda dessas instituicdes por
estagio, inclusive na area de servico social. (Entrevista “X”)

No ambito da FSS/UFJF, “X” considera que a grande e significativa mudanca na
coordenacdo de Estagio foi a construcdo da Comissdo Orientadora de Estagio (COE), que é
composta pelos supervisores académicos para 0 aprimoramento das supervisdes, bem como
para a elaboracéo e avaliacdo de procedimentos.

Segundo a avaliacdo de “X”, em seu amplo periodo de docéncia e enquanto
coordenacdo da COE, o espaco da supervisdo académica € um espaco privilegiado de
mediagdo entre teoria e pratica, porém € uma das tarefas mais dificeis da docéncia. Nas
reunides da COE, por vezes se debatia essas questdes, inclusive porque muito dos professores
ndo se sentiam desenvoltos para o exercicio desta funcdo tdo trabalhosa, tendo, em alguns

casos, até mesmo algum receio de assumir a supervisao académica.

Eu levava essa discussdo para o departamento, sobre a relevancia de termos
professores efetivos, mas ndo era um debate facil, sabe, alguns professores ndo se
reconheciam ou ndo tinham afinidade com a supervisdo académica ou diziam que
ndo tinham condi¢des mesmo de fazer. Assim, na época eu ficava em divida, talvez
eu tivesse uma leitura mais rasa, eu achava que era uma desqualificacdo da acéo, da
pratica, vamos colocar assim, depois no decorrer da reflexdo eu fui vendo que néo,
que a supervisdo académica € mesmo muito dificil, € um desafio mesmo. Acho que
os professores, muitas vezes, podem ter receio mesmo em assumirem essa tarefa.
(Entrevista “X”)

Essa questdo foi sendo enfrentada coletivamente e a proposta era para que 0S
professores efetivos se responsabilizassem pela funcéo de supervisor académico. Obviamente,
ndo por demérito de professores substitutos, mas para que, com supervisores académicos
efetivos, fosse melhorada a capacidade de continuidade do acompanhamento do processo. O
estimulo era para que os supervisores académicos ficassem pelo menos um ano na funcéo e
fosse assim evitada a rotatividade em demasia.

A supervisdo académica envolve o acompanhamento de questdes do cotidiano do
estagio, bem como a relagdo com o supervisor de campo, implicando em uma dimensao ética
extremamente relevante, que exige constante analise de limites e possibilidades nessa relacdo
de reflexdo de assuntos do cotidiano daquele campo e a intervencdo do Servi¢o Social. Ai
reside um dos significativos desafios para a supervisdo académica.

A proposta da coordenacdo da COE, em sua fase de implantacdo era que ela se
configurasse em um espaco no qual os supervisores pudessem partilhar dificuldades, obter
apoio mutuo e construir uma visdo coletiva e comum acerca da definicdo do processo de
supervisdo de estagio e das oficinas, pois se percebia entre os docentes diferentes concepcdes

e entendimentos diferenciados deste processo.
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Apo6s um longo trabalho, no final do ano de 2009 pode-se ter maior clareza de uma
concepcdo comum de oficina de supervisdo, que foi uma compreensdo assentada nas
discussbes da COE. Foi visto, por parte da coordenacdo deste periodo, que a oficina
precisava ser abordada também teoricamente, com indicacdo bibliografica e com analise das
politicas, sem descuidar, obviamente, da dimensdo do acompanhamento da inser¢do no
estagio, trazendo para a supervisao académica, questdes atravessadas nos campos.

Nesse rumo, a supervisdo académica, de maneira geral, deve construir habilidades de
analise das demandas, habilidade de posicionamento dos estagiarios diante destas, de modo a
intervir a partir de uma perspectiva critica. Em 2009, a COE constroi esse entendimento
acerca da oficina de supervisdo que foi expresso e documentado em um relatorio, e,
posteriormente, partilhado em reunido interdepartamental, levando ao conjunto da faculdade a
definicéo.

Para “X” a supervisdo académica deve ser um momento formativo e investido de
desafios no que se refere a formacdo de habilidades, por exemplo, o supervisor deve
apropriar-se das questfes que estdo presentes nos campos, as particularidades que envolvem
as politicas daquela area especifica, partindo da realidade vivenciada concretamente nos
campos, aos quais supervisiona, a fim de imprimir sobre elas reflexdes.

N&o havia um modelo a ser seguido para as oficinas, mas a COE entrou em acordo
quanto a uma estrutura minima que deveria nortea-las. No inicio do semestre letivo, ao se
introduzir um novo periodo, o supervisor académico realizava uma oficina integrada, ou seja,
uma oficina que contava com a presenca dos supervisores de cada campo, que compunha a
area, bem como seus respectivos estagiarios. Nessa oficina eram discutidas questes relativas
aos campos de estagio e a realidade, que envolve a populacdo usuaria, e formulado
conjuntamente uma programacao de oficinas para o semestre. A proposta basica era essa: as
oficinas deveriam partir das questdes do campo.

Havia o direcionamento da COE para a realizagdo de duas oficinas teméticas e duas
oficinas integradas. As oficinas tematicas eram gerais, no intuito de debater temas que fossem
comuns a todas as oficinas, entdo se trabalhava, coletivamente, com todos os supervisores de
campo, supervisores académicos e estagiarios, duas vezes por semestre.

Acompanhamentos particulares também eram feitos, de acordo com o surgimento de
alguma necessidade. Outra dindmica que se discutia era que o professor pudesse usar quatro
horas semanais de oficina, sendo duas para uma discusséo geral em turma, e duas horas
reservadas para acompanhar um ou dois campos em cada dia, no sentido de possibilitar um

revezamento e um acompanhamento mais particularizado, quando se tratava de alguma
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situacdo que por sigilo e ética, ndo poderiam ser exposta na sala de aula, por exemplo.
Algumas oficinas integradas ou mesmo as regulares semanais, a critério do professor,
poderiam ser realizadas no campo, pois assim 0 supervisor académico poderia ter ambiente
favoravel também para esse tipo de intervencao mais particularizada.

A COE procurou discutir sobre o desenvolvimento de habilidades por periodo de
estagio, ou seja, se 0s alunos estavam conseguindo apreender e aprender o proposto para 0S
estagios I, Il e 11l

No estagio | o estagiario deveria desenvolver capacidade analitica, através de leituras
relacionadas ao campo, ter em vista a compreensdo das demandas postas, como 0 Servigo
Social responde a essas demandas e como se da o relacionamento da profissdo com seus
usuarios.

A proposicdo para 0s estagios procurou dialogar com os contetdos das disciplinas
Oficina de Trabalho Profissional | e Il, por exemplo, o contetdo de analise institucional e
também a discussdo da dimenséo técnico-operativa. Essa comunicagdo entre as disciplinas
tinha como finalidade favorecer aos alunos um melhor aprendizado para o exercicio
profissional.

Na COE era construido um calendario de supervisdes para 0 semestre inteiro,
indicando as datas para as oficinas integradas e para as oficinas tematicas. Esse calendario
funcionava apenas como uma referéncia, mas o supervisor académico tinha autonomia para
modificar a programacdo de acordo com as necessidades e particularidades de cada oficina
e/ou campo.

Um plano de trabalho era construido de modo a acompanhar o processo de
aprendizado dos estagiarios. Mas esse plano necessitava ser constantemente reformulado na
medida em que havia troca de estagiarios.

No estagio Il o estudante deveria desenvolver a habilidade de proposicdo. Uma vez
que conhecendo melhor a politica na qual atua, a instituicdo em que se insere e, tendo em
vista a atuacdo da profissao nesse espaco sécio-ocupacional, o aluno deveria propor uma agao
junto aquele campo, uma proposta de intervencdo que pudesse ser desenvolvida por ele, ou
que ele pudesse participar ativamente. Nesse caso, a disciplina que tem por contetdo a criacdo
de um Projeto de Intervencdo solicitava ao estudante, que isso fosse realizado com base em
seus campos de estagio. Mais uma vez as disciplinas dialogando de forma a aperfeicoar o
aprendizado na formacao.

Do estagio Il esperava-se que o estagiario tivesse responsabilidades e fizesse

algumas acOes sem a presenca do assistente social na atividade, como por exemplo, a
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realizacdo de uma visita domiciliar, conducdo de grupo ou entrevista. O estagiario deveria
desenvolver a habilidade de realizar agdes com mais autonomia e de maneira critica. Na
leitura de “X” a construc¢do dessas habilidades de analise e intervengdo estdo associadas, por
uma alimentar a outra e favorecer o aprimoramento técnico-operativo.

Este entendimento acerca da indissociabilidade entre as habilidades de analise e
intervencdo ndo era uniformizado dentro da COE, até mesmo pela grande rotatividade de
professores nessa Comissdo. Segundo nos relata “X”, essa discussdo sempre era recuperada
nas reunides, porém sempre gque entrava um novo supervisor académico, ndo era certo de que
ele compartilhava desta compreensdo. Era costumeiro por parte da coordenacdo de estagio,
explicitar o processo, afim que se alinhassem com a compreenséo hegemonica da COE.

Alguns professores que participaram mais ativamente do processo de reformulacbes
do curriculo, dos debates nacionais sobre o Projeto de Formacdo do Servico Social, como
também da propria constru¢cdo da COE em suas atribuicdes e esforcos de aprimorar o
processo de acompanhamento do estagio, possuiam uma unidade quanto a concepcdo de
estdgio e seu carater pedagogico de lugar fundamental na formacdo. No contexto de
instauracdo da nova Lei de Estagio, e na construcdo da PNE havia debates quanto a natureza
do estagio, de qual o significado das oficinas de supervisdo, o que caracterizaria a supervisao
académica. Desta forma, foi um periodo muito favoravel para se construir essa reflexdes, ou
seja, quem fez parte desta construcdo teve isso melhor internalizado ou apreendido se
comparado com professores que poderiam ser recém chegados.

“X” concorda que a supervisdo académica se configura como espago privilegiado de
mediacdo entre teoria e préatica e defende que é necessario esforcos para potencializa-lo nessa
direcdo. Considera que na supervisdo académica € possivel fazer a passagem do referencial
tedrico a intervencdo. Acredita, ainda, que os conhecimentos tedricos e procedimentais se
retroalimentam e, no momento da oficina é possivel engendrar reflexdes e mediacGes sobre as
vivéncias do cotidiano profissional, que devem ser compreendidas para além de suas

expressdes imediatas.

Ali ¢ momento da gente fazer essa passagem do referencial tedrico para a formacédo
de uma habilidade a partir desse referencial tedrico na intervencéo, porque sendo
dissocia. Fica a oficina de supervisdéo como uma discussdo tematica e o estagio
como um aprendizado técnico. E isso ndo é dissociado é uma retroalimentacéo,
agora isso é potencializado na media em que a gente constréi também essa reflexéo
no ambito da oficina, que ndo pode estar dissociada e também se a gente fortalece a
propria articulagdo entre supervisor académico, supervisor de campo e vai
fortalecendo isso também coletivamente. Entdo quanto mais a gente influencia
também uma aproximagcdao efetiva aos assistentes sociais supervisores de campo, eu
acho que mais a gente avanca na construcdo dessa relacdo. (Entrevista “X”)
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E na oficina que se é possivel estreitar o contato entre supervisor académico,
supervisor de campo e estagiarios, criando um espaco coletivo de discuss@es, reflexdes e
construcdes conjuntas. Contudo este espaco, segundo “X”, reune em si tanto possibilidades,
quanto dificuldades em sua conducdo e utilizacdo, pois a oficina conta geralmente com

campos diferentes e cada um possui suas particularidades.

isso ndo é facil, é uma tarefa que envolve muitos desdobramentos. E a forma de
lidar com esses desdobramentos € ir construindo espacos coletivos, processos de
reflexdo na oficina de supervisdo, essa relacdo daquilo que esta sendo analisado com
a realidade concreta, fazer também o contréario, trazer a realidade concreta para
refletir sobre ela, entdo assim, € um processo que vocé precisa de consisténcia
analitica e tedrica, e da relacdo, o tempo inteiro, disso com o que ta acontecendo ali,
na acdo dos estagiarios (entrevistada “X”)

Mesmo exigindo grande esforco por parte do supervisor académico em compreender
as particularidades de cada campo, a oficina é ambiente muito rico em aprendizagem, pois
proporciona um momento coletivo, de troca de experiéncias, informagdes, sugestdes
referentes a uma area, o que contribui inclusive para as relagdes que se estabelecem entre a
rede sdcio-assistencial.

Diante de todo o exposto e através do relato de “X” sobre o movimento da
FSS/UFJF, a organizacdo do estagio supervisionado mesmo diante os percalgos quanto a
operacionalizacdo da Politica de Pratica Académica, houve sempre o direcionamento de
aprimorar a qualidade do acompanhamento deste componente curricular de papel fundamental
para a formacao profissional dos assistentes sociais.

Fez parte do movimento de adequacdo do estagio supervisionado aos instrumentos
normativos do Servico Social, a concepg¢do de que o estadgio ocupa um lugar privilegiado na
elaboracdo do processo de sintese entre teoria e préatica, haja vista que FSS/UFJF procurou
considerar o carater pedagdgico do estagio, preconizando favorecer mediacdes para que a
realidade social fosse mais bem interpretada e compreendida, nos momentos de reflexdo e
insercdo dos estagiarios nos campos.

A fala de “X” expressa que a faculdade vem procurando desenvolver a¢des conjuntas
entre supervisores de campo, supervisores académicos e estagiarios, compreendendo mesmo
antes da Politica Nacional de Estagio, o principio da indissociabilidade entre os atores, como
também a transversalidade do ensino da préatica em todo o Projeto de Formacéo Profissional.

3.2 — Comissédo Orientadora de Estagio no Contexto Atual
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A COE, no periodo da pesquisa (2015), encontra-se em processo de continuidade do
trabalho que vinha ocorrendo no periodo de sua implementacdo, ndo havendo alteracGes
significativas em suas orientacdes, direcionamentos e organizacdo. A mudanca histérica mais
expressiva se deu no processo de autonomizacdo do acompanhamento do Estagio na
FSS/UFJF, que perdura até hoje, desde a implantacdo desta Comiss&o.

O atual Projeto Pedagogico de Curso (PPC) de Servigo Social da FSS/UFJF esta
assentado nos trés Nucleos propostos pelas Diretrizes Curriculares de 1996: Nucleo de
Fundamentos Tedrico-metodoldgicos da Vida Social; Nucleo de Fundamentos da Formacéo
Sdécio-Historica da Realidade Brasileira e Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional,
no qual o estdgio supervisionado esta situado. O PPC afirma que estes ndcleos estdo
completamente entrelacados para uma formacdo profissional, que conte com o ensino da
pratica transversal em todo seu conteddo formativo, tendo-o como totalidade no
conhecimento da realidade social, no sentido de subsidiar a intervengéo profissional.

Com base na Politica Nacional de Estagio de 2010, o Estagio, portanto, é
compreendido pelo PPC, como uma atividade curricular obrigatéria, que deve integrar todos
os demais conteudos do curriculo, ou seja, deve ser capaz que favorecer o processo de sintese
de compreenséo da realidade social e das possiveis intervencdes do Servigo Social sobre essa
realidade, através dos espacos onde a profissdo se insere.

O processo de abertura dos campos de estagio é de responsabilidade das instituicGes
de ensino e na FSS/UJFJ esse processo se da através da Comissdo Orientadora de Estagio
(COE), que tem como funcdo a apresentacdo e acompanhamento dos campos de estagio. A
COE é regulamentada pelo Regime Académico de Graduacdo desde o ano de 2007. Essa
Comissdo é presidida por um professor, que exerce a funcdo de coordenador do estagio na
FSS/UFJF e é composta pelos supervisores académicos de estagio.

De acordo com Projeto Pedagodgico do Curso, compete a COE:

I — O acompanhamento permanente da politica de estagio na Faculdade de Servico
Social;

Il — A definicdo e avaliagdo sobre os processos de abertura e fechamento de
conveénios para insercdo de estagiarios;

I11 — O acompanhamento sistematico sobre as questdes gerais quanto a insercao dos
(as) estagidrios (as) nos diferentes campos de estagio;

IV — A avaliacdo pedagdgica sobre o estagio

O Projeto Pedagogico do Curso elenca como competéncias do supervisor académico:

| — Elaborar e acompanhar a implementacéo do Plano de Estagio, juntamente com

0s estagiarios e 0s assistentes sociais supervisores do campo de estagio, de acordo
com o0s objetivos pedagégicos e com as demandas especificas da
organizacdo/instituicdo, assegurando a distribuicdo equitativa de carga horaria
discente por todo o periodo letivo;
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Il — Acompanhar a inser¢do dos estagiarios nos respectivos campos e orienta-los de
acordo com a politica de estagio do curso de Servico Social;

I11 — Avaliar e atribuir nota aos estagiarios; )

v - Observar e divulgar os principios do Cédigo de Etica Profissional do Assistente
\S/oflglc')ordenar as oficinas de supervisdo integrada, na qual participam os assistentes
sociais supervisores de campos de estagio;

VI — Investir no estudo da area tematica, contribuindo para a compreensdo das
problematicas vinculadas a intervencao profissional e para a construcdo de respostas
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, no ambito da formagao
académica.

Na FSS/UFJF a supervisdo de estagio se da através das disciplinas Oficina de
Supervisdo de Estégio I, Il e 111, possuindo 3 créditos cada uma, ocorrendo a cada semestre a
partir do sexto periodo da graduacdo. As oficinas ocorrem por area tematica e podem contar
com a presenca de estagiarios dos trés periodos. A carga horaria total minima do Estagio
Supervisionado no campo de estagio € de 510 horas, distribuidas em trés semestres, sendo 170
horas minimas para o Estagio Curricular I, 170 horas minimas para o Estagio Curricular Il e
170 horas minimas para o Estagio Curricular I11.

A indicacdo do Projeto Pedagdgico é de que as oficinas ocorram semanalmente.
Fazem parte das oficinas, as chamadas “Oficinas de Supervisao Integrada”, que sao realizadas
conjuntamente com os supervisores de campo e devem ocorrer ao longo do semestre letivo
totalizando em trés oficinas, conforme sinalizado anteriormente.

Pautado na Resolucdo 533/2008 do CFESS, bem como na PNE, deve-se haver a
construcdo do plano de estagio, de forma conjunta entre supervisor académico, supervisor de
campo e estagiario. Esse instrumento visa conter as principais atividades e contetdos a serem
trabalhados pelos supervisores nos campos. Este plano deve ser revisto a cada semestre e
sempre quando necessario, com vistas a adequar as a¢Oes para melhorias no que se refere a
um aprendizado qualificado.

O PPC traca objetivo e ementa para cada periodo de estagio preconizando que a
oficina se supervisdo de estagio | deve introduzir e orientar ao aluno na compreensdo da
realidade social e das especificidades da realidade institucional, bem como da populacdo
usuaria. No estagio Il, a supervisdo deve orientar ao aluno quanto ao cumprimento do plano,
bem como orientar e apoiar o estudante no que se refere aos processos de aprendizado das
dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A oficina de supervisao
do estagio Il deve orientar ao aluno acerca do aprofundamento da compreensdo do objeto de
investigacdo e intervencdo profissional, no sentido de oferecer ao estagiario maior autonomia

e favorecer a capacidade aprimoramento para a o exercicio profissional.
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E oportuno salientar, diante do Projeto Pedagdgico, que a oficina de supervisio de
estdgio somente podera cumprir seus objetivos, se realizar suas atividades de maneira
indissociada da supervisdo de campo e do proprio estagiario, cumprindo o principio da
indissociabilidade contido na PNE, bem como na Resolugdo 533/2008 do CFESS. Por isso,
atividades conjuntas como a “oficina integrada” se fazem tdo importante para assegurar o
carater pedagogico/formativo do estagio.

Como parte do levantamento de dados da pesquisa, procurou-se identificar como a
COE vem se compreendendo e se organizando no processo de acompanhamento e supervisao
de estagio atualmente. Para isso, realizou-se entrevista com a coordenagdo desta comissao
aqui identificada como“Y”.

O estagio ¢ compreendido por “Y” a partir do entendimento j& consolidado pela
ABEPSS, como momento de sintese do processo formativo e da relagdo entre teoria e pratica,
ou seja, 0 estudante deve ter no estagio um ambiente que seja capaz de oferecé-lo condicBes
de realizacdo de sintese de tudo que vem construindo ao longo da formacao profissional: dos
fundamentos da profissdo, da ética, do aparato teorico de compreenséo da realidade social.

A oficina de supervisdo de estagio € vista como um espaco de grande importancia
para 0 acompanhamento dos estagiarios, pois favorece o contato com as experiéncias dos
campos, bem como com seus respectivos supervisores e estagiarios, dentro de uma mesma
area. A oficina se configura como ambiente de reflexdo com os estagiarios sobre a realidade
social e interventiva profissional nos campos. Segundo “Y” os supervisores de campo tem
externado sua satisfacdo quanto ao suporte dado pela faculdade no que se referem as questdo
relativas ao estagio, sendo suporte a possibilidade de construcdo conjunta e de interlocucdo
entre supervisdo académica e de campo, bem como entre 0os demais campos.

A FSS/UFJF se organizou para implantacdo da PNE, pois teve grande contribuicao
na elaboracdo desta politica, por contar com a presenca da Professora Dr? Claudia Monica dos
Santos, ocupando a vice-presidéncia da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), nesse periodo historico tdo significativo para a formacéo
profissional. Muitos debates a esse respeito se deram no auditério da faculdade, juntamente
com outros cursos da regido. O CRESS, que contou com representacdo direta na FSS/UFJF,
também participou e contribuiu com as discussdes, tanto da construcdo como da
implementacdo da PNE, o que demonstra o entendimento da importancia da construcéo
coletiva e articulada entre formacéao e exercicio profissional, nas entidades representativas da

categoria.
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A coordenacdo de estagio vem desenvolvendo suas agdes no intuito de gerir a
divulgacdo e implementacdo da politica de estagio, estabelecendo relagdes internas como 0s
supervisores académicos e no ambito da universidade, como também relacGes institucionais
para campos de estagio. A proposta é sempre pensar estratégias e instrumentos de articulacéo
com os campos, de modo a aprimorar o processo de acompanhamento do estégio.

A atualmente a COE ainda utiliza, com apenas alguns ajustes, do material construido
no periodo de sua criacdo. Nesse material se pensou como seriam as oficinas de supervisao
académica, quais deveriam ser as tematicas a serem trabalhadas, algumas estratégias mais
participativas dos atores envolvidos (alunos e supervisores) e 0 processo avaliativo.
Atualmente a COE possui alguns instrumentais com base nessa construgédo: roteiro de
relatorio final de estagio, ficha para avaliacdo do estagiario tanto para supervisores
académicos, como de campo.

A COE encontra-se em um periodo de discussfes pedagodgicas no intuito de rever as
oficinas de supervisdo académica, pois se acredita que trabalhar em oficina é algo bastante
complexo, pois envolve a discussdo do exercicio profissional, ética, envolvimento dos
estagiarios, por isso deve ser algo em constante construcdo, até mesmo pelo proprio
movimento da realidade.

A COE direciona e orienta quanto ao numero de estagiarios por oficina, readequado
quando ultrapassa 15 estagiarios. Essa redivisdo nem sempre é tarefa simples, pois esbarra em
questdes objetivas de encontrar docente com carga horaria disponivel para assumir a funcao
de supervisor académico. As oficinas das areas de salde e assisténcia passaram, recentemente,
por esse rearranjo, para que 0 numero excessivo de estagiarios ndo comprometesse na
qualidade das oficinas.

Dentro da COE sempre houve debates quanto a capacitacdo dos supervisores de
campo, no sentido de contribuicdo e aprimoramento da supervisao realizada pelos assistentes
sociais, como exemplo recente foi a oferta por parte da FSS/UFJF do curso de especializacao
“latus sensus” para 0s supervisores de campo. No entanto, 0s supervisores académicos nédo
possuem capacitacdo continuada acerca de sua atuacdo, por isso, a COE encontra-se pensando
sobre como poderia proceder essa qualificagdo, quanto ao que necessitam, em que seria
proveitoso reciclar. A coordenacdo acredita que seria importante trabalhar metodologia
participativa, estar em constante contato com a ABEPSS, reanalisar 0s instrumentais

utilizados tracar, de forma mais sistematizada, as estratégias de interacdo com os campos.
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A gente esta nesse momento. De discutir qual é a nossa necessidade, do que a gente
precisa se reciclar, entdo a proposta € que a gente faca na semana académica, na
semana pedagdgica gque tem no inicio do préximo semestre, um dia s6 pra discutir o
estagio, trazer alguém com uma fala da ABEPSS, trabalhar metodologia
participativa, trabalhar um pouco com o0s nossos instrumentos, enfim, de ser um
momento da gente discutir e nos capacitar, mas acho isso é pouco, eu acho que a
gente tem que pensar em estratégias identificar as lacunas. Hoje a gente esta fazendo
um processo de acompanhamento aos campos de visita aos campos de estagio, que
ja esta conseguindo nos dar alguns elementos, tem duas perguntas ld que sdo
relativas a supervisao académica, ao acompanhamento da faculdade, que eu acho
que a gente tendo o dado mais objetivo, a gente vai conseguir identificar mais as
nossas falhas e como a gente vai fazer para avancar. ( Entrevista “Y™)

A coordenacdo da COE tem realizado visitas aos campos de estagios, com objetivo
de identificar como vem se dando 0 acompanhamento conjunto dos estagiarios no processo de
supervisdo. Dentre as perguntas que sdo feitas durante as visitas, duas sdo realtivas
especificamente sobre a supervisdo académica. Segundo relato de “Y™, essas visitas tem
apontado que nem todos os professores comungam da mesma concepcdo a cerca da
supervisdo, bem como, em alguns casos, tem-se podido notar supervisores com dificuldades
metodoldgicas, como por exemplo, a realizacdo de oficinas integradas — atividade crucial de

interlocugdo com os campos. Conforme relata “Y™”:

A faculdade estd numa fase de transicdo, professores com dificuldades
metodoldgicas de como tratar as oficinas, entdo a gente estd numa fase de
necessidade de rever, nos avaliar, porque ja tem clareza que a nem todos
compartilham das mesmas concepc¢des, isso ja estd aparecendo nas visitas que a
gente esti fazendo aos campos, por exemplo a realizacdo das oficinas integradas
(tem gente que faz, tem gente que ndo faz, pra gente é um elemento central,pra
articulagdo com o campo. (Entrevista “Y”)

Outra questdo que aparece, através do relato dos supervisores de campo nas
entrevistas a COE, sdo algumas demandas apresentadas aos supervires académicos, que nao
sdo atendidas. Contudo, cabe salientar que o ndo atendimento dessas demandas, néo
significam necessariamente descaso ou desinteresses em sana-las, mas podem ser atribuidas a
questBes objetivas relacionadas com as proprias condi¢des de trabalho dos supervisores, tanto
de campo, quanto académicos, com, por exemplo, momentos de greve da universidade, ou
ainda com a incompatilibilidade de horarios para estarem realizando a questao sugerida.

A COE ndo tem em si um direcionamento para que haja intercdmbio entre as
oficinas, ou seja, que oficinas de &reas diferentes realizem atividades conjuntas, isso € uma
estratégia que pode ser ou ndo utilizada pelos supervisores académicos, de acordo com a
viabilidade. Cada supervisor tem autonomia para construir suas oficinas e pensar ag0es que

mais se adequem a realidade daquele grupo de estagiarios e suas demandas. O que é proposto
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pela COE nessa direcdo é a realizacdo das “oficinas tematicas”, com frequéncia geralmente
semestral, na qual se propde reunir em um Unico ambiente, os supervires académicos, de
campo, estagiarios de todas as areas e se discutir um tema comum a todos os campos de
atuacdo profissional. Quando existem queixas reincidentes por parte do estagiario, ou do
supervisor de campo, a coordenagdo da COE intervém, no intuito de auxiliar na melhoria da
relacdo entre os atores do processo de supervisao.

A COE compreende a relevancia de se pensar estratégias de aproximacdo dos campos
de estagio e por esse motivo vem utilizando-se de estratégias como a realizacdo das visitas
institucionais mencionadas, oficinas integradas, que conta com a presenca dos supervisores de
campo na faculdade, as oficinas temaéticas, o fomento da participacdo no férum de superviséo,
que se constitui em um espaco politico mais amplo, que pode contar ndo somente com atores
relacionados com a FSS/UFJF, como também com outras intuicdes de ensino e de
representacdo do Servico Social na regido.

Atualmente a COE se reune ndo apenas entre seus membros, como também participa
como convidada, das reunides do Conselho de Unidade, que formalmente é composto pela
diretoria da faculdade, as coordenacdes da graduacdo e poOs-graduacdo, chefias dos
departamentos, representacdo estudantil e técnica. Mesmo ndo tendo assento formal nesse
conselho, a coordenagdo da COE é convidada a participar, 0 que revela a importancia dada
pela FSS/UFJF para o estagio, enquanto elemento fundamental no processo de formacéo
profissional.

No entendimento da coordenacdo de estdgio da FSS/UFJF, a mediacdo entre os
contetdos da formacdo e as questdes expressas na realidade deve ocorrer de forma
transversalizada, ou seja, ao longo de toda a graduacdo, sendo iniciada ja no primeiro periodo,
com intuito de ir oferecendo ao estudante a capacidade de fazer as conexdes necessarias entre
teoria e pratica, pois estas estdo relacionadas em unidade.

Para que o aluno seja capaz de melhor elaborar essas articulacfes entres 0s conteudos
da formacéo e utiliza-los como instrumentos de investigacdo e interpretacdo da realidade é
importante que seja proporcionado também a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao,
pois nesses espacos também se é permitido estar em contato com os limites e possibilidades
do exercicio profissional.

A coordenacdo da COE compreende a oficina de supervisao académica de estagio,
portanto, ndo como o Unico, mas como espaco privilegiado de mediacdo entre teoria e prética.
Mesmo diante da crenca por parte de alguns assistentes sociais supervisores de campo e, até

mesmo, por alguns estagiarios, de que “a teoria na préatica é outra”, “Y” ressalta que o papel
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da oficina na desconstrucdo desse equivoco é muito importante, pois nesse espaco se é
possivel realizar reflexbes a cerca do cotidiano profissional vivenciado nos campos,
mediando-0 com conteudos vistos ao longo das disciplinas, que compdem a formacéo
profissional, como a ética profissional, as transformagdes no mundo do trabalho e seus
rebatimentos na classe trabalhadora e nas politicas sociais, as configuragdoes da “questdo
social” e suas raizes na contradi¢do entre Capital x Trabalho, tendo suas manifestacdes

expressas na vida dos usuarios nos campos.

3.3 — Andlise do Processo de Supervisao Académica
Apresentaremos nesse item os resultados obtidos com as entrevista aos supervisores

académicos e nas observacgdes das oficinas de superviséo.

3.3.1 - Oficina “A”:

A oficina é composta atualmente por apenas quatro estagiarios, que estdo alocados
em trés campos diferentes, sendo dois destes estagiarios do estagio | e dois do estagio Il. Eles
se dividem entre estudantes do curso noturno e diurno.

O supervisor “A” compreende que o estagio supervisionado possui um lugar de
centralidade na formacéo profissional, pois acredita estar formando profissionais para intervir
em uma realidade muito complexa, na qual as expressdes da “questdo social” se apresentam
hoje de maneira adensada. O estagio, na perspectiva deste supervisor, é o lugar para se
trabalhar mediacGes, partindo de uma visdo de totalidade e articulando com as
particularidades.

eu acho que o estadgio tem um papel muito importante de fazer essa conexdo dos
estudos tedrico-praticos, para treinar habilidades do futuro assistente social
(Supervisor A)

O espaco da oficina é entendido como um espaco de grande importancia, porque
atende ndo somente as exigéncias da lei, mas cumpre um papel fundamental na formacao
profissional, pois se configura em um espaco de dialogo, de preparo técnico-operativo, teérico
metodoldgico e ético-politico, numa determinada area de intervencdo, na qual o estagiario
esta inserido. “A” considera que a oficina ¢ um importante espago para analise dos processos
do cotidiano da prética profissional, além de ser o principal espaco de interlocucdo da
supervisdo académica com a supervisao de campo. Considera que a oficina é relevante pela

sua propria natureza e por sua metodologia, uma vez que é construida coletivamente, pelos
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supervisores e estagiarios, diferenciando-se, neste aspecto, de outras disciplinas e espacgos de
formagcéo.

“A” compreende sua fun¢do de supervisor académico como uma fungao investida de
grande responsabilidade, haja vista que Ihe cumpre o papel de contato e interlocucdo com as
instituicdes, que oferecem estagio, mesmo que haja a Comissdo Orientadora de Estagio
(COE), do ponto de vista de lideranca de organizacdo de todo o processo do estagio, mas no
que se refere as relacdes institucionais de compreender o espaco socio-ocupacional como
campo formativo, mesmo com todas as dificuldades que este enfrente. A funcéo de supervisor
académico, para “A”, ¢ o de estabelecer uma ponte com o supervisor de campo, a fim de
garantir a melhor formacéo possivel em se tratando do estagio. “A” entende a tarefa da
supervisdo académica, como sendo algo bastante complexo e com bastantes exigéncias e, que
nem todos os professores possuem perfil e habilidade para conduzir uma supervisao
académica.

A partir do referencial trabalhado no presente estudo, mais precisamente no capitulo
II, observamos que “A” compreende 0 carater pedagogico do estagio supervisionado, dentro
de uma logica de formacdo profissional mais ampla e procura articular-se com os demais
atores do processo, a fim de construir na oficina um ambiente favoravel para anélise reflexiva
das vivencias cotidianas dos campos.

Quanto as diretrizes adotadas para a organizacao e conducao das oficinas, “A” afirma
que as diretrizes decorrem da prépria légica do significado das oficinas no conjunto do
curriculo, o foco é trabalhar o que é pertinente para os estagios I, 11 e 111, tendo como norte as
expressdes da “questdo social”, que se apresentam nos campos de estagio, sempre com a
perspectiva de contribuir com outro projeto de sociedade, que estd para além de uma
sociedade de classes.

A metodologia utilizada nas oficinas, como explica “A”, ¢ objeto de muitas
discussOes entre os supervisores académicos, pois ndo existe um modelo ou formato de como
deva ser, mas deve ser um espaco que contenha informacédo, formacao, provocacdo para o
didlogo e para a reflexdo. Para isso, “A” procura lancar mdo dos mais variados recursos
didatico-pedagdgicos, com o objetivo de despertar interesse nos estagiarios e envolvé-los no
processo atraves da participacdo. Ha& nesta oficina a utilizacdo de musicas, filmes, textos,
presenca de convidados etc.

Foi possivel identificar que “A” motiva os estagiarios a contar suas experiéncias do
campo e a medida que ocorrem as apresentacoes, faz intervencdes das mais variadas, como

por exemplo, problematizam-se questdes que se devam residir uma critica a realidade
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vivenciada, ou ainda, sinalizando um ganho importante daquela atuagdo ou situacéo.
Procedendo desta maneira, pode-se notar que a oficina vem proporcionando espago de
reflexd@o e debate entre os seus participantes.

Esta oficina conta com a presenca de um aluno de estagio ndo-obrigatorio, atividade
de carater optativo, contudo participa das supervisdes académicas, no intuito de receber
suporte e aprendizado extraidos deste rico espaco de reflexdo .

Com a participacdo dos demais estagiarios relatando sobre a natureza das instituicdes
nas quais estdo inseridos, “A”pondera que vé necessidade de pensar agdes que congreguem 0s
campos, pois existem muitas discussdes e exigéncias comuns de cada campo, ainda que estes
tenham suas particularidades. Desta forma, “A” fomenta a necessidade dos alunos estarem
conhecendo os campos afins, que em geral, acabam por abarcar pessoas usuarias, que
integram uma mesma familia.

“A” programou uma visita de antigos estagidrios a oficina, no intuito que estes
troguem experiéncias com 0s atuais estagiarios sobre os campos. Esta estratégia revela a
preocupacado deste supervisor académico em criar um espaco coletivo de debate e promover o
interesse dos alunos, enriquecendo o processo de ensino e aprendizagem.

Este supervisor na entrevista a esta pesquisa, afirma que os recursos didatico-
pedagogicos estdo subordinados ao objetivo mais amplo, a intencionalidade, que é trazer a
reflexdo e o amadurecimento do estagiario.

“A” relata que encontra sim dificuldades para a condugdo das oficinas, dentre as
quais cita certa apatia por parte dos alunos, certo desalento e desesperanca nessa sociedade,
como se ndo acreditassem que as intervengfes profissionais pudessem surtir efeitos

satisfatérios na realidade. Conforme diz:

eu noto uma certa apatia dos estagiarios, um desalento, uma desesperanca nessa
sociedade de classes, terrivel e desigual que a gente esta vivendo, onde muitos
estagidrios sdo oriundos de classes populares, que ja viveram situagdes de
vulnerabilidade, pelo seu préprio territério, etc, mas a gente sente que tem havido
um certa dificuldade nesse comprometimento, pois quase ja ndo acreditam que algo
pode ser feito, que alguma intervengao seja possivel. (Entrevista “A”)

Relata que para a superacéo destas dificuldades, procura se aproximar do estagiario
em um atendimento individualizado, para perceber o que pode estar ocasionando o
desinteresse ou apatia, no sentido de tentar uma melhora. Procura ainda sugerir filmes, textos,

participacdes em eventos que possam despertar o interesse dos estagiarios.
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“A” relata lembrancas de seu tempo de estagiario e procura se colocar no lugar dos
alunos, se recordando da ingenuidade, do voluntarismo, das ideias conversadoras, que sdo

préprias de quem estd em periodo de formacao.

Muitos alunos viveram ou vivem as vulnerabilidades produto dessa sociedade, o que
reforca um descrédito na possibilidade de garantia de direitos, para a qual a
profissdo atua. Esses meninos tem uma formacdo mais sélida, no entanto tem uma
realidade muito mais complexa, que desvirtua muito a atencdo e canalizacdo da
energia deles. (Supervisor “A”)

Identificamos que, conforme tratado no Capitulo | deste estudo, as expresses da
“questao social” na contemporaneidade vem se mostrando cada vez mais acirradas, o que traz
rebatimentos ndo somente no mundo do trabalho e na educacdo, como também na prépria
forma dos estagiarios se compreenderem em sua realidade e formag&o profissional.

“A” relata grande esfor¢o para facilitar que o aluno se achegue, para favorecer o
melhor aproveitamento possivel, mas que se torna necessario certo nivel de cobraca e
exigéncias com relacdo ao comprometimento com as oficinas, por este motivo, controla a
frequéncia, s6 aceita faltas justificada, com a intencdo de criar nesses estagiarios
compromissos, postura profissional, uma vez que estdo em preparagdo para serem assistentes
sociais.

O supervisor afirma conhecer 0s instrumentos normativos da supervisdo de estagio
em Servico Social (RES 533, Projeto de Formacdo e PNE). Esses instrumentos sdo o0s que
norteiam suas oficinas visando contemplar as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa. Em uma das oficinas observadas, se possivel perceber “A” organizando a
dindmica da oficina da seguinte forma: Apds proceder as apresentacdes e cada estagiario
explanar um pouco sobre o campo que esta inserido, ou que ainda comecaria seu estagio, o
supervisor académico sugeriu um roteiro para que os alunos pensassem e debatessem ainda
naquela oficina: a) qual a relacdo do campo de estagio, area de atuacao e a politica na qual ele
se refere? b) quais as possibilidades e limites dos campos? (intencdo de evidenciar
expectativas) c) sugestdes de temas e metodologias para as oficinas, tanto para as oficinas
comuns, quanto as oficinas integradas.

As apresentacOes destas questdes debatidas em pequenos grupos, por campo de
estagio, se deram de forma bem breve, no entanto, das quais decorreram pontuacfes bastante
pertinentes:

A primeira estagiaria disse ter duvidas, quanto a autonomia do estagiario no campo e
perguntou sobre qual a orientacdo ou direcionamento que a faculdade da para essa questao.

“A” explica que a questdo da autonomia se da gradativamente no decorrer dos periodos de
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estagio, ou seja, no estagio | é onde se prioriza a observacdo e a autonomia é mais restrita,
nesta fase, o estagiario esta conhecendo a instituicdo e a politica referente aquele campo. No
estagio Il a autonomia é média, ou seja, algumas atividades comegcam a ser a realizada sem a
presenca do assistente social, porém sempre com a supervisdo. No estagio Ill a autonomia é
maior, neste periodo é esperado que o estagidrio desenvolva a habilidade de desenvolver
intervencgdes profissionais, porém sempre com a supervisdo de campo.

“A” pondera que o estagio ¢ um processo de construcdo e deve ir tomando elementos
paulatinamente, no enriquecimento dos conhecimentos relativos a manifestacdo das trés
dimensdes da profissdo — tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

Outras questdes apresentadas pelos alunos, como sugestdes para se trabalhar nas
oficinas: instrumentos e técnicas relacionadas a area, contexto atual dos servigos sociais
prestados pelo Estado, bem como direitos e legislacdes que beneficiem os usuarios.

Ao tratar dos limites e possibilidades nos campos, 0s estagiarios destacaram:
Limites: Precarizagdo do contrato de trabalho do assistente social. Nesse ponto € possivel
identificar mais um rebatimento no campo, das condi¢cdes que o mundo do trabalho assume
nessa sociedade capitalista, que sempre se reformula para conservar seus lucros através da
exploragdo da classe trabalhadora. O supervisor académico “A” interveio sobre essa questao
da sociedade capitalista, muito debatida em outras disciplinas da graduacdo. Nesse caso, se é
possivel perceber o esforco e intengdo de “A” em mostrar a relagdo do que se vé no estagio
com outros conteddos do curriculo, uma vez que o estagio é tido em nosso projeto de
formacdo como uma atividade integradora do curriculo.

Ainda dentre os apontamentos sobre limites nos campos, foi citado: dificuldade com
relacdo as condicbes de trabalho, que comprometem o resguardo do sigilo; autonomia;
distanciamento do assistente social de demais profissionais com pensamento conservador; leis
ndo cumpridas de modo a ndo assegurar alguns direitos dos usuarios.

Sobre as possibilidades foi mencionada, a capacidade de realizagéo de atividades em
grupo, que estimulam a participagdo e inser¢do coletiva; o envolvimento na luta de
enfretamento do aumento de espaco do Terceiro Setor.

“A” mostrou tanto no momento da entrevista, quanto na condugéo de sua oficina de
supervisdo, que se preocupa em articular os conteudos trazidos pelos estagiarios com outras
disciplinas, como também com a propria realidade vivenciada por esses alunos em seus

territorios, lugares que transitam e se vinculam com os recursos dessa cidade.

Vou fazendo essas articulagdes e buscando resgatar, principalmente disciplinas que
tenho mais proximidade e que ja lecionei (Supervisor “A”)



85

Ainda sobre as questdes que os estagiérios trouxeram na oficina, podemos citar as
duvidas que foram quanto as suas atribui¢fes e compromissos nos campos: O que fazer, como
fazer, quando fazer, o que para eles ndo fica muito nitido. Nesse caso, “A” orienta que eles
busquem chegar nesse entendimento, juntamente com o assistente social, supervisor de
campo, uma vez que este é quem daré os direcionamentos quanto aos processos de trabalho
do Servico Social naquele espaco socio-ocupacional.

Vemos aqui a conduta da supervisao académica, compreendendo bem seus limites e
observando o que € atribuicdo da supervisdo de campo, sem entendé-la como dissociadas.

De maneira geral, os estagidrios trazem para essa oficina um sentimento de
inconformidade com situagdes diversas, no que se referem as desigualdades, vulnerabilidades,
desigualdades sociais, que eles se deparam nos campos de estagio. Eles levam para as oficinas
uma critica institucional muito forte, que muitas vezes o supervisor académico precisa
redimensionar e discutir, porque essas instituicGes estdo inseridas naquele cenario conjuntural
apontado no capitulo | desta dissertacdo, de politicas sociais fragmentadas, focalizadas,
seletistas e excludentes, advindas de uma forma de governabilidade neoliberal.

Os alunos tratam da morosidade dos atendimentos das demandas dos usuéarios, por
parte das politicas, a critica da necessidade de selecdo sdcio-econémica para concessao de
alguns beneficios; a falta de consisténcia do trabalho em rede, servi¢os que ndo funcionam, e
mais uma vez, 0 acesso negado para alguns usuarios.

Apesar de essas criticas serem mais presentes, “A” relata que os estagiarios trazem
suas conquistas também, suas vitorias em alguma frente de trabalho, sua contribuicGes ao
criar e executar alguma tarefa no campo como, por exemplo, formas de atendimentos,
atividades em grupo, realizacdo de parcerias ou encontros, de uma maneira qualitativamente

diferenciada.

Esse retorno positivo, eu tenho ndo s6 por parte dos estagiarios, mas por parte dos
supervisores de campo também (Supervisor “A”)

O supervisor académico “A” tem adotado estratégias de aproximacdo dos campos.
Uma oficina integrada ocorre no inicio do semestre, na qual os atores supervisor de campo,
académico e estagiario se comprometem em manter essa aproximacdo e planeja
coletivamente, acGes para 0 semestre. Existe a visita aos campos, em esquema de rodizio, que
é programada com cada supervisor de campo, para que este receba o conjunto de estagiarios
que compde a oficina, assim os estagiarios de outro campo conhece aquele espaco sécio-
ocupacional ¢ “In loco” pode observar varios elementos daquela realidade, como 0 espaco

fisico, por exemplo.
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Sobre as atividades que devem ser realizadas necessariamente em conjunto,
conforme aponta a Resolucdo 533/2008 do CFESS, por exemplo, de elaboragdo do plano de
estagio, identificamos que os atores participam, porém nédo elaboram conjuntamente.

Geralmente, a elaboracédo se da pelo assistente social do campo, que pode discuti-la
com o estagiario, e o estagiario em alguma oficina, apresenté-la o supervisor académico. Uma
vez que os planos estdo elaborados, em um encontro pode-se discutir coletivamente alguma
questdo. “A” entende que o supervisor de campo deve ter uma dianteira nesse processo, uma
vez que se trata de questBes mais relacionadas ao campo.

Mesmo que “A” entenda que o plano de estadgio seja mais uma atribuicdo do
supervisor de campo, existe o direcionamento da normatizacdo, na qual a construgdo deste
plano em conjunto é uma significativa materializacdo do principio contido na PNE sobre
indissociabilidade entre supervisdo académica, supervisao de campo e estagio, ainda que cada
ator possuam atribuicBes diferentes no processo. No plano de estdgio, ainda que contenha
informacdes de carater da instituicdo, o objetivo do estagio é pedagdgico, formativo e por
isso, indispensavel sua elaboracéo conjunta.

Nas oficinas integradas, que sdo aquelas realizadas com a presenca dos supervisores
dos campos de estagio, questdes sdo debatidas e discutidas a cerca da realidade de trabalho
desses assistentes sociais ¢ seus estagiarios. “A” relata que procura trabalhar essas questdes de
forma horizontal e em conjunto com o0s demais supervisores, uma vez que, no Seu
entendimento, os supervisores académicos ndo sdo superiores aos de campo e nem possuem
todas as respostas as problematizacGes externadas na oficina. Desta forma, o que “A” procura
fazer é exercer reflexBes conjuntas, tanto envolvendo os supervires de campo, quanto 0s
estagiarios. Procura dar contribuicdes a partir do conhecimento que possui e tenta ajudar na
leitura daquela realidade sob outro angulo e pensar estratégias de como lidar com tais
situacoes.

“A” busca realizar, além das oficinas tematicas, oficina conjunta com outras areas,
objetivando discutir temas que sdo comuns aos campos e que, problematizados com
estagiarios de outros campos, enriquecem o debate e permite que os alunos conhecam melhor
como se da o trato daquela questdo em espacos socio-ocupacionais distintos. Isso proporciona
tanto ampliag&o do aprendizado, como intercdmbio entre os proprios campos.

Na observacdo de uma destas oficinas conjuntas, foi possivel perceber a troca de
experiéncias, limites e possibilidades de cada campo, que compde as duas areas de oficinas ali
presentes. Ainda que cada campo tenha suas particularidades, até mesmo em funcéo de sua

propria natureza, os estagiarios pontuaram varias questdes comuns como: dificuldade de
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garantia de acesso dos usudrios as politicas, condi¢bes gerais de precariedade do trabalho do
assistente social, violacdo de direitos, permanente posicionamento conservador de integrantes
das equipes técnicas, dentre outras.

As duas supervisoras académicas, nesse espaco, procuram refletir sobre essas
questdes retomando contetdos de outras disciplinas como a histdria da profisséo e a presenga
do conservadorismo, as implicacbes neoliberais sobre as politicas sociais, a precariedade do
mundo do trabalho, 0 compromisso ético-politico da profissdo perante o usuario e a classe
trabalhadora em geral.

Um das supervisoras faz uma brilhante anélise intercruzando as demandas postas
para as duas areas que compuserem a oficina, no que se refere a evolugdo que tiveram sob a
Otica legal de garantia de direitos, porém que na realidade se expressam descompassadas,
afinal a sociedade burguesa ainda conserva suas dinamicas.

Essas discussdes despertaram interesse e provocaram 0s estagiarios para
compartilhamento de suas davidas e questbes proprias de cada campo.

Diante disso, um fala de uma estagiaria se mostrou bastante proveitosa pra os fins da

presente pesquisa:

Olhando assim, a gente vé& que o Servi¢o Social é Servi¢o Social em qualquer lugar,
porque eu estou quase formando e as vezes fico pensando se vou saber atuar como
assistente social, porque d& uma inseguranga. Mas aqui a gente v€, vamos nos
deparar com dificuldades muito parecidas, independente da area que a gente estiver.
(Estagiaria M)

Esta fala nos mostra que a estagiaria, no espaco da oficina, tem um ambiente
favoravel de reflexdo sobre suas possibilidades de atuacdo profissional, a partir de mediacGes
tedrico-préaticas realizadas pela supervisora académica, 0 que nos revela que acdes de
supervisao, afinadas com os principios contidos no Projeto de Formacdo, PNE e Res. 533/08,
sdo mais acertadas para uma formacao de qualidade.

“A” considera que a supervisao académica ¢ um espago de formagao e reflexdo, que
dever ser de “alto nivel”, pois as questdes que os alunos trazem para a supervisdo sdo de
grande complexidade por envolver caréncias extremas, violacdo de direitos, elevados indices
de pobreza e fragilidades gerais das condi¢Oes dos usuarios, bem com de trabalho nos
campos. Desta forma, a supervisdo no entendimento de “A”, deve criar condig¢des favoraveis
para que estudante tenha no estagio um rico de espaco de aprendizagem. Esse apoio dever ser
inclusive emocional, para que transmita seguranca para aluno e estimulo de permanéncia no

campo.
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“A” diz que o estagio, assim como o TCC, é um espaco para proporcionar ao
estudante uma visé@o global da profissdo, em uma formacé&o generalista e capaz de intervir na
realidade social, amplamente estudada no periodo de formacdo no conjunto do curriculo.
Acredita ainda, que a supervisdo se configura em um espaco privilegiado de mediacdo entre
teoria e pratica e que esta mediacdo se da pelos diversos niveis de entendimento que o
estagiario vai estabelecendo ao longo do seu processo de maturidade e preparagdo. Para “A”
essas mediagdes sdo vistas como os diversos nexos, provocados pelo processo de superviséo,
entre questdes mais imediatas, que se mostram na aparéncia, que vdo podendo ser
compreendidas ao longo das reflexdes, estando inseridas em uma realidade mais ampla,

buscando uma visdo de totalidade.

3.3.2 — Oficina “B”

A oficina é composta atualmente por 7 estagiarios, sendo estes distribuidos entre os
periodos I, 11 e 111 de estagio obrigatorio e dois turnos: noturno e diurno. As oficinas possuem
cerca de 2h00min de duracdo cada uma.

O supervisor académico “B” entende que o estagio ocupa um lugar fundamental no
processo de formacgdo profissional, que pelas novas DC’s tem seu carater pedagdgico
reforcado. Na avaliacdo deste supervisor, as oficinas de supervisdo ndo vem ocupando o
lugar de importancia dado por essas diretrizes , ndo sabendo explicar, contudo, o porqué dessa
consideracdo. Menciona que observa na FSS/UFJR certa priorizacdo por parte algumas
disciplinas em detrimentos de outras, e avalia que a oficina fica em segundo plano, tanto para
os alunos, como por parte de alguns professores. Conforme relato:

Eu entendo o lugar do estadgio como fundamental na formacdo, entendo que com as
novas Diretrizes Curriculares houve a intencdo de reforcar esse lugar do estagio na
formacéo profissional, embora eu ndo esteja vendo isso acontecer, digamos de uma
forma efetiva. Eu penso que as oficinas de supervisdo, como parte da formacéo
profissional, ndo tem no cotidiano a importdncia que as diretrizes curriculares
efetivamente ddo. Eu ndo sei te determinar com muita propriedade o porqué ndo, o
que eu vejo € que ha na formacdo, eu observo ainda um privilegiamento de algumas
disciplinas em detrimento de outras, entdo a meu ver, essa deficiéncia essa
dificuldade talvez passe por ai. (Entrevista “B”)

No entendimento de “B” oficina € um espaco que deve ser para discussdes e
reflexdes sobre as vivéncias do estudante no estagio, porém esse espago esta sendo um pouco
desvirtuado, pois a oficina tem sido mais um espaco de suprimento de lacunas da formagcéo,
ou seja, de debate de contetidos que os alunos consideram como deficitario, entendendo ali

com uma possibilidade de explanacgédo ou aprofundamento de determinado assunto.
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Segundo “B” a oficina deve seguir a ementa proposta para os estigios, mas nao
possui um formato Unico, ou seja, cada supervisor tem a liberdade para conduzir a sua oficina
de acordo com o que achar mais conveniente para aquela turma em especifico, assim como
utilizar os referenciais teoricos e técnico-operativos, que julgar apropriados para 0 momento.
Na COE, de acordo com “B”, observa-se supervisores académicos utilizando formas
diferentes de conducdo, por exemplo, um supervisor utiliza visitas técnicas, outro néo.

“B”, enquanto supervisor académico, compreende sua funcdo como mediadora no
que diz respeito a vinculacdo do aluno com a experiéncia no campo e a formacao profissional.
Para isso, “B” pauta o direcionamento da oficina, a partir das demandas dos estagiarios,
tracando um planejamento para o semestre, que geralmente é feito em uma oficina integrada
no inicio do periodo, assim como € procedimento também do supervisor “A”.

Os recursos utilizados para a oficina sdo estudos dirigidos, vistas, oficinas tematicas,
avaliacdo por parte dos alunos sobre o formato da oficina naquele dia, onde os estagiarios
podem colocar suas contribuigdes e dificuldades. Quando necessario, “B” realiza atendimento
individual aos estagiarios, que apresentam alguma questdo mais sigilosa, ou que nao seja
conveniente expor para toda a turma. Uma grande dificuldade manifestada por “B” nesse
processo € o baixo grau de interesse e participacdo dos alunos nas atividades propostas, que,
ao ver de “B”, é um dificuldade caracteristica dos tempos modernos, que estd presente em
todas as esferas de ensino da atualidade: alunos dispersos e pouco participativos, mostrando
baixo interesse pelos estudos. “B” realta, que considera que as atuais tecnologias que chegam
hoje nas maos os estudantes, podem contribuir com esse fator da falta de atencédo e interesse
por parte do alunado em geral.

Considera-se importante ressaltar que essa questdo do desinteresse pelo processo de
aprendizado foi apontada por todos os supervisores entrevistados, como também foi possivel
observar nas oficinas pesquisadas. Ainda que o grau de desinteresse e participacdo dos alunos
se diferencie entre uma e outra, de modo geral os estudantes tem expressado certa apatia
quanto ao interesse pelas oficinas.

Na oficina temética observada, foi possivel constatar essa consideragdo feita por “B”,
pois 0s estagiarios que compuseram o auditorio, se mostraram pouco interessados, dispersos
em todo o periodo da apresentacdo do tema proposto para aquela atividade, que foi uma
apresentacdo do trabalho do assistente social em um campo especifico. Muitas pessoas
conversando ou com a atengédo voltada para seus aparelhos celulares, expressando, de fato,
pouco interesse pela exposicdo, ainda que, a discussdo daquela temaética, tenha sido uma

demanda proveniente dos proprios estagiarios.
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Os instrumentos normativos acerca do estdgio supervisionado em Servigo Social,
apresentados no capitulo Il deste estudo, a saber, o Projeto de Formacdo Profissional, a
Resolucdo 533/08 do CFESS e a Politica Nacional de Estagio devem dar direcionamento ao
processo de supervisdo estagio, preconizando, por exemplo, a indissociabilidade entre
supervisao académica, supervisdo de campo e estagiario, no que se refere ao carater formativo
e pedagdgico desta atividade curricular, que se propde a integrar o curriculo, ou seja, reunir
em si, elementos tanto das disciplinas da graduacdo, como também das experiéncias obtidas
nos campos de estagio.

Nesse aspecto, foi possivel observar, em uma das oficinas integradas, que contou
com a participacdo de trés supervisoras de campo, que os profissionais apresentam demandas
a supervisdo académica, concernentes a discussdo de determinados conteddos, a fim de
instrumentalizar o estagidrio para a atuacdo no campo. Esta sugestdo é acolhida pelo
supervisor académico, que se mostra favoravel ao atendimento da demanda, com vistas a
aperfeicoar o aprendizado dos estagiérios daquele campo.

As legislacdes relativas a profissdo sdo, por vezes, debatidas nas oficinas conduzidas
por “B”, que afirma que esta foi também uma solicitagdo dos estagidrios. Para isso, “B” fez
um levantamento de alguns textos, que tratassem da questdo, além de utilizar o prdprio texto
da Resolugdo 533/2008 do CFESS e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, por exemplo.
Essa atividade possibilitou aos estudantes compreender melhor o estagio e suas prerrogativas
na formacéo profissional do assistente social.

“B” relata que os estagiarios apresentavam muito pouco acerca das atividades e
experiéncias deles nas instituicbes, e que em uma atividade de avaliacdo a respeito das
oficinas de supervisdo académica, prop6s que tivessem nas oficinas estudos de caso, ou seja,
cada estagiario deveria levar para a discussao da oficina, um caso que tiveram que atender ou
acompanhar em seu campo. Esta atividade possibilita a troca de experiéncias e oportuniza
uma atividade reflexiva sobre a situacao.

O supervisor “B” afirma tentativa em relacionar as discussdes de caso com outras
disciplinas do curriculo, mas ndo consegue avaliar se isso € muito bem assimilado pelos
estagiarios, uma vez que estes ndo verbalizam nada sobre isso.

Outra acdo de “B” € aproveitar a demanda dos estagiarios e propor uma leitura para
discussao teorica e, posteriormente, realizar com eles uma analise de alguma experiéncia da
realidade, que esteja relacionada com o texto, como, por exemplo, a discussdo acerca da

instrumentalidade e instrumentos técnico-operativo da profissao.
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Os estagiarios trazem para as oficinas questfes que sdo mais relativas as condi¢oes
objetivas de inser¢do nos campos, ou seja, como computar horas de estagio, se o tempo de
oficina pode ser contado como horas de estagio, sobre abertura de vagas em outros campos,
recebimento de bolsas, ou seja, sdo questdes mais relacionadas aos seus direitos e deveres
enquanto estagiarios.

“B” utiliza, por vezes, algumas estratégias de aproximagdo dos campos, como por
exemplo, a realizacdo de visita a uma determinada instituicdo, 0 que proporciona aos
estagiarios de outros campos conhecerem um pouco do trabalho daquele local visitado. Nesse
caso, ja convidou os supervisores de outros campos para estarem presentes também. Esse
reurso nédo é recorrente, ficando este contato mais a encargo das oficinas integradas, que, por
sua vez, tém estado bastante esvaziadas ou acontecido em menor quantidade (uma por
semestre), por motivo de impossibilidade de participagdo dos supervisores de campo.
Geralmente os supervisores de campo justificam auséncia por grande volume de trabalho no
campo, por ndo terem liberagdo para sair no horéario da oficina, estdo afastados por motivo de
salde, ou ainda, pela rotatividade de assistentes sociais nos campos, que tem contratos de
trabalho temporarios. Como abordado no Capitulo | e constatado aqui, essas condi¢bes de
trabalho da contemporaneidade impactam diretamente sobre os assistentes sociais, conforme
descrito no capitulo primeiro desta dissertacao.

Nas oficinas integradas, quando ocorrem no final do semestre, 0 supervisor
académico desta oficina, procura apresentar as atividades que realizou com os estagiarios, ao
longo do periodo letivo e, posteriormente, abre espago para que 0S supervisores de campo
cologuem também os andamentos nos campos. Nos relatos geralmente aparece alguma
reclamacdo acerca das condicdes de trabalho que atravessam os campos, como alguma falta
de recurso, por exemplo. Os supervisores de campo se servem deste espaco também para
demandarem algum tipo de conhecimento, tanto para os estudantes, como alguma atividade
que elas possam ser beneficiadas. Nesse espaco ainda, procedem a uma avaliacdo dos
estagiarios.

O Supervisor “B” concorda que a oficina de supervisdo de estagio se configura como
espaco privilegiado de mediacdo entre teoria e prética. Relata compreender que a teoria
decorreu e foi fundamentada a partir do real, entdo pode ser entendida como “a mesma na

pratica”, ou seja, como sendo algo afinado ou em sintonia com a realidade.

3.3.3 — Oficina “C”
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A oficina ocorre semanalmente, com cerca de 2h0Omin de duragdo cada uma. Conta
atualmente com a presenca de 14 estagiarios, de 8 campos distintos, sendo 4 alunos do
Estagio | e os demais divididos entre Estagios 1l e I11.

No entendimento de “C” o estdgio ¢ um momento de sintese de todo o processo
formativo, ndo se configura como o Unico responsavel pelo ensino da prética, porém no
estagio se é possivel encontrar um ambiente de maior materialidade das questdes debatidas
nos periodos anteriores a insercdo em um espaco socio-ocupacional, no que se refere a
realidade social e a atuacdo profissional sobre ela.

A oficina é compreendida como um importante espaco de acompanhamento e
suporte ao estagiario diante de sua insercdo no campo, ndo somente ao aluno como também
ao supervisor de campo, com o qual todo o processo de supervisdo deve estar articulado.
Através das “oficinas integradas” é possivel a tentativa de afinar os conteudos comuns, para
apontar um caminho para a formagdo do estagiario. Apesar de a oficina ser um momento
dotado de complexidade, por sua prépria natureza de agrupar estudantes dos trés periodos e
dois turnos, de diferentes campos, com carga horaria diferenciada, condicdes de estagio
distintas, por questdes sobre a propria profissdo, sobre as competéncias, habilidades, questdes
sobre a ética profissional, sobre a particularidade de cada espaco sécio ocupacional; ela ndo
pode deixar de contribuir com a formacdo do estudante e nem perder sua dimenséo
pedagbgica.

“C” compreende sua fungdo enquanto supervisor académico, como algo de
fundamental significado no processo formativo do estagiario, uma vez que a principal
atribuicdo do supervisor é proporcionar reflexdes acerca das experiéncias presenciadas nos
campos de estagio. E realizar, juntamente com o estagiario, 0 movimento de busca das
determinacfes que sdo expressas de forma fenoménica, mas que tem causas e raizes mais
complexas do que apenas os fatos que se mostram na aparéncia. O papel do supervisor
académico, na visdo de “C”, ndo ¢ mais ou menos importante a0 dos supervisores de campo,
porém o professor supervisor talvez tenha mais tempo com estagiario para essa atividade
reflexiva.

Usualmente “C” organiza a oficina partindo das demandas postas pelos sujeitos que
dela participam, ou seja, das demandas dos estagiarios e também dos supervisores de campo.
No inicio do semestre, em uma oficina intergrada, é tragcado coletivamente um planejamento
de temas a serem trabalhados nas oficinas, bem como a forma de trabalha-los, ou seja,
recursos didaticos pedagogicos que poderdo ser utilizados para melhor tratar dos assuntos.

Quando a questao levantada envolve algo muito especifico de um determinado campo, utiliza-
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se estratégias como a realizacdo da oficina no préprio campo, de modo a favorecer aos
sujeitos maior percepcdo e construgdo do processo de supervisdo naquele espaco sécio-
ocupacional.

Na realizacdo da presente pesquisa, observamos uma atividade de visita para a
realizacdo da oficina de supervisdo em um dos campos de estagio, que também se configurou
como uma estratégia para aproximagao, conhecimento e apreensdo daquela realidade.

A visita ao campo contou com a presenca da assistente social supervisora do campo
e sua respectiva estagiaria ¢ com mais sete estagiarios, bem como com “C”.

Foi possivel observar que o espago fisico e as instalacdes sdo precéarios e cedidos por
outra instituicdo. As salas de atendimento sdo separadas por divisorias, que ndo asseguram o
sigilo. Os estagiarios que estavam visitando comentaram sobre a oficina anterior, relembrando
as prerrogativas da Resolucdo 493/2006 do CFESS, que dispbe sobre as condi¢des de trabalho
dos assistentes sociais, correlacionando nessa oportunidade, o contetido estudado e a realidade
posta no campo.

O trabalho do campo de estagio visitado foi apresentado pela assistente social, no
que se refere ao historico, a forma de atendimento, publico-alvo, servicos ofertados, suas
relacfes de rede, o processo de supervisdo de estagio, e por fim, alguns casos que serviram
para exemplificar a atuacéo do Servigo Social na politica e naquele territorio.

ApoGs a apresentagdo, os alunos tiveram a oportunidade de fazer perguntas e/ou
considerac@es acerca do campo e ali se iniciou uma roda de reflexdes criticas, mediadas pelas
supervisoras.

Esse espaco se mostrou ambiente privilegiado para a atividade de superviséo e da
indissossiabilidade que deve haver entre seus atores na triade supervisor académico —
supervisor de campo — estagiario.

Segundo “C™:

0 objetivo da visita é dar concretude, materialidade as discussbes feitas na
universidade. Discutir um pouco de esséncia e aparéncia. Perceber as condicfes
reais vivenciadas no campo, bem como a organizagdo politica e do trabalho que
impactam o cotidiano. (Entrevista “C”)

O contrato de trabalho precarizado da supervisora de campo, gque € de validade para
apenas 4 meses, podendo ser renovado, tambem foi objeto de exemplificacdo do que foi
debatido em sala de aula, quanto a precarizacdo do trabalho e seus rebatimentos inclusive
sobre a permanéncia do usuario na politica, uma vez que pode contribuir para a interrupcao da

referéncia ou vinculo.
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Nesse espaco de oficina no campo cria-se um ambiente reflexivo sobre a realidade do
mundo do trabalho e seus nexos com os debates de sala de aula, diminuindo a distancia entre
universidade e campo. Ao término da visita, os participantes avaliaram a oficina como uma
rica ferramenta de aprendizado da realidade social e profissional.

No entendimento de “C” como o estagio ndo ¢ um ato isolado da formagdo, busca
articular os conhecimentos apreendidos em outros espagos formativos, ndo apenas de
conteudos de disciplinas regulares, mas, mais além, de articular com atividades de pesquisa
cientifica e TCC’s, na area da oficina. Essa didatica foi uma das diretrizes que foi tragada no
planejamento. Esse exercicio de apresentagdo de TCC’s, pesquisas e inser¢des em projetos de
extensdo é uma forma de trazer para os demais estagiarios experiéncias de atuacao do Servico
Social, e exercer atividade reflexiva sobre elas em supervisao.

Para exemplificar, podemos citar a conducdo de uma das oficinas observadas, na
qual “C”propds uma atividade de apresentagao de um TCC com tema afim ao da oficina, com
0 objetivo de articulacdo entre as duas atividades integradoras do curriculo: TCC e Estégio
Supervisionado, conforme indica o Projeto de Formacao.

O TCC foi apresentado na semana seguinte. Este, ainda em construcdo, deu énfase a
elaboracdo e execucdo de uma politica comum aos demais campos de estagio, que compdem a
oficina.

A medida que a apresentagdo ocorre, a supervisora realiza intervencdes destacando
pontos relevantes para o aprimoramento do aprendizado, como por exemplo, elencando
particularidades da politica no municipio de Juiz de Fora.

Frente as configuracdes da realidade atual e local, os estagiarios problematizam e
sugerem alteragdes no Projeto Pedagdgico de Curso, no sentido de dar primazia a contetdos
gue tratem mais especificamente das areas e aspectos mais recorrentes da realidade local.

“C” intervém reforgando que a formacdo profissional ¢ de cunho generalista e,
portanto, deve capacitar o assistente social para os diferentes campos de atuacéo, cabendo ao
estagiario e/ou assistente social buscar apreender as especificidades do espaco socio-
ocupacional em seus contextos. A supervisora orienta que o estagiario deve dividir essa
informagdo com o supervisor de campo, que, segundo relatos dos proprios estagiarios, sdo 0s
quais compreendem de maneira equivocada os conteudos da formacgdo chegando a afirmar
que eles ndo se “aplicam na pratica”.

Nas intervengdes de “C” observa-se 0 compromisso em difundir valores como de

respeito aos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, o ressalto da participacdo dos estagiarios
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nas construcdes institucionais, quando possivel, no que se refere a elaboracdo, execucédo e
avaliacdo das acdes.

No decorrer do debate, frente as condigdes de trabalho impostos pela politica, “C”
retoma conteudos estudados nos periodos anteriores da graduacéo, como as transformacdes
societérias advindas da instauracdo do neoliberalismo e seus impactos no mundo do trabalho e
nas politicas sociais. “C” busca refletir sobre os nexos desses contetidos com os relatos dos
estagiarios sobre os campos.

“C” ao proceder ao fechamento de uma das oficinas de supervisao académica, em

uma dada discusséo, ressalta que no contexto atual:

E importante ter claros os limites, mas também ter claro aonde se quer chegar,
imprimir uma direcdo ao nosso trabalho, sempre vislumbrando um novo projeto
societario. E preciso romper com imediaticidade do cotidiano. (Entrevista “C”)

“C” relata que encontra dificuldades para a realizagdo das oficinas, que sdo desde
horario compativel para os participantes, até o envolvimento dos estagiarios e supervisores de
campo. O espaco da oficina muitas vezes precisa contar com discussdes tedricas, que por
vezes nao foram bem compreendidas pelos estagiarios, ou até mesmo pelos supervisores de
campo, sendo necessario retomar algum texto e refazer a discussdo em um formato mais
“aula”. Para “C” outra dificuldade encontrada é a diversidade de campos, exigindo do
supervisor académico, compreender as particularidades destes espacos sécio-ocupacional e
trabalha-las de maneira conjunta, de modo a mediar esses conteidos, sem perder a dimensdo
ética e o carater pedagogico do estagio.

Para a superacdo das dificuldades e entraves encontrados para a realizagdo das
oficinas, “C” procura estratégias como ouvir 0s sujeitos e construir com eles alternativas para
a melhoria do processo de supervisdo; o planejamento conjunto com 0s supervisores de
campo e estagiarios; a busca por conhecer mais as particularidades do campo, através de
leituras e contatos institucionais; a troca de experiéncias com outros supervisores académicos
de dentro e fora da faculdade; a busca por novas alternativas didatico-pedagdgicas de
envolvimento dos supervisores de campo e estagiarios, a participacdo em oficinas da
ABEPSS, para a sua propria capacitacdo continuada.

Sobre os principais instrumentos normativos do estagio supervisionado em Servico
Social, a saber, o Projeto de Formacdo Profissional, a PNE e a Resolucdo 533/2008 do
CFESS, o entrevistado “C” afirma té-los incorporado no norteamento de suas oficinas, uma
vez que teve a oportunidade de participar ativamente das discussdes de formulagdo da PNE e

bem mais do que isso, entender que esses instrumentos expressam uma concepc¢do de
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formacdo e profissdo e trazem um conjunto de garantias para um estagio de qualidade e que
contribua de fato para formacdo. Esses direcionamentos dados ao estagio supervisionado em
Servico Social, também fazem parte dos conteudos apresentados e debatidos nas oficinas,
principalmente aos alunos do estagio I, que ainda nao adquiriram amadurecimento em matéria
de inser¢do em algum espago socio-ocupacional.

Em uma das oficinas regulares observadas, o contetdo trabalhado foi a Resolugéo
493/2006 do CFESS, que dispGe sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional, ressaltando a importancia dos profissionais sempre recorrerem as legislaces que
amparam e resguardam o exercicio profissional.

“C” estimula a participagdo dos alunos, lendo conjuntamente trechos da resolugdo e
solicitando que os estagiarios debatam as condicdes de trabalho em seus campos, quanto as
questdes do sigilo profissional, sala de atendimento, arquivos, dentre outras. Os estagiarios
participam ativamente, criando na oficina um ambiente de ensino e aprendizado matuo.

Questdes como prontuarios multidisciplinares sdo levantadas pelos estudantes, pois
expressam identificar que o sigilo fica comprometido. “C” concorda com essa afirmativa, no
entanto, estimula os estagiarios a pensarem alternativas, que minorem a exposicdo dos
usuarios e do préprio assistente social. Nessa oficina, “C” retoma constantemente principios
éticos da profissao e de aspectos da Lei de Regulamentacdo da Profissao.

Os estudantes participam trazendo dividas sobre a intervencao profissional, contudo
procuram tratar das situacdes de forma ética e cuidadosa, afim de ndo causar nenhum tipo de
constrangimento e exposi¢do acerca da atuacao do assistente social supervisor de campo.

Ao término da oficina, “C” abre espaco para que a turma proceda com uma
avaliacdo. A maioria se manifestou favoravel, quanto ao aprendizado reflexivo sobre as
condicdes e experiéncias de seus campos de estagio.

A forma de realizar a supervisdo académica para “C” deve fazer constantemente
mencao e retomada de outras disciplinas, para proporcionar ao estagiarios a correlacdo de
seus debates com a acdo profissional do assistente social, afinal a formagdo € uma sé e deve
ser trabalhada em sua totalidade. Essa correlacdo pode instrumentalizar aos estudantes, dentre
outras coisas, ao enfrentamento da precariedade das condigdes de trabalho e dos servicos
prestados aos usuarios. Com algumas disciplinas se é possivel uma relagdo muito mais direta,
como exemplo, com a disciplina “Oficina de Trabalho Profissional”, que tem como algumas
de suas atividades, a elaboracdo de uma andlise institucional e, posteriormente, a elaboragéo

de um projeto de intervencdo, que geralmente se da nos campos de estagio.



97

Desta forma, nada deve estar desvinculado, a formacdo deve ser pensada em total
conexao entre seus multiplos contetdos e com os diversos atores que a compdem, que no caso
da supervisdo de estagio, conta com a participacdo tambeém dos supervisores de campo. Nesse
sentido, algumas iniciativas de aproximacdo dos campos sdo adotas como o ja referido
planejamento em conjunto e as visitas. Mas para além desses importantes recursos, séo feitos
contatos telefonicos institucionais, contatos por e-mail, o compartilhamento de informagoes
sobre cursos, palestras, conferéncias, além das oficinas integradas e tematicas, que primam
por uma participa¢do conjunta dos atores. “C” se organizou também com outras oficinas de
areas diferentes, no intuito de ampliar as discussdes de teméaticas comuns, porém expressas
em campos diversos, 0 que acredita enriquecer o aprendizado. Essa atividade é bem aceita e
conta com o envolvimento participativo dos estagiarios.

O numero de oficinas intergradas ¢ pequeno, na visdo de “C”, portanto a qualidade
desses encontros deve ser priorizada, no sentido de extrair dele, o que se propde, que é a
realizacdo de um ambiente coletivo de reflexdo, ensino e aprendizagem acerca do exercicio
profissional. Os assistentes sociais, muitas vezes expressam nessas oficinas, suas dificuldades
no trabalho, que sdo sobre correlacdo de forcas, cerceamento de autonomia profissional,
precarizacdo dos vinculos empregaticios e dos salérios, a seletividade das politicas, que
prejudicam o acesso dos usuarios, a fragilidade da rede social de apoio, dentre outras. E nesse
cenario de dificuldades, que o estagiario se insere e que por vezes se depara com a pouca
condicdo, até de receber uma supervisdo de campo reflexiva e que expresse de maneira
didatica o aprendizado ali contido.

Dessa forma, na supervisdo integrada, “C” procura ouvir esses entraves e, de maneira
bastante ética, pensar conjuntamente em possibilidades de supera-los, ndo numa postura de
consultoria, mas em um movimento de constru¢do de um processo reflexivo coletivo, com
vistas a inferir um fazer profissional comprometido com o projeto ético-politico do Servico
Social.

O Supervisor académico “C” considera que a oficina de supervisdo de estagio se
configura como espaco privilegiado de mediacdo entre teoria e pratica, destacando, no
entanto, que ndo pode ser compreendido como Unico espaco para tal medigdo, uma vez que
esta deve ser transversal a todo o processo formativo. Contudo, a oficina de supervisdo conta
com relatos e vivéncias nos espagos socio-ocupacionais, que estdo postos na realidade dos
estagiarios e profissionais.

A oficina cria um ambiente para a realizacdo de mediag0es que sdo expressas na

propria forma de estruturacdo das oficinas, de fomentar debates acerca do trabalho nos
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campos, de se construir conjuntamente com o estagidrio, que apresenta uma duvida ou
questdo, alguns nexos, que possam sinalizar a origem de determinados embates ou
acontecimentos, tendo em vista contetdos sobre a realidade social, ja trabalhados,
anteriormente, na graduacéo.

“C” relata que, ao se deparar com o entendimento de descompasso entre teoria e
prética, seja por parte dos supervisores de campo ou pelos estagiarios, procura identificar de
onde surgiu essa impressdo e, a partir de ponderacdes e reflexdes de contetdos acerca da
estruturacdo do sistema capitalista, dos contornos neoliberais na sociedade brasileira, seus
rebatimentos no mundo do trabalho, e dos préprios contetidos sobre a ética profissional, vai
fazendo o exercicio de mediacdo entre esses conhecimentos e a realidade dos campos, no
intuito de desconstruir aguele entendimento de que “a teoria na pratica € outra”.

De forma geral, buscou-se apresentar nesse capitulo como tem se dado processo de
supervisao académica de estadgio na FSS/UFJF. As observacfes nas oficinas de supervisao,
bem como as entrevista realizadas os supervisores académicos e com 0s representantes da
COE, no momento de sua implantacdo até nos dias atuais, revelaram que a faculdade vem
historicamente, dando importancia ao estagio supervisionado, compreendendo-o0 como
momento de carater pedagdgico e investido de formacao.

A concepcédo predominante da oficina de supervisdo de estagio é de que se constitui
como ambiente favoravel para a realizacdo de mediacOes entre conteldos tedricos e

procedimentais, entre universidade e sociedade, formacao e exercicio profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nos permitiu analisar o processo de Supervisdo Académica de
Estagio na Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, com vistas a
contribuir para o aprimoramento permanente da formacao e exercicio profissional.

Ao analisar historicamente o processo de acompanhamento de estagio na faculdade
foi possivel perceber que esta unidade de ensino sempre contou com uma no¢do predominante
de que o estagio supervisionado ¢ um momento da formacao e deve ser dotado de ensino e
aprendizagem. Mesmo que o0 estagio nem sempre tenha contado com a estruturagdo
identificada atualmente, 0 comprometimento ético-politico da profissdo assegurou, que esse
componente da graduacdo fosse visto como elementar para uma atuacdo profissional
qualificada, ndo apenas no que se refere ao carater técnico de uma profissao, mas também na
capacidade de realizagdo de reflexfes sobre a realidade na qual o Servi¢o Social se insere e
atua.

A experiéncia da pesquisa de campo favoreceu a constatacdo da forma de
funcionamento das oficinas de supervisdo, bem como identificar como 0s supervisores
académicos tém compreendido e se organizado na tarefa de supervisionar. De forma geral, foi
possivel identificar uma uniformidade entre os supervisores, uma mesma concepcdo de
estagio supervisionado: um momento de sintese de toda a formacéo, tendo na supervisao um
ambiente privilegiado de mediacdo entre teoria e préatica.

Mesmo que ndo haja uma padronizacdo metodoldgica de conducdo da supervisdo de
estagio e das ferramentas utilizadas para tal, como, por exemplo, para a estruturacdo das
oficinas, foi possivel perceber que ha uma sintonia entre o proposto pela Comissdo
Orientadora de Estagio (COE), desde sua formacdo, e os supervisores académicos. Esta
comissdo se relne uma vez por més, para que questdes pedagdgicas e operacionais sejam
colocadas.

Nas intervencgdes dos supervisores constatou-se de forma unénime, 0 compromisso
em difundir valores como de respeito aos usuarios, enquanto sujeitos de direitos; o ressalto da
participacdo dos estagiarios nas construgdes institucionais, quando possivel, no que se refere a
elaboracdo, execucédo e avaliacdo das acOes; a busca por mediar as discussdes da oficina com
conteudos de outras disciplinas da graduacéo.

Foi possivel perceber ainda que, mesmo diante de um perfil um pouco diferenciado

entre 0s supervisores académicos, majoritariamente, hd um esforco em construir uma
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supervisdao assentada nos principios contidos nos instrumentos normativos préprios do
Servigo Social, a PNE, as DC’s ¢ a Res. 533/2008.

Outra constatacdo da pesquisa foi que a precariedade das condic¢des de trabalho, tanto
no trabalho docente, quanto no trabalho do assistente social supervisor. A sobrecarga de
trabalho, em cargas horérias reduzidas, o pluriemprego, os contratos de trabalho temporarios,
0 acmulo de funcgdes, por exemplo, tem por vezes inviabilizado a realizacdo de atividades
conjuntas entre supervisores académicos e supervisores de campo. No entanto, a importancia
do processo de supervisdo se desenrolar em unidade entre estagiario, supervisor de campo e
académico, se faz necessério pensar em estratégias que minorem essas dificuldades e que
possam favorecer uma supervisao qualificada.

Como dito e mencionado no Capitulo IIT deste estudo, por “Y””:

entdo a gente esta numa fase de necessidade de rever, nos avaliar, porque ja se tem
clareza que nem todos compartilham das mesmas concepgles, isso ja estd
aparecendo (Entrevista “Y”)

Tendo em vista que a FSS/UFJF, através da COE, estd passando por um periodo de
debates e avaliaces internas, quanto aos limites, possibilidades, formatos e resultados da
supervisdo de estagio e mediante todo o observado ao longo da pesquisa, sugerimos alguns
apontamentos:

o Conforme o disposto na Res. 533/2008 do CFESS no art. 8° incisoV, os atores

do processo de supervisdo devem conjuntamente:

“realizar reunibes de orientacdo, bem como discutir e formular estratégias para
resolver problemas e questdes atinentes ao estagio” (CFESS, 2008)

Desta forma, os entraves enfrentados tanto no campo, quanto na universidade devem
ser objeto de debate coletivo entre os atores. As dificuldades atravessadas, por exemplo,
quanto a realizacdo da atividade avaliativa em conjunto devem ser enfrentadas, no sentido de
assegurar que sejam realizadas contando com a presenca do estagiario, supervisor académico
e supervisor de campo.

Partindo do entendimento que a avaliagdo € um instrumento de identificacdo de
objetivos atingidos comparados com o0s objetivos propostos, de possiveis lacunas no
aprendizado, analise de limites e possibilidades e meio através do qual, podem-se redesenhar
as futuras supervisdes, salienta-se que essa atividade, portanto, é investida de fundamental
importancia para assegurar o carater formativo do estagio.

Sendo assim, supervisor académico, supervisor de campo e estagiario devem estar

implicados nessa atividade de maneira indissociada, haja vista que o principio da
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indissociabilidade ¢ um dos mais relevantes nos instrumentos normativos, que regem o

estagio em Servico Social.

Como mencionado anteriormente, por vezes ha uma incompatibilidade de agendas ou
impedimentos institucionais, que inviabilizam algumas atividades. Nesse caso, poderia ser
uma sugestdo de estratégia para a superacdo dessa dificuldade assinalada, talvez fosse
possivel o supervisor académico marcar com ampla antecedéncia uma agenda/escala, em um
unico dia, para que o supervisor académico tivesse um tempo com 0 supervisor de cada
campo em separado e seu(s) estagiario(s) para proceder a avaliagdo conjunta.

o No intuito de envolver e responsabilizar ainda mais os atores do processo de
supervisdo, seria importante a criagdo, por parte da supervisdo académica, de uma
apresentacdo aos supervisores de campo e aos estagiarios as responsabilidade pedagdgicas de
cada ator, contidas nos instrumentos normativos, bem como no Projeto Pedagdgico do Curso.

Uma sugestdo seria convidar as instituicdes representantes da categoria profissional,
como CRESS e ABEPSS para contribuirem e reforcarem a importancia do estagio
supervisionado para a formacao.

Quanto aos compromissos dos supervisores de campo, estas competéncias deveriam
ser muito frisadas, no momento de abertura dos campos de estagio, inclusive mediante a

instituicdo, que emprega o assistente social supervisor.

o No decorrer da minha insercdo no Programa de Pds-Graduagdo em Servico
Social da FSS/UFJF (mestrado), tive a oportunidade de fazer estagio em docéncia em um dos
laboratérios optativos, que compde a grade curricular da graduacdo. O laboratdrio intitulado:
Supervisdo de Estagio como Atribuicdo Privativa do Assistente Social, foi ofertado pela
primeira vez nessa ocasido (2013) e se mostrou bastante proveitoso quanto as discussdes
acerca do processo de supervisdo de estagio, aproveitando, dentre outras discussdes, das
demandas dos estudantes e de suas vivéncias nos campos de estagio. Ao término da

experiéncia, tivemos avaliacdo bastante positiva por parte dos alunos.

Nesse sentindo, tendo a Supervisao de Estagio em Servi¢co Social como uma atribuicéo
privativa do assistente social, e, como amplamente reforcado nessa dissertacdo, de carater
fundamental para o processo de mediacdo entre teoria e pratica, sugerimos assim, que fosse
inserida no curriculo uma disciplina que tratasse de forma detalhada dessa atribuicdo. A

supervisdo pode estar presente em qualquer area de atuacdo do assistente social, por isso,
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entendemos que seria relevante que a disciplina deixasse de ser um laboratério optativo, para
se dar em carater obrigatorio.

o A ampliacéo do estimulo ao estagirio quanto ao seu envolvimento, enquanto
ator, sujeito do processo, fazendo-se também como um mediador entre a faculdade e o campo,
buscando favorecer o intercdmbio entre supervisor académico e supervisor de campo. O
estagiario ndo deve ser entendido apenas como alvo passivo do aprendizado, mas como
sujeito que deve sugerir, participar e contribuir com o processo, ou seja, ser entendido como o
sujeito atraves do qual partem demandas para 0s supervisores e para o qual toda a estrutura

formativa é pensada e operacionalizada.

. Tendo em vista a realidade do ensino superior no Brasil e as configurac6es
assumidas pela proliferacdo de cursos privados e a distancia em Servico Social e com eles a
flexibilizacdo das condic¢Bes do estagio supervisionado, vé-se, a partir do compromisso ético-
politico da profissdo, a importancia de mobilizacdes de cunho politico. Desta forma, a
supervisdo académica, atraves da COE e no proprio ambiente das oficinas pode fortalecer o
fomento, a divulgacéo, o estimulo a participacdo de diferentes entidades de ensino ou ndo, no
férum de supervisdo de estagio, no intuito de ampliar um espaco de debates e construgdes
coletivas com vistas a defesa do direito de possuir uma atividade de estagio, que ndo um lugar
de méo-de-obra barata, mas um momento fundamental de aprendizado de contetdos a cerca

da realidade e da possibilidade da intervengéo profissional sobre ela.

No presente estudo procurou-se situar o referencial categorial a cerca de teoria,
pratica, mediacdo e supervisdo. Embasado no pensamento marxista, a teoria é a reproducéo do
objeto no pensamento. Ela decorre da préatica, porém através de um processo de conhecimento
desta. A teoria é um conjunto de principios interligados em totalidade, que podem servir como
norteadores no processo de conhecimento e na atividade de transformacdo da realidade.
(SANTQOS, 2006)

A prética € uma atividade real, objetiva e material do homem, enquanto ser social. A
pratica tem primazia em relagdo a consciéncia humana, ou seja, a matéria precede o conceito.
A prética é constituida por uma totalidade, que pode ser lida pelo processo de abstracdo do
pensamento. Por totalidade se entende um todo estruturado, dialético, no qual um fato ou

conjunto de fatos é racionalmente compreendido. Desta forma, teoria e préatica se relacionam
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no diverso e constituem-se em unidade. A teoria se nutre da pratica e oferece a prética
caminhos para a transformagéo.

Em linhas gerais, ressaltamos que supervisdo € um processo de aprendizado, na qual
se realiza observacao, registro, analise e acompanhamento da atuacdo do estagiario no campo,
bem como a avaliagdo da aprendizagem discente, visando a construgdo de conhecimento e
habilidade para o exercicio profissional. Envolve, portanto a contribuicdo para o
desenvolvimento do senso critico e pensar autbnomo e de saber indagar, planejar e executar
propostas de intervencdo na realidade, frente as demanda sociais postas a profissao.

O processo de supervisdo deve ser compreendido, ndo apenas como 0 Unico
momento de mediagdo entre teoria e préatica, haja vista que essa condi¢do deve ser transversal
em todo o periodo de formacdo, no entanto, a supervisdo tem a possibilidade de partir das
experiéncias dos cotidianos dos espacos socio-ocupacionais, o que faz deste componente
curricular enriquecedor.

Dentro deste entendimento podemos concluir, a partir de nossas categorias de analise
e do estudo por ora estruturado, que Supervisdo Académica de Estagio na FSS/UFJF, no
desempenho de suas atribuicdes, se configura como espaco privilegiado de mediacdo entre

teoria e pratica.
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ANEXOS

ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS OFICINAS

METODOLOGIA DA SUPERVISAO
- Como ¢ feita a supervisdo?
- Estratégias utilizadas?

- Instrumentos e documentos?

CONTEUDOS TRATADOS

- Relacdo entre o todo do curso e o estagio?

- Quais sdo os assuntos abordados?

- A supervisdo vem contribuindo para pensar valores?
- As dimens0es da profissdo sao tratadas?

- Ha preocupacédo em relacionar teoria e préatica?

PARTICIPACAO DICENTE
- Envolvimento
- O que trazem?

- O que problematizam?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS COOREDENADORES DA COE
Data:

1) Idade:
2) Sexo:
3) Escolaridade:

4) Ano de formacéo:

5) Qual seu vinculo com a instituicao:

6) Ha quanto tempo trabalha na institui¢éo:

7) Ha quanto tempo atua nesse cargo

8) No seu entendimento, qual o lugar que o estagio ocupa na formacéo profissional?

9) Qual a sua compreensao sobre o espago da oficina de supervisao de estagio?

10) Como vocé compreende a sua fungéo?

11) Quais as diretrizes adotadas para a oficina?

12) A faculdade se organizou para implantacao da PNE? Como?

13) O setor de acompanhamento de estagio passou por um processo de autonomizacao na
FSS/UFJF. Como vocé entende esse processo?

14) Quais sdo as diretrizes adotadas pela COE?

15) H& uma preocupacéo e/ou direcionamento do numero de alunos por oficina?

16) H& uma preocupacdo da faculdade em capacitar os supervisores académicos?

17)H& alguma atividade que favoreca o intercdmbio entre as oficinas?

18) Como a faculdade se organiza e respalda o trabalho do supervisor académicos?

19) Quais sdo 0s espacos institucionais que 0s supervisores possuem?

20) A COE possui estratégia de aproximacdo dos campos? Quais?

21) Vocé concorda que a supervisao € espaco privilegiado de mediacgdo entre teoria e
pratica?
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ENTREVISTA AOS SUPERVISORES ACADEMICOS
Data:
1) Idade:
2) Sexo:
3) Escolaridade:
4) Ano de local de formagéo:

5) Qual seu vinculo com a instituicao:

6) Ha quanto tempo trabalha na institui¢éo:

7) No seu entendimento, qual o lugar que o estagio ocupa na formacéo profissional?

8) Qual a sua compreenséo sobre o espago da oficina de supervisao de estagio?

9) Como vocé compreende a sua fungéo?

10) Quais as diretrizes adotadas para a oficina?

11) Quantos alunos integram sua oficina e quais periodos eles se localizam, de qual turno?

12) Qual ¢ a didatica (ou metodologia ?) utilizada na oficina?

13) Vocé encontra dificuldades para conduzir as oficinas? Quais?

14) Quais suas estratégias de enfrentamento destes entraves?

15) Vocé conhece o Projeto de formacdo profissional, a PNE e a resolugdo 533 do
CFESS? Qual o seu nivel de recuperacao destas legislagcdes, no que se refere ao
norteamento das oficinas?

16) Considerando sua experiéncia na oficina de supervisdo, quais as principais questoes
gue os estagiarios trazem para a oficina?

17)Voceé busca articular as questdes trazidas pelos alunos sobre o cotidiano nos campos,
com os demais contetidos da formacao? De que forma?

18) Vocé procura estratégia de aproximacao dos campos? Quais sdo?

19) Existem atividades realizadas em conjunto com 0s campos? Quais sdo?

20) Em caso positivo, na questdo anterior, quais as principais dificuldades e possibilidades
para tal?

21) Nas oficinas integradas, como voce trata as questdes do cotidiano dos campos
apresentadas pelos assistentes sociais supervisores de campo?

22) Vocé concorda que a superviséo € espaco privilegiado de mediacéo entre teoria e
pratica?
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APRESENTACAO

O presente manual de estdgio da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF) tem por objetivo apresentar as principais orientagdes, procedimentos e
documentagdes referentes ao estidgio supervisionado em Servigo Social.

O Estidgio Supervisionado € uma das atividades curriculares obrigatdrias,
indispensaveis do curriculo de Servico Social e configura-se a partir da insercao do aluno no
espaco sdOcio-institucional, objetivando capacitd-lo para o exercicio profissional, o que
pressupOe supervisdo sistemadtica e integradoras.

Neste sentido, para elaboragao deste material, teve-se como base o estabelecido na Lei
11.788 de 25 de setembro de 2008, nas diretrizes curriculares da ABEPSS — considerando o
parecer CNE/CES no. 492/2001, homologado pelo Ministério de Estado da Educacdo em
09/07/2001 e consubstanciado na Resolucdo CNE/CES 15/2002, publicada no Diario Oficial
da Unido em 09/04/2002, que aprovou as diretrizes curriculares para o curso de Servico Social
—, na Resolu¢do no. 533 do Conselho Federal de Servigo Social publicada em 29 de setembro
de 2008 e na Politica Nacional de Estigio aprovada pela ABEPSS em 2009.

O manual se pauta, especialmente, no projeto pedagégico do curso de Servico Social
da UFJF e na normatizacdo de Estdgio Curricular elaborada pela Comissao Orientadora de
Estagio (COE) da Faculdade de Servig¢o Social em 2010.

De acordo com os documentos referenciados acima, a abertura de campos de estagio é
responsabilidade das unidades académicas. Na Faculdade de Servico Social esse processo é
coordenado pela Comissao Orientadora do Estagio (COE) responsavel pelo acompanhamento
do estdgio e pela avaliacdo do processo em sua totalidade. A COE € uma instincia
regulamentada no Regime Académico da Graduagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
e foi implementada integralmente na Faculdade de Servico Social no ano de 2007.

Tendo em vista a necessidade de melhor divulgacdo do conjunto de orientacdes,
procedimentos e documentagdes referentes ao estdgio supervisionado, foi proposto no ambito
da COE, a elabora¢do de um manual direcionado para os supervisores académicos, de campo
e estagiarios.

Desta forma, o presente manual de estdgio apresenta as linhas gerais do curriculo do
Curso de Servigo Social da UFJF, o perfil do bacharel e as competéncias e habilidades que
pretende-se construir junto aos discentes. Posteriormente, dispde como o estigio &

compreendido no projeto pedagégico do curso de Servico Social da UFJF e apresenta as



normas do estdgio curricular, assim como as ementas da disciplina de estdgio supervisionado
e das oficinas de supervisdo de estdgio em sua relacdo com o debate da autonomia do

estagiario. O manual é composto ainda das documentagcdes referentes ao estigio

supervisionado.



1. O CURRICULO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFJF

No curriculo, procuramos adequar a Iégica proposta das Diretrizes Curriculares, que se
sustenta no tripé dos conhecimentos constituidos pelos seguintes nucleos de fundamentacao
da formacao profissional:

. Nicleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social, que
compreende um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para
conhecer o ser social, fornecendo os componentes fundamentais para a compreensdo da
sociedade burguesa, em seu movimento contraditorio;

. Nicleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade
brasileira, que remete a compreensdo dessa sociedade, resguardando as caracteristicas
particulares que presidem a sua formacdo e desenvolvimento urbano e rural, em suas
diversidades regionais e locais. Compreende ainda a anélise do significado do Servigo Social
em seu carater contraditério, no bojo das relagdes entre as classes e destas com o Estado,
abrangendo as dindmicas institucionais nas esferas estatal e privada;

. Nicleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende todos os
elementos constitutivos do Servico Social como uma especializac@o do trabalho: sua trajetéria
histdrica, tedrica, metodoldgica e técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio
profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracio em Servigo Social e o estdgio
supervisionado. Tais elementos encontram-se articulados por meio da andlise dos
fundamentos do Servigo Social e dos processos de trabalho em que se insere, desdobrando-se
em conteddos necessdrios para capacitar os profissionais aos exercicios de suas funcoes,
resguardando as suas competéncias especificas normatizadas por lei.

Esta € uma légica inovadora, que supera as fragmentagdes do processo de ensino e
aprendizagem, abrindo novos caminhos para a constru¢do de conhecimentos como
experiéncia concreta no decorrer da prépria formacao profissional. Nao admite tratamento
classificatério, nem autonomia e subseqiiéncia entre os nucleos, expressando, ao contrario,
diferentes niveis de apreensao da realidade social e profissional, subsidiando a intervenc¢ao do
Servigco Social. Agrega um conjunto de conhecimentos indissocidveis para apreensdo da
génese, manifestacoes e enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profissdo e
articulador dos contetidos da formagao profissional.

Os ntcleos englobam, pois, um conjunto de conhecimentos e habilidades que se

especifica em matérias, enquanto dreas de conhecimentos necessarios a formacgado profissional.



Essas matérias, por sua vez, se desdobram em disciplinas, semindrios tematicos,

oficinas/laboratdrios, atividades complementares e outros componentes curriculares.

Perfil do Bacharel em Servico Social

O profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para o seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais.

Profissional dotado de formacdo intelectual e cultural generalista critica competente
em sua darea de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva no conjunto
das relacdes sociais e no mercado de trabalho.

Profissional comprometido com os valores e principios do Cédigo de Etica do

Assistente Social.

Competéncias e Habilidades

A formacao profissional deve viabilizar uma capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-
politica, como requisito fundamental para o exercicio das atividades técnico-operativas com
vistas a:

* Apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade;

*Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;

*Compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-
histérico nos cendrios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de a¢do contidas
na realidade;

*Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questao social, considerando as novas articulagdes entre

o publico e o privado.



2. 0 ESTAGIO NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE SERVICO
SOCIAL DA UFJF

O projeto de formacdo profissional vigente na Faculdade de Servi¢co Social tem o
ensino da pratica como transversal a todo curriculo. Para tanto, as diretrizes curriculares se
sustentam nos conhecimentos constituidos pelos seguintes nuicleos de fundamentacdo da
formacdo profissional: Nicleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da vida social;
Nicleos de Fundamentos da formagao socio-histérica da sociedade brasileira e Nucleo de
Fundamentos do Trabalho Profissional. O nucleo de fundamentos do trabalho profissional
perpassa os demais nucleos, ou seja, os dois primeiros nicleos também se voltam para o
trabalho profissional. Esses nucleos sdo considerados como indissocidveis entre si em uma
relacdo de horizontalidade entre os mesmos, expressando “niveis diferenciados de apreensao
da realidade social e profissional, subsidiando a intervencdo do Servigo Social”
(ABESS/CDEPSS, 1997:64).

E importante ressaltar que tais nicleos representam uma nova légica curricular em
que, “a formagdo profissional constitui-se de uma totalidade de conhecimentos que estdao
expressos nestes trés nucleos, contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades” (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.63), sendo, portanto, considerados como eixos
articuladores da formacgdo pretendida, desdobrando-se em 4reas de conhecimento, assim, os
componentes curriculares, disciplinas, atividades complementares e atividades indispensaveis,
integradoras do curriculo devem ser originados desses nucleos, ou seja, toda proposta
curricular encontra-se estruturada a partir desses nucleos tematicos, os quais “articulam um
conjunto de conhecimentos e habilidades necessario a qualificagdo profissional dos assistentes
sociais na atualidade” (IAMAMOTO, 1998, p.71).

Tais nucleos detém a possibilidade de instrumentalizar o assistente social para a
intervengdo profissional, sendo que, o nicleo de fundamentos do trabalho profissional é
considerado central nas diretrizes curriculares, € os demais se direcionam a ele
complementando-o e reforcando-o, pois para uma intervengdo com competéncia faz-se
necessario a compreensao do significado social da profissao.

Em outros termos, ha uma indicacdo de que o ‘“ensino da prética” deve ocorrer

necessariamente nos trés eixos. E nesse contexto que se insere o Estdgio supervisionado,

como um dos elementos de destaque desse ensino da pratica, apesar de ndo ser o Unico.



Nesse sentido, a Politica Nacional de Estdgio aprovada no ambito da ABEPSS em
2009 e a resolugdo do CFESS niimero 533/2008 sdo hoje os documentos que orientam a
implementagdo dos estdgios nas unidades académicas de Servigo Social.

O Estiagio Supervisionado € uma das atividades curriculares obrigatdrias,
indispensaveis e integradoras do curriculo. Configura-se a partir da inser¢do do aluno no
espaco sdOcio-institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que
pressupde supervisao sistematica.

De acordo com os documentos referenciados acima, a abertura de campos de estagio é
responsabilidade das unidades académicas. Na Faculdade de Servigo Social esse processo é
coordenado pela Comissdo Orientadora do Estdgio (COE) responséavel pelo acompanhamento
do estdgio e pela avaliagdo do processo em sua totalidade.

A COE ¢ uma instancia regulamentada no Regime Académico da Graduagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora e foi implementada integralmente, na FSS, no ano de
2007. Esta comissao € presidida por um professor, o qual exerce o papel de Coordenador do
Estagio na Faculdade de Servigo Social.

O processo de insercao dos discentes no Estdgio Curricular € de responsabilidade da
Coordenacdo do Estdgio da Faculdade de Servico Social que promoverd a divulgacio e a
apresentacdo dos campos com vagas e coordenard o processo seletivo, sendo que ao
supervisor de campo caberd a definicdo da modalidade de selecdo e a definicdo do estagidrio
para o campo.

Compete a COE:

I — O acompanhamento permanente da politica de estdgio na Faculdade de Servico
Social;

IT — A definicdo e avaliacdo sobre os processos de abertura e fechamento de convénios
para insercao de estagidrios;

III - O acompanhamento sistematico sobre as questdes gerais quanto a inser¢do dos
(as) estagidrios (as) nos diferentes campos de estdgio.

IV — A avaliagdo pedagdgica sobre o estagio.

Compete ao Supervisor Académico:

I — Elaborar e acompanhar a implementacdo do Plano de Estdgio, juntamente com os
estagidrios e os assistentes sociais supervisores do campo de estigio, de acordo com os
objetivos pedagdgicos e com as demandas especificas da organizacdo/institui¢do, assegurando

a distribuigdo eqiiitativa de carga horaria discente por todo o periodo letivo;



IT — Acompanhar a inser¢do dos estagidrios nos respectivos campos e orientd-los de
acordo com a politica de estagio do curso de Servico Social;

IIT — Avaliar e atribuir nota aos estagiarios;

IV — Observar e divulgar os principios do Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social;

V — Coordenar as oficinas de supervisdo integrada, na qual participam os assistentes
sociais supervisores de campos de estagio;

VI — Investir no estudo da drea temadtica, contribuindo para a compreensdo das
problematicas vinculadas a intervencao profissional e para a constru¢do de respostas tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas no ambito da formagdo académica.

Compete ao Supervisor de Campo:

I — Apresentar o campo de estdgio com vaga(s) aos discentes habilitados a inser¢ao no
estagio;

IT — Realizar a selecdo do (as) estagidrios (as) para as vaga(s) disponiveis;

IIT — Elaborar o Plano de Estdgio, em conjunto com o (a) supervisor (a) académico (a)
e com os (as) discentes, designando as atividades que serdo desenvolvidas pelos (as)
estagidrios (as);

IV — Inserir o aluno no campo de estagio, de acordo com as atividades prescritas no
plano de estégio;

V - Acompanhar o desenvolvimento do estagidrio, avaliar o processo de
aprendizagem, juntamente com professor supervisor académico, zelando pela conduta ética do
(a) estagidrio (a);

VI — Participar das oficinas de supervisdo integradas e das atividades de capacitacao
promovidas pela Faculdade de Servico Social;

VII - Realizar reunides periddicas com o (as) estagidrio (as) a fim de refletir sobre o
trabalho realizado.

A supervisdo do estagio serd efetivada cotidianamente pelo professor supervisor
académico através das disciplinas Oficina de Supervisao I (FSS037 — 03 créditos), Oficina de
Supervisao II (FSS038 — 03 créditos) e Oficina de Supervisao III (FSS039 — 03 créditos)
realizadas semanalmente na Faculdade de Servico Social e pelo assistente social, supervisor
de campo, vinculado a organizagao/institui¢ao.

Fazem parte das Oficinas de Supervisdo as “Oficinas Integradas” realizadas com a
presenca dos supervisores de campo, distribuidas ao longo do semestre letivo, totalizando trés

oficinas.



A supervisdo de campo caracteriza-se pela inser¢do e acompanhamento do estagiario
realizada pelo assistente social, através do didlogo, da reflexdo, da sistematizacdo,
referenciadas e fundamentadas pelo Plano de Estdgio elaborado em conjunto pelo supervisor
de campo, pelo supervisor académico e pelo estagidrio do campo. O Plano de Estigio €
retomado a cada semestre e serd re-elaborado sempre que for necessario.

A carga hordria total minima do Estdgio Supervisionado no campo de estdgio € de 510
horas, distribuidas em trés semestres, sendo 170 horas minimas para o Estdgio Curricular I
(FSS040), 170 horas minimas para o Estdgio Curricular II (FSS041) e 170 horas minimas
para o Estdgio Curricular III (FSS042).

O Estégio terd inicio no sexto periodo do curso de Servi¢o Social, quando o discente
tiver cursado as disciplinas Fundamentos do Servico Social III, Etica e Servico Social,
Pesquisa e Servi¢o Social II- continuando no sétimo e oitavos periodos respectivamente no
Estagio Curricular II e II1.

A matricula no Estdgio Supervisionado I, II ou III supde a matricula simultanea na
Oficina de Supervisao I, II ou III.

As etapas de inser¢do no estdgio I sdo as seguintes: primeiramente ha a divulgacao e
apresentacdo dos campos de estdgio com vagas disponiveis, logo apds € feito o processo
seletivo que € realizado pela prépria supervisora de campo.

O discente podera realizar uma troca de estdgio, necessariamente, na passagem do
Estagio Curricular I para o Estagio Curricular II avaliacdo do supervisor académico e parecer
da COE, salvo em situagdes excepcionais que serdao analisadas no ambito da COE.

Também em situagdes de excecdo, serd permitida, mediante aprovacdo no ambito
interdepartamental, a realiza¢do de estagio intensivo de férias, conforme as normas vigentes
para a realizacdo do estdgio na Faculdade de Servico Social e conforme o Regimento
Académico da Graduagao da UFJF.

Em relacdo aos estidgios cuja inser¢do ocorrer em municipios vizinhos e/ou
considerando a distancia e a necessidade de deslocamento do discente para a realizacdo do
estagio serd permitida aos discentes do sétimo e oitavo periodos do curso, matriculados no
Estagio Curricular II ou III, a concentracio da carga hordria em dois dias da semana,
totalizando no maximo 8 horas/dia (16 horas semanais) sem prejuizo para as atividades
académicas, considerando a reducdo de disciplinas no sétimo e oitavo periodos do curso.

Algumas atividades de extensdo realizadas pela Faculdade de Servi¢co no ambito da

UFJF poderao configurar-se como estagio, desde que aprovadas pela COE.



A Faculdade de Servigco Social prioriza o estdgio obrigatdrio e a efetivacao do estdgio
ndo obrigatério dependerd, necessariamente, da aprovacdo da COE, em situagcdes de excegao,
cuja possibilidade de conversdo do estidgio ndo obrigatério, em curto prazo, em estagio

obrigatério seja plausivel.



UNIVERSIDADE M

FEDERAL DE JUlZ DE FORA
Faculdade de Servico Soc1a1

NORMAS DO ESTAGIO CURRICULAR

Estas “Normas do Estdgio Curricular” alteram as “Normas do Estdgio Supervisionado
em Servico Social” (Resolu¢do nimero 34/84 do CEPE).

“Estabelece normas para o Estdgio Curricular em Servico Social”

A Comissao Orientadora do Estdgio da Faculdade de Servico Social, no uso de suas

atribuigdes,
RESOLVE:

Art. 1°. — O Estagio Curricular em Servigo Social constitui atividade obrigatdria do
curriculo pleno do curso de Servigo Social.

Art. 2°— Para efeito dessa Resolugdo, considera-se estdgio curricular obrigatério o
estabelecido na Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008, nas diretrizes curriculares da ABEPSS
— considerando o parecer CNE/CES no. 492/2001, homologado pelo Ministério de Estado da
Educacdo em 09/07/2001 e consubstanciado na Resolugdo CNE/CES 15/2002, publicada no
Diério Oficial da Unido em 09/04/2002, que aprovou as diretrizes curriculares para o curso de
Servico Social —, na Resolu¢do no. 533 do Conselho Federal de Servigo Social publicada em
29 de setembro de 2008 e na Politica Nacional de Estdgio aprovada pela ABEPSS em 2009.

Art. 3°. — O curso de Servigo Social, em seu projeto pedagdgico, descreve as diretrizes
norteadoras da Politica de Estdgio no ambito da Faculdade de Servico Social.

Parigrafo Unico — Os requisitos para insercio no Estdgio Curricular I supdem a
conclusdo e aprovagdo dos discentes nas disciplinas Fundamentos tedrico-metodolégicos 111,
Pesquisa Social II, Etica e Servico Social e Trabalho e Servico Social.

Art. 4°. — O Estagio Curricular exige o cumprimento minimo de 510 (quinhentas e
dez) horas, distribuidas nos trés dltimos periodos do curso, respectivamente, 6°., 7°. e 8°.
periodos, sendo:

I — Estégio Curricular I - 170 (cento e setenta) horas;

IT — Estdgio Curricular II - 170 (cento e setenta) horas;

II- Estdgio Curricular III - 170 (cento e setenta) horas.



Paragrafo 1°. — A carga hordria referente a este artigo serd cumprida no decorrer do
semestre letivo e corresponde a carga semanal minima de 12 horas.

Pardgrafo 2°. — A carga semanal minima de 12 horas deverd ser exercida,
preferencialmente, em trés dias no campo de estagio.

Paragrafo 3°. — A carga horaria semestral poderd exceder as 170 horas semestrais,
estando limitada as 30 horas semanais.

Pardgrafo 4°. — As solicitagdes de estdgio curricular ndo obrigatério constituir-se-ao
em condicdes excepcionais, a serem avaliadas no ambito da COE.

Art. 5°. — O Estédgio Curricular podera ser realizado nos seguintes campos:

I — Campos Internos: aqueles oferecidos pelas Unidades Académicas, Orgios
ou Servicos da Universidade;

II- Campos Externos: aqueles oferecidos por organiza¢des publicas, privadas,
ndo governamentais.

Pardgrafo 1°. — A abertura de campos de estdgio pressupde a observancia da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social (Lei 8.662/93), a Resolucdo no. 533 de
29/09/08 do CFESS, a Politica Nacional de Estidgio da ABEPSS, bem como da legislacdao
federal sobre estdgios para estudantes (Lei 11.788/08).

Pardgrafo 2°. — O processo de abertura de campos de estdgio envolve os seguintes
procedimentos:

I — A existéncia do profissional de Servigo Social na organizagao/institui¢ao;

IT — A solicitagao de abertura de campo de estdgio, elaborada através de oficio
enderecado a Comissdo Orientadora de Estigio (COE) da Faculdade de Servigo Social,
indicando as atividades a serem realizadas pelo (a) estagidrio (a), o assistente social
supervisor do campo e as condi¢des do estagio.

IIT — A supervisao direta de um assistente social sobre as atividades realizadas
pelo (a) estagidrio (a).

Pardgrafo 3°. — O Estdgio vinculado aos campos internos e externos, conforme
disposto acima, pode constituir-se enquanto atividade de extensdo, sem prejuizo para a

particularidade da inser¢do sdcio-institucional que caracteriza o estagio.

Art.6°. — Na Faculdade de Servico Social/UFJF o estdgio é acompanhado através da
Comissao Orientadora de Est4gio e da Coordenacdo do Estégio.
Pardgrafo 1°. A Comissao Orientadora de Estdgio da Faculdade de Servico Social é

composta pelas chefias do Departamento de Fundamentos do Servi¢o Social e de Politica e



Acdo do Servico Social, pelo (a) professor (a) coordenador (a) do curso de Servico Social,
pelos (as) professores (as) designados (as) pela Faculdade de Servico Social como
supervisores (as) académicos (as), por um (a) estagidrio (a) representante dos demais e por um
(a) assistente social representante dos supervisores de campos de estagio.

Pardgrafo 2°. A coordenacdo do estigio € designada no ambito da Comissdo
Orientadora de Estagio.

Art. 7°. — Compete a Comissao Orientadora de Estagio:

I — O acompanhamento permanente da politica de estdgio na Faculdade de Servico
Social;

IT — A definicdo e avaliacdo sobre os processos de abertura e fechamento de convénios
para insercao de estagidrios;

IIT — O acompanhamento sistematico sobre as questdes gerais quanto a insercao dos
(as) estagidrios (as) nos diferentes campos de estdgio.

IT — A avaliacdo pedagdgica sobre o estigio.

Pardgrafo tnico. A Comissao Orientadora de Estdgio da Faculdade de Servico Social
devera reunir-se no minimo uma vez por més.

Art. 8°. — Compete a Coordenacgdo do Estdgio da Faculdade de Servigo Social:

I — A coordenagdo do processo de insercao dos alunos nos campos de estagio
existentes, conforme prescri¢do da politica de estdgio da Faculdade;

IT — Acompanhar os estagiarios no conjunto do Estagio Curricular I, II e III.

IIT — Manter contato com os 6rgdos de dire¢cdo a que estiverem afetos os
campos de estdgio e com os demais profissionais que neles atuarem;

IV—Comunicar para o conjunto dos professores da Faculdade as
questdes/problemas referentes a inser¢do dos alunos nos campos de estidgio, no intuito de
promover o debate e a elaboracdo de respostas tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas no campo da formacao académica.

V — Convocar as reunides da Comissao Orientadora de Estdgio da Faculdade

de Servigo Social.

Art. 9°. — O estédgio curricular contard com a supervisdao académica de professores (as)
da Faculdade de Servico Social, através das disciplinas Oficina de Supervisdao I, II, III,
organizadas por areas temadticas que serdo coordenadas pelos (as) professores (as) assistentes

sociais da Faculdade de Servigco Social, designados (as) como supervisores (as) académicos

(as).



Art. 10°. — Compete ao professor supervisor académico:

I — Elaborar e acompanhar a implementacdo do Plano de Estigio, juntamente
com 0s estagidrios e os assistentes sociais supervisores do campo de estagio, de acordo com
os objetivos pedagdgicos e com as demandas especificas da organizacdo/instituicdo,
assegurando a distribui¢do eqiiitativa de carga hordria discente por todo o periodo letivo;

IT — Acompanhar a insercao dos estagidrios nos respectivos campos € orientd-
los de acordo com a politica de estdgio do curso de Servi¢o Social;

IIT — Avaliar e atribuir nota aos estagidrios;

IV — Observar e divulgar os principios do Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social;

V — Coordenar as oficinas de supervisao integrada, na qual participam os
assistentes sociais supervisores de campos de estagio;

VI — Investir no estudo da drea temética, contribuindo para a compreensdo das
problematicas vinculadas a intervencao profissional e para a constru¢do de respostas tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas no ambito da formagao académica.

Art. 11°. — Os (as) discentes serdo acompanhados (as) e supervisionados (as) em sua
inser¢dao no campo de estdgio pelo (a) assistente social, designado (a) como supervisor (a) de
campo pela organizacao/instituicao.

Art. 12°. — Compete ao Assistente Social supervisor de campo:

I — Apresentar o campo de estdgio com vaga(s) aos discentes habilitados a
insercao no estagio;

IT — Realizar a selec@o do (as) estagidrios (as) para as vaga(s) disponiveis;

III — Elaborar o Plano de Estiagio, em conjunto com o (a) supervisor (a)
académico (a) e com os (as) discentes, designando as atividades que serdo desenvolvidas
pelos (as) estagidrios (as);

IV — Inserir o aluno no campo de estidgio, de acordo com as atividades
prescritas no plano de estagio;

V — Acompanhar o desenvolvimento do estagidrio, avaliar o processo de
aprendizagem, juntamente com professor supervisor académico, zelando pela conduta ética do
(a) estagidrio (a);

VI — Participar das oficinas de supervisdao integradas e das atividades de
capacitacdo promovidas pela Faculdade de Servigo Social;

VII — Realizar reunides periddicas com o (as) estagidrio (as) a fim de refletir

sobre o trabalho realizado.



Pardgrafo unico — A inser¢do dos discentes nos campos de estidgio serd realizada
através de processo seletivo a ser definido pelo (a) assistente social supervisor (a) do campo,
podendo ter a participagdo do (a) supervisor (a) académico (a).

Art. 13° — Os (as) discentes deverdo matricular-se semestralmente e simultaneamente
nas disciplinas “Estdgio Curricular” e “Oficina de Supervisao” I, II ou III, respectivamente a
sua inser¢do académica no 6°., 7°. e 8°. periodos do Curso.

Art. 14°. — Compete ao (a) estagidrio (a):

I — Participar da elaboragdo do plano de estdgio com o supervisor de campo € o
supervisor académico;

I — Desempenhar com responsabilidade as atividades a ele designadas no
Plano de Estagio;

IIT — Apresentar ao supervisor académico o Boletim Estatistico Mensal do
Estagio com a descricdo das atividades desenvolvidas, devidamente comprovado pelo
supervisor de campo;

IV — Participar, semanalmente, das oficinas de supervisao académica e das
atividades a ela referidas;

V — Apresentar, ao final de cada periodo letivo, o relatério de estdgio,
elaborado segundo as diretrizes da COE, o qual seré avaliado pelo supervisor académico;

VI — Atender as normas e ao regimento interno da institui¢do na qual estiver
estagiando;

VII — Observar os principios do Cédigo de Etica Profissional do Assistente

Social.

Art. 15°. — Sera aprovado (a) em Estdgio Curricular o (a) discente que obtiver, no
minimo, média igual a 60 (sessenta) ao final do periodo letivo e cumprir, no minimo, as 170
horas semestrais previstas.

Pardgrafo Unico: a auséncia ao campo de estigio s6 poderd acontecer mediante
justificativa do discente ou nas situacdes previstas na Lei 11.788/08, destacando-se a
liberacdo para o periodo de provas a ser acordada com antecedéncia entre o (a) estagidrio (a) e
o (a) supervisor (a) de campo.

Art. 16°. — O discente poderd requerer, apenas em condi¢do de excepcionalidade, a
realizagcdo de estdgio como curso intensivo de férias, sendo observadas as condicdes expostas

no RAG/UFJF e na politica de estdgio da FSS.



Art. 17°.— Na avaliacdo do (a) estagidrio (a), além do relatério final, o (a) supervisor
(a) académico (a) levard em conta os seguintes critérios:
I — assiduidade;
IT — participagdo no estagio;
III —habilidade argumentativa;
IV — postura investigativa;
V — responsabilidade;
VI - aprendizado tedrico-metodoldgico e técnico-operativo;
VII - conduta ética.
Art. 18°. — A Comissao Orientadora de Estagio dispord sobre os casos omissos nestas
Normas.
Art. 19°. - Estas Normas entrardo em vigor na data de sua aprovacgdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.
Juiz de Fora, 30 de marc¢o de 2010.

Comissao Orientadora de Estagio da Faculdade de Servigo Social

Profa. Alexandra Aparecida Leite Toffanetto Seabra Eiras/ Coordenadora do Estagio
Profa. Ana Livia de Souza Coimbra/Chefe do DPASS

Profa. Ana Maria Costa Amoroso Lima/supervisora académica

Profa. Carina Berta Moljo/supervisora académica

Profa. Claudia Monica dos Santos/supervisora académica

Profa. Cristina Simdes Bezerra/Coordenadora do Curso de Servico Social
Profa. Francinelly Mattoso/supervisora académica

Profa. L&da Maria Leal de Oliveira/supervisora académica

Profa. Luciana Gongalves Pereira de Paula/supervisora académica
Profa.Maria Lucia Duriguetto/Chefe do DFSS

Profa. Sandra Hallack Arbex/supervisora académica
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COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

EMENTAS DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

ESTAGIO CURRICULAR I

Objetivo: propiciar o desenvolvimento de atividades tedrico-praticas dos alunos em
organizacdes institucionais publicas ou privadas, prestadoras de servigos sociais,
estabelecidas como campos de estdgio supervisionado desta Faculdade de Servico
Social.

Ementa: Desenvolvimento de habilidades com relacdo a: compreensdao das politicas
sociais especificas da realidade profissional; caracterizacdo da populacdo usudria,
estudo de demandas e elaboragao de projetos de intervencao.

ESTAGIO CURRICULAR II

Objetivo: propiciar o desenvolvimento de atividades tedrico-praticas dos alunos em
organizacdes institucionais publicas ou privadas, prestadoras de servigcos sociais,
estabelecidas como campos de estdgio supervisionado desta Faculdade de Servico
Social.

Ementa: Desenvolvimento de habilidades com relacdo a: formulacdo de estratégias de
acdo, defini¢do dos instrumentais de trabalho, reconstrucao dos objetos de intervencao
e avaliacdo dos produtos do trabalho.

ESTAGIO CURRICULAR III

Objetivo: propiciar o desenvolvimento de atividades tedrico-praticas dos alunos em
organizacdes institucionais publicas ou privadas, prestadoras de servigcos sociais,
estabelecidas como campos de estdgio supervisionado desta Faculdade de Servico
Social.

Ementa: Desenvolvimento de habilidades com relagdo a: coordenacdo de frentes de
trabalho, sistematizacdo da pratica profissional, avaliacdo do desenvolvimento dos
projetos, impacto da atuacdo profissional junto a populacdo usudria dos servigcos
sociais.
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UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Julz DE FORA

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

EMENTAS DAS OFICINAS DE SUPERVISAO DE ESTAGIO E A DISCUSSAO DA
AUTONOMIA DO ESTAGIARIO

OFICINA DE SUPERVISAO DE ESTAGIO I

Objetivo: Introduzir o aluno no campo de estidgio e orientar sua iniciagdo nas temdticas
referentes ao seu objeto de investigacdo e de intervencdo com vistas a elaboracdo de um
plano de trabalho para o estdgio a ser desenvolvido no campo.

Ementa: o conhecimento das expressdes particulares da questdo social e das politicas
sociais especificas da realidade institucional e da populacdo usudria; definicdo e a
problematizacdo do objeto de trabalho a ser privilegiado pelo discente; a elabora¢do do
plano de trabalho para o estdgio envolvendo o planejamento, a intervengdo e a definicao de
uma tematica de investigacao a ser privilegiada ao longo do estdgio.

A autonomia do estagiario do estagio I: Nesse primeiro contato com o campo de estagio,
o processo é de maior aproximagao e conhecimento do trabalho, da institui¢do. Ao longo do
estdgio I, o aluno deve acompanhar o supervisor de campo nas atividades habituais e/ou
extraordindrias a fim de apreender as relacdes estabelecidas, o perfil do publico atendido, a
natureza e objetivo do trabalho do Servico Social nesta institui¢io. E um momento onde a
troca € possivel, mas a absor¢cao € maior. A autonomia do estagidrio € mais limitada e o foco
estd no seu conhecimento para ser capaz de estabelecer a relacdo teoria e pratica. No estagio
I, o supervisor trabalha com o estagidrio no sentido de que o mesmo conheca seu espago de
estagio.

OFICINA DE SUPERVISAO DE ESTAGIO II

Objetivo: Orientar a execucdo do plano de trabalho e a avaliacdo das acdes realizadas pelo
aluno de forma a apoid-lo no desenvolvimento dos processos tedrico-metodoldgicos e
técnico-operativos do trabalho de campo.

Ementa: execu¢do do plano de estigio; revisdo e ampliagcdo bibliografica sobre as temdticas
vinculadas a drea de atuagcdo do estdgio; avaliagdo das agdes realizadas; proposicdo de
estratégias tedrico-metodoldgicas, éEtico-politicas e técnico-operativas necessdrias ao
desenvolvimento do trabalho em campo.

A autonomia do estagiario do estagio II: Nesse nivel de estagio, principalmente para o
caso dos estagiarios que se mantém no mesmo campo de estdgio, os estagidrios ja possuem
condi¢des de desempenharem algumas atividades sem a presenca do supervisor. No entanto,
essas atividades precisam ser delegadas e acompanhadas pelo supervisor, que deve estar
atento 4s limitacOes do estagidrio e as possiveis situacdes para as quais ele ndo esteja
preparado. E preferivel que na maior parte das vezes o supervisor observe a atividade de
longe para acompanhar e posteriormente ponderar com o estagidrio sobre sua atua¢io. E
nesse momento que o estagidrio e o supervisor devem primar pela constante troca, e pelas




reflexdes tedricas ainda mais aprofundadas sobre a atuacdo do Servigo Social na institui¢ao.
No estdgio II o aluno possui um pouco mais de autonomia que no estdgio I e bem menos que
no estagio III.

OFICINA DE SUPERVISAO DE ESTAGIO III

Objetivo: Propiciar o aprofundamento ao nivel da andlise do objeto de investigacdo e de
intervencdo e assegurar maior autonomia profissional do estagidrio em campo estimulando-o
a assumir fungdes de coordenacdo de frentes de trabalho, em comum acordo com o
supervisor de campo.

Ementa: Acompanhamento académico do estdgio e avaliagdo permanente do processo de
intervencdo, com identificacdo das esferas possiveis de modificagdo e aprofundamento do
processo interventivo.

A autonomia do estagiario do estagio III: Nesse nivel de estdgio a autonomia do estagiario
ja pode e deve ser mais explorada no campo de estdgio. Antes devendo ser combinado com o
supervisor de campo os limites de sua autonomia no trabalho na instituicdo, este ja pode
delegar ao estagidrio maior nimero de atividades, bem como maior complexidade das
mesmas. E interessante que o estagidrio seja chamado a exercer sua autonomia coordenando
grupos de discussao, frentes de trabalho e que o supervisor, a todo momento troque com ele
experiéncia e discuta os impactos do seu trabalho. Acima de tudo é preciso que fique claro
que o estagidrio, por mais que ji possa e até deva, atuar com mais liberdade no estagio, ndo é
o profissional da instituicdo, ndo devendo nem substitui-lo, nem se sobrepor a ele. Como em
todos 0os momentos esse € ainda mais importante que o didlogo entre os supervisores € 0O
estagiario seja ainda mais claro. Esse € um momento impar na formacao do estagiirio e o
mesmo tem também muito a contribuir, tanto com o seu supervisor, quanto com a institui¢ao
e o publico alvo da mesma, com a sua atua¢ao mais autobnoma.




UNIVERSIDADE M

FEDERAL DE JUulZ DE FORA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL )
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

DOCUMENTACAO DO ESTAGIO

DOCUMENTO RESPONSAVEL ONDE ENCONTRAR
Temo Convénio,

Carta de Preenchida pela Institui¢do e

Intencoes de P ¢ http://www.ufjf.br/coordestagios

Convénio e Plano

Assistente social supervisor de
campo

/formularios/convenios/

de Atividades de
Estagio
Preenchido pela Institui¢do
concedente e assinado pelo | http://www.ufjf.br/coordestagios
Termo de ] .
. responsdvel da concedente e |/formularios/termo-de-
Compromisso ~ . .
Coordenacao de | compromisso-de-estagio/
Estagio/PROGRAD
Elaborado pelo supervisor em
conjunto - com d1s.cente © http://www.ufjf.br/coordestagios
‘. assinado por supervisor de .
Plano de Estagio A /formularios/plano-de-
campo © académica, atividades-de-estagio/
coordenador da COE e &
estagidria.
Boletim
Estatistico de | Preenchida pelo aluno e
horas de |assinada pelo supervisor de| . .
PR Disponivel na  pasta da
estagio/Mensal campo e estagidrio - a ser ~ .
. . coordenacgdo de estdgio no xerox
Registrar as | entregue ao supervisor
atividades e carga | académico

horaria executada

Avaliacao
semestral de
Desempenho
Supervisor de
campo

Elaborada pelo supervisor de
campo em conjunto com O
aluno — a ser entregue ao
supervisor académico

Disponivel na  pasta da
coordenacgdo de estdgio no xerox

Relatorio Final /
Roteiro

Elaborado pelo estagiario - a ser
entregue ao supervisor
académico

(Entregar uma via na Faculdade
de Servico Social e uma via no
campo de estagio)

Disponivel na  pasta da
coordenagdo de estdgio no xerox




FICHA INDIVIDUAL PARA ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO

SUPERVISAO ACADEMICA

Nome do aluno: Data: Semestre letivo:
Campo de estégio:
Supervisor de académico:
g NOTA
ASPECTO OBSERVADO ANALISE COMENTADA 7 3 9 10

Participacio na Oficina de Supervisao:
freqliéncia, pontualidade, compromisso,
participacdo nas  atividades  propostas,
interesse e  responsabilidade, postura
investigativa ou argumentativa.

Postura Profissional: estudo e
conhecimento do contetido especifico
necessdrio para as acdes sob sua
responsabilidade;capacidade propositiva e
iniciativa; capacidade critica e postura ética.

Postura na relacio com o campo de
estagio: relacio com o  profissional
supervisor de campo; capacidade de lidar
com problemas e/ou dificuldades surgidas
durante o desenvolvimento do estagio;
criatividade na busca de solucdes acordadas
entre supervisor e estagidrio para a superacao
dos problemas encontrados no
desenvolvimento do estdgio; postura ética.

Relatério de Estidgio e Documentacdo de
Estdgio, Nota avaliacdo supervisor campo

O supervisor deve emitir uma nota para cada um dos itens. 5 — Muito fraco; 6 — Fraco; 7- Regular; 8- Bom; 9 — Muito bom; 10 — Otimo

NOTA FINAL DO ALUNO (média aritmética)

UNIVERSIDADE ﬁjf

FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Faculdade de Servico Social



FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Faculdade de Servico Social

FICHA INDIVIDUAL PARA ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO

UNIVERSIDADE A“]f

SUPERVISAO DE CAMPO
Nome do aluno: Data: Semestre letivo:
Campo de estagio:
Supervisor de campo:
g NOTA
ASPECTO OBSERVADO ANALISE COMENTADA 7 3 9 10
Atitude e responsabilidade
profissional:

Observacdo de aspectos relativos a
postura profissional do futuro assistente
social, tais como: freqiiéncia,
pontualidade e disponibilidade para o
trabalho; interesse e responsabilidade na
elaboragdo e execu¢do do plano de
estdgio, postura  investigativa  ou
argumentativa.

Desenvolvimento das ac¢oes:
Observacdo dos seguintes  aspectos:
estudo e conhecimento do contetido
especifico necessdrio para as acdes sob
sua responsabilidade; definicdo de
objetivos das acdes de acordo com o
plano de estdgio; selecdo de instrumentos
e técnicas de acordo com o perfil dos
usudrios; capacidade propositiva e
iniciativa; capacidade critica e postura
ética.

Postura na supervisao de campo:
Observacdo de aspectos pertinentes a
relacdo com o profissional supervisor de
campo; capacidade de lidar com
problemas e/ou dificuldades surgidas




durante o desenvolvimento do estdgio
que passam a ser foco de supervisao;
criatividade na busca de solugdes
acordadas entre supervisor e estagiario
para a superagdo dos problemas
encontrados no desenvolvimento do
estagio; postura ética.

Ambiente de trabalho:
Observacdo de aspectos pertinentes a
relacdo interpessoal; uso dos recursos
materiais; postura ética (sigilo
profissional); capacidade de trabalho em
equipe, cooperacao.

5- Auto-avaliagdo do estagidrio em relacdo a: desempenho/identificacio com o campo de estagio; aspectos dificultadores e facilitadores.
Sugestdes do estagidrio.

O supervisor deve emitir uma nota para cada um dos itens. 5 — Muito fraco; 6 — Fraco; 7- Regular; 8- Bom; 9 — Muito bom; 10 — Otimo

NOTA FINAL DO ALUNO (média aritmética)




BOLETIM TOTAL DE HORAS DE ESTAGIO (PARA USO DO SUPERVISOR ACADEMICO)

CAMPO DE ESTAGIO:

SEMESTRE: MESES NOTAS REL.
TOTAL

ALUNOS PERIODO HORAS

10

20

30

SUPERVISORA ACADEMICA:




BOLETIM ESTATISTICO

CAMPO DE ESTAGIO:
ESTAGIARIA (O):
SUPERVISOR (A):
MES: ANO: PERIODO:
N.° ATIVIDADES REALIZADAS HORAS

TOTAL:

ESTAGIARIA (O) SUPERVISORA (O)
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Relatorio de estagio

O relatério de estdgio serd elaborado semestralmente pelos alunos sendo uma exigéncia para a conclusio de
cada periodo de estédgio, I, I e III.

O relatério devera conter:

1- Capa.
2- Introducgao.
3- Apresentacdo da temadtica discutida naquele semestre na oficina de supervisio académica:

producio coletiva feita pelos estagidrios de cada oficina sob a coordenacdo do supervisor académico.

4- Breve descricao da Instituicdo.
5- Sintese do Estdgio — fazer um breve comentario sobre o que foi o estdgio quanto a:
X Objetivos;

x Condicdes de trabalho;

X Dificuldades encontradas;

X Descri¢do das atividades realizadas pela estagidria (anexar instrumentos e documentacio

utilizada - entrevistas, trabalhos em grupo, fluxograma, visitas domiciliares, dentre outros);

X Outros fatos e observagdes que forem julgados importantes.
6- Estagio I: Anilise Institucional — reflexdo acerca do processo de trabalho que AS se insere,

reflexdo critica acerca da institui¢ao, conhecimento das expressdes da questdo social atendidas pela institui¢o.

7- Estagio II: Avalia¢ao do Plano de Estagio, refletindo acerca das acdes realizadas, proposi¢ao de
estratégias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas necessdrias ao aperfeicoamento do
trabalho em campo.

8- Estagio IIl: sintese, relatério de cunho avaliativo e propositivo (ou argumentativo) de
elaboragao do significado do estdgio, dos limites e das possibilidades analisadas no processo de supervisao do
estdgio. Também é um momento de avaliar o impacto do estdgio sobre a formagdo académica, ou em que o
estdgio contribuiu como atividade integradora, para a formacao do aluno como assistente social. Devera conter:
andlise critica do Servigo Social na instituicdo na sua relacdo com os demais servigos/programas (trabalho
multiprofissional ou interdisciplinar) com indicacdo dos avangos, recuos e/ou estagnacdo do projeto ao qual
estd vinculado, sinalizando os limites e possibilidades do trabalho do assistente social frente aos interesses e
necessidades dos usudrios presentes nas demandas implicitas e explicitas dirigidas ao Servigo Social e as
demandas institucionais (observar as particularidades e especificidades da drea temética); destaque o impacto

do trabalho do assistente social e a contribui¢c@o especifica do seu campo de estidgio nas condicdes de vida, de



trabalho e estilo de vida da populag¢do usudria; destaque suas préprias contribui¢des e problemas enfrentados
e/ou criados na realizacdio e desenvolvimento do projeto/atividades; destaque limites, possibilidades e
alternativas do Servico Social na sua drea tematica.

9- Consideracdes Finais, que devem conter:

X Avaliagcao do campo de Estdgio — o que pode contribuir ou ndo para a formacao profissional; se
atividades propostas foram realizadas; se o objetivo do estdgio foi cumprido, como contribuiu para a formagao
profissional;

X Avaliagdo da oficina de supervisdo — se foi um espaco de constru¢do coletiva; troca de
conhecimentos e experiéncias; expressdo das necessidades, se houve mediacdo entre a teoria e a pritica, como
foi 0 acompanhamento do supervisor;

X Sugestdo de temas para discussdo, aprofundamento e debate.

10- Bibliografia



PARA ESTABELECIMENTO DE CONVENIO

MINIETERID DA EDLCAGCAD

CARTA DE INTENCOES

Preencher em 02 vias
Todas as informagdes deste documento devem ser DIGITADAS

Atestamos para devidos fins que desejamos estabelecer Convénio junto a UFJF para fins de
oferecimento de oportunidades de estigio em acordo com a legislacio federal vigente.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Juiz de Fora, .... de ............... de 20.....

Assinatura do responsavel pela concedente
Sob carimbo pessoal ou por extenso

Cargo:

Dados da Concedente

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPIJ:

Endereco: (Rua, n°, bairro, cidade)
CEP:

Telefones para Contato:

E-MAIL:




UNIVERSIDADE Jf

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
COORDENACAO DE ESTAGIOS

PLANO DE ATIVIDADES DO ESTAGIO

Preencher, carimbar e assinar TRES VIAS de igual teor
1* via: Discente; 2* via: Concedente do estdgio; 3* via: Coordenagdo de Estdgios da PROGRAD
Todas as informagdes deste documento devem ser DIGITADAS

Estagidrio: ........ CURSO: ..........

Matricula UFJF: ......... Disciplina: (preencher no caso de Estagio Obrigatério)
Cddigo da Disciplina: (preencher no caso de Estagio

() Estédgio Obrigatério Obrigatério)

() Estagio Nao Obrigatério Turma: (preencher no caso de Estdgio Obrigatério)

Institui¢do Concedente do Estagio: ...... Responsdvel pela Supervisao do Estagidrio na Concedente
Nome: .....

Area/Setor do Estagio: ...... Funcio: ......
Formacio: .....
N° Registro Profissional: ......

DESCRICAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS

Avaliacio do Presidente da Comissao Orientadora de Estagio - COE

[ deferido [ indeferido Data: / /
Assinatura sob carimbo pessoal

Professor(a) Orientador(a) do estagio na UFJF: ..... (Digitar o nome do(a) Professor(a)
Assinatura:
Assinatura do Responsavel pela Supervisao do Estagiario

Estagiario na Concedente

Assinatura por extenso

Assinatura sob carimbo pessoal ou por extenso
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO

Concedente Modelos

Termo de Compromisso de
Estdgio nas dependéncias da UFJF Estagio Obrigatorio — INDIVIDUAL

Termo de Compromisso de

Estdgio Obrigatorio - COLETIVO

Termo de Compromisso de
Estagio Obrigatério - NAO REMUNERADO

Estagio em concedente exterior a UFJF  Termo de Compromisso de
Estagio Obrigatéorio - REMUNERADO

Termo de Compromisso de Estdgio NAO

Obrigatoério
Estdgio em unidades da Secretaria de Termo de Compromisso de
Sadde/PJF Estagio Obrigatdrio
Estdgio no Hospital Regional Joao Termo de Compromisso de
Penido/FHEMIG Estdgio Obrigatdrio

Disponivel em: http://www.ufjf.br/coordestagios/formularios/termo-de-compromisso-de-estagio/

PLANO DE ATIVIDADES DO ESTAGIO

Concedente Modelos

Plano de Atividades do Estigio nas
Estdgio Obrigatrio nas dependéncias da dependéncias da UFJF — INDIVIDUAL

UKJF Plano de Atividades do Estdgio nas

dependéncias da UFJF — COLETIVO

Estdgio Obrigatério e NAO Obrigatéri
Saglo Lbriga Oflo ? rigatorio em Plano de Atividades do Estédgio
concedente exterior a UFJF

Disponivel em: http://www.ufjf.br/coordestagios/formularios/plano-de-atividades-de-estagio/




UNIVERSIDADE ﬁjf

FEDERAL DE JUulZ DE FORA

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO
FORMULARIO PARA ABERTURA DE CAMPO DE ESTAGIO

1 — Informacades sobre a Instituicao

Instituicao

Endereco

Contatos

Caracterizacao da
politica de estagio
(documentos
necessarios, quem
autoriza, quem
seleciona, quais os
critérios, etc)

Estagio remunerado [ ]sim [ ]ndo Outros:

2 — Informacoes Institucionais

[ ] saide Dhabitagﬁo Deducagﬁo
Area de politica social [ ] assisténcia [ ljuridica [ ] sécio ambiental
Outra:

Tempo de existéncia

Publico-alvo

Acgdes/programas desenvolvidos

3- Identificacdo do Supervisor de Campo

Nome:

Funcio: [ ] execucdo [_] gestio

Contatos (telefone e e-
mail)

N° CRESS




Nome:

Funcdo:

[ execucao [] gestao

Contatos (telefone e e-
mail)

N° CRESS

Nome:

Funcao:

[ ]execucdo [ | gestio

Contatos (telefone e e-
mail)

N° CRESS

Nome:

Funcao:

[ ]execucdo [ | gestio

Contatos (telefone € e-
mail)

N° CRESS

Nome:

Funcdo:

[ execucao [ gestao

Contatos (telefone € e-
mail)

N° CRESS

4 - Informacoes sobre o exercicio profissional do Assistente Social

NOME

CONTATOS CH. DIAS

TIPO DE
VINCULO

EMPREGATICIO

INSTITUICAO
EM QUE SE
GRADUOU/AN
0

POS-
GRAD.
(S/N)/AN
0

Tem reunido de equipe

[ ] sim

nao

[]

Frequéncia

Possui sala préopria para atendimento?

[ ]sim [ ]ndo

Sala prépria equipada com:

[ ] telefone

[ ] computador

[ ] internet

H4 garantia do sigilo profissional?

[ ]sim [ Jndo

Tem plano de trabalho para o estdgio | [_|sim [ |ndo

Tem horario para supervisdao de campo

[ ]sim [ ]ndo ‘ Freqgiiéncia

[ ] Semanal




[

[ ] Quinzenal

Outra:

Tem plano de trabalho do
Servico Social

[ Jsim [ ]ndo

Tem projeto (s) de intervencao

[ ]Sim
[ ] Ndo

Sintese do (s) projeto (s), acdes desenvolvidas com equipe, sujeitos, grupos, comunidades, instrumentos

utilizados:

Quais suas expectativas (individual ou coletiva) com relacdo a supervisao académica?

Indica outra instituicao ou outro assistente social para abertura de campo?

Informacoes Complementares/Sugestoes

Responsavel pela visita

Data: _/ /




UNIVERSIDADE A“Jf

FEDERAL DE JUulZ DE FORA

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

CADASTRO INSTITUCIONAL
Identificacdo do Aluno/Estagiario

Nome:

Endereco de Residéncia:

Bairro: CEP: Municipio./Estado:

Tel(s): e-mail:

Dias/horério/estagio:

Identificacao do Campo de Estagio

Nome da Institui¢do:

Endereco:

Bairro: CEP: Municipio/Estado:

Tel(s): e.mail:

Identificacdo do Setor de Estagio e do Supervisor

Setor onde sera realizado o Estagio:

Assistente Social responsavel:

N°e Regido do CRESS do A S:

Horario de funcionamento do Servigo Social:

Tel(s) de contato:

Dias/horério de supervisao:

Data: / /

Assinatura do estagidrio Assinatura do supervisor de campo



UNIVERSIDADE Mjf

FEDERAL DE Julz DE FORA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

ENCAMINHAMENTO PARA RE,ALIZA(;AO DE
ESTAGIO OBRIGATORIO

Instituicdo:

Endereco:

Assistente Social responsavel:

Aluno:

Matricula:

Periodo do Curso:

Semestre:

Supervisor académico:

Juiz de Fora, de de

Coordenacao de Estagio



UNIVERSIDADE Mjf

FEDERAL DE JUulZ DE FORA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO

FORMULARIO PARA MUDANCA DE CAMPO

Aluno:

Matricula:

Ano/semestre:

Disciplina de Estdgio Supervisionado: ( )I ( ) II ( ) II
Disciplina de Oficina de Supervisdao em Servigo Social: ( ) ( ) II ( )III

Campo de Estdgio atual:

Supervisor Académico:

Supervisor de campo:

Justificativa detalhada para mudanga de campo:

Juiz de Fora, de de

Aluno

Deferido ( ) Indeferido ( ) Data: /

Coordenacao de Estagio



Ministério da Educacao
Universidade Federal de Juiz de Fora

Rescisao do Termo de Compromisso de Estagio

Fica rescindido nesta data o Termo de Compromisso de Estigio firmado, em ..../..../......,
[ 118 (I R e o(a) académico(a).................. , com a interveniéncia da UFJF, por

interesse pessoal do proprio estagidrio.

Juiz de Fora, ..... de .o, de 20......

Concedente
Assinatura sob carimbo pessoal ou por extenso

Estagiario
Assinatura por extenso

Universidade Federal de Juiz de Fora



ANEXOS

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.
Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redagao do art. 428 da Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
revoga as Leis n* 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o pardgrafo unico do art.
82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Proviséria n® 2.164-41, de 24 de agosto
de 2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO I
DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1° Estégio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam freqiientando o ensino regular em institui¢des
de educacgdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacio especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.

§ 1° O estdgio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerdrio formativo do
educando.

§ 2% O estdgio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Art. 2° O estdgio poderd ser obrigatério ou ndo-obrigatério, conforme determinagdo das diretrizes
curriculares da etapa, modalidade e drea de ensino e do projeto pedagdgico do curso.

§ 1° Estdgio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga hordria é requisito
para aprovagao e obtencao de diploma.

§ 2° Estdgio ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria
regular e obrigatoria.

§ 3° As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciacdo cientifica na educagdo superior,
desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser equiparadas ao estdgio em caso de previsdo no projeto
pedagdgico do curso.

Art. 3% O estégio, tanto na hipétese do § 1° do art. 2° desta Lei quanto na prevista no § 2° do mesmo
dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observados os seguintes requisitos:

I — matricula e freqiiéncia regular do educando em curso de educagdo superior, de educacdo profissional,
de ensino médio, da educacao especial e nos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacgdo de jovens e adultos e atestados pela institui¢cao de ensino;

IT — celebragdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estigio e a institui¢ao
de ensino;

IIT — compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estidgio e aquelas previstas no termo de
COMpPromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo pelo
professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos
relatdrios referidos no inciso IV do caput do art. 7° desta Lei e por mengdo de aprovagao final.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigagdo contida no termo
de compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte concedente do estdgio para todos os
fins da legislacdo trabalhista e previdencidria.

Art. 4° A realizacdo de estdgios, nos termos desta Lei, aplica-se aos estudantes estrangeiros regularmente
matriculados em cursos superiores no Pais, autorizados ou reconhecidos, observado o prazo do visto temporario
de estudante, na forma da legislacao aplicavel.

Art. 5% As institui¢des de ensino e as partes cedentes de estdgio podem, a seu critério, recorrer a servigos
de agentes de integracdo publicos e privados, mediante condi¢des acordadas em instrumento juridico




apropriado, devendo ser observada, no caso de contratacio com recursos publicos, a legislacdo que estabelece
as normas gerais de licitagao.

§ 1° Cabe aos agentes de integragdo, como auxiliares no processo de aperfeigoamento do instituto do
estagio:

I — identificar oportunidades de estdgio;

IT — ajustar suas condi¢des de realizacao;

IIT — fazer o acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociagao de seguros contra acidentes pessoais;

V — cadastrar os estudantes.

§ 2° E vedada a cobranca de qualquer valor dos estudantes, a titulo de remuneracdo pelos servicos
referidos nos incisos deste artigo.

§ 3% Os agentes de integragdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem estagidrios para a
realizacdo de atividades ndo compativeis com a programac¢do curricular estabelecida para cada curso, assim
como estagidrios matriculados em cursos ou institui¢des para as quais nao ha previsao de estagio curricular.

Art. 6° O local de estdgio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes cedentes, organizado pelas
institui¢cdes de ensino ou pelos agentes de integracao.

CAPITULO 1
DA INSTITUICAO DE ENSINO

Art. 7° Sdo obrigagoes das instituicdes de ensino, em relagdo aos estdgios de seus educandos:

I — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante ou assistente legal, quando
ele for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando as condi¢des de adequacdo do
estagio a proposta pedagdgica do curso, a etapa e modalidade da formacao escolar do estudante e ao horario e
calendario escolar;

IT — avaliar as instalacdes da parte concedente do estdgio e sua adequagdo a formacdo cultural e
profissional do educando;

IIl — indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estigio, como responsivel pelo
acompanhamento e avalia¢do das atividades do estagidrio;

IV — exigir do educando a apresentacgdo periddica, em prazo nao superior a 6 (seis) meses, de relatério
das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagidrio para outro local em caso
de descumprimento de suas normas;

VI - elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacao dos estdgios de seus educandos;

VII — comunicar a parte concedente do estdgio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de
avaliacdes escolares ou académicas.

Parédgrafo tnico. O plano de atividades do estagidrio, elaborado em acordo das 3 (trés) partes a que se
refere o inciso II do caput do art. 3° desta Lei, serd incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos
a medida que for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante.

Art. 8 E facultado as instituicdes de ensino celebrar com entes publicos e privados convénio de
concessao de estdgio, nos quais se explicitem o processo educativo compreendido nas atividades programadas
para seus educandos e as condi¢des de que tratam os arts. 6° a 14 desta Lei.

Parédgrafo tnico. A celebragdo de convénio de concessao de estdgio entre a instituicdo de ensino e a parte
concedente ndo dispensa a celebragdo do termo de compromisso de que trata o inciso II do caput do art. 3° desta
Lei.

CAPITULO il
DA PARTE CONCEDENTE

Art. 9° As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administragdo publica direta, autdrquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como
profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscaliza¢ao
profissional, podem oferecer estdgio, observadas as seguintes obrigacoes:

I — celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando, zelando por seu
cumprimento;

IT — ofertar instalagdes que tenham condi¢des de proporcionar ao educando atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural;

IIT — indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia profissional na drea de
conhecimento desenvolvida no curso do estagidrio, para orientar e supervisionar até 10 (dez) estagidrios
simultaneamente;



IV — contratar em favor do estagidrio seguro contra acidentes pessoais, cuja apdlice seja compativel com
valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagidrio, entregar termo de realizacdo do estigio com indicagdao
resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliacao de desempenho;

VI — manter a disposicao da fiscalizacdo documentos que comprovem a relagdo de estagio;

VII - enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatorio de atividades,
com vista obrigatdria ao estagidrio.

Parédgrafo tinico. No caso de estdgio obrigatério, a responsabilidade pela contratacdo do seguro de que
trata o inciso IV do caput deste artigo poderd, alternativamente, ser assumida pela instituicao de ensino.

CAPITULO v
DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estdgio serd definida de comum acordo entre a institui¢ao de ensino, a
parte concedente e o aluno estagidrio ou seu representante legal, devendo constar do termo de compromisso ser
compativel com as atividades escolares e ndo ultrapassar:

I — 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de estudantes de educacao especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educagdo de jovens e adultos;

IT — 6 (seis) horas didrias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes do ensino superior, da
educacdo profissional de nivel médio e do ensino médio regular.

§ 1° O estdgio relativo a cursos que alternam teoria e pritica, nos periodos em que ndo estdo
programadas aulas presenciais, poderd ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais, desde que isso esteja
previsto no projeto pedagdgico do curso e da instituicdo de ensino.

§ 2° Se a institui¢do de ensino adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais, nos periodos de
avaliacdo, a carga hordria do estigio serd reduzida pelo menos a metade, segundo estipulado no termo de
compromisso, para garantir o bom desempenho do estudante.

Art. 11. A durag@o do estdgio, na mesma parte concedente, ndo poderd exceder 2 (dois) anos, exceto
quando se tratar de estagidrio portador de deficiéncia.

Art. 12. O estagidrio podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacdo que venha a ser acordada,
sendo compulsdria a sua concessiao, bem como a do auxilio-transporte, na hipdtese de estagio ndo obrigatdrio.

§ 1° A eventual concessdo de beneficios relacionados a transporte, alimentagio e sadde, entre outros, ndo
caracteriza vinculo empregaticio.

§ 2° Poderd o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime Geral de
Previdéncia Social.

Art. 13. E assegurado ao estagidrio, sempre que o estagio tenha duracio igual ou superior a 1 (um) ano,
periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas férias escolares.

§ 1° O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o estagidrio receber bolsa ou outra
forma de contraprestag@o.

§ 2° Os dias de recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira proporcional, nos casos de o
estagio ter duracao inferior a 1 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagidrio a legislacdo relacionada a saide e seguranga no trabalho, sendo sua
implementacdo de responsabilidade da parte concedente do estagio.

CAPITULO \%
DA FISCALIZACAO

Art. 15. A manutencdo de estagidrios em desconformidade com esta Lei caracteriza vinculo de emprego
do educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislagcdo trabalhista e previdencidria.

§ 1° A institui¢do privada ou publica que reincidir na irregularidade de que trata este artigo ficard
impedida de receber estagidrios por 2 (dois) anos, contados da data da decisdo definitiva do processo
administrativo correspondente.

§ 2° A penalidade de que trata o § 1° deste artigo limita-se a filial ou agéncia em que for cometida a
irregularidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O termo de compromisso deverd ser firmado pelo estagidrio ou com seu representante ou
assistente legal e pelos representantes legais da parte concedente e da institui¢do de ensino, vedada a atuagdao
dos agentes de integracdo a que se refere o art. 5° desta Lei como representante de qualquer das partes.

Art. 17. O nimero maximo de estagidrios em relacdo ao quadro de pessoal das entidades concedentes de
estagio deverd atender as seguintes proporgdes:



I-de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;

IT — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagidrios;

III — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagidrios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de estagidrios.

§ 1° Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de trabalhadores empregados
existentes no estabelecimento do estagio.

§ 2° Na hipétese de a parte concedente contar com vérias filiais ou estabelecimentos, os quantitativos
previstos nos incisos deste artigo serdo aplicados a cada um deles.

§ 3% Quando o célculo do percentual disposto no inciso IV do caput deste artigo resultar em fragdo,
podera ser arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior.

§ 4% Nao se aplica o disposto no caput deste artigo aos estdgios de nivel superior € de nivel médio
profissional.

§ 5° Fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de 10% (dez por cento) das vagas
oferecidas pela parte concedente do estagio.

Art. 18. A prorrogacdo dos estdgios contratados antes do inicio da vigéncia desta Lei apenas poderd
ocorrer se ajustada as suas disposicoes.

Art. 19. O art. 428 da Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

CATE A28, o

§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, matricula e freqiiéncia do aprendiz na escola, caso nao haja concluido o ensino médio, e inscricio em
programa de aprendizagem desenvolvido sob orientacdo de entidade qualificada em formagdo técnico-
profissional metddica.

§ 3% O contrato de aprendizagem nio podera ser estipulado por mais de 2 (dois) anos, exceto quando se
tratar de aprendiz portador de deficiéncia.

§ 7° Nas localidades onde nio houver oferta de ensino médio para o cumprimento do disposto no § 1°
deste artigo, a contratacdo do aprendiz poderd ocorrer sem a freqiiéncia a escola, desde que ele ja tenha
concluido o ensino fundamental.” (NR)

Art. 20. O art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizacdo de estdgio em sua jurisdi¢ao,
observada a lei federal sobre a matéria.

Parédgrafo tnico. (Revogado).” (NR)

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaciao.

Art. 22. Revogam-se as Leis n* 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o
parédgrafo tinico do art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Proviséria n°
2.164-41, de 24 de agosto de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 187° da Independéncia e 120° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
André Peixoto Figueiredo Lima
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.9.2008




RESOLUCAO CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008.

Ementa: Regulamenta a SUPERVISAO
DIRETA DE ESTAGIO no Servico Social

O CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, por sua Presidente, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais;

CONSIDERANDO o processo de debate ja acumulado, que teve seu inicio no XXXII Encontro Nacional
CFESS/CRESS realizado em Salvador, em 2003, com representantes do CFESS, da ABEPSS e da ENESSO,
que discutiram a relacao do estdgio supervisionado com a Politica Nacional de Fiscalizacao;
CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a supervisdo direta de estdgio, no ambito do Servico Social,
eis que tal atribuicdo é de competéncia exclusiva do CFESS, em conformidade com o inciso I do artigo 8° da
Lei 8662/93 e tendo em vista que o exercicio de tal atividade profissional é privativa dos assistentes sociais,
regularmente inscritos nos Conselhos Regionais de Servico Social, de sua drea de acdo, nos termos do inciso VI
do artigo 5° da lei antedita;

CONSIDERANDO que a norma regulamentadora, acerca da supervisdo direta de estdgio em Servico Social,
deve estar em consondncia com os principios do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, com as bases legais
da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e com as exigéncias tedrico-metodoldgicas das Diretrizes Curriculares
do Curso de Servico Social aprovadas pela ABEPSS, bem como o disposto na Resolugao CNE/CES 15/2002 e
nalei 11.788, de 25 de setembro de 2008;

CONSIDERANDO o amplo debate em torno da matéria, que resultou nas contribui¢des enviadas pelos
Conselhos Regionais de Servico Social, que indicaram as principais dificuldades encontradas na fiscaliza¢ao
profissional, bem como sugestdes para a regulamentacdo da supervisao direta de estagio;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar a relacdo direta, sistemética e continua entre as Institui¢cdes de
Ensino Superior, as institui¢des campos de estdgio e os Conselhos Regionais de Servico Social, na busca da
indissociabilidade entre formacdo e exercicio profissional;

CONSIDERANDO a importancia de se garantir a qualidade do exercicio profissional do assistente social que,
para tanto, deve ter assegurada uma aprendizagem de qualidade, por meio da supervisdo direta, além de outros
requisitos necessarios a formagao profissional;

CONSIDERANDO que “O Estdgio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da inser¢do do aluno no espago sécioinstitucional, objetivando capaciti-lo para o exercicio profissional, o
que pressupde supervisao sistemética. Esta supervisdo serd feita conjuntamente por professor supervisor € por
profissional do campo, com base em planos de estidgio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e
organizagdes que oferecem estdgio”, em conformidade com o disposto no parecer CNE/CES n° 492/2001,
homologado pelo Ministro de Estado da Educacdao em 09 de julho de 2001 e consubstanciado na Resolugdo
CNE/CES 15/2002, publicada no Diario Oficial da Unido em 09 de abril de 2002, que veio aprovar as diretrizes
curriculares para o curso de Servico Social;

CONSIDERANDO, ainda, os termos do artigo 14 e seu pardgrafo tnico, da Lei 8662/93, que estabelecem:
“Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdi¢do os campos de
estdgio de seus alunos e designar os assistentes sociais responsdveis por sua supervisdo e que somente 0S
estudantes de Servico Social, sob supervisdo direta do assistente social em pleno gozo de seus direitos
profissionais, poderdo realizar estagio em Servigo Social”.

CONSIDERANDO as disposi¢des do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, que veda a pratica de
estagio sem a supervisdo direta, conforme as alineas “d” e “e” do artigo 4° do Cédigo de Etica do Assistente
Social;

CONSIDERANDO que a atividade de supervisdo direta do estdgio em Servigo Social constitui momento
impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese na relagao teoriaprética,

na articulacdo entre pesquisa e intervencao profissional e que se consubstancia como exercicio

tedrico-pratico, mediante a inser¢ao do aluno nos diferentes espagos ocupacionais das esferas publicas e
privadas, com vistas a formacdo profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizag¢ao
tedrico-metodoldgica;

CONSIDERANDO que a presente Resolugdo representard mais um avango na criagdo de condi¢des



normativas para fiscalizacdo exercida pelos CRESS e CFESS e, sobretudo, em relacdo a supervisado direta

de estagio em Servico Social e para a sociedade que serd a beneficiada com a melhoria da qualidade dos
servicos profissionais prestados no ambito do Servigo Social;

CONSIDERANDO os termos do Parecer Juridico n® 12/98, de 17 de marco de 1998, de autoria da assessora
juridica do CFESS Sylvia Helena Terra, que discorre sobre a caracterizacao da supervisdo direta no Servigo
Social, que subsidiard os termos da presente norma;

CONSIDERANDO a aprovagdo das normas consubstanciadas pela presente Resolugdo no XXXVII Encontro
Nacional CFESS/CRESS, realizado em Brasilia/DF, no periodo de 25 a 28 de setembro de 2008;
CONSIDERANDO ademais, a aprovacdo da presente Resolucdo pelo colegiado do CFESS, reunido em seu
Conselho Pleno, em 29 de setembro de 2008;

RESOLVE:

Art. 1°. As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadores de curso, coordenadores de estigio e/ou outro
profissional de servico social responsdvel nas respectivas instituicdes pela abertura de campo de estdgio,
obrigatoério e ndo obrigatério, em conformidade com a exigéncia determinada pelo artigo 14 da Lei 8662/1993,
terdo prazo de 30 (trinta) dias, a partir do inicio de cada semestre letivo, para encaminhar aos Conselhos
Regionais de Servi¢o Social de sua jurisdi¢do, comunicacdo formal e escrita, indicando:

I- Campos credenciados, bem como seus respectivos enderecos e contatos;

II- Nome e nimero de registro no CRESS dos profissionais responsdveis pela supervisdo académica e de
campo;

III- Nome do estagidrio e semestre em que estd matriculado.

Paragrafo 1°. Para efeito desta Resolugdo, considera-se estdgio curricular obrigatério o estabelecido nas
diretrizes curriculares da ABEPSS e no Parecer CNE/CES 15/2002, que deverd constar no projeto pedagdgico e
na politica de estdgio da instituicio de ensino superior, de forma a garantir maior qualidade a formacgao
profissional.

Paragrafo 2°. O estdgio ndo obrigatério, definido na lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, devera ocorrer nas
condig¢des definidas na referida lei e na presente Resolugao.

Paragrafo 3°. A abertura de campos/vagas ao longo do semestre/ano letivo devera ser comunicada ao CRESS
até 15 (quinze) dias apds sua abertura.

Paragrafo 4°. O ndo cumprimento do prazo e das exigé€ncias previstas no presente artigo ensejard aplicagdo da
penalidade de multa a Unidade de Ensino, no valor de 1 a 5 vezes a anuidade de pessoa fisica vigente, nos
termos do pardgrafo primeiro do artigo 16 da Lei 8662/1993, desde que garantido o direito de defesa e do
contraditdrio.

Paragrafo 5°. Cabe ao profissional citado no caput e ao supervisor de campo averiguar se o campo de estigio
estd dentro da drea do Servigo Social, se garante as condi¢des necessdrias para que o posterior exercicio
profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética e se as atividades desenvolvidas
no campo de estigio correspondem as atribui¢des e competéncias especificas previstas nos artigos 4 ° e 5 ° da
Lei 8662/1993.

Paragrafo 6°. Compete aos Conselhos Regionais de Servico Social a fiscalizagdo do exercicio profissional do
assistente social supervisor nos referidos campos de estagio.

Art. 2°. A supervisdo direta de estdgio em Servico Social é atividade privativa do assistente social, em pleno
gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua area de acdo, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estdgio e supervisor académico o assistente
social professor da institui¢do de ensino.

Paragrafo nico. Para sua realizacdo, a institui¢io campo de estdgio deve assegurar os seguintes requisitos
basicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos da
Resolucdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as “condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”.

Art. 4°. A supervisdo direta de estdgio em Servico Social estabelece-se na relacdo entre unidade académica e
institui¢ao publica ou privada que recebe o estudante, sendo que cabera:

I) ao supervisor de campo apresentar projeto de trabalho a unidade de ensino incluindo sua proposta de
supervisao, no momento de abertura do campo de estdgio;

IT) aos supervisores académico e de campo e pelo estagidrio construir plano de estdgio onde constem os papéis,
fungdes, atribui¢des e dindmica processual da supervisio, no inicio de cada semestre/ano letivo.



Paragrafo 1°. A conjugacdo entre a atividade de aprendizado desenvolvida pelo aluno no campo de estagio,
sob o acompanhamento direto do supervisor de campo e a orientagdo e avaliacdo a serem efetivadas pelo
supervisor vinculado a institui¢do de ensino, resulta na supervisao direta.

Paragrafo 2°. Compete ao supervisor de campo manter cépia do plano de estagio, devidamente subscrito pelos
supervisores e estagidrios, no local de realizacio do mesmo.

Art. 5°. A supervisao direta de estdgio de Servico Social deve ser realizada por assistente social funciondrio do
quadro de pessoal da instituicdo em que se ocorre o estdgio, em conformidade com o disposto no inciso III do
artigo 9° da lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, na mesma instituicdo € no mesmo local onde o estagidrio
executa suas atividades de aprendizado, assegurando seu acompanhamento sistemadtico, continuo e permanente,
de forma a orienta-lo adequadamente.

Paragrafo 1°. Sem as condicGes previstas no caput a supervisdo direta poderd ser considerada irregular,
sujeitando os envolvidos a apuracdo de sua responsabilidade ética, através dos procedimentos processuais
previstos pelo Cédigo Processual de Etica, garantindo-se o direito de defesa e do contraditério.

Paragrafo 2°. A atividade do estagiario sem o cumprimento do requisito previsto no caput poderd se
caracterizar em exercicio ilegal de profissdo regulamentada, conforme previsto no artigo 47, da Lei de
Contravengdes Penais, que serd apurada pela autoridade policial competente, mediante representagdo a esta ou
ao Ministério Publico.

Art. 6°. Ao supervisor de campo cabe a inser¢do, acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do estudante no
campo de estagio em conformidade com o plano de estagio.

Art. 7°. Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagidrio e avaliar seu aprendizado, visando a
qualificacdo do aluno durante o processo de formacdo e aprendizagem das dimensdes técnicooperativas,
tedrico-metodoldgicas e ético-politica da profissao.

Art. 8°. A responsabilidade ética e técnica da supervisdo direta é tanto do supervisor de campo, quanto do
supervisor académico, cabendo a ambos o dever de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento do campo de estagio;

II. Acordar conjuntamente o inicio do estdgio, a inser¢do do estudante no campo de estigio, bem como o
numero de estagiarios por supervisor de campo, limitado ao nimero maximo estabelecido no paragrafo tnico
do artigo 3°;

III. Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estdgio, estabelecer o cronograma de supervisao
sistematica e presencial, que devera constar no plano de estagio;

IV. Verificar se o estudante estagidrio estd devidamente matriculado no semestre correspondente ao estagio
curricular obrigatorio;

V. Realizar reunides de orientagdo, bem como discutir e formular estratégias para resolver problemas e
questdes atinentes ao estagio;

V1. Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo estagiario, bem como emitir avaliacdo e nota.

Art. 9°. Os casos omissos e aqueles concernentes a interpretacdo geral e abstrata sobre esta norma serao
resolvidos e dirimidos pelo Conselho Pleno do CFESS.

Art. 10. Os CRESS/Seccionais e CFESS deverdo se incumbir de dar plena e ampla publicidade a presente
norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela seja conhecida pelas instituicdes de ensino,
instituicdes empregadoras, assistentes sociais, docentes, estudantes e sociedade.

Art. 11. A presente Resolugdo entra em vigor na data da sua publica¢do no Didrio Oficial da Unido, passando a
surtir seus regulares efeitos de direito.

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS
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