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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o direito a desconexao e sua interface com o direito fundamental
a saude, tema que ganha maior destaque ao ser analisado sob o recorte temporal do atual cenario
vivenciado pela humanidade, de pandemia de COVID-19. Isso porque o rapido alastramento da
doenca exigiu dos Estados a adocao de diversas medidas, no intuito de evitar a propagacao do
virus causador da enfermidade e seus desastrosos efeitos sanitarios, entre as quais cita-se a
medida de distanciamento social. A necessidade de se restringir a circulagdo de pessoas, por
sua vez, exigiu a adaptagdo das empresas, que passaram a adotar o home office, regime de
trabalho pertencente ao género teletrabalho, como forma de manter suas atividades em meio a
crise pandémica. Nesse contexto, o estudo em questdao tem por objetivo precipuo realizar uma
analise sistémica do teletrabalho, do direito a desconexdo ¢ de sua intrinseca relagdo com o
direito fundamental a satde, adotando-se para tanto, como procedimentos metodoldgicos, a
revisdo da bibliografia atinente a tematica, bem como a consulta a fontes legislativas e dados
quantitativos. Feito isso, a presente pesquisa tomara como foco a necessidade de que esforgos
sejam envidados pelo poder publico no sentido de regulamentar a limitacdo do labor e da
submissdo do obreiro ao seu empregador, garantindo-se, assim, a fruicdo do direito a se
desconectar. Por fim, o estudo em questdo pretende, ainda, evidenciar a necessidade de que
estudos multidisciplinares sejam empreendidos pelas ciéncias psi, médicas e juridicas, visando
a elaboracdo de normativa que efetivamente proteja o teletrabalhador de situacdes de abusos
envolvendo a hiperconectividade.

Palavras-chave: Direito a desconexao. Direito a saide. Pandemia de COVID-19. Precarizagao.
Teletrabalho.



ABSTRACT

This work deals with the right to disconnect and its dialogues with the fundamental right to
health, a discussion that gains greater prominence with the COVID-19 pandemic. In this
context, the rapid spread of the disease requires States to adopt several measures aimed at
containing the virus and its disastrous effects. Among these many measures, there is the so-
called social isolation, based on the need to restrict people's movement in order to prevent the
COVID-19 dissemination. This situation demanded the adaptation of the companies, which
adopted the work regime of home office as a way to maintain their activities in the midst of the
pandemic crisis. Thus, this work has the primary objective of carrying out a systemic analysis
of the teleworking regime, the right do disconnect and its intrinsic relation with the fundamental
right to health, adopting, for that purpose, as methodological procedures, a bibliographic review
related to the themes, as well as consultation to legislative sources and quantitative data. That
done, this research will focus on the need for efforts to be made by the government in order to
regulate the limitation of telework, especially with regard to the submission of workers to their
employers, thus guaranteeing the right to disconnect. Finally, this work also intends to highlight
the need for multidisciplinary studies to be undertaken by the psi, medical and legal sciences,
in order to simplify the preparation of regulations that will effectively protect teleworkers from
abuse situations involving hyperconnectivity.

Keywords: Right to disconnect. Right to health. COVID-19 pandemic. Precariousness.
Teleworking.
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O DIREITO A DESCONEXAO EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19 E SUA
INTERFACE COM O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE

Lavinia Diniz Siqueira’

1. INTRODUCAO

Como ¢ cedigo, as revolucdes industriais foram marcadas por sucessivas modernizagdes
dos meios de producao, as quais modificaram ndo s6 a dindmica das fabricas, mas também, por
via reflexa, a propria organizacdo da sociedade, bem como as relagdes institucionais e
empresariais nelas firmadas.

Nesse sentido, importante mencionar que a humanidade, na década de 1970, vivenciou
uma paradigmatica ruptura® nas bases materiais da economia, deixando de conferir enfoque a
producdo de bens materiais e passando a ser organizada em torno do desenvolvimento das
tecnologias da informagdo e comunicacao, isto €, dos bens imateriais (KEIL, 2007, p. 17).

Destaca-se, nessa toada, ser o retromencionado momento histérico, denominado
Terceira Revolucdo Industrial ou, ainda, Revolu¢ao Técnico-Cientifica Informacional,
equiparado por Castells (1999, p.68), em termos de importancia, a Primeira Revolucao
Industrial ocorrida no século XVIII, uma vez que, assim como nesta, vislumbrou-se naquele
periodo um padrao de descontinuidade das bases da sociedade que preparou o surgimento de
uma nova era. Nesses termos, o aludido evento, baseado na evolucdo da microeletronica,
telecomunicagao, robdtica e automagao, reestruturou o capitalismo global.

Na entrada do novo milénio, observou-se a sofistica¢do das sobreditas tecnologias, bem
como a fusdo entre os dominios fisicos, digitais e biologicos (SCHWAB, 2016, p. 20), pelo que
se passou a compreender o estagio atual do desenvolvimento tecnoldégico como sendo o produto

de uma Quarta Revolucdo Industrial, contexto em que se originou, também, o que se

! Graduanda em Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). E-Mail:
laviniasiqueiraufjf@gmail.com.

2 Muito embora seja uma tendéncia entre os autores entender que os processos de transformacio da sociedade
acontecem de maneira gradual, Castells (1999) compreende a Terceira Revolugdo Industrial, também denominada
Revolugdo Técnico-Cientifica ¢ Informacional, como sendo um verdadeiro intervalo que ocorreu com grande
rapidez e preparou outro ciclo de estabilidade da Historia da humanidade.



convencionou chamar de “Industria 4.0, termo utilizado pioneiramente na Feira de Hannover,
na Alemanha, em 2011, para descrever a nova organizagdo das cadeias globais de valor, bem
como as “fabricas inteligentes”, sistemas fisicos e virtuais de fabricagdo que cooperam de forma
global e flexivel (SHWAB, 2016, p. 20).

Evidentemente, a relacdo entre os individuos e o trabalho, no decurso dessa breve,
porém intensa histéria da revolucdo da tecnologia e da Industria 4.0, sofreu drasticas
transformagodes, exigindo do obreiro o atual estagio de desenvolvimento da sociedade
habilidades distintas daquelas buscadas pelos empregadores antes da automagao das fabricas,
os quais esperam do trabalhador, na atualidade, aptiddes primordialmente voltadas para
atividades ligadas ao intelecto (KEIL, 2007, p. 18). Nesse sentido, destaca-se que o avangar da
sociedade informacional® extinguiu diversas formas de trabalho e gerou novos tipos de
emprego, modificando de maneira profunda a dinamica das relagdes trabalhistas.

Entre as diversas transformagdes ocorridas no panorama do mercado de trabalho em
decorréncia do desenvolvimento da nova ordem economica globalizada, bem como da
incorporagao das tecnologias da informag¢do e comunica¢do, menciona-se o surgimento do
teletrabalho, inserido no ambito das industrias e empresas mormente em razao do surgimento
da internet e da descentralizagao do processo produtivo, desconcentragdo esta resultante de uma
necessaria adaptacdo a volatilidade do capital dos investidores que, visando a maior
lucratividade possivel, deixaram de considerar as fronteiras dos paises em operagdes
envolvendo a aplicagdo de valores. Nesse sentido, a aludida forma de trabalho passou também
a ser utilizada por diversas empresas como estratégia de diminuicao dos custos, ja que a sua
adogdo resulta na reducao de despesas com agua, energia elétrica e infraestrutura da sede da
empresa, bem como com vale-transporte e alimentagao destinada aos obreiros.

Todavia, se, por um lado, a descentralizacdo do trabalho resulta no aumento de
investimentos ¢ na diminuicdo de diversos gastos para a empresa, por outro € certo que o
teletrabalho pode redundar na precarizagdo das condi¢des laborais, maxime diante da auséncia
de uma sélida regulamentacao visando a protecao dos direitos dos trabalhadores submetidos ao
aludido regime, entre os quais se destaca, em razao do recorte eleito pela presente pesquisa, o

direito a saude.

3 Terminologia cunhada por Manuel Castells em “A sociedade em rede” (1999), oportunidade em que o autor traca
um paralelo entre os termos “informagao” e “informacional” com a distingdo entre “industria” e “industrial”.
Segundo o autor, denominar o atual estagio como sendo informacional indica “o atributo de uma forma especifica
de organizacdo social, em que a geragdo, o processamento ¢ a transmissdo da informagdo tornam-se fontes
fundamentais de produtividade e poder” (1999, p. 65).



10

Imperioso destacar, ainda, que, no atual cendrio, a humanidade enfrenta os tragicos
efeitos causados pela pandemia de COVID-19, a qual imp0s, em virtude da facil propagacao
do virus causador da doenga, a necessidade de que os paises adotassem, entre outras
providéncias de combate a pandemia em comento, as denominadas medidas de distanciamento
social, as quais, embora tenham logrado seu objetivo de contribuir para evitar a sobrecarga e o
consequente colapso dos sistemas de saude, impactaram sobremaneira a economia mundial,
deteriorando a qualidade de vida, sobretudo nos paises menos desenvolvidos, que
experimentam, segundo o Relatdrio dos Paises Menos Desenvolvidos de 2020%, a pior recessio
econdmica em trinta anos.

Nesse contexto, o teletrabalho passou a ser considerado por diversas empresas como
uma forma de minimizar as consequéncias do necessario distanciamento social, fazendo migrar
para o regime de trabalho a distancia, no Brasil, um contingente de trabalhadores ainda
desconhecido (OLIVEIRA, 2020). Nesses termos, justifica-se a presente pesquisa em razao da
necessidade de se discutir de que maneira a ado¢do do teletrabalho repercute na vida dos
obreiros, impactando seus direitos mais basicos, mormente tendo em vista que consideravel
nimero de empregadores pretende instituir o aludido regime de trabalho como pratica

permanente em suas empresas ap6s o fim da pandemia de COVID-19°.

2. O TELETRABALHO NO BRASIL

2.1 O conceito de teletrabalho

Como abordado no tépico anterior, a Quarta Revolucdo Industrial e a denominada

“Industria 4.0 alteraram profundamente os processos de produgdo, assim como as formas de

4 Texto elaborado pela Conferéncia das Na¢des Unidas sobre comércio e desenvolvimento (UNCTAD), érgio da
Assembleia Geral da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) que visa integrar os paises em desenvolvimento a
economia global. Relatério disponivel em: https://unctad.org/system/files/official-document/lder2020_en.pdf.
Acesso em: 10 de jan. 2021.

5 A conclusdo de um estudo realizado pela consultoria Cushman & Wakefield em que 177 executivos de diferentes
multinacionais atuantes no Brasil foram entrevistados € de que 73,8% das empresas que experimentaram o trabalho
a distancia pretende adotar o home office permanentemente. Para mais informacdes:
https://exame.com/carreira’home-office-definitivo-para-74-das-empresas-no-brasil-a-resposta-e-sim/. Acesso em:
22 de dez. 2020.

Outra pesquisa que apresenta prognosticos similares no tocante ao aumento do teletrabalho permanente € a
realizada pela Fundagdo Instituto de Administracdo com empresas de grande, médio ¢ pequeno porte, a qual
indicou que, do total de empresas que experimentaram o referido regime de trabalho, 34% tem a intengéo de adota-
lo para 25% do quadro de funcionarios. Os outros 29% esclareceram que desejam manter o teletrabalho para, pelo
menos, 50% do quadro de funcionarios. Para mais informagdes: https://tiinside.com.br/22/09/2020/pesquisa-
confirma-tendencia-de-home-office-permanente/. Acesso em: 22 de dez. 2020.
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trabalho e as relagdes entre empregador e empregado, destacando-se como uma das grandes
modificagdes, em razao do escopo da presente pesquisa, a consolida¢ao do teletrabalho, termo
associado ao labor exercido de maneira remota que pressupde a utilizagdo de tecnologias da
informagdo e comunicacdo, uma vez que o trabalho a distancia, por si s6, ndo pode ser
considerado uma das novidades advindas das revolugdes mais recentes, porquanto ha registros
da realizacao do trabalho fora da sede da empresa desde os anos 1950, sendo que nas décadas
de 60 e 70 era usual a producdo em domicilio de pecas de vestuario, téxteis, embalagens e de
montagem de materiais elétricos (ROCHA, AMADOR, 2018, p. 153).

Vale dizer, ainda, que ndo ha, na literatura, consenso sobre o conceito de teletrabalho, o
que ¢ intensificado pelo fato de ser ele explorado sob uma variedade de nomes (SAKUDA,
2005, p. 41). Nesses termos, ha quem entenda que o teletrabalho ¢ aquele cujo produto do
trabalho do empregado, produzido em sua residéncia, ¢ remetido para a empresa pelos meios
informatizados (CARRION, 2009), hd quem faga distingdo entre o trabalho em domicilio e o
teletrabalho (BARROS, 2011), e quem especifique poder ser exercido o trabalho em locais
distantes da empresa de maneira total ou parcial (PEDREIRA, 2000). Opta a presente pesquisa,
porém, diante da multiplicidade de termos, por adotar o posicionamento explicitado por Paulo
Serra (1995), de que o teletrabalho ¢ uma realidade multiforme, razao pela qual se deve optar
por uma defini¢ao do tipo descritiva, que se concentre em identificar e descrever quais seriam
as diversas formas de teletrabalho (LEMESLE e MA-ROT, 1994, p. 7-10 apud SERRA, 1995,
p. 13).

Nessa toada, Serra (1995) aponta um estudo da Organizac¢do Internacional do Trabalho,
publicado em 1990, que distinguia quatro grandes modalidades de teletrabalho: o trabalho em
domicilio, utilizando o empregado dos meios informacionais e de telecomunicagao; o trabalho
nos centros-satélites; o trabalho nos centros de vizinhanca e o trabalho mével®. No tocante ao
trabalho desenvolvido em casa, HUWS (1995, p. 10, apud SERRA, 1995, p. 13) indica que o
aludido regime comporta, ainda, trés possibilidades, sendo elas o teletrabalho em tempo parcial;
o teletrabalho em tempo exclusivo e o teletrabalho “freelance”, para diversos empregadores ou
clientes, sendo este o formato de trabalho a distdncia a que se refere a presente pesquisa,

também conhecido, no Brasil, como home office’.

¢ Para mais informagcdes sobre as outras modalidades de teletrabalho que nio se refiram ao trabalho desempenhado
em domicilio por meio das tecnologias da informagao e comunicagdo, ver: SERRA, Paulo. O teletrabalho: conceito
e implicagdes.  Biblioteca on-line de ciéncias da  comunica¢do, 1996. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/jpserra_teletrabalho.pdf. Acesso em: 10 de jan. 2021.

7 A expressdo de origem inglesa ¢ bastante utilizada em textos académicos e em jornais de noticias, como se vé
em SANTOS, Ester Amaral Cunha, et al. Home Office: ferramenta para continuidade do trabalho em meio a
pandemia COVID-19. 13 p. Trabalho de Conclusao de Curso — Faculdades Idaam, Manaus, 2020. Disponivel em:
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2.2 Tratamento normativo dispensado ao teletrabalho pelo ordenamento juridico

brasileiro

Importante evidenciar, nesse seguimento, o conceito legal de teletrabalho introduzido
no ordenamento juridico brasileiro a partir da promulgacao da Lei 13.467/2017, também
conhecida como “Reforma Trabalhista”, que alterou e incluiu diversos artigos na Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), entre eles os constantes do Capitulo II-A, denominado “Do
Teletrabalho”, composto dos artigos 75-A a 75-E. Além do aludido capitulo, ha, ainda, outras
referéncias esparsas ao teletrabalho no texto da CLT, sendo elas o artigo 6° e seu paragrafo
unico, o inciso III do artigo 62 e o inciso VIII do artigo 611-A. A conceituacao do regime,
entdo, se encontra no artigo 75-B, que indica ser o teletrabalho “a prestacao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tecnologias de
informagao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

O paragrafo unico do retrocitado artigo explicita, ainda, que o comparecimento do
trabalhador a sede da empresa para realizar atividades que exijam a sua presen¢a nao
descaracterizam o regime de teletrabalho. Os artigos seguintes versam, em sintese, sobre a
necessidade de que haja clausula contratual expressa indicando que o obreiro exercera suas
atividades laborativas de maneira remota; sobre as disposi¢des referentes a aquisicao,
manutencdo e fornecimento dos equipamentos tecnologicos, a infraestrutura adequada para a
prestacao do trabalho e ao reembolso de despesas eventualmente arcadas pelo empregado; e,
por fim, sobre a obrigacdo do empregador de instruir os obreiros de modo que fiquem cientes
da necessidade de se tomar medidas a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho.

Nao obstante o sobredito capitulo tenha cuidado de descrever a matéria de forma mais
detalhada, Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (2017, p. 53) bem observam

que:

a regulagdo do teletrabalho pela nova Lei n. 13.467/2017 nao cria qualquer
direito especifico para o empregado enquadrado nesse novo regime laboral. Ao
invés, considera-o, a propdsito, expressamente situado fora das regras
protetoras da duragdo do trabalho (novo inciso III do art. 62 da CLT). Ou seja:

http://idaam.siteworks.com.br/jspui/bitstream/prefix/1172/1/HOME%200FFICE%20-
%20FERRAMENTA%20PARA%20CONTINUIDADE%20D0%20TRABALHO%20EM%20MEI0%20A %20
PANDEMIA%20COVID-19.pdf, ¢ em Kohlmann, Thomans. Home Office deve ser tendéncia mesmo apos a
pandemia. DWW  Brasil, 2020. Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/home-office-deve-ser-
tend%C3%A Ancia-mesmo-ap%C3%B3s-a-pandemia/a-54529128.
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trata-se de, indubitavelmente, de uma regulamentagdo normativa, porém sem
qualquer direito trabalhista especifico.

Na esteira do entendimento dos autores supramencionados, resta evidente, de plano, a
insuficiéncia das disposi¢cdoes constantes da CLT no sentido de garantir direitos aos
teletrabalhadores e de atender a todas as situagdes decorrentes do regime de trabalho a que estao
eles submetidos. Isso porque, nao obstante a legislagdo tenha equiparado, por meio da redacao
conferida pela Lei 12.551/2011 ao artigo 6° da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho, o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do obreiro e aquele
desempenhado a distancia, ¢ certo que o trabalho exercido fora das dependéncias da empresa
possui diversas peculiaridades que carecem de especial atengdo, tomando-se como exemplo a
necessidade de se transferir para o empregador a responsabilidade pelo pagamento das despesas
advindas da utiliza¢ao de recursos do domicilio do teletrabalhador, como energia elétrica,
telefonia e conexao a internet.

Ademais, para além da inexisténcia de normas aptas a resguardar os direitos dos obreiros
submetidos ao teletrabalho, importante mencionar que, a partir da Lei 13.467/2017, o aludido
regime passou a ser enquadrado no rol constante do artigo 62 da CLT, que elenca as hipoteses
de excludentes das regras de duragdo do trabalho, equiparando o teletrabalhador ao empregado
que exerce atividades externas incompativeis com a fixagao de horario de trabalho, bem como
aos gerentes, “assim considerados os exercentes de cargos de gestdo”, o que implica,
ilustrativamente, ndo pagamento de horas extras e adicional noturno, ao argumento de que o
teletrabalhador exerceria suas atividades em condigdes incompativeis de se exercer o controle

de jornada. Consigna-se, porém, o entendimento de FREITAS (2018):

Especialmente nessa modalidade de labor, em que o uso de instrumentos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo necessarios, afigura-se
plenamente possivel que o empregador controle a jornada de trabalho de seus
empregados, seja pela verificagdo imediata, em tempo real, do inicio, término
e pausas nas atividades do empregado, seja pela elaboragao de relatorios das
atividades realizadas e dos horarios dedicados a atividade laboral, ou qualquer
outro método idoneo que possibilite a afericdo do efetivo tempo gasto com as
atividades ou colocados a disposi¢d@o do empregador.

Nesse sentido, mesmo que se trate de presuncdo relativa (DELGADO; DELGADO;
2017, p. 133), excepcionar o trabalho desenvolvido fora das dependéncias da empresa das
regras de duracdo da jornada facilita o cometimento de intimeros abusos por parte do
empregador, entre os quais ressaltam-se aqueles perpetrados contra o direito social fundamental

a limitacdo do labor, que passara a ser tratado nos topicos posteriores.
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2.3 Teletrabalho em tempos de pandemia

Na sociedade do risco, os perigos sdo globais € nao podem ser contidos temporal ou
espacialmente (BECK, 1998). No ano de 2020, a humanidade passou a vivenciar uma pandemia
que, iniciada em Wuhan, na provincia de Hubei, na China, rapidamente se alastrou por todos
os continentes, estando presente, na atualidade, em praticamente todos os paises®, culminando
em uma crise jamais experimentada por essa gera¢do’. Para prevenir a propaga¢io do virus e
seus desastrosos efeitos sanitarios, a organizacao social, econdmica e politica dos Estados foi
alterada e, ndo obstante a pandemia possa significar uma circunstancia temporaria, a doenga
deixara profundas marcas em todos os setores da sociedade, muito em razdo das necessarias
medidas de distanciamento social.

As retromencionadas medidas desafiaram o mercado e a economia, de modo que o home
office, modalidade do género teletrabalho, passou a ser visto ndo s6 como uma alternativa, mas
também como um recurso adotado por inimeras empresas com a finalidade de evitar a
paralisacdo total de suas atividades. Nos paises em que o trabalho fora das dependéncias da
empresa ja era comum, a legislagao favorece os trabalhadores e as politicas sociais funcionam
adequadamente, como se opera na Suécia, Luxemburgo e Estonia (BANA; BENZELL;
SOLARES, 2020), a migracao para o home office foi muito mais facilitada. Nos paises em
desenvolvimento, por seu turno, foi verificado um movimento contrario, como ¢ o caso do
Brasil, em que um a cada quatro individuos ainda nao possui acesso a internet (TOKARNIA,
2020) e a legislagao, como ja aludido, ¢ insuficiente no sentido de conferir prote¢ao aos direitos
dos teletrabalhadores.

Nesse seguimento, importante mencionar que, segundo a nota técnica nimero 16
emitida pela Rede de Pesquisa Solidaria, a pandemia de COVID-19 alterou, no Brasil, o perfil
dos individuos que exercem atividades laborativas em sua residéncia: até o ano de 2019,
operavam em regime de home office, predominantemente, os trabalhadores autdbnomos. Em

2020, o perfil ocupacional do grupo de pessoas que trabalharam em seu domicilio se

8 Até agosto de 2020, apenas dez paises ndo haviam registrado casos de COVID-19, sendo que a maioria desses
Estados se trata de ilhas, isoladas naturalmente por questdes geograficas. Para mais informacdes:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-53867527. Acesso em: 15 de jan. 2021.

% A gripe espanhola, vasta e mortal pandemia causada pelo virus influenza ocorrida nos anos de 1918 ¢ 1919, é a
referéncia mais recente de comparagdo com o momento em que vivemos atualmente. Para mais informagdes:
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/09/26/0-que-a-pandemia-de-gripe-espanhola-de-1918-pode-nos-
ensinar-sobre-a-covid-19. Acesso em 15. de jan. de 2021.
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diversificou, passando a ser composto, entre outros, por gerentes, administradores, advogados,
professores e trabalhadores de escritério (GUICHENEY et al, 2020).

O nimero de teletrabalhadores também aumentou e o percentual vem seguindo estavel,
embora tenha recuado em relagdo ao inicio da pandemia: de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, aproximadamente 3,8 milhdes de pessoas
trabalhavam em casa (BRASIL, 2018), sendo que, em 2020, a Gltima edicao da PNAD COVID-
19'°, pesquisa desenvolvida pela sobredita entidade, constatou que 7,9 milhdes de individuos
estao exercendo suas atividades remotamente.

Somam-se ao aumento e a diversificagdo do contingente populacional laborando em
home office as declaracdes mais recentes de diversas empresas que decidiram adotar
permanentemente esse regime de trabalho, o que denota a urgéncia da mobilizacao do Poder
Legislativo, objetivando uma aprofundada regulamentagio sobre o tema'!.

Insta observar, ainda, que a aludida adog¢do do home office por diversas empresas,
combinada com a falta de regulamentacao que cuide especificamente do teletrabalho, resultou
em um aumento drastico no nimero de reclamatodrias trabalhistas, que subiu, no periodo de
mar¢o a setembro de 2020, quase 263% em comparacdo com o mesmo periodo do ano de 2019
(CAVALLINI, 2020).

Ressalta-se, por derradeiro, que o Ministério Publico do Trabalho, externando sua
preocupacdo com o tema em meio ao contexto pandémico ora vivenciado, emitiu a nota n°.
17/2020, denominada “Etiqueta Digital”’, por meio da qual o aludido 6rgdo apresentou
recomendacdes as empresas, destacando-se como principais pontos do texto os relativos a
ergonomia, ao apoio tecnoldgico e a necessidade de que sociedades empresarias tomem
medidas aptas a evitar a intimidagdo sistematica por parte dos empregadores. Todavia, a
sobredita nota ndo possui carater sancionatério, o que reforca a necessidade de que temas
sensiveis como a falta de condigdes adequadas para o exercicio das fungdes e a possibilidade
do alargamento extenuante das jornadas de trabalho sejam amplamente debatidos e
regulamentados, sob pena de terem os teletrabalhadores seus direitos mais basicos violados,

entre eles o direito a desconexdo de que sdo titulares.

19 Dados extraidos do site do IBGE em 16 de jan. de 2020. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD COVID-19, teve inicio em 04 de margo de 2020 e, desde entdo, apresenta edigdes semanais e mensais,
atualizando constantemente os dados sobre os temas satde e trabalho.

! ITmportante mencionar a existéncia de projetos de lei que tramitam na CAmara dos Deputados e no Senado Federal
versando sobre o tema. Considerando ndo pretender o presente trabalho analisar as aludidas propostas legislativas,
cita-se, apenas a titulo de exemplo, os projetos de lei n°. 3.512/2020 de autoria do senador Fabiano Contarato
(REDE/ES) e 0 n®. 2.251/2020 de autoria do deputado Cleber Verde Cordeiro Mendes (REPUBLICANOS/MA).
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3. A TUTELA DO DIREITO A DESCONEXAO

3.1 Conceito, titularidade e conteudo

Preleciona Jorge Luis Souto Maior (2003, p. 296) que a tematica do direito a desconexao
apresenta grande pertinéncia, uma vez que se relaciona com a tecnologia, fator determinante da
vida moderna, bem como com o trabalho humano, objetivando entrever o direito de ndo
trabalhar. Desse modo, as discussdes acerca do direito a desconexdo evidenciam, ainda de
acordo com o autor, as contradi¢des existentes em nosso “mundo do trabalho”, as quais passa-
se, entdo, a brevemente expor.

A primeira delas residiria na paradoxal inquietagdo face a possibilidade de desemprego
em uma sociedade que anseia pela concretizagdo do direito ao descanso; a segunda, no fato de
que o avango tecnoldgico, ndo obstante tenha substituido o homem em diversas atividades
laborativas, escraviza-o, ao passo que o obriga a trabalhar cada vez mais; a terceira, por sua
vez, consiste na facilidade do acesso a informacao que permite ao individuo se manter sempre
informado, mas que, a0 mesmo tempo, torna-o escravo da necessidade de se atualizar, sob pena
de perder espago no mercado de trabalho; e, a quarta, no fato de que ¢ notorio que o trabalho
dignifica o homem, todavia, sob outro enfoque, ¢ o proprio labor que retira essa dignidade dos
individuos (MAIOR, p. 296).

Nesse sentido, o trabalho aliado a tecnologia, além de concentrar as sobreditas
contradi¢cdes, impds limites ao homem ao adentrar a sua privacidade (MAIOR, p. 296),
retirando do obreiro a valiosa distingdo entre o tempo de trabalhar e o tempo de descansar, o
que justifica a existéncia do direito a desconexao, este, por sua vez, baseado no descanso, bem
da vida passivel de violagdo e defesa perante os 6rgados jurisdicionais.

Calha, nesta senda, explicitar o conceito de direito a desconexdo. Christina D’arc
Damasceno Oliveira (2010, p. 1181) destaca que a aludida prerrogativa esta intimamente
associada aos direitos fundamentais, especialmente as normas contidas nos incisos XIII, XV,
XVII e XXII do artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/1998). Em verdade, a autora esclarece que o direito a desconexao nao se trata de um
direito “novo”, mas sim da ressignificacdo de valores ja tradicionais, alcangada por meio de
processos hermenéuticos e construgdes da jurisprudéncia.

Ainda, Oliveira (2010, p. 1180-1181) define o direito a desconexdo como sendo a
garantia de que o trabalhador ndo seja instado ou contatado pelo empregador durante os seus

periodos de repouso, sejam eles didrios, semanais ou anuais, por qualquer meio tecnologico.
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Melo e Rodrigues (2018, p. 76) apontam ser o aludido direito a prerrogativa que o
trabalhador possui de ndo estar constantemente a disposicao do empregador, representando o
direito a desconexdo um limite a conectividade ao trabalho. Nesses termos, a desconexdo do
trabalho se refere ao direito de conseguir discernir a vida profissional da vida pessoal. Vale
dizer que o sobredito direito ndo se esgota na esfera trabalhista, vinculando-se, também, aos
direitos fundamentais a vida privada, a intimidade e ao lazer, estampados no artigo 5°, inciso
X, e 6° da CRFB/1988.

No tocante a titularidade, importante mencionar que, ao contrario do que possa parecer,
o direito a desconexao nao se destina apenas ao obreiro cuja dignidade ¢ transgredida pela falta
de controle da jornada e pelo seu prolongamento, incluindo-se toda a coletividade como

destinataria do aludido direito (MAFFRA, p. 509):

Tal prerrogativa diz respeito também a toda a coletividade. Nela incluidos
desde os individuos que ndo conseguem emprego em virtude do labor
excessivo daquele que ocupa um posto no mercado de trabalho, até mesmo as
criangas, os enfermos, demais familiares e amigos privados do convivio com
pessoas queridas que foram absorvidas pela l6gica pos-industrial dominante.

Evidentemente, ¢ o trabalhador o primeiro individuo a ter a sua esfera juridica violada
em razao do excesso de trabalho e conexdo. Todavia, ndo se pode olvidar que os integrantes da
familia do obreiro, incluindo-se filhos e pessoas idosas, sdo violados em seus direitos,
mormente de convivéncia e protegdo. A sociedade ¢ também incluida como titular do direito a
desconexdo, ja que o seu desenvolvimento socioecondmico sera prejudicado em razdo da
exploracdo excessiva do trabalho humano (MAFFRA, p. 511).

Explicitados o conceito e a titularidade do direito a desconexao, passar-se-4 a analisar,
sob uma perspectiva individual, a relacdo da aludida prerrogativa com o direito a saude do

trabalhador.

4.2  Dialogos entre o direito a desconexio e o direito a saude

Depreende-se das definigdes e afirmacdes acima colacionadas que o direito a
desconexdo assume o carater de direito fundamental, isso porque seu contetido se encontra
intrincado a bens e valores de concreta importancia para os individuos, como ¢ o caso da saude,
garantia de assento constitucional prevista nos artigos 6° e 196, ambos da Magna Carta
brasileira de 1988, sobre cujos didlogos e interfaces com o Direito Laboral passa-se, entdo, a

discorrer.
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Antes, todavia, importante pontuar que o presente trabalho, ao se referir a saude, opta
por empregar tal vocabulo em sua mais ampla acepgao, que, por sua vez, se consubstancia na
significacdo encampada pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), entidade que, no
preambulo de sua Constitui¢do (1946), define a saude como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, € nao consiste apenas na auséncia de doenga ou enfermidade”.

Adotada a abrangéncia terminoldgica supramencionada, nota-se, pois, que a saude
mental ¢ faceta intrinseca e inexoravel do contetdo do direito a saude, uma vez que nao ha que
se falar na observancia de tal direito diante de qualquer perturbagdo ao pleno bem-estar mental
de seus titulares. Compulsando-se a acep¢ao eleita, verifica-se, ainda, a nitida relacao de
interdependéncia existente entre a satide mental, a satde fisica e a satide social, ndo se tratando
elas de expressoes estanques do direito a saude lato sensu, mas, pelo contrario, de expressoes
entrelagadas e que sao dotadas de idéntica relevancia (OMS, 2002).

Insta, nesta toada, salientar que, conforme preconizado pela OMS no Relatorio Mundial
da Saude (2002), a saude mental comporta, entre muitos outros processos, o bem-estar
subjetivo, a autonomia e a auto realizacdo do potencial intelectual e emocional da pessoa,
podendo ser abalada, consoante apontam os recentes avancos nos estudos que permeiam a
neurociéncia ¢ a medicina ocupacional, por perturbacdes que decorrem de uma intrincada
interagdo entre fatores bioldgicos, psicologicos e, também, sociais, entre os quais ganha
destaque, relativamente a esses ultimos, o trabalho, fato social cujo exame far-se-4 sob o
enfoque do teletrabalho e de suas implicagdes no direito a satide dos teletrabalhadores, isso em
virtude do recorte tematico eleito pelo presente trabalho.

Conforme explanado nos topicos antecedentes, o teletrabalho pode ser cendrio propicio
para a pratica de abusos em desfavor dos teletrabalhadores, isso porque os empregadores, por
meio de todo o aparato tecnologico fornecido pelas TICs, concentram em suas maos excessivo
controle sobre as atividades desempenhadas por seus empregados, impondo sobre os
subordinados constante vigilancia, bem como jornadas ndo raramente exaustivas, de modo a
alija-los de momentos de descanso e de sociabilidade, tudo isso em decorréncia do incessante
estado de prontidao a que sdo submetidos, fendmeno que, por seu turno, tem sido denominado
de ubiquidade do trabalho (CORSO; FREITAS; BEHR, 2013).

Com o advento da pandemia de COVID-19 e o consequente aumento exponencial do
teletrabalho na modalidade home office, evidenciaram-se, na realidade brasileira, em uma
velocidade sem precedentes, os ja existentes paradoxos entre o trabalho e a tecnologia: se, por
um lado, a tecnologia encurta barreiras fisicas e aproxima pessoas, sob outro aspecto pode

distancia-las, ocasionando graves implicacdes em sua saude mental e, inclusive, em seus
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proprios processos de construgdo identitaria, na medida em que afetam o modo como os
individuos se percebem e sdao percebidos no meio social em que se encontram inseridos
(CONEGLIAN, 2020).

Todas essas repercussoes, agravadas pelo contexto pandémico ora vivenciado, podem
acarretar perturbagdes de diversas ordens. Estudos nas areas da Saude Ocupacional e da
Medicina do Trabalho tém revelado que de tais implicagdes podem advir transtornos como, a
titulo meramente exemplificativo, estresse ocupacional, ansiedade, depressao, fadiga cronica,
sindrome de burnout, bem como estados emocionais de medo, impoténcia, inseguranca e
frustra¢dao. Sustentam tal afirmac¢dao dados quantitativos divulgados pela Fundagdao Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ, 2021), os quais revelam que os sintomas de depressao e ansiedade acometem
55% dos trabalhadores de servigos essenciais do Brasil'2.

Descortina-se, assim, uma nitida relacao entre o direito a desconexao e o direito a saude,
isso porque o descanso, o lazer, a sociabilidade e as relagdes interpessoais sao essenciais para
a manutengao da saide mental e do bem-estar dos trabalhadores. Se tolhidas tais prerrogativas,
de maneira a inobservar o direito a conexdo, os individuos, inevitavelmente, estardo mais
sujeitos ao desenvolvimento de alguma perturbagao psiquica capaz de afetar a plenitude de suas
faculdades mentais, o que, por via reflexa, caracteriza flagrante violacdo ao constitucional
direito a saude, por sua vez compreendida em sua mais abrangente acepcao. Uma transgressao
ao direito a desconexdo, portanto, ocasiona, invariavelmente, uma transgressao ao proprio
direito a saude de que sdo todos titulares.

Nesta senda, a implicacdao logica existente entre o direito a desconexao e o direito a
satde justifica o empreendimento de estudos e a mobilizacdo de forgas pelo Poder Publico, pela
sociedade civil e pelos trabalhadores para a constru¢do de melhores condi¢des laborais,
sobretudo no regime do teletrabalho, em que, antes mesmo da pandemia de COVID-19, ja se
verificava uma tendéncia de precarizagdo, decorrente, por sua vez, da assimilacao dos influxos
e do discurso neoliberal pelo mercado de trabalho brasileiro.

Sobre o fendmeno da precarizacdo, assevera DRUCK (2011, p.43) que tem sido ela o
elemento central da dindmica atual de desenvolvimento capitalista, porquanto o novo modelo
de acumula¢ao sem limites materiais € morais assenta-se, hodiernamente, na for¢a e no

consentimento do empregado:

12 Nesse mesmo sentido, importante mencionar as discussdes levantadas pelo Canal Saude Oficial, na plataforma
YouTube. Saude mental e trabalho — sala de convidados. Publicado por Canal Satde Oficial. 16 jan. 2019. 1 video
(54 min). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=qAUSHUd7331. Acesso em: 15 jan. 2021.
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A forga se materializa principalmente na imposi¢do de condi¢des de trabalho
e de emprego precarias frente a permanente ameaga de desemprego estrutural
criado pelo capitalismo. Afinal, ter qualquer emprego € melhor do que ndo ter
nenhum. [...] O consenso se produz a partir do momento em que 0s proprios
trabalhadores, influenciados por seus dirigentes politicos e sindicais, passam a
acreditar que as transformagdes no trabalho sio inexoraveis e, como tal,
passam a ser justificadas como resultados de uma nova época ou de um “novo
espirito do capitalismo”. (DRUCK, 2011, p. 43).

A aludida precarizagao se relaciona, ainda, com a crise do modelo de trabalho estavel,
assalariado e em tempo integral, que se manifesta na “difusdo de uma grande variedade de
formas de trabalho cujo denominador comum ¢ a flexibilidade em termos contratuais, de tempo
de trabalho, de espaco ¢ de estatutos” (KOVACS, 2003, p. 468). Tais modalidades flexiveis de
trabalho, que apresentam como caracteristicas a fragmentacdo da identidade coletiva e a
fragilizagdo dos sindicatos, contam, ndo raramente, com pouca ou quase nenhuma protecao
advinda da legislagdo e do Estado, este ultimo cada vez mais distante de seu papel
assistencialista.

Evidentemente, a inexisténcia de regulamentagdo quanto ao tempo de trabalho e a
adogdo de discursos que associam a sobredita flexibilizagdo a diversos beneficios para o
trabalhador, como maior autonomia, melhor gestdo do tempo e adequada conciliagdo entre
trabalho e vida privada, em verdade ameacam a limitacao da jornada de trabalho, direito que ¢
fruto de histdricas lutas da classe trabalhadora.

Nao ¢ demais repisar que a auséncia de limitagdao da disponibilidade do trabalhador ao
empregador, somada as retromencionadas circunstancias precarizadas de trabalho resultantes
das transformag¢des do modelo capitalista, bem como ao enfraquecimento das relagdes
interpessoais acarretado pelo labor “solitario” caracteristico do regime de teletrabalho, sdao
fatores que, se ndao causam, sdo capazes de agravar patologias fisicas e mentais dos
trabalhadores, pelo que devem envidar esfor¢os conjuntos entidades publicas e privadas, no
sentido de proteger o direito de se desconectar, que, como ja aludido, ¢ de titularidade de todos
e esta intrinsecamente ligado ao direito fundamental a satde.

Por fim, mister ressaltar que a preocupagdo com a garantia ¢ a efetivacdo do direito a
desconexao nao deve se limitar a esfera das ciéncias juridicas, conquanto calhe ao Direito, mais
precisamente ao Direito do Trabalho, regulamentar minuciosamente a disponibilidade do
trabalhador ao seu empregador, que, reforga-se, deve ser limitada e temporaria, sob pena de que
uma das facetas do direito fundamental a satide — ligado a propria esséncia e subjetividade do
trabalhador — seja transgredida. Isso porque, ao se imbricar ao direito fundamental a saude,

merece o direito de se desconectar debates que envolvam também as areas do saber cuja
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compreensao sobre os desastrosos efeitos da ubiquidade na satude do trabalhador seja seu objeto
de estudo, sendo esta, entdo, a principal recomendagdo que se farda em sede de consideragodes

finais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como abordado no primeiro topico do presente artigo, a evolugdo das tecnologias da
informagao e comunicacao modificou profundamente as estruturas do capitalismo, o que, por
sua vez, redundou em alteracdes na dinamica trabalhista e na criacdo e extin¢cdo de diversas
formas de emprego. Nesses termos, as sucessivas inovagdes, principalmente nas areas da
microeletronica, telecomunicagdo, robotica e automacao, ressignificaram a relagdo homem-
maquina, o que se deu, também, na seara do trabalho. Entre as diversas modificagdes no
mercado de trabalho resultantes das revolugdes tecnologicas vislumbradas no ultimo século,
dedicou-se a pesquisa a analisar o teletrabalho, mais precisamente a modalidade home office,
pertencente ao retromencionado género de regime laboral. Nesse seguimento, a0 examinar os
artigos constantes da Consolidacao das Leis do Trabalho com o apoio da doutrina especializada,
verificou-se que os aludidos dispositivos legais nao cuidaram de regulamentar especificidades
do teletrabalho no sentido de assegurar que obreiros submetidos as suas peculiares condigdes
tivessem todos os seus direitos garantidos, tendo a legislagdo trabalhista tdo somente
concentrado definicoes.

Verificando ter ocorrido um vertiginoso aumento no numero de trabalhadores
submetidos ao regime home office no Brasil, diante das necessarias medidas de distanciamento
social que tem marcado o contexto pandémico em que atualmente estamos inseridos, destacou-
se a necessidade de que esfor¢os sejam envidados nas trés esferas do poder publico, mormente
em razao da conjectura anunciada por pesquisas, no sentido de que o teletrabalho sera adotado
permanentemente por parcela significativa das empresas. Em meio aos diversos direitos que se
acredita serem violados pela falta do agir estatal objetivando a regulamentacgao e a repressao de
praticas abusivas no contexto do home office, evidenciou-se o direito a desconexdo,
conceituando-se o aludido direito como garantia que possui assento constitucional, na medida
em que guarda intrinseca relagdo com o direito fundamental a satde.

Nesses termos, aponta-se, para além da prestagdo positiva do Estado no sentido de

garantir a limitacdo do labor, a importincia de que estudos multidisciplinares'® sejam

13 Louvavel, nesse sentido, a iniciativa do projeto de extensdo “Satide mental e Trabalho”, vinculado & faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Juiz de Fora, coordenado pela Professora Doutora Andreia Aparecida de
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realizados, principalmente entre as ciéncias psi, médicas e juridicas, para que, entdo, a atividade
legislativa se paute na interface entre as referidas areas do saber, as quais, juntas, concentram
melhores condigdes de identificar todas as formas de desrespeito a satide mental do trabalhador
advindas da hiperconexdo e da submissao em tempo integral do obreiro ao seu empregador.

Para arrematar, ¢ preciso realgar que a pandemia de COVID-19 apenas evidenciou ainda
mais um contexto de violagdes aos direitos de teletrabalhadores, que ja vinha, paulatinamente,
se firmando, a propor¢ao em que o trabalho fora das dependéncias da empresa foi sendo cada
vez mais considerado por empresarios, em razao dos diversos cortes de gastos advindos da
adog¢do do referido regime laboral, pelo que ¢ necessario dispensar maior atengao aos anseios
dos teletrabalhadores, sobretudo aqueles que dizem respeito a sua saide mental, porquanto
guardam correlagdo com o constitucional direito a saude e, por via reflexa, com a propria nogao
de dignidade da pessoa humana, que, vide artigo 1°, inciso III, da CRFB/1998, ¢ fundamento
da Republica Federativa do Brasil.

Miranda Ramos, que visa ampliar a discussdo sobre o tema saude mental do trabalhador entre a comunidade
académica e os servicos de assisténcia a saude no municipio de Juiz de Fora. Iniciativas como essa devem ser
prestigiadas, fomentando-se o desenvolvimento de outras semelhantes, para que, assim, possa o Direito se basear
em soélidas analises cientificas para regular as situagdes especificas do teletrabalho, operando, desse modo,
verdadeira transformagao da realidade social em que nos encontramos inseridos.
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