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RESUMO

A presente dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagao da Educacao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao
da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/ UFJF). O presente caso
de gestdo tem como objeto de estudo a avaliagéo in loco feita pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) nos cursos de graduagao, com recorte
para a modalidade a distancia. Analisaram-se os instrumentos avaliativos e seus
indicadores, a capacitacdo dos avaliadores e o processo avaliativo como um todo para
compreender se séo suficientes para induzir a qualidade da oferta desse tipo de curso
de graduacao no ambito nacional. Os objetivos da pesquisa foram: revisar a legislagéao
em que esta pautada esse tipo de avaliagdo; analisar a evolugdo histérica do
instrumento de avaliagao utilizado; analisar a evolugéo histérica da modalidade a
distdncia no pais; analisar a capacitacdo dos avaliadores e o fluxo processual
avaliativo, em um panorama geral, com a intencdo de propor possiveis
aprimoramentos do modelo atual. Percebeu-se a necessidade de aprofundar os
estudos da modalidade a distancia dado o crescimento acelerado desse tipo de oferta.
Os atores envolvidos no caso foram: o INEP, no exercicio de sua competéncia de
avaliagao in loco dos cursos de graduacgao; os avaliadores do Banco Nacional de
Avaliadores do SINAES (BASIS); e as Instituicdes de Ensino Superior do pais. A
mestranda é servidora do INEP, lotada na Diretoria de Avaliacdo da Educacéao
Superior, especificamente, na Coordenacgao Geral de Avaliagao in loco, fazendo parte
da equipe responsavel por gerenciar e capacitar o BASIS, bem como revisar e

aprimorar os instrumentos de avaliagao.

Palavras-chave: Avaliagao in loco. Educacéo a distancia. Cursos de graduagao.



ABSTRACT

The present dissertation was developed in the Professional Master in
Management and Education Assessment (PPGP) of the Center for Public Policy and
Federal University Education Evaluation of Juiz de Fora (CAED/UFJF). The present
management case has as study object the in loco evaluation, developed by the Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP — National Institute of Study
and Research Anisio Teixeira), of brazilian undergraduate courses offered at distance.
The evaluative instruments and their indicators were analyzed, the evaluators selection
and training as well as the whole evaluation process to understand if it is enough to
induce the quality of that kind of undergraduate courses offered in national scope. The
goals of the research were: review the legislation that supports that type of evaluation;
analyze the historic evolution of the evaluative instruments; analyze the historic
evolution of that type of offer in the country; analyze the evaluators training and the
evaluation process flow, as an overview, with the intent to propose possible
improvements in the current model. This study was developed because it was noticed
the need to improve the knowledge of the distance education, since this type of offer
has an accelerated growth nowadays. The actors involved in the management case
were: the INEP, in the exercise of its competence to promote the in loco evaluation of
undergraduate courses; the evaluators of the Banco Nacional de Avaliadores do
SINAES (BASIS — SINAES National Bank of Evaluators); and the higher education
institutions. The researcher works for INEP, in the Higher Education Evaluation
Direction, specifically, in the In loco Evaluation General Coordination, and is part of the
team responsible for managing and training BASIS, as well as reviewing and

increasing the evaluation instruments.

Keywords: In loco evaluation. Distance education. Undergraduate courses.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo analisou os processos de avaliagcédo in loco de cursos
de graduacao na modalidade a distancia, tendo como marco o Decreto n® 9.057, de
25 de maio de 2017, que alterou os diversos critérios para autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos superiores ofertados
nessa modalidade. A pesquisadora é servidora do INEP e desenvolve suas atividades
profissionais na coordenacgao-geral responsavel pelas avaliagdes in loco dos cursos
de graduacéo e instituicdes de educagéao superior. Sendo assim, participa diretamente
do desenvolvimento de legislagdes e documentos especificos de competéncia do
orgao na matéria; da capacitacao dos avaliadores; da revisao e aprimoramento dos
instrumentos de avaliagao; bem como das analises feitas pelo INEP com os resultados
das avaliagdes.

A partir do principio constitucional de garantia do padrao de qualidade da
educacéo (art. 206, inciso VIl da Constituicdo Federal de 1988) criou-se, em 2004, um
sistema com o objetivo de avaliar os niveis de qualidade da oferta da educagéao
superior, intitulado Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Fundamentado em trés pilares, o SINAES opera com diversos tipos de
avaliacdo que permitem que o Ministério da Educagdo (MEC) e demais 6rgaos
responsaveis, como a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior
(CONAES), obtenham dados para tragar um panorama geral sobre a qualidade da
oferta da Educacao Superior em ambito nacional. Os trés pilares do sistema s&o: o
Exame Nacional de Desempenho Académico do Estudante (ENADE) a avaligao in
loco das instituicbes de educagao superior e de seus respectivos cursos de
graduacéo; e, por fim, a autoavaliacéo institucional. Os dois primeiros pilares sao
realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas e Anisio Teixeira (INEP) e
a autoavaliagéao fica a cargo das Instituicdes de Educagao Superior.

Dessa forma, umas das rotinas mais intensas desenvolvidas pelo INEP sao as
avaliagdes in loco referentes aos processos dos atos de entrada (autorizacao de
cursos de graduagao e credenciamento para instituicdes de Educacdo Superior) e
atos de permanéncia no sistema (reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
um curso de graduagao ou recredenciamento para instituicdo de Educagao Superior).

Assim, para que o MEC, por meio da Secretaria de Regulagcdo e Supervisdo da
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Educacao Superior (SERES), possa publicar a Portaria respectiva a esses atos, é
imprescindivel, exceto em alguns casos previstos na legislagdo, que ocorra a
mencionada avaliagao por comissao avaliadora do INEP.

Essa comissdo, devidamente capacitada para tanto, ira atribuir um conceito,
em uma escala de 1 a 5, a diversos indicadores, hoje, chamados de indicadores de
um respectivo instrumento de avaliagdo. Esses indicadores avaliam desde o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) até a infraestrutura de determinado curso, perpassando
pela organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente, Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), quando ha, entre outros quesitos considerados fundamentais para
uma oferta de qualidade da educacéao superior. Apos tal avaliagao, o MEC é municiado
com diversas informagdes sobre a situacdo, o mais aproximado possivel da realidade
do curso, possibilitando uma decisdo mais acertada ao gestor quanto a publicar a
Portaria do ato autorizativo, buscando manter, assim, o padrao de qualidade da oferta.

Nas ultimas duas décadas, observa-se um crescimento muito acelerado da
oferta de cursos superiores ndo presenciais, ou seja, ofertados na modalidade de
Educacéo a distancia (EAD). Conforme previsao legal, a modalidade a distancia é
possivel de ocorrer em todos os niveis educacionais, conforme previsto no artigo 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), regulamentado pelos
Decretos n°® 2.494 e 2.561 de 1998, revogados pelo Decreto n°® 5.622, em 2005.

Na Educacao Superior, os Referenciais de Qualidade para Educagao Superior
a Distancia, de 2007, servem como um documento orientador para elaboragao dos
diversos atos do poder publico que envolvam esse tipo de oferta. Conforme explicita

0 proéprio documento:

[...] um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder
publico no que se referem aos processos especificos de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo da modalidade citada. Por outro lado, as
orientagdes contidas neste documento devem ter fungéo indutora, ndo
sO em termos da propria concepgao tedrico-metodolégica da
educacao a distancia, mas também da organizacédo de sistemas de
EAD (BRASIL, 2007).

E fundamental destacar, também, que dois dos motivos expostos pelos autores
dos referenciais, para sua elaboragao, remete-nos as razdes do presente trabalho e,

apesar do documento estar vigente ha mais de uma década, ainda € atual.
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Os debates a respeito da EAD, que acontecem no Pais, sobretudo, na
ultima década, tém oportunizado reflexdes importantes a respeito da
necessidade de ressignificagbes de alguns paradigmas que norteiam
nossas compreensdes relativas a educagdo, escola, curriculo,
estudante, professor, avaliacdo, gestao escolar, dentre outros. Outro
fator importante para o delineamento desses referenciais € o debate a
respeito da conformacdo e consolidagcao de diferentes modelos de
oferta de cursos a distancia em curso em nosso Pais (BRASIL, 2007).

Conforme ja mencionado, € latente a expansao dessa modalidade de oferta ao
longo dos anos, sendo imprescindivel uma analise mais aprofundada sobre o seu
desenvolvimento e regulagao e, por consequéncia, avaliagao. Indicadores especificos
de EAD foram aprimorados, historicamente, em cada instrumento de avaliagao in loco,
para que essa modalidade de oferta pudesse também ser avaliada adequadamente.

Com os critérios mais coerentes e maior rigor quando da visita in loco, apds as
melhorias de 2017 nos instrumentos e na legislacao, foi necessario analisar se ainda
seria possivel aprimorar a avaliagao in loco dos cursos de graduagéo na modalidade
a distancia e, se ha algum aspecto que deveria ser avaliado e que esta, no presente
momento, a revelia. Logo, o presente trabalho buscou responder a seguinte questao
norteadora: a avaliagao in loco dos cursos de graduagado na modalidade a distancia
pode ser aprimorada?

Assim, propde-se como objetivos especificos do presente trabalho os seguintes
questionamentos: avaliar se seria possivel alterar algo na regulagcdo dos cursos de
graduacédo na modalidade EAD; avaliar se os indicadores do instrumento avaliativo
sao suficientes para induzir a qualidade de um curso na modalidade a distancia;
avaliar a necessidade da proposi¢cao de novos indicadores; avaliar se a perspectiva
de aumento da oferta dessa modalidade é devidamente considerada pela regulagao
governamental no quesito qualidade.

Nessa esteira, apos analise detalhada desses questionamentos, as conclusdes
foram: uma proposta de melhorias na capacitagcao dos avaliadores; uma proposta de
uma formagdo continuada para os avaliadores ja credenciados do Banco de
Avaliadores do SINAES (BASIS); e possiveis modificagbes na legislacdo especifica
que regula o funcionamento e a avaliagao dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia, envolvendo, inclusive, a divulgagcao de alguns dados fundamentais para
futuras pesquisas. Para tanto, estudou-se o panorama histérico da educacado a

distancia no Brasil, com base em uma revisao literaria; os referenciais de EAD e as
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modificagdes legislativas ocorridas para adequagdo e melhor regulamentagdo da
expansao da modalidade; analisou-se as modificagdes nos instrumentos do INEP de
avaliacao in loco dos cursos de graduacao; debateu-se, como referencial tedrico, o
desenvolvimento das ferramentas que propiciaram o surgimento da educagao na
modalidade a distancia e os referenciais de qualidade na educacao.

O desenvolvimento da metodologia teve como foco os cursos de Pedagogia,
pois, atualmente, sdo os que possuem mais inscritos na modalidade e pelo fato de
seus egressos, futuramente, terem influéncia direta na qualidade da educagao basica
do pais. Entrevistaram-se, também, tutores da capacitacdao do BASIS, para melhor
compreender o processo e analisar se seria possivel alguma melhoria que

influenciasse diretamente a avaliagéo in loco ou mesmo a regulagao referente.
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2 ANALISE DO DESENVOLVIMENTO ATUAL DA AVALIAGAO IN LOCO DOS
CURSOS DE GRADUAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Neste capitulo, debateremos sobre a modalidade a distancia e suas origens,
complexidades, conceitos teodricos fundamentais que embasam o seu surgimento,
bem como a forma como se desenvolveu no mundo e no Brasil e a avaliagao in loco
dos cursos de graduacgao que sao ofertados dessa forma. Além desse primeiro debate,
apresenta-se também o processo de avaliagao in loco dos cursos de graduacgao. Sera
trazido um diagndstico da avaliagéo in loco dos cursos de graduagao, que discorrera
sobre seu histoérico, o fluxo processual e as modalidades possiveis de oferta dos
cursos de graduacgao, com foco para a EAD.

E importante destacar que existem algumas complexidades que envolvem a
avaliacao in loco que precisam ser expostas e analisadas, vez que essas influenciam
diretamente na construcdo de uma visita de avaliacdo e, por consequéncia, no
resultado final. Posteriormente, serdo expostas as dificuldades da avaliacdo da oferta
da modalidade a distédncia, com a caracterizacdo das modificacdes legislativas
ocorridas em 2017, que impulsionaram a modificagcdo metodolégica dos instrumentos
de avaliagao e, por consequéncia, da avaliagao in loco per se.

Por fim, o capitulo vai expor como foi construido o instrumento de avaliagao e
quais sdo as interpretacbes mais apropriadas. Para tanto, serdo apresentados: a
metodologia de criagdo dos indicadores do instrumento, com foco na modalidade a
distancia; a forma mais pertinente de interpretacdo do instrumento, debatendo os
documentos elaborados pelo INEP que apresentam essa metodologia; e, por fim,
como devem ser elaborados os relatérios finais de avaliacdo, demonstrando o

procedimento técnico que o INEP espera de seus avaliadores.

2.1 CIENCIA, TECNICA E INFORMACAO: ADVENTO E DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

A presente dissertacdo foi pautada em alguns referenciais teoricos
fundamentais para o embasamento das questdes apresentadas no caso de gestdo do
capitulo anterior. Esta secédo foi dividida em duas partes. Serado trazidos alguns

conceitos desenvolvidos por Milton Santos, que fundamentam a compreensao e a



18

consolidagdo de um meio técnico, cientifico e informacional ao longo da evolugao da
sociedade e do mundo, constituindo, assim, possibilidades de insergdes técnicas no
campo educacional. A partir dessa compreensdo, fomos capazes de situar o
surgimento da oferta da modalidade da educacao a distancia. Ainda tratamos do
fendbmeno de como acontece a educacdo a distdncia no nosso pais, desde seu
contexto historico até os dias atuais, perpassando pela legislacdo e marcos
importantes, como o surgimento do sistema Universidade Aberta do Brasil.

Para apresentar os conceitos debatidos com tanta propriedade por Milton
Santos e que nos ajuda a compreender o surgimento da educagao a distancia, na
primeira subsec¢ao, sdo apresentadas as discussdes propostas pelo autor a respeito
de globalizagdo, técnica, meio técnico-cientifico-informacional. Para discutir o
surgimento e desenvolvimento da oferta de cursos de graduagdo na modalidade a
distancia, sao trazidos ao debate textos que tém como cerne a historia da oferta da
educacéo na modalidade a distdncia no mundo e no Brasil, a criagdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), bem como textos que destacam os problemas estruturais

enfrentados por esse modelo de oferta em nosso pais.

211 O meio técnico-cientifico-informacional e o desenvolvimento de

possibilidades educacionais a distancia

Milton Santos, ao longo de toda a sua obra A Natureza do Espago (2006),
debate a formacgéo do espacgo geografico constituido a partir da cisdo entre ciéncia,
técnica, informagao. O autor inicia o debate trazendo a pauta da negligéncia com que
quase todos os geografos tratam, em seus trabalhos, a técnica e como influencia a
formagao dos meios em que os seres vivem. A partir da consolidacao da globalizacao,
da interconexao entre sujeitos, empresas, estados-nagéo, agentes publicos, entre
outros, construiu-se um meio geografico denso e, contraditoriamente, escasso em
informacdes, em ciéncia e uso de tecnologias. Esse meio, resultado das forcas
capitalistas, reproduzindo as desigualdades no espago e no tempo, foi se
consolidando como uma possibilidade de mudancas nas relagdes sociais, politicas e
econdmicas.

Podemos dizer que é a transformacgao do meio geografico de aderéncia técnica

que vai, aos poucos, transformando-se pela incorporagdo do pensamento sobre a
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técnica, ou seja, pela incorporacio da ciéncia. E o meio técnico transformando-se em
meio técnico cientifico, consolidando-se o processo de modernizagdo em grande parte
do mundo. Esse processo tera como sustentaculos o surgimento e a disseminagao
das técnicas de comunicacgao, informagao e transportes, os quais, pela sua intensa
capacidade de circulacdo de mensagens, fazem com que as conexdes entre os
lugares se deem num ritmo cada vez mais intenso. S&o novas demandas
socioespaciais que impulsionam o surgimento, difusdo e consolidagao do Ensino a

Distancia no Brasil. Afirma o supracitado autor:

De fato, dizemos nés, ndo ha essa coisa de um meio geografico de
um lado e um meio técnico de outro. O que sempre se criou a partir da
fusdo é um meio geografico, um meio que viveu milénios como meio
natural ou pré-técnico, um meio ao qual se chamou de meio técnico
ou maquinico durante dois a trés séculos, e que hoje estamos
propondo considerar como meio técnico-cientifico-informacional
(SANTOS, 2006, p. 24).

Com foco inicial central na técnica, Santos expde a forma desigual de
propagacao das técnicas pelo mundo, criando, em um primeiro momento, sistemas
técnicos distintos. Expde também que n&o sé apenas entre locais diferentes existem
técnicas distintas, mas também entre momentos histéricos diferentes. Um sistema
técnico recente s6 absorvera o novo apés uma analise natural de eficacia do modelo

antigo.

Ora, examinando sob esse aspecto a histéria do mundo, vemos que a
aceitagao das técnicas novas foi sempre relativa e sempre incompleta.
Mesmos 0s paises responsaveis pelos maiores avangos tecnoldgicos
jamais apresentaram um quadro de homogeneidade na sua
implantagao (SANTOS, 2006, p. 26).

Para finalizar os debates iniciais, o autor ainda coloca em questao a nogao de
tempo que o estudo da técnica traz. E impossivel dissociar a técnica do tempo, vez
que ela “participa da percepcao do tempo, tanto por sua existéncia fisica, que marca
as sensacodes diante da velocidade, como pelo seu imaginario” (2006, p. 26). Além
disso, indaga sobre o surgimento da técnica, sua “idade”. Afirma Santos que,
geograficamente, ndo importa a data em que determinada técnica foi desenvolvida em
algum laboratério. Esse marco é relevante para a ciéncia. No entanto, para a

geografia, € imperioso o0 momento em que determinada técnica é incorporada pela
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sociedade. Esse momento, “que a técnica deixa de ser ciéncia e passa a ser técnica

propriamente dita” (SANTOS, 2006, p. 26) € que de fato deve ser considerado como

ponto de inflexdo de modificagées no espago geografico, na histéria, na sociedade.
Apos essa introdugao basica sobre o que vem a ser a técnica e suas varias

facetas, Milton Santos passa a debater a ideia de espaco. Assim afirma o autor:

O espacgo é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agdes, néao
considerados isoladamente, mas como o quadro unico no qual a
histéria se da. (...) O espaco é hoje um sistema de objetos cada vez
mais artificiais, povoado por sistemas de ag¢des igualmente imbuidos
de artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins estranhos ao lugar
e a seus habitantes (SANTOS, 2006, p. 39).

Percebe-se, assim, que o espaco se forma e se reforma quando o sistema de
objetos interage com o sistema de agdes e vice -versa. Entretanto, para compreender
melhor essa relagdo torna-se fundamental aprofundar um pouco em cada um dos
sistemas. O estudo do sistema de objetos abarca a diferenca entre coisa e objeto,
sendo coisa algo natural e objeto algo elaborado por intervengdo humana. Milton
Santos coloca em debate o que seria um objeto geografico, destacando que, para a

Geografia, existem objetos de estudo méveis e imoveis. Ele afirma que:

Para os geodgrafos, os objetos sdo tudo que existe na superficie da
Terra, toda herangca da histdria natural e todo resultado da agéo
humana que se objetivou. Os objetos sdo esse extenso, essa
objetividade isso que se cria fora do homem e se torna instrumento
material de sua vida, em ambos o0s casos uma exterioridade
(SANTOS, 2006, p. 46).

Posteriormente ao sistema de objetos, Santos debate o que vem a ser o
sistema de agdes. Conceitua agdo como algo necessariamente humano, vez que sé
esse é capaz de intengao, sendo como individuo, sendo como instituicdo, néo se
aplicando assim a natureza o conceito de agdao. O autor também trabalha a
inseparabilidade entre objeto e agéo, tragcando um panorama histérico da relagéo entre

técnica e objeto, afirmando que:

Todo e qualquer periodo histérico se afirma com um elenco
correspondente de técnicas que o caracterizam e com uma familia
correspondente de objetos. Ao longo do tempo, um novo sistema de
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objetos responde ao surgimento de cada novo sistema de técnicas.
Em cada periodo, ha, também, um novo arranjo de objetos. Em
realidade, ndo ha apenas novos objetos, novos padrbes, mas
igualmente, novas formas de agao (SANTOS, 2006. p. 61-62).

Assim, resta a indissociabilidade entre o sistema de ag¢des e o de objetos e a
caracterizacao dos periodos historicos conforme a integracao desses dois sistemas e,
por consequéncia, das técnicas, demonstrando a relagéo entre a técnica e o periodo
no qual ela é desenvolvida. Uma distingdo fundamental que o autor faz é entre

paisagem e espago:

A paisagem é o conjunto de formas que, num dado momento,
exprimem as herancas que representam as sucessivas relagdes
localizadas entre homem e natureza. O espago séo essa formas mais
a vida que as anima (SANTOS, 2006, p. 66).

Milton Santos propde o questionamento se seria possivel a interacdo da
sociedade com a paisagem ou apenas com o espago, concluindo que essa interagéo
SO é possivel com 0 espago, vez que seria a sintese, sempre nao perene, entre social

e formas geogréaficas.

Em cada momento, em ultima analise, a sociedade esta agindo sobre
ela prépria, e jamais sobre a materialidade exclusivamente. A dialética,
pois, ndo € entre sociedade e paisagem, mas entre sociedade e
espaco. E vice-versa (SANTOS, 2006, p. 71).

Até entdo podemos sintetizar o raciocinio do autor em alguns conceitos como:
objeto, algo criado pela agdo humana ao contrario de coisa, que é criada pela
natureza; acao, ato praticado apenas pelo ser humano; espago, conjunto de formas,
animado pela vida. Os conceitos e as distingdes citados sao fundamentais para
compreendermos a influéncia dos objetos, agdes e técnicas no espago e na
sociedade, sendo aqueles, na verdade, parcela desses e, como o desenvolvimento e
aprimoramento de cada um é capaz de influenciar os modelos existentes a ponto de
romper com os paradigmas criados e proporcionar assim as revolugdes das técnicas.

Destaca-se, entretanto, conforme ja afirmado anteriormente que as novas
técnicas ndo sdo absorvidas prontamente e por completo. E essa dinamica que

permite a evolugado dos objetos, agdes e, por consequéncia, das proprias técnicas,



22

sem, contudo, experienciar rompimentos abruptos e mudangas comportamentais
repentinas, que pode ocasionar estranheza e, até mesmo, rejeicdo da novidade.
ApoOs a determinacao desses conceitos, Santos parte para a analise do conceito
de totalidade. O autor se preocupa em esclarecer a necessidade de se compreender
o todo e suas partes, pois, na sua 6tica, s6 assim seria possivel de fato entender a
totalidade, que “é a realidade em sua integridade.” Destaca, também, que a totalidade
€ sempre mutavel, desfazendo-se constantemente para se renovar e formar outro

todo. Assim, diz o autor:

O conhecimento da totalidade pressupde, assim, sua divisdo. O real é
0 processo de cissiparidade, subdivisdo, esfacelamento. Essa é a
histéria do mundo, do pais, de uma cidade...pensar a totalidade, sem
pensar a sua cisd0 € como se a esvaziassemos do movimento
(SANTOS, 2006, p. 76).

O movimento descrito das sucessivas mudangas que promove o surgimento
das novas técnicas é explicitado por Santos como o processo de totalizagao, no qual
“cada nova totalizacao cria novos individuos e da as velhas coisas um novo conteudo”
(SANTOS, 2006, p. 76). Nessa esteira, o autor afirma que sdo os diferenciais que
compdem as partes do todo, ou seja, cada parte possui a sua especificidade que |Ihe
faz absorver as orientagdes do todo de forma propria e, o curioso € que assim, cada
parte contém e forma o todo. Assim, uma cidade é parte de um estado, pais, mundo.

Outro conceito importante para o debate € o de ideologia. Afirma o referido

autor:

A cada nova divisao do trabalho, a cada nova transformacao social,
ha, paralelamente, para os fabricantes de significados, uma exigéncia
de renovacgdo das ideologias e dos universos simbalicos, ao mesmo
tempo em que, aos outros, tornam-se possiveis 0 entendimento do
processo e a busca de um sentido (SANTOS, 2006, p. 83).

Esse conceito € importante para o nosso caso de gestao, vez que a introdugao
da oferta da educagao na modalidade a distancia significa uma mudanca de ideologia
que se originou de uma nova divisdo de trabalho, de uma transformacéao social e,
curiosamente, proporciona uma nova divisao de trabalho e uma transformacéao social.
Tais transformagdes s&o também geograficas, ha mudangas no objeto ensino superior

pois ciéncia, técnica e informacéo passam a povoar “remotamente” diferentes pontos
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do territério brasileiro, chegando nos lugares por meio da oferta de cursos de
graduacéo ofertados na modalidade a distancia.

O significado de divisao do trabalho é também essencial para o autor, que
apresenta um capitulo de seu livro para explica-lo. Iniciando com a divisdo entre
mundo natural e mundo histérico, Santos afirma que a natureza estda em constante
mutacao, assim como o mundo histérico. O que impulsiona as alteragdes desse seria
a divisdo do trabalho. Um fator determinante de modificacdo do mundo natural foi a

presenca humana:

Num primeiro momento, ainda nao dotado de proteses que aumentem
seu poder transformador e sua mobilidade, o homem é criador, mas
subordinado. Depois, as invengdes técnicas vao aumentando o poder
de intervencdo e a autonomia relativa do homem, ao mesmo tempo
em que se vai ampliando a parte da “diversificagdo da natureza”
socialmente construida (SANTOS, 2006, p. 85).

Com a evolucao do capitalismo e, por consequéncia, das técnicas, o homem
passa a controlar o natural completamente, sendo a divisdo do trabalho fundamental
para dominar as etapas da producdo. Nesse momento, o autor afirma
categoricamente: “Hoje, o motor da divisdo do trabalho, tornada claramente
internacional, é a informagao” (SANTOS, 2006, p. 85).

Para melhor compreensao da divisdo do trabalho, Santos atrela o conceito ao
de reparticdo de recursos, que seria “coisas, naturais ou artificiais, relagdes
compulsdrias ou espontaneas, ideias, sentimentos, valores” (2006, p. 85). A forma de
distribuicao desses recursos permite a modificacdo do ser humano e do seu entorno
e, a renovacgao de recursos, aqui sendo trazido a baila mais uma vez a nocgao ciclica
que compde e recompde o todo. Ele expde que cada pais ou localidade possui seus
recursos e o valor desses recursos € diretamente relacionado a sua localidade, caso
contrario, conceitos como populagao ou produtos seriam abstratos. Dessa feita, afirma

o autor:

A definicdo conjunta e individual de cada qual depende de uma dada
localizagdo. Por isso a formagao socioespacial e ndo o modo de
producdo constitui o instrumento adequado para entender a historia e
o presente de um pais. Cada atividade é uma manifestacdo do
fendmeno social total. E o seu efetivo valor somente é dado pelo lugar
em que se manifesta, juntamente com outras atividades (SANTOS,
2006, p. 86).
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A divisdo do trabalho é fundamental justamente na distribuicdo dos recursos e
pressupde conflitos que se prolongam pelo tempo e espaco. A particdo temporal e
espacial da divisdo do trabalho permite-nos compreender como 0sS recursos sao
repartidos em cada localidade, bem como suas alteragdes. A aceleragao cientifica,
que modifica completamente os meios de produgdo, como, por exemplo, o advento
do computador, permite maior entendimento ainda sobre a divisdo do trabalho.

Outro conceito basilar trabalhado por Santos é o de evento, definido como
“veiculo de uma ou algumas dessas possibilidades existentes no mundo” (SANTOS,
2006, p. 96). Ele divide também evento entre natural e social, sendo que o primeiro
resulta da prépria energia da natureza, transformando-a; ja o segundo depende de

acdes humanas. Afirma Santos:

De fato, evento e agao sao sinbnimos. Desse modo, sua classificagao
é, também, uma classificacdo das agdes. Os eventos também sao
ideias e nao apenas fatos. Uma inovacdo € um caso especial de
evento, caracterizada pelo aporte a um dado ponto, no tempo e no
espaco, de um dado que nele renova um modo de fazer, de organizar
ou de entender a realidade (SANTOS, 2006, p. 96).

Outro ponto importante € a relagdo entre tempo e objeto. Para Santos, esses
dois conceitos sado inseparaveis. O ponto de inflexdao encontra-se no fato de que nao
se sabe a priori o tempo de duragdo de um objeto. Dessa forma, apenas apds a sua
consolidacdo, tanto fisica, quanto social, & que se pode debater a ideia. E possivel
estimar a durabilidade de determinado objeto pela sua constituicdo, mas & muito
improvavel conseguir estimar a sua durabilidade social.

Atualmente, vivemos em uma sociedade de consumo que nos impoe
cotidianamente a atualizagdo de nossos objetos. A dindmica da obsolescéncia € muito
mais rapida do que em tempos anteriores, regida, principalmente, pelo marketing de
que a posicao social de um individuo s6 € mantida se esse estiver em sintonia com os
objetos mais novos do mercado. Por um lado, isso promove uma economia com maior
giro de capital; por outro, pode ocasionar endividamentos sociais sem precedentes.
No entanto, hoje, lidamos com uma durabilidade social de objetos muito mais efémera

do que em tempos mais remotos.
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Todos os conceitos trazidos por Milton Santos até entdo sao fundamentais para

compreender e retomar a seguinte ideia:

O modelo sistemas de objetos/ sistemas de agbes somente se
entende como um modelo espago-temporal. [...] 0 tempo como
sucessao é abstrato e o tempo como simultaneidade é o tempo
concreto ja que o tempo é o tempo da vida de todos. O espaco reline
a todos, com suas multiplas possibilidades, que sao possibilidades
diferentes de uso do espaco (do territorio) relacionadas com
possibilidades diferentes de uso do tempo (SANTOS, 2006, p. 104).

A nocao de sistemas de objetos/ sistema de agdes e de eventos é fundamental
para compreendermos que, historicamente, os eventos se davam, primeiramente,
como naturais e, posteriormente, com as a¢des humanas, como eventos locais, no
maximo regionalizados. Entretanto, com o advento da globalizagdo e da internet, a
conexao entre as diversas localidades se tornou possivel, modificando nao sé a nogao

de espaco, como também a nogao de tempo. Dessa feita, afirma Santos:

Na era da globalizacdo mais do que antes, os eventos sdo, pois,
globalmente solidarios, pela sua origem primeira, seu motor ultimo.
Para agir, os homens n&o saem do mundo, mas, ao contrario, é dele
que retira as possibilidades a serem realizadas nos lugares. Nestes,
eventos simples sao amalgamados, formando situagdes. Por isso,
mediante sua realizagdo concreta, os eventos sao localmente
solidarios. As diversas situacbes sao resultantes do acontecer
solidario. E assim que a integracdo entre o universal e o individual
ganha um novo conteudo histérico em nosso mundo atual (SANTOS,
2006, p. 107).

Para que essa integracao entre o individual e o universal ocorra, ou seja, a
solidariedade, no mundo atual, a mola propulsora é a informagcdo. A informagao
influencia diretamente as agdes humanas, seja horizontalmente, quando se trata de
formulacoes e reformulacdes locais, seja verticalmente, causando, nesse ponto, uma
relacdo de poder, sendo o detentor da informacgao aquele que detém o poder e o que
comanda as forcas politicas. A informacao € considerada esse fiel da balanca porque
o periodo atual esta inserido na quarta revolugcdo industrial, comandada pela
comunicagao, tendo como setores de crescimento: computadores, bens eletronicos
de capital, telecomunicagdes, novos materiais, robotica e biotecnologia.

O periodo atual é caracterizado pelo surgimento do computador, que

proporcionou a imposicdo do pensamento matematico sobre o pensamento historico.
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A técnica matematica domina tao profundamente o cenario atual, que um olhar sobre
a vida urbana nos permite visualizar o quanto a populacao é escrava de horarios e
maquinas. Conforme afirmou-se anteriormente, as técnicas, antigamente, eram locais,
havendo “tantos sistemas técnicos quanto eram os lugares e os grupos humanos”. Ao
longo da historia, com o estabelecimento de conex&o entre os grupos e experiéncias
compartilhadas, as técnicas sofrem modificagdes, principalmente territoriais, iniciando
um movimento de incorporagao e mistura e, por consequéncia, de diminuicdo da
quantidade de técnicas. Marco fundamental dessa unido de técnicas é a expansao do
capitalismo. A mistura de diversos sistemas técnicos ocorre devido as “trocas
intercontinentais e transoceanicas”. A medida que as técnicas se hegemonizaram,
diminuiu-se diretamente a diversidade e ampliou-se o dominio de uma ou algumas.
O surgimento dos impérios coloniais no século XIX reafirma o poderio europeu
e é fundamentado na politica comercial, ndo em tecnologia. Entretanto, com o advento
da Segunda Guerra Mundial, que findou precocemente com esse modelo de
organizagao mundial, coincidiu com o surgimento de uma técnica universal. Segundo

Santos:

O surgimento de numerosos Estados nacionais, a criacdo de
organismos supranacionais, a entrada em cena da informacao e do
consumo como denominador comum universal, tudo isso trabalha para
facilitar o triunfo das técnicas baseadas na informagado e que iriam
revolucionar doravante a economia e a politica, antes de incluir a
cultura no processo global das mudancgas (SANTOS, 2006, p. 124).

Outra situagcdo inovadora que a técnica atual trouxe foi a “unicidade de
momentos”. A informagao, que no inicio do século XX era intermediada pelo telégrafo
ou radio, atualmente, nas primeiras décadas do século XXI, chega ao mundo todo,
instantaneamente, sem intermediarios, existindo, dessa forma, um “sistema de
comunicacgao planetaria”. Tais sistemas tém permitido uma série de mudancgas no
conjunto dos lugares do globo e, particularmente, no Brasil. Essas mudangas sao
constatadas nas paisagens e nos modos de vidas das populagdes. Com esse fator
determinante (a informagédo), o mundo, composto por diversas realidades locais,
passa também a experimentar uma realidade global, em que todos comungam de uma
unica rede de dados simultaneos, favorecendo diversas situagées como, por exemplo,

o mercado financeiro.
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Nessa esteira, uma conclusao fundamental do autor que nao poderia faltar

nesse trabalho seria:

Durante milénios, a histéria do homem faz-se a partir de momentos
divergentes, como uma soma de aconteceres dispersos, disparatados
desconexos. Ja a historia do homem de nossa geragao é aquela em
que momentos convergiram, o acontecer de cada lugar podendo ser
imediatamente comunicado a qualquer outro, gracas a esse dominio
do tempo e do espago a escala planetaria. A instantaneidade da
informacao globalizada aproxima os lugares, torna possivel uma
tomada de conhecimento imediata de acontecimentos simultaneos e
cria entre lugares e acontecimentos uma relag&o unitaria a escala do
mundo. Hoje, cada momento compreende, em todos os lugares,
eventos que sao interdependentes, incluido em um mesmo sistema
global de relagbes (SANTOS, 2006, p. 133).

Essa afirmacao de Milton Santos é fundamental para a compreensao do que
vem a ser globalizagdo, bem como a ideia de modificagdo de espago e tempo que
permite, no mundo atual, a existéncia da educacao a distancia. Foi o surgimento da
técnica atual, pautada por uma tecnologia da informacéo e comunicagao, somada ao
fato de um espaco global e um tempo instantaneo, simultaneo, que levou a fatores
determinantes para que aluno e professor ndo tenham que compartilhar do mesmo

espaco fisico, nem do mesmo momento, quando for o caso.

Como todos os dias o mundo esta inventando uma novidade, cada dia
somos ignorantes do que s&o e do que valem as coisas novas. Essa
criacdo cotidiana do homem ignorante também leva regides inteiras a
ignorar o que elas sdo, sempre que nao conhecem os segredos do
funcionamento dos respectivos objetos e acgbdes. Quanto menos
dominam esses segredos, tém menos condigdes de comandar a sua
prépria evolugao e mais dirigidas de fora tendem a ser.

Esse é um grande dado do nosso tempo. Pelo simples fato de viver,
somos, todos os dias, convocados pelas novissimas inovagdes a
aprender tudo de novo. Nunca, como agora, houve tanta necessidade
de um saber competente, para reinterpretar a licdo dos objetos que
nos cercam e das acgdes de que nao podemos escapar (SANTOS,
2006, p. 151).

Da mesma forma como participam da criagdo de novos processos vitais e da
producao de novas espécies (animais e vegetais), a ciéncia e a tecnologia, junto com
a informacgao, estdo na propria base da producdo, da utilizagado e do funcionamento

do espaco e tendem a constituir o seu substrato.
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Nessa vertente pés-moderna que fala de fim do territério e de nao-
lugar, inclui-se, também, a negacédo da ideia de regido, quando,
exatamente, nenhum subespaco do planeta pode escapar ao
processo conjunto de globalizacdo e fragmentagao, isto &,
individualizagao e regionalizagdo (SANTOS, ano 2006, p. 165).

E fundamental compreender que a globalizacdo modificou o conceito de tempo
e de espaco. Conforme afirma Santos, ndo ha mais a ideia de individualizagdo ou
regionalizacdo. O mundo hoje tem seu préprio tempo e um espago unico, cujo fator
de ligagao é a informagao. E é exatamente essa quebra de padrdes histéricos que
permite o surgimento de uma modalidade de ensino completamente inovadora e
pautada nesses novos conceitos. Para Santos, “o impacto da atual revolugao cientifica
e técnica e da globalizagao é mais expressivo naqueles paises cuja insergéo estrutural
no movimento da economia internacional se deu mais recentemente (SANTOS, 2006,
p. 168).

No livro Por uma outra globalizagcao (2000), Santos disserta sobre os
imperativos do dinheiro e da informagado no mundo globalizado atual. O autor afirma
que esses comandam as relagdes atuais, estando no centro e a servico de uma
parcela pequena da populagado, que os utiliza para interesse préprio. Além disso, ele

ressalta que a globalizagao é perversa.

O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza aumenta e as
classes médias perdem em qualidade de vida. O salario médio tende
a baixar. A fome e o desabrigo se generalizam em todos os
continentes. Novas enfermidades como a SIDA se instalam e velhas
doencgas, supostamente extirpadas, fazem seu retorno ftriunfal. A
mortalidade infantil permanece, a despeito dos progressos médicos e
da informacgéo. A educagéao de qualidade é cada vez mais inacessivel.
Alastram-se e aprofundam-se males espirituais e morais, como 0s
egoismos, os cinismos, a corrup¢ao (SANTOS, 2000, p. 10).

Com essa afirmagao categodrica, se retomarmos o recorte feito para a
educacao, percebemos que a qualidade é indicada como uma falha atual. E nesse
ponto, podemos abrir o dialogo para algo que sera melhor debatido na préxima segao.
No Brasil, historicamente, existe a crenca de que 0 acesso a educagao superior
aprimora a vida do individuo em diversos aspectos: finangas, saude, habitacao, entre
outros. Dessa forma, a populagdo em geral almeja a formagdo em um curso de

graduacéo. Entretanto, essa ndo € uma realidade para todos.
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Amorim (2012) salienta que como consequéncia da alta demanda de acesso
ao ensino superior no tempo presente, o desenvolvimento do expressivo numero de
Instituicdes de Ensino Superior em territorio brasileiro torna-se objeto de investigacao
de pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento, que buscam
compreender as causas e os impactos desse fendbmeno sécio espacial. A educagao a
distancia € uma modalidade de oferta de ensino superior que tem seu surgimento e
consequente expansao sustentados no desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e conhecimento, ou seja, no avango das técnicas, da ciéncia e da
propagacao, cada dia mais acelerado, da informacgéo.

O surgimento da educagao a distancia tem como um de seus corolarios a
ampliacdo do acesso a educacao, possibilitando a pessoas que tinham impedimentos
fisicos (muito distantes do local onde se ministram as aulas) ou mesmo financeiros
(os cursos a distancia possuem uma tendéncia de ter uma mensalidade com valor
mais baixo, além dos gratuitos) cursarem bacharelados e licenciaturas desde que
possuam uma infraestrutura minima de conexdo a internet. Todavia, apesar dos
beneficios expostos, existe um ponto de inflexao que nao pode estar alheio ao debate:
a qualidade do ensino a distancia. Conforme ja mencionado, a legislacdo impde esse
referencial que nao pode ser esquecido nesta dissertagao.

E imprescindivel que os instrumentos de avaliacdo desenvolvidos pelo INEP
possuam como um de seus principios ndao so a avaliagao, mas também a indugao da
qualidade em um curso de graduagao. Cabe ao INEP estabelecer um referencial de
qualidade e, capacitar aqueles que irdo conduzir as avaliagdes in loco para que, ao
longo das visitas ndo so seja possivel avaliar os cursos, mas também conduzir para
um carater formativo, apresentando aos coordenadores de cursos, docentes e todos
aqueles que participem desse momento avaliativo, 0 que se compreende como
qualidade e como aquele curso pode trilhar um caminho que tenha esse referencial
como norte.

Assim, retomando a ideia de Milton Santos (2000), a globalizagao e todos os
seus fatores podem ser perversos e, especificamente, no ambito educacional, podem
proporcionar a falsa ilusdo de que um curso de graduagdo a distancia, de alguma
forma poderia proporcionar uma melhora de vida, quando, na verdade, a qualidade
daquele curso em especifico pode ser questionada. E nessa falsa ilusdo de um

possivel ganho futuro que diversas pessoas investem tudo que possuem. Cabe ao
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governo federal, enfrentar essa realidade, nas diversas formas de avaliagao, para que
0 ganho do capital n&o seja privilegiado em detrimento da qualidade da educacéo.
Dessa feita, passamos agora ao debate do referencial de qualidade na

educacao e, em especifico, na educagao superior.

2.1.2 Discussao sobre o referencial de qualidade na Educagao Superior

Muito se discute qual seria o conceito de qualidade. A ideia de qualidade é
mutavel e sofre influéncias do momento e do local em que esta sendo analisada, bem
como a interferéncia de outras fontes como o governo, a midia, o mercado, entre
outras, determinantes de poder que atuam na dindmica da sociedade. Assim, quando
o constituinte inseriu esse conceito na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional, depreende-se que a intengcdo era que aqueles que legislam sobre o tema
ou exercem suas funcdes nessa seara sempre se guiem por essa baliza da qualidade.
Entretanto, cumpre ressaltar, mais uma vez, a variagao pela qual essa orientacao
perpassa, conforme ja demonstrado no indicador 1.1.3 deste trabalho. Conforme

destaca Dourado, Oliveira e Santos,

[...] um primeiro aspecto a ser ressaltado é que qualidade é um
conceito historico, que se altera no tempo e no espaco, ou seja, 0
alcance do referido conceito vincula-se as demandas e exigéncias
sociais de um dado processo historico. Caso se tome como referéncia
o momento atual, tal perspectiva implica compreender que embates e
visbes de mundo se apresentam no cenario atual de reforma do
Estado, de rediscussao dos marcos da educacéo -- como direito social
e como mercadoria -, entre outros (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS,
2007).

Quando inserimos esse conceito de qualidade no ambito educacional,
deparamo-nos com algo mais complexo, pois abarca uma gama de sujeitos, como
pais, professores, alunos, gestores, coordenadores de um curso, equipe
multidisciplinar, comunidade académica. Além disso, somam-se diversos fatores que
aumentam a complexidade do conceito ja heterogéneo, como a expectativa de
modificacdo da qualidade de vida ao frequentar determinado curso, de alteracédo da
comunidade influenciada por aquele curso pela presenca de novos profissionais, de

desenvolvimento local pelo surgimento daquele outro curso, entre outros.
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Assim, o conceito de qualidade na educacao nao é estanque e capaz de ser
inserido em um documento como uma norma que possa guiar a sociedade. E preciso
compreender que é um conceito fluido, entremeia-se em um processo enérgico com
diversas alteragcdes ao longo do seu percurso, tendo em vista as forcas que atuam na

sua construcdo. Sendo assim,

[...] que qualidade da educagcao & um conceito polissémico e
multifatorial, pois a definicdo e a compreensao tedrico-conceitual e a
analise da situagdo escolar ndo podem deixar de considerar as
dimensdes extraescolares que permeiam tal tematica (DOURADO;
OLIVEIRA; SANTOS, 2007).

Dessa forma, sdo varios os autores que buscam definir qualidade para a
educacao. A procura pelo referido conceito intensificou-se mundialmente na década
de 1980. Isso se deve ao crescimento da tendéncia de globalizagdo do ensino em
conjunto com questdbes como accountability, avaliagdes em larga escala, estado
regulador. Tudo isso direcionou os pesquisadores a nogao do que seria qualidade na

educacao. Conforme afirmam Kalnin e Moraes,

Este desenvolvimento acompanha a busca pela melhoria da
qualidade, ndo somente em seu sentido institucional, mas associada
ao aperfeicoamento holistico dos contextos sociais, politicos e
econdbmicos nos quais as instituicbes encontram-se inseridas
(KALNIN; MORAES, 2018).

Especificamente tratando do campo da educacao superior, sdo varios 0s
autores’ que se debrugam sobre o tema, almejando que seja tragada uma orientagdo
para as instituicdes e a sociedade em geral. No inicio da discusséo do conceito, nessa
seara, tratava-se a qualidade como algo alinhado a ideia de exceléncia, adequacao,
perfeicdo, conformidade. No entanto, os trabalhos e estudos sobre o tema eram
desorganizados, conforme ainda dispde Kalnin e Moraes, indicando apenas a
tendéncia supracitada. Entretanto, no inicio da década de 1990, estudiosos de

Harvard e Oxford comegaram a criar o que seria um “modelo ideal de qualidade a ser

" Dourado, Oliveira e Santos debatem esse tema no artigo denominado “A Qualidade da Educacéo:
Conceito e Definigdes” (2019). Karpinski, Del Mouro, Castro e Lara (2017) também abordam a
tematica ao discutirem a implementacao da EAD na percepgao dos académicos. Patto (2013) também
aborda essa discussao com mais foco na EAD no artigo “O Ensino a Distancia e a faléncia da
educagao”.
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seguido por todas as instituicbes”. Nesse momento, o conceito de qualidade se
aproxima do uso de melhores praticas de instituicbes renomadas que deveriam guiar
as demais organizagdes do mercado. Nessa época, alinham-se os ideais de
transparéncia, monitoramento e accountability, ja mencionados anteriormente, com
essa concepcgao de qualidade e com as agdes estatais de mensuracao desse ideal
nas realidades nacionais préprias.

Em seu estudo, Kalnin e Moraes fazem uma ponderacao fundamental para a

compreensao da complexidade do conceito de qualidade no ambito educacional.

Salienta-se que, para o trabalho no campo educacional, ndo € possivel
a visualizacdo dos sujeitos participantes puramente como clientes ou
consumidores, remetendo a uma racionalidade meramente
instrumental onde a educacéo é vista como um produto. Isso ocorre
devido a complexidade existente neste cenario como um todo, no qual
sdo 0s proprios sujeitos e stakeholders participantes do processo
educacional que desenvolvem suas capacidades e potencialidades
criticas, formando e reformando seus contextos educacionais
(KALNIN; MORAES, 2018).

Assim, é importante destacar que da mesma forma que o aluno € um
consumidor da oferta educacional, ele também é a engrenagem fundamental, sendo
ainda mais intrincado o conceito de qualidade e necessario uma analise mais profunda

quando é tratado em ambito educacional.

2.1.3 A Educacao Superior a distancia no Brasil

Os primeiros registros de um curso ofertado na modalidade a distancia no
mundo datam de 1978, conforme afirma Ivonio Barros, no primeiro texto do livro

Educacao a distéancia, o estado da arte, organizado por Litto e Formiga (2009).

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da introdugao desse
novo método de ensinar a distancia foi o anuncio das aulas por
correspondéncia ministradas por Caleb Philips (20 de margo de 1728,
na Gazette de Boston, EUA), que enviava suas licbes todas as
semanas para os alunos inscritos (BARROS, 2009, p. 2).

Durante anos, essa forma de ensino, por meio do envio de correspondéncias,
materializou os passos iniciais do ensino na modalidade a distancia. Entretanto, foi

apenas no século XX que essa forma de lecionar ganhou diversos formatos e
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modificou-se de forma a experimentar uma expansao que acompanhou a evolug¢ao

dos meios de comunicagao.

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias
experiéncias foram adotadas, sendo possivel melhor desenvolvimento
das metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois as
metodologias foram fortemente influenciadas pela introdug¢ao de novos
meios de comunicacdo de massa (BARROS, 2009, p. 3).

Durante a Segunda Guerra Mundial, era fundamental a formagéao acelerada dos
militares norte-americanos. Um método que ficou famoso foi o de Fred Keller, em
1983, para o ensino da recepcdo do Codigo Morse. E um movimento histérico
importante foi o desenvolvimento de megauniversidades, capazes de recepcionar
aproximadamente 100 mil alunos. A Open University, no Reino Unido, € o marco
dessa época. Criada em 1969, a oferta de cursos iniciou-se apenas em 1971.
Inicialmente, a base tecnoldgica da Universidade era a televisao, tendo como principal
parceira a British Broadcasting Corporation (BBC).

Destaca-se ainda a criagdo e o desenvolvimento da televisdo que inovou em
termos tecnoldgicos, superando o radio, pois proporcionava recursos néo soé de audio,
mas também de imagens, 0 que permitia maior adesdo de alunos e proporcionava
entretenimento. “Hoje, vivemos uma nova onda, que reune tanto a apropriacéo de uma
nova tecnologia comunicativa, a telematica (informatica com telecomunicag&o), como
se articula por meio de novos conceitos de organizagao virtual, a rede” (BARROS,
2009, p. 7).

No Brasil, podemos dividir a histéria da EAD em trés momentos. Os primeiros
registros datam do final do século XIX e seria a fase inicial, conforme afirma Joao
Roberto Moreira Alves, no capitulo || Educagcao a distancia, o estado da arte,

organizado por Litto e Formiga (2009). Afirma o autor:

As pesquisas realizadas (Estudos realizados pelo IPEA com base em
elementos disponiveis na época, dentre as quais edigdes de jornais
editados, como, por exemplo, o Jornal do Brasil) em diversas fontes
mostram que pouco antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais de
circulacao no Rio de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por
correspondéncia. Eram cursos de datilografia ministrados nao por
estabelecimentos de ensino, mas por professores particulares
(ALVES, 2009, p. 9).
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Entretanto, o marco oficial € 1904, com a instalagao das Escolas Internacionais,
ainda em fase inicial. A partir desse momento, diversos cursos foram oferecidos por
correspondéncia, principalmente, para pessoas que buscavam ser inseridas no
mercado de trabalho.

A segunda forma de educacéo a distancia, também na fase inicial, veio com a
disseminagao do radio. Em 1923, ocorre a fundagédo da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, iniciativa privada exitosa que depois de fortes pressdes e regulamentacgdes,
que praticamente impediam seu funcionamento, foi doada ao Ministério da Educagao

e Saude, em 1936. Conforme afirma o supracitado autor:

A educagao via radio foi [...] o segundo meio de transmissdo a
distancia do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia.
Inumeros programas, especialmente os privados, foram sendo
implantados a partir da criagcdo, em 1937 do Servi¢co de Radiodifusao
Educativa do Ministério da Educagao (ALVES, 2009, p. 9).

E importante destacar que o Brasil, até 1969, teve um crescimento exponencial
de oferta de diversos tipos de cursos a distancia. Entretanto, com o advento da
censura, as diversas regulamentagdes impediram o continuo progresso desse modelo
educacional, vez que uma preocupagado governamental era a auséncia de controle
sobre o tipo de informacgao divulgada bem como seu alcance.

Assim como no mundo, o Brasil também vivenciou a era dos cursos pela
televiséo, ja na fase intermediaria em transicdo para a fase moderna dos cursos a
distdncia. A primeira regulamentacdo veio com o Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, em 1967, concedendo incentivo a universidades e fundacgdes para
0 uso da televisdo. Foram diversas iniciativas e regulamentagdes, tais como: o
Sistema Avancgado de Tecnologias Educacionais, em 1969; o Programa Nacional de
Teleducacdo (PRONTEL), em 1972; o Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé),
orgao do Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas do Ministério da Educacéo e

Cultura. Conforme afirma Alves,

No inicio da década de 1990, as emissoras ficaram desobrigadas de
ceder horarios diarios para a transmissdo dos programas
educacionais, significando um grande retrocesso. Em 1994, o Sistema
Nacional de Radiodifusao Educativa foi completamente reformulado,
cabendo, a partir de entdo, a Fundacédo Roquete Pinto a coordenacgéo
das acées (ALVES, 2009, p. 10).
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Até os dias atuais ainda temos iniciativas de sucesso: os telecursos da
Fundacao Roberto Marinho, a TV Educativa, a Radio MEC, as TVs universitarias, o
Canal Futura, a TV Cultura e a TV Escola.

E inegavel os avancos tecnoldgicos com o advento dos computadores e, logo
em seguida, da internet. Conforme afirma Alves (2009, p. 10), “é absolutamente
desnecessario discorrer sobre os avangos observados nesse campo, e é certo que
rapidamente teremos a inclusao digital de praticamente todo o pais”.

Trés organizagdes ndo podem deixar de ser mencionadas no historico da EAD
no Brasil. Sdo elas: a Associacdo Brasileira de Teleducagdo (ABT); o Instituto
Petropolitano Adventista de Ensino (IPAE) e a Associagao Brasileira de Educacgao a
Distancia (ABED). Diversas politicas publicas foram debatidas por essas instituicoes,
destacando a importancia para o mundo e para o Brasil.

Para finalizar esse breve histérico cumpre ressaltar o destaque dado por Alves

a duas universidades brasileiras:

[...] duas universidades merecem ser mencionadas por seu
pioneirismo: a UFMG, primeira no Pais a implantar efetivamente um
curso de graduacdo a distancia, e a UFP, que recebeu o primeiro
parecer oficial de credenciamento pelo CNE, em 1998 (ALVES, 2009,

p. 11).

Percebe-se, assim, que o Brasil acompanhou a evolugao histérica mundial, com
um retrocesso nas décadas de 1960 e 1970, dado o periodo ditatorial. Na proxima
secao, iremos abordar os ultimos 25 anos dos cursos de graduagao EAD no pais.
Debateremos a publicagao e o significado da LDB para os cursos de graduagéao EAD,
aimplantacao da Universidade Aberta do Brasil e o crescimento da oferta da educacéao
superior na modalidade a distancia. E salutar a compreensdo de todos esses pontos
para entendermos a complexidade que permeia a avaliagao in loco dos cursos nessa
modalidade. Conforme ja exposto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
marcou a possibilidade da oferta em todos os niveis educacionais na modalidade a

distancia. Sendo assim, desde a sua publicagdo em 1996 o avanco ¢é inegavel.

Foi um avanco, uma vez que possibilitou, de maneira inequivoca, o
funcionamento dos cursos de graduacdo e pos-graduagao, assim
como na educacao basica, desde o ensino fundamental ao médio,
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tanto na modalidade regular, como na de jovens e adultos e na
educacao especial. A lei teve a grande virtude em admitir, de maneira
indireta, os cursos livres a distancia, neles inseridos os ministrados
pelas chamadas “universidades corporativas” e outros grupos
educativos (ALVES, 2009, p. 11).

Dessa forma, desde 1996, os cursos de graduagao na modalidade a distancia
sdo legalmente validos. Em conjunto com essa disposi¢ao legal, € indispensavel
debatermos sobre a criagdo da Universidade Aberta do Brasil, para entdo permearmos
as dificuldades da oferta na modalidade a distancia e, por consequéncia, da sua
avaliacao in loco.

Como ja exposto acima, a criacdo da Open University na década de 70 foi um
marco de sucesso na historia da EAD em todo o mundo. O Brasil no ficou alheio aos
acontecimentos e passou a debater a possibilidade da criagdao de uma Universidade

Aberta do Brasil. Ainda segundo Alves,

A primeira proposic¢ao levou o n° 962, em 1972, tendo sido arquivada
de maneira unanime e definitiva apés haver o reconhecimento do
“inegavel mérito”. Os deputados da Comissao de Educacao e Cultura
da Camara acharam que “seria mais aconselhavel que a matéria
aguardasse um julgamento posterior mais amadurecido”. A proposigcao
nao tinha o intuito especifico de criar a universidade aberta, mas sim
de permitir a frequéncia livre em cursos de nivel universitario (ALVES,
2009, p. 12).

Podemos afirmar que esse foi o primeiro momento em que se discutiu, na histéria
brasileira, algum tema que girava em torno de cursos de graduagdao e modalidade a
distancia. A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi de fato implantada a partir de
2006, apos a regulamentacao do art. 80 da LDB, pelo Decreto-Lei n® 5.800 de 2006.
Uma das ideias principais da UAB era democratizar o acesso da populagdo a
educacéo superior e diminuir as desigualdades regionais do pais.

A popularizagdo do computador e da internet no Brasil, a partir da década de
1990, proporcionou a educagao a distancia tornar-se online. Assim, um obstaculo
importante superado foi a dificuldade de interagao entre aluno-professor, aluno-aluno
e aluno-tutor, porque até entdo as tecnologias mediadoras (radio, carta, televisdo) néo

proporcionavam esse tipo de relacdo (HERNANDES, 2017).
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E importante destacar que, no Decreto de criacdo da UAB, um dos objetivos do
sistema era aprimorar a formacado dos professores da educacao basica do pais.

Objetivou-se, portanto,

[...] resolver outro grave problema da educagao no Brasil, a falta de
professores com formacgado superior, além de promover cursos de
formacado continuada para a melhoria da qualidade da Educacao
Basica no pais utilizando a EAD para agilizar o processo
(HERNANDES, 2017).

Isso explica, em parte, 0 aumento de cursos da grande area da Educacéo,
conforme indica o Censo da Educacéo Superior, na modalidade a distancia, que sera
melhor explicado posteriormente. E importante ressaltar que a intencdo do sistema
em qualificar os professores da educacao basica demonstra uma relacao direta entre
a qualidade da oferta dos cursos, ou mesmo uma oferta de curso de graduacgéo, e a
qualidade da educagao basica. Sendo assim, ndo poderiamos nos furtar a ideia de
que o processo de autorizagao, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de
um curso da grande area da educagao também influencia na qualidade da educagéao
basica e, por consequéncia, na avaliagao in loco, peca-chave desse processo. Assim,
a proxima secgao detalha o desenvolvimento da metodologia de pesquisa utilizada
neste trabalho e o recorte feito no objeto de pesquisa para cursos de graduacao na
modalidade EAD.

2.2 DIAGNOSTICO DA AVALIAGAO IN LOCO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Para melhor compreensao do contexto atual da avaliacao in loco é fundamental
debater porque essa cultura avaliativa foi introduzida no Brasil e, porque é realizada
de diversas formas. Ao final da década de 1980, o mundo passou por uma reforma
politica devido a crise do Estado do bem-estar social. Ndo se sustentava mais,
economicamente, a postura de estado provedor adotada globalmente no pés-segunda

guerra mundial. Conforme afirmam Gladys Beatriz Barreyro e José Carlos Rothen:

Essa reforma do Estado propunha, entre outras coisas, a
descentralizacdo da execucao de politicas e a diminuicdo da oferta
direta pelo Estado de atividades que pudessem ser realizadas pelo
setor privado. No setor educativo, a perda de poder estatal foi
compensada com a criagdo do chamado Estado avaliador (NEAVE,
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1988), isto é, a implantacao de estratégias de avaliagao centralizadas
que assumiram, na maioria dos paises, a forma de exames nacionais
para verificagdo de desempenho (BARREYRO; ROTHEN, 2014, p.
63).

Mais especificamente, na educacgao superior, concebeu-se o Exame Nacional
de Cursos (ENC — Provao) como forma de regular o aumento da oferta privada desse
nivel educacional, na década de 1990. Assumiu-se, assim, parte da competéncia do
Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que era
administrado pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES).

Afirmam Barreyro e Rothen, ‘o PAIUB e o Provao, nos anos de 1990,
representaram dois paradigmas diferentes de avaliagao: formativa e somativa”. Essa
perspectiva, por um lado, agradou, pois, 0 Provao trouxe a promessa de ser um
instrumento capaz de identificar a real situacdo da educagao superior brasileira.
Entretanto, desagradou boa parte da comunidade académica, o que implicou em
modificagdes que fizeram surgir a avaliagcao in loco dos cursos de graduagao e IES e
uma valorizagao da autoavaliagao institucional. Uma série de debates e alteragdes
das autoridades responsaveis, nos primeiros anos do governo Lula (entre 2003 e
2004), culminaram na publicagdo do SINAES, que previa os trés pilares ja
mencionados: autoavaliagdo, avaliagédo in loco das IES e cursos de graduagédo e o
ENADE. Ao tratarmos do SINAES, recuperaremos esse historico fundamental para a
compreensao da avaliagao in loco, seus objetivos e sua realidade.

Nesse recorte, sO precisamos compreender que a introdugao dessa forma de
avaliagdo em larga escala, imposta pelo SINAES, surgiu como um anseio do
movimento neoliberal, que se iniciou ao final da década de 1980, transferindo as
ofertas de servicos para a esfera privada, atribuindo ao Estado a competéncia de
regular o mercado e nao permitindo, em tese, que a qualidade desses servigcos
diminuisse.

A presente segdo tem como objetivo realizar um diagndéstico da avaliagéo in
loco dos cursos de graduacgao. Pretende-se, primeiro, realizar um breve historico do
SINAES. Em seguida, almeja-se descrever o fluxo processual atual pelo qual um curso
de graduagao deve ser submetido para que tenha seu funcionamento regularizado.
Por fim, a segdo apresenta as diferentes modalidades de oferta de um curso de

graduacéo e os fatores que podem diferenciar a avaliagdo de um curso EAD.
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2.2.1 Sistema Nacional de Avaliagao da Educag¢ao Superior (SINAES) e sua

evolugao histérica

A Constituicdo da Republica, de 05 de outubro de 1988, prevé em seu artigo
206, os principios que fundamentam a oferta dos diversos niveis de ensino no pais.
No inciso VII, o constituinte previu que deve ser garantida a qualidade da oferta do
ensino. Pautado por essa diretriz constitucional, ao criar a LDB, em 1996, o legislativo
delineou a necessidade da criagdo de um sistema avaliativo, atribuido a Unido,

especifico para a Educagéo Superior, conforme o seguinte artigo

Art. 9° A Unido incumbir-se-a de:

VI — assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar
no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragcdo com os
sistemas de ensino, objetivando a definicgdo de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino;

VIIl — assegurar processo nacional de avaliagcado das instituicdes de
educagao superior, com a cooperagao dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacgao superior € 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino (BRASIL, 1996).

Historicamente, em 2003, instituiu-se a Comisséo Especial de Avaliagcéo (CEA),
com a missao de criar uma forma de avaliar a educagao superior do pais, tendo em
vista que o novo governo (primeiro mandato Lula) tinha tragcado uma série de criticas,
nesse aspecto, ao governo anterior. O foco estava no Provéo e nas criticas a esse
exame quanto a sua validade. O entdo ministro da educacgao, Cristovam Buarque,
defendeu veementemente sua aplicagdo, bem como o fato de que os trabalhos da
CEA apenas aprimorariam alguns pontos do polémico exame, restando clara a sua
defesa ao governo anterior.

Seguindo com seus trabalhos, a CEA apresentou o SINAES ao ministro. O novo
sistema pautava-se na avaliacdo institucional, com seu inicio na autoavaliagao.
Aparentemente, essa proposta ndo abarcava a nova regra do Estado avaliador e, para
agradar esses anseios da sociedade, instituiu-se um exame por area de conhecimento

aplicado de trés em trés anos de maneira amostral.
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Apos diversos embates e diversas propostas, inclusive de um indice de
Desenvolvimento do Ensino Superior (IDES), surge o Sistema Nacional de Avaliagao
e Progresso da Educacao Superior (SINAPES), instituido pela Medida Proviséria n°
147/2003, que nao fazia qualquer mencao a provas. Instituiu-se a criacdo das
Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA), que seriam responsaveis pela autoavaliagao
e duas agéncias: a Comissdo Nacional de Orientagdo da Avaliacdo (CONAV) e a
Comissédo Nacional de Avaliagdo do Progresso do Ensino Superior (CONAPES)
(BARREYRO, ROTHEN 2014).

Com a troca de ministros feita por Lula em 2004, Tarso Genro assumiu o
Ministério da Educacéao e, ao propor a conversao da medida proviséria em lei, retomou
propostas da CEA. Assim, o SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004. O objetivo desse sistema € assegurar que ocorram os diversos tipos de
avaliacao da educacao superior com as finalidades precipuas de melhorar a qualidade
e aumentar a oferta desse nivel educacional, resgatando a ideia de qualidade na

educacédo. Assim dispde o artigo 1° e seu paragrafo 1° do referido diploma legal:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior — SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educagdo superior, dos cursos de
graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educagao superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promog¢ao do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagao superior, por meio da valorizagao de sua missao publica, da
promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004).

Depreende-se que, partindo do que foi determinado pela Constituicado e
também pela LDB, foi necessario o desenvolvimento do SINAES para que o governo
federal tivesse a capacidade de obter informacdes quanto a qualidade da oferta da
educacao superior no Brasil. Tentava-se impedir que ocorresse a oferta de ma
qualidade, focada apenas no lucro empresarial. Almejava-se, com a instituicdo do

sistema, que todos os envolvidos tivessem um unico interesse, o aprendizado do
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estudante, visando um egresso com habilidades e competéncias necessarias e
suficientes para ingresso no mercado de trabalho que escolher.

Em 2007, foi publicada a Portaria Normativa n° 40, que regulamentava a lei do
SINAES. Dentre uma das regulamentagdes propostas, criou-se o Conceito Preliminar
de Curso (CPC).

O conceito preliminar previsto na Portaria seria composto pelos
resultados do ENADE, por dados do Censo da Educacéo Superior e
por outros dados de cadastros do MEC. Segundo a Portaria (art. 35°,
§1°), caso o conceito preliminar fosse satisfatério, a avaliagado in loco
poderia ser evitada. Contudo, na lei do SINAES, a avaliagao de cursos
in loco é obrigatéria (BARREYRO, ROTHEN, 2014, p. 69).

Nesse momento, destaca-se o fato de que a Portaria contrariava a Lei que
determinava que a avaliagao in loco € sempre obrigatoria. Entretanto, utilizando-se
desse mecanismo proposto (caso um curso obtivesse um conceito preliminar
insatisfatorio deveria passar por uma avaliagao in loco), diversos cursos de graduagao
foram fechados no pais. Em 2008, o que mais se destacou foi o curso de Direito. Mais
de 50% das vagas foram cortadas, o que imp6s novos critérios para a autorizagéo de
um curso de direito.

Aqui, temos um marco da avaliagéo in loco dos cursos de graduagéao, vez que
se inicia o processo de criacdo de um instrumento de avaliagdo externa proprio para
cursos. Esses, atualmente, sdo, além de préprios para os cursos de graduagao,
préprios de cada ato autorizativo e sao utilizados, conforme determinagcao da SERES,
exposta adiante. Cumpre destacar a importancia da implementagcdo desse novo
Sistema aquela época. A sua origem nao se deu apenas como cumprimento de uma
imposigao legal ou de interesses politicos. Naquele momento, a sociedade brasileira
decidiu que a oferta da educagao superior precisava ser diagnosticada e monitorada
para ser aprimorada sempre que possivel.

Conforme afirma Melo et al, no artigo “A importancia do SINAES na avaliagao

da Instituicdo de ensino superior”,

A implementagdo, de fato, do SINAES tem papel primordial na
educacgao de nivel superior, especialmente, no contexto de crescente
expansao dos cursos superiores e de mercantilizagao, diversificagao,
internacionalizagdo e transnacionalizagdo, pois 0s processos de
avaliacao e acreditacdo colocam em evidéncia a extrema importancia,
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sob a dtica da relevancia social, da formagao de profissionais nos
aspectos técnicos e cientificos, mas também, éticos, sociais e politicos
(MELO et al., 2018, p. 2).

Assim, é fundamental que todos os atores participantes desse processo
avaliativo compreendam que o proposito do sistema nao € promover um
ranqueamento ou, de alguma forma, punir instituicbes e cursos. A esséncia do
SINAES sempre foi diagnosticar a situagdo da educagao superior do nosso pais e
promover as melhores praticas encontradas, tentando, em conjunto com as
instituicdes, reduzir as falhas percebidas. Nesse sentido de unido dos atores
envolvidos no sistema, resgatamos o documento basico do SINAES, publicado pelo
INEP, em 2009, o qual afirma:

Resguardadas as especificidades, os graus de autoridade e as
responsabilidades de cada grupo de agentes, o sistema de avaliagédo
€ uma construgdo a ser assumida coletivamente, com funcdes de
informacéao para tomadas de decisao de carater politico, pedagdgico
e administrativo, melhoria institucional, autorregulacéo, emancipacao,
elevacdo da capacidade educativa e do cumprimento das demais
fungdes publicas (INEP, 2009, p. 92).

Assim, percebemos que o SINAES foi constituido de forma participativa,
buscando respeitar seus agentes e visando uma estruturagado conjunta que pudesse
constantemente ser aprimorada e, consequentemente, aperfeicoar a todos os
envolvidos. Cumpre destacar, por fim, que a participacdo de todos prevalece,
principalmente no que diz respeito a construgdo dos instrumentos do INEP, pois a

comunidade académica é convidada a se envolver na sua elaboragao e validacao.

2.2.2 Fluxo processual administrativo de um ato autorizativo de um curso de

graduagao ou de uma Instituicao de Educacao Superior

A Lein®10.861/2004 é regulamentada atualmente pelo Decreto n°® 9.235, de 15
de dezembro de 2017. Esse Decreto dispde sobre as fungbes de regulacao,
supervisao e avaliagao das IES e cursos de graduagao e pos-graduacao no sistema
federal de ensino. O capitulo IV do dispositivo legal determina como deve ser todo o

processo avaliativo da educacéao superior, conforme explicita o art. 80, in verbis:
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Art. 80. O SINAES, a fim de cumprir seus objetivos e atender a suas
finalidades constitucionais e legais, compreende o0s seguintes
processos de avaliagao:

| - avaliacao interna das IES;

Il - avaliagdo externa in loco das IES, realizada pelo INEP;

[l - avaliagao dos cursos de graduacéo; e

IV - avaliacdo do desempenho académico dos estudantes de cursos
de graduacéo por meio do ENADE (BRASIL, 2017).

Ja em seu art. 81, o Decreto imp&e o cenario macro da avaliagao in loco

Art. 81. A avaliagdo externa in loco € iniciada com a tramitacdo do
processo da Secretaria de Regulagdo e Supervisao da Educacao
Superior do Ministério da Educagao para o INEP e concluida com a
disponibilizacdo do relatério de avaliagcdo para manifestacdo da
instituicao e da referida Secretaria (BRASIL, 2017).

Nesse momento, cumpre descrever como funciona o fluxo processual que
engloba o fluxo avaliativo dos atos de entrada e de permanéncia do SINAES. Primeiro,
sera feita uma divisao entre atos de entrada no sistema e de permanéncia. Para os
cursos de graduagao, o ato de entrada é autorizagdo e, para as Instituicbes de
Educacao Superior (IES), o ato de entrada é o credenciamento. Dessa forma, para
que uma instituicdo ou um curso exista regularmente deve ser protocolado um pedido
junto ao MEC para ingressar no sistema.

Primeira ressalva que precisa ser feita diz respeito as universidades publicas.
Criadas por lei, essas nao precisam de um processo de credenciamento para
iniciarem o seu funcionamento. Além disso, possuem autonomia universitaria e,
conforme previsto no art. 53, incisos | e Il da LDB, podem criar e extinguir cursos de

graduacéo, além de fixarem os curriculos, desde que observadas as diretrizes gerais.

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sao asseguradas as
universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribuicoes:

| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educacao superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais
da Uniao e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes (BRASIL, 1996).

Apds o protocolo desse pedido, a SERES analisa a documentagéo
encaminhada, podendo solicitar maiores informacdes para concluir a primeira etapa

do processo. Depois dos tramites necessarios, a Secretaria pode determinar que
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aquele processo deva ser submetido a uma avaliagao in loco do INEP. Aqui, cumpre
destacar que pode ocorrer de a SERES entender que a avaliagao in loco nao é
necessaria, fundamentada em diversos critérios que estdo previsto em normativos.
Entretanto, para que possamos explicar como se desenvolve a avaliagao in loco &
mister que o INEP receba esse processo para proceder com a avaliagao.

A Portaria Normativa n° 840, de 24 de agosto de 2018, republicada em 31 de
agosto de 2018, devido a algumas alteragdes pontuais, especifica claramente, em seu

artigo 2°, esse inicio dos tramites processuais da avaliagao in loco:

Art. 2° A atividade de avaliagao, para fins de instrucdo dos processos
de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como
credenciamento de instituicbes de educagdo superior e escolas de
governo — EGov, e suas respectivas renovagdes, reavaliagbes e
aditamentos, tera inicio a partir da tramitacdo eletrénica do processo
a fase de avaliagdo, com a criagcdo de um cédigo de avaliacao, e se
concluira com a disponibilizagdo do relatério de avaliacdo para
manifestacao das instituicbes avaliadas e da Secretaria competente
deste Ministério (BRASIL, 2018).

A Portaria explicita também, taxativamente, as etapas do fluxo avaliativo em

seu art. 3%

Art. 3° O fluxo avaliativo dar-se-a na seguinte sequéncia:

| — criacdo da avaliagao e respectivo codigo;

Il — pagamento de taxa complementar de avaliagdo, quando
necessario;

Il — abertura do Formulario Eletrénico de avaliagao;

IV — preenchimento do Formulario Eletrébnico de avaliagdo pela
instituicdo de educacgéao superior ou pela EGov;

V — designacao da comissao avaliadora;

VI —realizacao da avaliagao in loco;

VIl — elaboracéo do relatério de avaliacéo; e

VIIl - finalizacdo da avaliacdo com o envio do relatério para
manifestacao da instituicdo avaliada e da Secretaria competente do
Ministério da Educacao (BRASIL, 2018).

Assim, detalhando um pouco melhor, seguiremos com a descricdo dessas
etapas. Ao admitir o processo, o INEP cadastra um numero de avaliacdo unico e
analisa se ainda falta algo para que a visita in loco pela comiss&o avaliadora possa
ocorrer. Cumpre destacar que podemos nos deparar com a falta de pagamento de
taxa de avaliacéo pela IES. A avaliagao so6 tera prosseguimento se a taxa for quitada

e, caso isso ndo acontecga, o processo sera arquivado. Apos a verificagao inicial pelo
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INEP, estando tudo conforme determinado, solicita-se que a IES preencha um
formulario eletrdbnico composto pelos indicadores do instrumento préprio daquele ato
pelo qual a IES/Curso sera avaliada.

Fazendo mais um recorte na explanagao, € fundamental explicar o uso da
palavra indicador para o instrumento de avaliagdo in loco. Conforme sera debatido
mais a frente, neste trabalho, os instrumentos de avaliagdo ja tiveram diversas
versdes. Quando criado, cada quesito analisado dependia de diversas variaveis
quantitativas que, ao final de cada analise, eram expressas em um valor final que
podiamos compreender como um indicador. Entretanto, com as diversas modificagdes
na metodologia do instrumento e com sua configuragao atual, entende-se que esse
termo deva ser atualizado para indicador. O uso da palavra indicador pode ser
atualizado, evitando inclusive imprecisdes dos atores do processo avaliativo. Contudo,
retomaremos essa discussao na sec¢ao apropriada, mas informamos, desde ja, que os
indicadores do instrumento de avaliagcdo serdo sempre denominados como
indicadores no presente trabalho.

Assim, retomando o fluxo, a IES devera informar quais as condi¢cdes atuais do
curso de graduacao ou da proépria IES (a depender do tipo de avaliagao) em relagao
a cada indicador do instrumento que ira orientar a visita in loco, posteriormente,
realizada pela comiss&o avaliadora. Para tornar mais visual, um bom exemplo seriam
as salas de aula. Nesse formulario eletrénico preenchido, as IES devem informar em
quais condigdes estao as salas de aula de determinado curso. Quando o avaliador do
INEP chega as instalagdes, ele analisa se, de fato, o que foi informado € o que esta
visualizando. Assim, o formulario eletrbnico é fundamental para o adequado
andamento da visita. Apdés o preenchimento desse formulario pela IES, o INEP
designa os avaliadores. Esses avaliadores compdem o Banco de Avaliadores do
SINAES (BASIS) e sdo devidamente capacitados pelo INEP para realizarem essas
avaliagdes para um ato autorizativo, o que lhes confere uma expertise propria ao atuar.

ApOs a avaliagao in loco, o processo € devolvido a SERES para que possa,
depois de nova analise, decidir por homologar o processo publicando uma Portaria
com o ato autorizativo ou solicitar nova avaliagdo ou, ainda, arquiva-lo. Cumpre
destacar que o relatério de avaliagao elaborado pela comissao avaliadora pode sofrer
impugnacgao por parte da IES ou da SERES em até 30 dias apds a sua publicagao.

Caso isso ocorra, 0o processo ira para uma instancia recursal, dentro do INEP, que
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analisa se mantém ou ndo o relatorio. A decisao dessa instancia é definitiva. O mesmo
fluxo acontece para os processos dos atos de permanéncia no sistema. Para os
cursos de graduacdo, esse ato € chamado de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento e, para as IES, o ato é o recredenciamento.

Existe ainda um ato autorizativo denominado transformacdo de organizagao
académica. Ele é solicitado pela instituicdo quando essa entende que atende aos
critérios para mudar de faculdade para centro universitario ou desse para
universidade. Alguns cursos de graduagao podem ainda, apo6s todo o fluxo descrito,
terem seus processos analisados pelos conselhos profissionais, vez que, por
determinacao legal, algumas profissdes precisam dessa validagao prévia.

O fluxo processual descrito € genérico e, conforme dito, abarca toda a avaliagao
in loco do SINAES. No entanto, existem especificidades de cada ato, tanto para os
institucionais quanto para os de curso. Na proxima subsec&o, descreveremos com
mais detalhes as caracteristicas proprias de avaliagdo para os cursos de graduacao e

as diferencas entre as modalidades de oferta: presencial e a distancia.

2.2.3 Modalidades de oferta de cursos de graduagao

Apos todo o exposto, compreende-se que um curso de graduagao pode ser
ofertado na modalidade presencial ou a distancia (EAD). Logo, as visitas, conforme
descritas acima, devem também se pautar por esse viés.

A oferta na modalidade presencial ndo demanda maiores explicagdes, vez que
essa € a comumente adotada em todos os niveis educacionais. Atualmente, podemos
afirmar que elementos fundamentais foram modificados pelas Tecnologias de
Informacado e Comunicacéo (TICs). Hoje, deparamo-nos com conceitos como o de
sala de aula invertida, com o ja comum uso de uma biblioteca virtual, com o uso do
celular ou tablets em sala de aula para alguma dindmica especifica, entre diversas
outras formas de utilizagdo da tecnologia para dinamizar e modernizar a sala de aula
tradicional. Entretanto, a oferta continua a ser presencial apesar de atualizada.

Ja para o presente tema, uma primeira definicado que se impde ¢é a definicdo de

educacao a distancia, determinada pelo Decreto 9057/2017:

Art. 1° Considera-se educacao a distdncia a modalidade educacional
na qual a mediagcao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
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aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicagéo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacao que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Conforme lecionam os autores Magaldi, Ribeiro, Sanabio e Vilardi:

[...] a EAD surgiu como uma forma eficiente de disseminar o ensino no
territério nacional, visto a flexibilidade possibilitada pela modalidade de
ensino, cuja plataforma é mediada pelas novas tecnologias, ou seja,
um modelo que transcende barreiras geograficas, possibilitando a
inclusdo de incontaveis alunos no processo educacional (MAGALDI;
RIBEIRO; SANABIO; VILARDI, 2016, p. 282).

Os mesmos autores ainda corroboram para a discussao com dois pontos

essenciais

(1) a EAD encaixou-se como uma alternativa para a democratizacéo
do ensino e, (2) além disso, ela € uma opc¢ao viavel com relagdo ao
acesso a educacao superior, uma vez que a oferta de educacao na
modalidade a distancia pode contribuir para atender demandas mais
urgentes, como a formacgdo e a capacitacao de professores para o
ensino basico (MAGALDI; RIBEIRO; SANABIO; VILARDI, 2016, p.
286).

Dessa forma, verificamos que a modalidade de oferta de educacgao a distancia
surgiu no pais para aumentar o acesso a educagdo ao longo de todo o territorio
nacional, favorecendo o atendimento de demandas mercadolégicas mais urgentes.
Entretanto, ndo ha como nao debater a qualidade da oferta desse tipo de ensino. A
aula presencial permite situagdes que podem servir como premissas de qualidade ao
gestor. A frequéncia do aluno, seu rendimento individual em provas e seu
desempenho em avaliacdes ou exames nacionais, como o ENEM ou SAEB.

Diversos fatores sdo determinantes para uma oferta de educacgao de qualidade.

Conforme explicitam Dourado, Oliveira e Santos,

[...] a Qualidade da Educacéo é definida envolvendo a relagao entre
0s recursos materiais e humanos, bem como a partir da relacéo que
ocorre na escola e na sala de aula, ou seja, os processos de ensino-
aprendizagem, os curriculos, as expectativas de aprendizagem com
relacdo a aprendizagem das criangas, etc. Destaca, ainda, que a
qualidade pode ser definida a partir dos resultados educativos,
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representados pelo desempenho do aluno (DOURADO; OLIVEIRA;
SANTOS, 2007, p. 9).

Na modalidade a distdncia esses diversos recursos modificam-se
significativamente. Os autores supracitados trazem a baila algumas dimensdes da
qualidade na educacdo. Sao elas: dimensao socioeconémica e cultural dos entes
envolvidos; condi¢cdes de oferta do ensino; gestao e organizacao do trabalho escolar;
nivel do professor: formagao, profissionalizagdo e agao pedagdgica e nivel do aluno:
acesso, permanéncia e desempenho escolar.

Essas dimensdes serdo melhor discutidas e comparadas no proximo capitulo.
Entretanto, é imprescindivel que sejam ao menos citadas, nesse momento, para
compreendermos que, se essas sao os fatores que influenciam na qualidade da oferta,
se aplicarmos ao EAD, deparamo-nos com situacdes completamente diferenciadas
em relagdo ao presencial. A titulo de exemplo, a dimensao socioeconémica ja é
diferenciada, pois o EAD traz consigo a quebra do paradigma de espacgo. Conforme

define Milton Santos:

[...] o espacgo seria o conjunto indissociavel de sistemas de objetos
naturais ou fabricados e de sistemas de agoes, deliberadas ou ndo. A
cada época, novos objetos e novas agdes vém juntar-se as outras,
modificando o todo, tanto formal quanto substancialmente (SANTOS,
1994, p. 23).

Se pensarmos o espaco do EAD, nao estamos mais nos atendo ao sistema de
sala de aula e ambiente escolar tradicionais. Os sistemas que compdem o EAD sao
préprios, assim como seus objetos. E a atuagdo de quaisquer dos atores comumente
envolvidos na educacgao depende de uma adaptagao singular e ndo apenas de uma
mera transposi¢cao do ao vivo para o virtual. Sdo técnicas especificas que precisam

se desenvolver. Conforme afirma Santos:

[...] em qualquer que seja a fragcdo do espaco, cada variavel revela
uma técnica ou um conjunto de técnicas particulares. Pode-se,
também, dizer que o funcionamento de cada uma dessas variaveis
depende, exatamente, dessas técnicas (SANTOS, 1994, p. 30).

Assim, avaliar a qualidade de uma oferta de educacgao, independente da sua

modalidade, ja implica em uma analise muito profunda. Sendo a distancia, a nog¢ao de



49

qualidade é diferenciada, trazendo consigo a necessidade de maiores estudos sobre

suas particularidades.

2.3 CARACTERIZAGAO DAS DIFICULDADES DE AVALIAGCAO DOS CURSOS DE
GRADUAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Ao desenvolver o modelo atual de avaliagdo in loco, pautado pelas
modificagdes legislativas de 2017, o INEP trouxe como premissa a necessidade da
alteracdo dos instrumentos de avaliagdo, primeiramente, devido as alteracbes na
regulagdo da modalidade a distancia. A publicagdo do Decreto n°® 9.057/2017 atualizou
a percepcao legislativa sobre a educagdo a distdncia, apresentou novas
caracteristicas, o que impds uma revisao dos indicadores dos instrumentos de
avaliacao in loco que tratavam de respectiva modalidade.

Assim, a equipe técnica do INEP decidiu, apos reunides e estudos internos
sobre cada indicador do instrumento, que era necessaria a revisdo de todos e seria o
momento propicio para também aprimorar a avaliagéo in loco de forma a absorver
algumas criticas que rotineiramente eram feitas. Dessa feita, ao longo de 2017, o INEP
se debrugou sobre esse tema e revisou todos os instrumentos, apresentando, por
consequéncia, uma nova metodologia de avaliagdo in loco. Pretendeu-se que a
avaliacdo se tornasse menos subjetiva, principal critica da comunidade académica
aos instrumentos e sua metodologia. A escala utilizada conceituava o curso ou a
instituicdo com um maior foco na percepgao individual dos avaliadores. Nos atuais
instrumentos, essa percepcgao esta focada nas evidéncias encontradas in loco, e nao
somente na opinido dos avaliadores.

A Nota Técnica n°® 16 de 2017 foi desenvolvida pela equipe técnica do INEP
com o intuito de explicar a metodologia e os motivos das alteragdes feitas nos
instrumentos. Além disso, trouxe a perspectiva fundamental de que a construcéo
desse novo instrumento foi balizada em estudos feitos sobre os diversos relatorios de
avaliagao. Analisou-se cada indicador, estatisticamente, calculando-se a média, moda
e frequéncia dos conceitos atribuidos, subsidiando, assim, a nova légica de
interpretacdo do instrumento e da propria visita in loco que foi construida na

capacitacao dos avaliadores do BASIS.
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Esta secdo pretende abordar as modificagbes legislativas de 2017, que
impuseram diversas situagdes que precisavam ser absorvidas pela avaliagao in loco,

bem como as modificagbes metodoldgicas do instrumento de avaliagao.

2.3.1 Modificagoes legislativas e instrumentais que propiciaram as alteragoes na

metodologia de avaliagao in loco

Em 2017, iniciando-se pela revisdo dos normativos, ocorreram diversas
modificagdes legislativas no SINAES que alteraram a regulamentagao especifica dos
atos autorizativos e, por consequéncia, a forma de realizar as avaliacdes. A primeira
grande mudanga que aconteceu foi a publicagao do Decreto n° 9.057, de 25 de maio
de 2017. Esse Decreto revogou o Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e o
artigo 1° do Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que regiam a modalidade
a distancia na educacao superior.

O novo Decreto modificou o conceito de modalidade a distancia ja exposto
acima, determinando novos parametros. Percebeu-se a insercao de critérios como:
“[...] com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacao compativeis, entre outros [...]". Isso demandaria modificagcbes em todos os
instrumentos de avaliagdo, pois até entdo tais objetos ndo eram avaliados
diretamente. Assim, reavaliou-se todos os indicadores da modalidade EAD e sua
forma de interpretacdo e desenvolvimento pela comissdo avaliadora do INEP,
determinando que a primeira grande mudanga necessaria seriam nesses indicadores.

Entretanto, apds diversos debates entre todos os atores envolvidos na
regulacdo da educacao superior, definiu-se que seria fundamental uma alteragao
profunda no sistema avaliativo para absorver anseios da sociedade, especificamente
da comunidade académica. Assim, sete meses apos as modificagdes legislativas na
modalidade EAD, publica-se o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que
revoga principalmente o Decreto n® 5773 de 2006, que dispunha sobre a regulagéo,
avaliagao e supervisao da educagao superior. Em conjunto com a publicagdo desse
decreto, diversas portarias foram publicadas regulamentando-o e, para a avaliagao in
loco, o que antes estava disposto na Portaria n® 40 de 2010 passou a ser considerado

o disposto na Portaria n°® 19 de 2017.
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Os novos instrumentos de avaliacdo e seus indicadores foram validados
incessantemente com todos os atores do processo. Assim, foi possivel que o INEP os
alterasse, pautado pelos estudos realizados pela equipe responsavel e seu esforgo
para que esses pudessem estar publicados o quanto antes, com as alteragdes
metodoldgicas necessarias. Por trdmites internos, os instrumentos sairam antes do
novo Decreto e das novas Portarias, mas ja era sabido que os novos instrumentos
nao iriam conflitar com a nova legislagao.

A metodologia de avaliagdo aplicada desde a criagao do SINAES, em 2004,
recebia diversas criticas dos principais atores do processo (instituicdes de educagao
superior, docentes da educacao superior, avaliadores, Ministério da Educacao e do
préprio INEP) tais como: (1) excesso de subjetividade nos critérios de avaliagdo dos
instrumentos; (2) analise rasa das condigbes de oferta apds o resultados das
avaliacoes in loco, nao induzindo de fato qualidade; (3) auséncia de uma avaliagao
formativa, conforme proposto na origens do sistema, em que seria possivel de fato
uma melhoria da atuagdo dos diversos envolvidos, almejando sempre um patamar
elevado de qualidade do nivel educacional.

Ao longo de 2017, estudos realizados pelos técnicos do INEP sobre os
relatorios de avaliagdes, ja finalizadas nos anos de 2015, 2016 e 2017, bem como
sobre a avaliacado dos avaliadores feitas pelas instituicbes e dos relatérios analisados
pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), culminaram no
desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagdo que diminuiu a subjetividade
dos instrumentos, principal critica aos instrumentos anteriores.

A primeira remodelagao que esses estudos direcionaram foi a implementacao
de um instrumento matricial por ato autorizativo, englobando, em cada um, a
modalidade presencial ou EAD, a depender da avaliagdo em questdo. Assim,
caracterizou, desde outubro de 2017, quando esses foram oficialmente publicados, a
existéncia de quatro instrumentos de avaliacdo in loco: (1) autorizacdo e (2)
credenciamento, dos atos de entrada no sistema para cursos de graduacao e IES,
respectivamente; (3) reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e (4)
recredenciamento, dos atos de permanéncia no sistema, também respectivamente,
para cursos e IES. Com essa separacao, foi possivel tratar mais especificamente das

particularidades de cada ato.
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Compreendeu-se que o olhar avaliativo da comissao avaliadora nao poderia
ser o0 mesmo para um ato de autorizagdo de um curso e um ato de reconhecimento.
Isso porque s&o momentos muito distintos pelos quais o curso avaliado esta
passando. Um exemplo que podemos ver a distingdo entre a analise de um ato de
autorizacdo e a de um reconhecimento esta no Indicador 1.10 — Atividades
complementares (Instrumento 2017). No instrumento de avaliacdo de 2017 do ato de

autorizacao, o indicador esta escrito conforme a Figura 1, a seguir.

Figura 1 — Indicador 1.10 do Instrumento de Avaliagcdo de Autorizagdo de Cursos de
Graduacao

INDICADOR 1.10 Atvidades complementares
Obrigatorio paro cursos cujos DON preveem otividades complementares.
NSA para cursos gue nio contemplam atividodes complementares no PPC (desde
gue ndo estefo previsto nas DCNJ.

CONCEITO CRITERID DE ANALISE

1 As atividades complementares ndio est3o previstas.

As atividades complementares estdo previstas, mas ndo consideram a carga
2 hordra; ou a diversidade de atividades e e formas de aproveitaments; ou 3
aderéneia & formagio geral do discente, constante no PRC.

As atividades complementares estdo previsias e consideram a carga hordria,

3 a diversidade de atividades e de formas de aproveilamenio @ & aderéncia a
formac3a geral do discente, constante no PPC

As atividades complementares estdo previstas e consideram 2 carga hordria,
4 a diversidade de atividades e de formas de aproveitamento e a aderéncia a
formagio geral e especifica do discente, constante no PPC.

As atividades complementares estdo previstas e consideram a carga hordria,

a duersidade de atividades & de formas de aproveitaments, a aderéncia a

L

formacao geral e especifica do discente, constante no PPC, e o planejamento
de mecanismos inovadores na sea regulacio, gestdo @ aproveltamento,

Fonte INEP, 2017.

Ja no instrumento de avaliacdo de 2017 dos atos de reconhecimento, o mesmo

indicador esta escrito da seguinte forma, na Figura 2, adiante.
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Figura 2 — Indicador 1.10 do Instrumento de Avaliagdo de Reconhecimento e

Renovacéo de Reconhecimento de Cursos de Graduacao
INDICADOR 1.10 Atividades complementares
Dbrigotdrio pora cursos cujos DON preveem otividades complementares.
NSA para curses gue ndo conternplam atividades complementares no PP (desde que
fdo estefa previsto nas DCN),

CONCEITD CRITERIO DE ANALISE

| As atmwidades complementanes ndo ast3o insttudionalizadas.
AC atividad ; tlo i onaRaias, e 1o Consders
1 acargahordria; ou a diversidade de atividades e de formas de aproveitamenta;
ou 3 aderéncia 4 formacdo geral do discente, constante no FPC.
As atwidades complementares estdo instiucionalizadas e consideram a carga

3 hordria, a dversidade de atividades & de formas de aproveitamento ea aderéncia
Y formago geral do discente, constante no PPC.

As atividades mluham mﬂninﬂlunhnaﬂza&asu ma
4 tﬁiﬁahﬂﬁi& :M&Mﬁ#ﬂ!ﬁhﬁmﬂwm:a

'aduﬂuiaﬁfnmnﬂnwie espetifica do discente, constante no PPC.

Ac atividades complementanes 85130 institucionalizadas & consideram a carga
hordra, a diversidade de atividades e de formas de aproweitamento, a aderéncia

5 a formacdo geral e especifica do discente, constante no PPC, &-a exsténcia
de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo,
EBSTH0 & aproveitamanto.

Fonte: INEP, 2017.

No instrumento publicado em 2015, o mesmo indicador era escrito da seguinte

forma para ambos os atos (Figura 3):
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Figura 3 — Indicador 1.12 do Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduacgao de

2015
Indicador Concaito Critério de Analisa
1.12. Alrdadas 1 Quando as alwdades compementares  previstasimplantadas ndo  estio
complamentares regulamantadasinstitucionaizadas.
Obrigatorio para os
cursos que contemplam z Quando as athvdades complementases pravisiasfimplantadas estdo
atividades institpconakizadas, de manewa msuficiente, considerandd, em uma andhse sistémica &
complementanes no PPC. global, o= aspecios: canmga hordria, diversidade de afwdades e formas de aproveitamento.
NSA para cursos que ndo
possuem diretrizes 3 Quando as athadades complementares previstasamplanisdas estho regulamentsias/
curriculares nacionais ou institucsonalzadas, de maneira suficiente, considerando. em uma analise sistdmica e
para cursos cujas global, o5 aspecios: canga hordria, diversidada de afvidades e formas de aproveitamanio.
9

diretrizes nio preveem a 4 Quardo  as alvidades complementares previsiagimplantadas estdo muite bem

cbrigatoriedade de reguiamentadasfnstitucionalirzatas considerando, em uma andlise sisiémica e giobal. os
atividades aspecios: carga hordria, diversidade de afividades & formas de aproveitamenio,
complementanss.

] Quando as atnedades complementares previstasimplaniades esto regulamentadas/
insitucsonalizadas, de manewa excelente, considerando, em uma andkse sshiimica e
global, ¢5 aspecios: canga hordnia, drerscdads de atridades & formas de aproveitameanio,

Fonte: INEP, 2015.

Percebe-se, assim, primeiramente, a divisdo entre os atos nos instrumentos
vigentes atualmente. Essa dificuldade de identificagdo do ato pelos avaliadores, no
momento da visita in loco, ao utilizarem os instrumentos publicados, em 2015, foi
verificada nos proéprios relatérios de avaliacao, por meio da leitura das justificativas
apresentadas, que muitas vezes diziam respeito a um ato diferente do avaliado, bem
como nos relatos feitos pelas instituicbes ao avaliarem o desempenho dos
avaliadores, em formulario proprio, apds as visitas. Esse fator culminou na primeira
alteracao.

A segunda alteracdo foi a modificagdo de como se avaliava cada um dos
conceitos da escala de cinco niveis na qual cada indicador € avaliado. Aqui cabe
destacar que a escala ter cinco niveis € algo imposto pela lei do SINAES, bem como

o instrumento avaliar dez dimensdes para cursos de graduacéo e IES.
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Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacgao superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| —a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagcao a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural,

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituigdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicagao;

VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliagcao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

§ 30 A avaliacdo das instituicbes de educagao superior resultara na
aplicagcado de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, a cada uma das dimensbdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas (BRASIL, 2004).

Vé-se que a legislagdo determina especificamente quais dimensbdes de um
curso de graduagado ou uma instituicdo devem ser analisadas pelo instrumento de
avaliagao in loco, bem como deve ser a escala de conceitos que serdo atribuidos a
cada indicador. No instrumento de avaliagao publicado em 2015, a cada conceito, os
avaliadores deveriam fazer uma analise entre ndo existente, insuficiente, suficiente,
muito bom/ muito bem e excelente. Esse tipo de avaliagdo implicava numa
subjetividade para cada indicador avaliado, que significava que o conceito era
atribuido de uma forma que ficava refém da interpretagao dos avaliadores. Entretanto,
cumpre deixar pontuado que o que é satisfatério para uma pessoa nao significa que o
€ para outra. A seguir, na Figura 4, estd a forma como eram as instru¢cdes para

preenchimento do relatério de avaliagao.



56

Figura 4 — Instru¢des de Preenchimento do Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de
Graduagao de 2015

1. Afnbuir conceilos de 1a 5. em ordem crescente de excedéncia, a cada um dos indicadores de cada uma das frés
dimensbes.

2. Considerar o5 crilénios de andlise dos respectivos indicadores da dimens3o. A alribuicho dos conceilns deve ser
feita da sequinte forma:

Conceto | Descrigio

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito NAQ EXISTENTE.

Quando o0s indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.

(Juando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceilo SUFICIENTE

CQuando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceitp MUITO BOMMUITO BEM.

Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito EXCELENTE.

O | | el | P |

Fonte: INEP, 2015.

Conforme ja explanado, essa subjetividade latente do instrumento precisava
ser suprimida. E, assim, nos instrumentos publicados em 2017, buscou-se trazer um
olhar mais qualitativo a avaliagao in loco, pautado em uma triangulagao de evidéncias
entre o PPC/PDI, o formulario eletrénico preenchido pela IES, o despacho saneador
feito pela SERES e o que foi verificado in loco.

Logo, os critérios de analise de um indicador hoje sao construidos de forma a
permitir que os avaliadores de fato atribuam um conceito por terem encontrado as
evidéncias referentes aos atributos ali presentes. Vejamos, a seguir, na Figura 5, o
exemplo do Indicador 1.11 — Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), do instrumento

de reconhecimento, que permite compreender essa nova metodologia



57

Figura 5 — Indicador 1.11 do Instrumento de Avaliagdo de Reconhecimento e

Renovacao de Reconhecimento (2017)

INDICADOR 1.11 Trabalhos de Conclus8o de Curso (TCC)

Obrigatorio para cursos cujas DON preveem TCC
N5A pava cursos gue ndo contemplom TCC no PPC (desde que ndo estejo prevista nas
DCN).

COMCEITD CRITERIO DE ANALISE

1 O Trabakho de Conclusio de Curso ndo estd instiucionalizado

O Trabalho de Condusdo de Curso estd institucionalizado, mas ndo considera
carga horaria, formas de apresentaclio, Orentacio ou coordenacao.

O Trabalho de Conclusio de Curso estd mstitucionakizado e considera carga
horaria, formas de apresentagdo, onentigdo ¢ coordernado

O Trabatho de Concluslo de Curso estd instituchonalizado e considera carga
4 horaria, formas de apresentacdo, orentagdo e coordenagdo e a divulgacio de
manuats atualizadgos de apoioa produgio dos tabalhos.

O Trabalho de Conclusde de Curso estd Institucionalizado e consldera carps
horirtia, formas de apresentagdo, onentacio & coordenacio, a divulgacao de
manuais atualizados de apolo 3 producio dos trabalhos & a disponibilizacko das
TCL em reposiioros Insutuchonaes propeios, atesshis pela internet

2

Fonte: INEP, 2017.

Ao realizarmos a decomposi¢cdo desse indicador em seus atributos, sera

possivel verificar o que os técnicos do INEP que o desenvolveram quiseram imprimir

como nova metodologia. Retomando o indicador podemos decompé-lo assim:

~ 0o o 0 T o

Atributo 1 - institucionalizag&o do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC);
Atributo 2 —considera a carga horaria;

Atributo 3 —considera as formas de apresentacgao;

Atributo 4 —considera as formas de orientagao;

Atributo 5 —considera as formas de coordenacéo;

Atributo 6 —considera a divulgagao de manuais atualizados de apoio a produgao
dos trabalhos;

Atributo 7 —considera a disponibilizacdo dos TCC’s em repositorios

institucionais proprios, acessiveis pela internet.

Assim, por meio dessa decomposi¢ao, percebe-se a necessidade de os

avaliadores encontrarem evidéncias para todos esses atributos para conceituarem

esse indicador como 5. Caso contrario, deverdao conceituar conforme o que
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encontrarem in loco, pois a nova metodologia possui uma loégica aditiva, que acresce
atributos a medida que o conceito sobe na escala.

Destacamos mais uma vez que essa forma de decomposicao do indicador e a
maneira como foi construida sera retomada na préxima seg¢ao, bem como definicbes
fundamentais como critério de analise e atributo. Todavia, era imprescindivel
menciona-la, ja que essa foi a forma encontrada para minimizar a subjetividade tao
criticada do instrumento. Percebe-se, assim, que o0s conceitos sao atribuidos
conforme de fato séo verificados os atributos in loco.

A terceira modificacdo fundamental ocorreu em relagdo aos avaliadores. O
INEP compreendeu que, da mesma forma que os instrumentos eram especificos para
cada ato autorizativo, os avaliadores também o deveriam ser. Os avaliadores que ja
compunham o Banco no momento da publicagcdo dos instrumentos de 2017 seriam
mantidos apenas para as avaliagdes que ainda ocorreriam nos instrumentos que
foram publicados em 2015. E importante salientar que 2018 foi um ano de transicao,
quando ocorreram avaliacbes em dois tipos de instrumentos, 2015 e 2017. Assim,

previu-se a Instrucdo Normativa n° 01, de 15 de dezembro de 2017:

Art. 6° Os processos com avaliagbes vinculadas aos instrumentos
anteriores as Portarias n® 1.382 e n° 1.383, de 2017, ter&do as visitas
realizadas pelos atuais avaliadores credenciados capacitados no
Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacao
Superior — BASIS.

§ 1° Essa condigdo permanecera até que o fluxo referente aos
processos na fase de avaliagao externa in loco pelo INEP, vinculados
a estes instrumentos, seja concluido.

§ 2° Estes avaliadores serdao capacitados nos novos instrumentos,
conforme legislagao pertinente, na medida em que forem encerradas
as referidas avaliacoes.

O que por um lado foi fundamental para manter a identidade das modificacdes,
demandou da equipe do INEP um esforco para capacitar diversos novos avaliadores
para absorverem as avaliagdes que ocorreriam nos novos instrumentos (2017).

Destaca-se que foi necessario capacitar um grupo especifico de avaliadores
para a modalidade a distancia, ja que a mola propulsora dessas modificagdes todas
foi a EAD e, por consequéncia, alvo de alteracbes mais profundas e maior rigor
regulatério em alguns aspectos. Esses avaliadores foram familiarizados com os

indicadores dos novos instrumentos por meio de capacitagao especifica. Destaca-se
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que o avaliador especifico do EAD deve ser capaz de avaliar a infraestrutura
tecnolégica das instituigdes que ofertam ou pretendem ofertar cursos nessa
modalidade.

Nao suficiente o novo desafio, ainda seriam necessarias modificacbes no
sistema eletrénico que controla todo o processo, desde o seu inicio na SERES,
passando pelo INEP. Isso porque, com a insercao desses avaliadores especificos de
EAD, esses teriam que compor as comissdes e a forma de designar aleatoriamente
avaliadores para formar uma comissdo nao estava programada para identificar esse
perfil diferenciado.

Dessa feita, podemos concluir que essas alteragdes foram profundas e
fundamentais para o desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagéo in loco.
Entretanto, compreendemos também que o cerne desse novo paradigma avaliativo
esta nos instrumentos e é indispensavel detalhar sua construgcdo e a forma como

delineou-se a sua interpretacao para culminar no relatério de avaliagao.

2.4 CONSTRUGAO E INTERPRETACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO IN
LOCO E ELABORAGCAO DO RELATORIO DE AVALIACAO PELA COMISSAO
AVALIADORA

Esta secdo tem como foco o instrumento de avaliacéo, sua criagdo e como esse
deve ser interpretado pela comissdo avaliadora ao preencher o seu relatério de
avaliacao. Cumpre destacar que o instrumento de avaliagao é o documento orientador
para a comissao avaliadora in loco. Mas sua funcéo no se restringe a essa etapa. E
nele que estao os critérios fundamentais de analise pela SERES para deferir o ato
autorizativo. Sao esses critérios que determinam também o que a IES deve apresentar
ao preencher o formulario eletronico e aos avaliadores durante a visita.

Assim, é fundamental para o estudo do tema em questao que sejam analisados
a nova estrutura proposta pelo processo de construgao, como o INEP espera que esse
instrumento seja interpretado e o relatério de avaliagao deve ser elaborado a luz dessa

nova metodologia.
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2.4.1 Construcgao dos instrumentos de avaliagao

As avaliagdes in loco sao orientadas pelos instrumentos de avaliagao, conforme
ja exposto anteriormente, existindo, atualmente, um préprio para cada ato. Com a
publicacdo dos instrumentos em 2017, o INEP publicou a Nota Técnica n° 16, que
explicita diversos conceitos que ndo podem ser ignorados na construgdo desse
trabalho. O instrumento de avaliacdo € composto por dimensdes, que abarcam a
determinacao legal de quais aspectos de um curso ou instituicdo devem ser avaliados,
e as dimensdes sao divididas em indicadores.

Nesse ponto, é importante trazermos um debate sobre a definicdo de indicador

para a area das Ciéncias Sociais. Questionam os autores Ferreira e Tenorio:

Mas sera que a impossibilidade de medicdo de um indicador em
termos que possam estabelecer relagdes medidas estatisticamente,
coloca em cheque a importancia de sua definicdo. O que podemos
observar é que néo, pois independente dos mesmos poderem ser
medidos a partir de escala nominais, ordinais, de intervalos ou
proporcionais a sua importancia como operadores dos conceitos que
permitem delimitar aspectos da realidade para conhecé-la ndo pode
ser desprezada, o que sera definido em funcdo das teorias de
referéncias (FERREIRA, TENORIO, 2010).

Assim, € importante definir o que se compreende como indicador no ambito da
avaliacado in loco. Muitos confundem os indicadores dos instrumentos com o conceito
de indicador comumente adotado. A sociedade conhece o conceito de indicador
quantitativo, quando ocorre a analise de variaveis, normalmente estatisticas, e chega-
se a um resultado final, quase sempre numeérico. Entretanto, conforme bem exposto
no excerto acima, nao somente aquele indicador que é expresso em numero € valido.
E compreensivel a confusdo que ocorre na comunidade académica, pois temos o
Indicador de Diferenca entre o Observado e o Esperado (IDD), o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC), todos estatisticamente calculados
e tidos como indicadores. Quando analisados em conjunto, teoricamente, seriam
capazes de apresentar a situagao de um curso de graduagéo.

No entanto, € preciso destacar que a avaliagao in loco e o conceito final de um
relatério de avaliagdo de um curso de graduagdo nao se confundem com o0s
indicadores citados. O processo da avaliagédo in loco é distinto e se desenvolve

independentemente do IDD, CPC e IGC. Inclusive, 0 momento e o propésito da
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avaliagao in loco é distinto do momento de coleta dos dados que compdem os
indicadores acima. Nessa esteira, o conceito utilizado nos indicadores dos
instrumentos avaliativos do INEP, para a avaliagéo in loco, é alinhado ao conceito de
indicador qualitativo. Cada parte do instrumento de avaliagcdo € composta por uma
tentativa de mensuragdo da situagdo atual delimitada pelo objeto a ser avaliado
naquele momento.

Ou seja, a titulo de exemplo, o indicador 3.6 Biblioteca, tem como objeto, como
0 proprio nome ja diz, a Biblioteca, e seu objetivo € delimitar a situacédo atual dessa
infraestrutura no momento da visita, numa escala de 1 a 5, que, em conjunto com a
justificativa dada, construira um retrato das condigdes daquela Biblioteca, permitindo
relaciona-lo as teorias referéncias.

Ap0ds definir o que € um indicador do instrumento de avaliagdo € fundamental
que se compreenda como esse se compode. Assim se determina a nota técnica, que

sao elementos dos indicadores dos instrumentos de avaliagao:

| — Objeto de avaliagao: indicado por seu titulo;

Il — Conceito: valor numérico que representa um nivel crescente de
qualidade (1 a 5);

Il — Critério de andlise: conjunto de atributos que caracterizam a
qualidade do objeto de analise, associados a um conceito;

IV — Critério aditivo: atributo suplementar que integra o critério de
analise para os conceitos 4 e 5;

V — Observagao: comentario informativo sobre a aplicacdo do
indicador (BRASIL, 2017).

A titulo de exemplo, a Figura 6, adiante, mostra um indicador com as

marcagoes de cada elemento para melhor compreensao.
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Figura 6 — Elementos de um indicador do Instrumento de Avaliagcéo de

Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento dos Cursos de Graduagao

_~ | Objeto de avaliagdo

/..--’

e
INDICADOR 3.3 Sala coletiva de professores
Observacdo | s pora IES gue possui espogo de trabolho individual poro todos os docentes do curso.
Conceito ——— Maal ey a] CRITERIO DE ANALISE
1 A sala coletiva de professores nSo viabiliza o rabaltho docente.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, mas nSo possul
Critério de analise ——7 " recursos de tecnalogias da informacdo e comunicacdo apropriados para o
quantitativo de docentes,

A sala coletiva de prefessores wiabiliza o trabalho docente, apresenta
3 acessibilidade & possul recursos de tecnolagias da Informagdo e comunicacdo
apropriados para o quantitativo de docentes

A sata codetva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de

4 logias da i {oroor O guantitativo de
Critério aditivo
A sala coletiva de professores wiablliza o trabalho docente, possul recursos de
tecnologias da informacdo ¢ comunicacio apropriados para O quantitativo de
5 docentes, permite o deéscanso & atividades de lazer & Integracio e dispde de
apoio téonico-administrativo proprio & espaco para a guarda de equipamentos
£ materiais.

Fonte: INEP, 2017.

Apos essa explanagado, identificamos claramente a necessidade de
compreensao de todos esses elementos para um completo entendimento do
instrumento e de como a avaliagdo deve ser de fato guiada. E mister que os
avaliadores compreendam cada etapa do instrumento e saibam de fato visualizar as
evidéncias que suportam cada critério de analise e, quando for o caso, os critérios
aditivos, para elaborarem uma justificativa correta e adequadamente embasada que

ira compor o seu relatorio de avaliagao.

2.4.2 Interpretacao do instrumento de avaliagao in loco dos cursos de graduagao

e elaboracgao do relatério de avaliacao pela comissao avaliadora

Conforme identificamos na subsecdo anterior, o instrumento de avaliagao é
composto por diversos indicadores e por diversos elementos. Sua interpretacdo deve
ser composta pela analise de cada atributo, menor parcela de um critério de analise,

para que seja possivel a indicagdao de qual conceito deva ser conferido a cada
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indicador. Assim, antes de prosseguirmos € importante definir o que vem a ser um
atributo. A equipe técnica do INEP elaborou, com a publicagdo dos instrumentos de
2017, um glossario com a definicao de termos que compreende como essenciais para
compreensao dos instrumentos. Esse glossario define atributo como “a variavel ou a
caracteristica que um objeto de avaliagdo deve possuir para ser considerada a sua
qualidade. A articulagéo de varios atributos define um conceito” (INEP, 2019).

O conceito de atributo € indissociavel do conceito de evidéncia. O mesmo
documento resgata a definicdo de evidéncia do Michaelis como “qualidade ou carater
de algo que ¢é evidente, incontestavel, que todos veem ou podem ver e verificar e que
nao deixa duvidas” (INEP, 2019). Assim, cabe aos avaliadores compreenderem quais
sao esses atributos e quais evidéncias encontradas durante a visita que embasam
uma justificativa para imputar determinado conceito a determinado indicador.

Dessa maneira, € imprescindivel que seja demonstrado como devem ser
decompostos alguns indicadores para melhor compreensdo de como o instrumento
precisa ser interpretado, como um indicador deve ser analisado por meio dos seus
atributos, quais evidéncias podem embasar a verificacdo in loco de determinado
atributo e como posteriormente devem ser elaborados os relatérios de avaliagao.

O primeiro indicador que podemos selecionar como exemplo € o 3.5 do
Instrumento de Autorizagdo de Cursos de Graduacédo. O indicador esta previsto no

instrumento conforme se ilustra na Figura 7, a seguir.
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Figura 7 — Indicador 3.5 do Instrumento de Avaliagcado de Autorizagao dos Cursos de

Graduacao

INDICADOR 3.5 Acesso dos zlunos @ eguipamentos de informatica
Considerar o loborotorio de informafien, ou outro meio de ocesso o equipamentos
de infermabica, pore o primeirg ano do curse (C5T) ow pore o dofs primeires anos
{bochoreladosTicencioturos)

COMNCEMTD

CRITERID DE ANALISE

O Iaboratdng oF iINfOrMATCY, OU OUTTD MG O& BOSIRS B EQUIDBMIENISS de
informatica pelos discentes ndo atende 35 necessidades instifucionals & da
ELITS0,

O Rboratdric’ ce informatica; 'ou Sutra meio de BCetto 3 sgquipamentos de
informatica pelos discentes. stende b necessidades institucionals & do cisrss,

‘mas nio em retagdo & disponiblbdads de eguipamentes, 20 conforta, 3

mbﬂm&awhdﬂ&ﬂm:mm:mﬂ:mfmwam
ﬂnupamﬁsm

O Izboratonio de informatics, ou outro Meio de ACEILD 3 EGUIDESMENINS de
informatica pelos discentes, atende &s necessidades institucionsis e do cunsa
em lﬂﬂiﬁ & dizponiciidsde de equipamentos, 30 conforto, b erablidade &
velpcidade de acessa & internet & rede sem fio e 3 adequagio oo sspago fisico.

¢ boratdrio de-informatica, ou outro mMeic 08 3050 3 EQUIDEMENIDS oe
Mmmm: atende 45 necesciiades Institucionals & do curso
em relaclo & duponitiidade de mmmm & apmbiidads &
velocigade de sceteo & internst A rede tem fic & 3 sdeguatlic do espae fisica.
e possul hardwore & software stuskzsdss,

O laboredrio de informatics, ou outro msko de aCesto B EQUIDEMENICS OB
nformatca pelos discentes stende As pecessidades instifucionais & do cumso
em I"HI;iﬁ & disponiniliidade de equipamentos, 80 conforto. & esmabilidade &
weipcigdade de scesso & internet & edetemfioes an:quaﬁt. da espago fizkoo
POSSU Rarcwans & softward Susizados & pasta por Svaiasho periddics de sul
adeguagio qualidade & pertinéncia

Fonte: INEP, 2017.

Na escala do SINAES de 1 a 5, para um curso de graduagao ser autorizado,

ele precisa receber ao final de uma avaliagdo ao menos o conceito final 3. Esse

conceito é calculado pelo sistema eletrdonico, apos os avaliadores conceituarem cada

indicador, atribuindo o peso adequado de cada dimensao do instrumento e fazendo

uma média ao final. No indicador acima, para que uma comissao avaliadora possa

atribuir o conceito 3, o laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a

equipamentos de informatica pelos discentes, atende as:

1. Necessidades institucionais em relagao a:

a. Disponibilidade de equipamentos;

b. Ao conforto;
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c. A estabilidade;
d. A velocidade de acesso a internet;
e. Arede sem fio; e

f. A adequacdo do espaco fisico.

2. Necessidades do curso em relagao a:
a. Disponibilidade de equipamentos;
Ao conforto;
A estabilidade;
A velocidade de acesso 4 internet;

A rede sem fio; e

=~ ® oo o

A adequac3o do espaco fisico.

Se fossemos desenhar essa divisao de uma forma mais ludica, encontrariamos

o indicador da seguinte forma:

Figura 8 — Detalhamento dos atributos do conceito 3 do indicador 3.5 do Instrumento
de Avaliacao de Autorizagao dos Cursos de Graduacéao
O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
informatica pelos discentes, atende as necessidades msnl\utmna:. e do curso
em relaglo 4 disponibilidade de Pqu:q;;arm?rl{fm, ao mnfm:m, 3 estabilidade e

velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e 3 adequacao do espaco fisico.

Fonte: INEP, 2017.

Assim, para que os avaliadores possam conceituar um curso de graduagao
nesse indicador como 3, eles devem se deparar in loco com evidéncias que
comprovem todos esses atributos, para as necessidades institucionais e do curso.
Percebemos, assim, que, para um curso atingir o conceito 3, ele precisa de um
laboratorio de informatica robusto.

Para o conceito 4 do mesmo indicador, acrescentam-se dois atributos aditivos:
(1) possuir hardware atualizado; (2) possuir software atualizado. Ja para o conceito 5,
o curso deve possuir todos os atributos até o conceito 4 mais os seguintes: o hardware

e o software atualizados devem (1) passar por avaliagdo peridédica de sua adequacéo;
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(2) passar por avaliagéo periodica de sua qualidade; e (3) passar por avaliagao
periddica de sua pertinéncia. Assim, verifica-se que atingir o conceito 5 demanda da
instituicdo um investimento orcamentario em laboratérios de informatica.

Entretanto, a partir dessa decomposicdo, podemos perceber que houve
diminuicdo da subjetividade, vez que o avaliador sé podera atribuir determinado
conceito se encontrar as evidéncias que embasem os atributos do critério de analise
respectivo. Assim, vamos decompor um indicador do instrumento de avaliagdo do ato
de reconhecimento para refor¢car a metodologia. Em seguida, exemplificaremos como
devem atuar os avaliadores em relagdo a esses indicadores para elaboragcdo do
relatorio de avaliagéo.

O indicador 2.15 do instrumento de avaliagao para o ato de reconhecimento de
um curso de graduagao avalia a interagdo entre tutores, docentes e coordenadores

de curso a distancia. Esta disposto conforme Figura 9, abaixo:

Figura 9 — Indicador 2.15 do Instrumento de Avaliagdo do Ato de Reconhecimento
dos Cursos de Graduacéao

INDICADOR 2.15 Interacdo entre tutores (presenciais — quande for o caso — e & distdncia), docentes
e coordenadores de curso a disténcia

Exclusive parg cursos na modalidode a distdncia e pora cursas presenciais que
ofertam disciplinas {integral ou parciaimente) na modalidode a distdncio {conforme
Portoria n2 1.134, de 10 de outubro de 2016).

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

i Mdo ha interagio, explicitada no PPC, para garantir 2 mediscdo ou 3 articulacio
entre tutores, docentes e coordenador do curso.

Ha interagio, expliicitada no PPC. gue ndo garante s mediacioou s arﬁcutaq:ﬁﬁ
-entre tutores, docentes £ coordenador go curso.

Hainteragio, explicitada no PPC, que garante 3 mediacdo e 2 articulzgio entre
tutores, docentes e coordenador do curso

Ha interacio, explicitads no PPC, gue garante a medizc3o e & articulacio entre
4 Tutores, docentes e coordensdor do cursoc € ha planejamento devidamente
documentado de interaglio para encaminhamento de guestBes do curso.
Ha interagio, explicitada no PRC, que garante a medisgdo e & articuiacio entre
iutores, docentes & coordenador do curso {e, gquando for ocase, coordenador
do polo), ha planeiamento devidamente documentado de Interacdo para
encaminhamente de questdes do curso, e sao realizadas svalizches periodica:s
para a identificagdo de problemas ou Increménto na interagdo entre o
interlocutores.

Fonte: INEP, 2017.
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Para a comissao avaliadora atribuir conceito 3 deve se deparar com evidéncias

que justifiquem os seguintes atributos: “Ha interacao:

1. Explicitada no PPC;
Que garante a mediagao entre tutores, docentes e coordenador de curso;

Que garante a articulagéo entre tutores, docentes e coordenador de curso”.

Para atribuir o conceito 4, a comissao devera verificar evidéncias do 3 mais: (1)
planejamento devidamente documentado de interagdo para encaminhamento de
questdes do curso. Para o 5, deve haver evidéncias de todos os atributos do conceito
4 mais: (1) e sao realizadas avaliagdes perioddicas para identificagdo de problemas ou
incremento na interacao entre os interlocutores.

Apds a compreensao de como deve ser feita a decomposi¢cao de um indicador,
€ possivel identificar como um relatério de avaliacdo deve ser elaborado. Quando a
comissao avaliadora vai visitar o curso de graduacéao a ser avaliado é disponibilizado
a ela toda a documentacao da IES e o formulario eletrénico (FE) que a instituicdo
preencheu. O FE é composto pelos indicadores dos instrumentos que obriga a
informar como esta o curso de graduacao em cada critério. Assim, quando o avaliador
esta in loco, ele se depara com as informagdes preenchidas pelas IES no FE em
conjunto com a documentagao anexada o sistema; depara-se também com a analise
do SERES por meio do despacho saneador e com a realidade do curso.

Ao atribuir um conceito os avaliadores devem justificar o conceito atribuido
fazendo a triangulagao entre as evidéncias verificadas que embasam os atributos, a
documentacéo do processo anexada pela IES em conjunto com o FE e o despacho
saneador. Dessa forma, se a comissao avaliadora atentar-se a todas essas variaveis,
seu relatério de avaliacdo sera devidamente elaborado e ficara corretamente
embasado.

Apos toda a contextualizac&o do objeto de estudo desse trabalho, devemos nos
encaminhar para o proximo capitulo. Iremos discutir o referencial tedrico, trazendo a
baila a evolugdo dos cursos de graduagdo na modalidade a distdncia e suas
avaliagdes, a metodologia de pesquisa, que pretende analisar sobre a constru¢ao dos
indicadores de avaliagcao especificos da modalidade a distadncia e as conclusdes a

respeito dessa analise.
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3 PERCURSO METODOLOGICO PARA ANALISE DO CASO DE GESTAO
APRESENTADO E ANALISES SOBRE OS DADOS DE PESQUISA

O presente capitulo ira apresentar a metodologia de pesquisa desenvolvida
para propor solugdes para o caso de gestao apresentado no capitulo anterior, apos o
embasamento tedrico debatido. E importante destacar que o intuito da pesquisa sera
buscar mecanismos que possam, de alguma forma, auxiliar na solugdo da questao
apresentada: seria possivel aprimorar a avaliagao in loco dos cursos de graduagao
ofertados na modalidade a distancia?

Assim, € importante destacar que existem diversos métodos para desenvolver
uma pesquisa. No presente trabalho, utilizamos trés formatos. O primeiro deles foi a
revisdo bibliografica e legislativa, que apresentou como o processo administrativo
deve ocorrer. Esse primeiro método foi utilizado no capitulo anterior como uma forma
de auxiliar na apresentagao do problema central debatido por esta dissertacdo, bem
como para embasar determinadas questdes nas entrevistas e no questionario
(Apéndice A e B, respectivamente), visando identificar possiveis pontos de melhoria
do processo. Assim, este capitulo divide-se na apresentagcdo da metodologia de

pesquisa desenvolvida e na reflexao sobre os dados coletados.

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente segao apresenta a metodologia de pesquisa construida e os
instrumentos utilizados para a coleta de dados. O objetivo foi identificar possiveis
aprimoramentos no processo administrativo de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de um curso de graduag¢ao na modalidade a distancia.

Cumpre salientar que foi feito um recorte no campo de pesquisa. Tendo em
vista a perspectiva brasileira das competéncias do INEP, para que a pesquisa
atingisse o espectro nacional, escolheu-se o curso de Pedagogia, especificamente, os
coordenadores de curso EAD. Essa escolha sera melhor detalhada na proxima
subsecgao, mas, cabe destacar que esse curso, atualmente, esta inserido na grande
area da Educacdo, segundo a classificacdo CINE de cursos. E a area com maior
numero de matriculas e egressos, quando analisados cursos ofertados na modalidade

a distancia. Essa razdo, somada ao fato de os egressos da Pedagogia influenciarem
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diretamente na Educacao Basica, caracterizam os principais motivos para a escolha
do envio ao questionario aos coordenadores desse curso.

Realizou-se, também, uma pesquisa qualitativa com os tutores da capacitacéo
do Banco de Avaliadores do SINAES para identificar, na perspectiva desses atores,
se seria possivel algum incremento no processo de sele¢do, capacitagéo e formagéo
continuada dos docentes que se tornam avaliadores do BASIS. Isso porque, em linhas
gerais, a formacédo de um avaliador influencia diretamente na condugao da visita in
loco e na elaboragao do relatério de avaliacdo. Dessa feita, € fundamental analisar

esse processo e se algo pode ser alterado e melhorado.

3.1.1 Desenvolvimento da metodologia de pesquisa

A metodologia de pesquisa do presente trabalho, conforme ja brevemente
explanado, se deu de trés maneiras distintas. Primeiramente, foi proposta uma revisao
legislativa e bibliografica para embasar o desenvolvimento do caso de gestdo e
demonstrar sua problematica. Buscou-se compreender de forma mais aprofundada as
mudancgas legislativas e, por consequéncia, processuais e instrumentais, que
conduziram a questao norteadora desta dissertacdo. Ficou demonstrada a mudancga
na construgdo dos instrumentos vigentes e também da nova metodologia de
interpretacédo desses instrumentos que se espera que seja feita, principalmente, pelos
avaliadores durante as visitas in loco.

E importante relembrar que as mudangas legislativas de 2017, especificamente
na regulamentacdo da modalidade a distancia, demandaram diversas modificacbes
de procedimentos, de sistema eletronico e, por consequéncia, compreendeu-se que
seria oportuno modificar todos os instrumentos avaliativos, ja incorporando criticas
que eram feitas por varios participantes do processo. Apds, desenvolveu-se a
pesquisa de campo. Aplicou-se um questionario (Apéndice A) aos coordenadores dos
cursos de Pedagogia, ofertados na modalidade a distancia, que implicou uma analise
mais quantitativa de algumas questdes pontuais relativas a avaliagéo in loco.

Dada a perspectiva brasileira, vez que as competéncias do INEP englobam
todo o pais e o objeto de estudo desta dissertagdo, a avaliagéo in loco desenvolvida
pelo 6rgao foi fundamental escolher uma parcela desse universo de cursos de

graduacéo ofertados na modalidade a distancia para aplicar o questionario.
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Analisando os dados do Censo da Educacédo Superior publicados em 2019,
referentes aos dados de 2018, constatou-se que existem 3.177 cursos de graduagao
oferecidos na modalidade a distancia no Brasil. Desses 3.177, 1.000 s&o relacionados
a area de Educacgao e desses, 232 sao especificamente Pedagogia. Em numero de
vagas, temos 5.845.943 ofertadas em cursos oferecidos na EAD. Dessas, 1.685.591
sdo da grande area da Educacdo e dessas, 421.322 sdo em Pedagogia. Ao
analisarmos os concluintes de cursos de graduacédo EAD, temos um total de 273.873,
sendo, na area da Educacgao, 117.383, e, na Pedagogia, 69.932. A seguir, 0 Quadro

resume este cenario para melhor compreensao dos dados.

Quadro 1 — Resumo de dados

Total Area da Pedagogia Porcentagem
Educacgao Pedagogia/Total

Numero de 3.177 1.000 232 7,3%

cursos EAD

Numero de 5.845.943 1.685.591 421.322 7,2%

vagas EAD

Numero de 273.873 117.383 69.932 25,5%
concluintes

EAD

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Podemos perceber, assim, que, analisando as grandes areas do conhecimento,
nas quais as coletas de dados do Censo da Educagéao Superior ocorrem, a grande
area Educacao é a que tem maior numero de cursos, pois € responsavel por
aproximadamente um tergo dos cursos disponibilizados na modalidade a distancia,
tendo ainda mais nove grandes areas? para distribuicdo dos outros dois tergos
restantes. Por consequéncia, é também a grande area com maior numero de vagas e
de concluintes na modalidade a distancia. A preocupacao em se fazer um recorte para

essa area se da pelo fato de os egressos desses cursos atuarem diretamente na

2 As dez grandes areas do conhecimento que o Censo da Educagdo Superior divide os cursos de
graduagédo sdo: (1) Educacdo; (2) Artes e Humanidades; (3) Ciéncias Sociais, Jornalismo e
Informacao; (4) Negodcios, Administragao e Direito; (5) Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica;
(6) Computacao e Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs); (7) Engenharia, Produgao e
Construgéao; (8) Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria; (9) Saude e Bem-estar; (10) Servigos.
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Educacao Basica por todo o pais, com destaque para Pedagogia, que representa, em
numero de egressos, 25% do total dos cursos oferecidos na modalidade a distancia.
Sendo assim, a qualidade desses cursos pode vir a impactar diretamente na qualidade
da oferta da Educacgao Basica.

Infelizmente, essa relagdo ndo é direta porque a atuagcdo do egresso, de
qualquer curso de graduagao, € influenciada por diversos fatores. Entretanto, o
desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes basicas para o exercicio
da profissao sao influenciadas diretamente pela implementagao do projeto pedagdgico
do curso, o qual traga o perfil do egresso ao qual aquele determinado curso se propde.

Dessa forma, aplicou-se o questionario aos coordenadores dos cursos de
Pedagogia EAD, na intengdo de compreender se ha algo que o processo desenvolvido
pela avaliagao in loco pode ser aprimorado para, de alguma forma, buscar ainda mais
a indugdo da qualidade desses cursos para que, no futuro, possa ter reflexos
diretamente na Educacao Basica brasileira. Ainda foram realizadas entrevistas
(Roteiro de Entrevista — Apéndice B) com os tutores da capacitagdo do Banco de
Avaliadores do SINAES (BASIS), gerido pelo INEP, com o intuito de verificar se seriam
possiveis melhorias no processo de capacitacdo e de formagao continuada. A ideia
que impulsionou essas entrevistas foi a preparagao do capital humano que participa
das visitas in loco. Os avaliadores sao os responsaveis por conduzir as avaliagoes e
produzir os relatérios de avaliagao e, para tanto, interpretar os instrumentos de
avaliagdo, a forma como esses docentes sdo formados para essa atuagao, é de
fundamental importancia.

Retornando para os cursos de graduagédo na modalidade a distancia, existem
especificidades tipicas desse tipo de oferta que ndo podem ser olvidadas ao capacitar
um avaliador e, por conseguinte, a esse avaliador quando da visita in loco. E
importante que esse compreenda as diferengas entre um curso presencial e a
distancia e saiba analisar corretamente um projeto pedagdgico, a forma como o curso
€ desenvolvido e cada indicador do instrumento aos olhos da modalidade especifica.
Assim, na préxima subsecao, traremos as reflexdes possiveis apds a aplicacao da

metodologia descrita.
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3.1.2 A auséncia de dados publicos para analise

Uma das primeiras dificuldades encontradas no desenvolvimento dessa
pesquisa foi o acesso a dados para as analises necessarias. O sistema e-MEC, que
congrega todas as informagdes relativas a Educagéo Superior, no que tange os atos
de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de
graduacéo, fornece a possibilidade de pesquisa publica. Assim, € possivel consultar
a situagao das diversas instituicbes de Educagao Superior e seus respectivos cursos
de graduagdo, bem como os ultimos conceitos no SINAES e dados institucionais,
como enderecos e informagdes sobre os gestores.

Entretanto, percebe-se a auséncia de interface de dados que, a principio, ndo
acarretariam prejuizos aos diretamente interessados, caso fossem divulgados, vez
qgue ja sao publicos. A exemplo da situagao desta pesquisa, foi dificultoso a juncao
dos dados dos coordenadores dos cursos de Pedagogia ofertados na modalidade a
distancia. E possivel pesquisar um curso especifico de uma instituicdo, todavia, ndo
se consegue acionar uma pesquisa por todos os dados de coordenadores de
pedagogia EAD, apesar de constarem no sistema. Assim, vé-se que a ferramenta
necessitaria de aprimoramento, j4 que sua funcdo é divulgar & populacdo. E
compreensivel que o sistema permita consultar cursos e instituicdes pontualmente ja
que, a principio, foi desenvolvido para possibilitar a fiscalizacdo por parte da
sociedade e dos 6rgaos publicos. No entanto, uma melhoria que possa trazer o
beneficio de analises e permitam verificar determinadas situagdes para futuras
sugestdes de aprimoramento nas politicas publicas, pode incrementar o sistema de
forma a agregar a participacao da populacao de maneira mais efetiva, principalmente,
daqueles que pesquisam na area da Educagao Superior, podendo vir a acrescentar
contribuigcdes anteriormente inviaveis.

Além da falha de uma interface de pesquisa no sistema e-MEC, ainda nos
deparamos com a auséncia de dados divulgados pelo préprio INEP. E também
compreensivel que o 6rgao nao divulgue detalhadamente os dados da avaliagao in
loco das instituigdes e/ou dos cursos de graduagao. O acesso que os avaliadores tém
e, por consequéncia, as informacdes contidas nos relatérios de avaliacdo, caso
divulgadas, podem violar direitos individuais das empresas da area ou mesmo dos

proprios avaliadores. Todavia, existem diversos dados sob a guarda do 6rgao que
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poderiam ser publicos para maiores informacdes a populacao e, também, para facilitar
a pesquisa na area. O proprio 6rgao ja possui exemplos de divulgagéo de microdados
que poderiam ser adaptados para as questdes que envolvem a avaliagao in loco.

A exemplo, temos as sinopses do Censo Escolar da Educagao Basica e
Superior. Os dados recolhidos pela coleta do Censo sdo compilados de forma a
proporcionar a consulta pela populagao sobre diversas situagdes que envolvem, por
exemplo, as instituicbes de Educagao Superior tais como: numero de matriculas,
numero de cursos, numero de vagas, distribuicdo geografica, numero de concluintes,
entre outros. Essa divulgagcdo, em nenhum momento, atinge os interesses
empresariais dos grupos educacionais e ainda proporciona pesquisas na area que
facilitam a proposta de futuras politicas publicas, bem como o controle social. Assim,
adiante, iremos propor uma possivel divulgacdo de microdados que possa ser
realizada pelo 6rgdo de forma a salvaguardar os dados sigilosos das empresas
educacionais, mas também que permita o acesso de toda a populagéo para que essa

area seja melhor estudada e analisada.

3.2 REFLEXOES SOBRE A CONSTRUGAO DA AVALIACAO IN LOCO DOS
CURSOS DE GRADUAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

A presente secdo apresenta as analises feitas a partir da base de dados. Na
primeira subsecdo, sdo apresentadas as analises feitas apos as respostas dos
coordenadores dos cursos de Pedagogia na modalidade a distancia ao questionario
aplicado. As perguntas tiveram a intencdo de compreender a perspectiva dos
coordenadores em relagao a avaliacao in loco realizada dos cursos em estudo. Foram
questionados sobre a postura dos avaliadores, os instrumentos, a metodologia
desenvolvida durante as visitas, entre outros temas que gravitam em torno da oferta
de um curso de graduagao a distancia e sua avaliagao in loco.

Apos a apresentagao da analise do questionario, traremos a percepcao dos
tutores da capacitacdao do BASIS em relacao ao processo da avaliagao in loco como
um todo, posteriormente as entrevistas realizadas, conforme roteiro do Apéndice B.
Os tutores sao antigos avaliadores e membros ou ex-membros da Comissao Técnica
de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), o que lhes da um conhecimento

especifico sobre o tema. Ja participaram do processo de diversos angulos, vez que
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foram avaliadores; professor ou gestor da instituicdo, recebendo as comissoes;
membro da instancia recursal dos relatérios de avaliacdo. Isso lhes da uma
perspectiva legalista do processo administrativo da avaliagao in loco. Ha ainda o papel
de tutor da capacitagao, que lhes da um conhecimento de como o INEP desenvolve a
metodologia de interpretagdo do instrumento avaliativo e como o érgéo espera que
seus avaliadores atuem desde a formacao de comissdes até a conclusao do relatério

de avaliacao.

3.2.1 A percepgao dos coordenadores dos cursos de Pedagogia a distancia

sobre a avaliagao in loco

O questionario do Apéndice A foi encaminhado para 399 coordenadores de
curso de Pedagogia ofertados na modalidade a distancia. O primeiro ponto importante
a ser levantado &, ao analisar o cadastro no sistema e-MEC, que 41 cursos nao tinham
o e-mail dos coordenadores, sendo a pesquisa enviada para o procurador
institucional.

Antes da analise dos dados levantados € importante destacar que: dois
coordenadores de curso informaram que nunca passaram por uma avaliagao in loco
do INEP e, portanto, ndo iriam participar da pesquisa; 59 e-mails encaminhados
tiveram retorno com falha de entrega, indicando uma desatualizagdo do cadastro.
Obtivemos 25 respostas e, dessas, alguns questionamentos merecem destaque, pois
reforcam pontos ja levantados anteriormente neste trabalho e colaboram para que
tenhamos suporte ao Plano de Ag¢ao Educacional, proposto no préximo capitulo.

A questdo que envolve os anos de coordenagéo tem o intuito de demonstrar o
quanto aquela pessoa que respondeu ao questionario tem conhecimento de um curso
ofertado na modalidade a distadncia. O maior numero de anos de coordenacido nas
respostas foram dois anos (com cinco respostas), seguido por quatro anos (com
quatro respostas) na gestao de um curso a distancia.

Conforme exposto em nosso referencial tedrico, resta claro que a Educacao
Superior na modalidade a distancia em nosso pais é recente, contando com efetiva
aplicacdo ha aproximadamente 15 anos. Sendo assim, tendo mais da metade das
respostas acima de dois anos ja nos da uma base de respostas de pessoas que

possuem um conhecimento na area. Temos nove respostas em dois e quatro anos;
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duas em trés anos; uma resposta em cinco; uma em seis; e uma em oito. Sendo assim,
mais da metade possui uma experiéncia solida na area, validando a pesquisa.

Outro ponto importante que precisamos mencionar € que as respostas se
subdividem nas cinco regides do pais, com numero mais expressivo de respostas no
Sudeste, seguido pelo Sul do pais. Dos respondentes, pouco mais da metade (13) ja
acompanhou uma avaliacédo in loco do INEP. A maioria dos respondentes

acompanhou apenas uma avaliagédo, conforme a Figura 10, a seguir:

Figura 10 — Graficos |

4) O(a) senhor (a) ja acompanhou uma avaliagdo in loco do Inep como um dos
representantes do curso?

25 respostas

@ Sim
@ Nio

5) Se sim, quantas?

12 respostas

1 2 3 5 7 8 10

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Desses 13, 92,3%, ou seja 12, afirmaram perceber um maior aprofundamento
dos avaliadores nos indicadores que tratavam da modalidade a distancia, conforme a

Figura 11, adiante.
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Figura 11 — Gréfico

&) Se sim para a pergunta 5, nas avaliagoes que o (a) senhor (a) participou os avaliadores se
preccuparam com maior profundidade nos itens que tratavam da modalidade a distancia,
Vvez que seu curso & ofertado nessa modalidade?

13 resposias

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Dos respondentes, 11 afirmaram que os avaliadores dominavam as
especificidades da modalidade a distancia e 14 responderam que a comparacgao
durante a avaliagdo com os cursos presenciais € constante.

No que diz respeito aos instrumentos, 15 compreendem que os indicadores
avaliados sdo suficientes para aferir a qualidade de um curso ofertado nessa
modalidade. E importante destacar que oito respondentes expuseram que existem
aspectos de um curso de graduagdo na modalidade a distancia que devem ser
avaliados para melhor espelhar a qualidade da oferta. Aqui € valido trazer algumas

respostas ao questionamento aberto de quais aspectos ainda merecem avaliagao:

Considero que a avaliacdo de uma Curso EAD deve-se levar em
consideracdo os aspectos e as peculiaridades dessa modalidade de
ensino. Sao varias variaveis que devem ser consideradas e
diferentemente do curso presencial. Alguns pontos devem ser
avaliados: profissionais atuantes no curso, tutor, professores,
coordenador, equipe pedagogica, gestores, etc. Estrutura fisica como
0 polo de apoio com computadores suficientes e acesso a internet em
pleno funcionamento; ferramentas metodoldgicas e tecnoldgicas;
ambiente de aprendizagem coerente com o planejamento do curso;
professores qualificados e habilitados a trabalhar com a EAD;
execugao do projeto pedagogico do curso, comunicagao, enfim, todos
os pontos que favorecem a eficiéncia do curso (COORDENADOR 1,
2020).

Estratégias pedagogicas, mediacdo no AVA, atividades vivenciais
oportunizadas, participacdo dos estudantes, entre outras
(COORDENADOR 2, 2020).
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Penso que a avaliagdo deve seguir os temas da presencial, pois a
qualidade do curso perpassa por todos os itens avaliados nas
graduacgbes presenciais, excetuando a biblioteca e espagos de
infraestrutura fisica (COORDENADOR 3, 2020).

Essas respostas merecem destaque, pois se alinham a algumas propostas
feitas pelos tutores da capacitagcao do BASIS. Nas duas primeiras, podemos perceber
que os coordenadores estao preocupados com o processo de ensino-aprendizagem
ao mencionarem “estruturas metodoldgicas” e “estruturas pedagdgicas”. A proposta
dos tutores, conforme sera melhor explicado adiante, € que os instrumentos tenham
um melhor olhar para o processo de ensino-aprendizagem nos cursos ofertados na
modalidade a distancia. A ultima resposta alinha-se muito a uma fala da primeira tutora
entrevistada, quando essa afirma que se os avaliadores tivessem uma perspectiva
EAD para todos os indicadores do instrumento, ndo apenas aqueles que sao proéprios
da modalidade, a avaliagao in loco dos cursos de graduacgao desse tipo de oferta ja
teria um salto de qualidade.

De todas as respostas obtidas, 24, ou seja, quase a totalidade, asseveraram
que a avaliacao in loco dos polos é fundamental para a avaliacdo de um curso ofertado
na modalidade a distancia. De todos os respondentes, 20 afirmam que essa avaliagao
deve ser feita pelo INEP in loco e, para 14, nao pode ser feita de forma amostral.
Nessa esteira, percebemos que os coordenadores estdo, também, alinhados aos
tutores do BASIS, pois, para esses, a avaliagdo de um polo a distancia como vem

ocorrendo desde 2017 é um retrocesso. Veja a Figura 12, a seguir.
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Figura 12 — Gréficos llI

11) © (a) senhor (a) concorda que a avaliagao in loco dos polos & importante para a avaliagao
dos cursos a distancia?

25 respostas

@ Sim
@ Nao

12} Na sua opiniao, qual a melhor forma para avaliacdo dos polos?

25 resposias

@ Avalicdo in loco pelos avaliadores do
Inep

@ Avsliacdo a disténcia pelos avaliadores
do Inep

@ Mo considero & avaliacdo dos polos
importante

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Todos (25 respostas) informaram que sua instituicao realiza autoavaliagao e 24
disseram que os encaminhamentos dados influenciam diretamente nas decisdes de
sua gestao do curso. Ao serem questionados sobre o que haviam modificado em seus
cursos apos a autoavaliagao, indicaram os seguintes aspectos: interagdo com o aluno,
formacéao dos professores, métodos avaliativos e reforma do curriculo e PPC do curso
com a intencdo de melhor desenvolver a modalidade. Aqui, podemos perceber que é
fundamental a inser¢do na modalidade e o conhecimento mais aprofundado para
compreender que existem diferengas entre o presencial e o virtual que precisam ser
levadas em conta para o desenvolvimento de um curso de qualidade.

O questionamento feito sobre o que havia modificado no curso, apés uma
avaliagao do INEP, teve as seguintes respostas: ampliagdo do eixo de pesquisa,
atividades avaliativas, maior acompanhamento da gestdo, maior participagdo do

Nucleo Docente Estruturante (NDE), sistematizacdo dos processos e praticas e
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atuacdo da tutoria. Percebemos, assim, que os respondentes focaram seus
aprimoramentos em aspectos avaliados pelos instrumentos entdo vigentes.
Entretanto, existem processos que necessitam de maior compreensao e inclusao nas
avaliacbes para que seja também um processo formativo aos gestores e
coordenadores de curso. Dessa feita, o aspecto de um entendimento mais
aprofundado de todos os indicadores do instrumento é fundamental para que os
avaliadores saibam transmitir essa perspectiva do INEP as instituicoes.

Dos respondentes, 24 afirmaram que é essencial que o avaliador seja um
docente da Educacao Superior e também disseram que € fundamental que o avaliador
seja formado naquele curso para que consiga avaliar com qualidade os indicadores
do instrumento avaliativo. Os mesmos 24 indicaram que avaliar as competéncias dos
tutores contribui para analisar a qualidade de um curso ofertado na modalidade a
distancia. De todos os respondentes, 22 afirmaram que avaliar a titulacdo dos tutores
e docentes de um curso indica qualidade daquele curso.

Um ponto do questionario que gerou controvérsia foi a formagao de docentes e
tutores que estdao no interior e na capital dos estados. Para 13 dos respondentes,
existe diferencga entre as formacgoes, e, para os outros 12, ndo existe essa diferenca.
Ou seja, a formacgao dos docentes e tutores é fundamental, especificamente no que
toca as titulagbes, no entanto, € controverso se existem diferengas entre essas

formagdes, conforme a Figura 13, abaixo.

Figura 13 — Grafico IV

25) Existe diferenga entre a formacao dos docentes e tutores gue estdo na capital e no
interior?

25 respostas

@® Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Portanto, a atuagao no interior e na capital pode ser diferenciada, gerando um
ponto de inflexdo na qualidade dos cursos ofertados dependendo da localidade.
Nesse quesito, é importante destacar que uma das principais ideias da modalidade a
distancia € ampliar o acesso ao ensino, atingindo locais que antes n&o teriam acesso
a esse nivel educacional. Se existe a possibilidade de existir uma diferenga entre
capital e interior, n&o estariamos de alguma forma negligenciando esse aspecto? Nao
deveria esse aspecto ser também avaliado?

De todos os respondentes, 12 afirmaram que conhecem docentes dos seus
cursos que sao avaliadores do INEP, seis conhecem um docente avaliador e dois
afirmaram que conhecem quatro. Aqui, cabe destaque para um ponto importante.
Menos da metade dos respondentes afirmou que conhece algum avaliador do BASIS,
0 que pode nos indicar a necessidade de maior divulgagao do Banco, pois se o curso
que mais tem oferta esta com tao pouco conhecimento desse trabalho, que pode ser
desenvolvido por seus docentes, seria interessante uma maior campanha de
divulgacao nos préximos editais de selegéo.

Dos 25 respondentes, 21 afirmaram que é fundamental outras avaliacbes de
infraestrutura para além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Entre esses
aspectos destacam-se os seguintes: aplicativos e sistemas responsivos em diversos
dispositivos, capacidade tecnoldgica na sede e polos para acesso e suporte de alunos
e professores. Por que demos énfase a esses aspectos? Teoricamente, o avaliador
especifico de Tecnologia da Informacgéo, que € exigido nas avaliagdes institucionais
para credenciamento e recredenciamento das IES na modalidade a distancia, deveria
avaliar esse aspecto. No entanto, podemos perceber que é fundamental que esse tipo
de avaliagcdo também ocorra quando da avaliacdo dos cursos de graduagao. A
avaliagdo em geral da IES parece diminuta frente as demandas dos cursos. A
principio, pelas respostas obtidas, seria essencial analisar individualmente cada
curso, sua infraestrutura, sua realidade, seus polos, pois aquele curso é ofertado na
modalidade a distancia.

Outro questionamento que gerou divisdo nos respondentes foi se a qualidade
da oferta dos cursos no presencial e na EAD eram diferentes. De todos os
coordenadores participantes, treze disseram que nao e doze disseram que sim,

segundo a Figura 14, a segquir.
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Figura 14 — Grafico V

30) © (a) senhor (a) acredita haver diferenga de qualidade da oferta entre medalidades
presencial e EaD?

25 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Perguntado aos que disseram que sim, se seria possivel a avaliagao in loco

influenciar nessa questao, uma resposta chama a atengéao, pois consolida as demais:

Avaliando as dificuldades inerentes a oferta da EAD, incluindo,
sobretudo, as questdes relativas ao trabalho de tutoria, a persisténcia
de sua baixa remuneragdo, a falta de garantias trabalhistas
importantes, assim como a elevacdo, particularmente, nos ultimos
anos, do numero de alunos a serem atendidos por cada tutor. Também
é importante avaliar in loco, como ja foi mencionado, as condicbes
tecnoldgicas e a qualidade do curriculo dos professores e dos tutores,
bem como suas experiéncias no trabalho pedagdgico a distancia,
avaliando também a disponibilizagao de cursos de atualizagao para os
mesmos (COORDENADOR 1, 2020).

Percebemos que o coordenador abordou em uma resposta os diversos
aspectos que pretendemos aprimorar na capacitagdo e na legislagdo, com excegao
das questdes remuneratérias e trabalhistas dos tutores. Seria muito valido que
existisse alguma regulacao do MEC sobre o trabalho dos tutores no que diz respeito
as questdes das horas e quantidade de alunos sob sua responsabilidade. Além disso,
as questdes de infraestrutura tecnoldgica e a formagao dos professores e tutores para
atuarem na EAD sao itens fundamentais que ndo devem ser esquecidos pelos
avaliadores e que, de alguma forma, os instrumentos ja permitem que os avaliadores
analisem quando da visita in loco.

Por fim, o questionario perguntou aos coordenadores se seria possivel uma

avaliagao de polo a distancia, sendo que 13 disseram que sim e 12, ndo. Em resposta
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aberta, 17 asseveraram na mesma direcdo, considerando que a auséncia de
avaliagao dos polos de forma presencial pelos avaliadores, ainda que ndo ocorra em
todos e apenas amostralmente, foi um retrocesso no processo e que seria
fundamental o retorno desse tipo de avaliacao, pois, € no polo que ocorre a vida
académica da maioria dos alunos, professores e tutores.

Na préxima subsecdo, analisaremos a percepcao dos tutores da capacitacéo
do BASIS sobre o processo avaliativo, o instrumento de avaliagdo, sobre como se da

a capacitacao e se haveria algo a ser aprimorado.

3.2.2 Analise da compreensao dos tutores da capacitagcao do BASIS sobre o

processo da avaliagao in loco

Foram realizadas quatro entrevistas com os tutores do BASIS, conforme roteiro
de entrevista do Apéndice B. E importante salientar que todos os tutores disseram que
acreditam que foram selecionados para essa fungao por terem atuado anos como
avaliadores e, principalmente, pela experiéncia como membros da CTAA. Salientaram
que a participagdo na instancia recursal permitiu a eles conhecerem situacoes
variadas que, de alguma forma, os prepararam para auxiliar aqueles que pretendiam
ser avaliadores nas suas duvidas, angustias e, principalmente, na forma como as
visitas devem ser propriamente conduzidas em conjunto com a adequada
interpretacdo dos instrumentos avaliativos. A primeira tutora entrevistada, ao ser
perguntada como é a capacitacdo especifica para os avaliadores dos cursos de

graduacgdo na modalidade a distancia, afirmou que:

Existiam turmas especificas de EAD, mas eram as turmas
institucionais, para os cursos de graduagao, as turmas s&o misturadas.
O foco no EAD ainda € muito ténue. Ele € tangencial. De repente, os
capacitandos se dao conta de que tém o EAD, de que vao avaliar o
EAD. Mesmo nas turmas focadas no EAD, as institucionais, a
linguagem da capacitagdo era a mesma. La pelas tantas, até para o
aluno se dar conta de que ele tinha que colher aspectos EAD em
determinado exercicio, ele ndo se dava conta, porque até a gente néo
tinha sido claro na formulacéao de exercicio, na formulagcao da tarefa.
Toda a linha da capacitacao era genérica. Tenho clareza que todos os
envolvidos sabem disso é percebem isso, mas a gente ainda nao teve
a solugao, por varias razdoes também, de que ¢ fragil a formacao para
a avaliacdo de curso EAD (TUTORA 1, 2020).
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Vé-se, assim, pela resposta da tutora, que nao existe uma capacitagao
especifica para avaliadores de cursos de graduagdo na modalidade a distancia. A
professora afirmou que acredita que nao seria necessario um grupo de avaliadores
formados exclusivamente para cursos EAD. Mas aqueles que desejassem ser
avaliadores desse tipo de cursos de graduagédo deveriam ter um curso especifico
ofertado pelo INEP. Ou seja, um avaliador, caso queira ser um participante ativo do
banco de avaliadores, provavelmente, ndo teria tanta demanda sendo apenas
avaliador de cursos a distancia, mas, caso queira ser, deveria realizar um curso
proprio para tanto, oferecido pelo INEP. Indo ao encontro desse ideia, temos a
afirmacao do Tutor 3 (2020) que diz: “deveriamos ter um curso especifico para os
avaliadores EAD que va além da infraestrutura e questdes pontuais”.

Os demais tutores entrevistados apresentaram a mesma linha de raciocinio,
vez que todos informaram que n&o existia um curso especifico para avaliadores de
cursos de graduacao ofertados na modalidade a distancia. Afirmaram que a conducéao
do processo, feita pelo préprio tutor ou devido a algum questionamento de alunos, é
que, muitas vezes, conduzia a discussdo nos féruns para as dificuldades e
especificidades da avaliagao de um curso EAD.

A tutora 1 afirmou também, ao ser perguntada sobre a capacitagao especifica
da modalidade EAD, que acredita ser necessario um conhecimento prévio, mais
aprofundado, sobre a modalidade, cabendo, assim, ao INEP aprimorar a selecao

daqueles que irao se capacitar nesse sentido. Assim disse a tutora:

A gente nao tem nenhuma etapa que fagca o nivelamento do
conhecimento e até acontece de ter pessoas muito experientes no
meio. E ai, a critica é ferrenha a capacitacao, porque eles percebem a
fragilidade e se posicionam muito bem. E tém aqueles que nao tém
noc¢ao do que estao falando, e nao tém, por exemplo, a capacidade de
ir a fundo para compreender que pode, por exemplo, um aluno do EAD
acessar para ser um bolsista na area de pesquisa daquele curso
(TUTORA 1, 2020).

Corroborando com a ideia da tutora 1, a tutora 2 acrescenta que deveria existir
algum critério que analise se aquele candidato a avaliador teria alguma experiéncia

em gestao de curso.

Me parece que falta para eles aquela visdo do todo do curso. A gente
percebia que o desempenho daqueles que ja passaram por
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coordenagdes, nem que seja por coordenagcbes de comissdes de
projetos de pesquisa, esses avaliadores tinham uma visdo mais
alargada do processo de avaliagédo (TUTORA 2, 2020).

Dessa feita, respondendo a uma parte do questionamento que se vem fazendo
ao longo deste trabalho, se ha algo que poderia ser aprimorado no processo de
avaliagao in loco, percebemos que ja encontramos algum direcionamento, pois
aqueles que participam das avaliagcdes em varios aspectos, como esses tutores, que
tiveram o privilégio de também atuar como avaliadores e como membros da CTAA,
indicam que os critérios de selecdo dos avaliadores poderiam ser incrementados. E
importante destacar que, com o breve histérico dos cursos de graduacéao a distancia
em nosso pais, segundo explanado anteriormente em nosso referencial teorico, sao
poucos aqueles que se debrugaram excessivamente sobre o tema e de fato
compreendem suas particularidades. Conforme demonstrado nas respostas ao
questionario, de 24 respostas, temos quatro que trabalham na area ha oito anos.

No entanto, existe um crescimento desses cursos, mais especificamente em
nosso objeto de estudo, aqueles que estdo compreendidos pela grande area da
Educacado. Torna-se cada vez mais necessario que tais cursos sejam avaliados, vez
que seus egressos atuam diretamente na Educacdo Basica do nosso pais. E
compreensivel que tenhamos um maior numero de cursos nessa area, ja que um dos
intuitos da criagao do sistema UAB foi justamente tornar mais acessivel o acesso a
essa formacdo como garantia para quem atua na Educacdo Basica. Entretanto, &
fundamental que esses cursos sejam também de qualidade, para tentarmos garantir
nao s6 a formagao dos professores, mas também o produto que vira dos egressos
desses cursos ao atuarem na Educacdo Basica. Assim, a formacao de avaliadores
especificos e com maior dominio da EAD é fundamental para o futuro da educagao
no pais.

Outro apontamento de destaque feito pela tutora 1, diz respeito a regulagao dos
cursos EAD. Na opinido da professora, a legislagédo a respeito da EAD ainda € muito

vaga. Ela ressaltou que:

[...] a propria legislagdo EAD tem muitas questbes em aberto. O
decreto de 2017 sinaliza para a questdo do curso 100% EAD, sem
necessidade de polo e ele diz que vai ser de acordo com alguns
critérios, mas nao diz nem claramente que vai ter mesmo uma
legislagdo especifica e, no momento que a minha universidade
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encaminhou uma proposta de 100% EAD, ela foi arquivada na SERES
porque disseram que falta legislagao (TUTORA 1, 2020).

Assim, apesar de em 2017 termos tido um avanco legislativo na area da EAD,
e, por consequéncia, dos instrumentos, ainda faltam diversas lacunas que nao
permitem indicar determinadas situagées que ja ocorrem pelo mundo atual, com
cursos de graduacgao 100% EAD.

Outro ponto que merece destaque na fala da primeira tutora entrevistada é a

auséncia da obrigatoriedade da avaliagao in loco dos polos:

Temos uma situacao de polo horrivel e na sede nao é possivel avaliar
isso. Nem a pessoa com muito conhecimento tem condi¢ao de avaliar
como esta a situacdo, quem dira aquele que nao entende o que
significa. Avaliar um curso, entdo, na sede fica mais complicado ainda.
Entdo, na minha visdo, tem toda uma gama de questdes anteriores na
area da EAD, que nao sao claras, somadas a uma deficiéncia de
quantitativo de pessoal que realmente compreendem (TUTORA 1,
2020).

Essa discussao é fundamental. A partir de 2017, os polos foram dispensados
da avaliagao in loco, o que gerou discussado em relagcéo a qualidade desses ja que néo
seriam mais vistos pelos avaliadores. Se analisarmos o narrado pela professora no
trecho acima, somado as respostas do questionario a pergunta que questionava se
na visdo dos coordenadores seria possivel a avaliagdo de um polo a distancia,
percebemos que existe um consenso de que, dada a breve histéria da modalidade no
Brasil e a auséncia de um grande numero de pessoas que a dominem, ainda estamos
pouco amadurecidos para esse tipo de movimento de n&do avaliagdo dos polos.

Cumpre destacar, que o polo € uma estrutura fundamental para a oferta de um
curso nessa modalidade. E ao polo que o aluno se referencia quando precisa de algum
auxilio em varios quesitos como: acesso a internet, acolhimento pedagdgico,
realizacéo de alguma tarefa que exija estar presencial, como o uso de um laboratério.

O tutor 4 corrobora com esse ponto ao afirmar que:

[...] a auséncia de avaliacao in loco de um polo € um retrocesso. O
polo é o local que congrega, na minha visdo, aproximadamente 90%
do corpo académico. Nao avaliar significa deixar a descoberto a
infraestrutura e a maioria do corpo discente (TUTOR 4, 2020).
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Além da questdo dos polos, outro ponto que os tutores destacaram foi em
relacdo ao instrumento de avaliacdo. Ao serem questionados se na visao deles teria
algo que poderia ser ou precisaria ser aprimorado no instrumento avaliativo, dois
tutores disseram que o instrumento contempla o necessario e ja foi um grande salto
positivo em relagcdo aos anteriores. Entretanto, outros dois tutores apontaram uma
questao que talvez mereceria ser contemplada de alguma forma pelos instrumentos.
E importante destacar que ambos apontaram essa situagdo, principalmente, apés
vivenciarem a situagao atual da pandemia mundial do coronavirus, que obrigou todas
as instituicdes a adaptarem seus cursos para a modalidade a distancia. Ambos
afirmaram que o instrumento direciona muito tenuamente os avaliadores a terem um
olhar para o processo do ensino-aprendizagem. Ou seja, destacaram que seria
necessario que os avaliadores tivessem o cuidado de perceber como se da a formacao
dos professores dentro da instituicao, qual tipo de curso é oferecido aos docentes, se
eles se mantém atualizados e como essa formacdo afeta a relagdo desses

professores com seus alunos. Para o tutor 4:

[...] o instrumento de avaliacdo hoje tem um foco maior na
infraestrutura quando tratamos da modalidade a distancia. Entretanto,
€ necessario que esse seja mais aprofundado em outros aspectos,
principalmente, no processo ensino-aprendizagem, ja que, na minha
visao, a infraestrutura basica e em funcionamento € o minimo para o
EAD (TUTOR 4, 2020).

A tutora 2 destacou que percebe uma auséncia de dominio dos professores em

relacdo as Tecnologias de Comunicacéo e Informagéo (TICs).

O instrumento de avaliagao de curso de graduacao precisaria trazer
no seu bojo a evolugdo da formagao de professores dentro da
instituicao, bem como de alguma forma a apropriagao da coordenagao
do curso sobre o0 uso das TICs, ja que essas sdo modificadas
constantemente pela evolu¢ao dindmica das tecnologias (TUTORA 2,
2020).

Assim, acreditam que algo poderia ser incluido no instrumento que buscasse a
conduc¢ao do processo de ensino e aprendizagem do curso, em especial, naquilo que
diz respeito a formacao continuada do corpo docente promovida pela IES.

Quanto as modificagbes mais objetivas no ambiente de capacitagdo, no que diz

respeito a avaliadores de cursos na modalidade a distancia, afirmaram que seria
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interessante ter um curso especifico para avaliar esse tipo de oferta, mas,
principalmente, que fosse promovido algum tipo de nivelamento do conhecimento
daqueles que pretendem ser avaliadores de cursos EAD. Apesar do instrumento ser

0 mesmo para as duas modalidades, uma fala da tutora 1 é fundamental:

Acredito que se os avaliadores compreendessem que todos os
indicadores dos instrumentos precisam ser analisados com foco no
EAD ao avaliarem um curso ofertado nessa modalidade, ndo apenas
aqueles que indicam ser exclusivos da modalidade, ja teriamos um
salto de qualidade no processo (TUTORA 1, 2020).

Vé-se assim que um aprimoramento na capacitacdo para a modalidade somado
a um possivel teste de nivelamento, sugerido por todos os tutores, poderia ja aprimorar
a avaliagdo in loco sem grandes movimentagbes orgamentarias ou grandes
modificagdes de processos internos no INEP. O teste de nivelamento seria apos a
selegao daqueles que afirmam ter experiéncia com a modalidade. Conforme afirmou
o tutor 4, os critérios legais, hoje existentes, para que um avaliador possa avaliar um

curso a distancia sao muito basicos. O mesmo tutor afirma:

Muitos avaliadores, infelizmente, usam como grife prépria, em seus
curriculos, o fato de serem avaliadores do INEP. Muitos ndo tém o
perfil pra avaliar, sendo hoje o que temos, 0 minimo que alguém
deveria ter para participar da capacitacao. Sendo assim, acredito que
seria fundamental a inclusdo de um teste prévio que nivelaria o
conhecimento desses candidatos e poderia inclusive ja elimina-los do
processo seletivo (TUTOR 4, 2020).

Por fim, ao serem questionados sobre a formagao continuada daqueles que ja
sao avaliadores do BASIS, afirmaram que acreditam ser fundamental que ocorra a
obrigatoriedade de uso da plataforma, caso contrario, sera um ambiente virtual com
pouco efeito. O tutor 3 deu um exemplo de seus proprios alunos na universidade onde

atua:

Antigamente, quando surgiu a possibilidade de aulas e materiais
virtuais, o acesso dos alunos era muito pequeno. Lembro que, quando
comecei, 0 acesso dos alunos girava em torno de 10%. Atualmente,
dada a obrigatoriedade, pela situacdo mundial atual e o maior
conhecimento da ferramenta, ja podemos dizer que temos em torno
de 60, 70% de acesso (TUTOR 3, 2020).
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Logo, vé-se que o incremento da formac&o continuada de avaliadores é
fundamental e que esse ambiente deve se tornar obrigatério. Nessa esteira, pensou-
se em um modulo especifico de EAD para que os avaliadores de cursos de graduacao
na modalidade a distancia pudessem ter esse olhar mais amplo sobre o instrumento,
conforme explicitado pela tutora 1, de forma obrigatéria para continuarem atuando
nesse tipo de avaliagao.

Apos a analises dos dados levantados, o proximo capitulo apresenta o Plano
de Agao Educacional (PAE) proposto para o caso de gestdo em questao, depois de

todo o arcaboucgo tedrico e metodologico até aqui desenvolvido.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

No primeiro capitulo, foram desenvolvidos os referenciais tedricos que
embasam o surgimento da educacéao a distancia e sua origem como uma técnica que
compde um contexto especifico do mundo atual. Apresentou-se também a evolucao
da educacao a distancia no Brasil, em especifico, na Educacao Superior. Como uma
segunda parte desse capitulo, foi apresentada a escolha do curso de Pedagogia para
recorte da pesquisa e os instrumentos utilizados, questionarios aos coordenadores do
curso de Pedagogia e entrevistas com os tutores da capacitagdo do BASIS, que foram
de suma importancia para responder a questado norteadora: a avaliagao in loco dos
cursos de graduacéao ofertados na modalidade a distancia pode ser aprimorada? Por
fim, foram apresentadas as reflexdes a respeito dos dados levantados.

Apresentou-se ainda um breve diagnostico de como a avaliacédo in loco se
desenvolve. Conceituou-se o SINAES, sistema implantado em 2004, que traga as
diretrizes gerais para a regularizagdo de uma instituicdo e de um curso de graduagao
no Brasil. Foi exposto o fluxo processual administrativo que ocorre para que um curso
de graduacao possa ter o seu funcionamento regular, a diferenga das modalidades de
oferta (presencial e a distancia), as modificacdes legislativas recentes que alteraram
os instrumentos de avaliagao e, por fim, a construgdo dos instrumentos avaliativos
vigentes e como esses devem ser interpretados.

Amparado na legislagédo especifica e na bibliografia, foi possivel identificar as
diferencgas significativas entre as modalidades de oferta, a evolugéo dos instrumentos
avaliativos a partir das alteragdes legislativas e questionarmos se seria possivel algum
aprimoramento dos indicadores do instrumento. Em seguida, apresentou-se a
construgcdo dos instrumentos vigentes atuais e buscou-se demonstrar de maneira
didatica como esses devem ser interpretados por todos aqueles que de alguma forma
terdo interacdo com os seus indicadores.

O presente capitulo dedica-se em apresentar o Plano de Ag¢ao Educacional
(PAE), apos as analises feitas nos capitulos anteriores. O PAE tem como pressuposto
a ideia de propor algumas melhorias apés a anadlise feita de todos os dados
encontrados em conjunto com as leituras realizadas e desenvolvimento do referencial

teorico.
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4.1 ACAO 1 — DIVULGACAO DOS DADOS DA AVALIACAO IN LOCO

Em primeiro lugar, cumpre destacar que as pesquisas foram desenvolvidas a
partir de dados publicos e de questionarios e entrevistas elaborados pela
pesquisadora. Assim, a primeira agdo proposta seria a divulgagcéo pelo INEP dos
dados que envolvem a avaliagao in loco, nos mesmos moldes de outras agdes que
estdo na competéncia do 6rgao. O sistema e-MEC, conforme dito anteriormente, € o
sistema responsavel por todos os dados das instituicdes de Educagao Superior e dos
cursos de graduacgdo, bem como dos avaliadores, conglomerando, assim, todos os
atores que, de alguma forma, s&o responsaveis por alguma etapa do processo
administrativo que culmina no ato autorizativo que ira permitir o correto funcionamento
de uma instituicao ou curso.

A dificuldade encontrada no sistema foi a auséncia de uma interface que
permita a compilagao de varios dados que possam ser comparados entre instituicdes
e cursos. Ou seja, o sistema hoje permite que se acesse uma instituicdo e um curso
por vez. Seria interessante, mesmo para a populagdo em geral, ndo apenas para a
comunidade académica, que fosse possivel pesquisar mais de um curso por vez, ou
ainda mais de uma instituicdo, utilizando dos dados ja publicos do sistema.

Entende-se que os 6rgaos publicos responsaveis pelo e-MEC quiseram, de
alguma forma, evitar fornecer a ferramenta que permitisse a classificagéo entre cursos
e instituicbes por todo pais. Entretanto, é preciso compreender que o acesso aos
dados publicos ja permite que a sociedade promova esse tipo de agao. Assim, seria
até mais interessante que a comunidade académica ou os proprios estudantes ou
futuros estudantes possam promover suas pesquisas. Os dados seriam genuinos e
evitariam que aqueles que futuramente serao diretamente impactados pela qualidade
de um curso sejam manipulados por interesses proprios de consultorias que
promovem esse tipo de classificagao.

E compreensivel a auséncia de divulgacdo ao longo dos anos, tendo em vista
a sensibilidade dos dados que envolvem a avaliagao in loco, desde as informacgdes
dos avaliadores, dados especificos das instituicdes e cursos avaliados que poderiam
ferir de alguma forma a intimidade daqueles que participam das avaliagées, bem como
divulgar as caracteristicas peculiares de cada curso que o tornam unico e atrativo.

Entretanto, existem dados que facilitariam a pesquisa e o desenvolvimento de maiores
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estudos sobre o tema, proporcionando a pesquisa, além de contribuir para registros
histéricos, nos moldes do Censo da Educagédo Basica e Superior que ja apresentam
sinopses estatisticas ha varios anos. A seguir, no Quadro 2, apresentamos uma

sintese de como poderia ser desenvolvida essa agao na metodologia do SW2H.

Quadro 2 — Sintese da A¢ao 1 sob a 6tica do modelo 5W2H

O qué? Acao 1 — Divulgacao dos dados da avaliagao in loco.

Quem? Equipe técnica responsavel no INEP pela avaliagao in loco.

Onde? No sitio do 6rgao na internet.

Quando? Anualmente.

Por qué? Facilitar a pesquisa, que pode contribuir para a evolugdo do processo

avaliativo como um todo e manter um registro histérico dos dados.

Como? Sinopses estatisticas nos moldes da divulgagdo dos dados do Censo

Escolar.

Quanto custa? | Custo operacional de manter servidores responsaveis por esses dados

em detrimento de promoverem outras acoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A proposta sera apresentada ao INEP, a coordenagao responsavel pela
avaliagao in loco, para que essa possa analisar. A autora compreende que alguns
dados poderiam ser divulgados. S&o eles: numero total de avaliagbes; numero total
de avaliagdes institucionais e de avaliagdes de cursos de graduagao; divisdo das
avaliagdes institucionais por ato e por organizagao académica; divisdo das avaliagdes
de cursos de graduacgao por ato, por curso e por modalidade de oferta; divulgagao do
numero de avaliadores no Banco de Avaliadores do SINAES total, capacitados por ato
e por modalidade; divulgacédo dos resultados gerais dos relatorios de avaliagdo por

indicadores, média e frequéncia dos resultados, que variam na escala de 1 a 5.

4.2 ACAO 2 — MODIFICACAO DOS CRITERIOS DE SELECAO DOS AVALIADORES
DE CURSOS DE GRADUAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Conforme ja exposto, os critérios para que alguém seja avaliador do BASIS
estdo previstos na Portaria Normativa n° 840 e na Instrugao Normativa n® 04 do INEP,

sendo os principais para avaliar cursos de graduacdo, ser docente da educagao
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superior e ser graduado no curso que sera avaliado. Assim dispde a Portaria n° 840,

no que diz respeito a avaliadores da modalidade a distancia:

Art. 9° Para avaliacao institucional, os avaliadores devem possuir as
seguintes caracteristicas: | - na modalidade presencial, experiéncia em
gestdo académica de, no minimo, um ano; Il - na modalidade a
distancia: a) no minimo dois membros da comissao devem comprovar
experiéncia em gestao académica de, no minimo, um ano; e b) no
minimo um membro da comissao deve comprovar formagao na area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, segundo a versao
vigente adotada pela Coordenacgao-Geral de Avaliagao dos Cursos de
Graduacéo e Instituicdes de Ensino Superior da Diretoria de Avaliagcéo
da Educacao Superior, para analise de infraestrutura de tecnologia da
informacéao para educacéao a distancia — EAD.

Art. 10. Para avaliacdo de curso, nas modalidades presencial e a
distancia, os avaliadores devem possuir a mesma graduacgao do curso
avaliado. § 1° Para as avaliagbes de curso na modalidade EAD, os
avaliadores devem, ainda, contar com experiéncia docente em
educacgao a distancia de, no minimo, um ano (BRASIL, 2018).

Vé-se que é exigido um avaliador especifico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo para as avaliagbes institucionais, mas nao para as de curso de
graduacéo a distancia. Além disso, os avaliadores devem possuir apenas um ano de
experiéncia em docéncia na educacgao a distancia para poderem avaliar um curso.
Pensando que a instrugdo normativa detalharia mais, ela apenas dispde quais cursos
o avaliador de tecnologia pode ser formado e que esse deve passar por uma
capacitacao especifica ofertada pelo INEP.

Conforme debatido no referencial teérico sobre o surgimento do EAD, é
imprescindivel que a técnica, ou seja, a forma pela qual a educacgao a distancia se da,
seja avaliada. Entretanto, ndo é apenas essa que ira garantir uma oferta de qualidade.
Para tanto, existem outros aspectos da modalidade que precisam ser avaliados, como,
por exemplo, como exposto pelos tutores, o processo de ensino-aprendizagem ou
mesmo o olhar EAD para todos indicadores do instrumento avaliativo.

Sendo assim, apenas um ano de experiéncia na docéncia de um curso a
distancia nao é, na visdo dos entrevistados, suficiente para compreender esse tipo de
oferta o suficiente para avalia-la. Logo, foi proposto que fosse elaborado um teste de
nivelamento, posteriormente a selecdo daqueles que comprovarem a experiéncia de
um ano na docéncia a distancia. Dessa forma, seria possivel ter uma capacitacao

especifica, que aprofundasse mais as questbes da EAD, pois os participantes da
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capacitagao e futuros avaliadores ja teriam melhor conhecimento dos assuntos que
seriam abordados.

Com as mudancgas de 2017, impostas ao INEP para a criagdo de um novo
banco de avaliadores, foi previsto que quem ja era avaliador s6 seria capacitado nos
novos instrumentos apods a finalizacdo das avaliagdes in loco, realizadas nos
instrumentos antigos. Num primeiro momento, seria necessario um maior foco em
quantidade de avaliadores. Assim, a auséncia de avaliadores devidamente
capacitados para visitas in loco dos cursos EAD era mais periclitante.

Objetivou-se que existissem avaliadores para a modalidade e que a
capacitacao ofertada pelo INEP, somada com a formagdo continuada,
constantemente é atualizada, fosse o suficiente para que esses avaliadores tivessem
as habilidades necessarias. Entretanto, apdés a constituicdo da mao-de-obra ja
existente e apds trés anos de trabalho, € fundamental aprimorar esse trabalho. A
Sugere-se, assim, a elaboragdo de um teste de nivelamento para aqueles que
pretendem avaliar cursos da area. Seguindo a metodologia do 5W2H, trazemos o

Quadro 3 para essa acgao.

Quadro 3 — Sintese da Agao 2 sob a d6tica da metodologia 5W2H

O qué? Acéao 2 — Modificacao dos critérios de selecédo dos avaliadores de cursos

de graduagao na modalidade a distancia.

Quem? Equipe técnica responsavel no INEP pela capacitagao dos avaliadores.
Onde? No ambiente virtual de capacitacéo.

Quando? Sempre que for necessario selecionar novos avaliadores da modalidade.
Por qué? Garantir que aqueles que pretendem avaliar cursos na modalidade a

distancia tenham um conhecimento minimo sobre as especificidades da

oferta e possam aprofundar durante a capacitacao.

Como? Teste de nivelamento de conhecimento.

Quanto custa? | Custo operacional de solicitar que servidores desenvolvam esse teste

em detrimento de promoverem outras agoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nao podemos nos esquecer, nesse ponto, que estamos passando, no momento
atual, por uma pandemia que obrigou a todos que ficassem reclusos em casa,

evitando aglomeragbes. Assim, as aulas dos cursos de graduagdo foram todas
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temporariamente transferidas para a modalidade a distancia. Esse fator demonstrou
que todos estavam muito despreparados para esse tipo de oferta, apesar de muitas
universidades, centros universitarios e faculdades ja terem credenciamento na
modalidade e muitos cursos autorizados. Assim, apos essa segunda acao proposta,
nao podemos deixar de realizar as proximas duas, vez que as trés, em conjunto,
podem trazer um salto de melhoria nas visitas in loco e nos relatorios finais de

avaliacao.

4.3 ACAO 3 — CAPACITACAO ESPECIFICA PARA AVALIADORES DE CURSOS DE
GRADUAGAO EAD

A capacitacao a qual os pretendentes a avaliadores precisam se submeter e
atingir uma certa proficiéncia para que possam ser, de fato, do BASIS é hoje
desenvolvida pela equipe técnica do INEP, na plataforma Moodle. Conforme afirmado
pelos tutores, sdo criadas turmas especificas por ato autorizativo e uma especifica de
avaliadores que participardo de credenciamento e recredenciamento de instituicoes
que pretendem ofertar cursos na modalidade a distancia.

Nessa esteira, propde-se a divisdo de turmas de capacitacdo também para
avaliadores de cursos de graduacdo por ato e por modalidade. Depois de todo o
exposto neste trabalho, € fundamental que os cursos de graduagao nessa modalidade
tenham um olhar especifico. Por mais que os instrumentos sejam os mesmos para
ambas as modalidades e a intengdo desse trabalho nédo seja modifica-los, é basilar
que os avaliadores sejam capazes de compreender as diferencas das ofertas. Que
nao sao apenas os indicadores exclusivos da modalidade a distancia que devem ser
observados dessa forma, mas todo o instrumento.

A préxima etapa dessa acao seria convidar especialistas da area que
pudessem oferecer uma consultoria ao INEP sobre as peculiaridades da EAD. A ideia
seria contribuir no conteudo da capacitagao, incluindo questdes especificas da
modalidade para que o avaliador pudesse compreender que a analise sera feita de
forma distinta do presencial apesar do uso do mesmo instrumento.

Compreender que o EAD vai muito além de apenas gravar uma aula presencial
e disponibiliza-la em plataforma e, que existem questdes fundamentais sobre absorver

alunos de cursos ofertados a distdncia em programas de extensdo, ou mesmo
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entender como sao os estagios ou laboratérios caso, por exemplo, esses sejam

elaborados de forma inovadora, é fundamental para o avaliador dessa modalidade de

cursos de graduacgao. A seguir, no Quadro 4, um resumo de como construir a Etapa 1

dessa acgao, na metodologia 5W2H.

Quadro 4 — Resumo da Etapa 1 da A¢do 3 na metodologia 5W2H

O qué? Acao 3 — Capacitacao especifica para avaliadores de cursos de
graduacao EAD - Etapa 1.

Quem? Equipe técnica responsavel no INEP pela capacitacao dos avaliadores.

Onde? No ambiente virtual de capacitacao.

Quando? Sempre que for necessario capacitar os novos avaliadores da
modalidade pds teste de nivelamento.

Por qué? Garantir que aqueles que pretendem avaliar cursos na modalidade a
distncia tenham um conhecimento mais aprofundado sobre as
especificidades da oferta e possam compreender que, apesar do uso do
mesmo instrumento para a avaliagao do presencial, o olhar para cada
indicador do instrumento deve ser diferenciado.

Como? Turma especifica de avaliadores para cursos de graduagéo EAD.

Quanto custa?

Custo operacional de solicitar que servidores desenvolvam essa turma

em detrimento de promoverem outras agoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Agora, apresentamos o Quadro 5, com um resumo da Etapa 2 da Acao 3,

desenvolvido na metodologia SW2H.

Quadro 5 — Resumo da Etapa 2 da A¢do 3 na metodologia 5W2H

(continua)
O qué? Agdo 3 — Capacitagao especifica para avaliadores de cursos de
graduacéo EAD - Etapa 2.
Quem? Equipe do INEP responsavel pela capacitagdo em conjunto com um
consultor especialista no tema.
Onde? Reunides virtuais com a equipe responsavel por desenvolver a

capacitacao dos avaliadores e posterior insercdo do curso no ambiente

virtual.
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Quadro 5 — Resumo da Etapa 2 da A¢ao 3 na metodologia 5W2H

(concluséo)

Quando? O necessario para construir o conteudo da modalidade.

Por qué? Garantir que o curso especifico para a modalidade tenha as
especificidades necessarias e que conduza quem pretenda avaliar
cursos nessa modalidade a ter um olhar diferenciado e possa aprofundar

seus conhecimentos durante a capacitagao.

Como? Desenvolvimento do conteudo especifico no ambiente virtual de

capacitacao.

Quanto custa? | Custo da consultoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

E fundamental que essa agdo se desenvolva, ainda que o teste de nivelamento
proposto na Acao 2 nao seja implementado. Como ja dito anteriormente, na visdo dos
tutores da capacitacdo, € imprescindivel que exista uma turma especifica para
avaliadores de cursos de graduacgao a distancia que aborde um olhar préprio para a
modalidade e que as questbes e os debates trazidos sejam mais aprofundados em
relagao as especificidades da EAD.

Essa percepcgao foi mais acentuada naqueles tutores que hoje atuam em suas
universidades. Com a situagao mundial atual da pandemia do coronavirus e as aulas
ofertadas nessa modalidade, todos os entrevistados narraram as dificuldades da
transicao, a falta de formacgao dos professores para o EAD e, no caso das instituicoes
publicas, as vezes, a auséncia de vontade desses professores de se atualizarem
nesse sentido. Muitos também afirmaram que a infraestrutura era precaria e ainda
esta sendo um desafio para toda a comunidade académica.

Assim, com toda essa narrativa desenvolvida aqui, podemos asseverar que a
Acdo 3 é mandatdria para a resposta a questdo norteadora deste trabalho, se seria
possivel aprimorar a avaliagdo in loco dos cursos de graduagdo na modalidade a
distancia. Aprimorando o capital humano, capacitando com mais propriedade, a
atuacdo durante a visita pode ganhar em qualidade, em resultado, em processo
formativo para todos os envolvidos, e produzir como resultado um relatério de
avaliacdo mais fidedigno a situacdo e com potencial de aprimorar as situagdes dos

Cursos e, por consequéncia, dos alunos.
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4.4 ACAO 4 — FORMACAO CONTINUADA PARA AVALIADORES JA HABILITADOS
A AVALIAR CURSOS OFERTADOS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Essa acdo tem como finalidade completar as questbes relativas aos
avaliadores, concluindo esse ponto crucial e de implementagcdo mais imediata que
qualquer outra acado que pudéssemos pensar em torno da avaliagao in loco. Cumpre
destacar que, em algum momento, imaginou-se que uma acao interessante fosse
talvez modificar o instrumento avaliativo, incluindo novos indicadores ou mesmo
criando um instrumento especifico para EAD. Entretanto, apds todas as analises,
entrevistas e aplicagao do questionario, vislumbrou-se que o instrumento, apesar de
merecer constantes revisdes, para acompanhar a dindmica da sociedade, € o que
menos necessita de alteragdes. Trabalhar o capital humano, indispensavel para o
andamento das visitas in loco, € o diferencial na interpretagdo do instrumento
avaliativo, bem como na elaboracao do relatério final de avaliacdo, o que pode ser
mais eficiente e de implementagéo mais rapida e facil.

No entanto, até entdo, apenas debatemos as questbes relativas a novos
avaliadores, sua selecéao, ingresso e capacitagao. S6 que nao podemos nos esquecer
que ja existe no BASIS varios avaliadores, que inclusive ja avaliaram cursos de
graduacao na modalidade a distancia. A legislagao especifica obriga ao INEP manter
uma formagdo continuada para aqueles que ja sdo avaliadores. Dessa forma,
questionando os tutores de como tal formagao ocorria, foi informado que esse
ambiente funciona como um grande repositério de informagbes que contém: a
legislagdo especifica, os instrumentos avaliativos, questbes éticas, perguntas
frequentes que séo informadas a coordenagao por meio de telefonemas e e-mails de
avaliadores in loco.

Para tornar esse ambiente mais atrativo pensou-se, como a Acéo 4 desse PAE,
em desenvolver um médulo especifico, dentro do ambiente de formagao continuada,
disponibilizado na mesma plataforma virtual que os cursos de capacitagdo para
aprofundar as questdes dos cursos ofertados na modalidade a distancia. Esse modulo
seria obrigatério para todos aqueles que pretendessem continuar a avaliar cursos de
graduacgédo EAD. Caso os avaliadores, por algum motivo, ndo participassem ou néo
concluissem o modulo com sucesso, seguiriam habilitados para avaliar cursos

presenciais, mas nao mais os cursos a distancia. O conteudo desse curso deve ser
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desenvolvido pela equipe do INEP em conjunto com a consultoria prestada para a

acgao. Abaixo, o Quadro 6 resume a Ag¢ao 4, conforme metodologia 5W2H.

Quadro 6 — Resumo da A¢ao 4 conforme metodologia 5W2H

O qué? Acdo 4 — Formagdo continuada para avaliadores ja habilitados para
avaliar cursos de graduagao na modalidade a distancia.

Quem? Equipe do INEP responsavel pela capacitacdo dos avaliadores em
conjunto com um consultor especialista no tema.

Onde? Reunides virtuais com a equipe responsavel por desenvolver a
capacitacao dos avaliadores e posterior inser¢gao do médulo no ambiente
virtual.

Quando? O necessario para construir o conteudo do médulo

Por qué? Garantir um médulo especifico no ambiente de formagéo continuada
para que os avaliadores dos cursos ofertados nessa modalidade
compreendam melhor as especificidades e aprimorem o olhar
diferenciado, aprofundando seus conhecimentos durante esse médulo.

Como? Desenvolvimento do conteudo especifico no ambiente virtual de
capacitagao.

Quanto custa? | Custo da consultoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Seria interessante, também, que, na condugao desse processo, os avaliadores

que tiveram a oportunidade de participar de avaliagdes de cursos EAD pudessem

compartilhar suas experiéncias, narrando suas dificuldades e boas situacdes para

contribuir em féruns e acrescentar nesse moédulo, de forma mediada. Por fim, esse

by

Plano de Acado Educacional cumpre com o proposito de responder a questao

norteadora e iniciar um debate que coloque em foco os cursos de graduagao ofertados

na modalidade a distancia com o propdsito de aprimorar essa modalidade, comegando

pelos processos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento.
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4.5 ACAO 5 — SUGESTOES DE MODIFICACOES NA LEGISLACAO RELATIVA A
AVALIACAO IN LOCO

Essa ultima agao diz respeito as questdes levantadas ao longo do texto que
podem impactar na avaliagdo in loco e seus desdobramentos de forma negativa. Para
tanto, sdo necessarias alteracdes na legislacao especifica que diz respeito a esse pilar
do SINAES. As duas questdes principais, abordadas pelos tutores nas entrevistas e
pelos coordenadores do curso de Pedagogia quando responderam aos questionarios
sdo: a auséncia de avaliacédo presencial de um polo e a auséncia da participacao da
equipe multidisciplinar na avaliagao in loco.

A nao avaliagao in loco presencial de um polo representou, na opinido de
muitos, um retrocesso. Até o ano de 2017, os polos eram avaliados presencialmente
pelos avaliadores do INEP de forma amostral, ou seja, nem todos os polos recebiam
uma comissao avaliadora, mas muitos, sim, tragcando um panorama geral da situacéo
dos polos de um determinado curso. Atualmente, a situacao dos polos € avaliada na
sede, muitas vezes, por meio de videochamadas. Os tutores entrevistados e as
respostas abertas dos coordenadores asseveraram que até seria possivel esse tipo
de avaliagdo, no entanto, perde-se muito da realidade da maioria de todos os cursos.
Seria fundamental que tivéssemos avaliadores presencialmente. Se, antigamente, ja
ocorriam denuncias de supostas fraudes nos polos para receber a comissao, sem a
presenca desses ou sem a possibilidade de que ocorram essas visitas, a maior parcela
da vida académica dos cursos ofertados por essa modalidade fica descoberto,
podendo nao ofertar a devida infraestrutura, por exemplo, aos discentes. Assim, a
primeira sugestao dessa agao seria o retorno da avaliagao in loco presencial nos polos
por amostragem, como era feito anteriormente. Para tanto, necessitaria uma
modificagdo no Decreto n° 9057/ 2017, revogando as disposi¢cdes dos arts. 16 e 23,
incluindo novamente a necessidade de avaliacao in loco dos polos para a sua criagao.

Outro ponto crucial, levantado pelos tutores e coordenadores, foi a questao da
equipe multidisciplinar. Os tutores, conteudistas, editores e demais profissionais
responsaveis por manter o ambiente virtual de aprendizagem, dominam diversos
aspectos da oferta de um curso de graduagao a distancia, que, muitas vezes, os
docentes desconhecem ou sabem parcamente como ocorrem. Assim, uma sugestao

que surgiu ao longo das entrevistas era a possibilidade de inclusdo de pessoas que
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integram a equipe multidisciplinar como avaliadores do BASIS. A ideia seria na mesma
linha que ja temos de um avaliador especifico de Tecnologia da Informacgao para o
credenciamento de IES que pretendem ofertar cursos EAD. Pessoas que integram
uma equipe multidisciplinar, a algum tempo ainda a ser definido, ou seja, com alguma
experiéncia, poderiam se candidatar a avaliador de curso de graduagao EAD. Para
tanto, seria necessario incluir essa possibilidade na Portaria que regulamenta o BASIS
e estabelecer os critérios de tempo de experiéncia e para atuagao.

Caso néo seja possivel a atuagao desses como avaliadores do BASIS,
principalmente, por entenderem que, de alguma forma, poderiam ser rechagados por
nao serem docentes da Educacado Superior, uma forma de inclusdo imediata dessa
equipe na avaliagédo in loco seria a obrigatoriedade da entrevista. A conversa com
essas pessoas tdo fundamentais para o adequado funcionamento de um curso de
graduacado EAD podera esclarecer diversos pontos essenciais que possam integrar
um relatério de avaliagdo. A seguir, inserimos um quadro resumo dessa acgao,

conforme a metodologia 5W2H.

Quadro 7 — Resumo da A¢ao 5 conforme metodologia 5W2H

O qué? Acao 5 — Sugestao de modificagbes na legislacao relativa a avaliagao in
loco.

Quem? Equipe do INEP e do MEC responsavel pela elaboragéo da legislagéo.

Onde? Reunides virtuais com a equipe responsavel para modificagcdo na
legislagao.

Quando? O necessario para debater e construir os novos artigos.

Por qué? Garantir a avaliacao in loco presencial dos polos por amostragem e a
inclusdo da equipe multidisciplinar.

Como? Modificagado dos artigos referenciados e inclusao de novos.

Quanto custa? | Custo operacional de alocar servidores responsaveis por essa mudanca.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A seguir, traremos das consideragdes finais deste trabalho, que buscou
contribuir, de alguma forma, para a discussdo de como aprimorar a avaliagéo in loco,

especificamente, dos cursos de graduagé&o na modalidade a distancia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os cursos de graduacao na modalidade a distancia sao relativamente recentes
na educacao brasileira, tendo em vista que a implementagao do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) iniciou-se em 2005. Em conjunto com esse sistema, também
comegaram a ser ofertados os cursos de graduagdo a distancia nas instituicdes
privadas. A intencado da criagao do sistema UAB era ampliar o acesso a graduacao,
especialmente com foco nas licenciaturas e formacao de professores, para que a
educacao basica pudesse também se beneficiar desse processo. Em 15 anos, ocorreu
um bom desenvolvimento da modalidade tanto no setor publico, quanto no privado.

A Educacgao Superior no Brasil é regulada pelo SINAES, que também teve sua
implementagdo na mesma época. Esse sistema tem como um de seus pilares a
avaliacao in loco de IES e cursos de graduacao. Essa avaliacdo ocorre antes da
abertura de uma IES ou curso, salvo excecgbes legais, bem como ja durante o
andamento e desenvolvimento desses.

Assim, desde a implementacao do SINAES, o processo de avaliagao in loco foi
aprimorado com alterag¢des da legislagao correlata, nos instrumentos avaliativos e na
atuacdo dos avaliadores. A ultima grande mudanga ocorreu em 2017 e os
instrumentos vigentes foram os elaborados naquele ano. Em 2018 e 2019, ocorreram
diversas capacitagdes no intuito de deixar o BASIS alinhado com a nova metodologia.
Entretanto, apds quase trés anos de vigéncia e, principalmente, apds a pandemia do
coronavirus, em 2020, foi possivel perceber que os cursos de graduagao ofertados na
modalidade a distancia, parcial ou totalmente, precisam ainda de maior atencgao.

Analisando a legislagao e os instrumentos avaliativos vigentes, apresentamos
no primeiro capitulo deste trabalho, o caso de gestdo que necessitaria de maiores
analises e apresentamos a nossa questdo norteadora: seria possivel aprimorar a
avaliacgao in loco de cursos de graduagao na modalidade a distancia?

No referencial tedrico, apresentado no segundo capitulo, trouxemos o
surgimento da técnica e do novo conceito de espacgo que permite que seja possivel a
educacéo a distancia. Apresentamos, também, o surgimento da modalidade no mundo
e no Brasil. Por fim, a metodologia de pesquisa foi desenvolvida no sentido de aplicar
um questionario aos coordenadores de cursos de Pedagogia ofertados na modalidade

a distancia e entrevistas aos tutores da capacitacdo dos avaliadores do BASIS. A
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escolha do curso de Pedagogia teve a intengcéo de colher as opinides de cursos
pioneiros e que tem maior oferta, conforme dados do Censo da Educagao Superior
apresentados. Ja a entrevista com os tutores buscou colher informacdes sobre a
preparacao dos avaliadores e das etapas do processo que esses participam para
compreender como a capacitagéo ocorre e se teria algo que poderia ser modificado.

O Plano de Agao Educacional foi apresentado no ultimo capitulo, com a
sugestao de agdes para auxiliar no desenvolvimento do que ainda encontramos como
obstaculos na avaliagao in loco dos cursos de graduagao EAD. Foram sugeridas como
agdes: (1) a criagdo de uma interface no sistema e-MEC, que permita melhor
comparagao de dados publicos; (2) a divulgagdo de microdados da avaliagéo, assim
como as sinopses estatisticas do Censo Escolar, com a funcdo de auxiliar as
pesquisas para melhor desenvolver as politicas publicas; (3) a modificagao de critérios
de selecao de avaliadores de cursos de graduacao na modalidade a distancia; (4) uma
capacitagdo especifica para avaliadores que desejam avaliar cursos EAD; (5)
aprimoramento da formagao continuada com um maodulo especifico e obrigatdrio para
os avaliadores que avaliarem os cursos a distancia; (6) modificacées na legislagéo ja
existente quanto a avaliacdo de polos e participagao da equipe multidisciplinar.

Este trabalho diagnosticou algumas lacunas na avaliagéo in loco dos cursos de
graduacado ofertados na modalidade a distancia. A intengao foi proporcionar um
aprofundamento da situacdo atual desse tipo de avaliacéo in loco, contribuindo para
que esse tipo de oferta que, no momento atual, se anuncia no horizonte como a
modalidade mais utilizada, seja feita com a qualidade esperada, a fim de que os
egressos dos cursos sejam inseridos no mercado de trabalho por terem desenvolvido
as competéncias, habilidades e atitudes necessarias.

Nao tivemos a pretensdo de esgotar o assunto, muito antes a intengcdo de
ampliar a discussao, trazendo a baila alguns aspectos que podem auxiliar futuros
debates e maior conhecimento da comunidade académica sobre o topico abordado.
Reiteramos que o trabalho desenvolvido pela avaliagio in loco € de suma importancia
para o adequado desenvolvimento da educacdo superior em nosso pais. E
fundamental que seja constantemente revisado e adaptado para novas realidades,
mas deve sempre estar presente, pois o seu olhar é essencial para o bom e correto

andamento das instituicdes de educacao superior e cursos de graduagao.
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APENDICE A - Questionario aos coordenadores dos cursos de Pedagogia

ofertados na modalidade a distancia

1) Cidade/ UF Resposta aberta

2) Nome da Instituicdo Resposta aberta

3) Ha quanto tempo o (a) senhor (a) € coordenador (a) | Resposta aberta em
de um curso na modalidade EAD? anos

4) O (a) senhor (a) jd acompanhou uma avaliagédo in | Sim/ N&ao
loco do INEP como um dos representantes do
curso?

5) Se sim, quantas? Resposta aberta em

ndameros

6)

Se sim para a pergunta 3, nas avaliagdes que o
senhor participou, os avaliadores se preocuparam
com maior profundidade nos indicadores que
tratavam da modalidade a distancia, vez que seu

curso é ofertado nessa modalidade?

Resposta aberta curta

7)

Nas avaliagdes que acompanhou, o (a) senhor (a)
teve a percepgao de que os avaliadores tinham o
dominio das especificidades da modalidade a

distancia?

Sim/ Nao

8)

O (a) senhor (a) percebe que os avaliadores fazem
comparagbes com o0s cursos de graduagéo

presencial?

Sim/ Nao

9)

Os indicadores avaliados sao suficientes para aferir
a qualidade do curso ofertado na modalidade a

distancia?

Sim/ Nao

10) Se nao para a pergunta anterior, quais aspectos do

curso devem ser avaliados para espelhar melhor a

qualidade da oferta?

Resposta aberta longa

11) O (a) senhor (a) concorda que a avaliagao in loco

dos polos é importante para a avaliacdo dos cursos

a distancia?

Sim/ Nao




12) Na sua opinido, qual a melhor forma para avaliagéo

dos polos?

(...) Avalicdo in loco
pelos avaliadores do
INEP
(...)

distancia

Avaliagao a
pelos
avaliadores do INEP

(...) Nao considero a

avaliagcdo dos polos

importante
13) O (a) senhor (a) considera que a avaliagdo dos | Sim/ Nao
polos poderia ser amostral?
14) Sua instituicao realiza autoavaliagdo? Sim/ Nao
15) Os encaminhamentos da autoavaliagéo influenciam | Sim/ Nao

suas decisbes na gestao do curso?

16) Indique algo que tenha modificado em seu curso

com a pratica da autoavaliagao.

Resposta aberta curta

17) Indique algo que tenha modificado em seu curso

apoés avaliacéo in loco realizada pelo INEP.

Resposta aberta curta

18) Na realiza¢ao da autoavaliagdo, quais quesitos sdo

levados em consideragao?

Resposta aberta curta

19) Vocé acrescentaria algum quesito na autoavaliacdo

da sua instituicao?

Resposta aberta curta

20)Em que medida a autoavaliagcdo auxilia na

promocao da qualidade dos cursos?

Resposta aberta curta

21)Os avaliadores serem docentes da educacdo

superior é essencial para a avaliagao in loco?

Sim/ Nao

22)Os avaliadores de um curso serem formados
naquele curso é fundamental para conseguirem

avaliar com qualidade aquele curso?

Sim/ Nao

23)Avaliar as competéncias dos tutores do curso

contribui para indicar a qualidade do curso?

Sim/ Nao

24) Avaliar a titulacao de tutores e professores do curso

indica qualidade do curso?

Sim/ Nao

25) Existe diferenga entre a formacgao dos docentes e

tutores que estao na capital e no interior?

Sim/ Nao
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26) O (a) senhor (a) tem conhecimento se algum

docente do seu curso é avaliador do INEP?

Sim/ Nao

27) Se sim para a anterior, quantos?

Resposta em numeros

28) Seriam importantes indicadores que avaliassem a
infraestrutura de tecnologia de informacdo dos

cursos para além do AVA?

Sim/ Nao

29) Se sim para a resposta anterior, quais indicadores
o (a) senhor (a) compreende que seriam

fundamentais?

Resposta aberta curta

30) O (a) senhor (a) acredita haver diferenca de
qualidade da oferta entre modalidades presencial e
EAD?

Sim/ Nao

31) Se sim para a resposta anterior, como que a
avaliacdo in loco pode contribuir para minimizar

essa diferenca?

Resposta aberta

32) Como coordenador (a) de um curso na modalidade
a distancia, o que vocé entende como fundamental
de ser avaliado para indicar que aquele curso possui

qualidade.

Resposta aberta

33) Quais caracteristicas especificas de um curso EAD
devem ser levadas em consideragdo no momento

da analise da qualidade desse curso?

Resposta aberta

34) Qual o proposito maior de uma avaliagao in loco

realizada pelo INEP para um curso de graduagao?

Resposta aberta

35) Qual a percepgado da ndo avaliacao presencial dos

polos?

Resposta aberta

36) Caso exista autoavaliagdo na sua instituicdo, o (a)
senhor (a) acredita que essa substitui a avaliagao

realizada pelo INEP no que tange os polos?

Resposta aberta

37) E possivel avaliar a distancia um polo?

Sim/ Nao
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com os tutores da Capacitagdo do Banco

1)
2)
3)

de Avaliadores do SINAES

Vocé é tutor (a) da capacitagao ha quanto tempo?

Como vocé foi selecionado (a) para desempenhar essa fungéo?

Como foi sua preparagédo para atuar como tutor (a) na capacitagdo para os
avaliadores?

Como é a capacitagao especifica para os avaliadores dos cursos de graduagao
na modalidade a distancia?

Como vocé avalia a capacitagido oferecida?

No tocante as especificidades da modalidade a distancia, o que poderia ser
aprimorado nessa capacitagao?

Na sua percepc¢ao, advinda da atuacdo como tutor (a) na capacitagdo, como
deveria ser feita a selecao dos docentes que pretendem ser avaliadores dos
cursos na modalidade a distancia?

Na sua percepgao, como poderia ser aprimorado o instrumento de avaliagao
de cursos de graduacao para que as especificidades da modalidade a distancia
possam ser compreendidas?

Dada a situacao atual da pandemia do coronavirus, varias fragilidades foram
demonstradas: auséncia de infraestrutura das universidades para conseguirem
atender seus alunos, auséncia de uma capacitagao especifica dos professores
para ministrar aulas online, demonstrando uma incapacidade de uso de
tecnologia da informagao e de plataformas especificas de aulas a distancia.
Apesar desse despreparo, varias universidades ministram cursos ou ainda
parte do curso a distancia. Na sua percepgao, como poderiam ser promovidas
alteracdes na avaliagao in loco para que o Ministério da Educacgao possa ser

melhor subsidiado com a realidade dos cursos?

10)Na sua percepcao, como poderia ser modificada legislacao especifica que

poderia aprimorar a avaliagao dos cursos na modalidade EAD?

11)A legislacéo especifica permite que a avaliagéo in loco ocorra apenas na sede

nao avaliando os polos. Na sua percep¢ao, como seria possivel avaliar um polo

a distancia?
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12)A Portaria 840/18 e a Instrucdo Normativa n° 4/18 dispde sobre as
caracteristicas que um (a) avaliador (a) deve possuir para avaliar um curso
EAD. No caso de avaliagdes de cursos de graduacao que ofertam disciplinas
ou sao totalmente a distancia, a instrugcao prevé que o (a) avaliador (a) deve ter
ao menos um ano de experiéncia na modalidade. Na sua percepgédo, como
poderia ser aprimorada essa situagao?

13)O INEP promove formagdes continuadas aos avaliadores do BASIS. Como
essas poderiam ser melhor desenvolvidas para que a dindmica da modalidade

a distancia e da propria avaliagéo in loco sejam comtempladas?



