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RESUMO

Em nosso trabalho, estudaremos um produto jornalistico que se assemelha a reportagem, mas
que €, a sua vez, praticado na Web: trata-se do especial multimidia. Alinhamos essa pratica aos
materiais produzidos pelos géneros jornalisticos interpretativo e literario, que veem sua faceta
sendo adaptada ao meio da Web. Percebemos que esse meio possui qualidades especificas,
modificando, a sua maneira, alguns pontos da pratica tradicional. Acreditamos que essas
reportagens na Web podem oferecer ao usudrio diversos percursos de leitura e, desse modo,
possibilitar distintas construgdes de significados, de acordo com os contetidos midiaticos que
sao explorados por meio do percurso trilhado. Nossa hipdtese aponta para a configuragao de
sua estrutura, das relagdes entre os seus meios — as formas que se encontram — e entre meios-
usuarios — no nivel dos conteudos e da interface — como pontos determinantes nesse material.
Também cremos que € possivel conferir uma viabilidade estrutural em seu planejamento e
producao, utilizando nessa oportunidade o conceito das “moénadas abertas”, cunhado por
Pernisa Junior e Alves (2012). No estudo, colocaremos esses conceitos em relagdo aos
resultados encontrados na fase empirica, na qual analisaremos trés casos de webreportagens.
Nessa ocasido, pretendemos encontrar padroes e tendéncias e, dessa forma, alcangar
conclusdes acerca da presente tematica, inferindo o que foi estudado na teoria com aquilo

identificado na pratica.

Palavras Chave: Webjornalismo; Monadas Abertas; Webreportagem



ABSTRACT

In our work, we study a journalistic product that resembles the journalistic feature, but, which
is, in turn, practiced on the Web: it is the multimedia special. We align this practice to the
materials produced by the interpretative and literary journalistic genres, which see their facet
being adapted to the environment of the Web. We realized that this medium has specific
qualities, modifying, in its way, some points of the traditional practice. We believe that these
web features (reports) can provide many reading paths to the user, and thereby enable
different constructions of meanings, according to the media content which are explored by
means of the covered path. Our hypothesis points to the configuration of its structure, the
relationship between their medium — the way they meet — and between medium and users — in
the level of content and interface — as key points in this material. We also believe that is
possible to give a structural viability in their planning and production, using in this
opportunity the concept of “opened monads”, coined by Pernisa Junior and Alves (2012). In
the study, we put these concepts in relation to the results found in the empirical phase, in
which we analyze three cases of web features. In this occasion we intend to find patterns and
trends and thus reach conclusions about this subject, inferring what was studied by theory

with what has been identified in practice.

Keywords: Webjournalism; Opened Monads; Web Feature
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1. INTRODUCAO

Em nosso trabalho vamos tratar de um dos tipos de narrativa que vem se
desenvolvendo no panorama jornalistico atual, sintetizando novas praticas e reconfigurando
antigas premissas dos seus géneros tradicionais. Diante do cendrio vigente, acreditamos que
as mudancas vividas no campo do jornalismo se deram devido as alteragdes em alguns
aspectos sociais e na estrutura do cerne tecnologico da sociedade contemporanea. Nesse
percurso, primeiramente temos de identificar nas caracteristicas da sociedade em que
vivemos a sua qualidade primordial: o fato de estar organizada em um modelo determinado
por redes, o que modifica as relagdes sociais e até a percep¢do da propria realidade. E a
partir disso que poderemos entender algumas das mudangas que ocorreram no jornalismo e
na produgdo de alguns de seus novos contetudos.

Logo, pode-se afirmar que nos encontramos em um momento de transformagdes
sociais, culturais e tecnologicas. A medida que as tecnologias de telecomunicagdo e
informatica avancam, a ascensao ¢ a consolidacdo da Sociedade em Rede (CASTELLS,
1999) se configura. Nesse momento, pode-se perceber modificados a cultura, a economia, o
tempo e as relagdes sociais das comunidades, o que acaba influenciando diretamente no
modo de se comunicar dessa sociedade. O novo paradigma da comunicacdo vai além de
uma Unica maneira de se pensar e entender as atividades e os acontecimentos que estao
sendo realizados. Ele aponta e representa uma logica compartilhada na geragdo da
informacdo, que dd origem a multiplas teorias em diversos campos de conhecimento,
permitindo “acessos multiplos” ao seu cerne. Dessa forma, Castells aponta que o paradigma
tecnologico atual “penetra no amago da vida e da mente” (CASTELLS, 1999, p.81),
modificando as antigas formas de percepcdo e interpretagdo e criando novos processos
simbolicos. Dentro desse panorama comunicacional, estd inserida a pratica jornalistica, que,
como evidenciado, constitui 0 nosso panorama de estudos no presente trabalho.

O webjornalismo, no qual se encontra os nossos objetos de estudo, ¢ atualmente uma
realidade. Porém, percebemos na atividade do seu dia a dia a predominancia de noticias
curtas, calcadas na atualidade e simplicidade, configurando um material descontextualizado
e que geralmente ndo faz uso das possibilidades técnicas oferecidas no ambito da Web.
Porém, também ¢ possivel encontrar, em ocasides especiais — como em acontecimentos de
grandes propor¢des mundiais, fatos que estdo relacionados a personagens importantes ou

ainda em historias que geram um grande interesse humano — a confec¢do de materiais mais
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completos e complexos. Tratam-se de reportagens especiais que contam com a utilizagdo
das potencialidades do jornalismo digital, como a multimidialidade, calcada na
convergéncia; a hipertextualidade; e, em alguns casos, a interatividade, configurando o que
denominamos webreportagens. Note-se que esses materiais sdo desenvolvidos com
planejamento, constituindo-se em produgdes editoriais especificas para Web, o que remete
para uma especificidade da sua pratica: a retomada dos géneros jornalisticos interpretativo e
literario na sua produgao.

A reaplicacdo desses géneros nas webreportagens aponta para um tipo de jornalismo
que ¢ potencialmente mais bem trabalhado e profundo, tanto em termos de contetido quanto
em apresentagdo. Assim, em nosso trabalho, visualizaremos esses géneros tradicionais, em
busca de uma melhor compreensao do que vem sendo praticado atualmente no jornalismo,
valendo-se dessas perspectivas dos géneros como uma de nossas bases. Cabe-nos destacar
inicialmente que essa conceituagdo dos géneros no meio digital — devido as proprias
caracteristicas desse meio — relativiza ainda mais uma tendéncia de organizacdo rigida,
questionando a limita¢ao conceitual da pratica jornalistica. Julgamos que os dados a serem
identificados tratardo de direcionar essa classificacdo para um viés de orientagdo produtiva,
pelo lado do produtor, enquanto a “percepgao” desses géneros serd também tensionada, pelo
lado do usuario. Dessa maneira tal consideracdo permite-nos dizer, de forma prévia, que
verificamos nesses exemplares uma espécie de reinterpretacao das tradicionais reportagens
impressas, mas que estdo sendo, a sua vez, realizadas para o e no meio da Web.

Desse modo, enxergamos as webreportagens dotadas das mesmas premissas das
reportagens, que sdo propostas tanto pelo género interpretativo quanto literario, dependendo
da particularidade de cada caso. Porém, esses novos materiais, realizados a sua vez na Web,
irdo utilizar possibilidades oferecidas pelos meios digitais e pela rede, na defini¢do de suas
qualidades, na constru¢do de sua estrutura informacional e também em sua relagdo com os
usuarios. Consequentemente, esses aspectos causaram e ainda causam mudancas essenciais
na producao, publicacdo e consumo dos contetdos jornalisticos, pontos que pretendemos
destacar ao longo desse estudo.

Diante disso, temos o intuito de analisar como sdo construidos esses materiais, com
foco no conceito do jornalismo digital pensado nas “mdnadas abertas”, proposto por Pernisa
Janior e Alves (2012), calcando esse trabalho na possibilidade de se oferecer diversos
percursos de leitura e significados através de estruturas e linguagens particulares, e, assim,

estudar o jornalismo praticado de fato nessas webreportagens, que possuem o carater digital
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previamente exposto.

Sendo assim, acreditamos que, ao trabalharmos com a ideia das mdnadas abertas e
relacionando-a com a viabilidade de constru¢ao de distintos percursos de leitura, por meio
dos conteudos dispostos nas varias estruturas pertencentes a uma webreportagem — em
busca da funda¢do de um material multilinear —, estaremos abordando particularidades do
jornalismo digital, e estudando, de fato, como estdao sendo utilizadas as suas potencialidades
na criagdo de narrativas proprias do meio.

Em nosso trabalho, iremos dispor de uma parte tedrica e outra pratica, valendo-nos
de consideragdes pontuais em cada um dos capitulos, que, ao final, irdo se somar para que
seja realizado o diagnostico do panorama que se apresenta. A primeira parte ¢ composta pela
revisdo de conceitos classicos do jornalismo e pela apresentacdo de conceitos pertinentes
para que possamos realizar o embasamento e o encaminhamento do nosso estudo. Valemos
de uma abrangente apreciacdo tedrica nessa se¢do, que se inicia no capitulo II e se estende
até o capitulo V, pois o nosso panorama de estudos ¢ amplo e clama por apontamentos que
recorram a inspe¢ao de distintos fatores — que partem de um aspecto social e atingem um
viés técnico —, alinhando-os na compreensdo da questdo que se faz presente. A segunda
parte, pratica, acontece no capitulo VI e abrange a analise de trés webreportagens, que sdo
dotadas das novas construcdes narrativas jornalisticas, as quais nos propomos a estudar.
Cada objeto possui suas particularidades, diferenciando-se entre si quanto ao género
jornalistico que atua como premissa, a estrutura e arquitetura de conteudos, ao design e ao
seu alcance narrativo. Dessa maneira, cada um dos objetos contribui para que possamos
inferir dados distintos e, assim, alcancar consideragdes que possam abranger o horizonte de
nossa pesquisa. O nosso objetivo principal na parte analitica ¢ verificar como ¢ feita a
constru¢do das narrativas jornalisticas em cada uma das webreportagens.

A partir dessa analise, desejamos identificar caracteristicas na producdo de cada
webreportagem, no que se relaciona a sua estrutura; disposi¢ao e aplicacao do seu conjunto
de midias; relagdes com géneros jornalisticos tradicionais; e seu design, e, assim, tecer
consideragdes acerca desses pontos, relacionando-os com o arcabougo tedrico previamente
explorado. Destarte, desejamos refletir, por meio dessas praticas, como estdo sendo criadas
as narrativas proprias do meio jornalistico na Web, identificando padrdes e possiveis
tendéncias.

Assim sendo, podemos considerar que estudar rumos do jornalismo ¢ uma tarefa

importante, devido a sua relevancia social. Focar o trabalho em materiais que estdo
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explorando as potencialidades e os recursos que sdo oferecidos pela Web ¢ presenciar o
desenvolvimento dessa pratica in loco. Buscamos, com o presente trabalho, enveredar por
esses dois caminhos.

A tendéncia atual do desenvolvimento de uma narrativa propria do meio ¢ um ponto
que nos motiva a tentar identificar e entender como esses produtos multimidia estdo
coordenando as diversas particularidades de seus conteidos em busca de um pacote
informacional mais complexo e completo, que permita a constru¢ao de diversos percursos
de leitura por parte do usudrio/leitor, e que esses percursos possam criar significados coesos.
Através desse estudo, também pretendemos contribuir para o crescimento das pesquisas que
se dedicam a analisar a pratica do webjornalismo na atualidade. Nesse aspecto,
direcionamos nosso estudo por um viés que buscara discutir e apreciar os pontos que vierem
a ser identificados em nossa andlise e, a partir dai, tecer outras consideragdes que
contribuam na criacdo e construcdo dessas reportagens jornalisticas, que também, ao
analisarmos as peculiaridades das estruturas narrativas presentes nessa construgao, poderao
ser ponderadas em outros ambitos de trabalho, como publicidade, literatura e produgao de

jogos.
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2. UMA BREVE CONSIDERACAO QUANTO AOS GENEROS JORNALISTICOS: O
JORNALISMO INTERPRETATIVO, O JORNALISMO LITERARIO E A PRATICA
DA REPORTAGEM

No presente capitulo vamos explorar a conceituagdo ¢ a noc¢do dos gé€neros
jornalisticos, utilizando autores como Luiz Beltrdo e Crista Berger, pensando os géneros de
forma que eles ndo possuam uma classificagdo completamente rigida, explorando a sua
capacidade de mesclarem-se, considerando-os como um modo de se nomear praticas
jornalisticas, ndo de limita-las. Nesse sentido, trabalharemos a nogao dos géneros jornalisticos
interpretativo e literario, tendo como principal objeto a ser estudado a reportagem.

Para podermos explorar o campo de estudos dos géneros jornalisticos devemos
considerar inicialmente que ele trata de uma questdo que ndo possui assertivas definitivas em
relacdo a classificacdes e defini¢des, apesar de possuir um panorama estavel no que concerne
aos seus tipos basicos. Desse modo, esse campo caracteriza-se como um estudo em progresso
e, de tal maneira, permite que pensemos alguns desses géneros de forma que eles ndo sejam
completamente rigidos, sendo capazes de tecerem relagdes que vao além de sua classificagdo
tradicional cunhada, dentre outros autores, por Jos¢ Marques de Melo e Francisco José de
Assis (2010), além de Luiz Beltrao (1976).

Nesse percurso, torna-se interessante esclarecermos a que se refere o termo género,
como conceito, para podermos entender do que vai tratar esse campo. O conceito de género,
como identidade discursiva, surgiu na Grécia Antiga, tendo sua origem na retérica. Ele se
ocupava da identidade dos textos, distinguindo poesia, prosa, tragédia, comédia, dentre outros
tipos de discursos, e sua sistematizacdo primordial se deu com os filosofos Platdo e
Aristoteles.

O russo Mikhail Bakhtin aplicou uma nova forma a esse conceito, visualizando a
relagdo entre emissor e receptor como ativa, direcionando o foco do género para “tipos
relativamente estaveis de expressoes linguisticas desenvolvidas em situagdes comunicacionais
especificas que se refletem na forma, no contetido e na estrutura” (BAKHTIN, 1997, p.60).

Segundo Bakhtin, esse conceito também assume outras dimensoes:

(...) género ¢ uma forga aglutinadora e estabilizadora dentro de uma determinada
linguagem, um certo modo de organizar id€ias, meios e recursos expressivos,
suficientemente estratificado numa cultura, de modo a garantir a comunicabilidade
dos produtos ¢ a continuidade dessa forma junto as comunidades futuras. Num certo
sentido, ¢ o género que orienta todo o uso da linguagem no ambito de um
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determinado meio, pois ¢ nele que se manifestam as tendéncias expressivas mais
estaveis e mais organizadas da evolucdo de um meio, acumuladas ao longo de varias
geracdes de enunciadores. (BAKTHIN, 1997 apud MEDINA, 2001, p.46)

Dessa maneira, podemos apontar inicialmente género como um modo de
organizacdo, no intuito de garantir a comunica¢do entre o que ¢ € o que serd produzido, e
também com o que se espera dessa produgdo. E importante ressaltar que, apesar de esse
conceito ser bem delimitado, o seu lado jornalistico ndo € visto de modo definitivo. Berger e
Tavares (2010, p.8) demonstram essa situacao: “a nogao/conceito de género (jornalistico) esta
ligada a um movimento classificatorio/conceitual que ainda esta longe de um consenso”.

Independente dessa particularidade classificatoria, os géneros jornalisticos tiveram
sua génese baseada nos géneros literarios, como aponta o espanhol Lorenzo Gomis (1991).
Porém, hd uma distingdo de papéis praticos que distingue as duas classificagdes. Segundo o

autor:

(...) a necessidade de gé€neros no jornalismo ¢ mais imediata e urgente que na
literatura. Na literatura, ha a assinatura de um autor, enquanto que num jornal ou
telejornal ¢ combinado o trabalho de muitas pessoas (...) Um texto é elaborado por
varias maos que permanecem andnimas (...) A informagdo que um preparou, o outro
tem que edita-la e ajusta-la ao espago e ao tempo (...) E preciso saber, portanto, nio
somente o que esta se dizendo, mas o que se esta fazendo: se trata-se de uma noticia,
uma reportagem, uma crénica, um editorial. (GOMIS, 1991, p.44)

Cremos que no mundo digital, em especial na perspectiva dos nossos objetos de
estudo, esse tipo de producdo seja realizada efetivamente de tal maneira: a coordenacgio de
varias equipes que realizam etapas distintas que vdo se enquadrar — e culminar — em um
material multimidiatico complexo, no qual a necessidade de um roteiro e uma defini¢ao do
que se pretende ¢ necessaria desde a primeira etapa da producao.

Por outro lado, existe também o viés que enxerga o jornalismo como uma espécie de
género da propria literatura, sobrepondo a reconhecida “fronteira entre jornalismo e fic¢do
literaria” (SODRE, 2009, p.138). Essa linha ¢ defendida em particular por Amoroso Lima, em
sua obra Jornalismo como género literario, ¢ por Olinto, em Jornalismo e literatura.
Amoroso Lima prega que a pratica textual jornalistica estaria alocada na literatura como
“prosa de apreciacdo de acontecimentos”, sendo que o seu fator “realidade” ndo seria o
suficiente para deslocar o jornalismo da ficgdo literaria, pois, como apresenta Sodré, valendo-
se de Amoroso Lima, a ficcao “nao ¢ o mundo da irrealidade, mas dos simbolos, da estilizagcao
da realidade” (LIMA, 1990 apud SODRE, 2009, p.138). Olinto, por sua vez, reconhece o

jornalismo como uma literatura que se encontra sobre a pressdo do tempo e do espago, devido
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a dinamica da propria pratica, que necessita de producdo constante (sendo diaria no caso dos
jornais) permeada pelo deadline e também pela particularidade dos fatos que devem ser reais,
0 que imputa um relato verossimil para o qual ¢ necessario estar presente na localidade do
acontecimento ou utilizar-se de perspectivas que retratam essa presenca. Dessa maneira,
Olinto aponta que ndo existe diferenca técnica entre os dois casos, a ndo ser em “espécie e

intensidade”. Para o autor, o que acontece:

¢ que o plano do jornalismo é o de uma literatura para imediato consumo — donde,
muitas vezes, o seu carater efémero -, uma literatura dotada de uma certa
funcionalidade, onde a esquematizagdo ¢é, sob muitos aspectos, necessaria.
(OLINTO, 1968, p.11 apud SODRE, 2009, p.139)

No presente trabalho, optamos por seguir o consenso entre a maioria dos autores,
pensando o jornalismo como uma pratica que tece uma fronteira, mesmo que muitas vezes ela
se estabelega sutilmente, com a literatura. Desse modo, podemos considerar os estudos sobre
os géneros jornalisticos como uma maneira de se definir e dividir as praticas jornalisticas.
Jorge Medina (2001, p.47) cita o autor peruano Juan Gargurevich e relata que “os géneros
jornalisticos sao formas que os jornalistas buscam para se expressar’. Sonia Parrat (2008, p.8)
sublinha que, segundo Gargurevich (1982), os jornalistas “devem conceber (cada material) de
modo diferente, segundo a circunstancia da noticia, seu interesse e, sobretudo, o objetivo de
sua publicagdo”. José Marques de Melo aclara essa pontualidade, apontando que os géneros

jornalisticos constituem:

um conjunto das circunstancias que determinam o relato que a institui¢do
jornalistica difunde para o seu publico. Um relato que, pela dinamica propria do
jornalismo, se vincula as especificidades regionais, mas incorpora contribui¢gdes dos
intercambios transnacionais e interculturais. E a articulagio que existe do ponto de
vista processual entre os acontecimentos (real), sua expressao jornalistica (relato) e
a apreensao pela coletividade (leitura). (MARQUES DE MELO, 2003, p.64)

Sendo assim, entendemos que esses géneros também possuem o papel de atuarem
como uma espécie de orientacdo para o(s) autor(es) sobre como se alcangar um determinado
objetivo ante ao publico, e ndo de limita-los nessa agdo. Dai, cremos que essas fronteiras entre
os géneros nao devem ser consideradas tao rigidas a ponto de os jornalistas, em seu oficio,
ndo poderem ultrapassa-las, mesclando técnicas e preceitos no intuito de alcangar o objetivo
de sua publicacdo, que pode recorrer do apelo emocional ao racional, dependendo da intencao
especifica do material.

Seguimos, em realidade, a linha que aponta para a possibilidade de mesclagem entre
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os géneros, permitindo a criacdo de produtos hibridos. Essa vertente justifica que nao ¢
possivel se verificar um género “em estado puro, ou seja, a maior parte dos textos jornalisticos
integra caracteristicas proprias dos diferentes 'géneros' ” (REBELO, 2000, p.118 apud
LOPES, 2010, p.10). Ou ainda, como quer Jos¢ Marques de Melo: “Os géneros jornalisticos
ndo sdo estaticos. Ao contrario, possuem tendéncia hibrida e dialética” (MARQUES DE
MELO, 2010, p.107).

Dessa forma, nos valemos de Jorge Medina para concluir essa particularidade: “Com
isso, podemos concluir que ndo existe pureza dos géneros, pois todo texto participa em um ou
em varios géneros. Sempre havera um género ou varios géneros em uma determinada obra”
(MEDINA, 2001, p.46). O seu enquadramento em uma determinada classificacdo, muitas
vezes, vai ser definido pelo nivel de presenga de caracteristicas que apontardo para o género
dominante.

No presente trabalho, o que pretendemos ao pensarmos o jornalismo em géneros, &,
em realidade, desfrutar da capacidade que essa no¢do nos oferta para entendermos melhor
como se dao determinados tipos de praticas jornalisticas. De acordo com a portuguesa Paula
Cristina Lopes: “Os géneros jornalisticos 'ordenam' o material informativo, produzem
discursos sociais mais ou menos diferenciados. Funcionam como categorias bdsicas
intrinsecamente ligadas a expressdo da mensagem jornalistica, a sua forma e estrutura”
(LOPES, 2010, p.8). E esses sdo alguns dos pontos que irdo ser referenciados em nossa
pesquisa.

Adiantando uma questdo que serd levantada ao longo de nosso trabalho apontamos que
tal conceituacdo dos géneros no meio digital — devido as caracteristicas desse meio —
relativiza ainda mais a tendéncia de organizagdo rigida, questionando essa limitagdo
conceitual. Julgamos que tal conceituagdo constitui um direcionamento dos géneros ainda
mais para o seu viés de orientacdo, pelo lado do produtor, enquanto a “percepcdo” sera
também tensionada, pelo lado do usudrio. Cremos que os usuarios poderdo identificar
resquicios do que ja foi feito em outros meios e oportunidades, e em alguns casos, perceber
uma eventual jun¢do de antigas técnicas de algum género especifico sendo utilizada de forma
distinta do que se verificou originalmente. Por outro lado, eles podem simplesmente verificar
que o que foi feito ¢ uma mera replicacio do que ja se fazia. Esses sdo pontos que
pretendemos encontrar em nossa fase de analise no presente estudo, as quais ainda nao
podemos prever.

Seguindo essa conceituagdo dos géneros, tendo sido destacado o nosso viés de estudos
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e nossas ressalvas quanto a esse campo, apresentaremos dois tipos de pratica jornalistica que
nos interessam de forma particular: o jornalismo interpretativo e o jornalismo literario. Nessa
perspectiva, nos ateremos particularmente quando essas praticas se dao em um formato de
reportagem.

Sabe-se que a reportagem, como a identificamos atualmente, surgiu no século XX:

Pode-se identificar os Estados Unidos do alvorecer do século XX como o principal
cenario de eclosdo para a reportagem como a conhecemos hoje. O periodo era de
crescente profissionalizagdo da imprensa, testada de forma inédita com o
desenrolar da Primeira Guerra Mundial (1914-18), no que diz respeito a sua
capacidade de informar as pessoas sobre um evento de propor¢des mundiais. Deste
episodio ficou a licdo de que um acontecimento de tal complexidade como uma
guerra ndo pode ser entendido a partir de inimeros fatos isolados. Era preciso
ir ao encontro da crescente demanda de noticidario em profundidade.
(RAVANELLI, 2009, p.2009 apud SANTOS, 2012, p.3)

De tal modo, evidencia-se que a reportagem surge como uma espécie de necessidade,
originando um material que possuia a fungdo de construir uma relagao entre os diversos fatos
ocorridos acerca de um assunto ou temadtica e concomitantemente interpreta-los para o seu
leitor.

Logo, ha de se especificar que a reportagem, em realidade, ¢ um material pratico,
essencialmente narrativo, ¢ ndo necessariamente um “modo de se fazer” do jornalismo.
Devido a isso, ela pode ser encontrada entre distintos géneros, que a concebem como
sintetizacao final de sua pratica. Muniz Sodré e Maria Helena Ferrari especificam uma
narrativa: “Narrativa, sabe-se, ¢ todo e qualquer discurso capaz de evocar um mundo
concebido como real, material e espiritual, situado em um espago determinado” (SODRE e
FERRARI, 1986, p.11), evidenciando a intengdo jornalistica do jornalismo interpretativo e o
literario, ambos os géneros a serem estudados— narrar e construir acontecimentos, assuntos e
situacdes que permeiam o (um) cotidiano.

No entanto, os autores também apontam a reportagem como ‘“basicamente, um dos
géneros jornalisticos” (SODRE ¢ FERRARI, 1986, p.11). Para podermos realizar uma
diferenciacdo entre o que estamos tratando como “géneros” e “formatos” jornalisticos em
nosso trabalho, nos valemos da perspectiva de Jos¢é Marques de Melo, a qual ¢ estruturada em

3

categorias funcionais. Em sua definicdo, o autor agrupa as “unidades de mensagem” em
classes que ele nomeia como “géneros”. Essas classes, entdo, sdo estendidas e divididas em
outras, as quais ele denomina “formatos”, dentre os quais estdo inclusos a noticia, a nota, a

reportagem, o artigo, a cronica, entre outros. Resumidamente, pode-se especificar que os
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géneros se configuram como um conjunto de a¢des que estabelecem um determinado tipo de
pratica, enquanto os formatos sdo, em realidade, os materiais e as obras produzidos por essas
praticas.

Diante dessa diferenciacdao, faz-se necessario uma breve conceituacdo acerca da

reportagem. Segundo Sodré e Ferrari:

O desdobramento das cldssicas perguntas a que a noticia pretende responder (quem,
o qué, como, quando, onde, por qué) constituira de pleno direito uma narrativa, ndo
mais regida pelo imaginario, como na literatura de fic¢do, mas pela realidade factual
do dia a dia, pelos pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados,
tornam-se reportagem. Esta é uma extensdo da noticia e, por exceléncia, a forma
narrativa do veiculo impresso. (SODRE ¢ FERRARI, 1986, p.11)

No entanto, consideramos que a pratica da reportagem pode ser realizada por qualquer
tipo de midia, da TV ao radio, e, como acreditamos, ela também se constitui como parte
integrante do webjornalismo, pois a humanizagao dos acontecimentos, bem como a narracao e
a construgdo de panoramas, ndo esta restrita simplesmente ao textual, quica aos meios
impressos.

A defini¢do de Marques de Melo (2006) aponta para a particularidade do “fazer” uma

reportagem:

Relato ampliado de acontecimento que produziu impacto no organismo social
(desdobramentos, antecedentes ou ingredientes noticiosos). Trata-se do
aprofundamento dos fatos de maior interesse publico que exigem descrigdes do
reporter sobre 0 “modo”, o “lugar” e “tempo”, além da captacdo das “versdes”
dos ‘“agentes”. De autoria originalmente individual, esse formato converteu-se em
trabalho de equipe. (MARQUES DE MELO, 2006, apud COSTA ¢ LUCHT, 2010,

p.55)

Nessa oportunidade, realgamos que a pratica da reportagem moderna evoluiu de um
trabalho realizado por um Unico reporter em campo para uma complexificada trama que
requer a cooperagao entre equipes para que se possa obter o material desejado.

Ainda de acordo com Sodré e Ferrari, a reportagem, embora prescinda de atualidade,
nao necessita do imediatismo e da periodicidade intrinseca as noticias, justamente por que as
suas funcdes sdo distintas: “a reportagem oferece detalhamento e contextualizacdo aquilo que
ja foi anunciado, mesmo que seu teor seja predominantemente informativo” (SODRE e
FERRARI, 1986, p.18). Desse modo, a reportagem pode ter um aspecto informativo, mas
também pode partilhar de niveis investigativos, interpretativos, opinativos e até mesmo contar

com um certo teor literario. Sendo assim, podemos resumir a reportagem como uma narrativa
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ampla, mais completa e complexa do que uma noticia comum, na qual se busca a
humaniza¢cdo do relato, a inclusdao de diferentes perspectivas, a contextualizacdo e o
desdobramento dos fatos, o que leva, por sua vez, a criagdo de uma — ou entdo varias —
histéria(s). Ou seja, ela procura realizar um maior aprofundamento e a interpretagdo de uma
realidade.

A reportagem ainda € capaz de apresentar sua estrutura de modo diversificado,

produzindo discursos distintos:

Portanto, conforme o teor da informagdo, as caracteristicas dos discursos das
noticias e o proprio encadeamento delas, sdo produzidos conhecimentos de dois
tipos:

a) o que traz familiaridade com um tema — e nesse caso o discurso € concreto e
descritivo, apenas assinalando os acontecimentos;

b) o que produz conceitos sobre um tema — com um discurso mais abstrato e
analitico, oferecendo informagdo contextualizada (background). (SODRE ¢
FERRARI, 1986, p. 18)

Dentre esses tipos de discurso e conhecimento produzidos por uma reportagem,
inserimos os géneros interpretativo e literario na segunda opgao, pois eles ndo tratam de um
discurso fechado e, tendo cada uma de suas particularidades — as quais serdo estudadas a
seguir —, produzem conceitos sobre um determinado tema, privilegiando a contextualizacdo e
um aprofundamento do assunto.

Os autores também sustentam uma relagdo entre a forma narrativa que se da na

reportagem e no conto literario:

Na narrativa literaria, o conto costuma ser a forma mais curta, em jornalismo, a
reportagem € a mais longa. Mas as duas formas muito se assemelham: pode-se dizer
que a reportagem ¢ o conto jornalistico — um modo especial de propiciar a
personalizagdo da informagdo ou aquilo que também se indica como “interesse
humano”. Na literatura, o conto apresenta uma centelha, um momento, uma fatia
temporal da existéncia de um personagem. No jornalismo — tanto no livro-
reportagem, quanto no jornal diario — a reportagem amplia a cobertura de um fato,
assunto ou personalidade, revestindo-os de intensidade, sem a brevidade da forma-
noticia. (SODRE e FERRARI, 1986, p.75)

Diante desse panorama, passaremos ao estudo acerca das bases do jornalismo
interpretativo e literario, sem o intuito de apresentar essas definicdes como as Unicas
possibilidades de analise, mas tentando entender as origens que podem ter baseado esse tipo
de pratica jornalistica contempordnea. No que concerne ao jornalismo interpretativo,
inicialmente aclaramos que existe uma impressao equivocada diante de qual € o seu trabalho,

e isso surge simplesmente devido a abrangéncia da palavra “interpretagdo”. Em entrevista
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concedida a Lia Seixas, Jos¢ Marques de Melo responde a seguinte pergunta: “Interpretativo

esta ligado ao sentido de interpretagdo?” e acaba por confirmar essa particularidade:

Nao. Em portugués, interpretagdo significa valoragdo. Interpretagdo e opinido ¢ a
mesma coisa. Foi uma tradu¢do mal feita. Quando comegaram a circular os textos
dos teodricos do jornalismo interpretativo dos EUA, deveria ter sido traduzido por
jornalismo explicativo ou jornalismo educativo e foram traduzidos literalmente.
(José Marques de Melo, em entrevista concedida a Lia Seixas, 2008)

Por outro lado, pode-se encontrar no Diciondrio Aurélio que uma das defini¢cdes de
“interpretar” ¢ justamente: “Explicar, explanar, ou aclarar o sentido de (palavra, texto, lei,
etc)” (Dicionario Aurélio Eletronico, Século XXI, Versao 3.0, 1999).

Diante desse impasse, temos, a priori, que o jornalismo interpretativo vai além dos
fatos basicos, no qual busca se fornecer o contexto, analise(s) e até possiveis consequéncias
do acontecimento. Mario Erbolato aponta que o jornalismo interpretativo pode ser “também
conhecido como jornalismo em profundidade, jornalismo explicativo ou jornalismo
motivacional” (ERBOLATO, 1991, p.31 apud COSTA; LUCHT, 2010, p.109), o que
demonstra a flexibilidade dessa nomenclatura referente a uma mesma pratica jornalistica.

Por outro lado, verifica-se também uma linha de pensamento que sustenta que a
interpretacdo estd presente em qualquer pratica jornalistica, questionando se esse género
poderia ser definido como algo em particular. Gerson Moreira Lima aponta que “o conteudo
interpretativo existe em qualquer texto, variando somente o grau de interpretacao” (LIMA,
2002, p.93 apud COSTA; LUCHT, 2010, p.114), o que implica em uma certa relativizagdo
dessa pertinéncia. Rosa Nava sustenta que a interpretacdo ¢ “uma forma de tratamento da
informagdo, inserida, no caso brasileiro, na categoria do jornalismo informativo” (NAVA,
1996, p.9 apud COSTA; LUCHT, 2010, p.114). O proprio Jos¢ Marques de Melo (2003)
considerava que “a interpretacdo (enquanto procedimento explicativo, para ser fiel ao sentido
que lhe atribuem os norte-americanos) cumpre-se perfeitamente através do jornalismo
informativo” (MARQUES DE MELO, 2003, p.64 apud COSTA; LUCHT, 2010, p.114). No
entanto, através da organizagdo dos géneros, revista em 2010, o autor separa o género
interpretativo do informativo, conferindo-o autonomia.

Assim pode-se apontar que na transformag¢do das noticias em reportagem, ¢ possivel
verificar alguns passos: O primeiro ¢ articular, ao fato nuclear, “outros fatos que situam num
presente e num espaco conjunturais. A interpretagdo da um sentido, no tempo e no espago, ao

acontecimento isolado, relaciona-o a seu contexto” (LEANDO, MEDINA, 1973, p.28 apud
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COSTA; LUCHT, 2010, p.113). A segunda direcdo ¢ a valorizagdo do humano no fato
jornalistico, no sentido de conduzir o relato a um “nivel de generalizagdo capaz de encontrar
as preocupagdes do conjunto do publico, fazendo-o reviver a histéria como se ele proprio
fosse o her6i”. E por fim, uma aproximacdo da informacdo jornalistica com a informacao
cientifica, entendida como “um quadro de referéncia criteriosamente reconstituido” e com
suporte em pesquisas bibliograficas e de arquivo (LEANDRO, MEDINA, 1973, p.32).
Seguindo esse percurso, temos a explanacdo de como se constitui uma reportagem

interpretativa:

As linhas do tempo e espaco se enriquecem: enquanto a noticia registra o aqui, o
ja, o acontecer, a reportagem interpretativa determina um sentido desse aqui num
circulo mais amplo, reconstitui o ja no antes e no depois, deixa os limites do
acontecer para um estar acontecendo atemporal ou menos presente. Através da
complementacdo de fatos que situem ou interpretem o fato nuclear, através da
pesquisa historica de antecedentes, ou através da busca do humano permanente no
acontecimento imediato, a grande reportagem ¢ interpretacdo do fato jornalistico.
(LEANDRO, MEDINA, 1973, p.23, grifo no original apud COSTA; LUCHT, 2010,
p-109)

Em resumo, os elementos do jornalismo interpretativo, segundo Leandro e Medina,
sdo: aprofundamento, antecedentes (temporais, espacias e do fato), contextualizagcdo e
humanizag¢do, os quais constituem uma espécie de reportagem interpretativa.

Enquanto isso, Edvaldo Pereira Lima (2004) considera que o jornalismo interpretativo
surge para oferecer uma compreensao aprofundada da realidade contemporanea e, com o
tempo, consolida-se com a pratica da grande reportagem, fortalecendo uma de suas formas de
expressdo por exceléncia, que ¢ a interpretacdo. Segundo Gerson Moreira Lima, a
“interpretagdo ndo aparece, necessariamente, de forma explicita. O processo interpretativo
passa a ocorrer ja na escolha das fontes, na ordenacao dos fatos e at¢ mesmo na escolha Iéxica
do discurso. Mesmo assim, o texto, do ponto de vista morfologico, ¢ aparentemente objetivo,
levando o leitor a confundi-lo com o texto informativo” (LIMA, 2002, p.96 apud COSTA;
LUCHT, 2010, p.119). Desse modo, baseando-se em Nilson Lage, Gerson Moreira Lima
(2002, p. 88) afirma que o jornalismo interpretativo apresenta os fatos “propondo ligagdes
entre eles, conduzindo o leitor a vdarios entendimentos possiveis, seja pelo critério
causa/consequéncias, analogia/paradoxo, etc” (LIMA, 2002, p.96 apud COSTA; LUCHT,
2010, p.118-119).

Segundo Luiz Beltrao, tal modelo seria “um jornalismo em profundidade, a base de

investigacdo, que comeca a representar a nova posicdo da imemorial atividade social da
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informacdo da atualidade. Um jornalismo que oferece todos os elementos da realidade, a fim
de que, a massa, ela propria, a interprete” (BELTRAO, 1976, p.42). Apesar de defini¢des com
teor um tanto ultrapassado para o estagio em que a area da comunicagao se encontra - como a
no¢do de “massa” —, Beltrdo ¢ uma referéncia nos estudos de jornalismo, e podemos nos
aproveitar de seu trabalho para expandirmos caracteristicas desse conceito. Ainda segundo
Beltrao, esse jornalismo “oferece diferentes angulos de visdo da situacdo, complementando-as
com historicos, depoimentos, dados estatisticos, documentario fotografico, outras ilustragoes,

enquadramentos ideoldgicos, prognosticos” (1976, p.55). Assim:

a partir da teia que ai se forma — entre conhecimento, interpretacdo e texto
jornalistico — € possivel construir uma espécie de “6culos” para pensar o jornalismo
para além da noticia. O que ndo significa simplesmente uma troca de objetos
jornalisticos, mas a busca por complexificar as dimensdes dos processos
informativos e potencialmente investigativos por eles engendrados. (BERGER e
TAVARES, 2010, p.35)

De acordo com o cataldo Lorenzo Gomis, esse tipo de pratica se distancia da noticia

também por ampliar a possivel margem de interpretagado:

O que o chamado jornalismo “interpretativo” faz com as informagdes ¢ ampliar a
margem de interpretagdo. Captar uma noticia no mais tipico jornalismo de “fatos”
era ja, e segue sendo, interpretar a realidade social, mas o “interpretative reporting”
amplia a margem de interpretacdo para servir melhor ao leitor e dar-lhe mais
elementos de juizo para que, por sua vez, ele interprete a atualidade que o serve.
(GOMIS, 1991, p.111 apud SEIXAS, 2009, p.68)

Para podermos encerrar a trama do jornalismo interpretativo, também julgamos
necessario considerar um apontamento realizado por Leandro e Medina (1973). Os autores,
baseados no conceito de “interpretacdo” encontrado em Freud e Nietzsche, afirmam que a
finalidade dessa interpretagdo no jornalismo ¢ “encontrar o sentido nas diferentes forcas que
atuam em um fendmeno”. Devido a isso, esse tipo de pratica ndo se limita a “um relato mais
ou menos perceptivo do que estd acontecendo”, o que vai culminar em um “esforco de
determinar o sentido de um fato, através da rede de forgas que atuam nele” (LEANDRO;
MEDINA, 1973, p.16 apud COSTA; LUCHT, 2010, p.110).

Em relagdo ao jornalismo literario, a sua caracterizagdo ¢ um pouco mais complexa,
devido a maiores discrepancias quanto a sua pertinéncia como um género jornalistico de fato.
O académico Felipe Pena (2006) propde uma conceituagdo ampla para o objeto,
reconhecendo-o como uma modalidade autonoma, apesar de sua heterogeneidade verificada

na pratica. Segundo o autor, jornalismo literario:
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Significa potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os limites dos
acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da realidade, exercer
plenamente a cidadania, romper as correntes burocraticas do lide evitar os
definidores primarios e, principalmente, garantir perenidade e profundidade aos
relatos. No dia seguinte, o texto deve servir para algo mais do que simplesmente
embrulhar o peixe na feira. (PENA, 2006, p.6-7)

Em seu trabalho, Pena propde uma “estrela de sete pontas” que resume sete itens
“imprescindiveis” para a realizagdo desse tipo de jornalismo. Segundo o autor, dentre as 7
pontas estdo os seguintes tracos: “Potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os
limites dos acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da realidade, exercer
plenamente a cidadania, romper as correntes burocradticas do lead, evitar os definidores
primarios e, principalmente, garantir perenidade e profundidade aos relatos” (PENA, 2008,
p.13).

Por outro lado, Muniz Sodré utiliza-se da definigdo encontrada no site Texto Vivo, a
qual relaciona o termo “jornalismo literario” ao literary journalism americano, que, por sua
vez, foi o termo que se utilizou posteriormente para designar o new journalism: “Jornalismo
literario ¢ uma modalidade de pratica de reportagem de profundidade e do ensaio jornalistico,
utilizando recursos de observagdo e redacdo originarios da (ou inspirados pela) literatura.
Tragos basicos: imersdo do repdrter na realidade, voz autoral, estilo, precisdo de dados e
informacdes, uso de simbolos (inclusive metaforas), digressdo e humanizagao” (TEXTO VIVO
apud SODRE, 2009, p.140). Percebemos que nessa definigio Sodré consegue apresentar
algumas das “técnicas literarias” que sdo utilizadas nessa espécie de jornalismo,
aproximando-o também da pratica da reportagem, o que, de certa forma, indica que sua
realizacao se da em especial nesse formato, seja em reportagens mais profundas ou até mesmo
nas obras conhecidas como “livros-reportagem”. De todo modo, lembramos que essa ndo ¢
necessariamente a Unica maneira de se aplicar esse tipo de jornalismo, mas sim a mais
verificavel — nada impede que outras possibilidades sejam exploradas. O que pode se verificar
nos casos em que o “literario” aflora, ¢, resumidamente, um ganho no vocabulério, na
estrutura da narrativa e também o aprofundamento do contetido, trazendo histérico e
contextualiza¢do, proporcionando ao leitor uma visdo ampliada do acontecimento ou tema.
Essas sdo caracteristicas que, na maioria dos casos, ndo podem ser — ou simplesmente nao sao
— trabalhadas no cotidiano jornalistico.

Por sua vez, Jos¢ Marques de Melo ndo considera a autonomia desse tipo de

jornalismo, enquadrando-o no género diversional. Segundo Assis, o género diversional é o
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que “mais esbarra em controvérsias” (ASSIS, 2010, p.25), devido ao carater da propria
terminologia, ou seja, por definir-se como “diversional”. Enxergar esse género como
“autobnomo ¢, de fato, reconhecer que existe, no universo da imprensa, producao e consumo

199

de 'informacdo que diverte” (ASSIS, 2010, p.25), além de que ele pode ser associado a
funcdo de entreter da propria midia de massa. Sendo assim, de acordo com Assis, esse género
“oferece entretenimento junto com a informagao” (2010, p. 159). Como ndo pretendemos nos
calcar nessa organizagdo, que inclui o literario no género diversional, aproveitaremos o que
José Marques de Melo e Assis nos oferecem acerca de alguns pontos especificos.

Os autores sustentam que, dentro desse género diversional, pode-se identificar duas
formas de realizagcdo: a historia de interesse humano e a historia colorida. Seguindo essa
organizacao, pode-se apresentar que “a historia de interesse humano oferece uma releitura de
um acontecimento a partir de detalhes que possam suscitar a emocgdo do leitor, os quais sdo
costurados numa narrativa bem elaborada”, enquanto “a historia colorida tem como tonica a
descricdo dos cenarios onde os fatos ocorrem, suas cores e sensagdes percebidas pelo
reporter” (ASSIS, 2010, p.151). O que ¢ possivel perceber ¢ que ambos formatos utilizam-se
de caracteristicas que podem ser consideradas como presentes em um certo viés “literario”, as
quais apresentamos até o presente momento. Nesse sentido, ambos os formatos tomam para
si um tom mais ameno, o qual busca entreter, distanciando-se do jornalismo tradicionalmente
formal.

De todo modo, ndo acreditamos que essa forma de fazer jornalismo, seja ela chamada
de “literario”, ou seja como for, ndo trata de algo estritamente localizado em um determinado
tipo de defini¢do. Consideramos que o que realmente o caracteriza ¢ o fato de ser um
jornalismo menos preso aos padrdes tradicionais da noticia, valendo-se de um trabalho de
apuracdo, redacdo e construcdo elaborados, nos quais utiliza-se de técnicas literarias,
ultrapassando os limites informativos que sdo impostos ao jornalismo tradicional. Sendo
assim, sustentamos que tais especificidades representam o seu “modo de ser”, fazendo com
que esse jornalismo se afaste “do modelo norte-americano de texto normatizado, mais
organizado e conciso, sem adjetivagdes” (SODRE, 2009, p.140), no qual o profissional de
imprensa se vale da famosa objetividade jornalistica, utilizando-se de uma estratégia retorica
“destinada a garantir ao discurso do jornalista um reconhecimento de neutralidade ou isengao
frente a realidade descrita” (SODRE, 2009, p.143), e passe a promover espago para a
subjetividade no relato. Como quer Pena: “Nao se trata da dicotomia fic¢do ou verdade, mas

sim de uma verossimilhanga possivel. Nao se trata da oposicao entre informar ou entreter, mas
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sim de uma atitude narrativa em que ambos estdo misturados” (PENA, 2006, p.14). Dessa
maneira, acreditamos que o que se pode facilmente reconhecer ¢ a presenca de uma
“literariedade” nesse tipo de pratica, que ¢ justamente a responsavel por o identificar.

No proximo capitulo seguiremos nosso percurso de estudo pelo ambito jornalistico,
momento no qual vamos nos debrugar sobre as particularidades das reportagens e
especialmente vamos tratar de uma de suas adaptagdes ao mundo digital, as webreportagens.
Seguindo as perspectivas desse objeto especifico retornaremos a questdo dos géneros
jornalisticos abordada nessa parte do trabalho, tentando identificar premissas, utilizagdes e

tendéncias dos géneros interpretativo e literario nessas praticas contemporaneas.
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3. AS WEBREPORTAGENS: UMA PROPOSTA DE SE FAZER O JORNALISMO

ONLINE

No presente capitulo, refletiremos sobre um determinado modo de se fazer jornalismo
no ambito da Web: vamos tratar das webreportagens. De forma prévia, aclaramos que
visualizamos nesses exemplares uma espécie de reinterpretacdo das tradicionais reportagens
impressas, mas que estdo sendo, a sua vez, realizadas para o e no meio da Web. Esse meio,
como identificaremos, possui caracteristicas bastante particulares, as quais poderdo ser
utilizadas na configuracao de um tipo de jornalismo especifico. Acreditamos que tais pontos
influenciam diretamente nessas praticas jornalisticas e nos materiais por elas realizados,
permitindo possibilidades narrativas as quais ndo poderiam ser previamente exploradas. De tal
maneira, faz-se necessario aclarar as caracteristicas da comunicagdo digital e em rede, que
influenciam diretamente nas propriedades intrinsecas dessa faceta do jornalismo digital, para
posteriormente seguirmos explorando o seu histérico e como se deu o seu percurso de
desenvolvimento, culminando, ao fim dessa sec¢do, nas particularidades das webreportagens
em si.

Primeiramente, aclaramos que a World Wide Web (WWW) esta contida na Internet,
sendo uma rede de recursos por ela disponibilizados. Ela se configura como um sistema que
permite o acesso as informacgdes através de documentos hipertextuais interligados, que estao
dispostos na e sdo acessados pela Internet. A partir desse dado, iremos nos valer de Mark
Deuze (2006) em busca de uma defini¢do do que vem a ser o jornalismo online. O autor
especifica que esse tipo de jornalismo se caracteriza pela utilizagdo de meios digitais na sua
producdo e possui sua veiculagdo e armazenamento nas redes da World Wide Web. Ainda,
segundo Deuze (2006, p.18), o jornalismo online se distingue pela sua componente
tecnologica, requerendo habilidades distintas dos jornalistas. Porém, cabe-nos considerar que
tais habilidades se modificaram, se modificam e ainda irdo se modificar conforme se dao
mudangas e transformacdes nas tecnologias e praticas que estdo em voga em um determinado
momento desse jornalismo. Ou seja, o processo de desenvolvimento do proprio jornalismo
online influenciaréd diretamente na sua forma de estruturagdo, produgdo e até mesmo a fruigao
por parte de seus usuarios.

Seguindo a perspectiva do jornalismo online, os pesquisadores Elias Machado e

Marcos Palécios (2003) definem seis caracteristicas fundamentais dessa pratica. Sao elas: 1)
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multimidialidade/convergéncia; 2) interatividade; 3) hipertextualidade; 4) personalizacdo; 4)
memoria; e 5) instantaneidade/atualizacdo continua. Além dessa classificagdo (cujos pontos
serdo especificados mais adiante), ressaltamos que, como demonstra o tedrico finlandés Ari
Heinonen (1999), o fato de a informagdo se tornar digital ¢ algo seminal. Segundo Heinonen
(1999, p.37-38), os simbolos digitais sdo muito mais abstratos e precisos do que palavras
escritas e cartas. Com isso, destaca-se que, no momento em que a informagdo passa a ser
digitalizada, torna-se possivel realizar copias de maneira rapida e infinita, sem perdas de
dados, o que permite a disseminagdo do contetido em qualquer dispositivo, seja por meio da
Internet ou de outras formas de compartilhamento digital, fazendo com que a distribuicdo e o
alcance dos mesmos atinjam um patamar jamais experienciado.

Além disso, ¢ esse fato que permite a existéncia da multimidialidade na Web, pois toda
a informacdo passa a ser constituida de bytes — informagdes armazenadas no sistema binario
computacional, expressadas nos algarismos 0 e 1 —, que podem ser programados de forma
conjunta, tornando possivel a criacdo de materiais que integram texto, som € imagem, entre
outros meios, em um uUnico produto que sera capaz de combinar varios dos elementos e
conteudos, sintetizando a chamada convergéncia midiatica digital. Esses materiais se diferem,
pois, ao contrario dos exemplares feitos para suportes convencionais, ndo possuem uma
disposi¢do fixa, tornando cada conteudo — texto, foto € video — um n6 da rede — uma lexia'.
Esse detalhe concede ao usuario a capacidade de tomar suas proprias decisoes e, dessa forma,
permite alterar a construcdo e a configuracdo das narrativas, modificando, consequentemente,
a frui¢do e o consumo desse conteudo.

Em relacdo a classificagdo de Machado e Palacios (2003), dissertaremos brevemente
sobre cada uma das caracteristicas apresentadas, a fim de apontar de forma sistematizada as
particularidades do jornalismo online. No contexto em que trabalhamos, a conceituagdo de
multimidialidade faz referéncia a possibilidade de convergéncia entre texto, som e imagem,
com o intuito de construir narrativas acerca dos fatos noticiosos e de panoramas
informacionais. “A convergéncia torna-se possivel em fungao do processo de digitalizacao da
informagdo e sua posterior circulacdo e/ou disponibilizacdo em multiplas plataformas e
suportes, numa situacdo de agregacdo e complementaridade” (MACHADO e PALACIOS,
2003, p.3). Isso pode ser traduzido na pratica em pacotes multimidia, que sdo criados nas

producdes “Especiais” e também em animagdes — que podem ser interativas — em linguagens

1 As “lexias” tratam-se de pontos informacionais que podem gerar blocos de informacgéo, ou sentengas. Esse ¢
um termo adotado por George Landow (1994) para tratar dos hipertextos, mas que ¢ originario dos estudos
do francés Roland Barthes. As lexias podem ser formadas por diferentes linguagens, pois o meio digital
permite a interag@o e a integrag@o entre textos, imagens, sons, entre outros.
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como o flash, que estdo presentes em algumas reportagens publicadas na rede em formato
digital.

No que concerne a interatividade, recorremos ao trecho da obra de Palacios e Machado
(2003) em que sdo citados os pesquisadores Mark Deuze e Jo Bardoel (2000). De acordo com
os autores, a noticia online faz com que o usudrio sinta-se integrante do processo jornalistico,
pois existem formas de interagdo “pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas, através da
disponibilizagdo da opinido dos leitores, como ¢ feito em sites que abrigam foruns de
discussdes, e através de chats com jornalistas™ (2003, p.4). A interatividade também encontra-
se no ambito da noticia em si, pois, ainda segundo os autores, a utilizagdo do hipertexto
configura-se como um ato de interacdo, além do fato de também poderem estar presentes
materiais interativos que sao capazes de criar uma forma narrativa distinta do tradicional.
Luciana Moherdaui (2007, p.129) considera que os usudrios tornam-se mais ativos na Web,
pois eles ndo somente recebem informag¢ao, mas também podem interagir, distribuir, produzir
e compartilhar.

No entanto, esses apontamentos, apesar de verificdveis na pratica, se encontram
atualmente datados. Temos de considerar que hoje as redes sociais como o Facebook € o
Titter transformaram a questdo da interatividade no ambito digital, sendo incluido nesse
processo o panorama jornalistico. As ferramentas e capacidades técnicas dessas redes
trouxeram outras possibilidades que avangcam nas questdes de interagdo interpessoal e com as
proprias empresas de comunicacdo e, em especial, ao que se relaciona a questdo do
compartilhamento de informagdes, conteudos e opinides que passaram a ser difundidas de
maneira difusa e descompromissada.

A sua vez, a hipertextualidade se configura por possibilitar a interconexao dos
materiais disponibilizados em textos e em outros meios através de links’, permitindo ao
usuario uma navega¢do nao linear nesse material. Dessa forma, ¢ dada a esse usuario a
capacidade de criar caminhos diversos para se informar, que serdo tracados a partir de sua
propria demanda, interesse ou curiosidade pelo assunto. Machado e Palacios mostram que o

texto jornalistico pode remeter, por meio de links, para:

varias pirdmides invertidas da noticia, bem como para outros textos complementares
(fotos, sons, videos, animagdes, etc), outros sites relacionados ao assunto, material
de arquivo dos jornais, textos jornalisticos ou ndo que possam gerar polémica em
torno do assunto noticiado, publicidades, etc. (MACHADO e PALACIOS, 2003,

p-4)

2 No presente trabalho estamos utilizando os termos /inks e hiperlinks como sindnimos.
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A personalizacdo, que também ¢ conhecida como customizagdo, ¢ vista como a
possibilidade de o usuario configurar o conteudo dos produtos jornalisticos que vai consumir.
Os interesses pessoais podem ser pré-selecionados para serem apresentados de acordo com as
possibilidades oferecidas pelo site, como a modificacdo da pagina principal (ou de abertura)
ou o perfil de uma editoria a ser apresentada. Alguns sites ainda oferecem diferentes tamanhos
e cores de fontes para que o usudrio possa escolher, tornado mais confortavel e prazerosa essa
leitura. Nesse cenario, ainda ha como se definir qual a tematica de noticias preferida do
usuario, habilitando o envio de pacotes de informagdo personalizados, que serdo distribuidos
através de servigos como o newsletter, RSS (que sdo os feeds de noticias que chegam ao e-
mail do usuario) e SMS (noticias curtas enviadas ao celular). Somando-se a essas
possibilidades temos mais uma vez as redes sociais atuando no processo de personalizagao,
mesmo que isso aconteca de maneira relativa. O que se pode fazer no ambito das redes ¢
“seguir” pessoas ou empresas que fazem parte dela, acompanhando os materiais que sdo
veiculados. E isso acontece de modo continuo e sem que o usudrio possa selecionar o
determinado assunto que ele deseja se informar.

No trabalho dos autores, hd wum destaque para a caracteristica da
instantaneidade/atualizacdo continua. Machado e Palacios (2003, p.5-6) apontam que a
rapidez de acesso aliada a facilidade de produgado e distribuicdo de conteudo permite “uma
extrema agilidade de atualizagdo do material nos jornais da Web”. E dessa forma que surgem
as noticias em tempo real — noticias factuais, curtas e cruas. Elas sdo importantes, pois
constituem o perfil dominante do jornalismo online: o que se detém na publicacio imediata de
um fato. Devido as noticias em tempo real, Machado e Palacios (2003) afirmam que se torna
possivel o acompanhamento de assuntos jornalisticos relevantes, o que em realidade ¢ uma
afirmagdo bastante questionavel. Essa necessidade da velocidade de informacdo pode gerar
inconsisténcias em busca de um provavel furo, fazendo, por exemplo, com que ndo haja uma
checagem da integridade ou da relevancia daquilo que foi relatado. Ha de se pensar também
que essa quantidade dispersa de informagdes pode criar uma espécie de desentendimento para
o leitor, o qual ndo acompanha essas noticias no momento em que elas se ddo. Faz-se
necessario apontar que a atualizacdo continua transforma a ideia de tempo no jornalismo
online, fazendo com que o jornal esteja em “constante fechamento”. De acordo com a
pesquisadora Lia Seixas (2004, p.94), a periodicidade definida pelas tecnologias tradicionais
ndo mais existe, sendo que “a atualiza¢do estard determinada por outros fatores como linha

editorial, estratégias de mercado, condi¢cdes de producdo e habitos de consumo” (SEIXAS,
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2004, p. 94).

Quanto a memoria, Machado e Palacios (2003) consideram que, devido as
especificidades da Internet, o acimulo de informagdes se torna mais viavel tanto pelo ponto
de vista técnico quanto pelo econdomico. Ha de se considerar também que “na Web a Memoria
torna-se Coletiva, através do processo de hiperligacdo entre os diversos nos que a compdoem”
(MACHADO e PALACIOS, 2003, p.4). Deste modo, o volume de informagio que é
produzido e disponibilizado cresce de maneira exponencial. Tanto o usuério quanto o produtor
- que na Sociedade em Rede (CASTELLS, 2003) chegam a se confundir - podem se
encontrar em meio a uma espécie de avalanche informacional, a qual traz efeitos para a
propria producdo jornalistica e para o consumo dessas informagdes. Sendo assim, a memoria
se identifica devido a possibilidade de se oferecer informagao arquivada sobre determinado
assunto a qualquer usuério que esteja conectado a Internet, porém héa de se considerar que ¢
necessario trabalha-la e organiza-la para que se obtenha eficiéncia e sucesso no procedimento,
evitando com que o usuario se perca, imerso em meio ao caos informacional que transcorre na
Web atualmente.

Seguimos entdo para a apresentacdo de um breve histérico do jornalismo online.
Nessa organizacdo, consideramos que o jornalismo percorreu diferentes etapas em sua vida
digital. John Pavlik, em Journalism and new media (2001), traga trés etapas de
desenvolvimento do jornalismo na Web, as quais convém apresentar para iniciarmos esse
percurso teorico. Na primeira etapa, o webjornalismo seria uma mera transposi¢do do
jornalismo impresso para a Internet, configurando um modelo “nos quais a formatacdo e a
organizagdo seguiam diretamente o modelo do jornal impresso” (MOHERDAUI, 2007,
p.122). Nessa perspectiva, as matérias produzidas para determinadas editoriais dos jornais
impressos eram simplesmente transpostas para o meio digital e, logo apds, disponibilizadas
na Internet, sem qualquer preocupacdo com a utilizacdo de novas formas narrativas. Nesses
casos, o processo produtivo era atrelado ao modelo tradicional, o que implicava em que as
noticias eram atualizadas a cada 24 horas — como se da na tradi¢cdo do jornalismo impresso
diario. Luciana Moherdaui complementa: “A disponibilizacdo de informacgdes jornalisticas
na Web fica restrita a possibilidade de ocupar um espago, sem explora-lo” (MOHERDAUI,
2007, p.123).

A segunda etapa, que se deu no final dos anos 90, caracteriza-se pela utilizacao das
matérias do impresso, porém com algumas adigdes de links e utilizagdo de material

complementar. Destaca-se, nesse momento, o inicio da utilizacdo de novas possibilidades que
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o meio digital oferece, ocorrendo a agregacdo de novos tipos de produtos, apesar de que,
nesse estagio, ainda existisse uma intensa transposi¢do do material produzido pelo impresso
para a Web. Moherdaui aponta que ¢ nessa fase que os jornalistas comecam "a utilizar
hiperlinks, interatividade, ferramentas de busca, contetdo multimidia como video, dudio e
imagens, customiza¢do de conteudos” (MOHERDAUI, 2007, p.124). A sua vez, Luciana
Mielniczuk (2001, p.2) ressalta entre as caracteristicas dessa fase o uso maior da
interatividade, com o surgimento de foruns de discussdo e hiperlinks. No entanto, segundo
ela, o poder ainda se encontrava em maos das grandes empresas de comunicacdo, no sentido
de que a participagdo dos internautas na producdo de conteudos ainda era extremamente
restrita.

E somente na terceira etapa de desenvolvimento que o contetido produzido é original,
criando-se um material especifico para a Web. Isso se deu devido a nova relacdo que as
grandes empresas passaram a ter com a Web, lancando iniciativas adaptadas ao meio. Nesse
estagio, as noticias contam com diversas possibilidades: “o uso de recursos multimidia;
convergéncia entre suportes diferentes (multimodalidade); a disseminag¢ao de um produto em
varias plataformas e/ou servigos informativos; e a producdo de contetido pelo usudrio”
(MOHERDAUI, 2007, p.125). Ha de se apontar pontos importantes nesse momento: a
abertura da possibilidade de produgdo de conteudo por parte do usudrio (que antes era apenas
consumidor de informagdes, € na ocasido passa a ter mais espago para atuar também como
produtor) e a utilizagdo do hipertexto e das diversas midias digitais como elementos narrativos
no relato dos fatos e na criagdo de historias. Essa experiéncia exclusiva, praticada na terceira
fase de desenvolvimento, ¢ considerada por Mielniczuk (2001) como o jornalismo para a Web
de fato: "Sao sites jornalisticos que extrapolam a ideia de uma simples versdao para a Web de
um jornal impresso e passam a explorar de forma melhor as potencialidades oferecidas pela
rede. Tem-se, entdo, o webjornalismo" (2001, p.2). Esse tipo de configuragdo "permite ao
internauta entrar e navegar através das noticias de maneira diferente, ndo ¢ simplesmente uma
leitura linear" (QUADROS, 2001, p.1 apud PERNISA e ALVES, 2010, p.50).

Ha de se notar que o que se percebe no panorama atual do webjornalismo € a presenga
de todas essas etapas convivendo juntas, sendo que num mesmo site podem existir contetidos
que utilizam algumas das especificidades, capazes de conter em si, aspectos proprios de cada
uma dessas etapas. O mesmo também pode ser percebido, inclusive, em um unico material,
que pode exemplificar, em distintas partes de seu corpo, as diferentes caracteristicas de cada

uma das fases de desenvolvimento descritas, demonstrando essa mescla conceitual. Assim,
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aponta-se para o constante processo de desenvolvimento e adaptacdo tanto dos produtores
quantos dos usuarios a esse tipo de pratica jornalistica.

Logo, percebemos que os aspectos e as caracteristicas do jornalismo online se
configuram como fundamentos para as mais diversas praticas de jornalismo no ambiente da
Web e também nos distintos suportes digitais. Entretanto, percebemos em sua pratica diaria a
predominancia de noticias curtas, calcadas na atualidade e na simplicidade, o que acaba por
configurar um material por vezes descontextualizado e que geralmente nao faz uso das
possibilidades técnicas oferecidas nessa ambiéncia. Devido a isso, vamos nos debrugar na
procura por novas perspectivas para esse panorama. Em uma busca prévia, percebemos que ¢
possivel encontrar, em ocasides especiais — como em acontecimentos de grandes proporgoes,
datas comemorativas ou que estdo relacionados a personagens importantes, tudo isso
considerando-se o contexto do 6rgdo produtor —, a confeccdo de materiais mais completos e
complexos. Tratam-se de reportagens especiais que contam com a exploracao de algumas das
potencialidades do jornalismo digital: sdo o que tratamos como webreportagens.

Como visto no capitulo anterior, a reportagem ¢ uma narrativa ampla, mais completa e
complexa que uma noticia comum. Nela, busca-se a humanizacdo do relato, a inclusdo de
diferentes perspectivas, a contextualiza¢do e o desdobramento dos fatos e também a criag@o
de uma — ou varias — historia(s). E, justamente, enxergamos nas webreportagens essas
mesmas premissas da reportagem tradicional, porém com a distingdo de que, nelas, poderao
ser utilizadas as possibilidades oferecidas pelos meios digitais e pela rede, possibilidades as
quais irdo atuar diretamente na definicdo de suas qualidades, na constru¢do de seu corpo
informacional e também na sua relacdo com o usudrio. Essa nova perspectiva pode manter
algumas caracteristicas formais de produgdo da reportagem e, de igual modo, ¢ capaz de
introduzir elementos que redefinirdo a propria reportagem. Essa construcdo, no entanto,
diferenciar-se-4 de acordo as premissas e a estrutura de cada material produzido.

Diante dessa situagdo, identificamos que, nessa configuragdo de jornalismo, as
potencialidades do meio digital e da rede sdo capazes de influir diretamente na criagdo de
novas possibilidades de exploracdo e de constru¢des narrativas no corpo da webreportagem,
tornando-a um caso a parte. Esse detalhe torna possivel que a enquadremos na terceira fase de
desenvolvimento do jornalismo praticado na Web e também permite com que a apontemos
como uma forma distinta da tradicionalmente feita para esse e nesse ambito midiatico.

Dessa maneira, podemos apontar que as webreportagens irdo usufruir de alguns

aspectos presentes no paradigma da comunicacdo em rede e também das caracteristicas do
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jornalismo online, se distanciando da produgdo cotidiana de noticias no meio. Destacamos a
presenca da multimidialidade, calcada na convergéncia — que por sua vez abarca, além da
questdo tecnologica, uma mudanca cultural (JENKINS, 2008) —, da hipertextualidade e da
interatividade em seu corpo, sendo que cada um desses aspectos pode ser utilizado de
diferentes maneiras ¢ em diversos niveis de desenvolvimento, de acordo com a intengao
pretendida em cada material. Também ¢ possivel pensar a webreportagem segundo a
caracteristica da memoria, no sentido de que as proprias partes que a constituem — caso ela
seja emoldurada de tal modo — servem como pecgas que irdo atuar como elementos capazes de
construir esse arcabouco memorial digital no ambito da propria reportagem. Ha também o
caso em que ela ira se assemelhar a qualquer tipo de material presente na rede, no sentido de
que ela ird atuar como um componente da memoria, mas de maneira mais simplificada e
desorganizada, se a avaliarmos dentro do contexto de uma determinada situacdo. A
pesquisadora Liliam Marrero utiliza-se do termo "reportagem multimidia" para se referir ao
que no presente estudo definimos como "webreportagem". Em seu trabalho acerca das
"reportagens multimidia", Marrero realiza algumas consideragdes acerca dessas

potencialidades digitais frente a essa pratica jornalistica. Segundo Marrero:

As caracteristicas da comunicacdo em rede conferem a reportagem multimidia
qualidades expressiva que reconfiguram determinados elementos — formais e de
conteudo — da reportagem tradicional. A hipertextualidade supde uma nova narrativa
baseada na multilinearidade das estruturas de navegagdo e multiplica as
possibilidades de documentagdo dos conteudos do género. A interatividade permite o
intercambio entre os atores da comunicagdo e aponta para a transcendéncia da
assimetria dos modelos comunicativos precedentes, fazendo da reportagem um
produtor gerador do didlogo e da colaboragdo. A multimidialidade provoca a
coexisténcia dos codigos especificos do impresso, do radio e da televisdo em um
mesmo suporte ¢ outorga a reportagem uma maior complexidade formal e um
alcance expressivo renovado. (MARRERO, 2008, p.2)*

Em sua perspectiva, a autora sustenta que esses tracos digitais podem implicar em
"renovacdes" nessas reportagens. De acordo com Marrero (2008, p.12), a estrutura da
webreportagem ¢ um dos aspectos que mais se distinguem da versao tradicional. Isso ¢ reflexo

da hipertextualidade, pois, através dela, torna-se possivel a adocdo de um percurso

3 Traducdo nossa para: “Los rasgos de la comunicacion en red le confieren al reportaje multimedia cualidades
expresivas que reconfiguran determinados elementos — formales y de contenido — del reportaje tradicional.
La hipertextualidad supone una nueva narrativa basada en la multilinealidad de las estructuras de navegacion
y multiplica las posibilidades de documentacion de los contenidos en el género. La interactividad permite el
intercambio entre los actores de la comunicacion y apunta a trascender la asimetria de los modelos
comunicativos precedentes, haciendo del reportaje un producto generador del dialogo y la colaboracion. La
multimedialidad provoca la coexistencia de los codigos especificos de la prensa, la radio y la television en un
mismo soporte y le otorga al reportaje una mayor complejidad formal y un renovado alcance expresivo”.
(MARRERO, 2008, p.2)
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multilinear, proprio da Internet. A estruturagdo de um material com base nesse modelo
permite que o produtor possa construir possibilidades de ligagdes entre informagdes e nicleos
informativos — e, por sua vez, sugerir caminhos —, o que favorece uma maior capacidade de se
tracar percursos de leitura por parte dos usuarios, apesar de que esse aspecto ndo seja
necessariamente o que pode se chamar de uma liberdade de exploragdo. Essas leituras podem
ser cruzadas, construindo assim estruturas multilineares. A pesquisadora (MARRERO, 2008,
p.13) aponta que, diante desse aspecto, torna-se possivel construir um acontecimento com
mais derivagdes informativas, fornecendo pontos que permitem ao usudrio entender as
multiplas perspectivas envolvidas em um mesmo acontecimento. Diante disso, pode-se
afirmar que essa hipertextualidade oferece as webreportagens a capacidade "infinita" — em
termos de espacgo e de possibilidades de ligacdo — de fornecer contextualizagao e links a outras
fontes, sejam elas externas ao 6rgdo jornalistico, como os documentos que foram utilizados na
matéria, ou internas a ele, como um blog que conta os bastidores dos produtores da matéria.
Logo temos a multimidialidade neste ambito, a qual pode ser concebida como a
combinacao de todos os sistemas signicos usados pelas mais diversas praticas jornalisticas,
convergidas em um mesmo meio — em nosso caso, a Web. Ela se configura como uma das
"maiores promessas de mudanca" (MARRERO, 2008, p.14) na concepgdo dessa
webreportagem. Essa multimidialidade permite a coexisténcia entre o texto escrito, os sons, as
imagens — fixas e em movimento —, as infografias — que podem ou nao ser interativas —, entre
outros elementos, nesse ambiente digital e inclusive habilita a utilizacdo deles em uma mesma
mensagem — ou webreportagem. Essa capacidade pode ser utilizada de duas maneiras, seja
por justaposi¢do ou por integracdo desses signos, construindo experiéncias distintas.
Elencados por justaposi¢do, esses elementos ndo se integram de maneira amalgamada na
construcdo da mensagem, formando meras adi¢des de materiais que vao se relacionar pelo
teor do conteudo apresentado, formando discursos separados. A seu passo, a construgdo por
integragdo faz com que esses elementos acabem sendo expostos de modo a se construir uma
composi¢ao coordenada entre eles, sendo que eles poderdao ser consumidos de forma
simultanea ou ordenada, implicando em uma experiéncia multissensorial € um discurso coeso.
O alcance desse elencamento integracional ¢ vinculado ao "grau de complexidade que
apresentam as estruturas hipertextuais" (MARRERO, 2008, p.15), que deveria ter a
"complexidade de uma rede" caso se busque "combinar estes distintos formatos de uma so
vez" (MARRERO, 2008, p.15). Esse dado permite-nos afirmar que a forma a qual se ligam

esses signos acaba por definir o tipo de experiéncia fornecida ao usudrio. Marrero (2008,
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p.15) sustenta que "essa mistura consciente" através da integragdo amplia a "natureza
interpretativa" da webreportagem e também se configurara como a responsavel por propor as
principais perspectivas e experimentagoes futuras dessa pratica jornalistica.

Diante da multimidialidade, ainda temos a convergéncia mididtica como sendo um
fator determinante na comunica¢do digital e na realizagdo plena dessas webreportagens. A
partir disso, também julgamos necessario explorarmos o conceito. Lucia Santaella esclarece
essa convergéncia e ainda ressalta os meios como forma de comunicagdo humana, assim

sendo, formas para se construir narrativas. Assim:

foram fundidas, em um unico setor de todo o digital, as quatro principais formas
de comunicacdo humana: o documento escrito (imprensa, revista, livro); o
audiovisual (televisao, video, cinema); as telecomunicagdes (telefone, satélites,
cabo) e a informética (computadores, programas informaticos). E esse processo
de wunificagdo que costumam chamar de “convergéncia das midias”.
(SANTAELLA, 2003, p.84)

Ainda em relagdo a convergéncia, Castilho (2007) considera que ela estd presente na
propria elaboracdo de um produto jornalistico, atuando na configuragdo do sistema desse
material multimidiatico, o qual ¢ definido pela estrutura dos meios convergentes, sendo
realizadas em uma dindmica de combina¢do e coordenagdo. Por sua vez, o processo de
convergéncia permite a formulacdo de diversas linguagens, tendo as suas distintas
classificagcoes diferenciadas, as quais exploraremos mais adiante em nosso estudo. Assim
sendo, "a convergéncia envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto na
forma de consumir os meios de comunicagao" (JENKINS, 2009, p.44), construindo uma das
facetas responsaveis por configurar a Cultura da Convergéncia.

A interatividade, a sua vez, por ser composta de duas perspectivas distintas, atuara de
diferentes modos. Por um lado, a possibilidade de realizar uma comunicagdo horizontal e
instantanea entre produtor(es) e usuario(s) — e também entre os proprios usuarios — da impulso
a outra perspectiva comunicacional, a qual ndo era tdo percebida anteriormente. Isso ¢
traduzido pela capacidade de publicar comentarios e consideragdes, além do
compartilhamento de informa¢do e conteido proprio, impulsionando intercambios,
promovendo discussdes e agregando novas perspectivas a realidade noticiada. Esses detalhes
contribuem para formacdo de um ambiente e, segundo Marrero, um material mais aberto, o
que acaba revelando um novo alcance da esfera jornalistica tanto no meio quanto na préopria
sociedade. Pelo quesito estritamente narrativo, a interatividade respalda a capacidade

interativa de exploracdo desse material e de seus conteudos por parte do usuério, que pode
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construir, através da interacdo com os elementos dispostos, uma experiéncia pessoal diante
dessa webreportagem, distinguindo-se do carater estatico das informacgdes tradicionalmente
ofertadas.

Todos esses aspectos podem influenciar diretamente na forma de se narrar os fatos,
relatar acontecimentos, construir o panorama de uma situagdo. Insistimos em utilizar o termo
"podem", pois eles, sozinhos, somente contribuem com as suas possibilidades digitais, as
quais devem — ou ndo — ser usadas segundo a intencionalidade dos seus realizadores, que vai
variar de acordo com o tema e através da maneira que ele serd abordado. O aspecto social da
interatividade também nao € necessariamente capaz de atuar sozinho no ambito da sociedade.
Ele serd dependente da integracdo e da participacdo dos proprios usuarios no processo
comunicacional, os quais serdo os responsaveis pela atividade e sobrevivéncia desse aspecto.

A partir de todos esses pormenores, hd de se considerar que essas webreportagens
encontram-se em um processo de desenvolvimento constante, sendo que as nossas
consideragdes nesse estudo se constituem, em realidade, em uma tentativa de melhor
compreendé-los e também de aclarar vias e perspectivas que se apresentam e que poderao
eventualmente serem seguidas no futuro.

Diante dessa oportunidade, concluimos nossa proposta sustentando que as
webreportagens podem ser de fato pensadas como uma reinterpretacdo das reportagens
tradicionais no novo ambito da comunicagao encontrado no meio da Web. Esse meio, dotado
de suas qualidades digitais e também das perspectivas da comunica¢do em rede, configura-
se como responsavel por oferecer as modificagcdes na pratica da reportagem tradicional, que,
evidentemente, manteve suas caracteristicas essenciais como bases para a reinterpretacao
personificada nas webreportagens. Nesse sentido, tentaremos visualizar, através de linhas de
pesquisa tradicionais, perspectivas para se pensar essa pratica contemporanea, tentando

contextualiza-la quanto aos géneros jornalisticos previamente estudados.

3.1 CAMINHOS PARA SE PENSAR AS WEBREPORTAGENS: REVISITANDO O
JORNALISMO INTERPRETATIVO E O LITERARIO

Uma vez exploradas as caracteristicas das webreportagens, cabe tentar pensa-las através
dos géneros jornalisticos dos quais vimos que a reportagem tradicional faz parte. Na ocasido,
buscaremos localizar essa pratica contemporanea nesse cenario dos géneros, relacionando as

caracteristicas de cada um deles — as quais julgamos que podem e poderdao ser parcialmente
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identificadas — na pratica efetiva. Esse processo se configurarda como uma tentativa de
encontrarmos aspectos que aproximam as webreportagens da pratica e da conceituagdo
tradicional, que, eventualmente, as transpassardo e influenciardo em seu desenvolvimento,
norteando esse rumo e permitindo com que indiquemos um provavel percurso.

De tal maneira, iniciaremos esse estudo aproximando-nos da relagdo com o género
interpretativo. Tal género, como visto, respalda um jornalismo no qual se tem a presenca de um
aprofundamento dos fatos, a exploragdo e apresentagdo dos seus antecedentes — sejam
temporais, espaciais ou casuais —, a contextualizagdo daquilo que est4 sendo relatado e também
a humanizagdo da(s) historia(s). Todos esses aspectos ja eram explorados pelos outros meios,
em especial, pelo impresso. Logo, o que nos cabe entdo ¢ identificar — ou até mesmo sugerir —
como esses detalhes podem ser encontrados em uma eventual webreportagem.

Particularidades como a sua esséncia digital e a sua presenca na Web faz com que ela
atinja um patamar informacional o qual ndo podia ser experienciado anteriormente, permitindo
que esses detalhes do género informativo sejam utilizados em modos e em niveis diferenciados.
O aprofundamento dos fatos, a exploragdo dos antecedentes e a contextualizagdo podem ser
feitos através da ligacdo por /inks — direta ou indireta — de documentos e materiais — dispostos
nos mais diversos tipos mididticos: imagem, som, texto, etc. - no corpo dessa reportagem.
Como quer Luiz Beltrao, eles podem se constituir de "histéricos, depoimentos, dados
estatisticos, documentario fotografico, outras ilustracdes, enquadramentos ideologicos,
prognosticos” (1976, p.55). A sua vez, esses contetidos podem estar presentes na Web — seja em
site proprio ou em sitios externos — ou em arquivos fisicos — sejam eles publicos, da institui¢ao
jornalistica ou até mesmo pessoais. Isso ndo ¢ um problema, tendo em vista que toda essa
informagdo, se nao estd, serd digitalizada — disposta em byfes — e podera ser facilmente
compartilhada — de forma integral, caso esse seja o desejo — com os usudrios, através da Web, o
que ndo seria praticavel em outras oportunidades histéricas. Destacamos que essa aproximagao
do usuario com a fonte e at¢ mesmo com os dados e contetidos crus ndo ¢ muito praticada, mas
se faz como uma possibilidade exclusiva do meio. Desse modo, o que se pode dizer ¢ que ¢
possivel explorar esse trago de maneira "infinita", dependendo particularmente da capacidade —
e da criatividade — dos produtores — e também dos usudrios, em um determinado nivel — de
emprega-los.

Segundo Edvaldo Pereira Lima (2004), o género interpretativo € capaz de fornecer a
compreensdo a fundo das situagdes que transcorrem no mundo contemporaneo, e isso se da

pela "grande reportagem". Essa marca pode ser explorada de forma ainda mais contundente
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no ambito da Web, pois a webreportagem toma para si outras especificidades e novas
capacidades, aumentando pecas e elementos que poderdao ser utilizados na construcao das
"margens de interpretagdao" (GOMIS, 1991, p.111 apud SEIXAS, 2009, p.68) da atualidade.
Essas "margens" serdo expandidas no momento em que se utilizam contetdos diferenciados
em meios distintos, oferecendo um material ndo s6 mais completo no sentido de sua
quantidade informacional, mas também em termos qualitativos, ou seja, possibilidades
sensoriais e signicas, gerando uma experiéncia distinta nos momentos de interpretagao.

Concomitantemente, essa atualidade torna-se cada vez mais complexa, ja que
despontam informagdes acerca do tema abordado em um ritmo ndo verificado antigamente. A
partir disso, Gerson Moreira Lima (2002, p.88) sustenta que esse género ¢ capaz de apresentar
os fatos de uma situacdo de modo a construir entendimentos validos dessa realidade, tecendo
entre os fatos ligagdes que permitem que se derive interpretagdes distintas. Assim, as
webreportagens, dotadas dos diversificados elementos que sdo oferecidos em seu corpo,
ampliam a capacidade de julgamento do usudrio, pois, utilizando-se desses elementos, pode-
se apresentar diferentes angulos e pontos de vista sobre uma mesma questdo, permitindo aos
produtores capacidades que se sobrepdem a tradicional técnica de se valer somente de relatos
de personagens vinculados a certa forca atuante no fato. Nesse sentido, a questdo da estrutura
da webreportagem ira se identificar como um adicional nas possibilidades dessa capacidade e
também atuara na capacidade de verificacao imediata por parte do usudrio sobre em que ponto
da questdo ele se encontra. Logo, pode-se considerar que esse esforco em uma webreportagem
se configura na determinagdo do(s) sentido(s) de um acontecimento, pois assim se ¢ capaz de
enquadrar os agentes e as questdes que nele atuam.

Ha de se destacar que as webreportagens ndo necessariamente irdo recorrer a uma
troca dos objetos e assuntos abordados em seu foco jornalistico — elas até podem expandir o
alcance de assuntos, devido a capacidade de utilizagdo de contetdos que ndo eram
anteriormente passiveis de se cobrir. No entanto, elas tendem a seguir a mesma premissa das
reportagens: irdo expandir e detalhar assuntos socialmente impactantes e de interesse publico.
Logo, a realizacdo desse material ndo trata de buscar novas perspectivas jornalisticas, mas
visa complexificar as dimensdes dos processos informativos, fornecendo novas nogdes e
visdes desse processo, fortalecendo assim a faceta interpretativa.

Desse modo, podemos apontar que a webreportagem pode se constituir, por
exceléncia, como a sintetizagdo contemporanea da tradicional "grande reportagem" do género

interpretativo, a qual ¢ defendida por Edvaldo Pereira Lima (2002) como a forma de se
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fornecer a compreensao aprofundada de uma certa realidade.

No que concerne a humanizacdo dos fatos e das historias narradas, esta se faz uma
concepgdo importante do género interpretativo, importancia que ¢ igualmente compartilhada
com o género literario. As webreportagens podem permitir que essa humanizagdo se torne
ainda mais sensorial e complexa, encaminhando-se para um lado que incentive a interpretacao
do que esta sendo relatado, seja por um viés racional (objetivo) ou emocional (subjetivo). Isso
ira depender, obviamente, da intencdo dos produtores de um determinado contetido e da
concepgdo desse trabalho. A humanizacido nesses moldes, inclusive, pode aproximar ou até
mesmo integrar e aproximar o usuario no universo noticiado. Em termos praticos, essa
humanizagdo do material pode ser realizada convencionalmente — através da descri¢do e
narracao textual; pela apresentacdo documental de uma fotografica ou video — ou de forma
diferenciada — somando e¢ coordenando conteudos dos diversos meios: realizando a descricao
textual com o som ambiente do local; aliando fotos a dados objetivos do que aconteceu na
situagdo; apresentando o video de uma entrevista com o over” dos comentarios do reporter — e
isso podera ser um aspecto que a enquadrard em um dos géneros especificos. Podemos
afirmar que quanto mais subjetiva for essa humaniza¢ao mais a webreportagem se aproximara
do género literario, porém essa "classificacao" ndo depende exclusivamente desse dado, sendo
necessario analisar caso a caso para chegarmos a um veredicto.

Cabe, no momento, realizar uma aproximacao com género literario especificamente.
Vimos que esse género propde uma abordagem menos formalizada por parte dos produtores,
permitindo que sua realizagdo possa ser baseada em paradigmas jornalisticos com um viés
mais experimental, configurando-o como um caminho distinto da abordagem pragmatica das
noticias, que se relacionam a objetividade jornalistica. Em tal pratica pretende-se que o
reporter esteja imerso na realidade na qual vai trabalhar, para que possa abordar o assunto por
um aspecto mais autoral — que consecutivamente sera mais subjetivo —, conferindo, a partir do
acréscimo no vocabulario, da distingdo na estrutura narrativa e também no aprofundamento do
conteudo, um estilo proprio ao material, assemelhando-o a uma produgao literaria.

Como estudado, essa ¢ uma atividade que j4 vem sendo realizada desde a década de
60, com a expansao do New Journalism. De todo modo, o que percebemos ¢ que tal producgio
se encontra distante do escopo tematico do jornalismo, mesmo no ambiente digital, incluindo
ai a Web. E, justamente, pretendemos apontar que, através das possibilidades oferecidas pelo

meio, torna-se possivel realizar tal trabalho de maneira distinta, conferindo a essa pratica tao

4 Nota em over: Se trata da narracdo sonora (voz) do repdrter acerca do que estd sendo mostrado no contetido
visual do material.
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particular elementos que podem tornd-la uma experiéncia narrativa ainda mais imersiva,
potencializando o alcance jornalistico do seu material. Particularmente, esse ¢ o aspecto que
desejamos explorar: a imersdao. Julgamos que a premissa de ter o repérter imerso em um
determinado tema para que seja produzido um material especial € algo que pode ser, em
termos tecnoldgicos e profissionais, estendido ao panorama do usudrio, que ira usufruir do
material. Acreditamos que essa capacidade de imersdao dos usudrios no acontecimento ¢
configurada como, quiga, a possibilidade mais admiravel ao se produzir um material
jornalistico literario para o meio digital. Os usuarios imersos poderdo desfrutar de toda a
capacidade "literaria" que os produtores dos materiais poderdo oferecer, que serd configurada
segundo a diversidade na utilizagdo e organizacao dos elementos midiaticos na construcao
narrativa. A capacidade do usudrio de navegar nesse material da forma que ele quer, pelo
tempo que desejar, também contribuird em tal traco.

O aspecto da humanizagao da historia também obtera um grande ganho nessa faceta da
imersdo. Construindo um determinado ambiente em que acontece o assunto ou fato abordado,
torna-se possivel oferecer detalhes e signos que podem suscitar emogdes e sensorialidades dos
usudrios, as quais ndo podiam ser aferidas em outras situacdes e em praticas de outros meios,
aproximando-os do amago dos contetdos. Desse modo, os produtores podem subjetivar — ou
mesmo objetivar — 0s cenarios, as cenas € os fatos relatados, além de poderem oferecer as
sensagdes que foram vivenciadas pelo(s) reporter(es), que tradicionalmente eram descritas no
formato de um texto virtuoso, e agora podem ser distribuidas em outros formatos. Dessa
forma, o significado do que esta sendo veiculado ¢ composto por camadas informacionais,
passando a disseminar outras significagdes acerca do mesmo conteido. O que apontamos ¢
que o "literario" ndo se encontra mais preso a arte textual, mas pode ser estendido e
trabalhado em outros formatos, alcangando outras sensorialidades, multiplicando as
possibilidades de se realizar um relato que pode ser capaz de incentivar construgdes
experimentais por ambas as partes. Faz-se necessario, no entanto, que essa imersao nao seja
construida em um molde que gerard uma "ambiéncia perdida", ou seja, deve-se atentar na
utilizagcdo de uma estrutura (que construa) narrativa(s) bem planejada(s) e executada(s).

Ainda temos que, no género referido, a informacdo pode ser veiculada em modelos
que a tornam um contetido que se insere no ambito do entretenimento. Isso faz com que os
diversos meios da Web possam ser aproveitados para aproximar ainda mais essa relacao entre
informagdo e entretenimento. Logo, ¢ possivel divulgar determinado conteido composto de

ambos os aspectos em formagdes e construgdes de entretenimento distintas das verificadas em
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outros meios. Por exemplo, pode-se apresentar uma musica que foi simbolo do momento
historico relatado, enquanto ¢ explicada a situacdo — ou apresentada a entrevista — de um
personagem que o viveu, conciliando os dois lados desse jornalismo. As possibilidades, outra
vez, estdo nas mados dos produtores, que serdo incumbidos das tarefas de conciliar e
estabelecer os limites e as relagdes a serem trabalhadas.

Uma vez demonstradas as nossas consideracdes, insistimos em esclarecer que tal
percurso tratou de apresentar caminhos e construir relagdes com as perspectivas de estudos
tradicionais da area académica do jornalismo. Sublinhamos que elas ndo sdo apontamentos
definitivos. Em realidade, essas sdo consideragdes iniciais, por meio das quais pretendemos
vislumbrar sua validade e aplicabilidade no momento em que nos debrugarmos no estudo
efetivo dos exemplares de webreportagens escolhidos. Seguiremos agora por outro rumo,
distanciando-nos dos estudos dos géneros jornalisticos e passando para a definicdo de alguns
principios e particularidades das linguagens digitais. Serd o momento em que discursaremos
sobre os conceitos de multimidia, hipermidia e intermidia, aplicados efetivamente como

formas de se pensar — e de se realizar — os diversos contetdos digitais.
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4. MULTIMIDIA, HIPERMIDIA, INTERMIDIA E UNIMIDIA: FORMAS DE SE
PENSAR OS CONTEUDOS MIDIATICOS DIGITAIS

Identificamos no capitulo anterior que o jornalismo praticado na Web possui suas
proprias conceituagdes, contando com caracteristicas e potencialidades que o diferenciam dos
outros tipos de jornalismo. Nesse panorama da Web, percebemos que, com o processo de
convergéncia de midias no meio, ¢ permitido a formulacdo de diversas linguagens na
realizacdo de seus materiais, sendo que cada uma dessas linguagens fornece bases e
predilegdes diferenciadas. Diante desse cendrio de narrativas® constituido pelo meio pode-se
sustentar que sua faceta digital “simplesmente ndo nos coloca de frente a um texto estatico;
ela nos situa dentro de um sistema que continuamente produz um objeto dindmico”® (RYAN,
2004, p.330). A partir dessa consideragdo iremos apreciar as distintas linguagens que sdo
utilizadas nesse ambito, cabendo-nos definir e relacionar conceitos-chave como hipermidia,
multimidia, intermidia e unimidia.

Iniciaremos o percurso por um dos aspectos essenciais da Web — que alguns autores
acabam por considerar como a linguagem préopria do meio — a hipermidia. A hipermidia ¢ um
desdobramento ¢ uma amplia¢do do conceito de hipertexto’ cunhado por Theodor Nelson, nos
anos 60, o qual pretendia "descrever um sistema de escrita ndo sequencial: um texto que se
desmembra e permite escolhas ao leitor" (SANTAELLA, 2003, p.93). O hipertexto ¢ um
documento que se encontra no meio digital, que faz referéncia a outros documentos digitais,
sendo possivel que eles sejam atrelados, formando-se conjuntos e, de tal maneira,
transcendendo as qualidades fixas do texto linear e da linearidade. A partir da conceituagao,
podemos denominar a hipermidia como "um conjunto de meios que permite O acesso
simultaneo a textos, imagens e sons de modo interativo e ndo-linear, possibilitando fazer links
entre elementos de midia, controlar a propria navegacdo" (LAUFER e SCAVETTA, p.7 apud
GOSCIOLA, 2003, p.33), permitindo que o usuario possa usufruir de uma versao individual
de determinado material acessado de acordo com suas proprias escolhas.

Logo, a hipermidia, em primeira instancia, se configura como um meio essencialmente

hibridizador, dotado de suas proprias linguagens, que vai clamar pelos sentidos e produzir

5 De acordo com Marie-Laurie Ryan (2004, p.331) a narrativa ¢ um modo de se organizar experiéncias que
segue uma rigorosa logica interna, fazendo com que uma sequéncia seja extremamente significante, a qual
acaba por culminar em um ponto de fechamento.

6 Traducdo nossa para: “do not simply place us in fronte of a static text; they situate us inside a system that
continually produces a dynamic object” (RYAN, 2004, p.330)

7 O engenheiro americano Vannevar Bush apresentou a ideia que originou o conceito do hipertexto com o
Memex, em seu trabalho titulado As we may think escrito no ano de 1945.
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sensorialidades particulares através de determinado processo signico veiculado. A sua
capacidade de "armazenar informacgdes que se fragmentam em uma multiplicidade de partes"
(SANTAELLA, 2003, p.95) ¢ que permite ao usudrio tomar para si o papel de inter(-ator,
-agente, -autor) e construir diversos percursos (de leitura) e, logo, versdes virtuais em um
mesmo material hipermidiatico. Nicholas Negroponte ainda adiciona que a hipermidia age
“designando a narrativa com alto grau de interconexao, a informag¢ao vinculada” (1995, p.66).

Visualizamos a multimidia como um termo classico, porém sua conceituacdo ¢ um
pouco mais complicada, tendo diversas defini¢cdes, ndo somente na area do jornalismo, mas
também na area de estudos da intermidialidade. No entanto, esses dois lados ndo apontam
para a mesma conclusdo. Essencialmente, a multimidia ¢ pensada como um processo de
convergéncia de diversos formatos de meios tradicionais — imagem, texto € som, entre outros
—, 0s quais sdo utilizados na constru¢do de um determinado material. Autores da 4rea
jornalistica — da qual pretendemos nos valer — como Ramon Salaverria (2001), afirmam que a
multimidia, além de ser um modo de se transmitir uma mensagem que reune texto, audio,
imagem e video — mas nao necessariamente todos eles — em um mesmo suporte, nao se
configura necessariamente como uma justaposi¢cdo desses meios e seus codigos e que, juntos,
de forma harmdénica, podem construir um sentido mais amplo para mensagem, distanciando-

se do viés puramente técnico do conceito. De acordo com Salaverria:

A mensagem multimidia, como ja dissemos, deve ser um produto polifénico no qual
se conjugam contetudos expressados em diversos codigos. Mas, no entanto, deve ser
unitario. A mensagem multimidia ndo se alcanga mediante a mera justaposicdo de
codigos textuais e audiovisuais, sendo através de uma integracdo harmonica desses
co6digos em uma mensagem unitaria® (SALAVERRIA, 2001, p.6)

Dessa maneira, segundo o autor, a harmonia ¢ conquistada através do movimento de
integracdo das partes constituintes da mensagem, sintetizado quando tais elementos sdo
reunidos e possuem unidade comunicativa, sendo articulados em um discurso unico e coerente.

De toda forma, notamos em alguns estudos, como o de Luciana Mielniczuk (2001), o
ndo apontamento dessa possibilidade apontada por Salaverria. A autora considera o fator da
multimidia somente pelo aspecto basico da convergéncia, relegando uma possivel relagdo
entre os proprios elementos constituintes. Como quer Mielniczuk: "no contexto do

webjornalismo, multimidialidade, trata-se da convergéncia dos formatos das midias

8 Tradugao nossa para: “El mensaje multimedia, ya lo hemos dicho, debe ser un producto polifoénico en el que
se conjuguen contenidos expresados en diversos codigos. Pero, ademas, debe ser unitario. El mensaje
multimedia no se alcanza mediante la mera yuxtaposicion de codigos textuales y audiovisuales, sino a través
de una integracion armonica de esos codigos en un mensaje unitario”. (SALAVERRIA, 2001, p.6)
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tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico" (MIELNICZUK, 2001,
p.4).

Pela perspectiva dos estudos midiaticos, Julio Plaza (1987, p.67)° aponta que € a partir
do processo de hibridiza¢do que esses meios irdo dialogar em um material. Atentamos para o
fato de que ndo estamos sustentando que esses processos nao houvessem ocorrido em outros
meios € em outros tempos, pois ocorrem e ocorreram, sendo inimeros os exemplos. Porém,
em nosso estudo, podemos considerar que o jornalismo digital se permite ter a
multimidialidade através da hipertextualidade — ou ainda permite-se ser como ¢ pelo proprio
carater hipermidiatico — essencialmente hibridizador — do meio.

Seguindo essa perspectiva, Plaza expde duas possibilidades de didlogos entre esses
meios, sendo que uma delas seria a multimidia. Ele demonstra que, nela, "os multiplos meios
ndo chegam a realizar uma sintese qualitativa, resultando uma espécie de colagem" (PLAZA,
1987, p.67). Dessa forma, pensa-se a multimidia como um termo genérico para se referir a
quantidade de meios e ndo a qualidade de haver uma relacdo entre eles, em busca da produgdo
de um sentido composto em comum.

Por sua vez, Miiller (2012, p.87) considera os usos heterogéneos do termo hibridismo
e mostra que ele também ¢ usado como sinénimo dos processos intermidiaticos, ou até mesmo
sendo considerado como uma subcategoria da intermidialidade. No entanto, o autor acaba por
apontar o hibrido "como um encontro ou choque de midias distintas" que o aproximaria "mais
da multi(midia) ao invés da intermidialidade".

Logo, cabe apresentar a intermidia, para aclarar qual é o sentido que pretendemos
abordar quando nos referimos a intermidialidade em nosso estudo. A intermidia, para Plaza, ¢
a "combinacao de dois ou mais canais a partir de uma matriz de invengao, ou a montagem de
varios meios [que] pode fazer surgir um outro, que ¢ a soma qualitativa daqueles que o
constituem" (1987, p.67). Miiller recorre a etimologia do termo e o considera como "estar no
entre-lugar" (2012, p.83), o que vai suscitar valores como materialidades, formatos ou géneros
e significados, destacando a materialidade dos meios como um conceito central da
intermidialidade, o qual esta intrinsecamente ligado a questdo do conteudo dos mesmos.

Mendes contribui com essa definicdo apontando a intermidia como a passagem, o

cruzamento € a interagdo entre as artes € o campo — digitalizado — da midia. Segundo o autor,

9 Convém esclarecermos que Julio Plaza (1987) realiza seu trabalho mantendo o interesse na traducdo
intersemidtica, valendo-se dos estudos da intermidialidade para estabelecer as relagdes ¢ os encontros nesses
processos. Logo, as suas consideragdes apresentadas nesse trabalho tratam-se de citagdes que
coincidentemente sdo pertinentes aos trechos em que sdo referidos, o que justifica essas “adaptacdes” ao
assunto de nosso estudo.
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"a intermedialidade ocupa, como a genealogia do termo indica, uma zona de fronteiras
relativamente incertas entre as artes € o campo dos media reconfigurado pela sua propria
digitalizacdo generalizada" (2011, p.11). Mariniello expande esse conceito e apresenta
consideragdes importantes no que tange a caracteristica da intermidialidade como um estudo

dindmico e seu preceito de que existem pontos de partida para analisar esses encontros:

Se, por exemplo, definimos a intermedialidade em termos de encontro e de relagdo
entre duas ou mais praticas significantes — musica, literatura e pintura,
suponhamos, no seio de um media, o cinema — , o ponto de partida ¢ ainda o da pré
existéncia e da identidade das praticas separadas, e o ponto de chegada exprime, por
seu turno, os resultados desse encontro: a identificagdo dos momentos hibridos, a
analise dos mistos, etc. O fluxo é analisado, portanto imobilizado e decomposto.
[Ora], a intermedialidade esta mais do lado do movimento ¢ do devir, lugar de um
saber que ndo serd o do ser. (MARINIELLO, 2000, p.5 apud MENDES, 2011, p.14)

Ou seja, a intermidia(lidade) se configura como um campo de estudo dos movimentos
— histéricos e atuais — dos meios e suas relagdes, no intuito de entendé-los quando deles se
concebem novos sentidos € signos.

Falta apresentar o conceito de unimidia, que, de certa forma, tem sido confundido com
a multimidia, nas palavras do francés Pierre Lévy (1999). Segundo ele, a multimidia
consistiria em varias abordagens simultaneas de um mesmo tema em varios meios, se
assemelhando a ideia do crossmedia; enquanto unimidia consistiria em um unico local com
diversos meios. “Se desejamos designar de maneira clara a confluéncia de midias separadas
em dire¢do a mesma rede digital integrada, deveriamos usar de preferéncia a palavra

m

'unimidia™ (LEVY, 1999, p.65). Nessa linha de pensamento, também encontramos a definigao
de Rosnay (1997, p.101, 200-201 apud SANTAELLA, 2003, p.111) ao prever o advento da
"televisao interativa multimidia", a qual chamou de "autosservi¢o unimidia de informacgao".
Esclarecemos que ndo vamos nos aprofundar na perspectiva dos estudos
intermidiaticos em nosso trabalho, porém consideramos a proposta conceitual da intermidia
como um fator importante a ser explorado no dmbito das narrativas digitais contemporaneas,
o qual estamos percorrendo. Dessa forma, convém seguir uma defini¢do menos complexa do
termo para podermos abordar essa 4area sem que cometamos equivocos teoricos e
metodoldgicos. Logo, cabe apresentar a defini¢do a ser utilizada ao pensarmos a intermidia
em nosso estudo, que nos valerd para interpretarmos algumas das qualidades das
webreportagens a serem analisadas. Como apresentado, de acordo com as citagdes que

adaptados de Julio Plaza, ¢ a partir do processo de hibridizacao que se torna possivel esses meios

dialogarem. Sendo assim, os meios, dotados cada uma de sua propria linguagem, sdo capazes de
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se hibridizarem e, portanto, de sintetizarem suas linguagens na produ¢do de um todo integro e
harmdnico, formando uma intermidia (PLAZA, 1987, p.67) no corpo do material.

No que concerne novamente ao conceito de multimidia, o qual nos ¢ particular nesse
trabalho, concordamos com a ideia apresentada por Ramon Salaverria (2001) de que os meios
podem se integrar, porém pensamos em um ponto além: acreditamos que através de um material
multimidia, em realidade, também se pode oferecer varios discursos coerentes — que serao
construidos pelos usuarios de acordo com o percurso que eles tracarem — através da integragao
harmoénica desses meios.

E a partir da seguinte defini¢do de multimidia — meios digitais que se integram em um
mesmo ambito, sendo capazes de permitir a constru¢do de discursos € narrativas coesas — que
pretendemos focalizar nossos objetos de estudo, reconhecendo neles a possibilidade de oferecer
aos usudrios a capacidade de construir diversos percursos de leitura, inclusive sendo realizados
de diversas maneiras, em um mesmo material, formulando desse modo narrativas multilineares
e complexas, mas que sejam, a0 mesmo tempo, coerentes € apraziveis.

Como consideragdo final, percebemos através desse levantamento que a
sistematizagdo desses conceitos ¢ importante para que possamos distinguir a perspectiva que

iremos tratar em nosso estudo, evitando possiveis desencontros tedricos.

4.1 LINEARIDADE, NAO-LINEARIDADE E MULTILINEARIDADE NAS NOVAS
NARRATIVAS DIGITAIS

Nesse momento, interessa-nos discursar sobre algumas possibilidades de construgao
narrativa que as linguagens digitais sdo capazes de oferecer, tratando em especial a forma em
que sdo dispostos o(s) percurso(s) nessas narrativas. Nos referimos a linearidade, a nao-
linearidade e a multilinearidade dos percursos de leitura em um objeto, que serdo exploradas a
seguir.

Inicialmente, ha de se levantar uma discussdo entre a viabilidade dos materiais digitais e
a sua capacidade de constru¢des narrativas. Temos que os trabalhos digitais responsaveis por
delinearem novas espécies de narrativas, considerados como os “objetos da nova midia” por
Lev Manovich (2001), caracterizam-se por serem uma ‘“cole¢do de itens os quais 0 usuario
realiza varias operagdes — ver, navegar, buscar”'* (MANOVICH, 2001, p.219). Esse aspecto se

opde a ideia essencial da narrativa, que se caracteriza, segundo Marie-Laure Ryan (2004,

10 Traducdo nossa para: “a collection of itens on which the user performs various operations — view, navigate,
search” (MANOVICH, 2001, p.219).
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p.331), como uma maneira de se organizar uma experiéncia que segue uma rigorosa logica
interna, fazendo com que a ideia de sequéncia seja extremamente significante, € que culmina
em um eventual fechamento. Dessa maneira, tem-se que ela nao pode ser pausada no meio de
uma acdo, sendo cada uma dessas acgdes realizadas pelos personagens uma “fun¢do”, a qual
desempenha um papel e possui um significado na totalidade da histdria. De tal modo, Manovich
considera que ‘““se o usuario simplesmente acessa elementos distintos, um apds o outro, em uma
ordem geralmente aleatdria, ndo existe razao para assumir que esses elementos irdo formar uma
narrativa”'' (MANOVICH, 2001, p.228). E, realmente, se esses elementos estdo configurados
em uma ordem aleatéria, ndo ha um motivo para que eles formem um percurso narrativo
qualquer.

A partir desse dado, consideramos que a constru¢do de uma narrativa digital tem de ser
pensada meticulosamente, sendo bem explorados aspectos como sua estrutura, arquitetura e
interface, tecendo um ambiente — material — no qual essas operagdes e esses elementos entrem
em uma sinergia, sintetizando a experiéncia narrativa. Existem espacos e maneiras de se
originar essas experiéncias, € elas se encontram entre a “leitura totalmente fixa, a qual ignora a
principal propriedade do meio” e o “acesso aleatorio de todos os elementos em qualquer ponto,
o que oferece escolhas demais com poucas razdes para se escolher”? (RYAN, 2004, p.332),
cabendo ao design do material — que se estendera a limitacdo e ao enderecamento das
possibilidades do usudrio, passando pela selecao correta e o direcionamento da trama, até a
escolha de temas abordados — a tarefa de alinhar essa particularidade do meio digital e a
significacdo necessaria a narrativa.

Nota-se que essa nao ¢ uma tarefa simples, mas pode ser feita de diversas maneiras
estruturais e pelas distintas linguagens, atentando-se para o fato de que esse design deve
canalizar as ac¢Oes dos usudrios em torno de um objetivo, dando a elas significado, e também
deve-se capitalizar as — outras — caracteristicas do meio digital (RYAN, 2004, p.332),
conferindo agéncia® para os usudrios.

De tal modo, passemos as caracteristicas de cada forma de estruturagdo. A linearidade ¢

uma caracteristica propria das narrativas veiculadas pelo texto escrito tradicional, configurando-

11 Traducdo nossa para: “if the user simply accesses different elements, one after another, in a usually random
order, there is no reason to assume that these elements will form a narrative at all” (MANOVICH, 2001, p.228).

12 Tradugdo nossa para: “a totally fixed reading, which ignores the main propety of the medium” e “random acess
to all elements from any given point, which offeres too much choice with too few reasons to choose” (RYAN,
2004, p.332).

13 Segundo Janet Murray: “Quando as coisas que fazemos trazem resultados tangiveis, experimentamos o
segundo prazer caracteristico dos ambientes eletronicos — o sentido de agéncia. Agéncia ¢ a capacidade
gratificante de realizar agdes significativas e ver os resultados de nossas decisdes e escolhas. (...) A atividade,
por si s, ndo ¢ agéncia. (...) A agéncia vai além da participacdo e da atividade” (MURRAY, 2003, p. 127).



48

se como o formato padrao dos impressos. Porém, ela também pode ser utilizada na estruturagao
das narrativas digitais, sendo, das trés formas, a mais simples de se constituir e usufruir. Na
perspectiva da linearidade, as historias sdo estaticas e lineares, segundo o conceito apresentado
por Aristoteles (apud LANDOW, 1997, p.182), no qual o enredo do relato sustenta uma
sequéncia fixa de eventos no decorrer da narrativa. Ou seja, tem-se a necessidade da existéncia
de partes particulares que sucedem e se constituem como o inicio, meio e fim, ndo sendo essas
partes deslocaveis, as quais sdao responsaveis por configurar a “magnitude” da historia. O
sentido do termo se completa ao pensarmos essa estrutura como se fosse calcada na metafora
das paginas de um livro: pelo ato de seguir os eventos de acordo com a dindmica proposta pelas
paginas — que sao numeradas e sustentam uma ordem — se constrdi essa experiéncia narrativa

linear.

o—0 0 0 ¢

Estrutura linear

Figura 1: Esquema da estrutura linear. (Fonte: autoria propria)

No caso, as narrativas digitais podem usufruir da estrutura linear, mesmo que nelas
sejam utilizadas diversas midias e conteudos. Isso permite-nos remeter, como exemplo
ilustrativo, aos materiais realizados na segunda etapa de desenvolvimento do jornalismo na
Web. Porém, no presente estudo buscamos o carater que aponta para as novas tendéncias do
meio, que ndo coincide com a proposta da linearidade.

Cabe-nos avancar para o conceito de nado-linearidade, evidenciado pela caracteristica
hipertextual dos meios digitais. Aclaramos que existem estudiosos da questdo que pensam o
conceito baseando-se em visdes diferentes, porém vamos considera-lo como um termo mais
estrito, no qual apontamos particularmente para a possibilidade de acesso direto a qualquer parte
do objeto, que permite a constru¢do de varias instdncias e percursos narrativos, configurando
uma estrutura mais dindmica ao mesmo. Ha de se destacar que tal formagdo ndo ¢ uma
exclusividade dos meios digitais, pois ja eram utilizadas tanto no cinema quanto na literatura,
porém em obras impares, que previam uma pratica além dos padrdes estabelecidos.

(13

Quanto a ndo-linearidade prevista nos meios digitais, ela se configura como “a
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possibilidade de acesso direto (até mesmo randémico) a uma informagdo em particular entre as
muitas informag¢des que compdem um conjunto de contetidos”, permitindo tal acesso a
“qualquer conteudo ou parte de uma obra, sem que o usuario perca a continuidade da fruigao”
desse material (GOSCIOLA, 2003, p.99). A nao-linearidade, pelas vias do hipertexto, questiona
os preceitos classicos de histdria e de enredo, propostas por Aristoteles. Utilizando-a o ambiente
da historia se torna multidimensional, permitindo que possam ser feitos links — que podem ser
fixos, programados, varidveis e até mesmo aleatorios — entre os conteudos e partes,
proporcionando um novo entendimento e fruicdo para os usudrios dessa narrativa. A nao-
linearidade também confere aos seus usudrios a capacidade de realizar escolhas no percurso,
alterando estratégias de leitura ou simplesmente seguindo determinado caminho proposto. Tal
fato faz com que eles tomem outro papel para si, tornando-se uma parte ativa nessa dinamica,
permitindo com que relacionemos tal caracteristica aos conceitos de leitor ativo e leitor autor

apresentados por George Landow (1997, p.182).

Estrutura nao-linear

Figura 2: Esquema da estrutura ndo-linear. (Fonte: autoria propria)

Em tal estrutura ndo se verifica uma ordem sequencial de eventos, como ocorre no
modelo linear, mas o que se nota sdo possibilidades de se realizar constru¢des narrativas.
Destacamos que bem como o hipertexto (PALACIOS, 1999), esse tipo de estrutura ndo prevé
um fechamento linear, devido a potencialidade dessas sequéncias multiplas. Diante dessas
possibilidades, observa-se que elas podem ser criadas de qualquer modo, tragando-se caminhos
potencialmente incompativeis no que concerne ao sentido da histdria, o que pode culminar em
uma experiéncia confusa, afastando a estrutura da capacidade de alcangar a significacdo do
todo, tdo inerente a proposta conceitual da narrativa. Assim, seguindo o modelo nao-linear, nao

se “destroi a narrativa, ja4 que os leitores constroem suas proprias estruturas, sequéncias e
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significados” (SEIXAS, 2009, p.8), mas o que se pode constatar ¢ que ndo existe
necessariamente uma historia', no sentido estrito do termo, mas sim leituras possiveis que
podem configurar uma narrativa.

No entanto, a americana Janet Murray considera que, ao utilizar-se dessa possibilidade
ndo-linear nas narrativas hipertextuais pds-modernas, “na tentativa de criar textos que
'privilegiem' qualquer ordem de leitura ou modelo interpretativo, os [autores] pos-modernistas
estdo privilegiando a propria confusdo. A estrutura indeterminada desses hipertextos frustra
nosso desejo de agéncia narrativa” (MURRAY, 2003, p.132-133).

Logo, pensando tal situagdo pelo viés jornalistico, podemos inferir que essa formagao
pode acabar se desviando do intuito de “informar” — que visa ser um processo eficaz, e
descomplicado —, resultando em processos comunicacionais redundantes, os quais
encontram-se compostos de sentidos, porém esvaziados de contexto.

Cremos que, por meio da ideia estrutural da multilinearidade, pode-se resolver essa
questdo, pois, nesse modelo, ha a capacidade de formacdo de (multi)narrativas coesas,
alcangando um processo de constru¢ao de significagdo(-0es) para o universo da historia de
modo eficiente. A multilinearidade compartilha com a proposta de ndo-linearidade os preceitos
de acesso direto a informagdes especificas, além do fato de possuir usudrios ativos no processo.
No entanto, ela ¢ mais limitada, pois ¢ retirado a grande flexibilidade desses percursos de
leitura, que pode desorientar o usuario, nao conferindo toda a liberdade de acesso — habilitada
pela esséncia de uma formagdo hipertextual e hipermididtica — do termo anterior. A
particularidade da multilinearidade que nos interessa nesse estudo ¢ justamente essa
proximidade do conceito com as construgdes narrativas coesas € dotadas de significagdo, que se

alinham a proposta do trabalho jornalistico.

14 O dicionario digital Aurélio Século XXI oferece as seguintes definigdes para o termo: “Narracdo metodica
dos fatos; Narrac¢ao de acontecimentos, de acdes, em geral cronologicamente dispostos”.
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Estrutura multilinear hierarquizada

Figura 3: Exemplo de um esquema de uma estrutura multilinear hierarquizada. O grafico apresenta a
hierarquizagdo da estrutura através dos “caminhos possiveis” que sdo representados pelas vias das setas e pela
posi¢do de cada parte, evidenciando a sua respectiva subordinacdo. (Fonte: autoria propria)

Nesse modelo, ¢ necessario que “as possiveis sequéncias previstas pelo autor devem
garantir uma tessitura de intriga. Deve ser factivel para o leitor, qualquer que seja sua trajetoria,
‘fabricar o todo’ a partir da configura¢do extraida de uma sucessdo de episddio” (SEIXAS,
2009, p.9). E essas sequéncias serdo modeladas no momento em que se realiza as ligagdes
propostas pela gama de links disponibilizados pelo realizador em cada parte do material. Por
conseguinte, na estrutura narrativa, “os /inks devem dar pistas sobre a ‘configurac¢do’ extraida
de uma sucessdo de ac¢des ou episddios” (idem, ibidem), para que se alcance essa coeréncia
entre os percursos multiplos a serem tragados em um determinado objeto, conferindo agéncia ao
usuario. Desse modo, pensa-se que, por meio de uma estrutura multilinear — planejada nesses
moldes —, pode-se integrar de forma harmonica os meios e conteidos que constituem um
objeto.

Diante dessa situacdo, acreditamos na multilinearidade como a forma que converge com
a nossa proposta de se realizar um jornalismo nos moldes que descrevemos no terceiro capitulo
desse trabalho, habilitando, com a ajuda das perspectivas digitais do meio, um viés
interpretativo e experimental a pratica.

Portanto, a partir desse estudo sobre os modos estruturais em que podem ser formadas as

narrativas digitais, podemos seguir para uma proposta especifica de construcao desse tipo de
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historia, valendo-nos das dimensdes abordadas pelos modelos aqui apresentados. Trataremos da
perspectiva das historias multiformes, apresentada por Janet Murray (2003), que irdo se alinhar
a proposta das narrativas metalineares, cunhada por Kevin Brooks (1999), a qual se assemelha a

composicao da estrutura multilinear.

42 AS HISTORIAS MULTIFORMES E AS NARRATIVAS METALINEARES:
POSSIBILIDADES JORNALISTICAS?

Atualmente as sociedades, em uma perspectiva mundial, passam por um processo de
globalizagéo, que possui sua caracterizagdo essencial engendrada no modelo das redes". Nesse
cenario, vivemos em uma Sociedade em Rede, que foi de tal modo denominada pelo
sociologo catalao Manuel Castells em livro homonimo (1999). Sua ascensdo e consolidacao
modificam a cultura, a economia, o tempo e as relagdes sociais das comunidades que
compartilham uma determinada base tecnologica. E a presenca de tal tecnologia nessas
sociedades que tornou possivel o desenvolvimento e a evolugdo da informatica e da
telecomunicagdo, responsaveis, por sua vez, pela configura¢do social na presente Era da
Informagao (CASTELLS, 2003).

Dentro desse panorama, temos a comunicagdo — foco desse estudo — igualmente
modificada pelas redes e pelos meios digitais'®, em especial a figura do computador. O seu
esquema'’ antes calcado na comunicagdo de massa dotada de uma estrutura de via Unica —
um — todos — foi transformado em uma estrutura de comunica¢do horizontal — todos «»
todos — em escala global, sendo que ainda ¢ possivel verificar ambos modelos atualmente. A
capacidade de praticar uma nova configuracdo comunicacional contribui para modificar a
experiéncia e a percepcao dos fatos nessas sociedades. Murray (2003, p.47) argumenta que
tal mudanga de percep¢ao foi igualmente influenciada pelas ideias da fisica contemporanea.
Dessa forma, passamos a notar que tempo e espago ndo sdo, como pensavamos, verdades
absolutas, denotando os ocorridos em nossas vidas “enquanto composi¢do de possibilidades

paralelas” (MURRAY, 2003, p.49). Ainda tomos que, por meio desse panorama, constroem-

15 A rede ¢ um conjunto interligado de nds que “constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos processos produtivos
e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1999, p.565).

16 Também referidas como novas tecnologias de informagdo elas “ndo sdo simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usuarios ¢ criadores podem tornar-se a mesma coisa”
(CASTELLS, 1999, p.51).

17 Nesse esquema “cada um pode tornar-se produtor, criador, compositor, montador, apresentador, difusor de
seus proprios produtos. Com isso, uma sociedade de distribui¢do piramidal comecou a sofrer a concorréncia
de uma sociedade reticular de integracdo em tempo real” (SANTAELLA, 2003, p.82).
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se relacionamentos virtuais entre o “publico” e os veiculos de informacdo, assim como entre
as proprias pessoas que constituem esse “publico”, que se associam diretamente ao
momento € as experiéncias sociais correntes.

No mundo atual, no qual a dindmica informacional ¢ capaz de aglutinar visdes,
experiéncias e caracteristicas culturais distintas em um “mesmo lugar” — ndo importando se
esse lugar ¢ fisico ou virtual —, faz-se necessario pensar em outras formas de se construir
historias e fornecer informacoes. Tal fato atinge diretamente o ambito da pratica jornalistica,
que, por sua vez, tende a acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas. Logo depreende-se
que a proposta das histérias multiformes (MURRAY, 2003) se enquadra nessa pretensao,
sendo condizente com o momento atual, e, como pretendemos mostrar adiante, também
pode ser considerada como uma opg¢ao a ser aplicada aos trabalhos jornalisticos que
circulam nessas “novas midias” digitais.

As histdrias multiformes, como quer Janet Murray (2003), s3o uma forma de narrativa
que corresponde as novas expectativas dos usuarios, que passam a ter sua percep¢ao de mundo
como algo plural. Nessa concep¢dao das histérias, argumenta-se que nao ¢ mais possivel
conviver em apenas uma realidade e, de tal forma, acreditar em uma verdade Unica, em um
unico ponto de vista. Também sdo tratadas como historias metalineares (BROOKS, 1999), e,
em geral, quando se aborda narrativas multiformes, elas sdo configuradas como uma forma
distinta do método tradicional de contar historias.

Esse modelo ¢ capaz de oferecer, ao longo da construg¢do de sua trajetéria narrativa,
possibilidades que ndo podem ser trabalhadas em modelos lineares, como permitir ao leitor—
interator™® (MURRAY, 2003) realizar escolhas que irdo definir essa trajetoria, criando uma
experiéncia diferenciada frente ao relato. Em termos técnicos, devemos atentar para que o
roteiro seja bem pensado e aplicado, fazendo com que ndo hajam discrepancias e a(s) historia(s)
resulte(m) coesa(s) e eficiente(s), pois a presenca de diversos caminhos e pontos de vista acerca
de um mesmo tema gera uma complexidade, a qual, eventualmente, pode nao ser muito bem
transposta e coordenada na estrutura multiforme.

Temos como principal referéncia das historias multiformes em nosso o estudo a

18 Utilizamos em nosso estudo o termo “usudrio” para fazer relagdo ao conceito de “leitor-interator” empregado
por Janet Murray. De maneira semelhante o termo “prosumidor”, cunhado por Derrick De Kerckhove, resume
essas condi¢des vividas pelos individuos que navegam pelas redes de computadores: “O que esta a acontecer
hoje, contudo, como resultado da informatizagdo do corpo social, é que as pessoas querem ajudar a produzir os
seus proprios bens. Nao € s6 uma questio de “personalizacdo” do produto, para fazé-lo servir mais de perto as
necessidades individuais do consumidor. O que esta em causa €, antes de mais, uma questdo de poderes. [...] Os
computadores permitiram as pessoas falarem com os seus ecras, recuperar o controlo da sua vida mental, da
televisdo e tomar parte activa na organizacdo do seu ambiente, local e global” (KERCKHOVE, 1997, p. 137-
138 apud NUNES, 2009, p.19).
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definicdo que a pesquisadora norte-americana Janet Murray apresenta em seu livio Hamlet no
Holodeck (2003). De acordo com Murray, uma historia multiforme € uma “narrativa escrita ou
dramatizada que apresenta uma unica situacao ou enredo em multiplas versdes — versoes estas
que seriam mutuamente excludentes em nossa experiéncia cotidiana” (MURRAY, 2003, p.43).
O fato de que essas versdes seriam excludentes acontece pois as historias frequentemente
exploram pontos de vista opostos sobre um mesmo acontecimento, integrando-os em um unico
material. Segundo Brooks (1999, p.33), ao escrever historias nesse modelo € necessario
considerar os varios pontos de vista sem invalida-los ou exclui-los desde a formulagao inicial do
material.

Acreditamos que os meios digitais, em especial o computador, forneceram as
ferramentas definitivas para que possamos reformular o modelo tradicionalmente linear de
narrativa e assim explorar e construir narrativas com maior flexibilidade e diversidade. E
realidade que historias multiformes ja sdo exploradas faz algum tempo — temos classicos
literarios como “O jardim dos caminhos que se bifurcam”, de Jorge Luis Borges (1941) e
também cinematograficos como “Rashomon”, de Akira Kurosawa (1950). Porém, acreditamos
que as possibilidades criadas através das ferramentas computacionais permitem ao usudrio
exercer um papel mais ativo na fruicdo e em sua relacdo com a(s) historia(s).

O hipertexto ¢ um referencial quando consideramos as historias multiformes. E com
base nesse aspecto que George Landow (1997) enxerga a possibilidade de construir uma
estrutura ideal para a criagdo dessas historias. Notamos que, a partir de uma obra hipertextual
nos moldes previstos, o usuario seguird um caminho que ja foi pré-definido pelo produtor,
porém tal caminho ¢ apenas uma das varias possibilidades de leitura que podem ser construidas
pelo usuario nesse material, cabendo a ele explora-las e assim trilhar, a sua maneira, outros
percursos.

As historias multiformes também podem ser construidas utilizando-se varios meios, o
que remetera a particularidade hipermididtica da proposta. Como apresentado, a hipermidia
permite ao usuario realizar as suas proprias escolhas, possibilitando que elas possam estar
fundamentadas em documentos dispersos nos distintos meios de uma obra. Sendo assim, o
usuario pode escolher entre seguir o seu percurso em um video, audio, foto, grafico e até mesmo
um jogo, definindo uma relag¢do totalmente diferente da tecida com um material que se baseia
somente na construgao textual e, por sua vez, tem como padrao a linearidade.

A utilizagdo do computador permite construir um panorama caleidoscopico nessas

historias. Segundo Murray, a estrutura caleidoscopica se traduz como a capacidade de
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apresentar agdes simultdneas de variadas formas (MURRAY, 2003, p.155). E tal fato que vai
permitir a criagdo de historias multiformes, geralmente para se abordar temas complexos, nas
quais existem varios fatores, perspectivas e pontos de vista em jogo. Tal panorama também
pode simplesmente ser utilizado em objetos nos quais pretende-se explorar probabilidades,
cendrios paralelos e/ou alternativos de uma mesma situagdo. A possibilidade de “reconstituir a
situacdo a partir de perspectivas diferentes leva a um continuo aprofundamento da compreensao
do leitor sobre o ocorrido, aprofundamento esse que pode resultar num sentimento de resolucao
capaz de levar em conta a complexidade da situacdo” (MURRAY, 2003, p.135), que esta de
acordo com as realidades compartilhadas no mundo atual. A capacidade de formacdes
caleidoscopicas que o computador concede ¢ verificada, entdo, como sendo outro fator que
aproxima a perspectiva das historias multiformes do cenario contemporaneo.

De tal maneira, o aspecto caleidoscopico do computador, a0 mesmo tempo que
contribui para que ndo acreditemos apenas em uma Unica realidade, supre a nossa demanda
por outras resolu¢des com as possibilidades criativas que as suas ferramentas oferecem-nos.

Murray esclarece essa questao:

O poder caleidoscopico do computador permite-nos (...) que nao acreditemos mais
numa realidade singular, numa visdo unica e integradora do mundo, nem mesmo na
confiabilidade de um s6 um angulo de percepgdo. (...) A solugdo ¢ a tela
caleidoscopica, capaz de apreender o mundo como se ele apresenta desde diferentes
perspectivas — complexo e talvez incompreensivel no final das contas, mas ainda
coerente. (MURRAY, 2003, p.159)

Friesner (2005) concorda com a perspectiva de Murray e argumenta que a historia
multiforme criada através do poder caleidoscopico do computador “¢ a forma por exceléncia
do hipertexto narrativo, devido a sua capacidade de satisfazer as nossas crencas da virada do
século sobre os angulos complexos e divergentes da experiéncia e da percep¢do do mundo™".
O autor ainda acrescenta que, por meio das histérias multiformes, ¢ possivel integrar
perspectivas culturais distintas sobre um acontecimento ou tematica, aproximando os usuarios
das diversas partes do globo — que poderdo interpretar e discutir tais situagdes com bases
menos preceituosas.

Logo podemos afirmar que as justaposi¢cdes e integracdes de pontos de vista,

perspectivas e fatores tanto incentivam quanto sdo mais abertas a interpretacdes. Assim sendo,

essas historias e eventos compartilhados em um material multiforme podem ter diferentes

19 Tradugdo nossa para: “is the quintessential form of the hypertext narrative because of its ability to satisfy our
turn-of-the-century beliefs about the complex and divergent angles of experience and perception in the
world” (FRIESNER, 2005)
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significados, dependendo do contexto o qual estd sendo abordando o assunto e do percurso(s)
tracado(s) ao longo da narrativa. E, nessa circunstancia, cabe aos usudrios-interatores
percorrerem, construirem e interpretarem as suas proprias trajetorias, permitindo-os “perceber
causas complexas de acontecimentos complexos, assim como imaginar diferentes desfechos
para a mesma situagdo” (MURRAY, 2003, p. 10).

Diante do panorama estabelecido, concordamos com Murray quando ela defende que
“o potencial inexplorado do meio parece repousar precisamente nessa area, na possibilidade
de oferecer ao interator a percepcdo de multiplos destinos possiveis, multiplos resultados
possiveis a partir de uma mesma situacdo” (MURRAY, 2003, p.9), pois também acreditamos
que esse seja um potencial a ser trabalhado igualmente pelo jornalismo. Tal multiplicidade

seria alcangada justamente com as historias multiformes que apresentamos, pois elas

sd0 hoje parte do nosso modo de pensar, parte da forma como experimentamos o
mundo. Viver no século XXI ¢é ter consciéncia das diferentes pessoas que
podemos ser, dos mundos possiveis que se alternam e das historias que se
entrecruzam infinitamente no mundo real. (MURRAY, 2003, p.49)

Destarte, tal processo se da por um viés simbolico, através do ambiente digital,
construindo interpretagdes que levam a significagdes e significados reais — sobre temas reais
ou ndo — para o usuario que o percorre ¢ usufrui. Esse pormenor nos permite alinhar tal
proposta ao que ¢ pretendido como projeto jornalistico em nosso trabalho, configurando as
perspectivas interpretativa e experimental que pesquisamos.

Pretendemos também, com a conceituacdo das historias multiformes, afasté-las de uma
concepcdo de narrativa ndo-linear, mesmo esse modelo podendo ser hipertextual ou
hipermidiatico. Acreditamos que, ao se construir um material dentro do padrao multiforme,
estaremos oferecendo uma espécie da tradicional causalidade das historias, modelando as
tramas e tecendo o todo a partir das configuracdes sintetizadas pela sucessdo de episddios
causais. Ou seja, com essa proposta, objetivamos ser capazes de realizar um jornalismo passivel
de construir fatos e situagdes coesas, e, assim, transmitir experiéncias de maneira eficiente,
afastando-nos da preocupag@o de um modelo ndo-linear, que consiste em nao dotar as narrativas
de uma hierarquia ou ordem de leitura que acabam “privilegiando a propria confusdo”
(MURRAY, 2003, p.133).

Seguindo essa perspectiva proposta por Janet Murray, Kevin Brooks (1999) utiliza o
termo “historias metalineares” como correlato as historias multiformes, conceituando-as como

um método para criar e desenvolver narrativas multilineares que possuem uma colegdo de
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pequenas pecas narrativas em uma forma bem estruturada, desse modo criando um novo

formato de historia (BROOKS, 1999, p. 30). Ainda segundo Brooks:

Essas pegas narrativas ndo se constituem em si mesmas como uma linha narrativa
Unica ou uma trama, como ¢ feito em uma construgdo cronoldgica, mas, a sua vez,
agem como blocos para a construcdo de diversas narrativas distintas. Esse novo tipo
de histéria define uma forma que transcende o linear no sentido de que ela é uma
forma a qual permite que muitas historias lineares possam ser realizadas, sendo, por
conseguinte, metalinear. (BROOKS, 1999, p.30)*

Tal definicdo se assemelha a ideia de estruturacdo que apresentaremos a seguir: a

proposta conceitual das ménadas abertas.

Figura 4: A estrutura narrativa metalinear de Brooks (1999), formando uma rede de diferentes “nds” conectados.
(Fonte: Brooks, 1999)

4.3 AS MONADAS ABERTAS COMO CONCEITO E PROPOSTA NO MEIO DIGITAL

Nesse momento, vamos nos debrugar sobre o conceito das “monadas abertas”, que ¢
uma forma de se pensar e planejar a “arquitetura de contetido” de um determinado material
digital. Esse conceito tem sua base na ideia de horizontalidade' — coordenagdo — ante a

verticalidade — subordinagcdo — e na complementagdo de conteudos em busca de se permitir

20 Tradugdo nossa para: “These narrative pieces on their own do not constitute a single narrative path or
plotline, such as a chronological spine, but instead act as building blocks for constructing many diferent
narratives. This new type of story defines a form which transcends linear in the sense that it is a form from
which many linear stories can be made, therefore metalinear.” (BROOKS, 1999, p.30).

21 “Horizontalidade, que significa a auséncia de uma hierarquiza¢do tdo acentuada como no jornalismo
impresso” (PERNISA JUNIOR, ALVES, 2009, p.73).
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diversos caminhos de leitura e assim construir historias coesas dentro de um mesmo material.
Logo, podemos nos encaminhar a apresentacdo do conceito.

O termo “modnada aberta” foi cunhado, com esse objetivo, em 2009 por Carlos Pernisa
Junior e Wedenclay Alves, em estudo sobre a estruturagdo das narrativas jornalisticas na Web.
Na oportunidade, os autores pretendiam encontrar uma resposta sobre novos modos de narrar
no jornalismo e alcangaram o conceito da “monada aberta®. O primeiro exemplo estudado
foi através de uma pesquisa feita em sites especificos, conhecidos “sites de busca”. Ao
pesquisar sobre um tema determinado foi percebido que os veiculos jornalisticos, os quais
constaram na operacdo, nao possuiam um sistema que organizava o resultado nesse tipo de
busca. Isso faria com que um usuario, ao adentrar em determinado ponto do site selecionado,
ndo estivesse necessariamente se localizando no inicio de um assunto abordado pela
reportagem. Tal fato poderia gerar problemas e dificuldades na leitura e na exploragdo desse
material, conduzindo a um entendimento parcial ou até mesmo equivocado do tema. E isso se
devia ao fato de que tal sife jornalistico ndo possuia um meio de gerenciamento responsavel
por direcionar a busca para o ponto inicial de um material.

De acordo com os autores a estrutura da monada permite outra proposta:

Por meio de /inks na web, uma matéria em forma de monada aberta poderia se ligar
a outras, gerando uma estrutura, uma textualidade composta. No entanto, como
monada, cada uma dessas matérias ndo poderia simplesmente depender de todas as
outras as quais se liga, para que possa ser entendida. (PERNISA JUNIOR e ALVES,
2009, p.71)

De tal maneira, a intencdo dos autores com o conceito era tratar de entender a
possibilidade de trabalhar uma reportagem na qual fosse possivel explorar a horizontalidade,
construindo-a com partes autdonomas e integras em e entre si.

E necessario aclarar que, nessa oportunidade, o conceito ainda era referido como
“monada aberta” no singular, e buscava-se pensar essas narrativas jornalisticas além da sua
proposta convencional, que, a sua vez, se encontram baseadas na verticalidade das noticias,

dotadas das estruturas da piraimide invertida®.

22 “A ideia de monada remete a autores como Giordano Bruno e Leibniz, e neles significa algo uno e
indivisivel. Geralmente ¢é tratada como uma estrutura fechada, mas o que se propde aqui € a possibilidade de
uma monada se ligar a outra” (PERNISA JUNIOR, ALVES, 2009, p.71)

23 “A técnica da piramide invertida pode resumir-se em poucas palavras: a redaccdo de uma noticia comega
pelos dados mais importantes — a resposta as perguntas O qué, quem, onde, como, quando e por qué —
seguido de informacgdes complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse” (CANAVILHAS,
2005, p.5)
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Figura 5: Esquema classico da piramide invertida jornalistica (Fonte: Canavilhas, 2005)

Acerca da estruturagdo das narrativas digitais, o pesquisador portugués Jodo
Canavilhas (2005) ja possuia um estudo que apontava para a possibilidade de utilizar a
proposta da horizontalidade no jornalismo da Web. A sua inten¢do no estudo Webjornalismo:
da piramide invertida a piramide deitada era “a adop¢ao de uma arquitectura noticiosa aberta
e de livre navegacdo” (CANAVILHAS, 2005, p.7), permitindo a inclusio de novas
informagdes ao longo da constru¢do e da exploracdo da noticia digital, descobrindo as
potencialidades do meio, em especial a multimidialidade e a ligagcdo por meio de hiperlinks.
Nesse projeto, o autor buscava organizar na Web uma espécie de piramide deitada, pois
entendia que a forma de produ¢do da noticia muda na rede. Tal constru¢do resume “uma
noticia constituida por varios blocos de informacgdo ligados através de hipertexto” e ¢
composta de caminhos nos quais seria possivel ao jornalista “oferecer novos horizontes
imediatos de leitura através de ligagdes entre pequenos textos e outros elementos multimédia
organizados em camadas de informac¢do” (CANAVILHAS, 2005, p.7), permitindo ao usudrio
ir se aprofundando em um determinado aspecto abordado na matéria. Assim, comparando a
piramide deitada com a tradicional, o autor notifica a mudanca dinamica de tal estrutura: “Se
o eixo vertical que vai do vértice superior a base da piramide invertida significa que o topo ¢
mais importante que a base, entdo a pirdimide deve mudar de posi¢do, procurando-se desta
forma fugir a hierarquizacdo da noticia em func¢do da importancia dos factos relatados”

(CANAVILHAS, 2005, p.13).
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Figura 6: Esquema da piramide deitada de Jodo Canavilhas (2005) (Fonte: Canavilhas, 2005)

No entanto, pode-se enxergar que tal proposta ¢ configurada como uma mera
adaptagdao de conceitos aplicados a logica impressa, nao sendo aproveitada a totalidade dos
recursos do meio e sequer se propiciando uma outra experiéncia narrativa. A estrutura, como
ressaltam Pernisa Junior e Alves (2010, p.70), funciona como as retrancas de um jornal
impresso, 0 que nao resolveria o problema, pois “o texto na web ndo segue a logica do
impresso, mesmo quando dele se aproxima”. Temos que, com o foco em tentar adaptar a
antiga estrutura da noticia as conformidades da producdo digital, acaba-se deixando de lado a
possibilidade de aproveitar as capacidades do meio na busca de novos modos e
experimentacdes, o que evidencia uma proposta valida, mas que nao percorre os caminhos
que pretendemos tragar.

Sendo assim, aclaramos que a horizontalidade defendida pela proposta conceitual da
“monada aberta” ¢ distinta da sugerida por Canavilhas (2005). O foco na reportagem e na
experimentacdo acaba evidenciando a inten¢do de pensar a estrutura do material de fei¢ao
diferenciada. Assim, segundo Pernisa Junior e Alves, dentro do padrao da monada aberta,
“cada matéria, ndo mais vista como simplesmente uma retranca da outra, dita a principal, deve
conter em si uma quantidade de informagdo clara e conclusiva, que ainda pode se ligar a
outras, que seriam também, de certa forma, integrais” (2010, p.72).

Seguindo esse rumo, temos o intuito de que cada uma dessas matérias “possa

funcionar como um bloco, o mais completo possivel, naquilo que se pretende discutir sobre
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aquele determinado aspecto que compreende um assunto dentro da tematica [tratada]”
(PERNISA JUNIOR, 2012, p. 5), de tal forma a evitar o “desencontro”, verificado na
experiéncia com os sites de busca. Assim, cada “bloco” da composi¢do de um material nao
deveria necessariamente ligar a outros “blocos” para que fosse compreendido. Porém, também
seria possivel que esses blocos ligassem entre si, permitindo, desse modo, uma gama de
possibilidades de percursos de leitura ao leitor, sendo que, no momento da construcao desses
percursos, os “blocos” se adicionariam, criando uma narrativa mais completa e complexa a
medida que se avanga nesse percurso. Tal detalhe acaba viabilizando uma “multiformidade”

no deslocamento, distanciando-o da piramide deitada de Canavilhas (2005).

--> | Leitura Nao-Linear

Matéria — Matéria — Matéria — Matéria — Matéria

--> Leitura Linear ‘ |

Figura 7: A estrutura das Mdnadas Abertas utilizada no ambito jornalistico, proposta por Pernisa Junior (2012).
(Fonte: Pernisa Junior, 2012)

Pernisa Junior e Alves (2010) determinaram a importancia do conceito no ambito
jornalistico, porque a moOnada “privilegia uma estrutura ndo hierarquica de matérias
correlacionadas a um tema unico” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2010, p.82) — caracteristica
que os autores nomeiam horizontalidade — permitindo outras possibilidades ao estruturar uma
narrativa jornalistica em ambientes digitais.

No primeiro momento, o conceito se relacionava diretamente ao texto dentro das
perspectivas jornalisticas, em especial 8 modalidade reportagem. Contudo, o estudo avancou e
no conceito foi incluida a possibilidade de trabalhar com outros meios digitais (dudio, foto,
video, graficos interativos) dentro de um mesmo “bloco” ou criar “blocos” especificos com
cada um dos meios. Tal possibilidade multimididtica “faz com que as 'mdnadas' se 'abram'
umas para as outras” (PERNISA JUNIOR, 2012, p.6). Podemos dizer entdo que um material
jornalistico estruturado a perspectiva das monadas abertas possui cada parte como sendo una,

logo “ndo dependente de outros textos para ser compreendida, mas sem excluir a
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possibilidade de o leitor tecer com ela — vinculando-a a outra, igualmente clara e conclusiva —
uma outra totalidade” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2010, p.72).

Como consideragado ligada ao fazer, temos que notar que uma horizontalidade pura ¢
dificil de ser encontrada, ou até mesmo praticada, nos trabalhos jornalisticos digitais, o que
remeteria esses objetos ao conceito de ndo-linearidade narrativa e a parte de suas
consequéncias. O que ¢ verificado na atividade ¢ a presenca de um certo nivel de
verticalidade, utilizada para conferir hierarquizagao ao(s) contetido(s), proporcionando uma

melhor organizagao ao material. Como apresentam Pernisa Junior e Alves:

O conceito de moénada aberta ndo vai indicar que a horizontalidade, embora
marcante, seja a unica possibilidade textual da web. Internamente a cada uma das
matérias, pode-se elencar o que € mais importante e determinar sua posi¢do em
termos hierarquicos na constru¢do do texto, o que lhe traz uma certa verticalidade,
ainda que radicalmente distinta da realidade dos impressos. (PERNISA JUNIOR e
ALVES, 2010, p.74-75)

O que, de tal maneira, faz com que sejam focados no processo de criacdo pontos
como a clareza da informagdo e da estrutura o que proporciona a geragao de uma dinamica
fluida ao material.

Pernisa Junior ainda destaca que, caso a estrutura seja modelada em forma
hipermidiatica, faz-se necessario atentar para o fato de que € possivel a utilizagdo de varias
linguagens — originadas em cada um desses meios — na constru¢do de tal material, o que,
segundo o autor, “alarga ainda mais as possibilidades de tal sistema” (PERNISA JUNIOR,
2010, p.11).

A estrutura das monadas abertas (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2012) também foi
pensada como uma forma de criar uma espécie de jornalismo transmidiatico®, no qual cada
“matéria” veiculada em um determinado meio seria uma parte integral, e, a0 mesmo tempo,
complementar em um todo, sem que fosse necessario “reunir todas as informagdes num unico
ponto de referéncia (...) num tnico suporte” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2012b, p.95). A
partir dai, seria possivel oferecer uma narrativa transmididtica, na qual seria possivel desfrutar
de um tema em diversos meios e suportes de forma distinta e complementar, como quer
Jenkins (2008).

A partir desse momento, o conceito também passou a ser utilizado além do ambito

24 A narrativa transmidia ¢ um conceito cunhado por Henry Jenkins em seu livro Cultura da Convergéncia
(2008), no qual o autor apresenta uma espécie de narrativa que pode se estender em diversas midias e
suportes, sendo que os materiais veiculados em cada um desses seria, “por sua vez, diferente e
complementar” entre eles, contribuindo “de maneira distinta e valiosa para o todo” (JENKINS, 2008, p.135).
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jornalistico, aproximando-se de uma perspectiva que buscava relacionar comunicagdo, arte e
tecnologia. O intuito da proposta era o de se explorar diversas possibilidades estéticas que
pudessem levar a frente o conceito.

Foi estudada a sua ligagdo com a literatura, pensando em uma possibilidade de
“reportagens-conto”, tecendo uma aproximacao com a obra do escritor argentino Jorge Luis
Borges. Nesse caso, cada “bloco” da estrutura das monadas contaria uma historia particular
“que desse conta de si mesmo”, mas que, ao se somarem, gerariam sentidos e historias
diversas. Também foi trabalhada a utilizagdo do conceito em obras audiovisuais, tanto
ficcionais quanto jornalisticas, com destaque para materiais voltados a TV digital interativa e
para as midias locativas. Essas propostas foram “pensadas como roteiros interativos”,
possuindo ligagdes entre esses materiais de maneira logica, formal, mas também “poderiam
ser de diversas ordens, incluindo ai a afetiva, a sensorial, entre outras”, quando tratavam de
materiais ficcionais (PERNISA JUNIOR, 2012, p.10). Desse modo, é possivel expandir o
conceito para outras areas, sob outras perspectivas, viabilizando o seu emprego, tanto teorico
como pratico, em ambientes de interesse comunicacional diverso.

Diante de todas essas perspectivas, resolvemos adotar em nosso estudo a faceta que
mais se aproxima da proposta jornalistica atual. De tal modo, tomamos a seguinte defini¢do
apresenta por Pernisa Junior e Alves: as mOnadas abertas se configuram como “elementos
autdbnomos — textos, videos, graficos, etc — que se interrelacionam para a producao de um todo
harménico de informagdes, sem que sejam, em fun¢do desse todo, obliterados em sua
integridade individual” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2012, p.91).

Portanto, a partir da definigdo apresentada, acreditamos que a ideia estrutural das
monadas abertas pode ser uma possibilidade real de produzir o modelo coerente de historia(s)
que indicamos para as webreportagens. O que deve ser pensado € que, na criacdo de tais
reportagens, a estrutura das mdnadas atuard como um modelo facilitador na construgdo e
distribuicao dos conteudos a serem utilizados, concatenando-os. A proposta, em realidade,
atua como uma forma de pensar a “arquitetura de conteudo” do objeto, conferindo a nogao de
horizontalidade entre os niveis informacionais, os quais podem — e devem — ser pensados
tanto em um nivel individual quanto coletivo durante o processo de criagdo. Podemos dizer
entdo que, resumidamente, ndo haverd uma dependéncia entre as partes do material, mas cada
uma delas agregara pontos a visao que ¢ construida ao longo do percurso de leitura feito pelo

usuario.
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4.3.1 Aproximando o conceito a nossa proposta jornalistica

O aspecto e a intencdo das monadas abertas de produzir um “todo harmoénico de
informagdes” ¢ o principal motivo para crermos que, a partir de tal estrutura, seria possivel
produzir caminhos multilineares bem-sucedidos na inten¢do de montar webreportagens, e, a
partir delas, histérias passiveis de diversas interpretagdes e construgdes. Consideramos, claro,
a caracteristica fundamental das monadas de formarem partes integras de sentido e, por sua
vez, integradoras na constru¢do de sentidos como essencial no planejamento, criagdo e
producdo das historias.

Negroponte (1995, p.66) afirma que, em um material hipermidiatico, “as ideias podem
ser abertas ou analisadas com multiplos niveis de detalhamento”. Sendo as webreportagens
igualmente passiveis de serem hipermidiaticas, podemos enxergar nas monadas uma forma de
abrir e analisar informagdes provindas desse tipo de material em diversos niveis de
significados — desde o nivel relacionado a visdo de cada personagem, aos acontecimentos
historicos, ao contexto acerca de uma questdo, entre outros —, que serdo distribuidos nos
varios meios a serem roteirizados e elegidos pelo(s) autor(es).

Como vimos, tais objetos permitem a constru¢do de  historias
multiformes/multilineares, que sdo compostas de varios angulos de visdo e nuances, sendo
que cada uma dessas perspectivas pode ser condizente ou oposta a outras. A questdo que
levantamos ¢é: por qué essas perspectivas também ndo podem ser, como um todo,
complementares, ao pensar na amplitude total do tema o qual ¢ tratado? Caso essa seja a
intencao do(s) produtor(es), seria possivel trabalhar a concatenagdo de contextos e questoes
em torno das reportagens, alcancando um nivel interpretativo e uma aproximagao literaria do
contetdo mais contundente.

Kevin Brooks (1999, p.30) enxerga nessa modalidade de histéria uma forma de
produzir “varias narrativas diferentes”, visdo com a qual concordamos e que nos leva a crer
que ela podera ser utilizada em eventuais webreportagens. O que pretendemos demonstrar ¢
que, mesmo através da criacdo de narrativas diferentes e diferenciadas por meio de tal
método, podemos almejar que as narrativas construam, ao longo do tempo em que sdo
tracadas, um sentido cada vez mais amplo em relacdo ao assunto que propdem a abordar.
Sentido o qual ¢ complexificado conforme o usudrio vai percorrendo caminhos e criando
significados diferentes e, por sua vez, complementares, que irdo se relacionar nessa

construgdo da perspectiva do todo.
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Destarte, ¢ possivel relacionar a ideia de que as monadas abertas se “interrelacionam
para a produgdo de um todo harménico de informagdes” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2012,
p.91) com o nosso estudo que aborda a realizagdo de webreportagens dotadas de histérias
multiformes/multilineares harmonicas e coesas, onde cada peca da historia € integral, mas, ao
mesmo tempo, complementar em relagdo a totalidade da historia.

E seguindo essa rota que sera possivel, talvez, proporcionar ao usuério a capacidade de
desfrutar, conforme ele realiza seu proprio percurso dentro do material, de uma compreensao
que englobe os distintos pontos de vista de um assunto. Assim, a cada “totalidade” estabelecida
pelo usudrio, seria possivel a construcdo de sentidos e significados distintos acerca de um
mesmo tema, e, ao longo desse processo de vinculagdes, serdo criados diferentes significados
que irdo se complementar, alcangando uma possivel significacdo que levara a “um continuo
aprofundamento da compreensdo do leitor sobre o ocorrido, aprofundamento esse que pode
resultar num sentimento de resolug¢do capaz de levar em conta a complexidade da situacao”,
defendido por Janet Murray (2003, p.135).

Sendo assim, o usudrio “coleta” cada vez mais informagdo ao longo de seu percurso,
sem que ele fique “perdido” ou “confuso”, pois ¢ evitada a utilizagdo de dados que ndo sejam
congruentes, construindo uma narrativa que ¢ desenvolvida de acordo com o seu desejo, mas
que, a0 mesmo tempo, transcorre coesa. Logo, consideramos que o usudrio ird interpretar o que
percebe ao longo de seu percurso de leituras no material, adicionando e coordenando as partes,
que possuem uma totalidade de sentido, e informagdes, e, de tal modo, tecer seu proprio
panorama acerca da questdo ou da tematica abordada. Panorama esse que se aproxima do
usuario, transmitindo um cenario humanizado e, a partir disso, criando uma experiéncia distinta
para tal tipo de material.

E por tais motivos que acreditamos que, ao utilizar a estrutura das monadas abertas,
pode-se obter €xito em planejar e construir webreportagens que sejam capazes de abordar temas
complexos e compostos de varias perspectivas € causas.

Nesse sentido sustentamos que esses tipos de construgdes abordados no presente
capitulo — multilinearidade, historias multiformes e as monadas abertas — oferecem aspectos que
nos permitem maiores capacidades exploratorias no intuito de concretizar os vieses jornalisticos

interpretativo e literario no meio digital da Web, proposta em destaque no presente estudo.
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5. 0 ESPECIAL MULTIMIDIA: OBJETO DE ESTUDO E O SEU TIPO DE PRATICA
JORNALISTICA

Nesse capitulo, aproximaremos o conceito da webreportagem aos nossos objetos de
estudo selecionados, que iremos denominar como Especiais Multimidia, demonstrando-os
como uma pratica jornalistica contemporanea, a qual poderdo ser aplicados alguns dos
conceitos apresentados ao longo do trabalho. Utilizaremos como base trabalhos de autores

como Raquel Longhi e John Pavlik.

5.1 O ESPECIAL MULTIMIDIA

Baseados nos dados que foram apresentados ao longo do terceiro capitulo do trabalho,
podemos inferir que no ambiente da Web existe a predominancia de materiais jornalisticos que
se comprometem primordialmente com a instantaneidade e a atualizacdo continua de seus
dados, culminando em noticias breves e descontextualizadas. Esses dados sdo apontados por
diversos autores como a esséncia do jornalismo digital, entre eles Poliana Ferrari (2004, p.50),
que defende, inclusive, uma forma especifica de redagdo para esses materiais — 900 caracteres
para cada noticia. "No caso especifico das redacdes on-line, a produgao de reportagens deixou
de ser um item do exercicio do jornalismo. Adotou-se apenas a produ¢do de noticias, ou,
como se diz no jargdo jornalistico, de 'empacotamento’ da noticia" (FERRARI, 2004, p.44).

No entanto, acreditamos que esse viés da rede (WWW) que nos ¢é proporcionado pelos
'novos' meios digitais, em realidade, € capaz de criar possibilidades e formas de usufruirmos e
exponenciarmos a caracteristica intrinsecamente humana de contar e de desfrutar historias.
Como quer Janet Murray, que aponta que "um novo meio de expressao significa um aumento
em nossa habilidade de criar historias" (2003, prefacio, p.4). E a partir dessa ideia que
alinhamos a relevancia da reportagem nesse ambito, explorando, de tal maneira, um aspecto
jornalistico mais profundo, contextualizador e at¢ mesmo analitico nesses meios.

Assim como ocorreu no surgimento da reportagem®, no qual o panorama historico era
de um momento em que se priorizava os fatos e ndo as relagdes entre eles, praticando-se um

jornalismo atualizado, mas ao mesmo tempo predominantemente superficial, temos nos dias

25 O surgimento do gé€nero reportagem no jornalismo pode ser considerado datado com a criagdo da revista
semanal Time, em 1923. A revista era "voltada para o relato dos bastidores, para a busca das conexdes entre 0s
acontecimentos, de modo a oferecer uma compreensao aprofundada da realidade contemporanea". (LIMA, 2004,

p.19).
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de hoje uma necessidade ainda maior acontece devido a incrivel quantidade de informagdes
que sdao disponibilizadas e veiculadas na rede, o que pode gerar uma ‘“avalanche
informacional” (HOHFELDT, 2001), causando, paradoxalmente, desinformacgao pelo excesso
de informagdes que chegam até os usudrios. Esses, por sua vez, ndo sdo capazes de absorvé-
las completamente, e, assim, transforma-las em conhecimento. Por isso, cremos na
revitalizagdo da reportagem. Isso nos faz pensar que a pratica de um jornalismo na Web,
baseado nos tradicionais géneros interpretativo e literario, pode se configurar como uma
alternativa e também uma tendéncia a ser trabalhada em mercados de nicho nesse ambito.

As principais caracteristicas da reportagem formam pontos de contato com a proposta
que apresentamos: a reportagem ¢ uma narrativa ampla, mais completa e complexa do que
uma noticia comum. Nela, busca-se a humaniza¢do do relato, a inclusdo de diferentes
perspectivas, a contextualizagcdo e o desdobramento dos fatos e, por sua vez, a criacdo de uma
— ou entdo vdrias — historia(s).

Dessa forma, podemos alinhar o especial multimidia como uma espécie de reportagem
realizada na Web. Temos isso em mente, pois nele se aborda um tema complexo, no qual
existem varios fatores e perspectivas, apresentando o contexto e as peculiaridades do assunto,
tentando-se ainda criar uma dinamica humanizadora em relagdo aos personagens, aos fatos ou
a um tema especial, em busca de uma aproximacdo com os usuarios. Alguns fatores
especificamente digitais também estarao nesse especial, que se utiliza de uma variada gama
de meios, que estardo, a sua vez, compostos por aglutinagdo ou integracdo (SALAVERRIA,
2001), o que, em alguns casos, pode indicar um objeto que acabara por construir um discurso
intermidiatico em si.

Raquel Longhi tem sua propria concepgao de intermidia, a qual nos ¢ valida nesse
momento do estudo, apesar de que, como vimos, a intermidia se constituir como um campo de
estudos que se propoe ir além dessas definicdes. De acordo com a autora, a “intermidia
traduz-se na efetiva combinagdo e integracao dos elementos multimidia, ou seja, um formato
novo, diferente daqueles que operam para lhe dar configuracdo, através da combinagdo e
rearranjo” (LONGHI, 2010, p.152). Nos valemos das considera¢des de Julio Plaza para poder
afirmar que esses meios, dotados cada um de sua propria linguagem, sdo capazes de se
hibridizarem, e portanto, sintetizarem suas linguagens na producdo de um todo integro e
harménico (PLAZA, 1987, p.67), fazendo surgir outro meio, antes inexistente, que ¢ a soma
qualitativa daqueles que o constituem. Logo "temos, assim, processos de coordenagdo (sinergia)

entre linguagens e meios, [definindo] uma intermidia" (PLAZA, 1993, p.78).
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Tendo essa nogdo da intermidia, que serd aplicada nas webreportagens a serem
estudadas, devemos também especificar o conceito de multimidia com o qual trabalharemos,
que, como vimos, ¢ baseado em Salaverria (2001). E a partir dessa nossa defini¢do de
multimidia, especificada como a sintese de meios digitais que se integram em um mesmo
ambito, sendo capazes de permitir a constru¢do de discursos e narrativas coesas, que foi
apresentada no capitulo anterior, que pretendemos visualizar os nossos objetos de estudo.

De tal modo, podemos seguir para a defini¢ao que a autora Raquel Longhi nos oferece
acerca do que vem a ser o especial multimidia. De acordo com a autora, ele pode ser definido

como:

Grande reportagem constituida por formatos de linguagem multimidia convergentes,
integrando géneros como a entrevista, o documentario, a infografia, a opinido, a
critica, a pesquisa, dentre outros, num Unico pacote de informagfo, interativo e
multilinear (LONGHI, 2010, p.153)

Nessa mesma linha de pensamento, John Pavlik (2001) aponta a importincia da
narrativa configurada por esses especias. Segundo o autor, "este novo estilo oferecera a
audiéncia uma complexa mistura de perspectivas nas estorias e acontecimentos que serd muito
mais completa do que qualquer tnico ponto de vista poderia alcangar" (PAVLIK, 2001, p.24).
Helder Bastos (2005) ainda acrescenta que nessa espécie de jornalismo "escrever nao se resume
a redigir texto, mas antes a explorar todos os formatos possiveis a ser utilizados numa estoria de
modo a permitir a exploracdo da caracteristica-chave do novo médium: a convergéncia"
(BASTOS, 2005, p.5).

Longhi especifica ainda que a nomenclatura especial multimidia “tem sido usada para
definir a web-reportagem que se utiliza de elementos multimididticos integrados (imagens, sons
e texto verbal), sendo também chamada de reportagem multimidia, narrativas multimidia,
dentre outros” (LONGHI, 2010, p.150). Esse detalhe demonstra que estamos nos referindo,
através dessa nomenclatura, a distintos materiais que apontam para o mesmo rumo. Julgamos
necessario realizar essa consideragdo, pois € possivel verificar-se nos sites dos diversos
produtores das webreportagens denominagdes distintas para esse trabalho especifico — que
chamamos de especial multimidia. Tais termos podem variar de acordo com a nacionalidade e
os preceitos de cada produtor; notamos em um breve levantamento os nomes: interactives,
multimedia e infograficos.

Quanto a tematica desses materiais, percebemos que eles se estendem por uma gama

variada de assuntos, sendo utilizados particularmente em tematicas complexas, acontecimentos
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polémicos e que envolvam distintos pontos de vista, ou ainda quando se pretende explorar mais
a fundo um determinado aspecto de um desses casos. Segundo Longhi: “a maior parte dos
especiais multimidia sd3o amplas coberturas tematicas, com uma gama de aproximagodes €
formatos narrativos dentro da grande estrutura” (LONGHI, 2010, p.156), remetendo ao fato de
que os contetdos disponibilizados no especial envolvem e combinam meios e linguagens em
um mesmo discurso, proporcionando narrativas com coeréncia dentro do mesmo tema.

Assim sendo, podemos perceber que o especial multimidia ¢ caracterizado por ser uma
webreportagem na qual se converge — e se conversam — diversos meios, sendo composto de
diferentes linguagens provindas de cada um deles — e, assim, capaz de possibilitar uma
construcao propria no que concerne a diferentes formas e formatos de reportagem.

Nesse cenario, temos o conceito das monadas abertas como um dos caminhos a serem
seguidos para se trabalhar os especiais. Como apresentam Pernisa Junior e Alves, as monadas
se configuram como ‘“elementos autonomos — textos, videos, graficos, etc — que se
interrelacionam para a producdo de um todo harmonico de informacgdes, sem que sejam, em
fungdo desse todo, obliterados em sua integridade individual” (PERNISA JUNIOR e ALVES,
2012, p.91), podendo atuar como um esquema so6lido nesse panorama.

Tal aspecto, somado a intencdo do conceito das monadas abertas de se produzir um
“todo harmonico de informagdes”, sdo os principais motivos para destacarmos que, a partir
dessa estrutura, seria possivel pensar os especiais multimidia. Consideramos, claro, a
caracteristica fundamental das monadas de serem partes integras de sentido e, por sua vez,
integradoras na constru¢do de sentidos como essencial nesse planejamento, criacdo e
producao dos especiais.

Podemos relacionar outras ideias de produgdo com a perspectiva das monadas abertas.
Stovall (2004) acrescenta uma nuance interessante aos conceitos que pretendemos trabalhar ao

considerar as partes da historia a ser contada como "pacotes":

Os jornalistas da Web estdo a aprender a pensar ‘lateralmente’ sobre as suas estorias.
Em vez de apenas recolher informagao suficiente para escrever uma so estoria em
piramide invertida, um jornalista da web tem de considerar varios tipos de
informag¢do que podem ser incluidos como partes de um pacote da estoria.
(STOVALL, 2004, p.39 apud BASTOS, 2005, p.5)

Nesse sentido, podemos pensar o especial como um grande "pacote", composto de
diversos "pacotes", o que mudara a forma de planejamento e producdo desses materiais.

Seguindo a logica proposta pelas monadas, tais "pacotes" devem ser integros de sentidos e
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também serem capazes de se relacionar, somando-se uns aos outros e, assim, configurando-se
como partes integradoras na constru¢do de sentidos e de significados.

Sendo assim, acreditamos que, ao trabalhar a ideia das monadas abertas e seus conceitos
atrelados nos especiais multimidia, estaremos abordando particularidades de um jornalismo
digital, no qual ¢ pretendido e preciso desenvolver e pesquisar diversas possibilidades. Portanto,
focaremos nas potencialidades que sdo, de certa forma, menos exploradas, mas que, a0 mesmo
tempo, possuem seu grau de importancia e aplicabilidade. Com isso, cremos que estaremos
estudando, de fato, como estdo sendo realizadas essas dindmicas narrativas dos objetos, que
estdo configurando tanto a linguagem quanto as tendéncias estéticas e técnicas da pratica

jornalistica no proprio do meio.

5.2 AS RELACOES INTRINSECAS AOS NOSSOS OBJETOS

Nesse momento, apresentaremos uma breve reflexdo tedrica acerca de relacdes
especificas que sdo encontradas em nossos objetos de estudo, as quais se dividem em trés

aspectos, e que serdo analisados e expandidos nas segdes a se seguir.

5.2.1 As relacoes entre os meios — no Ambito de um material

Estudaremos as relagdes que ocorrem — ou que podem ocorrer — entre os diversos meios
de um material. Pensaremos as formas como as linguagens desses diversos meios podem se
relacionar, hibridizar e construir novos signos e significados. Utilizaremos para isso autores
como Julio Plaza e Lucia Santaella.

De acordo com o que foi apresentado no terceiro capitulo do trabalho, temos como a
hipdtese de que as relagdes que ocorridas entre os meios que estdo convergindo dentro do corpo
do especial sdo importantes a ponto de configurarem distintas linguagens ¢ modos de tecer
significados e experiéncias, definindo também constru¢des narrativas.

Nas relagdes entre os meios, nos valemos da ideia de Jalio Plaza (1987, p.67), indicando
que ¢ a partir de um processo de hibridizagcdo que se torna possivel esses meios dialogarem. Os
meios, dotados cada um de sua propria linguagem, sdo capazes de se hibridizarem e portanto de
sintetizarem suas linguagens na producao de um todo integro e harmdnico, intencao essa que ¢
intrinseca aos especiais multimidia que nos propomos a estudar.

Partindo de tal ponto, temos que, para se alcancar a unidade dos contetidos e permitir
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que o usuario seja capaz de construir seu proprio caminho, "a arquitetura web exige que verbal
e nao verbal se fundam para criar uma linguagem propria do ciberespaco”" (QUADROS;
QUADROS JR. 2005, p.47). Sendo assim, exige-se que esses diversos meios se fundam na
busca de um todo harménico, capaz de fornecer aos usudrios as pretensdes narrativas propostas
em cada um dos especiais.

Partilhamos da ideia de que tanto o meio digital quanto nossos objetos de estudo nao
possuem uma linguagem padronizada ou at¢ mesmo definida, e que, assim como aconteceu com
o cinema, o radio e a TV ao longo dos anos, ela sera delineada conforme sdo experimentados e
produzidos cada vez mais trabalhos nesse ambito. Isso também dependerd de como as
tecnologias e os processos evoluam, somando a isso também as formas de utilizacdo e as
apropriacdes dos usudrios no panorama encontrado. O que vale ressaltar ¢ que ndo cremos que
essa linguagem se tornard rigida, mas acreditamos que € possivel que sejam tracados esbogos e
encontradas bases, com o intuito de permitir uma fundamentagdo para aqueles que pretendam
trilhar esse caminho. A partir desse ponto enxergamos nas hibridizagdes mididticas uma maneira
de arquitetar essa intengdo. Assim, ndo estdo descartadas as possibilidades de linguagens
multiplas a partir do que foi exposto.

Nesse sentido, temos que as relacdes entre os meios se constituem como formas de
construir percursos narrativos coerentes e até certo ponto eficientes, tendo em vista que no
jornalismo ¢€ pretendido originar processos comunicativos redundantes. De tal modo, ¢ produzido,
a partir dessas construgdes, distintos significados que recorrem aos varios sentidos, formando um
discurso multissensorial e multicodigos, devido a caracteristica de cada um dos meios que serdo
utilizados no objeto, prevalecendo uma dindmica fluida que se molda conforme esses encontros e
integragdes se realizam no ambito da narrativa digital, que é percorrida e fruida pelo usuario.
Nesse aspecto, buscamos a coeréncia, pois a temos como premissa para que seja possivel
desfrutar e compreender a totalidade de uma historia — em nosso caso as totalidades das diversas
histérias, que sdo experienciadas pela webreportagem. O aspecto da eficiéncia também ¢ valido,
pois estamos tratando de um trabalho jornalistico, no qual o principal objetivo ¢ aclarar situagdes,
fornecer informagdes e gerar compreensdes de modo simples e eficiente, ou seja, busca-se um
processo no qual ¢ desejavel obter a maior eficiéncia comunicacional concebivel.

Os encontros e integracdes multimidiaticas serdo identificados em nossos objetos e, a
partir dai, analisados em busca de uma compreensao de como eles acontecem e de que forma
foram utilizados para construir os significados e propiciar experiéncias nos especiais. Na

oportunidade, também desejamos notar e pensar como esses encontros atuam na propria
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concepgao e identidade de cada um dos especiais selecionados, configurando as caracteristicas e

as intengodes de cada um deles.

5.2.2 As relacoes entre usuarios e meios — o nivel da interface na comunicac¢ao

Nessa sec¢do, estudaremos as relagdes que podem ocorrer entre 0s Usudrios € 0s meios,
nos focando no aspecto da interface de cada um dos objetos estudados.

No que diz respeito ao enfoque na interface, julgamos necessario, primeiramente, realizar
uma breve definicdo do que vem a ser o termo. Steven Johnson, em Cultura da Interface (2001,
p-38) define a interface como uma zona que estd localizada entre “o meio ¢ a mensagem”, sendo
assim, uma forma de se traduzir a linguagem da maquina para o usuario. Ha de se notar que o
conceito de interface pode ser utilizado em diversas ocasides, no entanto, delimitamos o uso da
interface em nosso trabalho, relacionando-a a interface grafica: GUI — graphical user interface,
que permite ao usudrio interagir com a maquina assim como com o conteudo que esta disposto em
sua tela, gerando um sentido de agéncia para o usudrio.

Temos como premissa que a interface deve proporcionar um acesso ao conteido de modo
simples e funcional aos usudrios, garantido a eficiéncia no processo de interagdo. No entanto, de
acordo com Johnson (2001, p.44), atualmente podemos enxergar a ideia da interface indo além
dessa simples conceituagao, pois ela, em realidade, esta agindo como um “meio de comunicagao”
proprio, que ¢ inclusive capaz de alterar e transformar a nossa sociedade, conforme alcanga uma
participacdo cada vez maior em nossas relagdes — com as maquinas e até mesmo com pessoas. Na
pratica, relacionamo-nos com interfaces em todo tipo de aparato tecnologico que utilizamos em
nosso dia-a-dia, e esses aparatos nos servem em diversas func¢des, desde as mais variadas formas
de trabalho cotidianos at¢é como mediadoras de nossas comunicagdes interpessoais. Diante desse
fato, podemos visualizar a interface como uma zona de mediag@o entre mentes e pensamentos.

Na perspectiva de nosso estudo, a interface ainda toma para si um aspecto importante no
que tange a estrutura e a sistematizagdo de materiais digitais, pois “a interface contemporanea ¢
uma espécie de antidoto para essa energia que se multiplica, uma tentativa de subjugar toda essa
complexidade prolifica, dar-lhe coeréncia” (JOHNSON, 2001, p.90). E através da interface
grafica invocativa — que chama, cativa e transmite mensagens aos usuarios — que as relagdes entre
as midias e os usudrios ocorrem nos “‘especiais multimidia”. Por isso, pensamos que € necessario
entender como estabelecé-las da melhor forma possivel, para que se consiga alcancar uma maior

aproximacdo do usudrio com o conteido veiculado. Assim, o carater grafico da interface
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configura-se como um ponto pungente também para o usuario, pois € ele que sera percebido — e
julgado — no primeiro momento do processo comunicacional, tomando para si a atengdo e o
eventual intuito do usuério de seguir os contetidos — e percursos — que estdo dispostos nos
especiais.

Viana e Pernisa Junior (2010) consideram que a "interface hipermididtica deve ser
elaborada de forma a ndo sé apresentar uma estética atraente, mas também facilitar seu acesso,
sua assimilagao e compreensao do contetido" (2010, p.10). Portanto, acreditamos que o design de
tal interface tenha um papel importante, ao chamar a atencdo do usudrio em um primeiro
momento €, a0 mesmo tempo, manté-lo interessado em seguir o seu percurso. Sendo assim, a
interface deve possuir uma logica e uma estrutura grafica que permitam ao usuario sentir como se
estivesse explorando o material de forma natural. De acordo com Viana e Pernisa Junior, tais

interfaces devem seguir as seguintes recomendagoes:

As informagdes devem ser organizadas e estruturadas por meio de uma sequéncia logica,
permitindo uma navegacdo agradavel, com localizacdes rapidas e simples de um
conteudo desejado. Toda esta arquitetura digital deve ser formulada de maneira a parecer
invisivel para o interator, apresentando caminhos e solugdes obvias de procura. (VIANA
e PERNISA JUNIOR, 2010, p.11)

Devido a esses fatos, relacionamos a ideia de usabilidade ao conceito de interface, uma

r

relacdo fundamental que ¢ feita em diversos estudos a partir dos anos 2000. A usabilidade,
resumidamente, se refere a simplicidade e a facilidade com que se pode acessar e utilizar um
aplicativo, um material, um site. O termo ¢ trabalhado por diversos autores, entre eles Jakob
Nielsen (2000), que foca seu trabalho na usabilidade diretamente aplicada ao ambiente da Web.
Acreditamos que, ao realizar um trabalho que também explorara o conceito da usabilidade,
podemos configurar uma adi¢do de perspectivas que resultara em um método vidvel para pensar e
realizar as integracdes mididticas aplicadas ao ambito da interface, assim como também seremos
capazes de conjecturar sobre as relagdes entre os usuarios € os meios, que ocorrem em cada
interface que responde por cada um de nossos objetos de estudo.

De tal modo, pretendemos avaliar, nos especiais que serdo analisados, como as interfaces

atuam na relagao a ser estabelecida com os usudrios, instruindo-os, cativando-os, informando-os e

assim atuando diretamente no processo comunicativo a ser construido.
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5.2.3 As relacdes entre os géneros estudados e a pratica efetiva

Nessa se¢do, pretendemos expor a nossa intencdo de relacionar os dados tedricos
acerca dos géneros jornalisticos interpretativo e literario, que foram mostrados no segundo
capitulo de nosso trabalho, diante do que realmente ¢ verificado na pratica efetiva dos
especiais multimidia, analisando o que esta sendo trabalhado por eles para "reconstituir” esses
géneros tradicionais.

Dessa forma, estudaremos as relacdes que podem ser deduzidas a partir do que se
pretendia em um material tradicional com o que encontraremos efetivamente nos objetos de
estudo e na sua pratica. A partir dai, tentaremos entender como acontecem mudancas,
adaptagdes, tendéncias e também como permanecem inalterados determinados aspectos
desses géneros tradicionais, com relagdo ao que pode ser chamado de “novas praticas” desses
géneros na Web.

Corroborando com esse cenario que pretendemos visualizar, temos a autora espanhola
Larrondo Ureta, que aponta que “a chegada de uma nova modalidade textual como o
hipertexto informativo reconfigura os géneros jornalisticos tal e como os conhecemos no meio
impresso” (LARRONDO URETA, 2004, p.5 apud LONGHI, 2010, p.151). Tal afirmagdo
expoe um aspecto basico dessa dindmica de mudanga dos gé€neros jornalisticos, que ja ocorria
em 2004, como nesse caso do hipertexto informativo. Esperamos de nossos objetos uma
transformac¢do ainda maior, pois temos, nesses casos, a hibridizacdo de meios na constru¢ao
dos discursos, configurando uma narrativa hipermididtica complexa, que ¢ encontrada além
do alcance do hipertexto citado pela autora. De tal maneira, acreditamos que esses materiais
ndo s6 modificardo certos aspectos tradicionais tanto do género interpretativo quanto do
literario, mas também poderdo se aproveitar de algumas de suas caracteristicas. E isso que
pretendemos verificar, com o intuito de apontar os caminhos que estdo sendo tragados por tais

conteudos da Web, contribuindo para os estudos dos géneros jornalisticos nos meios digitais.
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6. APRESENTACAO, ESTUDO E ANALISE DOS CASOS E OBJETOS

Apresentaremos ¢ estudaremos os casos € 0s objetos selecionados em nosso projeto.
Nesse capitulo, abordaremos trés casos distintos de webreportagens realizados, cada um deles,
por produtores diferentes: Exile Without End — Palestinians in Lebanon, da CBC News; Snow
Fall — The Avalanche at Tunnel Creek, do The New York Times; ¢ Firestorm: The story of the
bushfire at Dunalley, do The Guardian.

6.1 APRESENTACAO DOS OBJETOS DE ESTUDO

Eles foram selecionados por tratarem de praticas jornalisticas que valem dos principios
do webjornalismo, afastando-se do que ¢ verificado cotidianamente nesse meio e também por
sua realizagdo, que, devido a aspectos inovadores, pode apontar para outras formas de se pensar
o jornalismo nesse ambito. Para efetuarmos a andlise dos especiais estabelecemos trés divisdes
no processo, nos valendo de pontos de partida especificos em cada uma das situagdes.

Na primeira parte trabalharemos com os encontros mididticos presentes nos objetos,
identificando as ocasides em que acontecem e a partir dai explicitando como eles se dao
efetivamente. Em um segundo momento, pensaremos esses encontros em relagdo ao todo, ou
seja, ao conjunto de contetidos veiculados, buscando o vinculo que se estabelece entre a
dindmica dos encontros diante da totalidade do objeto. No terceiro segmento realizaremos
uma breve observagao quanto ao aspecto da interface do material, considerando o modo que
ela atua no processo comunicativo vigente.

Ressaltamos que essa sera a estrutura metodologica utilizada na andlise de cada um
dos objetos, permitindo que o nosso trabalho constitua um padrao analitico entre os especiais,
e, a partir disso, seja capaz de fornecer parametros analogos para os resultados a serem

obtidos nessa se¢ao.

a) Exile Without End — Palestinians in Lebanon — CBC News?®

Primeiramente, em termos de definicdo de nomenclatura quanto ao material
jornalistico estudado, esclarecemos que esse objeto de estudo ¢ classificado por seus proprios
produtores, especificamente, como um “webdocumentario”. Porém, como esclarecemos no

capitulo anterior, ele também pode ser considerado como um especial multimidia, a partir

26 Disponivel em: http://www.cbc.ca/news2/interactives/shatila/
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dessa concepgao.

Exile Without End — Palestinians in Lebanon (Exilio sem Fim — Palestinos no Libano)
foi produzido em 2010 e publicado em 2011, por uma equipe de trés jornalistas — a
correspondente da CBC News, Nahlah Ayed, e os correspondentes da Radio Canada, Ahmed
Kouaou e Danny Braiin — da CBC News — Radio Canada, agéncia canadense de noticias, e
ganhou o prémio Prix Italia, no mesmo ano. O material jornalistico retrata as condigdes e a
situagdo de um campo de refugiados palestinos localizado no Libano, mais especificamente
nos suburbios da capital, Beirute. Esse campo data de 1948, quando explodiu a guerra entre
arabes e israelenses, configurando-se como um dos campos de refugio mais antigos do
mundo. Atualmente, cerca de 12 mil habitantes vivem em Shatila, que ¢ o nome do campo,
numa area de um quilometro quadrado, retratando uma massa de pessoas que se encontra sem
patria e buscam meios de sobreviver em um ambiente com condi¢des bastante precarias, o
qual ndo foi pensando para ser utilizado como uma moradia permanente, mas que ja abriga
geragdes de familias hd mais de 60 anos.

Independente da situagdo social e politica abordada pelo material jornalistico, o que
nos chama a atencdo no presente estudo sdo as formas das construgdes midiaticas realizadas
no webdocumentario. Exile Without End é composto por diversos meios em sua estrutura — ele
se configura como um material multimidia, nesse sentido —, que, por sua vez, sdo capazes de
tragar construgdes e caminhos distintos, gerando efeitos e proporcionando sentidos diversos
de acordo com o caminho seguido pelo usudrio. Em uma andlise prévia, verificamos que os
meios se fundem, construindo discursos multi-codigos intricados, dotados de sensorialidades
distintas. Essa estrutura distinta, que ndo emprega tanto o texto — como material complementar,
pode-se acessar os blogs”’ dos reporteres Nahlah Ayed, que esta em inglés, e Ahmed Kouaou, que
se encontra em francés. Eles sdo chamados de devs blogs e se configuram como uma espécie de
“diario de bordo” dos dias em que foi realizada a cobertura in loco da reportagem no campo de
Shatila —, utiliza-se de um esquema no qual sdo adotadas sensorialidades que se sobrepdem a
“racionalidade” textual, valendo-se dos videos, sons ambientes ¢ fotos para apresentar e tornar
efetiva a experiéncia do usudrio no campo. Encontramos nesses discursos a presenca de
caracteristicas da linguagem de cada um dos meios, mas que, fundidas, sdo capazes de
produzir algo além do tradicional, apontando para uma intermidialidade em sua estrutura. O
que pensamos ¢ que, por meio dessas construgdes, consegue-se, em realidade, ultrapassar as

possibilidades de expressdo — e, logo, os niveis de significados — que cada meio ¢ capaz de

27 Disponiveis em: http://www.cbc.ca/news/world/day-1-en-route-to-beirut-1.899405 e: http://ici.radio-
canada.ca/nouvelles/International/Blogue/Refugies_palestiniens au Liban/
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atingir, individualmente.

Pretendemos verificar também, e até que ponto, as fusdes dos meios dispdem de maior
capacidade de oferecer sentidos e significagdes para os leitores-usuarios em relagdo a um material
webjornalistico convencional, no qual também sdo utilizados diversos meios, mas que, por sua
vez, ndo pensa tal processo além de uma soma de meios — sendo o texto pensado muitas vezes
separado do visual, tendo uma eventual foto como uma mera ilustragao do que foi descrito ou um
video que ndo passa de retratagdo de uma situagdo, ou ainda quando no texto ¢ fornecido apenas a
situacdo que estd sendo retratada no contetido visual — cada qual pensado separadamente.
Relacionando os principios dos meios digitais, apresentados por Lev Manovich (2001),
destacamos a capacidade da modularidade, da variabilidade e da transcodificagio como bases
para podermos entender como esta sendo possivel construir e dispor os contetidos do modo como
acontece nesse objeto de estudo especifico.

Exile Without End nao teve muita exposi¢do na midia, apesar de ter ganho prémios
internacionais em seu ano de publicacdo, e talvez isso possa ser evidenciado devido a sua
estrutura, que, apesar de muito dinamica, restringe o alcance do especial perante o publico

como um todo.

b) Snow Fall — The Avalanche at Tunnel Creek — The New York Times®

Datado de 2012, Snow Fall — The Avalanche at Tunnel Creek (Queda de Neve — A
Avalanche em Tunnel Creek), o projeto multimidia do norte-americano The New York Times,
demandou meses para ser finalizado, envolvendo um constante trabalho e coordenagdo entre a
equipe jornalistica e a técnica responsavel, que somavam 14 integrantes no total. Dotado de um
texto descritivo e denso, de John Branch — parte que acaba se destacando a primeira vista como o
principal da narrativa —, o especial trata de contar a historia de esquiadores e snowboarders que
foram surpreendidos por uma avalanche nos Estados Unidos. Junto ao texto, sdo aliados outros
elementos midiaticos, que atuam de forma a complementar o que esta sendo relatado no nivel
textual, adicionando nuances aos acontecimentos. O fato em si ocorreu no més de fevereiro de
2012, no Estado de Washington, mais especificamente em uma regido nao monitorada da
Cowboy Mountain, famosa entre os esquiadores, conhecida como Tunnel Creek, que se
encontra no complexo das Cascade Mountains. A avalanche atingiu 16 esportistas, fazendo

trés vitimas fatais.

28 Disponivel em: http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/
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Logo no inicio do material, tém-se um video em /oop, que atua como uma “capa” do
especial, transmitindo algumas percepgdes iniciais do local e situando o usuario no que o
conteudo do especial vai tratar. Quanto ao texto, o autor logo apresenta uma das personagens
que serdo retratadas, ao colocar: “Avalanche! Elyse!”, humanizando, dessa forma, o relato.
Ainda nesse primeiro momento, também ¢ disponibilizada uma entrevista com a esquiadora,
permitindo que nos aproximamos da personagem e continuemos nosso rumo na historia com
maior curiosidade e envoltos nessa ligacao emotiva.

O que ¢ possivel verificar ao longo do especial, em uma andlise prévia, ¢ que ¢
permitido ao usudrio explorar a historia conforme ele deseja — apesar de haver um relato
linear sobre o acontecimento —, navegando por meio das entradas dos “capitulos”, que podem
ser selecionados no topo do material. Nesse mesmo menu, podemos também acessar o mapa
da regido, conhecer a equipe responsavel pelo projeto e ter acesso ao compartilhamento do
trabalho pelas redes sociais e e-mail.

Quanto a gama de contetdos disponibilizados ao longo do objeto, € possivel entrar em
contato com detalhes como os perfis de alguns dos personagens, mapas interativos, videos do
ocorrido, entre outros aspectos que complementam a trama e o alcance da narrativa. Ainda
que os conteudos possam ser encontrados no mesmo ambito digital do texto, eles ndo estdo,
no entanto, necessariamente ligados ao relato textual, sendo que podem ou ndo ser acessados
pelo usuario, o qual pode construir o seu proprio percurso ou simplesmente seguir a estrutura
proposta pelos autores, que transcorre de forma natural e intuitiva por meio de um sistema de
“rolagem infinita” ou scrolling®. Ao final desse movimento de rolagem, apresenta-se a
possibilidade de “virar a pagina”, seguindo para o proximo ‘“capitulo” ou voltando para o
anterior.

No percurso proposto pelos autores, alguns dos elementos mididticos sdo
caracterizados como eventos e tém inicio a partir do momento em que se concretiza a
rolagem, enquanto outros devem ser acionados para que comecem a operar. Existem ainda
elementos que podem ser expandidos, sendo apresentada uma nova tela em pop-up com o
conteudo requerido. Isso faz da agdo do clique um ato interativo, o que permite ao usudrio
“adicionar” outros conteudos ao que estd inicialmente exposto na tela principal.

7

E necessario documentar que, aliado a reportagem, a equipe também produziu um

29 Essa forma se da em uma pagina da internet quando nos aproximamos de seu fim, e ela, automaticamente,
carrega mais elementos, ajustando a sua rolagem (scroll) de maneira a permitir que a pagina possa ser
explorada mais para baixo. Tal estratégia se trata de uma tendéncia moderna de webdesign (ele se da a partir
das paginas de redes sociais como o facebook e o twitter) e ¢ utilizada com o intuito de melhorar a
usabilidade, otimizando a visualizacdo de uma pagina que possui uma grande quantidade de elementos.
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documentario no padrdo tradicional sobre o acontecimento. Porém, ele s6 pode ser acessado
uma vez que se chega ao final do material, sendo, dessa forma, um contetdo que esta
deslocado da experiéncia e da narrativa do proprio Snow Fall, portanto ndo nos cabe, nessa
oportunidade, estuda-lo. De toda maneira, esse pode ser um indicio que, talvez, possa apontar,
em um primeiro estagio, o destaque — devido a densidade e a extensdo — para o ambito textual
do objeto. No entanto, atentaremos para tal aspecto na parte analitica de nosso estudo, que se
concretizara nas seg¢des seguintes.

Resta destacar o sucesso que Snow Fall alcangou entre publico e midia, sendo apontado
por boa parte dos especialistas como uma maneira “correta” de se produzir jornalismo
multimididtico, bem como sendo responsavel por alavancar o discurso sobre a pratica jornalistica
no futuro. Nesse sentido, Snow Fall” tornou-se um termo para referenciar especiais
multimididticos bem trabalhados, agindo como inspiragao e até mesmo uma espécie de exemplo
para os materiais que se seguiram, sejam de grandes empresas, que nao pretendiam explorar as
construcdes narrativas digitais € buscavam sucesso em seu trabalho, ou em narrativas individuais,
que tiveram no projeto norte-americano um modelo de construgdo e de expressao. Em nosso
estudo, ndo estaremos questionando esses apontamentos ou vangloriando as suas qualidades. Em
realidade, pretendemos destrinchar o material a partir do ponto de vista analitico proposto por

nossa pesquisa e entender como ele € construido e como funciona.

¢) Firestorm: The story of the bushfire at Dunalley — The Guardian®

Produzido em 2013, Firestorm — The story of the bushfire at Dunalley (Tempestade de
fogo — A histéria do incéndio florestal em Dunalley), o especial multimidia do jornal britanico
The Guardian, conta a historia de uma familia que teve sua moradia destruida por um incéndio
florestal na vila de Dunalley, na regido da Tasmania, ilha australiana que fica a 240 km da costa
sudeste do continente. O relato esta focado na experiéncia vivida pela familia Holmes, em janeiro
de 2013, que, em uma situagdo inesperada, testemunhou, abrigada embaixo do pier de um lago
vizinho, a sua propriedade ser atingida por um incéndio que ja se estendia na regido por varios
dias. No relato também sdo apresentados o histdrico € o contexto das queimadas na Austrélia,
aproveitando para trazer a tona a discussao sobre um tema pertinente no contexto mundial atual:

as questdes ambientais, em especial o aquecimento global.

30 Como a expressao utilizada no meio profissional americano, se tornando um verbo: “Let's Snow Fall this
report”. (Di Giacomo, 2013)

31 Disponivel em: http://www.theguardian.com/world/interactive/2013/may/26/firestorm-bushfire-dunalley-
holmes-family
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Assim como ocorre em Snow Fall, a integragdo entre as equipes técnica e jornalistica foi
imprescindivel nesse trabalho, somando um total de 23 integrantes do The Guardian UK e do
The Guardian Australia (filiais da empresa) no projeto que levou cerca de trés meses para ser
concluido. Ancorado no texto de Jon Henley, o especial propde uma narrativa linear, que
transcorre através dos diversos meios que sdo apresentados ao longo do material — esses
meios se iniciam de forma natural, alojados no cerne da proposta narrativa, como contetidos
indissocidveis da mesma, pois estdo embutidos na pagina e sdo desencadeados
automaticamente, enquanto o usudrio realiza esse percurso. Dessa forma, percebe-se que os
videos e as entrevistas apresentam-se ao rolar a pagina, por meio do movimento de scroll
down. Junto ao texto, tém-se fotos de fundo ou “fotos animadas” — que lembram uma gif —,
retratando o que estd sendo relatado em imagens, enquanto o som ambiente cria um espectro
imersivo ao ambiente do relato.

De toda maneira, a estrutura indicial empregada também permite ao usudrio escolher
para que parte do material ele deseja se dirigir, sendo possivel visualizar e acessar os
conteudos midiaticos que estao dispostos em uma determinada se¢do do objeto por meio dela.
Tais contetidos estdo identificados com icones que explicitam o que trata determinada parte;
temos um lapis para as partes exclusivamente textuais, uma camera para os videos, uma “foto
paisagem” para fotos € uma lupa para aquilo que vai atuar de modo complementar. Dessa
forma, apesar de propor uma experiéncia linear, o especial permite que o usuario siga um
caminho préprio, caso deseje, e que realize escolhas de acordo com a sua preferéncia quanto
aos tipos de contetido ou ao tema que deseja percorrer. Assim, nota-se que existem algumas
histérias que contextualizam o eixo principal, que ¢ a histéria protagonizada pela familia
Holmes.

Nesse sentido, o material integra varios meios em seu discurso, utilizando-se de formas
visuais inovadoras nesse procedimento de integracdo, que traz aspectos interessantes para a
experiéncia narrativa do objeto, transcendendo a ldgica jornalistica convencional. O ambito
textual ¢ de fato denso e descritivo, mas ele ndo toma para si o destaque no conjunto, atuando
realmente como um dos componentes narrativos, que sdo partilhados pelos meios visuais e
auditivos, através de fotos, passagens do acontecimento em videos, sons ambientes, entrevistas e
mapas. Todos esses elementos trazem para a narrativa um aspecto imersivo, humanizando uma
histéria que por si s6 ja ¢ bastante cativante.

Ele também possui um sinal de interatividade, pois os usudrios “interagem” com alguns

elementos que sdo responsaveis por balancear momentos intimos dos personagens com passagens
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que atuam na contextualiza¢do do acontecimento, fornecendo as informagdes necessarias para que
se alcance efetivamente a proposta linear do relato que € ditada pelo transcorrer do texto.

De certa forma, podemos considerar Firestorm como uma evolu¢do natural” de Snow
Fall, pois segue 0 mesmo sistema de “rolagem infinita” proposto pela reportagem da empresa
norte-americana, porém, como dito, ¢ possivel ter acesso por meio do menu — que sempre se
encontra ao lado direito no material — a qualquer contetido disponibilizado no especial,
fazendo com que o caminho esteja aberto ao usudrio e de tal maneira possa ser seguido da
forma desejada. Nesse sentido, também percebemos que Firestorm possui os elementos mais
bem integrados na historia, fazendo-os convergir na construgao narrativa. Isso faz com que tal
experiéncia nao seja “dependente” do texto, pois o efeito sensorial proporcionado pela
estrutura ¢ bastante forte e toma uma atitude autdonoma. Assim, podemos afirmar em um
primeiro momento que, se formos comparar com o material do New York Times, os seus
elementos e contetidos midiaticos estdo realmente integrados, atuando conjuntamente na
formagao do discurso do especial. Porém, vamos explorar essas caracteristicas no momento

da andlise que se seguira.

6.2 ANALISE DOS OBJETOS DE ESTUDO

Trés pontos vao nortear nossa analise, sendo importantes para entender como
funcionam os especiais multimidia estudados. Sdo eles: os encontros mididticos; as interfaces;

€ 0s géneros.

a) Encontros midiaticos

Os encontros e integragdes multimididticas serdo identificados em nossos objetos e, a
partir dai, analisados em busca de uma compreensdo sobre como eles acontecem e de que forma
foram utilizados para construir os significados e propiciar experiéncias para 0s usuarios nos
especiais. Na oportunidade, também desejamos notar e pensar como esses encontros atuam na
propria concepcao e identidade de cada um dos especiais selecionados, configurando as

caracteristicas e as intenc¢des de cada um deles.

32 Pensamos dessa forma devido ao fato de Firestorm ter sido publicado um ano depois de Snow Fall, e, dessa
maneira, terem sido aportadas outras visdes de como podem ser realizados relatos jornalisticos na web
através do sistema de “rolagem infinita” que segue a perspectiva de utilizagdo do HTML 5. Isso o torna uma
espécie de “continuacdo” desse trabalho de inovacdo jornalistica que, como acreditamos, estd em um
continuo processo de experimentagdo e produgao.
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b) Interfaces

Pretendemos avaliar, nos especiais que serdo analisados, como as interfaces atuam na
relag@o a ser estabelecida com os usuarios, instruindo-os, cativando-os, informando-os ¢, assim,

atuando diretamente no processo comunicativo a ser construido.

c) Relaciio com os géneros jornalisticos

Estudaremos as relagdes que podem ser deduzidas a partir do levantamento teorico sobre
0 que se pretendia em um material tradicional com o que encontraremos efetivamente nos objetos
de estudo e na sua pratica. A partir dai, tentaremos entender como acontecem mudangas,
adaptacdes, tendéncias e também como permanecem inalterados determinados aspectos dos
géneros interpretativo e literario tradicionais com o que pode ser chamado de “novas praticas”
desses géneros na Web. O intuito € o de apontar para os caminhos que estdo sendo tragados nesses

conteudos.

6.2.1 Exile Without End - Palestinians in Lebanon

Nessa analise, utilizaremos parametros para identificar alguns aspectos e qualidades
do objeto. Vamos analisar o material por “camadas”, verificando cada conjunto de contetidos
individualmente, para que nd3o tornemos a avaliagdo confusa, evitando pensar o
webdocumentario como um todo em um momento inicial. Justificamos tal analise realizada
por partes, pois percebemos que existem no material estruturas padronizadas, que respondem
a plots e partes individuais, sendo que elas estdo divididas em 8. Apresentaremos essa
estrutura de forma breve, para depois podermos explora-la no que concerne aos encontros de
meios em sua estrutura.

O que notamos inicialmente ¢ que a estrutura dos ambientes ¢ composta por um fundo
dotado de uma foto, permitindo a possibilidade de “navegacdo” no espaco da foto. Ao a
explorarmos, encontramos elementos interativos, os quais apresentam informagdes e sub-
historias do ambiente. Nos elementos interativos € possivel encontrar videos — entrevistas com
alguns dos personagens de cada ambiente e de imagens documentais do local —, textos — que

terdo a funcdo de apresentar o perfil de alguns desses personagens, descrever a situagao de um
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lugar, contextualizar o usudrio sobre a histéria de algum assunto de interesse e fornecer
informacdes e estatisticas — e fotos — que irdo ilustrar o personagem de que se esta falando, no
caso dos perfis, ou ilustrar a regido, local ou situagdo sobre a qual esta sendo discorrida. Eles
estdo dispostos na imagem de fundo em uma diagramag¢do que nio pretende passar qualquer
significado, sendo alocados para que sejam visualmente agradaveis e explorem o “todo” da
foto. Desse modo, acabam por compor a ambiéncia. Ao mesmo tempo em que se tem essa
percepgao visual, ¢ feito o contato com sons que, em um primeiro momento, podem parecer
aleatérios, mas a medida que exploramos os elementos visuais percebemos que os sons tratam
da localidade representada, ambientando e humanizando o material — mesmo que ele esteja

atuando de maneira intermitente, em loop.

MUSEUN STREET

ALL VIDEOS » 5 CREDITS fE LANGUAGE EM + FUL. SCREEN [

Figura 8: Ambiéncia inicial aleatdria em Exile Without End ostentando todos seus elementos midiaticos.

Tais sdo os elementos perceptiveis em um primeiro contato. Reparando mais
atentamente, encontramos na parte superior da foto de fundo um titulo que vai se referir ao
ambiente que estd sendo apresentado. Na parte inferior esquerda, existe um mapa que pode
ser explorado. Ao adentrarmos nele, ¢ verificado que se trata de um mapa que representa o
campo de Shatila e que, por meio dele, pode-se orientar e ter uma percep¢ao espacial, ao
mesmo tempo que € possivel identificar onde estdo localizados os plots das historias que serdo

apresentadas no material.
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Figura 9: Mapa interativo encontrado em Exile Without End.

De tal modo, pretendemos identificar dentro de duas das ambiéncias, Museum Street €
Courtyard — que foram escolhidas de forma aleatdria —, em quais oportunidades acontecem o
encontro de meios, para depois tentarmos entender como acontecem as eventuais mesclas. Em
um segundo passo, com intuito de buscar entender o modo como as midias se entrelagam e
hibridizam, tentaremos verificar se existe uma harmonia ou integracdo do contetdo,
possibilitando a exploracdo de significados e experiéncias distintas, culminando ou ndo na
criagdo de um material intermididtico. Sendo assim, iniciaremos o percurso analitico a partir
da tela inicial, para posteriormente seguirmos adiante, tentando visualizar cada detalhe da

ambiéncia em busca das especificidades desses feixes do processo comunicativo.

6.2.1.1. Ocasioes em que acontecem os encontros das midias e como eles se ddo

Na tela inicial, que atua como um portal que vai direcionar o usudrio para o ambiente
do campo de refugiados de Shatila, temos a presenca de dois meios, um visual, dotado de uma
imagem animada, mas que mantém um enquadramento estdtico — lembrando uma foto
animada — e também um textual, revelando o titulo e uma breve introdugao sobre o local e a
sua situacao. Além disso, encontramos uma espécie de botdo interativo — enter — que atua

como 0 acesso ao campo — esse botdo ¢ modelado sugerindo um caminho a ser seguido,
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evidenciando sua funcionalidade.

Fi

A PORTRAIT OF SHATILA, A-PALESTINIAN REFUGEE CAMP IN BEIRUT BUILT IN THE WAKE OF THE 1948
ARAB-ISRAELI WAR WHERE THOUSANDS OF PEOPLE STILL LIVE TODAY.

TAKE A JOURNEY THROUGH THE CAMP, AND SEE WHAT LIFE IS LIKE FOR THESE FORGOTTEN REFUGEES
LEFT STATELESS BY A DECADES-OLD CONFLICT.

W mmp Botdo inicial

CBC News correspondent Nanlah Ayed and™ Palestinian refugee camps exist throughout the The website's interactive, street-level interface
Radio-Canada's Ahmed Kouaou and Danny Middle East, but Shatila is one of the poorestand  allows you to follow some of their personal stories
Brailn spent two weeks documenting life in maost densely populated. Mare than 60 years after  from inside the one-sgquare-kilometre camp and
Shatila, a Palestinian refugee camp in Beirut it was established, its residents remain in limba, experience firsthand Shatila's maze of cramped,
whose 12,000 inhabitants are among the oldest with no state of their own and few rights within dark tenements, narrow alleyways and shabby
group of refugees in the world. The web Lebanon, raising generation after generationina  infrastructure. The documentary is best viewed in
documentary abowve will introduce you to some of place never intended to be permanent. full-screen mode.

the remarkable people they met there.

Figura 10: Tela inicial de Exile Without End apresentando o botdo que da acesso ao cerne do especial e onde se
transcorre o video.

Ao clicarmos no botdo enter, adentramos no mundo a ser explorado pelo objeto de
estudo, e, nesse exato momento, ¢ apresentado um audiovisual introdutério, dotado de um
video que ndo possui dudio ambiente, somente uma musica preenchendo o fundo. Ele estd
sendo perpassado por letreiros brancos, que se destacam, pois se sobrepdem a imagem de
fundo.

A partir do video, somos levados a um dos ambientes que podera ser explorado no
material, de modo aleatorio — a cada vez que atualizamos a pagina e tragamos o percurso para
entrarmos nas histérias, € apresentado um ambiente distinto, pois a entrada ndo ¢
condicionada a um padrao. Por se tratar de uma ambiéncia aleatoria, passaremos para uma
analise do mapa, que pode ser encontrado no material, pois temos a capacidade de acessa-lo
em qualquer situacdo dentro desse objeto, e ele também atua como material de orientacdo ao

usuario.
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O mapa ¢ o encontro de aspectos visuais com textuais. O visual representa a extensao
do terreno de Shatila e seus entornos, sendo composto por fotos de satélite, e também aponta,
com figuras graficas, para pontos de interesse no mapa, que se revelam ser os locais onde
estdo localizados os plots passiveis de serem explorados no material. J& o texto atua
identificando e nomeando tais pontos.

Considerando as ambiéncias® ainda de forma genérica, percebemos que, no momento
em que as acessamos através do mapa, ¢ apresentado um video que integra o usuario ao local
ou a alguma situagdo dessa mesma ambiéncia. Os videos — cada ambiéncia possui seu proprio
video, sendo que pode existir mais de uma versao para cada ambiéncia —, em si, ndo possuem
nada de especial, pois tratam de apenas de um ponto de vista € ndo contém nenhum outro
meio em relagdo com eles. De todo modo, antecipamos que eles, sim, fardo parte de um
entendimento acerca da ambiéncia, pois, em realidade, eles sdo partes componentes com uma
funcdo introdutoria.

Acreditamos que cada ambiéncia ¢ como um todo — e inclusive deve ser interpretada
de tal maneira —, um conjunto harmoénico, proporcionando a constru¢ao de significados e
fornecendo experiéncias. Desse modo, iremos considera-las, cada uma, como “meio”, pois os
seus conteudos estdo integrados e dispostos em sua propria estrutura, ndo sendo percebidos
como algo “a parte” desse conjunto. Isso traz implicacdes diretas no modo como baseamos
nossa interpretagao e estratégia de analise desse objeto, pois passamos a ver cada um dos
meios individuais como componentes da estrutura maior, que ¢ a propria ambiéncia.

Passemos entdo a analise da estrutura e dos conteudos das ambiéncias. Iniciaremos
pelo video e suas caracteristicas. Temos que, como acontece na home do webdocumentario, os
videos — pois, como dito, pode existir mais de uma versdao para uma mesma ambiéncia —
introduzem o usudrio no ambiente, imergindo-o no que sera mostrado. S3o videos curtos,
contendo estritamente os sons gravados na ocasido da captagdo do material, e que ndo contam
com uma voz em off — ou voz over — ou quaisquer letreiros ou legendas.

No nosso primeiro caso escolhido, a ambiéncia Museum Street, temos apenas a
presenca de uma versdao do video, fornecendo uma unica visdo inicial do local. No segundo
caso, Courtyard identificamos trés versoes desses videos, sendo todas bastante similares,
apresentando a visdo do patio de Shatila por dois angulos. A maior diferenca ¢ a

diversificacao dos frequentadores. Isso atua de modo distinto no que concerne as impressoes

33 Cada “ambiéncia” é constituida pelos conteudos disponiveis em cada uma das regides de Shatila trabalhadas
no material que podem ser encontradas no mapa ou na divisdo estrutural do especial. Utilizamos tal
denominacdo pois percebemos que em qualquer uma dessas partes ¢ criado um tipo de “ambiente” distinto,
gerando blocos individuais e dindmicos.
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percebidas, pois podemos entender o que se mostra de forma distinta caso entremos na
ambiéncia com o patio vazio ou estando ele repleto de criangas brincando — que sdo dois
casos mostrados nos videos. De qualquer modo, essa € apenas uma impressao introdutoria,
uma espécie de visdo que vai abrir o caminho para as possiveis interpretacdes a serem
realizadas.

Uma vez dentro da estrutura padrao que descrevemos, percebemos na fotografia de
fundo como estdo dispostos os elementos graficos, cada qual com os conteudos que irdo
compor as histérias da ambiéncia. Encontramos também, nessa ocasido, sons de fundo que
retratam uma suposta sonoridade do local — esse som, como visto, permanece intermitente, em
loop, e ndo se modifica. Notamos que, em ambos os casos, podemos encontrar quatro tipos de
conjunto de contetidos, sendo que cada um deles conta com uma mescla de meios distinta,
conferindo-lhes caracteristicas especificas conforme a linguagem utilizada — encontramos os
contetidos divididos em profile, photos, video e info. E justamente a jungdo desses contetidos
— € por conseguinte, os meios que os compdem — que pretende ser capaz de criar outras
qualidades, as quais nao sao notadas em um primeiro olhar.

Pensando essa andlise em camadas, partiremos da foto de fundo. Nessa imagem, ¢
possivel realizar uma navegagdo, explorando o panorama que ela representa. Ela pode ser
considerada como um momento em que temos o encontro do meio fotografico com um
ambiente digital, pois ela se desprende de sua caracteristica estatica, formando um local onde
¢ possivel perceber ndo os seus entornos através do olhar, mas também no qual convergem os
elementos responsaveis por dar continuidade a narrativa.

Seguindo para os elementos encontrados nas ambiéncias, que estdo dispostos sobre a
foto de fundo, em Museum Street, temos 5 conteudos de video, 2 de profile, 1 de info e 1 de
photos. Ja em Courtyard, temos 5 ocorréncias de video, 2 de profile, 3 de info e 1 de photos.
Verificamos a presenca de um elemento exclusivo, que ¢ denominado Shatila, e s6 ocorre na
ocasido da primeira ambiéncia apresentada no webdocumentéario, sendo extinguido nas
proximas situacdes. Ha de se apontar que a primeira tela do material, que apresenta a primeira
ambiéncia, acontece de forma aleatdria, sendo alterada a cada vez em que se realiza um novo
acesso a Exile Without End . Convém notificar que cada um desses elementos sdo como
botdes, os quais apresentam uma tela que se sobrepde a tela inicial, revelando-se como uma
espécie de camada no material.

Nesse sentido, vamos verificar como se d4 a composicdo da apresentacdo de cada tipo

de conteudo — essa verificag@o € pertinente para os dois casos, pois tais caracteristicas sdo um
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padrdo do design funcional do webdocumentério. Em video, temos sua identificagdo sendo
feita por um padrdo textual combinado como uma foto, que alude a uma imagem que
podemos encontrar nele. Ao ativarmos esse botdo, um pequeno icone se sobrepde a tela,
tornando-a mais escura — esse detalhe é idéntico em todos os botdes. Desse modo, a mesma
foto ¢ sutilmente alargada, permitindo uma melhor visualizagdo, ao passo que o padrdo textual
se expande para uma espécie de titulo do video, aliado a uma breve descricdo do mesmo. No
profile, temos apenas o texto responsavel por o caracterizar em um primeiro momento. Assim
que ativado, o botdo revela uma foto do personagem que vai ser apresentado, enquanto temos
um texto identificando o personagem — com nome e idade — e descrevendo um breve perfil do
mesmo.

Em info, assim como em profile, temos apenas texto caracterizando o botdao. Ativado,
apresenta-se uma foto iconica a qual atua na representacdo da situagdo e sugere uma estrita
referéncia ao assunto trabalhado, ao passo que o assunto ¢ detalhado em nivel textual. O botao
denominado Shatila, que ¢ encontrado somente na tela da primeira ambiéncia, tem a mesma
especificidade do botdo info, porém ele ¢ identificado de forma distinta, por se tratar de um
contetido especial que faz referéncia a todo campo de refugiados e ndo se dedicar a compor
uma parte especifica da ambiéncia apresentada. Em photos, temos uma situagdo similar a
video, pois encontramos a identificacdo do contetido no texto aliado a uma foto, que ¢ um
exemplar encontrado nesse botdo. Uma vez que ¢ ativado o contetido, encontramos essa foto
ampliada e temos um texto que intitula a peca e também descreve as situagdes que sdo
encontradas nesse espago, que ¢ uma galeria de imagens.

Tais sdo as caracteristicas mididticas que cada contetdo mostra, em uma primeira e
segunda camadas, no material. Podemos também acessar alguns dos contetidos a partir de
uma terceira camada, que ¢ constituida por depoimentos e fotos, contribuindo para o viés
documental. Os botdes que permitem que acessemos a camada sdo os conteudos de video e
photos. Notamos que, em cada um desses materiais, temos caracteristicas bastante
convencionais quanto ao padrao original de seu tipo conteudo. As galerias de fotos, em ambos
os casos, estdo moldadas conforme o padrdo encontrado em sites e materiais digitais que
conta com a seguinte disposi¢do: o titulo da galeria centralizado na parte superior, uma foto
ampliada apresentada ao centro e as fotos que estdo a disposi¢cdo colocadas na parte inferior,
em menor tamanho. As fotos tratam de explorar o exposto pelo texto na sua apresentagao e
sdo usuais e cotidianas.

No que concerne aos videos, eles sdo editados sem uma formatagdo padrao, mas
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apresentam caracteristicas convencionais da linguagem audiovisual. H4 casos em que os
videos apenas demonstram imagens de uma regido e dos ocorridos, sem qualquer tipo de fala,
documentando os acontecimentos na visao de um visitante — um caso em Museum Street €
dois casos em Courtyard. Nos outros casos, o video ¢ baseado em um depoimento, sendo que
ele pode ser dotado de fotos estdticas ou imagens em movimento dos personagens, em sua
edicao. Outra vez, interessa apontar que, mesmo que nesses materiais ndo conste uma jungao
de meios, intrinsecamente, eles serao considerados como alguns dos meios que se entrelagam
na composi¢ao midiatica da ambiéncia como um todo.

Ha de se destacar que ha casos em que esses elementos e conteudos se relacionam

£* do material. Em Museum Street,

entre si, mesclando dados e meios para formar um subplo
percebemos duas ocorréncias: o profile se associa a video; e info e profile se relacionam a
video. Em Courtyard sdo quatro ocorréncias: info se relaciona a video duas vezes; profile se
relaciona a video; e info e profile se relacionam a video. Esses fatos ocorrem pois nos casos o
que estd sendo apresentado em um elemento ¢ diretamente relacionado ao(s) conteudo(s) que
se verifica(m) em outro(s) elemento(s), formando uma trama sequencial entre eles. Como
exemplo, pode-se citar que um personagem — fazemos referéncia ao personagem Youssef,
encontrado em Museum Street — o qual o perfil ¢ retratado em profile se configura como o
protagonista do contetdo apresentado no elemento video, ao passo que o conteudo de info
atua no esclarecimento da situacdo vivenciada por esse personagem chave, referenciando
acontecimentos que foram expostos nos elementos anteriores.

Em se tratando da ambiéncia em geral, consideramos que os encontros dos meios ja
estdo presentes em seu corpo: tendo inicio no momento em que clicamos em sua localizagao
no mapa, sendo apresentado o video que nos leva até a ambiéncia com seus elementos
dispostos no panorama da imagem de fundo, que permite que a exploremos, a medida em que
acumulamos sentidos e significados ao longo do caminho que fazemos nesse percurso. Desse
modo, a analise das relacdes e possibilidades sera trabalhada posteriormente no estudo, sendo
que, no momento, convém explicitar que a “ocasido” em que ocorre esses encontros ¢
dindmica, podendo, inclusive, ndo acontecer. Isso vai depender do caminho tracado pelo
usuario, mas, ressalta-se, os caminhos que ele necessariamente vai ter que percorrer para
seguir os cursos do material estdo resumidos em etapas que ja evidenciamos: a porta de
entrada do material; o audiovisual introdutério; a estrutura exploravel de uma ambiéncia com

sua imagem de fundo; e o mapa.

34 Plot trata do enredo principal da ambiéncia, enquanto o subplot ¢ uma ramificacdo que deriva dessa parte
primordial.
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A partir dessa etapa em que detalhamos quais sdo as caracteristicas dos encontros dos
meios presentes no material, podemos passar para um passo seguinte, estudando, de fato,
como esses encontros se dao.

Na tela inicial, o encontro se d4 entre a imagem animada perpassada pelos dois blocos
de texto. Nessa ocasido, a imagem animada — ela em si ja ¢ uma espécie de jun¢do de midias,
pois tem a funcionalidade de uma foto, mas também possui qualidades visuais de um video —
permite que possamos perscrutar uma visdo do campo de Shatila. O texto toma para si a
fungdo de titular essa imagem e apresentar uma introducdo do que serd representado no
interior desse objeto.

Em relagdo ao audiovisual introdutdrio, notamos que ele € composto por uma estética
inesperada para um documentdrio tradicional: tal estética remete a utilizada por um trailer
cinematografico, destacando a presenca de cortes relativamente rapidos, que ddo uma
sensacdo de velocidade e continuidade as imagens — que, por sua vez, sdo de personagens e
ocasiOes diferentes —, e temos a presenga dos letreiros brancos, que se sobrepdem ao video
para expressar caracteristicas do que sera encontrado nesse material, fazendo referéncia as
imagens exibidas, e assim sugerindo significados para elas.

No mapa, existem alguns detalhes a serem observados. Ele explora o espago visual de
forma distinta, recorrendo a especificidades de diferentes linguagens. Nele, utiliza-se de um
padrao contemporaneo de mapas, que ¢ caracterizado por ter sua cartografia composta de
fotos aéreas tiradas por satélites e pelo fato de ser explordvel e interativo. Concomitantemente
as fotos, estdo sendo usadas figuras geométricas que apontam pontos de interesse para o
usudrio, revelando cores que permitem que suas funcionalidades sejam identificadas — o
circulo vermelho representa o local onde se esta, e os circulos verdes para onde ¢ possivel ir.
A estrutura visual na qual o mapa foi disposto na tela proporciona a possibilidade de se
movimentar — tal movimentagdo ¢ limitada, pois o mapa ¢ em realidade estatico. Isso ¢
perceptivel no momento em que percorremos o cursor do mouse em seu corpo, revelando
outras partes cartograficas. Esse efeito ¢ intensificado pelo artificio de “lupa”, utilizado pelos
editores, o que permite concentrar o foco no ponto central da tela. Esses detalhes conferem
um certo sentimento de agéncia ao usudrio, proporcionando participagdo. Enquanto isso, o
aspecto textual somente identifica esses pontos de interesse, como se da em um mapa
tradicional.

Como expresso, iremos realizar nossas consideracdes de como ocorrem os encontros

entre os meios no ambito da ambiéncia de forma integral, ultrapassando a individualidade de
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cada um deles. Nesse sentido, podemos pensar o video introdutdrio tomando para si um papel
nesse conjunto: ele vai atuar como uma espécie de primeira visao disponivel a alguém que
esta adentrando aquele local, transmitindo algumas impressdes iniciais. Dai vemos sua
funcionalidade no conjunto de conteudos da ambiéncia e, por isso, ndo julgamos ser correto
separa-lo ou nao considera-lo nessa analise.

Passando para o corpo da ambiéncia, podemos identificar varios detalhes que surgem
na intricada combinagdo entre os meios. Em uma primeira instancia, temos a imagem
exploravel que permite o usudrio movimentar por seu corpo atuando como fundo para a
ambiéncia. O fato de ela ser uma foto, na qual se pode navegar, por si sd, age como um
encontro entre qualidades e caracteristicas de dois meios, pois temos a representatividade e a
expressividade momentanea de uma fotografia aliada a capacidade de ser exploravel de um
ambiente digital.

Em seu corpo, temos dispostos os botdes dos conteudos, sendo que cada um deles ¢é
composto por diferentes meios, o que significa que cada qual constréi sua apresentacao a
partir dessa juncao. Em video, assim como em photos, a construgdo estrutural da apresentagao
¢ bastante similar, sendo idéntica. Antes de ativados, verificamos que a foto encontrada em
cada um dos casos alude a algum conteudo que serd encontrado ao acessarmos esse botdo,
tendo o texto apenas com a funcao de definir qual ¢ o botdo. Ao ser ativado o botdao, notamos
que a mesma foto ¢ ampliada, possibilitando uma melhor visualizagdo, porém sua
funcionalidade continua a mesma, a parte que o texto titula e descreve da situacdo. Dessa
forma, ele atua em parceria com a foto como representacdo desse contetido — sendo que cada
meio possui seu papel nessa construgdo, com a mesma importancia.

Em profile, a identificacao no panorama da fotografia de fundo ¢ realizada apenas pelo
nivel textual. De todo modo, ao ativarmos esse botdo, o texto e a foto apresentados atuam de
modo complementar na construcao do objeto. A foto ilustra o personagem do perfil e o texto o
nomeia e o descreve, constituindo uma apresentacao composta. Em info, o texto distingue o
botdo na fotografia de fundo, ao passo que, no momento em que ele ¢ ativado, temos a
utilizacdo de uma foto tanto quanto do texto nessa apresentacdo. A foto ¢ apenas uma
ilustracdo que faz referéncia as informagdes apresentadas pelo texto. Nesse caso, o nivel
textual € que fornece a significagdo do botdo, pois € ele o incumbido de transmitir as
informacdes concretas da situagcdo ou do lugar, que ¢ tida como convengao de ser a funcao de
um conteudo informacional.

Nas relagdes entre os conteudos para a formagdo de subplots, tentaremos identificar a
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funcdo de cada um dos meios nesse conjunto. Inicialmente, convém apontar que a disposicao
dos elementos geralmente prioriza o video como o elemento hierdrquico mais importante da
relagdo. Esse fato provavelmente estd relacionado ao fato de ele ser o conteido mais
representativo — em se tratando do tipo de experiéncia que esse meio proporciona — para um
trabalho que se propde a ser documental. Desse modo, cada um desses meios também possui
sua parte no trabalho, e, nesse caso, no subplot. Nos pontos em que info se relaciona com
video, temos as informacgdes apresentadas por info como contextualizando as imagens a serem
mostradas no video — elas também poderiam ser precedentes, mas a dindmica de “mundo
aberto” do material permite ao usudrio tragar seu proprio caminho —, fornecendo alguns
parametros para a interpretacdo da pessoa que acompanha o especial. Nos casos em que
profile se relaciona a video, a funcao ¢ mais evidenciada, pois profile vai apresentar e
identificar quem ¢ o personagem que estd realizando o depoimento no video. Nos casos em
que tanto profile quanto info se relacionam o video, percebemos que utiliza-se profile com a
mesma funcdo; no entanto, info pode ser usado para contextualizar algum ponto mais
complexo, abordado no depoimento feito pelo personagem — Courtyard — ou detalhar algum
aspecto de um local apresentado no video — Museum Street. E necessario considerar também
que cada um desses elementos, individualmente, apresenta caracteristicas as quais irdo se
somar a esses outros fatores, formando um intricado jogo de relagcdes que nao sdo perceptiveis
para o usuario no momento em que desfruta do objeto.

Uma vez que encontramos alguns dados e relagdes prévias, podemos passar para uma
visdo geral da ambiéncia e de todos os meios que a compdem, tentando entender as
possibilidades desses encontros e focando nos significados que podem surgir dessas possiveis
relagdes. Nesse momento, ndo pretendemos propor todas as relagdes possiveis nem sequer
resumir os significados que poderdo surgir, apenas desejamos apontar os efeitos que as
possibilidades midiaticas podem criar, pensando a forma com que esses elementos estdo

organizados no conjunto da ambiéncia.

6.2.1.2 Pensando os encontros na totalidade da ambiéncia

Em relagdo aos encontros que podem se dar em uma ambiéncia, podemos afirmar que
eles vao ser determinados segundo o caminho que o usudrio escolhe tracar. De todo modo,
durante esse percurso, o contato com os meios se da inicialmente por meio do video

introdutorio, que apresenta o ponto de vista de um visitante que adentra ao local determinado
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— a ser representado pela ambiéncia e seus conteudos — terd. O video estatico com os sons
ambientes que sdo veiculados acaba por fornecer uma primeira impressao do local, atuando
como entrada para essa ambiéncia. Uma vez dentro dela, o usudrio percorre a tela, na qual a
imagem de fundo atua como uma espécie de perspectiva panoramica da regido, como se fosse
o ponto de partida para a exploracdo das histérias. A imagem toma para si a funcdo de
emoldurar e representar o quadro do ambiente, e ¢ a partir desse quadro que podemos adentrar
nas historias e nas situacdes que o local vai apresentar. Tal capacidade remete a uma
experiéncia que os tradicionais jogos point and click — como exemplo temos Fullthrotle e
Monkey Island — oferecem, permitindo que se possa interagir com esse ambiente — constituido
pela fotografia de fundo e a capacidade de podermos nos mover por ela, somado ao efeito
“lupa” do material. J4 o aspecto sonoro fornece os sons cotidianos do local mostrado por essa
fotografia. Mesmo com uma associagdo um tanto simples de meios, essa juncdo do video
introdutorio com a camada inicial da ambiéncia acaba por permitir que o usudrio sinta-se
imergido nesse ambiente, j4 em um primeiro momento. Ele desfruta de uma espécie de
“perceber” — o “olhar” associa-se a uma “audi¢ao” — e visualiza os caminhos que poderdo ser
seguidos, que, por sua vez, sdo apresentados de acordo com os elementos dispostos nessa tela.

Esses caminhos, cada qual com sua propria identificagdo, permitem ao usudrio
selecionar qual aspecto deseja visualizar, segundo sua propria vontade. Ele pode se interessar
por qualquer um dos conteudos, construindo percursos e possibilidades diversas, o que torna a
definicdo de uma ordem algo bastante imprevisivel. Sendo assim, ndo ¢ possivel supor quais
serdo os significados e 0s meios com 0s quais o usudrio vai ter a experiéncia do percurso de
forma clara, sempre lembrando que ele podera ndo realizar todos os caminhos possiveis ou
desfrutar de todos os elementos e, assim, obter uma interpretacao distinta do material. Nesse
sentido, cada usudrio cria a sua propria interpreta¢do, de acordo com o caminho percorrido e
os conteudos visitados, sendo que a ordem de acesso de cada um deles também pode
influenciar na formacao de significados. Por tal motivo, cremos que os conteudos, ao estarem
organizados na ideia estrutural da constitui¢do de uma ambiéncia, permitem que os meios — de
cada uma delas, e delas proprias como meios — se equacionem em uma experimentagao
narrativa.

Temos de considerar o video introdutdrio, entdo, como parte integrante desse conjunto,
possuindo a fung¢do especifica de apresentar as primeiras impressdes do todo. Também temos
a visualizagdo do mapa como um modo de localizar onde ocorrem determinados fatos. Em

relacdo aos elementos dispostos na tela exploravel, temos que o conteudo info atuard como
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um importante contextualizador da situacdo que encontramos no objeto, devido as
informacdes que fornece. Julgamos que tanto o profile como alguns dos contetdos video
permitirdo que entremos em contato “direto” com os moradores-personagens de Shatila,
enquanto outros casos de video irdo mostrar os detalhes e acontecimentos do local. Tais
videos acabam promovendo o efeito documental de modo direto, pois nos estdo imergindo em
uma visdo daquilo que ocorre no ambiente. Os elementos photos ilustrardo os fatos do
cotidiano e algumas nuances do campo de refugiados, permitindo uma maior aproximagao
com a situacgao.

Em um primeiro olhar acerca desse material, poderiamos dizer que os meios que o
compdem se somam, apresentando, cada qual, aspectos e contetidos diferentes dessa
ambiéncia. No entanto, ao realizarmos uma analise mais aprofundada, percebemos que, em
realidade, os meios atuam de modo harmdnico, se complementando. E como se ocorresse uma
espécie de fusdo, sem que qualquer um deles tenha sido sobreposto um em relacdo ao outro —
temos o fato de que o elemento video sugere estar em um degrau hierarquico superior devido
as associagoes tecidas, mas, por outro lado, ele esta disposto ¢ modelado da mesma forma que
os outros elementos, o que nivela o seu nivel de importancia e, por sua vez, de significagdo.
Isso pode ser observado devido ao design estrutural do objeto e a forma com que os editores
trabalharam cada um dos contetudos e dos aspectos dos meios. De tal maneira, eles atuam em
um modelo hibrido, que integraliza os seus elementos, conteudos € meios em uma narrativa
que se utiliza de todos eles para fornecer experiéncias documentais que se propdem — e, de

fato, dao essa ideia ao usuario — ser interativas.

6.2.1.3 Um breve olhar para a interface

Quanto ao aspecto da interface, devemos considerar que o especial utiliza-se de
elementos distintos do jornalismo convencional, mesmo em se tratando de materiais especiais,
como neste caso. Por ndo possuir a experiéncia centrada no percurso textual tradicional, Exile
Without End utiliza-se de um artificio que cria uma espécie de visdo em “primeira pessoa”,
permitindo aos usudrios tragarem sua rota no material como se estivessem explorando uma
espécie de “mundo virtual”, aspecto que pode ser remetido a experiéncia que antigos jogos
point and click exploravam. Tem-se cada parte percorrida, uma por vez, anunciando os
elementos presentes, os quais ndo necessariamente estardo nas mesmas posicdes e repetidos

nas ocasides seguintes.
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Tal detalhe estrutural ¢ evidenciado no momento em que nos deparamos com a tela
inicial do webdocumentario. Nela, podemos adentrar no material por meio do botdo enter,
enquanto transcorre um video que atua na apresentagao do campo, evidenciando alguns tragos
e aspectos que poderdo ser encontrados mais a frente. Somados a esses elementos, temos um
breve texto introdutério, compondo a interface inicial.

Adentrando no especial, encontramos uma estrutura — a qual sera empregada em todas
as partes subsequentes do documentario — que se utiliza de uma imagem movel ao fundo — em
realidade trata-se de uma fotografia na qual realizamos uma espécie de pan®, revelando
pontos que ndo podiam ser visualizados anteriormente — sendo perpassada por quadros —
boxes — que permitem a navegagdo no material e assim seja realizada a exploracao dos
conteudos. Ha de se notar também a presenca da barra inferior, que atua como uma espécie de
atalho e de indice, fornecendo possibilidades de deslocamento para partes especificas do
material, como visualizar por completo o mapa, que se encontra sempre ancorado no canto
inferior esquerdo da tela, e seguir especificamente para qualquer um dos videos do material,
passo que desfigura a inten¢ao proposta pelo webdocumentario, que ¢ permitir a criagao de
percursos exploratdrios e “interativos”. Na mesma barra, ainda pode-se ingressar no blog dos
reporteres, contatar a equipe do o6rgdo de comunicagdo, acessar os créditos, divulgar o
material nas redes sociais, trocar a lingua do material e operar a fungdo “tela cheia”. Alids,
convém destacar que ¢ através da fungdo “tela cheia” que € alcangada a experi€éncia imersiva
do especial, uma vez que, por esse modo, se d4 a atengdo necessaria aos elementos sonoros e

visuais presentes ali.

35 Pan: Também conhecido como panordmica ou panning, ¢ um movimento efetuado com a cdmera
horizontalmente, geralmente em velocidade lenta, de wum lado para outro. Fonte:
www.fazendovideo.com.br/vtart 154.asp
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Figura 11: Tela de uma das partes de Exile Without End evidenciando os elementos presentes em uma das
ambiéncias do material.

Seguindo esse percurso, podemos perceber que a interface ndo ¢ estritamente rigida,
tal como costuma se empregar nos materiais jornalisticos da Web, nos quais predominam os
percursos textuais, porém ela também ndo pode ser conceituada como “movel” ou
“metamorfica”, devido ao fato de que nela sdo mantidos elementos e preceitos basicos em sua
estruturacdo. Em termos de usabilidade, encontramos o titulo e a barra inferior como pontos
de ancoragem que padronizam o material, facilitando a exploragao e o entendimento basico de
suas funcionalidades. Por sua vez, a estrutura de boxes — que sdo devidamente nomeados —
espalhados pela tela de fundo age como uma espécie de guia de elementos que podem ser
encontrados no ambiente representado pela foto, incitando a exploragdo e sugerindo a
particularidade de que eles pertencem a dinamica natural desses locais.

No que concerne a fun¢do dos contetidos do design, notamos atribui¢des basicas para
os botdes principais e subordinados. Além disso, a possibilidade da foto de fundo ser
“explorada” faz com que se tenha uma nocao de “profundidade” do local, uma vez que essa
imersao cria a no¢ao de campo de visdo, a qual experienciamos em um local quando estamos
fisicamente presentes, mesmo que essa no¢do aconte¢a de forma confinada no material,
devido ao seu evidente limite de exploracdo na tela. A sua vez, os boxes possuem

funcionalidades especificas, sendo acionados no momento em que percorremos o ponteiro do
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mouse sobre eles. Uma vez acionados, eles se ampliam e evidenciam uma breve apresentacao
textual, apontando em conjunto uma foto ilustrativa e, em alguns casos, permitindo que seja
realizado um clique para que acessemos um segundo nivel de contetdo, esse podendo ser a
apresentacdo de videos ou de galerias de fotos dos personagens ou dos locais que sdo
mostrados. Destacamos que, no momento em que qualquer um desses boxes ¢ acionado, o
fundo do material € escurecido, dando a entender que estamos ingressando em outra instancia
do conteudo. No que trata da estrutura dos videos, eles sdo convencionais, dotados de um
design de interface padronizado, na qual segue-se o exemplo utilizado na grande maioria dos
web players atuais. As galerias, igualmente, seguem a premissa tradicional, na qual ¢ exposto
a foto principal em um primeiro plano enquanto as outras fotos se encontram minimizadas no

canto direito para que possam ser acessadas posteriormente.

HEALTH CLIMIC STREET

Elementos e fundo escurecidos

Box interativo ao ser acionado

CAMP HEALTH CLINIC

Nada, the oy physician at one of Shatila's two
health centres, talks about the shortage of
doctors in the camp.
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Figura 12: Apresentacdo do box acionado em Exile Without End, apresentando o fundo escurecido.

Para concluir, sustentamos que esse tipo de interface atua na explicagao do material e
também clama ao usudrio para que ele continue o seu percurso nos conteiidos presentes no
corpo do material. Ela ndo ¢ necessariamente o melhor exemplo de organizagdo para que se
possa realizar um processo jornalistico por meio de informagdes duras e racionais, como € 0
caso de dados ou argumentagdes. No entanto, temos de considerar que esses aspectos foram

mais explorados no blog dos reporteres, que se vale da construgdo tradicional. De toda forma,
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acreditamos que também essa ndo ¢ premissa do proprio webdocumentario, que segue uma
outra orientacdo. O que se percebe ¢ que a interface, estruturada nesses moldes, atua
diretamente no processo comunicacional, convergindo com a intencdo do webdocumentario,
que aponta para a viabilidade de se proporcionar uma experiéncia sensorial que se utiliza de

um viés exploratdrio e pessoal ao longo dos percursos trilhados pelos usuérios.

6.2.2 Snow Fall — Avalanche at Tunnel Creek

No presente objeto, utilizaremos parametros semelhantes aos usados em Exile Without
End para identificar aspectos e qualidades especificas. De tal forma, vamos analisar o material por
partes, verificando os “capitulos” — a divisao na pagina das se¢des de conteudos — selecionados de
maneira individual, evitando pensar o conjunto de conteudos do especial como um todo, em um
primeiro momento. Assim como ocorre em Exile Without End, justificamos tal modo de analise
por partes, pois percebemos no material a presenca de estruturas padronizadas, que sdo utilizadas
para se apresentar diferentes conteudos em distintas situagdes — sdo os casos dos videos, dos slide
shows, dos videos em loop iniciais de cada “capitulo”, entre outros elementos que vamos expor.
No momento, apresentaremos a estrutura do especial de forma superficial, para depois podermos
explora-la no que concerne a utilizagdo e aos encontros dos meios € seus contetidos midiaticos.

Em Snow Fall — Avalanche at Tunnel Creek, notamos uma espécie de construcao
estrutural que se revela bastante convencional, podendo ser sintetizada através de uma divisdo em
capitulos, do mesmo modo que ¢ feito nos livros e obras que seguem essa orientacao. Essa divisdo
que norteia a trama da historia — representada a sua vez pela rota do contetido textual — ¢€ realizada
em seis partes. Na respectiva ordem estdo presentes as seguintes secdes: Tunnel Creek, 1o the
Peak, Descent Begins, Blur of White, Discovery e Word Spreads. Cada capitulo toma para si uma
determinada parte do relato, que, a sua vez, ¢ linear e segue essa ordem capitular para dispor a
trama da historia. De tal maneira, os acontecimentos, os contextos e as informagoes relacionadas
sdao apresentadas ao longo desse percurso, de acordo com a conveniéncia e¢ necessidade da
situacdo, matizando o relato progressivamente.

O que notamos inicialmente ao percorrermos essa estrutura, sem nos atentarmos aos
conteudos em si, ¢ que ela possui um padrdo de design e construcdo em todas as suas segoes,
conferindo uma personalidade propria ao especial. Esse padrdo sustenta elementos que se
repetirdo ao longo do material, sendo utilizado na forma de alocacdo e apresentacdo dos videos,

das galerias de fotos, do cerne textual, das gifs, entre outros elementos.
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No que se refere ao percurso de leitura no especial, por este contar com um relato linear, a
sequéncia proposta ¢ simples. Tem-se os elementos expostos na tela, que vao se revelando assim
que realizamos o movimento de scroll down (scrolling) na estrutura do material. Uma vez que se
chega ao fim de um capitulo, surge uma barra que permite que se siga para o préximo capitulo ou
retorne para o anterior com um simples clique no lado respectivo — direito para seguir, esquerdo
para retornar —, orientando o usudrio de maneira que se assemelha a estruturacdo classica de
paginas, ao modelo dos livros. Ainda na tela, pode-se encontrar, na parte superior uma barra
indicial, que retne a divisdo dos capitulos, o mapa e os créditos, sendo possivel por meio dela

encaminhar-se para qualquer uma dessas segoes.

€ Snow Fall TUNNEL OREEK ~ TOTHEPEAK  DESCENTEBEGNS | BLURGFWHITE  DISCOVER WORD SPREADS ~

“I'm saying, and | remember repeating this in my Photographe from the Stevens

Pass Ski Patrol accident
report, taken a day after the

unnel Creek avalanche,
showed its twisting path. After
starting in a broad meadow,
the avalanche funneled into a
nariow ravine.

head: ‘Jim, am I zbout to find you? Jim, are you
underneath me? Jim, where the hell are you? Is this
possible? Is he really underneath here? Am I about to
dig Jim out?”

Farther down, others followed the path into the gully.
As it descends toward the valley floor, it carves
deeper into the mountair. In some spots, canyon
walls are 20 feet high. There werz steep, iey drops
that would become gushing waterfalls during the
spring runoff.

“There are places it’s so tight that I would stop and
my skis would straddle the middle,” Hammond said.
“And I'd be elevated, like being on springs.”

Tt was still clogged with racks and trees that had not
been fully scoured away. Where the ravine bent, the
avalanche rode high on the outside wall, like a child
or a water slide, sometimes breaking over the top of

the bank and unearthing trees on the ridges.

“It was fear,” Abrams said. “Fear that you lost
someone, and fear that you're stznding in an
avalanche path. You're thinking, Don't get caught up
or trees, listen for the beacons, where’s my fiancée?”

PREVIOUS PART HEXT FART

Descent Begins Discovery "

Figura 13: Tela de um dos capitulos de Snow Fall. Nesse caso podemos encontrar o cerne textual, uma foto, a barra
superior e a barra inferior, responsaveis na orientagdo de leitura do especial.

Cada se¢@o possui uma espécie de video introdutdrio em loop. Esses videos apresentam
paisagens invernais tipicas e atuam como uma “capa” para o conteido. Um tinico caso ¢ diverso,
o capitulo Descent Begins, no qual ndo se emprega video, mas os retratos dos esquiadores que
estavam realizando a descida na montanha justamente no dia em que aconteceu a avalanche,
caracterizando, j4 em um primeiro momento, todos esses personagens. De antemdo, pode-se
afirmar que essa € a Unica introdugdo que revela um nivel de informagao relevante para o relato
que seguird. Nos outros cinco casos, os videos, por si s0, nao transmitem dados imediatamente
compreensiveis ou informagdes relevantes sobre a dimensdo do acontecimento ou sobre o que

podera acontecer a seguir, apenas ilustram a “capa” do capitulo, corroborando com o titulo.
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Seguindo a estrutura desses capitulos, temos o cerne textual, que segue alinhado ao lado
esquerdo da tela, fluindo de acordo com o movimento de scroll down no material, sendo
deslocado somente quando estd presente o botdo de play, responsavel por acionar os arquivos em
audio ou quando surgem fotos de maior importancia para o relato.

Ao realizarmos esse caminho textual, encontramos outros elementos, sendo alguns
interativos, os quais apresentam informagdes e sub-historias desse ambiente e de suas situagoes.
Dentre os elementos, ¢ possivel encontrar videos — de entrevistas com alguns dos personagens, de
imagens do local no dia do acontecimento —; fotos — que irdo ilustrar o personagem de que se esta
falando, no caso dos perfis, ou a regido, local ou situacdo sobre a qual se esta discorrendo —;
graficos — pecas visuais responsaveis por apresentar etapas e detalhes do local e da avalanche —; e
sons — que apresentam gravacoes de conversas dos esquiadores no dia do acontecimento. Eles
estdo dispostos ao longo do material, sendo bem organizados, seguindo-se o padrdo proposto no
especial.

Nota-se também a presenga de pecas publicitarias ao longo do material. Elas surgem em
uma barra especifica, que esta devidamente identificada através da palavra advertisement
(publicidade), com a frequéncia constante de uma ocorréncia por capitulo. Elas ndo chegam a
desvencilhar a aten¢do do usudrio de forma contundente, pois se entrelagam no corpo do material,
aparecendo como partes integrantes dele. Isso pode ser percebido assim porque o seu fundo esta
em um tom cinza escuro ¢ a foto da pega publicitaria ndo estd em destaque em relagdo aos
contetdos que se veiculam no especial. Ela ¢ um elemento clicavel, que permite que o usudrio
seja direcionado, em outra janela — ou aba — ao site do anunciante. Mesmo que ela ndo seja
discrepante, temos de sublinhar a sua presenca, interferindo na experiéncia documental do
especial.

Uma vez considerados esses elementos bdsicos, podemos avangar para o estudo mais
profundo das partes de Snow Fall. De tal maneira, na presente analise, vamos selecionar dois
capitulos: o inicial € um outro, que traz em seu contetdo um material que esta mais proximo do
que podemos chamar de um caso de integragdo de meios em um discurso tnico. Tem-se em vista
que ambos j& abarcam os elementos e padroes que serdo utilizados ao longo de todo o material,
sendo assim possivel alcangar conclusdes estruturais por meio dessa sele¢do. Sdo eles: Tunnel
Creek (1° Capitulo) e Descent Begins (3° Capitulo). Necessario dizer também que Blur of White
(4° Capitulo) sera citado. Como ja dito, os parametros sao aqueles utilizados também em Exile
Without End. Dessa forma, buscaremos identificar em quais oportunidades acontecem o encontro

de meios, para assim tentarmos entender como acontecem essas eventuais mesclas. Em um
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segundo momento, com intuito de buscar entender o modo como essas midias se entrelagcam e se
relacionam, vamos verificar se existe uma integra¢ao do contetido, possibilitando a exploragao de
significados e experiéncias distintas do que se pratica convencionalmente no ambito jornalistico.
Mais uma vez, ressaltamos que ndo pretendemos propor todas as relagdes possiveis nem sequer
resumir os significados que poderdo surgir, apenas desejamos apontar os efeitos que as
possibilidades mididticas podem criar, pensando a forma com que os elementos se organizam no
interior de cada capitulo, visualizando os padroes que se formam.

De tal modo, iniciaremos esse percurso analitico a partir de Tunnel Creek para
posteriormente seguirmos com a nossa analise, tentando visualizar os detalhes encontrados em
cada uma dessas partes em busca de esclarecimentos acerca do modelo utilizado no processo

comunicativo de Snow Fall — The Avalanche at Tunnel Creek.

6.2.2.1. Ocasioes em que acontecem os encontros das midias e como eles se ddo

Em Tunnel Creek, por ser o capitulo inicial do especial, o esquema dos encontros dos
meios ¢ realizada e apresentada logo no primeiro momento em que se realiza a exploracdo do
material. Quando adentramos ao corpo de Snow Fall, visualiza-se um video em loop — trata-se de
uma montanha repleta de neve na qual sopra uma brisa —, que ostenta o titulo e o autor do material
e uma barra branca de identificagao da empresa — The New York Times —, sem componentes de
navegacdao — existem somente os botdes de compartilhamento via redes sociais, e-mail e de
comentario como os elementos presentes na tela. Logo, percebe-se que nessa experiéncia de
entrada ndo ¢ oferecido nenhum tipo de botdo ou elemento textual, além da especificagao do titulo
e do autor, que possa ser visualizado ou acessado. Assim, de fato, inicia-se a “imersao” no
material somente quando se realiza o movimento de scroll down, sendo revelados o corpo textual
e os demais componentes da barra superior indicial, que passa a ter a identificacdo ndo mais da
empresa, mas sim do nome do especial — Snow Fall. E desse modo que a dinimica do material
acontece, revelando a maneira intuitiva de se percorrer os seus conteudos, a qual € essencial ao

longo de todo o especial.
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Figura 14: Tela inicial de Snow Fuall. Nota-se somente a presenga do video introdutdrio que apresenta e ilustra o
especial.

Pode-se afirmar que um encontro mididtico ja ocorre nesse primeiro movimento de scroll,
no qual ¢ apresentado o corpo do texto, enquanto se ofusca o video inicial, que, evidentemente,
assume seu papel de capa, a qual tem a fung¢ao de apresentar, cativar e ser admirada, mas que deve
ser traspassada para que se continue o percurso narrativo. Esse (des)encontro™ se dé a partir do
momento em que se realiza a rolagem da barra, movimento que faz com que o video inicial va
desfalecendo — em uma espécie de fade out’” — e deslocando-a para cima, até o ponto em que ela
deixa o campo visual®™, ao passo que ¢ apresentado o corpo do texto, o qual se pode notar que é
dotado de uma diagramagao bésica, alinhado a esquerda e que segue de maneira fluida ao longo
da tela.

Ha de se notar que, em uma analise prévia do material, identificamos que a maioria desses
encontros serao evidenciados por meio do movimento de scroll down, pois € ele que traz os
elementos midiaticos para serem visualizados na tela, devido ao deslocamento natural da pagina.

Esse movimento também ¢é responsavel por iniciar alguns eventos e encontros; logo ndo ha como

36 Chamamos esses casos especificos de (des)encontros, pois eles ndo acontecem sinergicamente; um contetido
midiatico segue-se apos o outro e, dessa forma, pode-se perceber a ligacdo ténue que eles possuem em termos
de integracdo de seus elementos, com o intuito de se realizar a constru¢do de uma mensagem em comum na
tela, apesar de que eles estejam, por outro aspecto, intricadamente adicionados na sequéncia da trama da
historia e sendo importantes no entendimento do discurso da narrativa como um todo.

37 O fade out é um efeito que altera a opacidade de um elemento gradualmente, partindo do visivel para o
invisivel.

38 Na ocasido ¢ configurado um movimento de parallax scrolling, que é o responsavel por criar esse efeito. O
parallax scrolling ¢ uma técnica de scrolling que faz com que as imagens de fundo movam mais devagar do
que as imagens em primeiro plano, criando uma ilusdo de profundidade, adicionando, de tal modo, um senso
de imersdo ao conjunto.
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se percorrer a totalidade dos contetidos do especial sem que o realizemos, e isso acontece devido
ao proprio esquema da estrutura de “rolagem infinita” utilizada em Snow Fall.

O proximo encontro acontece quando passamos a percorrer a leitura pelas linhas do texto
e, dessa forma, concomitantemente explorar o material — ndo pretendemos focar em questdes
técnicas, como evidenciar as partes dos encontros ou realizar a “contagem” de movimentos de
scroll para que se alcance determinado encontro, somente nos ateremos a identificd-los e
explicitar como acontecem. Notamos o surgimento de uma janela em um leve tom acinzentado,
na parte inferior do texto, que, conforme seguimos a leitura, destaca-se e revela-se em cores,
dotada em seu interior de uma “cita¢do” com o rosto da personagem sobre a qual se esta lendo.
Inclusive, no ambito textual, as palavras correspondentes ao contetdo estdo destacadas e sdo
precedidas de um icone — uma camera —, que revela qual ¢ a particularidade do material midiatico
a ser apresentado — no caso, um video.

Temos de considerar que esse passo inicial € uma “primeira etapa” do encontro midiatico,
pois cabera ao usuario decidir se ele deseja visualizar o contetido disposto, e assim completar essa
jungdo — complementando os sentidos e formando outros aspectos da narrativa, situacdo que se
repetird em alguns outros casos no especial. Para iniciar o video, ele pode selecionar a sua janela
ou clicar na regido destacada do proprio texto. Trata-se de um video convencional, incorporado a
um web player, que transmite o relato da esquiadora sobre a experiéncia de ser atingida pela
avalanche e sair praticamente ilesa. Uma vez que o video ¢ acessado, ele comecard no local
especificado e padronizado da janela, podendo ser, caso o usudrio deseje, aumentado para o modo
full screen. Assim, demonstra-se que ele faz parte daquele fragmento especifico do relato, pois
esta condicionado a um ponto determinado no corpo do material e ndo se estende a outras partes.

Ha de se apontar também que, uma vez que se segue o percurso de leitura proposto, o
video vai se encaminhado para a parte superior da tela e comeca a deixé-la, ofuscando-se,
perdendo a cor, e novamente tomando o tom preto e branco. Isso indica que o encontro do relato
textual — a parte que norteia a trama da historia — com o elemento midiatico, expresso no video,
foi realizado e devidamente terminado, apontando para a dindmica linear da historia, que
continua. Percebe-se nesse (des)encontro a caracteristica de dependéncia do conteudo visual, que
se relaciona de maneira aditiva com o restante, mas que ndo chega a compor uma mensagem
intricada. O fato de que ele pode também ndo ser acessado aponta para a individualidade do
ambito textual, que decorre de forma independente. Essa também ¢ uma dinamica que se seguira
em outros encontros, o que ird se caracterizar como uma identidade da construcao de Snow Fall.

O préximo encontro ¢ verificado assim que realizamos mais alguns movimentos de scroll
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down. O fundo da tela, que se encontra branco e permeado pelo ambito textual, vai tomando outra
cor e escurecendo aos poucos, até que notamos que ele € transpassado por uma imagem grafica
em movimento — assemelhando-se a um video —, que realiza uma panoramica do complexo das
montanhas da regido e termina na Cowboy Mountain, onde se localiza Tunnel Creek, o local da
avalanche. Esse “grafico em movimento”, que os autores nomeiam de moving images (imagens
em movimento), € responsavel por apresentar um aspecto que nao ¢ tao facil de se explorar no
ambito textual, que ¢ a geografia da regido. Esse grafico-evento, inclusive, ¢ composto de um
nivel textual proprio, que identifica a regido e suas montanhas. Dessa forma, tal elemento possui
um trago de liberdade ante o ambito central do texto, compondo-se de forma individual, mas que,
a sua vez, ¢ responsavel por complementar aquilo que estava sendo relatado. Essa sequéncia
grafica comega automaticamente, por meio do movimento de scroll — sem que sejam necessarios
cliques para isso —, e ndo ha pausas até que ela se complete, caracterizando-se como um evento
que pode ser reiniciado, caso o usuario assim o deseje. Nota-se que o conteudo ¢ autoexplicativo —
nao necessita do nivel textual ou de outro objeto para ser compreendido — e acontece de forma
automatica, assim que se atinge a sua localizagdo na pagina através do movimento de scroll down.
Esse ¢ um tipo de conteido que se repetird ao longo do especial e serd dotado das mesmas
caracteristicas estruturais.

Em sua ocorréncia, o grafico comeca compartilhando a tela com o texto e, por meio do
movimento de scroll, realiza-se uma transi¢do, na qual ele chega a ocupar exclusivamente toda a
dimensdo da tela, sendo ultrapassado assim que se continua movendo a barra de rolagem, de
maneira que se segue para a proxima parte textual, que se sobrepde ao conteudo anterior,
evidenciando o emprego do parallax scrolling. Esse encontro, assim como ocorre nos casos
anteriores, também pode ser pensado de maneira a acontecer em um esquema de “soma” de
contetidos, sendo que ele ¢ apresentado em uma oportunidade na qual facilmente percebe-se tal
composi¢do sendo disposta de forma separada do cerne textual da narrativa. Nessa situacao,
compOde-se a narrativa em partes distintas, devido ao cardter de independéncia de ambos os
conteudos, e o discurso se completa na jungdo logica do usudrio, que ¢ o responsavel por
compreender a relagdo de complementagdo que o grafico tece com o ambito textual.

A préxima situagdo ndo € necessariamente um encontro, no parametro que desejamos
estudar no presente trabalho. Trata-se de uma disposicao de fotos ao lado do corpo do texto, da
maneira mais tradicional empregada nos trabalhos jornalisticos na Web. Sao utilizadas fotos
antigas, que ilustram um acidente que ocorreu na mesma regido, em Cascade Tunnel, no ano de

1910, sobre o qual ha um relato textual. Essas fotos ndo podem ser ampliadas e contam com
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legendas padronizadas, ndo ocorrendo qualquer tipo de relagdo entre o nivel do texto e o nivel
visual que ultrapasse a mera ilustracao do fato relatado. Dessa forma, essa disposigao estatica ndo
alcangca um nivel informacional aditivo, limitando-se a tornar visivel um contetido histérico no
corpo do especial.

Seguindo-se o percurso de Tunnel Creek, temos outro encontro que soma o cerne textual a
um elemento em video. No nivel do texto, ele possui 0 mesmo esquema de identificacdo — a
precedéncia do icone da camera — e acesso — através do clique na regido destacada — que
identificamos no primeiro caso. No entanto, ele se diferencia em sua apari¢ao na tela, utilizando-
se de estratégia semelhante a empregada na pega do grafico-evento. Seu inicio se d4 uma vez que
o movimento de scroll down enquadra-o totalmente na tela, transformando o que era antes uma
imagem palida em uma curta peca visual. Na ocorréncia, o video disparado pela rolagem ¢ um
“pré-video” — devido ao fato de que ele ¢ uma espécie de introducdo ao outro video que seguird
— , que transcorre na dimensdo especifica da janela correspondente e que, ao final, revela um
botdo de play aliado a uma espécie de titulo. O video principal pode ser acionado pelo texto ou
através de um clique na dimensao de sua janela. Percebe-se que assim que se passa o mouse sobre
a regido destacada no texto ou da janela surge um botdo com o dizer play video, evidenciando que
existe ainda uma outra camada visual a ser explorada nesse elemento. Uma vez iniciado, ele traz a
tona o web player que sera o responsavel por rodar o material visual. Mais uma vez, o video
permite ampliagdo para fulll screen e pode ser compartilhado via redes sociais e e-mail. Quanto a
funcdo desse video, ele atua como um elemento contextualizador e ilustrativo acerca de um
aspecto que estd sendo trabalhado no relato, que ¢ a sensacdo de se esquiar em terrenos fora de
pista, os quais contam com a neve powder”. Dessa forma, o video apresenta depoimentos dos
esquiadores contando qual ¢ a sensacao dessa atividade, somada as imagens da pratica sendo
realizada.

Os préximos quatro casos de encontros mididticos sdo idénticos em termos de construgao,
contando somente com contetidos distintos em sua dimensdo. Esses casos tratam de uma
disposicao do cerne textual com um elemento visual que se encontra no lado direito da tela. Tal
elemento ¢ um “mini perfil” do esquiador que aparece na parte especifica do texto, o qual, uma
vez acessado, ird exibir fotos do referido personagem. Esse “mini perfil” pode ser acessado via
texto, sendo identificado, na situagdo, da mesma maneira que acontece com os casos dos videos.
Esse destaque encontra-se nas linhas textuais e também ¢ precedido de um icone — uma folha com

um quadrado —, aparentando sua particularidade. Assim que se move o mouse sobre o perfil ou

39 A neve powder ¢ um tipo de neve recém-caida, que ainda est4 fresca e intocada. Ela € uma neve lisa e macia
a qual proporciona ao esquiador a sensagdo de “flutuar” quando ¢é percorrida.
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entdo sobre a area determinada do texto — que, nesse caso, corresponde ao nome do esquiador —,
ele se destaca — ¢ preenchido por um fundo cinza — e surge o vocabulo view slideshow,
evidenciando que existe uma outra camada de contetudo a ser acessada no elemento. Quando se
efetua o clique, ¢ exibida uma galeria de fotos que é sobreposta ao corpo do especial,
caracterizando-se como uma camada distinta do material principal. Dentre essas fotos, temos
exemplares especificos que sdo relacionados ao personagem apresentado no momento. A galeria
apresenta um retrato do esquiador em sua primeira foto, seguindo para uma foto antiga, que
demonstra uma espécie de histérico ou contexto do personagem ou para fotos de momentos
intimos ou de praticas esportivas, todos pontos importantes para apresentar quem € o personagem
e humanizar — ainda mais — essa face do relato. Tal galeria segue um padrao tradicional, dotada de
legendas para cada foto e com uma usabilidade bastante compreensivel. Ela também pode ser
facilmente fechada, clicando-se em qualquer parte da tela, fora da galeria, ou pelo botdo “X”, que
¢ localizado no canto superior direito da janela.

O préximo enlace midiatico € constituido por uma galeria de fotos que ¢ apresentada ao
lado direito do material. No entanto, ela ndo tece qualquer evento com o movimento de rolagem
de barra. SO € necessaria a realizagdo do scroll down para que seja revelada no enquadramento da
tela, fazendo com que sua apresentacdo transcorra de forma natural conforme a trama da historia ¢
percorrida. Esse elemento encontra-se alinhado a direita do corpo do especial, estando em um
evidente destaque devido ao tamanho de sua janela, que desloca o corpo textual para a esquerda.
Trata-se de uma grande foto colorida que pode ser acessada dando inicio a uma galeria de fotos.
Tal foto, inicialmente, ndo possui nenhuma identificacdo de que seja interativa — clicavel —, sendo
evidenciada essa possibilidade no momento em que se passa o mouse sobre o elemento. Além
disso, tal foto possui uma legenda tradicional, que transmite a sensacdo de um conteudo
fotografico convencional, podendo fazer com que a galeria passe desapercebida, caso o usudrio
eventualmente ndo coloque o mouse sobre ela. Quando tal ato ocorre, ¢ possivel perceber o
surgimento do botdo view slide show, que revela o carater interativo do contetido. Assim, uma vez
acessada, tal galeria segue os mesmos padrdes que encontramos nos “mini perfis”, valendo-se de
uma nova janela — que sugere outra camada de informacao — para a apresentagdo das fotos. De tal
modo, pode-se verificar um padrdo que ¢ seguido ao longo de todo o material, quando se trata do
caso de apresentacdes dos slide shows.

Dessa maneira, podemos notar que tanto as galerias de fotos quanto as fotos ilustrativas
dos fatos ocorridos na regido ndo estdo presentes em destaque no proprio texto, porém elas atuam

de maneira convencional, assim como acontece nas matérias jornalisticas propagadas na Web.
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Elas encontram-se alinhadas a direita: no caso das fotos “simples”, ndo ¢ possivel que sejam
ampliadas para que se tenha uma melhor visualizagdo e contém uma legenda descritiva do que
elas tratam; no caso dos slide shows, a foto de entrada estd em um evidente destaque — devido ao
tamanho da foto inicial em comparagdo com o corpo textual —, permitindo que ela possa ser
acessada, habilitando uma janela em pop up que apresenta a sessao de fotos estruturada em uma
galeria relacionada ao “tema” fotografico. Nota-se que essas fotos sdo compostas de legendas
tradicionais, e pode-se avangar e retornar entre elas facilmente, por meio de um clique em setas
que se encontram nos cantos de cada uma das fotos.

O proximo encontro € outro caso de conteudo grafico, o qual estd moldado nos mesmos
parametros que foram descritos no objeto anterior. O que o diferencia essencialmente ¢ o tipo de
exposi¢do que ocorre para a sua introducdo, a qual ¢ feita de forma brusca, evidenciando uma
separacdo entre o grafico e o ambito textual. Isso acontece porque ele ¢ disposto na tela sem que
aconteca uma transi¢do, da mesma maneira que se deu no caso anterior. Assim, ele se da
separadamente e independentemente da leitura, que pode estar ainda sendo efetuada, enquanto o
grafico se inicia na porg¢ao inferior da tela. Seu acionamento acontece através do movimento de
scroll, e ele ¢ pautado conforme a acdo de realizar tal movimento: o seu inicio se dd quando ele
preenche 1/3 da tela, revelando o comego de seu proprio nivel textual. A sua continuagdo segue
conforme rolamos a barra mais para baixo; ao passo em que ele ¢ completamente disparado e ndo
pode ser mais pausado. Chega-se nessa evolucao até o ponto em que o grafico preenche toda a
tela e surge na parte inferior a barra que possibilita seguir para o proximo capitulo. O grafico
também possui um ambito textual proprio, que atua em sua explicagdo e identificagdo — trata-se
de uma imagem meteorologica que demonstra as condigdes do tempo para se ter nevado em
grandes quantidades na regido de Tunnel Creek —, podendo essa sequéncia ser acionada
novamente por meio de um botdo que se localiza no canto superior direito de seu corpo.

Percebe-se que esses encontros sdo individuais € ndo necessariamente estardo uns
relacionados aos outros em termos de composicdo de sentido para um mesmo capitulo da
narrativa. No entanto, pode-se afirmar que a soma desses encontros sao essenciais para se
alcancar a totalidade e a abrangéncia pretendida pelo discurso do referente capitulo. Dessa forma
¢ que se torna possivel trazer nuances e perspectivas para a historia, através da soma dos
elementos mididticos, mesmo que eles sejam pensados e dispostos de maneira individualizada ou
dependente. Esses sao os encontros midiaticos que ocorrem no capitulo 7unnel Creek.

Seguiremos para a analise da terceira parte do especial, Descent Begins. No presente

capitulo, temos logo em seu inicio um elemento midiatico a ser considerado em termos de
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ilustragdo e capacidade de fornecer informacao. Descrevemos anteriormente a particularidade que
acontece em todos os outros capitulos: as suas “capas” — o elemento de apresentagdao — sdao curtos
videos, que possuem um teor ‘“sugestivo”, mas ndo alcancam um nivel propriamente
“informacional”. Assim, temos outra abordagem em Descent Begins, que se vale da disposi¢ao de
duas linhas de fotos, em um tamanho consideravel, com os retratos dos esquiadores que

realizaram a descida no dia da avalanche.

@  Snow Fall TUNNELGREEK ~ TOTHE PEAK | DESGENTBEGINS  BLURGFWHITE  DISCOVERY  WORDSPREADS ~

PART THREE

The Descent Begins

Dan Abrams Johnny Brenan Keith Carlsen Tim Carlsen Rob Castillo Zrin Dessert ) Joel Hammond Jim Jack

éw.

Megan Michelson Ron Pankey Wenzel Peikert Chris Rudolph Elyse Saugstad John Stifter Tim Wangen

Tim Wesley

here were 16 people, although no one thought <o eount at the time. Their ages ranged
from 29to 53.

“This was a erew that seemed like it was assembled by some higher force,” Dessert
said.

It was about 11:45. The storm had passed. Alow, pewter sky hid the surrounding peaks.
Castillo glanced around at the others, wearing helmets and rainbow hues, a kaleidoscope of S

Figura 15: Capa de Descent Begins, que utiliza duas linhas de fotos estaticas, ao invés dos videos encontrados nos
outros casos.

Esses contetidos vao tratar de fornecer uma particularidade de informagao que ¢ essencial
para que se consiga humanizar o relato e aproximar o usuario dos personagens logo no primeiro
momento do capitulo, tornando-se um elemento e uma ocorréncia particular no especial. Nessas
linhas de fotos, os retratos sdo seguidos dos nomes dos esquiadores, identificando-os. No entanto,
em termos de composi¢do, ¢ um elemento estdtico, que ndo pode ser ampliado ou permite
qualquer interagdo, sendo sua propria visualizacdo. Pode-se avaliar que se trata de um elemento
multimidia convencional atuando de forma mais efetiva do que os outros novos elementos
multimidaticos usados na ocasido. Seu funcionamento comega assim que se segue para o capitulo
Descent Begins — seja via a barra inferior ou através da barra indicial —, momento no qual as fotos
vao aparecendo aos poucos na tela, como se estivessem construindo um mosaico, até que elas se
completam e surge o nome do capitulo logo acima de sua localizagdo. Essa ordem de aparicao ¢

aleatoria, fazendo com que esse ndo seja um aspecto a ser considerado em relagdo a construcao de
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sentido do discurso.

A proxima ocorréncia de um elemento midiatico se da através da apresentacdo de uma
foto, sem que haja uma adi¢do narrativa no caso. Essa foto segue o padrao convencional de
disposicdo e utilizacdo na Web. Trata-se de uma foto estatica, com uma legenda padronizada,
deslocando o cerne textual levemente para a esquerda, devido ao seu tamanho. Ela se apresenta
durante a exploragdo do material e atua na ilustragdo do relato, que conta as especificidades do dia
do evento, quando 16 esquiadores partiram para a descida, mas ndo contribui com uma adi¢ao
informacional.

O proximo evento ¢ de “grande propor¢dao” e de interesse particular na andlise. Ele
constrdi uma mescla, que vai unir o ambito textual principal a diversos outros elementos graficos,
visuais e textuais, formando uma espécie de discurso Uinico no segmento em que ele se entrelaca,
situacdo que nao ¢ verificada em outras ocasides em Snow Fall.

O primeiro encontro, que € o principal, transcorre até o final dessa série e atua como base
para os proximos encontros. Trata-se da disposicdo de um grafico “interativo”, que se integra ao
fundo do especial, dominando-o, e acaba circundando o cerne textual, que mantém um espago
para si, mas em menor propor¢ao nessa area. Dessa maneira, a diagramagdo desse conjunto no
especial torna-se distinta do padrdo aplicado em outras segdes. O grafico aparece inicialmente
como uma simples foto de fundo — a representagdo da Cowboy Mountain —, mas revela a sua
totalidade durante a realizagdo do scroll down, que faz surgir nessa mesma foto especificagdes
textuais, com percursos coloridos que se referirdo aos caminhos tragados pelos esquiadores na
montanha. Essa “imagem de fundo” — representada pela montanha — mantém-se até o momento
em que a “regido” do grafico preenche toda a tela e, assim, passa-se a permitir um ambiente
interativo até o fim do capitulo. A partir do preenchimento da tela pela area do grafico, ele comega
a se alterar de acordo com cada movimento de scroll, demonstrando que se esta percorrendo os
caminhos que vao sendo construidos dentro da foto — isso acontece de modo que o caminho
inicialmente tracado no grafico muda de cor, evidenciando, uma vez que ele alcanca o tom negro,
suas continuagdes e seguimentos, dando continuidade aos percursos e personagens.

O primeiro passo no grafico acontece por meio da apresentacdo do inicio de um percurso
unico, textualmente identificado no corpo da foto e no proprio texto, enquanto os seus
desdobramentos e os outros percursos vao sendo construidos durante os movimentos de scroll
realizados. Assim, tem-se uma dinamica que, enquanto o relato ¢ lido, o grafico transcorre
concomitantemente, transformando esse percurso/leitura em uma experiéncia narrativa/midiatica

composta, que ndo ¢ possivel acontecer separadamente em cada meio. Dessa maneira, conforme



110

avangamos no texto, o grafico apresenta os caminhos que foram seguidos pelos personagens, 0s
quais estdo sendo referidos em um exato momento do relato. Esse é um detalhe interessante, que ¢
utilizado em outros aspectos nas partes que se seguem no capitulo.

A partir dessa base, surgem outros elementos, proporcionando a ocorréncia de outros
encontros midiaticos, que irdo se somar a essa experiéncia, atuando ndo como pontos separados,
mas que, em realidade, vao sendo integrados na totalidade do discurso. Isso ocorre porque os
elementos estdo dispostos no corpo do texto ou acima da area do grafico, unindo disposicoes e
contetdos. O primeiro caso se d4 dentro do espago textual, quando aparece na parte inferior uma
janela — dotada de uma foto — em um leve tom acinzentado, a qual, uma vez que se estd
totalmente posicionado na tela, revela-se como a “capa” de um video. Assim como ocorre nos
casos relatados no primeiro capitulo, esse video ¢ um elemento clicavel, tanto em seu proprio
espaco quanto nas linhas do texto, que trazem essa possibilidade de acesso por meio do destaque
realizado no trecho textual referente ao conteudo do video. Na ocasido, essa parte destacada ¢
precedida do icone que o identifica — a camera, no caso —, € o proprio video possui uma legenda
especificando-o. Dessa forma, ele ndo ocorre automaticamente, sendo necessario que seja clicado
para trazer a tona o web player padrdo do material, que permite pausar, avancar ¢ ampliar a tela
para o modo full screen. O elemento, tecnicamente, ndo tece relagdo com o mapa em si, porém
ilustra em imagens a regido do caminho, a qual estd se apresentando no grafico, o que faz com
que ele também esteja se relacionando no nivel de informagdes do proprio grafico. Diante disso,

somam-se trés niveis midiaticos compondo o centro informacional dessa parte.

&  Snowlall TUNNELCREEK ~ TOTHE PEAK |DESCENTBEGINS  BLURCFWHITE  DISCOVERY — WORDSPREADS MAP THE GROUP 1155 A~

It was not Megan Michelson. It was Elyse Saugstad.

“I though: it was Megan,” Castillo said. “I said, ‘Are
vou Megan?’ She said, ‘No, no, I'm Elyse’ That'swhen
I met Elyse. It was right there. And she made these
turns that were Like: ‘Aah, T thinl I lmow who that is.
T've seen her name. Those are pro turns.’ She ripped

the hell out of it.”

Szugstad traced through the knee-deep snow just to
the right of Rudolph's elongated § shape tracks. She Elyse Saugstad
dipped through trees at a pinch in the meadow and freeskier
disappeared out of sight. & She erossed over
Rudolph’s tracks and giggled. After about 30 seconds,
she was back at Rudolph’s side, having eat left into a
ncteh of the trees again.

Elyse Saugstad, second in the group, skis Tunne! Creek
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Figura 16: Grafico encontrado em Descent Begins expondo alguns dos diversos elementos que o compde. Nesse caso
temos o cerne textual, um video, um “mini perfil” e ao fundo a parte 'ativa' do grafico, responsével por mostrar os
caminhos percorridos pelos esquiadores.

Ao passo em que o video ¢ alavancado para cima, ele perde a sua cor e retoma o tom preto
e branco, enquanto o grafico vai revelando o fim do caminho percorrido por determinado grupo
de esquiadores, uma vez que o texto faz o fechamento dessa parte do relato. Esse fechamento
acaba retratando uma sinergia entre os elementos, at¢é mesmo no momento em que eles vao sendo
deixados para tras. Assim, o proximo movimento do grafico ¢ dar a esse caminho um tom negro
sem quaisquer indica¢des de nomes, revelando uma espécie de “pausa”, que ocorre justamente
com o fim de um subcapitulo do texto. Quando se segue para a proxima parte textual, com o
subtitulo chegando ao segmento superior da tela, outra parte do caminho no grafico vai retomando
a cor, evidenciando que o relato textual estd se referindo aquele determinado pedaco do percurso,
criando uma sequéncia dos fatos no ambito do grafico, que continuard a ser empregada em sua
continuacao.

Seguem-se entdo os proximos dois encontros, que utilizardo, mais uma vez, o elemento
“mini perfil”, que estara disposto a direita, acima da regido ocupada pelo grafico. Esse elemento
evidencia o rosto do esquiador e sua funcdo, sendo possivel adentra-lo para que se tenha acesso a
mesma série de fotos utilizadas em Tunnel Creek, pois ja foram apresentadas as seguintes galerias
dos personagens: Elyse Saugstad ¢ Chris Rudolph — expostas na mesma estrutura do slide show
mostrada previamente. O seu acesso pode ser feito tanto pelo clique na area do “mini perfil”
quanto na regido destacada do texto, que corresponde ao nome do esquiador. Dessa maneira, tal
ocorréncia corresponde a reutilizagdo de um mesmo contetido. No entanto, essa reutilizagdo nao ¢é
necessariamente uma redundancia narrativa, pois o elemento pode ter sido ou ndo acessado ou
pode atuar simplesmente com o intuito de identificacdo, permitindo que o personagem sobre o
qual se esteja relatando, seja visualizado e enquadrado mais facilmente. Assim que se apresenta o
perfil, o caminho do grafico também continua a sua rota, sendo identificada com o respectivo
nome do esquiador que a percorre, representando uma sinergia entre os contetidos.

Quando se passa ao segundo “mini perfil”, de Elyse Saugstad, também ¢ apresentada uma
outra janela, dotada de uma foto em preto e branco na area do texto, a qual, uma vez
completamente exposta na tela, ¢ responsavel por revelar em seu corpo outro material em video.
Pode-se notar também que a evidéncia do video igualmente estd exposta no texto, através do
destaque no trecho textual e de seu icone representativo. Tal video possui as mesmas

caracteristicas daquele descrito anteriormente e explicita o ato da descida da esquiadora Elyse
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Saugstad, integrando o seu conteido tanto no nivel textual, que realiza o relato dessa descida,
quanto no ambito do grafico que apresenta o seu percurso tragado.

As proximas cinco ocorréncias repetem a utilizagdo do elemento “mini perfil”. Nelas sao
dispostos, cada um a sua vez, os perfis dos personagens sobre o grafico. Cada perfil ¢ disposto
conforme o momento em que o seu personagem aparece no relato textual, identificando no ambito
grafico quem ¢ a pessoa a que se esta fazendo referéncia no relato, enquanto que o proprio grafico
demonstra isso coordenadamente, mostrando como cada um desses individuos seguiu o seu rumo
e quais eram as suas condi¢cdes em termos de localizacdo na montanha, consideracdes que estdo
sendo expostas no texto. Assim, quando um personagem ¢ citado no texto, seu perfil aparece, e a
ele ¢ somada a apresentagdo do caminho feito pelo esquiador no corpo do grafico, construindo
uma sequéncia propria para cada um. Como visto, cada indicacao de perfil também pode ser
encontrada na parte textual, através do nome especifico do esquiador que estd destacado. Também
pode-se clicar tanto na area do perfil quanto no texto para se ter acesso a galeria de fotos
personalizada de cada individuo. Mais uma vez, esses slide shows ja haviam sido apresentados
nos ultimos capitulos — Tunnel Creek e To the peak — s6 que em outras condigdes e situagoes.
Como argumentamos, ndo se trata de um fator redundante, tendo em vista que esses elementos
possuem uma outra fun¢do na situagdo e somam na constru¢do nesse momento do discurso.
Assim, atuam na orientacao e esclarecimento da trama e no universo da narrativa.

A galeria de fotos nd3o necessariamente aponta um outro encontro midiatico nesse caso.
Ela simplesmente implementa um nivel distinto de informac¢ao, o qual permite que se veja quem ¢
o Ser Humano que estd esquiando, fazendo com que seja mais natural enxergarmos outros
aspectos e nuances da vida do individuo. Esse traco do material € responsavel por humanizar o
relato puramente textual e transformar as simples linhas que representam os caminhos no grafico
em rotas de vida, cheias experiéncias e contradi¢cdes intrinsecas, aproximando os usuarios dos
acontecimentos vividos ¢ de suas condigdes.

Podemos concluir, entdo, que o grafico utilizado em Descent Begins destaca-se por
permitir uma visualizagdo bastante compreensivel dos percursos tragcados por cada um dos
esquiadores, caminhos que os levaram a situacdo em que se encontravam e influenciaram
diretamente em suas atitudes e decisdes em determinado momento, enquanto o ambito textual,
evidentemente, guia e elucida as faces e os detalhes desses acontecimentos, moldando e
encaminhando a estrutura da historia. A partir dessa dindmica, a integragdo do grafico com o texto
— e, de maneira associativa, com todos os elementos que estdo sendo dispostos tanto nele quanto

no ambito textual — apresentam um discurso composto por uma linguagem multi-codigos, a qual
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explora diversos sentidos na mesma mensagem, proporcionando a criagdo de multiplos
significados conforme se avan¢a na exploracao desses conteudos. Tal especificidade que acontece
nesse capitulo nao ¢ verificada novamente em Snow Fall, sendo uma parte unica no material e,
portanto, importante em nossa analise.

Fora de nossa premissa inicial de estudo, que ¢ trabalhar com os capitulos ja referidos,
temos uma outra ocorréncia que convém destacar. Trata-se do caso que acontece em Blur of
White (4° capitulo), no qual um encontro mididtico ¢ completamente redundante, ocasido impar
no especial. Tem-se a presenca de um elemento de dudio, que alinha-se do lado esquerdo do
contetdo textual, deslocando-o ligeiramente para a direita, e que oferece 0 mesmo contetido —
sonoro, neste caso — que o texto. Quanto ao elemento, trata-se de uma area que contém um icone
de play, que pode ser acionado para iniciar a reproducdo — ele traz a tona um web player para a
execucdo do dudio, s6 que tal player estd em tamanho reduzido e fica restrito a janela inicial, ndo
podendo ser ampliado, o que ndo se faz necessario, por se tratar de um conteudo sonoro —,
possuindo a identificacdo textual de sua especificidade em seu proprio corpo.

A redundancia nesse caso acontece porque uma fala — mensagem — idéntica, do mesmo
personagem, se repete nos dois ambitos — sonoro e textual —, ndo se acrescentando uma outra
camada de informag¢do no encontro mididtico, ocasido que apenas “vocaliza” o que ja esta
disponivel no texto. A gravacdo pode, claro, mostrar a tensao da situacdo em que se encontrava o
esquiador, apds a avalanche, relatando o acontecido, porém acrescenta-se apenas tal nuance nessa
disposi¢do. Consideramos que o texto poderia explorar outro aspecto da situagdo, ou até mesmo
fornecer uma continuagdo do relato, consentindo exclusividade a gravagdo sonora de tal 'fala’. Isso
aponta para um fator de realizacdo do proprio especial, que se baseia no nivel textual como o seu
principal elemento, enquanto aqueles multimidiaticos sdo, na maioria dos casos, dispostos como
complementos e ilustracdes daquilo que se esta relatando. Percebe-se, em alguns momentos, que
o texto foi redigido antes da composicdo midiatica, apontando para uma forma de construgdo do
material com equipes que ndo estdo trabalhando de maneira sinérgica, mas que delineiam a
identidade e a estrutura do material apos a completude do texto, o que orienta a dinamica desse
trabalho. De tal forma, percebemos que a identidade do material se apoia no cerne textual para
alcancar a sua especificidade e completar a histdria, valendo-se, em grande parte, dos elementos
multimidia para “ilustrar”, “contextualizar”, “elucidar” e “humanizar” — de tal maneira compondo

e suplementando — a totalidade da narrativa.

6.2.2.2 Pensando o conjunto dos elementos em relag¢do ao todo



114

Em nossa andlise, verificamos que alguns encontros midiaticos compdem-se de forma
“separada”, o que nos levou a chama-los de (des)encontros. Sendo assim, o que tentamos
explicitar ¢ que eles foram pensados de maneira a adicionar elementos ao cerne principal do
discurso, de modo que eles sdo dispostos com o intuito de se realizar uma justaposi¢do narrativa
entre eles e entre o ambito textual, ndo sendo capazes de formular um ambiente intermidiatico,
dinamica que verificamos durante Exile Without End. Percebemos que o texto em Snow Fall é
predominantemente descritivo e denso, atuando como o elemento principal do material. Ele ¢ a
parte que efetivamente narra e orienta a sequéncia e cria a tessitura da trama de toda a historia.

A sua vez, os elementos multimidiaticos, como video, audio, fotos e graficos, conferem
outras nuances ao relato, como se estivessem “ilustrando” e “expandindo” certas passagens do
texto, aferindo outros sentidos e fornecendo novos significados a narrativa, de forma que agem de
modo suplementar. De tal maneira, eles também podem atuar em um sentido contextualizador em
relagdo aquilo que foi relatado, conferindo outros niveis de informagdo, compreensdo e
interpretagdo ao material. Ha de se apontar que esses elementos ocorrem e transcorrem de forma
natural e fluida, de acordo com a dindmica estabelecida no especial, e ainda podemos relacionar
que eles também se seguem conforme o passar do texto, aparecendo quando sdo “necessarios”
para a caracterizacdo e a contextualizacdo de um aspecto ou quando sdao simplesmente
“solicitados” em uma situagdo ilustrativa ou de exploragdo. Paralelamente, esses elementos
contribuem de forma contundente para humanizar a historia, aproximando o usuério dos locais,
personagens e, por ultimo, do relato como um todo, pois se adiciona no escopo do discurso um
nivel multissensorial, que ¢ capaz de clamar por outros sentidos e sentimentos, 0 que somente o
texto nao ¢ capaz de fazer. Tal aplicagdo complementa e complexifica o alcance da narrativa do
especial e talvez possa evidenciar um aspecto que contribuiu definitivamente para o sucesso
alcangado por Snow Fall junto a critica e ao publico: a utilizagdo sensata e eficiente da multimidia
na narracao ¢ constru¢do de uma historia tecida nos moldes textuais tradicionais — criando um
processo comunicativo diferenciado.

No que trata especificamente dos contetidos midiaticos, podemos assinalar que os videos,
as galerias de fotos e outras partes “adicionais” estao “destacados” (highlighted) no corpo do texto
e sdo colocados ao lado da parte textual, como complementos que ocorrem de forma natural, sem
que eles estejam deslocados no esquema estrutural do especial. Dessa forma, nao se configuram
como necessariamente independentes, devido ao fato de que também podem ndo ser acessados,

caso o usudrio nao deseje ou simplesmente ndo os perceba. Percebe-se que a posicdo e a
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utilizacdo desses elementos foram cuidadosamente planejadas, fazendo com eles estejam
dispostos nos pontos € nos momentos certos. Porém, essa disposi¢do nao integra, de fato, os
conteudos que estdo sendo disponibilizados. Eles encontram-se separados no corpo do especial,
configurando ligagdes que sdo passiveis de serem efetuadas, seja no nivel logico — a ser
formulado pelo usuario mentalmente — ou no pratico — que ¢ a possibilidade das ligagdes
efetuarem-se dentro da propria tela. Notamos que, em ocorréncias especificas — caso dos videos,
fotos e audios —, elas ndo necessariamente vao transcorrer, caso o usuario ndo as “acione” por

»40 _ oraficos — sdo processados

meio do clique nos pontos de acesso, enquanto os “videos eventos
de maneira independente. Dessa forma, os elementos que possuem um teor de independéncia
diante do contetdo textual principal efetuam-se automaticamente de acordo com a movimentagao
do scroll down.

Desejamos destacar a ocorréncia principal do capitulo Descent Begins, na qual temos uma
sequéncia de conteudos em seu grafico interativo, o qual permite a visualizagdo dos percursos
tracados por cada um dos esquiadores no dia da avalanche. Nessa ocasido ¢ ilustrada
automaticamente a localizacdo exata dos esquiadores na montanha conforme avangamos na
leitura do relato textual através do movimento de scroll down, ocasidao na qual sdo utilizados
inclusive elementos multimidiaticos nessa representacdo que tornam o episddio uma descrigdo
“quente” e humanizada dos acontecimentos. A ocorréncia, como um todo, ¢ distinta dos videos
“automaticos”, pois ela ndo se caracteriza exatamente como um “evento” que ocorre por si € em
si, mas ela atua como se fosse um “papel de parede” interativo e explicativo, que acompanha o
ambito textual e expande as perspectivas do relato. Notamos, nesse caso, um forte sinal de
interacdo mididtica entre os elementos que compdem o grafico e o ambito textual, pois tal
construcao gera uma integracao entre os meios — textual, grafico, visual e fotografico —, que pode
transparecer para o usudrio como um follow up (acompanhamento) do caminho que estd sendo
percorrido pelos esquiadores e dos acontecimentos referentes, fornecendo um tipo de mensagem
unica, que € construida através da combinagao dos conteudos de cada meio, sem que 0s meios €
seus alcances possam ser dissociados, apontando para um caso de intermidialidade latente.

Cabe-nos também notar que os videos iniciais de cada capitulo — que chamamos de
“capa” — chegam a ser tao “ilustrativos”, que tomam para si uma fungdo quase “poética”, pois eles
nao possuem um nivel de informag¢do complexo, situando-se somente em um teor de sugestao.
Assim, essas ‘“capas” nao transmitem dados compreensiveis ou informagdes relevantes sobre a

dimensdo do acontecimento ou sobre o que se podera tratar em seu respectivo capitulo. Temos, no

40 Utilizamos tal nomenclatura para distinguir os videos que ocorrem de maneira automatica no especial, sendo
acionados pelo movimento de scroll down realizado pelo usuario.
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caso de To the peak, a apresentagdo de um pico nevado ilustrando sugestivamente tal local e o
titulo, porém nessa formagao nao se explora outro fator que se refere ao contexto ou as condigdes
da situag¢do. O tUnico caso que se exclui, como ja descrito previamente, ¢ o de Descent Begins,
pois, na oportunidade, apresenta-se os retratos de todos os esquiadores que participaram da
descida em Tunnel Creek no dia em que ocorreu a avalanche, revelando-se como a Unica
introducdo que tem alguma informacdo de fato relevante para um esclarecimento narrativo.
Curiosamente, tal “capa” também ¢ a unica que nao dispde de uma introdugdo baseada na
utilizacdo do “video em loop”, o que revela um ponto interessante a ser refletido: percebe-se que
um elemento puramente estético e até mesmo tecnoldgico — dotado a sua vez de um viés criativo
— pode ser aprazivel no nivel da interface e da apresentacdo do material — pelo fato de ser
chamativo e atrativo —, mas, ndo necessariamente, tal elemento acaba se constituindo como a
melhor maneira de se transmitir a informagao pretendida ou necessaria. Muitas vezes, valer-se de
um elemento nos parametros tradicionais pode ser ndo s6 mais eficiente no nivel informacional e
narrativo, mas também se torna mais simples de ser planejado, produzido e implementado em um
material digital.

Ainda devemos realizar consideragdes sobre o mapa utilizado no especial. Ele se localiza
na barra superior com a identificagdo Map, mas, em sua propria localizagdo na barra, encontra-se
separado da secdo dos capitulos — junto com a parte The Group, que revela os créditos de Snow
Fall. Verifica-se que ele nao necessariamente ¢ importante ao longo da historia, pois os elementos

13

graficos — em especial os “videos-eventos” — ilustram a geografia e os pedacos da regido,
apontando inclusive detalhes acerca das causas do acontecimento e da propria avalanche in loco.
De tal maneira, 0 mapa atua mais como um “outro” conteiido — ele apenas demonstra os caminhos
para se chegar a Tunnel Creek, com as saidas e entradas para a localizacdo, e revela um pequeno
mini-mapa, que localiza a regido de Stevens Pass — local da Cowboy Mountain — no mapa de
Washington, um estado dos EUA — ndo sendo realmente conjugado com a parte principal do
especial. Quanto a sua exposicao, ele apresenta uma imagem que surge em outra janela sobreposta
ao corpo do especial e ndo possui nenhum efeito grafico, estético ou interativo — como ¢
constantemente utilizado em outros elementos do material — que atue para que ele seja um
chamariz ou um objeto atrativo, diante de tantas camadas de informacdo e contetidos que sdo
apresentados ao longo do especial. A sua localizacdo na barra indicial superior € a sua separacao
dos capitulos corrobora esta tese. No entanto, ele ¢ importante para se especificar a localizagao da

regido e da montanha na extensao do territorio norte-americano, identificando cartograficamente o

local dos acontecimentos. Acreditamos que os produtores, por terem se debrucado tanto nos
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elementos multimididticos no decurso de todo o material, poderiam explora-lo de maneira mais
contundente e criativa, aproveitando-se das possibilidades intrinsecas que tal contetdo
cartografico € capaz de permitir.

Ainda devemos destacar que encontram-se presentes as publicidades no interior do
material. Elas ocorrem uma vez a cada capitulo, entremeadas no ambito dos elementos e
conteudos jornalisticos, em uma tentativa de se alcangar um teor de pertencimento “legitimo™ ao
especial. Nesse sentido, elas sdo bastante discretas diante do conteudo jornalistico, atuando como
uma espécie de pausa no relato e ndo tomando para si maiores destaques, seja no design de sua
apresentagdo ou na sua localizagdo dentro do ambito da tela. No entanto, o conteido dessas
publicidades ndo faz referéncia aos temas ou locais que se revelam na historia contada,
desnivelando a dimensdo semantica entre o proprio especial e essas publicidades veiculadas.
Dessa forma, elas mostram que o conteido publicitdrio ndo ¢ um material relacionado,
evidenciando que Snow Fall ndo recorre estritamente a um nivel documental e contextualizador,
alcancando o fato de que as publicidades também, por essa particularidade, influenciam na fruig¢ao
dos elementos e, por sua vez, sdo capazes de intervir na experiéncia da narrativa.

De tal maneira podemos concluir que, em contraste com os encontros identificados em
Exile Without End, Snow Fall emprega encontros e “mesclas” midiaticas, mais com a fungdo de
realizar adigdes do que integragdes, tornando-se complicado tecer consideragdes que se
encaminhem de maneira mais explicativa e detalhada diante dessas ocorréncias, pois elas
possuem um carater bastante direto e individual, dialogando com uma certa simplicidade pratica.
Sendo assim, tal estruturacdo ndo permite que seja concebida uma gama diversa de interpretagdes
quanto as maneiras de fazer ligagdes midiaticas, mas elas, a sua vez, sdo responsaveis por
estabelecer um significado e uma experiéncia especificos a uma determinada parte do relato, na
qual se encontram de maneira bastante precisa, pois esses movimentos ¢ momentos de adi¢do
foram pensados e planejados cuidadosamente pelos produtores para encontrar e relacionar
justamente do modo como se dao. Mais uma vez, apontamos que os casos em que identificamos
uma espécie de integragdo midiatica se deram no capitulo Descent Begins, sendo caracterizados
sutilmente em sua pagina de capa e fundamentalmente no grafico da descida dos esquiadores,
como ja relatado. Evidenciamos que tais casos demonstram uma outra loégica na producdo e
construcao dos elementos midiaticos, os quais oferecem um arranjo unico das mensagens que se
constroem através dos contetdos de cada meio, sem que a mesma possa ser formada caso estes

estejam dissociados.
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6.2.2.3. Um breve olhar para a interface

No que se relaciona com a questao da interface, notamos que Snow Fall utiliza-se de
uma tendéncia estrutural contempordnea no ambito da comunicacdo, que ¢ aplicada
principalmente em hot sites publicitarios, mas que também se estende atualmente para o
ambito do jornalismo. Isso se traduz na estrutura dos capitulos que se valem do sistema de
scrolling, que permite aos produtores disporem todos os contetidos — sejam eles midiaticos ou
textuais — de uma mesma sessao ao longo de uma unica tela, sem que eles sejam difundidos
em hiperlinks, permitindo, de tal modo, a criagdo de dreas multiplas em uma mesma interface,
na qual vao existir elementos que permanecem estdticos, enquanto outros irdo ter sua
dindmica em um local especifico. Essa ¢ uma das particularidades que a utilizacdo da
linguagem do HTML 5 ¢ capaz de fornecer. Dessa forma, os elementos estaticos atuam como
uma forma de guia e ordenam a estrutura do material, enquanto o ambiente dindmico
configura-se como um local que sera responsavel por prover os conteidos de forma continua.
A partir dessa especificidade, permite-se que os conteudos de cada capitulo se relacionem de
maneira simples e fluida ao longo do material, identificando-os como pertencentes aquela
mesma sessdo, mesmo que eles ndo tracem integragdes nessa dindmica. O cerne do texto
segue fluindo ao longo da tela, alinhado quase em sua totalidade no lado esquerdo do
material, enquanto os elementos midiaticos surgem em momentos planejados, seja
constituindo a totalidade da tela — e assim evidenciando um novo nivel da interface, que ird
recorrer também a construgdes previamente padronizadas para cada tipo de evento e/ou
conteudo — seja de modo complementar ao ambito textual, atuando dentro do escopo ja
definido pelo ambiente principal.

A partir dessa estrutura, os usudrios podem acompanhar a histéria em um caminho
natural e intuitivo, o qual s6 requer o simples — e até mesmo automatico — movimento de
scroll down, além do acesso de parte dos conteidos mididticos por meio do clique do mouse —
ou do toque, caso esteja-se utilizando uma tela fouch. Esse ¢ um dos destaques da construgao
do material, detalhe que configurou Srow Fall como um padrdo a ser seguido em trabalhos
futuros. Isso ¢ de fato verificado, como no proéximo exemplar a ser estudado em nosso
trabalho, que € o especial Firestorm, do jornal inglés The Guardian. A estrutura construida
com base nesse sistema de “rolagem infinita” ou scrolling ¢ formulada de modo bastante
compreensivel e também ¢é a responsavel por simplificar o processo de fruicdo e de leitura do

material, o que aproxima Snow Fall de um publico com preferéncias por uma narrativa linear
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— ou que ndo domina outro modo —, a qual se constréi com base nos parametros tradicionais
que sdo utilizados nos meios impressos, como em livros e revistas. Lembramos que essa nao ¢
a unica forma de navegar no especial, pois ele também pode ser acessado por meio dos links
dos capitulos, porém ¢ ela que os produtores escolheram para moldar o caminho e a
experiéncia de Snow Fall e, portanto, a sugerindo como a maneira a ser seguida.

Pode-se notar que o verificado no especial constitui-se como uma pratica
contemporanea, a qual segue os moldes dos trabalhos tradicionais, adicionando-se a essa
premissa novos elementos que contribuem para a constru¢do do modelo atual. Logo pode-se
inferir que, em algumas situagdes, os elementos estéticos e midiaticos na narrativa atuam
como componentes “extras” e ndo necessariamente como partes essenciais para que se
objetive a completude ou a intengdo primordial da narrativa, que € veicular a histdria presente
no texto. De toda forma, ¢ necessario aclarar que esses elementos sdo partes constituintes do
pacote comunicacional de Snow Fall, e que embora tenham essa particularidade, caracterizam
a identidade do especial. Assim sendo, podemos considerar que, caso o usudrio apenas se
encaminhe pelo ambito textual, ele vivenciard a mesma historia, porém de forma muito mais
limitada, se pensarmos nas possibilidades de criagdo de significados e experiéncias que a
narrativa ¢ capaz de oferecer, caso sejam explorados todos os seus contetidos.

Logo concluimos que, mesmo tendo sua profundidade narrativa centrada no percurso
textual, a dindmica midiatica de Snow Fall ocorre gradualmente e ordenadamente — se for
seguido o percurso proposto — em passos € passagens nos quais vai se ilustrando e matizando
o relato, conferindo outros significados e experiéncias a historia. Percebe-se que isso se torna
possivel gracas a estrutura e a interface utilizadas no especial, que assumem papéis
consideraveis na formagao da experiéncia do todo. Tal estrutura se faz essencialmente linear e
alinhada ao relato textual, apesar das possibilidades de se seguir por outros caminhos, por
meio dos capitulos dispostos na barra indicial superior. Enquanto isso, a interface ¢
constituida de forma sucinta e bem disposta, valendo-se de padrdes ja validados em outros
conteudos jornalisticos para compor os inimeros elementos que compartilham de uma mesma
premissa e que sdo responsaveis por expor todo tipo de conteudo relacionado a esses

elementos, permitindo que eles sejam facilmente identificados, acessados e compreendidos.
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Figura 17: Elementos midiaticos dispostos na totalidade do capitulo Tunnel Creek — A estrutura de “rolagem infinita”
realiza esse “percurso” por partes, de acordo com o movimento de scroll down ordenado pelo usuario.

Dessa forma, o que se percebe ¢ que tanto a estrutura baseada no sistema de “rolagem
infinita” (scrolling) quanto a interface atuam diretamente na definicdo do processo
comunicacional de Snow Fall, viabilizando um relato documental — reportagem —, que se vale de
uma experiéncia centrada no ambito textual, mas que tem em seus elementos multimidiaticos a

caracterizacdo de sua identidade editorial e o alcance perante o publico.
6.2.3 Firestorm: The story of the bushfire at Dunnalley
O especial do jornal inglés The Guardian pode ser considerado como uma espécie de

evolucdo de Snow Fall, tanto em termos técnicos — que se relacionam com a estrutura e os

conceitos utilizados — quanto narrativos — que tomam aspectos como a integragdo dos meios e
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dos conteudos na constru¢do da histdria. Identifica-se tais detalhes logo em um primeiro contato
com o site exclusivo do material, pois a identidade e a dindmica dos conteudos no especial sdo
apresentados nesse primeiro momento de forma bastante sensorial e elucidativa.

Firestorm conta com uma espécie de “capa”, que precede o corpo do material, localizada
no site do The Guardian, na se¢do News, dentro de Australia news, elencando assim o seu
pertencimento regional e facilitando a busca e o acesso. A composi¢do da “capa” consta de uma
foto em um tom sépia ao fundo, que atua como layout para a disposi¢ao do titulo do material —
Firestorm —, uma espécie de texto introdutorio — que apresenta o tema da reportagem e descreve
sucintamente suas particularidades — e também hé o botdo entfer, responsavel por prover acesso a

pagina do especial.
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Firestorm

The photograph of the Holmes family hiding from a violent

bushfire in Tasmania was shared around the world. But what
became of them? In a unique multimedia project, the family speak
exclusively to the Guardian about the day their community was
devastated, and the new breed of bushfire that is impossible to
fight.

Figura 18: “Capa” de Firestorm encontrada dentro do site do The Guardian. Ela ¢ a responsavel por direcionar o
usudrio para o hotsite do especial através de seu botdo Enter.

Uma vez que o botdo ¢ clicado, temos acesso ao site especifico de Firestorm, que lembra

os hot sites publicitarios. Por essa situacdo percebemos que o espaco do especial ¢ separado do
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trabalho jornalistico dirio localizado na parte principal do site do The Guardian. Encontramos,
nesse primeiro contato, uma outra espécie de “capa”, que se caracteriza mais como um ‘“‘menu
inicial”, nos moldes que se utiliza em dispositivos para reprodugdo caseira de filmes — seja em
CD, DVD ou Blu-Ray. O principal elemento apresentado sdo imagens fotograficas e em video,
que irdo ocorrer no especial, revelando a profundidade do acontecimento/tema. No que diz
respeito a zona dessas imagens, identificamos em seu canto inferior esquerdo o mesmo contetido
textual utilizado na “capa” do site principal do The Guardian, reutilizando tanto o titulo quanto o
texto introdutério. E apresentado um som ambiente ao fundo, que retrata comunicagdes de radio,
0 som de uma queimada e o barulho de um helicoptero, compondo, assim como acontece em
Exile Without End, uma ambiéncia em torno desse material. De toda maneira, pode-se também
emudecer esse som, através de um botdo que se encontra no canto superior direito, representado
por um icone de alto-falante. Seguindo pelo lado direito, encontra-se a barra indicial, que abriga a
divisao de contetidos do material, assim como outros elementos que permitem retornar ao site
principal, acessar os créditos, efetivar a compra do e-book do especial e compartilha-lo. Essa barra
¢ interativa, revelando, assim que o mouse ¢ passado sobre ela, a gama de conteudos presentes em
determinada parte do material, sendo possivel o acesso para qualquer trecho elencado a partir dali.
Ela também permanecera ancorada no mesmo local ao longo de todo o especial, servindo como
um guia e indice para se acessar os conteudos disponiveis e, assim, construir o caminho desejado
na historia. Ainda temos um indicador na area da barra, que aponta em qual capitulo se esta no
presente momento. Na parte inferior, abaixo do texto introdutério, estd localizada uma instrugao
explicativa, indicando que, para se continuar a leitura do material, ¢ necessario que seja realizado

o movimento de scroll down — tal conteudo pisca, com os dizeres “scroll down to continue”.
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Figura 19: A tela inicial de Firestorm como encontramos em seu site proprio.

Percebe-se logo nessa parte introdutéria a dindmica e a identidade de Firestorm, que
atuam de maneira cativante e reveladora. O especial encontra-se divido em seis capitulos, que
estdo dispostos de forma linear, com a sugestdo de que sejam seguidos nessa ordem para que se
construa a linha narrativa do material. Como evidenciado, cada capitulo esta disposto na barra
indicial, sendo possivel seguir a historia através do movimento de scroll down ou pela
possibilidade de sele¢do. De toda maneira, seguiremos na andlise o caminho sugerido pelos
autores, pois tal relato esta calcado no viés textual, que norteia a trama e a ordem narrativa. Uma
vez que € passado o mouse por sobre determinado capitulo, ¢ apresentada a esquematica do
mesmo, evidenciando os elementos mididticos nele presentes. Logo, em cada ocasido, sdo
expostos os elementos que compdem cada secdo, valendo-se também de uma pequena foto
(thumbnail) para ilustrar a esséncia de cada capitulo.

Essas fotos, ao contrario do notado nas “capas” de Snow Fall, t€m um nivel informacional
que ultrapassa a condi¢ao de sugestao. Cada foto “casa” com a enunciagdo do titulo e, de fato,
representa um contetdo que devera ser encontrado uma vez que se acessa tal parte. Tem-se, entdo,
os seguintes casos: Distant Smoke, com a regido afetada e a fumaga da queimada ao fundo;
Highway, com uma estrada; Inferno, com o momento da queimada; The Jetty, com o pier (jetty)
em que a familia Holmes se abrigou do fogo; Ruins, com os locais afetados e suas ruinas; Living
with Fire, com a regido devastada j& num momento de recuperacdo. Quanto aos elementos

midiaticos, eles estdo identificados pelos respectivos icones e podem ser acessados de forma
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direta, sem que seja necessario percorrer para isso todo o capitulo — ou todo o material via scroll.
Essa dindmica difere Firestorm de Snow Fall, concedendo ao usuério a capacidade de se orientar
e trafegar da maneira que desejar, sendo que tais agdes acontecem de forma sistematizada e
prevista, mesmo que a linha narrativa possa muitas vezes ndo se completar.

O sistema de “rolagem infinita” em Firestorm € conceitualmente distinto do empregado
em Snow Fall. Nesse sistema, caso seja feita a leitura linear através do scroll, ndo se acessa os
capitulos que se sucedem de maneira descontinua, como ¢ o caso da barra inferior que permite
que se trafegue pelos capitulos no especial do The New York Times. Firestorm dispde todo seu
contetido de forma continua, ndo sendo possivel produzir e pensar a mesma dindmica do sistema e
da estrutura de Snow Fall. O que visualizamos no especial do The Guardian ¢ que, ao longo do
material, sdo destacadas partes que ficam responsaveis por ambientar determinado trecho textual,
sendo que momentos de separagdes (que acontecem para explicar e/ou contextualizar cada trecho)
sdo utilizados nos proprios capitulos. Percebe-se também que, dentro dessas partes, sao
apresentados na tela conteudos midiaticos distintos, que se sucedem para compor um mesmo
trecho do texto, revelando uma dinamica em que o perceptivo se alia ao logico, veiculado no
texto, compondo situagdes e jungdes especificas de acordo com o premeditado pela equipe de
produgdo. Esses conteudos ilustram e ambientam o relato textual, formando um discurso
composto na quase totalidade de Firestorm.

Assim, vamos selecionar dois capitulos de maneira aleatoria, para que possamos realizar
uma analise que recaira sobre como acontecem e quais sdo os encontros midiaticos encontrados
nessas ocasides, seguindo as premissas ja utilizadas nos dois objetos anteriores. Para a presente
analise, trataremos dos seguintes capitulos: Distant Smoke, que conta com todos os tipos de
elementos midiaticos utilizados no material — eles inclusive se encontram dispostos no momento
em que se explora a sua reparti¢ao na barra indicial — e The Jetty, que utilizara de uma espécie de

”# em seu corpo, compondo um tipo de elemento que é {inico no material,

“foto narrada
evidenciando uma outra dindmica que também pretendemos explorar.

Novamente deixamos claro que ndo desejamos limitar, com o escopo utilizado nessa
analise, os significados provenientes das constru¢des mididticas. Focaremos nos efeitos que elas
podem suscitar, pensando na maneira com que os elementos constituintes se organizam,
proporcionando cada experiéncia verificada. Assim, estudando cada um dos capitulos escolhidos,

cremos ser possivel apontarmos para os padrdes que se repetem no especial, identificando a

identidade da pratica e visualizando possiveis tendéncias.

41 Se trata de uma construg¢do midiatica na qual ¢ utilizada uma foto especifica, a qual possui um relato sonoro
acerca da situacgao retratada nela.
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6.2.3.1 Ocasioes em que acontecem os encontros das midias e como eles se ddo

Iniciaremos nossa analise pelo capitulo Distant Smoke, que pode ser acessado através do
primeiro movimento de scroll down no material. Uma vez que o capitulo ¢ acessado, caimos
direto em uma “capa” dotada de um video ambiente ao fundo, que se repete e retrata uma
paisagem fluvial. A ele ¢ aliada uma gravagdo sonora que compde esse cenario, pois retrata o
barulho de um curso de agua correndo de forma intermitente e eventuais sons de passaros. Nessa
abertura tem-se ainda a identificagdo numérica e o nome do capitulo, dispostos no lado esquerdo
da tela. Percebe-se logo nessa primeira ocasiao do capitulo um encontro midiatico que se vale
da soma dos meios para a constru¢cdo da mensagem a ser veiculada, passando um tom inicial
de harmonia e paz reinantes na pacata localidade do acontecimento.

O préximo movimento de scroll revela, no lugar do titulo, o inicio do relato textual,
que seguira nesse mesmo local ao longo de todo o especial, sobrepondo somente o contetido
apresentado. De tal forma, o texto ndo estd disposto ao longo de todo o corpo do material,
como acontece em Snow Fall, no qual o movimento de scroll simplesmente “desce” 0 nosso
olhar para o que ja esta colocado estaticamente. No caso, o texto se dd em partes, de acordo
com a realizacdo da rolagem, que atua como um componente mais interativo, pois € o
responsavel por realmente dispor e suprimir contetidos na parte especifica da tela. Percebe-se
que o nivel textual, localizado e disposto somente no lado esquerdo da tela, permite que se
visualize os elementos visuais de forma mais evidente a direita, sendo inclusive
implementadas pecas graficas ao lado do texto, sem que elas “briguem” por espaco. Essa ¢
uma solu¢do de design interessante, pois permite aos produtores disporem a quantidade de
texto prevista no local ja premeditado, competindo aos outros pontos os seus preenchimentos
por imagens, videos ou graficos, de acordo com a necessidade e a viabilidade da situacgdo. Isso
torna Firestorm um relato textual, no qual a experiéncia visual ¢ um componente tao
importante quanto aquilo que se estd narrando nas linhas do texto. O dizer “scroll down to
continue” permanece no mesmo local, mas sem piscar, atuando como um simbolo responsavel
por indicar a continuidade do trecho textual. Ele passa a piscar assim que se atinge o final do
movimento de rolagem, evento que se repetira ao longo de todo o material.

Ainda se nota que os contetidos ndo sdo especificamente identificados — no que

concerne a sua natureza mididtica — no momento em que se estd percorrendo o capitulo. No



126

entanto, apds vivenciarmos esses materiais, podemos relaciona-los aquilo que esta disposto na
barra indicial, seja pelos icones que esquematizam esses elementos ou pela sequéncia — linear
e ordenada — em que estdo alinhados. Esse fato ¢ comprovado assim que clicamos em
determinado conteido da barra, que nos leva ao inicio da sequéncia do elemento,
evidenciando sua estreita ligacdo. No entanto, ndo hd uma identificagdo na barra indicial de
qual conteudo estd sendo percorrido naquele exato momento.

No especial, os “encontros midiaticos” se dao a cada se¢ao de movimentos de scroll,
que sdo os responsaveis por veicular o usudrio pelos contetidos na tela. Dessa forma, tém-se
modificados pela repeticdo do movimento a drea em que se localizam as imagens de fundo, as
quais sao alteradas em momentos especificos, enquanto o nivel textual se mantém nas partes
convencionais, fluindo no lado esquerdo da tela. Assim que avanga a rolagem, a imagem de
fundo ¢ substituida por uma paisagem da regido que dialoga com a parte do texto apresentada
— essas “imagens de fundo” ndo sdo estaticas e também nao sdo necessariamente um video;
tratam-se de imagens em movimento, mas que ndao possuem nenhum movimento de sua
camera, também repetindo o seu conteido em loop. A gravagdo sonora também se modifica
de forma suave, continuando o som do curso de 4gua, mas sem qualquer sinal dos barulhos
dos passaros. Assim, um novo “encontro” de contetidos se dd nos mesmos moldes midiaticos
dispostos anteriormente. Tal parte ¢ identificada na barra com um “lapis” que indica “texto”.

O préximo avango traz a tona um video que se apresenta automaticamente ao usuario.
Ele possui algumas particularidades que ndo foram verificadas nos outros objetos ja
analisados. Tal conteudo ocupa toda a tela assim que surge e € iniciado de forma automatica,
revelando os seus comandos — play, pause, stop e linha de tempo — na éarea central da tela,
permitindo que possa ser manipulado pelo usuario. Nessa mesma area central, existe uma
espécie de titulo com uma sucinta descri¢do que faz referéncia ao contetido exibido no video,
como uma curta sinopse. O material apresentado ¢ um pequeno conteido documental, que
tem em suas caracteristicas o padrdo tradicional de edigcdo e estruturagdo dos videos. No
entanto, a sua disposi¢do ¢ a sua atuacdo no especial que ¢ caracterizada por um evento
automatico disposto em full screen, indicam-no em um ambito que faz referéncia a utilizacao

e ao significado desse tipo de conteudo nas praticas jornalisticas.
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Figura 20: Tela em que o video ¢ apresentado. Ele ¢ iniciado em full screen e permite que seja manipulado
através do seu web player.

Assim, ele torna uma parte integra do material, que ¢ tdo importante quanto o relato
textual que direciona a histéria, ndo atuando somente como um contetido ‘“‘extra”, mas
tomando para si uma parte da narrativa, que ¢ imprescindivel: os primeiros depoimentos das
vitimas. Percebe-se que esses tipos de depoimentos também foram utilizados em Snow Fall,
mas explorados basicamente no ambito textual. Dessa forma, o conteudo do video toma para
si uma representatividade evidente, compondo com as outras partes do material um arco
narrativo, mesmo que o “encontro mididtico” que nos propomos a identificar ndo aconteca
fisicamente, deixando para o usudrio constituir “encontros ldgicos” entre os contetudos. Tal
parte ¢ identificada na barra com uma “camera” que indica um “video”. Tudo isso, na
dindmica do material, constitui uma outra forma de fazer esse tipo de construcdo jornalistica.

Sao necessarios varios movimentos de scroll para se ultrapassar o video, revelando na
tela o proximo encontro, que ¢ composto do mesmo esquema midiatico ja apresentado nas
outras partes. O amago textual estd localizado no lado esquerdo, a imagem ao fundo e o som
ambiente predomina. De todo modo, o conteudo textual avanga, enquanto a imagem de fundo
e 0 som sdo renovados, representando mais uma paisagem de Dunalley.

Seguindo, temos a continuidade do texto e a permanéncia do som ambiente. No
entanto, a imagem de fundo ¢ substituida pela figura estatica de um mapa, com a qual nao se
pode realizar qualquer interagdo via clique. Logo, ndo consideramos esse um “encontro

midiatico” que seja diferente dos anteriores, apesar da evidente distingdo dos conteudos. O
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que se alcanca ¢ o fato de que estd sendo apresentado um material que permite ao usuario
entender a localizacdo da Tasmania, lugar onde ocorreu a queimada. Dessa forma, o mapa
ilustra algo que o nivel textual s6 ¢ capaz de fazer em palavras, permitindo uma visualizagao
muito mais compreensivel, atuando complementarmente ao texto. Continuando o percurso da
leitura — pelo movimento de scroll —, percebemos que a informagdo disposta no mapa se
atualiza duas vezes — trata-se, em realidade, de outra foto do mesmo mapa —, apresentando os
locais que correm riscos ‘“severos” e “extremos” de serem atingidos por incéndios. Ele
também demonstra em quais locais ocorreram, de fato, essas fatalidades naturais, sendo que
ambas informacdes estdo sendo trabalhadas no texto. Tal parte ¢ identificada na barra lateral
com uma “foto” que indica “contetido fotografico™.

Apos a exposicdo do mapa, o relato textual continua de maneira natural e coesa —
revelando que o texto decorre em seu proprio passo, enquanto os componentes midiaticos o
acompanham, mas também o seccionam, definindo ambientes e ambiéncias distintas para
cada parte do relato, o que relativiza a continuidade do mesmo, caso ela viesse a ser
experienciada de forma unica —, enquanto a imagem de fundo volta a aparecer, mostrando o
local da casa da familia Holmes. Percebe-se também que a gravagdo sonora segue outro
padrdo, apesar de se tratar de uma mudanga bastante sutil — isso € um fato interessante para
criar uma ambientacdo mais dindmica, que, apesar de constar de audios em /oop, faz com que
eles se renovem de tempos em tempos; acontece um avang¢o no esquema presenciado em
Exile Without End, que se utiliza somente de um padrao de gravagcdo ambiente. Seguindo pelo
texto, ele transcorre normalmente junto com o 4udio, ao passo que a foto ¢ atualizada somente
uma vez, apresentando a mesma localidade por um angulo aéreo, mostrando o seu entorno.

A proxima sequéncia ¢ evidenciada como uma subparte do capitulo, a partir do nivel
textual — o que também pode ser verificado na barra indicial —, tanto que conta com um titulo
proprio, enquanto o seu conteudo visual €, nesse primeiro momento, diversificado,
apresentando uma foto estatica que atua ilustrando uma queimada ocorrida em outros tempos.
Seguindo a leitura, percebemos uma parte que apresenta o contexto e o historico das
queimadas florestais que acontecem no local, desde quando os europeus chegaram a ilha, e
também explica que elas sdo uma ocorréncia natural da regido e que nao estdo relacionadas as
questdes ambientais atuais. Tal subparte do capitulo ¢ quase independente do eixo narrativo
principal — que acompanha a familia Holmes —, apontando para um viés contextualizador do
especial — que se aproxima da pratica do género interpretativo. Essa constru¢do também

demonstra que ¢ possivel contar “outras historias” relacionadas ao tema em um mesmo
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material, caso elas estejam bem alinhadas — como subplots — e em sintonia. Quanto a estrutura
midiatica empregada, ela segue o mesmo esquema das outras partes, com o texto, a imagem
de fundo e a presenca do som ambiente nos moldes ja descritos.

Percorrendo a subparte que promove o contexto — que ¢ identificada na barra com uma
lupa — pode-se perceber uma divisdo tematica. Assim que se ultrapassa a primeira se¢io, que
faz referéncia ao historico, dispdem-se outra imagem de fundo e outra gravacao sonora, que
se desviam na natureza do contetido e também na construcao de significados, desenhando essa
distingdo. O nivel textual ndo aparenta uma continuidade natural, apesar de se constituir uma
coesdo entre as partes, ja que ndo se faz referéncia ao mesmo assunto. Nessa segunda parte,
explora-se no texto as caracteristicas do eucalipto, arvore nativa e predominante na regiao,
que ¢ bastante suscetivel a queimadas e, portanto, um dos fatores para essas ocorréncias. A
imagem retrata a arvore do eucalipto e o nivel sonoro apresenta uma provavel gravagdo em
um local onde eles podem ser encontrados. Tal divisdo entre as partes que verificamos ¢
corroborada na barra indicial, que apresenta cada uma delas com um titulo distinto, o que nao
acontece na disposi¢ao explorada através do scroll down. Essas partes sdo identificadas com
uma lupa na barra indicial, que revela que elas possuem contetido que fornece contexto. De tal
maneira, seguindo o percurso linear do scroll, avangamos para o segundo capitulo do especial,
que também conta com uma ‘“capa” e vale-se da mesma estrutura ja apontada no primeiro
caso dessa exposi¢do inicial. No entanto, ndo pretendemos explorar tal capitulo, conforme
explicado em nosso caminho de analise.

O proximo capitulo a ser analisado € o quatro: The Jetty. O capitulo, assim como
acontece nos outros, consta de uma “capa”, que ¢ composta pela imagem de fundo, a
indica¢ao numérica da parte, o titulo e o som ambiente. Temos, no caso, a exposi¢ao do pier
que foi utilizado pela familia para se salvar da queimada, com a mata atingida ao fundo. A
isso ¢ aliado o som corrente e sutil de dgua, que se relaciona ao lago mostrado na imagem,
dessa forma construindo um ambiente virtual da regido. Seguindo para a leitura do texto, ele
se apresenta no mesmo local — do lado esquerdo — fluindo normalmente através da rolagem
da barra. Ja o scroll down repete-se em todas as telas.

Tem-se somente um avango textual até nos depararmos com mais um video. Esse,
assim como ocorre em Distant Smoke, atua como um “evento”, sendo disparado de forma
automatica, no momento em que ele ¢ carregado na tela. De tal maneira, ele ocupa
individualmente toda a tela do especial, sobrepondo-se aos elementos anteriores. Somente a

barra indicial permanece inalterada em sua posi¢do, enquanto o video transcorre. Nele, como
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ja descrito, existe os comandos de manipulagdo ao centro, que permitem ao usudrio controla-
lo, e a curta sinopse do conteudo. O video também nao recorre a qualquer técnica inovadora
quanto a sua concepg¢ao, valendo-se de uma linguagem documental tradicional, na qual se
utiliza imagens do local e das personagens para ilustrar os relatos gravados, que transcorrem
no plano auditivo. De todo modo, tal contetido ilustra em primeira pessoa — devido a natureza
da camera utilizada — as paisagens da regido, acompanhando os locais e os eventos do relato
através das respectivas imagens — seja por gravacdes em video feitas pela equipe de
reportagem ou pelas fotos tiradas pela familia Holmes. Isso faz com que aquilo que esta sendo
dito possa ser visualizado concomitantemente, criando uma experiéncia que suscita uma
imersdo do usudrio por meio da linguagem cinematografica tradicional. Esse fato aponta para
a sinergia entre as equipes que realizaram o material multimidiatico, em especial entre as de
reportagem/captura de imagens e de edi¢do, no intuito de criar uma narrativa integrada, o que
¢ proprio do documentario, do cinema e da TV. Tal parte ¢ identificada na barra com uma
“camera” que indica um “video”.

Ao final do video, podemos avancar pelo movimento de scroll down e assim nos
deparamos com a continuagdo do relato de cada personagem — Tim e Tammy Holmes. Os
relatos se dao no nivel sonoro. No entanto, eles ocorrem por partes, valendo-se de fotos
simbolicas em sua constru¢do e representacdo — essas sdao as fotos que circularam pela
Internet e estimularam a realiza¢do da reportagem pelo The Guardian. Adiantamos que tal
estruturacdo discursiva assemelha-se as “fotos narradas”, um tipo de pratica que realiza em
um mesmo material o encontro de relatos sonoros acerca das imagens com as respectivas
fotos, criando um panorama que modifica o panorama da fotografia.

O primeiro “relato” consta somente de uma frase de Tammy Holmes, que cria uma
dindmica narrativa distinta no material: ao passo que se dispara o som da fala da personagem
— que torna a se repetir em loop também nos outros casos —, temos a foto do acontecimento —
a familia dentro da agua no momento do incéndio — disposta ao fundo, tomando toda a
dimensdao da tela. Pode-se argumentar que ela seja evidenciada como o contetido mais
representativo do trecho, devido ao seu destaque no layout e a sua propria natureza
emocional. Nao existe nenhum elemento textual de identificagdo — legenda ou titulo —,
colocando a fala como a dimensao logica de que se pode valer na percepcao dos conteudos.
Aliado a isso, também estd presente ao fundo um som ambiente que revela os barulhos da
agua e da queimada enquanto uma melodia emotiva preenche essa composi¢ao. Dessa forma,

cria-se, junto com os outros elementos, uma ambiéncia tecnicamente simples de fazer, mas
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que ¢ capaz de recorrer a varios sentidos e fornecer diversas nuances da situacdo, fazendo
com que a construcdo final dos significados de tal evento seja uma experiéncia bastante
complexificada.

O segundo relato ¢ uma consideracdo de Tim Holmes acerca da situacdo vivenciada.
Como acontece no primeiro caso, a foto ¢ o elemento de destaque, ao passo que a fala atua
como um conteudo descritivo. Novamente, ndo ¢ utilizado qualquer elemento textual para
identificar a passagem. Ainda permanece a mesma composi¢do do som ambiente, dando um
sentido de continuidade as fotografias, que representam o panorama do ocorrido em Dunalley.

A mesma dindmica se repete na terceira e quarta ocorréncias dessas fotos. Tem-se os
relatos dos dois personagens — um em cada caso —, enquanto sdo dispostas as fotos simbolicas
do acontecimento, junto a continuagdo da composicdo sonora, fazendo permanecer a
ambiéncia ja criada. Um detalhe interessante no quarto caso, que acaba sendo expressivo para
todo o trecho, ¢ a fala de Tim Holmes: “Aquelas fotos contaram a historia melhor do que eu
posso fazer com palavras™?. Tal fala corrobora com a estratégia utilizada pela equipe de
producao de Firestorm, que foi destacar essas fotos no corpo do especial, deixando-as sem
quaisquer legendas ou limitagdes impostas pela propria equipe jornalistica, fazendo com que a
fala das personagens seja o Unico guia logico do material. A utilizagdo da composi¢ao sonora
imerge o usudrio na situagdo, colocando-o “dentro” do acontecimento. Dessa forma, essa
estratégia clama por uma experiéncia emocional individual, que torna as fotos suscetiveis a
interpretagdes pessoais e sensibilizadas. Assim, tal passagem pode revelar percepcdes e
historias “distintas”, de acordo com a sensibilidade de cada usuario. Essa parte ¢ identificada
na barra indicial com uma “foto”, indicando “conteudo fotografico”.

Essa passagem das “fotos narradas”, vivenciadas no capitulo The Jetty, cria uma
experiéncia sensorial bastante forte e emotiva, somando elementos a natureza textual do
especial. E interessante notar que os contedos — sejam eles em video, audio, grafico e texto —
ndo se excluem ou sdo sequer dissociados quanto a construcao de sentidos no discurso de
Firestorm. Percebe-se que, mesmo que eles estejam divididos em niveis logicos e de
apresentacdo e em partes — devido a estrutura empregada — ao longo do material, esses
conteudos midiaticos dialogam entre si no ambito narrativo, sendo igualmente importantes
para que se alcance a experiéncia completa do especial.

Seguindo o percurso de leitura por meio do scroll, avangamos para a continuagdo do

capitulo e, assim, encontramos o desdobramento textual que retoma o viés narrativo.

42 Tradugdo nossa para: “Those pictures have told the story better than I can in words”.
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Percebemos que o relato ndo continua de “onde ele parou”, ou seja, da ultima parte de texto.
Ele segue a narrativa a partir do ponto que foi explorado nas “fatos narradas”, evidenciando
que o nivel textual foi redigido de forma sinérgica, trabalhando em companhia dos outros
elementos mididticos no encaminhamento da histdria. Tal parte segue a logica ja apresentada
nos encontros entre texto, imagem de fundo e som ambiente. O texto flui a esquerda, a
imagem de fundo ¢ uma foto estatica tirada por Tim Holmes, que mostra a queimada bem
proxima do pier, enquanto o som restringe-se a apresentar os ruidos do incéndio, ndo mais
trazendo o rumor das dguas. Ha de se notar que na barra indicial esse trecho faz parte de uma
subdivisdo do capitulo: At the waters edge, que faz referéncia a sessdo de “fotos narradas”,
evidenciando que tal peca também ¢ composta, em sua produgdo, de um componente textual.

O proximo passo indica outra parte do capitulo, mesmo que isso nao esteja
evidenciado em algum titulo ou divisdo que aconteca pela leitura através do scroll. No
entanto, ela pode se verificada pela mudanga da imagem e do som ambiente, ¢ também
através do indice organizado na barra. Essa parte complementa as situagdes ocorridas com a
familia Holmes no pier, mostrando que o pior ja tinha acontecido e, a partir de entdo, tudo
ocorreria bem, passagem responsavel por fechar o capitulo. Tal parte do material segue a
mesma dindmica anterior, somente valendo-se de outros conteidos em sua composi¢do de
texto, imagem e som — detalhe para a imagem de fundo que agora se assemelha a uma gif, o
que nao ocorre no ultimo caso. Talvez isso possa ser explicado porque a antecedente ¢ estatica
e faz parte do conteudo abordado pelo icone “foto”, sistematizando a natureza dos contetdos
de cada uma dessas classificagoes.

Ainda temos em The Jetty um segmento que atua no contexto do tema abordado. Tal
parte ndo ¢ necessariamente contextualizadora da histéria, mas conta outros aspectos e
situacdes que decorreram da queimada em Dunalley. De certa forma, ela também tem a
funcdo de explorar um tipo de pratica jornalistica que se direciona para o viés de utilidade
publica, pois também procurard explicar como ¢ combater um incéndio em grandes
propor¢des — agdo complexa e profissional. Essa se¢do ¢ separada da parte principal do
capitulo, mas ndo do cerne da histdria, valendo-se do acontecimento retratado em The Jetty
para originar a introdu¢do do assunto. Nessa segmentacdo tem-se um novo titulo, um outro
conjunto de imagens de fundo e uma nova composicao sonora. Ela também ¢ referenciada na

barra indicial com o icone “lupa”, que automaticamente revela a sua natureza complementar.
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Figura 21: Ilustra¢do da parte contextualizadora do capitulo The Jetty. Percebe-se a utilizacdo da mesma
estrutura de outras se¢des. Pode-se visualizar sua divisdo através da utilizagdo de outro titulo e fotos.

Quanto aos seus contetidos, a se¢ao conta com uma composicado textual bastante longa,
se comparada a outras partes do material, e as imagens de fundo sdo fotografias estaticas que
sdo substituidas compondo um slide show automatico — sdo as fotos tiradas no dia do
incéndio, que revelam as equipes dos bombeiros lutando contra a sua expansdo. O som
ambiente ¢ composto pelo barulho de uma queimada, corroborando na construgdo da
ambiéncia. Pode-se supor que a estratégia utilizada de realizar uma composicao de fotos que
se substituem ¢ interessante, pois dialoga com o tempo de leitura superior que se leva em tal
parte, devido a extensdo do texto utilizada. Assim, ao passo que o texto ¢ acompanhado, sdao
apresentados outros contetidos — novas fotos —, revelando outras imagens que ilustram as
situagdes que estdo sendo relatadas. O texto, apesar de maior do que em outras partes, ¢ um
bloco tinico de informacao, e a secdo ¢ uma parte complementar a historia, fazendo com que a
disposi¢do desses materiais ndo fosse selecionada para estar distribuida em “partes”, que
seriam divididas pelo movimento de scroll down, acdo que acontece em outras situacdes de

Firestorm.

6.2.3.2 Pensando o conjunto dos elementos em relagdo ao todo

Notamos que, em Firestorm, a composicdo dos elementos midiaticos acontece de

maneira distinta dos outros dois casos analisados. De certa forma, o especial transcorre de
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maneira muito mais compreensivel e fluida, pois sua natureza ¢ mais simples e automatizada,
dispondo os seus elementos e contetidos ao usuario em uma agao espontanea, que ¢ independe
de qualquer outra atitude que ndo seja a movimentagdo pelo scroll down. Assim, esses
elementos realmente tecem encontros, ndo s6 midiaticos, mas também logicos — devido a sua
separac¢do estrutural — ao longo do especial.

A “capa” de cada parte atua na apresentacdo dos seus respectivos contetdos,
transparecendo o panorama que se encontrara em cada caso. Elas sdo bastante representativas
e atuam na percep¢do e na composicdo inicial de cada capitulo. Pode-se apontar que,
acessando cada parte de Firestorm, tem-se a concepcao de trés dimensdes: a visual, a logica e
a auditiva, expressando a sua caracteristica multimidia. Nos casos em que a se¢ao ¢ dotada do
encontro midiatico que une texto, imagem e audio, tem-se conjuntamente com a percepgao
visual e logica do contetido, por meio das imagens e do nivel textual, o contato com uma
composi¢ao sonora, que, em um primeiro momento, pode parecer aleatoria, mas a medida que
atentamos para esse conjunto, percebemos que os sons vao tratar da localidade e da situagao
apresentada, ambientando e aproximando a realidade desse material. Isso ocorre mesmo
quando o aspecto sonoro estd atuando de maneira repetitiva e intermitente, sintetizando um
loop. Assim, tal dindmica € responsavel por criar a ambiéncia vivenciada em cada parte do
especial, agregando os meios em uma mensagem integrada e integradora de sentidos,
formulando significados distintos daquilo que se poderia alcancar com somente um desses
meios ou através de uma construgdo que as utilize de maneira isolada, o que aponta para uma
identidade intermidiatica em Firestorm.

Assim, pode-se dizer que os elementos e conteidos mididticos encontram-se
integrados ao longo do discurso narrativo de Firestorm, estabelecendo mensagens compostas
em cada uma das partes em que sdo utilizados: como se d& nos casos em que se vale de texto,
imagens e audio. Em casos como a exposicdo dos videos, reconhecemos que eles sdo
colocados de maneira individual na estrutura do especial, tomando para si toda a dimensao da
tela e, dessa forma, suprimindo outros conteudos. No entanto, eles dialogam com outros
elementos em uma via diversa, valendo-se de uma integracdo logica que devera ser construida
pelo usudrio. Obviamente, esses conjuntos de materiais estdo dispostos em uma ordem que
por si sO6 confere sentido a essa organizacao, o que faz com que esses trechos de imagens em
movimento componham com os outros elementos mididticos — de cada parte e ou de cada
capitulo, dependendo do caso — a estrutura narrativa da historia, fazendo com que os

significados e as significacdes efetuem-se e, consequentemente, ndo possam ser considerados
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completos caso ndo se percorra toda a gama desses conteudos.

Questionamos também, nesse processo de producao de sentidos, a sequéncia em que
esses elementos sdo vivenciados, fazendo com que o caminho percorrido por meio do scroll
down seja a forma mais inteligivel a ser seguida, caso o intuito do usudrio seja desfrutar de
toda a experiéncia proposta em Firestorm, o que retrata uma particularidade que € proveniente

da estrutura linear utilizada.

6.2.3.3 Um breve olhar para a interface

A interface de Firestorm tem uma premissa bastante simples e possui um padrao que ¢
aplicado ao longo de todo o material. Tem-se a barra indicial sempre disposta do lado direito,
ndo importando a situacdo, enquanto a outra area que ocupa quase toda a tela ¢ a responsavel
por permitir o trafego de todos os outros contetidos veiculados no especial. Nessa area estdo o
texto, as imagens e os videos, uma vez que o componente sonoro ndo necessita do espago
fisico da tela. Diante desse panorama, configuram-se duas areas em sua composi¢do: uma
dindmica, responsavel por servir como canvas®” para os elementos midiaticos, e outra
estatica, a qual tem a fung¢do de indiciar e coordenar a sequéncia narrativa.

Assim como Snow Fall, Firestorm se utiliza do sistema de “rolagem infinita” na sua
composi¢do. O que se pode verificar ¢ que esse sistema estd mais bem integrado no caso do
exemplar do The Guardian, pois, por meio de sua propria sequéncia, pode-se navegar por
todo o material sem que qualquer conteudo seja deixado de lado. Essa integracdao permite ao
usudrio uma estabilidade de acdes — que se configuram unicamente com o movimento de
scroll down —, que torna a composi¢ao narrativa um ato simples no nivel técnico, apesar de se
valer de uma construcdo logico-mental nesse nivel. Assim, os elementos e contetidos se
encontram e se dispersam através da mesma acdo em uma mesma area, padronizados por uma

disposi¢do idéntica em todo especial.

43 Pensamos que o termo tela possa confundir nessa ocasido, uma vez que a tela do especial também engloba a parte
estatica, tendo em vista que canvas seria onde se dé a agdo, respondendo pela parte dinamica do material.
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Quanto ao que concerne as condi¢des de interatividade, ndo existem conteudos que se

apresentem em pop up ou elementos que permitam uma interagdo a qual ird levar a outras

instancias informacionais, sobrepondo componentes. Dessa forma, o movimento de scroll down

ou a selecao através da barra indicial ¢ que sdo os responsaveis por apresentar € suprimir os

conjuntos de conteudos na tela, fazendo com que eles se substituam. No caso dos videos, eles sao

contetidos que respondem por uma construgdo propria, permitindo em seu cerne que sejam

manipulados através de um player, que ¢ mostrado assim que se inicia a sua apresentacao ou no

momento em que se move o mouse, vindo a ser escondido automaticamente em poucos segundos.
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Figura 23: Identificagdo dos elementos que estdo dispostos na interface de Firestorm.

A estrutura linear proposta foi pensada para ser seguida por meio do movimento de scroll
down, porém, uma vez que a barra indicial é expandida, tem-se acesso as suas subdivisdes, que
ndo se encontram nesse caminho sugerido, sendo possivel trafegar pelas partes especificas do
material conforme o usudrio desejar. As sequéncias de elementos midiaticos estao identificadas
em icones, que representam a natureza dos conteudos de cada uma delas, tornando possivel uma
selecdo a ser feita pelo usudrio, por meio de uma escolha mais consciente. A barra indicial
também ¢ a responsavel por apontar, numa pequena “‘sub-barra’” amarela e pelo destaque do texto,
em qual capitulo do especial o usudrio se encontra, apesar de ndo ser possivel, por meio dela, que
ele reconheca em qual parte do capitulo est4 navegando.

Dessa maneira, percebe-se que ndo sdo utilizados hyperlinks ou disposi¢des compostas no
layout de Firestorm, evidenciando a identidade do especial. Tal interface transmite simplicidade e
continuidade, instigando os usudrios a percorrer o caminho proposto pela equipe de produgao, o
que acaba influenciando de maneira positiva e natural nessa escolha e na experiéncia vivida em

Firestorm como um todo.

6.3 CONSIDERACOES ACERCA DOS OBJETOS ANALISADOS

Podemos inferir que, a partir das percepgdes que obtivemos em nossa analise, ¢ possivel
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considerar que Firestorm ¢ capaz de proporcionar uma experiéncia narrativa muito mais capaz
de se completar do que os outros especiais. Vimos que Snow Fall apresenta uma gama de
materiais ao longo de seu corpo textual, mas eles podem ser “dispensados” pelos usuarios, caso
ndo interajam com um determinado elemento, suprimindo-se instancias informacionais
importantes. Isso faz com que parte dos conteudos possam ndo ser visualizados, diminuindo o
espectro de significados e experiéncias que possam vir a ser sintetizados ao longo do especial. A
sua vez, Exile Without End constroi uma teia de elementos e contetidos que permitem ao usuario
construir seu proprio caminho e, assim, vivenciar a sua trama narrativa particular, conferindo a
ele liberdade e autonomia dentro de uma estrutura multilinear. No entanto, essa “falta” de
direcionamento e aparente distancia dos elementos, que deixa transparecer uma possivel falta de
relagdo entre os conteudos, podem ser fatos que distanciem potenciais usuarios da vivéncia
completa das historias e da experiéncia proposta pelo especial, que se resume em imergir o
usuario nas diversas realidades do campo de refugiados de Shatila.

Assim Firestorm, com sua estrutura simples e automatizada, ¢ o exemplar responsavel
por permitir que qualquer tipo de usuario — o nativo digital ou ndo — vivencie facilmente a
historia relatada, valendo-se de uma narrativa multissensorial e de multiplos signos que ¢

capaz de completar e complexificar os significados e experiéncias transmitidos.

6.4. BREVE CONSIDERACAO ACERCA DOS GENEROS JORNALISTICOS E DAS
PRATICAS VERIFICADAS NOS OBJETOS ANALISADOS

Nessa secdo, estudaremos as relacdes que podem ser deduzidas a partir do que se
pretendia tradicionalmente nos géneros interpretativo e literario com o que verificamos na
pratica dos objetos de estudo. A partir dai, tentaremos entender como acontecem mudangas,
adaptacdes, tendéncias e também como permanecem inalterados determinados aspectos
desses géneros tradicionais. Cremos que hd, em nossos objetos analisados, elementos que
permitam que eles possam ser chamados de “novas praticas” desses géneros para a Web. O
nosso intuito € colaborar na indicacdo dos caminhos que estdo sendo tracados por esses
materiais nativos da Web. Logo, visando complementar os resultados obtidos na anélise,
iremos ponderar cada uma das praticas verificadas nos nossos objetos com o que se orienta
nos géneros interpretativo e literario, em busca de visualizarmos provaveis re(a)plicagoes e
tendéncias.

Verificamos, em Exile Without End — Palestinians in Lebanon, um tipo de pratica
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jornalistica que se assemelha as premissas essenciais do género interpretativo. Associamos
Exile Without End a esse género, pois o especial ¢ composto de uma dindmica e uma estrutura
particulares, que permite ao usuario construir seu proprio caminho, enquanto ele coleta
informagdes e historias nos variados elementos mididticos ao longo de sua navegacdo no
material, fazendo com que ele possa “determinar o sentido de um fato, através da rede de
forcas que atuam nele” (LEANDRO; MEDINA, 1973, p.16 apud COSTA; LUCHT, 2010,
p.110). Assim, os usudrios podem relacionar os atores e as condigdes que operam nas
situacdes transmitidas. Atentamos para o fato de que o especial ndo se vale de qualquer
elemento que direciona a trama da narrativa e tampouco tem um veio textual que ¢
responsavel por orientar as historias: elas estdo divididas entre os relatos dos videos, as breves
informacdes textuais, os sons ambientes e as imagens, exploraveis ou nao, que compdem o
especial, elementos que vao construindo os significados da narrativa enquanto sdao explorados
pelo usuario.

Dessa forma, permite-se que o usuario chegue a sua propria interpretagdo das questoes
apresentadas pelos elementos e conteudos midiaticos, evidenciando significados e construcdes
narrativas Unicas nessa estrutura. Esse detalhe torna a transmissdo dos dados algo muito mais
denso e amplia as margens de interpretacao das informagdes e situagdes, ultrapassando o nivel
dos fatos e da mera noticia e, assim, veiculando ambiéncias e realidades possiveis em Exile
Without End, o que o aproxima da esséncia do género interpretativo, que busca “complexificar
as dimensdes dos processos informativos e potencialmente investigativos” (BERGER e
TAVARES, 2010, p.35) veiculados em seus exemplares. No entanto, as premissas do “fazer” do
género sdo retrabalhadas, seguindo-se a dinamica especifica do especial.

Tais detalhes mostram outras maneiras de completar as orientagdes dadas pelo
jornalismo interpretativo tradicional, culminando em uma reinterpretacdo desse género para
os materiais especificos para a Web, a qual se apresenta nessas novas solu¢des demonstradas.
De toda maneira, se elas vao ser configuradas como “tendéncias” ¢ dificil de argumentar,
tendo em vista que Exile Without End ¢ datado de 2010 e sua estrutura ¢ bastante particular, e
ndo identificamos uma “repeticdo” ou uma “adaptag¢do” desse “modo de fazer” em materiais
jornalisticos desde entdo.

Snow Fall — Avalanche at Tunnel Creek pode ser estreitamente relacionado com o
jornalismo literario. Ele se vale de uma premissa essencial do género tradicional, utilizando
uma redacdo predominantemente descritiva e densa, que ¢ a responsavel por relatar a historia

e orientar a trama da narrativa. Nesse sentido, a estrutura linear da narrativa também toma
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destaque na identidade do especial, fazendo com que esse caminho seja o preferencial — e
proposto através da estrutura — para se vivenciar a experiéncia do material. Dessa forma,
percebe-se uma reaplicacao dessa perspectiva narrativa pensada no género, tendo em vista que
os elementos multimidiaticos atuam, principalmente, como complementares e ilustrativos. Por
essa apreciagdo, eles podem ser pensados como as ilustragdes dos livros impressos, que ndo se
sobrepdem ao conteudo textual, mas o suplementam. No entanto, Snow Fall também conta
com elementos e passagens que possuem um carater individual, mas ndo independente, em
relag@o ao relato textual, fazendo com que essas ocorréncias apresentem um conteudo “extra”
ao que esta sendo relatado. Os produtores souberam utilizar esses conteudos em situagdes as
quais o texto ndo conseguiria realizar uma representagao tao efetiva ou entdo para apresentar
pormenores que atuam no contexto € na visualizagdo de aspectos referenciados no nivel
textual. Esse fato demonstra uma solugdo para trabalhar aspectos que ndo sdo previstos na
perspectiva inicial do género, apontando, nesse tipo de pratica, uma particularidade do
material feito para a Web, que avanga nas consideragdes de apresentacao estética e formulagao
estrutural.

Ha de se destacar que a experiéncia de Snow Fall ultrapassa os limites dos
“acontecimentos cotidianos” (PENA, 2006, p.6), fazendo da avalanche em Tunnel Creek uma
histéria memoravel e tornando-a uma peca que se delineia pela perspectiva de um material
ilustrativo e cativante, apesar desse ser um trabalho essencialmente jornalistico-documental.
O especial também revela uma histdria que se desenvolve em um aspecto particular,
diferenciando-se da formalidade do jornalismo convencional, ultrapassando os limites da
informacdao sucinta e condensada. Dessa forma, ¢ feita pela equipe responsavel uma
reportagem que se vale de um texto despreocupado em seguir um viés objetivo e da utilizacao
de uma gama de elementos que usa suas propriedades mididticas para construir a maior
“verossimilhanga possivel” (PENA, 2006, p.14) com a realidade vivenciada na ocasido.

Assim, pode-se argumentar que Snow Fall ¢ composto por um tipo de pratica
contemporanea que se utiliza de novos elementos e contetidos — midiaticos e técnicos —, mas €
também, a sua vez, orientado pela perspectiva tradicional do género literario, seguindo os moldes
dos trabalhos anteriores. Isso se da devido a sua linha narrativa linear, a prevaléncia do texto com
raizes na literatura, a sua estrutura que pode lembrar sequéncias em “paginas” e pela orientagdo
relacional dos contetidos, que faz com que o cerne textual tenha destaque e autonomia sobre os
outros elementos midiaticos utilizados. Pensamos que, por vezes, uma constru¢do narrativa nos

moldes de Snow Fall pode ser mostrada como um modelo multimididtico bésico para se praticar o
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género jornalistico literario no webjornalismo.

Em Firestorm: The story of the bushfire at Dunnalley notamos o didlogo entre ambos
géneros literario e interpretativo na sua composi¢ao. O género literario se dd de maneira
predominante, mas existem elementos do jornalismo interpretativo que também atuam de
forma essencial para a definicdo de sua identidade. O viés literario, como consideramos no
caso de Snow Fall, determina a forma narrativa do especial, corroborando com a formatagao
linear da histdria, através da presenca de um texto descritivo € bem trabalhado. Outro fato que
o aproxima dessa defini¢do ¢ a sua divisdo por capitulos, que se relaciona a pratica prevista no
ambito tradicional.

No entanto, a concatenagdo da narrativa ¢ mais complexa do que o que foi verificado
em Snow Fall, sendo que, no presente caso, ela ¢ concomitantemente composta pelos outros
elementos midiaticos, o que faz do cerne textual “mais uma parte” a ser experienciada na
historia. Dessa forma, o texto ndo tem uma autonomia perante os outros elementos, mas atua
como uma parte que “compde” a narrativa junto com os outros meios, integrando os seus
conteudos. A construgdo de sua estrutura também ¢ distinta, pois tem-se “nucleos” de
contetidos sendo implementados e substituidos, ndo se recorrendo a dindmica de paginas ou
paginacdes. Todos esses detalhes demonstram uma outra forma de se pensar e fazer
webjornalismo, retrabalhando no especial os principios do género literario.

A influéncia do género interpretativo ¢ percebida em alguns casos de disposicoes e
partigdes mididticas em seu corpo — como acontece na construgdo da “foto narrada”, que
permanece francamente aberta a consideragdes; nas partes do especial que possuem o icone
“lupa”, as quais oferecem conteudos contextuais — € também na possibilidade que o especial
da aos usuarios de se encaminharem para o trecho que desejarem através da barra indicial.
Isso faz com que eles também possam se orientar ao longo desse percurso, permitindo nessa
dindmica construgdes narrativas distintas da originalmente proposta, apesar de elas ndo serem
“Unicas” como acontece em Exile Without End . Por meio desses recursos, alcanga-se uma
maior capacidade de fornecer as dimensdes dos fatos e situagdes e, assim, amplia-se as
margens de interpretacdo e compreensao dos seus usuarios. Pela utiliza¢do dessas construgdes
de multiplos signos — por meio da multimidia —, veiculados em seus conteudos, consegue-se
complexificar as dimensdes dos processos comunicativos de Firestorm e, assim, proporcionar
que premissas do género interpretativo sejam aplicadas nesse material exclusivamente digital

de maneira diferenciada.
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6.5 DIALOGANDO O CONCEITO DAS MONADAS ABERTAS COM AS PRATICAS
EFETIVAS

Nessa parte realizaremos uma breve consideracdo acerca do que foi verificado em
cada uma das praticas encontradas nos materiais jornalisticos especiais com base conceitual
na estrutura das moénadas abertas que estudamos. Dessa forma pretendemos entender, em um
nivel relacional, qual o grau de aproximagdo que determinada construgdo de um especial
possui diante de uma ideia estrutural baseada na premissa mondadica proposta em nosso

estudo.

Exile Without End — O material da CBC ¢ o caso que mais se aproxima do conceito das
monadas abertas. Ele ¢ um especial que se vale de uma estrutura logica e de organizacdo
(design) que se assemelha a construgdo estrutural prevista nas monadas. Isso se da devido a
sua capacidade de apresentar “blocos” que sdo individualmente compostos de sentido, mas
que também sdo capazes de se relacionar, promovendo ligagdes entre eles e complementando
os seus conteudos e significados. O tipo de navegacao que ¢ provido pelo mapa, localizando e
permitindo o acesso a cada “bloco” nesse ambiente, ¢ a sua ordenagdo de elementos e
conteudos exemplifica na pratica como esses “blocos” e “sub-blocos” podem ser unos e
mesmo assim “ligadveis”, fazendo com que eles tenham sentido em si proprios, mas que
também permitam a ampliagdo do panorama sintatico, contribuindo na composi¢do conjunta

da narrativa e dos significados das histdrias do especial.

Snow Fall — O especial do The New York Times ¢ o que menos se aproxima da estrutura das
monadas abertas. Nele, vale-se de uma estrutura linear calcada em uma base textual densa,
que se assemelha aos materiais jornalisticos tradicionais, em especial as grandes reportagens
impressas. A presenca de seu conteudo multimidia ndo se configura como um traco
responsavel por propor uma ligacao ¢ uma “unicidade” de seus contetdos, sendo encontrado
somente um leve indicio monddico nos “videos eventos”, de maneira que esses contetidos
atuam mais como elementos complementares ao cerne textual. Dessa forma, podemos inferir
que nao conseguimos perceber nesse especial a presenga de uma estrutura que percorra o

caminho sintatico proposto pelo conceito das monadas.

Firestorm — O especial do The Guardian pode ser entendido como um misto entre a pratica
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tradicional e uma estrutura proxima da ideia das moénadas abertas. Nele, tem-se uma estrutura
composta, que acaba se utilizando de um aspecto unico, o qual se assemelha a conceituacdo
definida nas monadas. Esse aspecto ¢ traduzido pelo fato de que cada parte — tela — do
material €, em si, dotada de um sentido que ¢ Unico, que pode até ficar “decomposto” em
algumas situacdes, principalmente quanto ao nivel textual, no caso de ocorrerem “divisdes”
do texto por conteudos compostos exclusivamente por video. De toda maneira, essa
disposicao da tela, seguindo-se “parte a parte”, revela que cada conteudo ¢ indivisivel, mas
também pode ser conjecturado na concepg¢do de outros sentidos e significados diante de um
conjunto especifico de elementos ou mesmo do todo veiculado, aproximando-se da premissa
monadica. Também pode-se argumentar que, de acordo com o que se oferece na disposi¢ao
dos materiais presentes na barra indicial, configura-se uma evidéncia de que essa
arquiteturagdo — disposi¢do logica dos contetidos — possui uma relagdo com a estrutura
prevista nas monadas, apontando para o fato de que esses materiais sintetizam totalidades que

sdo capazes de se complementar.

6.6 CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que, ao expandirmos sinergicamente as linguagens e os meios utilizados,
formando enlaces e encontros midiaticos, assim como se verifica em alguns casos de nossos
objetos analisados, estaremos contribuindo para o fornecimento e a criacdo de outros sentidos
e significados, os quais ndo podem ser transmitidos por um desses meios individualmente, ou
pela simples soma dos mesmos, no caso de serem utilizados em ambientes e situagdes
separadas. Tal dindmica ocorre na formagao de um ambiente intermidiatico, mesmo valendo-
se de uma linguagem inicialmente pensada para ser multimidia, o que avanga nos niveis
sensorial e de significagdo. Por meio dessa hibridizagdo promovida pela intermidia,
culminando em um conjunto de contetidos integro, cremos que seja possivel proporcionar aos
usudrios uma experiéncia mais proxima dos fatos e das informagdes apresentadas, gerando,
por sua vez, uma maior compreensdo e, dependendo da estrutura e das possibilidades
trabalhadas, criando uma sensag¢do de imersdo no ambiente representado. Esses aspectos
podem funcionar de forma favoravel a narrativa, amplificando o seu alcance e permitindo a
realizacdo de outros tipos de experiéncia, que se diferem dos materiais jornalisticos
tradicionais.

Exile Without End e Firestorm s3o os materiais que mais se aproximam dessa logica
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intermidiatica, pois sdo capazes de fazer conversar os seus elementos na produgdo de uma
mensagem Unica e complexificada. Por meio da integracido de seus conteudos midiaticos, esses
especiais conseguem se hibridizar e assim sintetizar “um todo integro e harménico” (PLAZA,
1987, p.67). Firestorm alcanga essa intermidialidade por meio de um nivel mais loégico do que
propriamente pelo seu design, uma vez que os seus contetidos se sobrepdem e se ultrapassam,
fazendo com que o discurso intermidiatico seja formado pelo usuédrio em sua propria mente. A
intermidialidade em Exile Without End atua nesses dois niveis, corroborando tanto os seus
elementos na tela quanto no nivel logico do discurso. Na tela estdo expostos e passiveis de
serem relacionados os elementos multimidia que constroem a disposi¢ido do panorama
intermidiatico, ao passo que o nivel logico desse discurso ird permitir ao usudrio relacionar os
contetidos que foram por ele experienciados na constru¢do da mensagem proporcionada pelo
especial. A sua vez, Snow Fall vale-se da grande maioria de seus elementos mididticos como
meros complementos ao cerne textual, que se configura como o principal, excluindo-se nesse
ambito o caso do grafico interativo, o qual € o responsavel por conferir um certo teor
intermidiatico ao especial, mas que nao faz dele uma ocorréncia a ser contemplada nessa
consideracao.

Mesmo que os materiais digitais tipicos se configurem como uma “cole¢do de itens
nos quais o usuario realiza varias operacdes — ver, navegar, buscar” (MANOVICH, 2001,
p.219), acreditamos que ¢ possivel organizar uma narrativa em moldes ndo convencionais —
modelos alineares ou multilineares, como foram apresentados — em um material de
caracteristicas intermidiaticas — mas ndo somente nesse tipo de material. Notamos que a
permissao ao usuario da utilizacdo do aspecto de agéncia contribuira para fazé-lo imergir —
"participar" — nessa narrativa. Essa realizacdo ira depender da estruturacdo e do design do
objeto, aspectos que serdo os responsaveis por permitir a compreensao e a exploragdo dessa
narrativa por parte do usudrio, sendo que, nos casos verificados, cada um deles toma um tipo
de angulacao diante desse aspecto.

Exile Without End segue uma linha que se dispde diante de uma narrativa por vezes
multilinear, permitindo ao usudrio tracar um percurso Unico dentro do material. Em Snow
Fall, a estruturagdo linear estabelece uma ordem quase definitiva para se acompanhar a
narrativa — e assim fruir os conteudos — de cada capitulo, uma vez que eles podem ser
escolhidos, relativizando a linearidade do material, mas, ao mesmo tempo, prejudicando a
construcdo do significado da historia como um todo. Em Firestorm, temos também uma certa

linearidade, que serd responsavel por orientar a trama da historia; no entanto, a disposicao das
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partes do material na barra indicial permite o acesso a contetidos especificos, que possuem em
si significados proprios, e, dependendo da parte — por exemplo, as que servem como contexto
—, significagdes individuais. Esses detalhes fazem da linearidade central algo que pode ser
desconstruido, apontando para uma certa permissividade de outras linhas narrativas que ndo a

proposta pelos produtores.
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7. CONCLUSAO

Ao longo de nosso trabalho, abordamos uma extensa gama de temas a serem
analisados para que pudéssemos realizar nossa dissertacdo. Nesse percurso, elencamos
contetidos e tentamos relacioné-los, na busca de construir uma parte teédrica solida para que
fosse possivel iniciar a parte analitica com um embasamento que permitisse que
visualizdssemos nuances praticas em nossos objetos de estudo.

Iniciamos nosso percurso com um breve apontamento acerca da classificacdo dos
géneros jornalisticos. Na oportunidade, realizamos a revisdo de dois géneros jornalisticos
tradicionais: o género interpretativo e o literario. Ressaltamos que o nosso intuito com o
estudo dos géneros nao se resumiu a tecer parametros fechados, mas pensa-los de maneira que
ndo apontassem para uma classificagdo completamente rigida. Tentamos demonstrar que ¢
possivel visualizar esses géneros com a capacidade de mesclarem entre si e também com
outros, apontando-os como uma forma de nomear as praticas jornalisticas, ndo de limita-las
no contexto de sua produgdo. Nessa parte inicial, também tratamos de delinear as
caracteristicas da reportagem, pratica prevista em ambos géneros e que ganha destaque no
panorama de nosso trabalho. Esses géneros estudados se instituiram como uma das bases a
serem percorridas em outras partes do nosso estudo, em especial na secdo analitica desta
dissertag¢ao, apontando para consideragdes acerca da configuragdo contemporanea de cada um
deles.

No terceiro capitulo, tratamos de introduzir o conceito da webreportagem que norteou
o cenario de nosso estudo. O conceito serviu para apontarmos para uma outra proposta de se
fazer o jornalismo na Web, indo de encontro ao jornalismo diario que € praticado no meio.
Demonstramos que essa ¢ uma pratica jornalistica especificamente contemporanea que se
encontra em expansdo, mas que ainda necessita de uma defini¢do pratica de fundamentos e a
qual ainda tem um caminho de transformagdes pela frente. Através das webreportagens,
visualizamos uma espécie de reinterpretacao das tradicionais reportagens impressas, mas que
estdo, a sua vez, sendo adaptadas e recriadas. As particularidades das webreportagens
influenciaram diretamente na escolha dos objetos de estudo, os quais tentamos selecionar
seguindo as principais caracteristicas apontadas pelo conceito, em busca de materiais que
pudessem refletir, de fato, esse veio atual. Ainda nesse capitulo, realizamos uma apreciacao
prévia de como os géneros interpretativo e literario poderiam ser identificados no panorama

de pesquisa proposto, apontando para alguns detalhes que foram corroborados em nossas
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consideragdes inferidas a partir de nossa analise.

No quarto capitulo, enveredamos para uma area mais teorica, buscando fundamentos
que pudessem nos alicergar no estudo das narrativas jornalisticas digitais. Diante do panorama
da Web, identificamos que os conteudos jornalisticos oferecem, por meio da convergéncia
midiatica, materiais que vao além em termos produtivos, avan¢ando em sua linguagem e em
sua construcdo. A partir dai, coube a nos identificar essas linguagens, que possuem bases
distintas. Na oportunidade, distinguimos e aclaramos conceitos-chave, como hipermidia,
multimidia, intermidia e unimidia. Além disso, apresentamos formas variadas de se construir
essas narrativas, expondo as estruturas lineares, ndo lineares e multilineares.

Diante desse arcabougo tedrico, elencamos o conceito de histoérias multiformes e de
narrativas metalineares, como estruturas possiveis para fazer o jornalismo na Web. Chegamos
a conclusdo que essas sdo possibilidades passiveis de serem concluidas, mas que, no entanto,
requerem uma estruturacdo produtiva bastante particular, o que pode limitar o seu alcance
pratico. Seguindo-se esse percurso, discorremos sobre a origem e as particularidades do
conceito das “monadas abertas”, que se apresentou como uma forma de “arquitetura de
contetido”. Tal conceito se configurou no estudo como uma proposta pratica de como se
pensar e produzir as webreportagens, contribuindo com a sua ideia de utilizagdo de elementos
integros e autonomos ‘“que se interrelacionam na producdo de um todo harmoénico de
informagdes” (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2012, p.91), o que aponta para a possibilidade
real de se produzir um modelo narrativo multilinear e coerente, que indicamos para as
webreportagens.

No quinto capitulo, tratamos de introduzir o conceito dos “especiais multimidia”, que
delineia um tipo especifico de webreportagem e pelo qual classificamos nossos exemplares
selecionados para estudo. Nos “especiais multimidia”, sdo reunidos meios, fazendo com que
eles sejam compostos por diferentes linguagens e abarquem diferentes formas e formatos de
webreportagem, e, por sua vez, sejam capazes de proporcionar diversos sentidos e
significados de acordo com sua construcao e fruicdo. Acreditamos que os materiais providos
por essa pratica sao capazes de sintetizar, em sua construcdo, boa parte dos conceitos com que
trabalhamos: tratam-se de contetidos jornalisticos que seguem as proposi¢oes dos géneros
estudados, valem-se das caracteristicas digitais e comunicacionais das webreportagens e
utilizam-se das linguagens e dos padroes estruturais apresentados. Assim sendo, acreditamos
que, ao estudar esses materiais, abordamos particularidades do webjornalismo, com o intuito

de contribuir no seu desenvolvimento e na sua pesquisa, fomentando uma de suas diversas
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possibilidades.

No sexto capitulo, que abarcou a parte pratica de nosso trabalho, realizamos a analise
de trés especiais: Exile Without End — Palestinians in Lebanon da CBC News, Snow Fall —
The Avalanche at Tunnel Creek, do The New York Times e Firestorm — The story of the
bushfire at Dunalley, do The Guardian. Trés pontos especificos nortearam a busca da
apreensao de como funcionam esses especiais multimidia: a identificacdo e compreensao dos
encontros midiaticos; o entendimento da interface; e a relagdo de cada material com os
géneros estudados. Na parte inicial dessa andlise, identificamos em quais oportunidades os
encontros mididticos se deram em busca de compreender como e de que modo eles
aconteceram em cada um dos objetos. Na ocasido, percebemos que a estrutura e a linguagem
dos materiais influenciam diretamente nesses encontros, realizando, individualmente, uma
construcao dos seus conteidos de forma distinta, sendo que cada caso possui tanto vantagens
como desvantagens. Nesse sentido, os especiais formularam maneiras diversas de construirem
suas narrativas, proporcionando experiéncias diferentes entre eles. Exile Without End, por
meio de sua estrutura multilinear, permitiu uma experiéncia mais pessoal e menos centrada no
texto, valendo-se dos contetdos que recorrem ao ambito sensorial de maneira persistente.
Snow Fall proporciona uma experiéncia mais proxima da tradicionalmente provida pelo
jornalismo, valendo-se de uma estrutura linear em que o ambito textual se define como o
centro narrativo, enquanto os outros contetdos midiaticos ilustram e complementam esse
texto. Firestorm se posiciona em um patamar que dialoga com ambos os casos. O especial
possui um texto que direciona a trama narrativa; no entanto, essa parte acaba se configurando
como um “outro” elemento do material. Os outros contetidos de Firestorm fazem-se
igualmente importantes no todo da narrativa, destacando-se a estrutura de “blocos” que se
sobrepdem nessa composi¢do. Dessa forma, os contetidos sensoriais, como as fotos, os videos
e os sons ndo s6 complementam, em certas ocasides, o texto, mas também tomam para si a
promocao de sentidos e significados.

Quanto ao quesito da interface, cada material revelou um padrao especifico. Exile
Without End valeu-se de uma interface “maleédvel”, capaz de permitir que o usudrio realize um
percurso multilinear Gnico, o que confere ao especial a sua identidade e atua diretamente no
processo comunicacional. No entanto, sua interface ndo ¢ o melhor exemplo de organizagdo
para que se possa realizar uma narrativa por meio de informagdes racionais. Em Snow Fall,
temos uma interface que segue o padrdo contemporaneo de “rolagem infinita” ou scrolling,

apresentando seus elementos de forma sucinta e organizada, permitindo que os conteudos de
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cada capitulo sigam de maneira ordenada e fluida ao longo do material, o que vai matizando o
relato gradualmente. Essa interface também ¢ facilmente compreendida pelos usuarios por se
valer de preceitos ja validados em outros trabalhos. Dessa forma, confere-se destaque ao cerne
textual, que sempre permanece na orientacdo da narrativa, fazendo com que a proposta
construida pelos produtores tenha a tendéncia de prevalecer. Em Firestorm, tem-se uma
interface que se apresenta de maneira bastante simples, permitindo que ela seja entendida
pelos usuarios facilmente. Sua estrutura consistente permanece inalterada, mesmo que seja
utilizada uma espécie de “rolagem infinita”, que somente disponibiliza os diversos conteudos
midiaticos na tela. A interface transmite simplicidade e continuidade, instigando os usudrios a
percorrerem a sequéncia linear narrativa proposta pela equipe de produgdo. No entanto, pode-
se explorar os contetidos do especial através da sua barra indicial, relativizando essa
sequéncia.

Quanto as relagdes com os géneros jornalisticos, verificamos que os materiais tratam
de reaplicar algumas proposi¢des tradicionais, porém, eles, sobretudo, tratam de adaptar e
retrabalhar essas conceituagdes. Exile Without End associa-se ao género interpretativo,
amplificando o alcance do conceito de maneira sui generis no ambito digital. Snow Fall
relaciona-se diretamente ao género literario, podendo ser visto como um tipo de material
“basico” — padrao — para a sua pratica na Web. Firestorm, outra vez, encontra-se na fronteira
com os outros casos. O especial tem caracteristicas de ambos o0s géneros em sua composicao,
sendo o literario predominante. Esses detalhes apontam para o especial como uma outra forma
de se pensar tanto o webjornalismo como a aplicagdo e a conceituagdo dos géneros
jornalisticos na pratica efetiva.

Dessa maneira, alcangamos o resultado que, ao expandirmos sinergicamente as
linguagens e os meios utilizados em uma webreportagem, formando os encontros mididticos
estudados, contribuiremos na provisao de outros sentidos e significados, os quais ndo podem
ser transmitidos por um desses meios de modo individual ou pela sua simples soma. A partir
dessa acepg¢do, acreditamos que se pode formular um material em que prevalece um
ambiente intermididtico, capaz de conceber um conjunto harmoénico de conteudos e
informacgdes. Frisamos que essa talvez seja a melhor forma de se configurar uma
experiéncia narrativa que carrega a nossa intencao neste estudo: a de formular uma narrativa
completa, que ¢ composta por varias histérias, e complexificada por multiplos sentidos e
significados, mas que, a0 menos tempo, seja coesa e que sintetize um panorama sobre o seu

tema determinado.
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Assim sendo, diante de nossas consideragdes, percebemos um encontro natural na
relagdo feita entre os pontos e conceitos que foram estudados na parte tedrica com o que foi
verificado nos resultados obtidos na analise pratica. Notamos que essas partes entraram em
um contato direto em nosso estudo, culminando em percep¢des que ndo eram inicialmente
previstas. Na teoria, a pratica jornalistica proposta em nossa dissertacdo pode ser interpretada
como passivel de ser facilmente classificada e delimitada. No entanto, ao mergulharmos em
nossos objetos de estudo, verificamos que o cenario ndo ¢ tao acessivel.

A composi¢do e a producdo de um material jornalistico que se vale de uma
especificacdo estrutural inovadora em relacdo a pratica tradicional, podendo constituir-se de
uma construgdo multimididtica e de uma estrutura multilinear, requer um planejamento
prévio extenso e uma demanda grande de trabalho e de tempo para sua realizacao. Ela nao
se limita somente a isso, € necessario também pensar e estudar outras formas de realizacao,
bem como também explorar novos caminhos que nao estdo sendo tragados necessariamente
pelo viés do jornalismo; ha de se buscar inspiracdo e experimentar modelos produzidos em
outras areas, seja na literatura, no cenario cinematografico ou at¢ mesmo no ambito atual
dos games. E necessario destacar que esses detalhes nio dialogam com algumas
particularidades da profissdo e do cendrio jornalistico atual, que aponta principalmente para
a diminuicdo das redagdes e a prevaléncia de materiais instantdneos e curtos, ainda tendo
em vista a presente situacdo econdmica e de importancia das grandes instituigdes
jornalisticas. Questdes, que por si sO, renderiam uma tematica extensa, capaz de prover
assunto para um outro trabalho.

Diante desse cendrio, concluimos que a nossa dissertagdo segue o caminho inverso do
panorama jornalistico dos dias de hoje. Nao acreditamos que esse seja um problema, pois nao
podemos abandonar os conteudos que prezam pela qualidade e pelas novas possibilidades e
praticas que estdo em processo de configuragdo e por aquelas que ainda irdo se configurar. Tal
fato aconteceu com o ambito da reportagem, que manteve seu prestigio e seus estudos ao
longo dos anos, e, acreditamos, esse também devera ser o futuro das webreportagens. Por
conseguinte, esperamos ter contribuido de alguma forma para a concepgdo e a compreensao

das praticas narrativas proprias do meio jornalistico na Web.
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