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RESUMO

A inovacéo possui diferentes facetas, podendo ocorrer através da introducéo de
um produto ou servigo novo ou significativamente melhorado, ou um novo processo ou
método organizacional ou de marketing introduzido na empresa. Independente do tipo de
inovacéo, ao inovar a empresa objetiva aumentar sua competitividade, sendo a inovacéao
um caminho para a empresa manter sua relevancia e sobrevivéncia. Devido a sua
relevancia no meio organizacional, a inovacdo € tema de diversas pesquisas, sendo
estudado sob diversas dimensdes. No caso das micro e pequenas empresas (MPES), o
tema ainda é pouco explorado se comparado as grandes empresas devido, especialmente,
a dificuldade de se obter dados e a informalidade que as atividades visando inovagéo
assumem em empresas deste porte. A crescente importancia que as MPEs assumiram na
economia, 0 advento de novos paradigmas que impulsionaram a inovacdo nestas
empresas, como 0 Open Innovation, e o inicio de programas governamentais de inovagédo
voltados para as MPEs, como o Agentes Locais de Inovagdo (ALI), inserem as MPEs
cada vez mais neste contexto de inovagdo e exige investigacdes que tratem deste
fendmeno de maneira especifica. Neste sentido, este estudo investiga 0 processo
inovativo de MPEs participantes de um projeto de inovagdo, o ALI, em duas cidades
atendidas pelo projeto, Cataguases e Juiz de Fora, buscando descrever caracteristicas
deste processo e identificar fatores que facilitam e dificultam a busca pela inovagéo nestas
empresas. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva através de dados primarios
coletados através de questionarios e entrevistas junto as empresas participantes. Os dados
coletados por meio do questionario foram analisados mediante estatistica descritiva e 0s
dados das entrevistas foram analisados através da técnica de categorizacdo. Os resultados
apontam que a amostra estudada possui uma alta taxa de inovagdo, embasada
principalmente na busca por informacdes de facil acesso, tendéncias de mercado e
visando a melhoria ou ampliacdo dos produtos/servicos ofertados. Sugere-se que estas
inovacles, no entanto, possuem baixo impacto no mercado como um todo, sendo
relevantes para a adequacdo da empresa a novas tendéncias e situa¢des. Destaca-se ainda
a atuacdo majoritariamente individualizada das MPEs em suas atividades de inovacao.
Na anélise de fatores que impulsionam a inovacdo nestas MPEs, detaca-se categoria
processos e praticas visando inovacgdo, através de praticas como a busca por
conhecimentos externos, comunicacdo entre funcionarios e observacdo de problemas e
oportunidades no dia a dia, sendo estas praticas em suma informais, mas contribuitivas

para a inovacdo. Em segundo lugar destacam-se as categorias Influéncias de mercado e a



relagdo com atores externos. Ja dentre as barreiras a inovacao nestas MPESs, a categoria
caracteristicas organizacionais que desestimulam inovacdes, representada principalmente
pelo excesso de trabalho rotineiro, foi a categoria mais marcante, seguida pela categoria
limitacbes em infraestrutura, recursos e tecnologia, onde as limitacGes financeiras

representaram uma barreira significante.

PALAVRAS CHAVE: Inovagdo, Micro e Pequenas Empresas, Gestdo da Inovacao,

Barreiras da inovacéo, Facilitadores da Inovacéo.



ABSTRACT

Innovation has different facets: it can occur through the launch of a new or
significantly improved product or service, or through the introduction a new
organizational or marketing process in the company. Regardless of the type of innovation,
when innovating, the company aims to increase its competitiveness, as innovation is a
way for the company to maintain its relevance and survival. Due to its relevance in the
organizational environment, innovation is the subject of several researches, being studied
under different dimensions. In the case of micro and small companies, the theme is still
little explored when compared to large companies, especially due to the difficulty of
obtaining data and the informality that innovative activities assume in companies this
size. The growing importance that micro and small companies have assumed in the
economy, the advent of new paradigms that boosted innovation in these companies, such
as Open Innovation, and the beginning of government innovation programs developed for
micro and small companies, such as Agentes Locais de Inovacdo (ALI), increasingly
insert these companies in the context of innovation and demand investigations that
address this phenomenon in a specific way. In this context, this study investigates the
innovative process of micro and small companies participating in an innovation project,
the ALI, in two cities served by the project, Cataguases and Juiz de Fora, seeking to
describe characteristics of this process and identify factors that facilitate and hinder the
search for innovation in these companies. For this, a descriptive research was carried out
using primary data collected through 60 questionnaires and 14 interviews with
participating companies. The data collected through the questionnaire were analyzed
using descriptive statistics and the interview data were analysed using the categorization
technique. The results show that the population studied has a high rate of innovation,
based mainly on the search for easily accessible information, market trends and aimed to
improve or expand the products/services offered. It is suggested that these innovations,
however, have a low impact on the market as a whole, being relevant for the company's
adaptation to new trends and situations. Also noteworthy is the predominant
ind87uuuuividualized role of these companies in their innovation activities. In the
analysis of factors that drive innovation in these companies, the category Processes and
practices aiming at innovation is highlighted, through practices such as the search of
external knowledge, communication between employees and observation of problems
and opportunities in daily routine; the practices are mostly informal but contributory to

innovation. Secondly, the categories Market influences and Relationship with external



actors stand out. Among the barriers to innovation in these companies, the category
Organizational characteristics that discourage innovation, represented mainly by excess
of routine work, was the most striking category, followed by the category Limitations in
infrastructure, resources and technology, where financial limitations represented a

significant barrier.

KEYWORDS: Innovation, Micro and Small Enterprises, Innovation Management,

Innovation Barriers, Innovation Facilitators.
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1. INTRODUCAO

A inovacgdo causa grandes mudancas de paradigmas nas inddstrias, economia e
sociedade em geral. Shumpeter (1942) argumenta que através das inovacOes setores da
economia “morrem” e outros surgem, o que ele chama de destruicdo criadora. E possivel
observar este impacto através das revolucBes industriais na sociedade, todas elas
embasadas em inovacdes surgidas nos seus respectivos periodos. Para Ahlstrom (2010),
através da inovacdo as empresas fazem bem a sociedade em geral, pois além da busca por
competitividade e lucros, ao introduzir inovagdes no mercado, as empresas contribuem
para o desenvolvimento econdmico e bem-estar da sociedade.

Segundo Vasconcelos (1992), inovacdo tecnoldgica € o processo que uma
empresa realiza para introduzir novos produtos ou processos incorporados de novas
solucgdes técnicas, visando objetivos especificos que podem ser a reducdo de custo,
aumento da capacidade produtiva, melhoria da qualidade, modificacdes ou agregacoes
aos produtos ja produzidos ou a introdugdo de novos produtos mais avancgados
tecnologicamente.

Para gue seja efetiva, a inovacdo depende de uma série de caracteristicas e fatores
internos e externos a firma. A maneira como a empresa combina estes recursos determina
as inovaces que ela produzira. Chandler (1992) e Penrose (1959) desenvolveram estudos
sobre como a natureza dos recursos desenvolvidos internamente & firma moldam a sua
trajetéria em inovacao.

Sternberg e Ardnt (2001) e Harrison et al (1996) apud Gongalves (2005) citam
diversos atributos internos a firma que podem determinar sua performance inovativa:
estrutura de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), competéncia do quadro de funcionarios,
recursos financeiros, vinculacdo a redes de inovagdo, tamanho da empresa, dentre outros.
Os autores destacam também que a empresa ndo pode ser autosuficiente, operando
indiferente aos fatores ambientais.

As micro e pequenas empresas (MPEs) se inserem no contexto de criagéo de
inovacgdes de uma maneira diferente das grandes: elas possuem vantagens em relagdo as
grandes como a maior flexibilidade para se ajustar e atender as demandas do mercado, a
maior proximidade com o cliente, a estrutura enxuta que facilita a troca de ideias entre
colaboradores e a maior eficiéncia em funcdo dos menores custos indiretos, mas também
desvantagens como o0 menor investimento em marketing, que faz com que os clientes

prefiram as grandes, a dificuldade em estruturar um departamento de Pesquisa e
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Desenvolvimento, a dificuldade em exportar e se inserir em cadeias globais, necessitando
para isso da intermediacdo da grande empresa, além do capital limitado que inibe a
assuncao de riscos. Em suma, as vantagens da MPEs se concentram em caracteristicas
comportamentais, enquanto que as grandes empresas possuem vantagens em recursos
(SOUZA, QUALHARINI, 2007; ZUCOLOTO, NOGUEIRA, 2016).

A inovagéo tem se feito presente nas MPEs cada vez mais especialmente desde o
movimento de neoliberizacdo da economia, que levou a terceirizacdo de diversas
atividades da grande empresa, o downsizing e deseconomia de escala destas, além do
crescimento do setor de servicos e advento da economia digital que trouxe diversas
oportunidades para empreendedores (PUGA, 2000). Assim como as grandes, as MPEs
estdo inseridas num mercado global que exige o constante entendimento das necessidades
dos clientes, a formulacdo de estratégias e a assuncéo de riscos. Neste contexto, € preciso
que elas inovem para manter sua capacidade competitiva (DA SILVA, 2003).

Dada a importancia das MPEs na economia atual, o apoio governamental
brasileiro as atividades inovativas das MPEs vem crescendo desde o inicio deste milénio,
tanto em termos de magnitude dos recursos envolvidos quanto em relacdo a diversificacéo
dos instrumentos de fomento (AVELLAR, BOTELHO, 2015). Este apoio varia entre
subsidios, financiamentos, apoio a cooperagdo e projetos de consultoria e assessoria a
gestdo da inovacdo nas MPEs. Destaca-se 0 apoio de diversas organizacfes ligadas ao
governo para a criacdo e implementacdo de tais politicas, como os bancos publicos, o
SEBRAE e as universidades publicas.

Neste contexto, faz-se necessario entender o processo inovativo das MPEs, que se
difere do das grandes empresas, de modo que politicas especificamente voltadas para
essas possam ser formuladas e implementadas de maneira eficaz, uma vez que as
necessidades das empresas diferem-se dado seu porte e caracteristicas (ZUCOLOTO,
NOGUEIRA, 2016). Pesquisas focadas no entendimento do processo inovativo das MPEs
vem sendo desenvolvidas em diversos ambitos: o IBGE realiza a Pesquisa de Inovagéo
(PINTEC) com empresas de diferentes portes e divulga dados especificos de acordo com
o0 porte das empresas; o IPEA utiliza dados publicos, incluindo da PINTEC, para elaborar
relatérios sobre a dindmica de inovacdo nas MPEs; orgdos como o SEBRAE e
coordenadorias de inovagdo em diversas universidades analisam dados de inovagdo em
MPEs locais como forma de subsidiar seus programas de apoio; E no meio académico,
pesquisas dos mais diversos tipos, avaliando entraves para inovacao, caracteristicas do

processo inovativo, resultados alcancados, efetividade de agdes e de programas publicos
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de apoio a inovacdo em MPEs, dentre outros temas, séo alvos de investigacdo empiricas
dos pesquisadores brasileiros, como pode ser visto nas publicacbes dos autores Steren
(2019), Da Silva Nogueira (2019), Teixeira (2017), Dias et al (2016), Neto; Teixeira
(2014), Da Silva Neto; Teixeira (2011), Pereira (2009) e Sousa (2006).

Dentre os programas do governo de incentivo a inovacao nas MPEs, destaca-se o
Projeto Agentes Locais de Inovacdo (ALI), um projeto criado em 2010 em parceria entre
0 SEBRAE e 0 CNPQ que tem por objetivo de estimular a cultura da inovagédo nas MPEs
e ampliar sua capacidade competitiva auxiliando-as no processo de desenvolvimento de
inovacOes através de uma metodologia desenvolvida especialmente para o projeto. O
projeto ALI tem a importante caracteristica de chegar as regides e cidades do interior,
tendo sido expandido recentemente para a Zona da Mata mineira, iniciando-se o primeiro
ciclo de empresas atendidas em cidades dessa regido em outubro de 2019 e com término
em junho de 2020. Este estudo foca nas empresas atendidas por este projeto no seu
primeiro ciclo de funcionamento na Zona da Mata, mais especificamente nas
microrregides de Juiz de Fora e Cataguases.

Dada esta contextualizacao, a pesquisa visa responder a seguinte pergunta: quais
as caracteristicas, as barreiras e os facilitadores do processo inovativo das micro e
pequenas empresas participantes do Projeto Agentes Locais de Inovagdo 2019/2020 nas
microrregides de Juiz de Fora e Cataguases?

1.1 Objetivos geral e especificos
O objetivo geral é:
e Investigar 0 processo inovativo das micro e pequenas empresas das
microrregifes de Juiz de Fora e Cataguases participantes do Projeto
Agentes Locais de Inovagédo 2019/2020.
Partindo do objetivo geral, especificamente os objetivos que delineiam o estudo
séo:
e Caracterizar, com base em aspectos avaliados pela PINTEC, o processo
inovativo das empresas participantes do Projeto Agentes Locais de
Inovacao 2019/2020 nas microrregifes de Juiz de Fora e Cataguases.
e ldentificar os fatores facilitadores para a inovagcdo nas empresas
participantes do Projeto Agentes Locais de Inovagdo 2019/2020 nas

microrregides de Juiz de Fora e Cataguases.
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e Identificar os fatores dificultadores, ou barreiras, para a inovacdo nas
empresas participantes do Projeto Agentes Locais de Inovacdo 2019/2020

nas microrregides de Juiz de Fora e Cataguases.

1.2 Justificativa e delimitagdo

Este estudo tem o objetivo de contribuir para o entendimento do processo
inovativo de micro e pequenas empresas da Zona da Mata mineira, especificamente nas
microrregides de Juiz de Fora e Cataguases. A importancia das MPEs para a economia
local e o fato de a maioria dos estudos sobre inovagao serem focados em grandes empresas
(SILVA, DACORSO, 2013) motivaram a escolha pelo tema e por este publico-alvo. O
estudo pretende contribuir para o conhecimento académico sobre o processo de inovacgédo
em micro e pequenos empreendimentos.

Para além das contribuicdes académicas, o recorte da pesquisa, focado em
empresas que participam de um projeto de desenvolvimento de inovacgdes, o ALI,
possibilita aos gestores deste projeto aprenderem mais sobre a realidade das empresas que
atendem e fazerem ajustes no programa, de forma que em edicGes futuras possam atender
melhor essas empresas.

Além disso, de modo similar ao que se propde em relacdo ao Projeto ALI, o
entendimento das principais barreiras e facilitadores no processo inovativo em MPEs
ajuda o governo na formulacéo de politicas publicas que atendam de fato as necessidades
destas empresas. Segundo o Manual de Oslo (2005), a identificacdo de forcas que
orientam a atividade inovativa das empresas € uma acdo importante no processo de
formulacéo de politicas de inovacao.

O estudo se embasa na abordagem neo-shumpeteriana ou evolucionaria da
inovacéo, que vé a inovagdo como motor do desenvolvimento capitalista, a empresa como
elemento central do processo inovativo e a inovacdo como fruto da organizacgdo
empresarial dos fatores que possui e do ambiente em que se envolve, em um cenario de
incertezas e riscos (VIEIRA, 2010). Os preceitos tedricos neo-schumpeterianos sdo a base
das modernas politicas industriais e tecnoldgicas (RAUEN, 2015) e por levar em
consideracdo os diversos atores e fatores que influenciam na inovagdo, que séo o tema
abordado nesta pesquisa, esta abordagem teorica € a mais adequada.

O trabalho € delimitado quanto ao acesso aos dados das empresas, sendo

analisados apenas os dados cedidos pelas empresas que aceitaram participar da pesquisa,
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e guanto ao universo de empresas estudadas, analisando apenas MPEs participantes do

projeto ALI nas microrregides de Juiz de Fora e Cataguases nos anos de 2019 e 2020.

O trabalho organiza-se do seguinte modo: primeiro faz-se essa introducéo,
seguida pelo referencial tedrico sobre inovacdo, caracteristicas, barreiras e facilitadores
do processo inovativo nas micro e pequenas empresas, além de tratar de outros temas a
estes relacionados; no terceiro topico explica-se a metodologia da pesquisa e no quarto

topico realiza-se as analises sobre os dados coletados junto as empresas pesquisadas.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa a ser
realizada. E feita uma revisio da literatura sobre inovagéo, avangando sobre conceitos e
sobre a forma com que a inovagao ocorre nas empresas, sendo feita ainda uma abordagem
especifica para o contexto das MPEs. E feito ainda um levantamento da literatura sobre
barreiras e facilitadores da inovacdo nas MPEs de modo a formar o arcabouco da

categorizacdo a ser realizada.

2.1 Inovacdo e evolucdo da visao sobre o processo inovativo

Criado em 1990 pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o Manual de Oslo tem o objetivo de orientar e padronizar conceitos,
metodologias e construcdo de estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises
industrializados. Segundo a versao 2005 do manual, inovacdo pode ser definido como a
implementagdo de um produto ou servico novo ou significativamente melhorado no
mercado ou implementacdo de um novo método organizacional, processo ou método de
marketing na organizacdo. Esta é uma definicdo abrangente que compreende diversos
tipos de inovacdo (DE OSLO, 2005) que podem ser melhor detalhados como a seguir:

Inovagéo de produto:

Uma inovacao de produto € a introdugdo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificagdes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas
funcionais (DE OSLO, 2005, p.57).

Inovacdo de processo:

“Uma inovacdo de processo € a implementacdo de um método de producgéo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas
em técnicas, equipamentos e/ou softwares” (DE OSLO, 2005, p.58).

Inovagdo de marketing:

“Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepgao do produto ou em sua embalagem,
no posicionamento do produto, em sua promog¢ao ou na fixacéo de pregos” (DE OSLO,
2005, p.59).
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Inovacdo organizacional:

“Uma inovagdo organizacional é a implementacdo de um novo método
organizacional nas préticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de
trabalho ou em suas relagdes externas” (DE OSLO, 2005, p.61).

Shumpeter (1982) diz que a inovacgéo so acontece de forma completa quando uma
invencdo encontra uma aplicagdo comercial e assim gera riqueza; a invengdo é um esbogo
ou modelo da inovagédo, que s6 passard a ser considerada uma inovacdo — no sentido
econémico, quando ela passar por uma transacdo comercial e deste modo gerar riqueza.
Neste sentido, o autor divide o processo de inovacao em trés fases: invencdo (momento
de concepcéo da ideia/esbogo da futura inovagéo para ser explorada comercialmente), a
inovacdo (exploragcdo comercial da outrora invencédo) e difusdo (propagacdo de novos
produtos e processos pelo mercado) (SHUMPETER, 1982).

A inovacdo no ambito da empresa é apontada como um fator principal para seu
crescimento:

A inovagdo garante vantagens competitivas
as empresas em seus mercados e, algumas
vezes, novas oportunidades para realizar
processos de diversificacdo. A forca da
empresa estd numa politica de inovagado que
Ihe garante defesa contra concorréncia em
sua area de especializagdo. (PENROSE,
1959, p. 92)

Drucker (1997) aponta trés condicdes basicas para que o empresario aplique uma
inovacdo de forma eficaz: 1) desenvolver um trabalho arduo e intencional, que exige
persisténcia e empenho e requer pré-disposicdo e conhecimentos; 2) o inovador deve
apostar na area em que é forte, analisando uma gama de oportunidades e investindo
naquilo que mais se relaciona a sua empresa e suas forcas; 3) a inovacgéo deve ser préxima
ao mercado, voltada para o mercado e, o principal, ser movida pelo mercado.

Os modelos de compreensédo do processo inovativo evoluiram ao longo do tempo,
podendo ser citadas trés fases: a primeira diz respeito ao modelo linear de inovacao, que
aponta uma relacdo direta entre quantidade e qualidade dos insumos utilizados no
processo inovativo e os resultados alcancados em termos de inovagGes tecnoldgicas pelas
firmas e de desenvolvimento econdmico e social em termos gerais (STOKES, 2005). O
modelo foca nos investimentos em pesquisa basica e os frutos que esta gera, as inovacoes
tecnologicas, partindo do pressuposto de que o elemento central para a inovacao é a

ciéncia.
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Até os anos 60, “a inovacao era vista como ocorrendo em estagios sucessivos e
independentes de pesquisa bésica, pesquisa aplicada, desenvolvimento, producdo e
difusdo” (CASSIOLATO E LASTRES, 2005, p. 2).

Essa visao passou a ser considerada muito restrita e deterministica por pensadores
posteriores, que viam 0 processo inovativo como algo mais complexo e interativo do que
a visdo linear apontava, além do extremo foco dado a ciéncia, deixando de lado o papel
da empresa. A visao linear sobre a inovacgao passou a ser questionada nas Gltimas décadas
do século XX, sendo proposto um novo modelo chamado elo de cadeia (chain-linked
model) (STOKES, 2005; VIOTTI, 2003, apud DE MORAES SILVA; FURTADO,
2017). Os “pais” deste modelo Kline e Rosenberg (1986), destacavam a falta de um
sistema de realimentacdo no modelo linear, o feedback, ou seja, ndo existiam vias de
comunicacdo e troca de informacdes entre os atores envolvidos no processo, algo que 0s
autores consideravam essencial para a avaliacdo de desempenho, formulacédo de objetivos
futuros e entendimento da posi¢cdo competitiva da empresa.

Essa visdo foi corroborada por programas de pesquisa empirica da época que
mostraram que inovacBes que obtinham sucesso no periodo ndo dependeram apenas de
fatores internos a firma, como producdo e marketing, mas também fatores externos,
introduzindo assim a importancia das redes formais e informais de inovagao
(CASSIOLATO E LASTRES, 2005).

Nos anos 90, baseados na abordagem do Sistema Nacional de Inovacgdo, surgiu
um novo modelo que destacava como a empresa nao inova de forma isolada, mas sim
num contexto de relagdes diretas ou indiretas com outras empresas, governo e instituicoes
de pesquisa, sendo dependente ainda dos fatores econdmicos da nagao. Este modelo ficou
conhecido como modelo sistémico e representa uma expansdo das variaveis a serem
consideradas quando comparado ao modelo de elo de cadeia, ndo sendo assim discordante
deste (NELSON, 1993; VIOTTI, 2003 apud DE MORAES SILVA; FURTADO, 2017)

Nesta nova visdo a inovagdo passa a ser caracterizada como um processo
interativo de mdaltiplas origens e ndo so fruto de trocas comerciais e acumulagdo de
equipamentos e recursos materiais, além de mudar a énfase das politicas publicas para a
interacdo entre instituicdes e o trabalho coletivo para criacdo, difusdo e aplicacdo do
conhecimento (CASSIOLATO E LASTRES, 2005; DE OSLO, 2005).
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2.2 A inovacao na visao classica e Shumpeteriana

A partir do momento em que a acumulacdo de capital passou a ser estudada e
entendida por intermédio do trabalho de economistas classicos como Adam Smith e Karl
Marx, passou-se a entender melhor o papel do trabalhador qualificado, da qualidade da
matéria prima, das ferramentas, local de trabalho e implementos que influenciam na
produtividade e valor das mercadorias, bem como a importancia da tecnologia para a
produtividade (CARNEIRO, 1997; DE SOUZA, 1999).

Adam Smith identifica dois modos de inovacgdo: inovar por meio do “fazer, usar
e interagir” ou por meio da “Ciéncia, tecnologia ¢ inovagido”, sendo que nesta modalidade
a ciéncia é vista como um primeiro passo para a inovacao, o que leva ao sistema linear de
inovagdo (LUDVALL, 2007).

Para Marx, as mudancas tecnologicas sdo movimentos de substituicdo do homem
pela maquina, levando a subordinacdo do trabalhador diante do capitalista e 0 aumento
do mais valia para este. A inovacao tecnoldgica causa a alteracdo estrutural da economia
capitalista, e o0 desenvolvimento que o progresso tecnoldgico gera é ciclico, alternando
entre periodos de prosperidade e crises geradas pelas mudancas no modo de producéo que
geram conflitos sociais (DE SOUZA, 1999; FELTRIN, 1997).

Outros autores classicos a tratar do assunto sdo Ricardo (1821), que tratou sobre
a influéncia negativa que a inser¢do de maquinas no processo produtivo exercia sobre 0s
salarios e trabalhadores e Alfred Marshall, que focou nas inovacgdes incrementais e
diferencas no processo inovativo (um onde a inovacdo é fruto do aprendizado e
experiéncia, e no outro € fruto de um sistema nacional de pesquisa) (DA COSTA, 2016;
LUDVALL, 2007).

O tema inovacao, apesar de ser tratado por autores classicos ndo foi foco principal
de seus estudos; para Smith e Ricardo, por exemplo, seus estudos sobre o progresso
técnico focam nos seus efeitos sobre a atividade econdémica (DA COSTA, 2016).

Até que em 1911, Shumpeter (1982) publicou The theory of economic
development (Teoria do desenvolvimento econdmico), que enfatizava o progresso técnico
como dinamizador do mercado/economia, e assim passou a ser tratado por muitos como
fundador da pesquisa sobre inovacdo. Shumpeter (1982) defendia que os fenbmenos
econémicos ndo podiam ser explicados pelas teorias econdémicas de até entdo pois estas
consideravam a tecnologia como uma variavel exdgena ao processo de desenvolvimento
econémico, enquanto ele a considerava uma variavel enddgena ja que seus impactos

acarretavam em diversas mudancas econémicas. Neste e em outros estudos, Shumpeter
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aponta o papel das inovagdes radicais no desenvolvimento capitalista; A economia
schumpeteriana é movimentada através de ciclos econdmicos que sdo reflexo das tensdes
causadas pela organizacgdo e desorganizacdo das estruturas econdmicas, estas induzidas
pelas inovaces. O ciclo econdémico de Shumpeter € marcado por quatro fases:
prosperidade, recessdo, depressdo e recuperacdo que representam fases que vao
da expansdo a depressdo econdmica (LUDVALL, 2007; LAGRANHA, 2008; DA
COSTA, 2016).

Algumas inovagOes apontadas por Shumpeter que podem alterar o estado de
equilibrio de uma economia séo: a introducdo de um novo bem no mercado; a descoberta
de um novo método de producdo; descoberta de um novo mercado; conquistas de novas
fontes de matéria-prima ou o estabelecimento de uma nova forma de organizacdo da
industria, como mediante a quebra de um monopdlio, por exemplo (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Shumpeter (1942, 1982) introduziu diversos conceitos e no¢des base para o estudo
da inovacdo. Ele traz o foco de anélise para a empresa inovadora, destaca a importancia
do empresario no processo inovativo e no desenvolvimento econémico e introduz a
diferenca entre invencao e inovacdo; sua teoria da concorréncia enfoca que a concorréncia
empresarial ocorre por meio da diferenciacdo de produtos, o que leva a geracdo de
inovacg0es, tanto no produto quanto organizacionais ou no mercado (LUNDVALL, 2007,
FREEMAN; SOETE, 2008; HADDAD, 2010) . O autor ainda estabeleceu uma relacao
entre empreendedorismo e inovacdo, afirmando que estes sdo dois conceitos
interdependentes; a esséncia do empreendedorismo para este autor ¢ “a percepcao e
exploracdo de novas oportunidades no ambito dos negdcios utilizando recursos
disponiveis de maneira inovadora” (DE SOUZA, GUIMARAES, 2005, p. 9).

E criagdo de Shumpeter (1942) também o conceito de “destrui¢io criadora”. Neste
processo, ocorre o crescimento lento ou desaparecimento das firmas que ndo inovam e 0
crescimento da producéo e aumento dos precos das firmas que adquirem mais mercados
por via de inovagdes; novos empresarios copiam ou melhoram as inovacdes pioneiras, 0
gue ameniza o processo inflacionario iniciado pela introdugdo da inovacdo. De forma
analoga, produtos inovadores retiram produtos ja existentes do mercado ou diminuem
consideravelmente suas fatias do mercado (HADDAD, 2010).

Foi através de Shumpeter que a inovagdo passou a ser vista como uma importante

forca na aquisicdo de vantagens competitivas e na economia. Por meio de seu trabalho
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entendemos que a inovacao € importante para o desenvolvimento e para que haja alteragédo

no paradigma sociocultural atual e no padréo de acumula¢do (HADDAD, 2010).

2.3 A inovacao na visao neo-shumpeteriana

As obras de Shumpeter abriram caminho para diversos novos autores a tratar de
inovacdo. A partir dos anos 70, muitos se dedicaram & analise, critica ou a complementar
as obras do autor. Um novo paradigma surgia, quebrando com o referencial de equilibrio
utilizado anteriormente e fundamentado na visdo da inovacdo como motor da dindmica
econdmica e na racionalidade limitada da firma. Esta nova abordagem chamada de neo-
shumpeteriana ou evolucionista considera a inovagdo como fendmeno central da
dindmica capitalista e criadora de distUrbios e desequilibrios de mercado, como ja havia
sido introduzido por Shumpeter (HADDAD, 2010).

A abordagem neo-shumpeteriana tem como ponto de partida as inovacdes
induzidas pela concorréncia, substituindo o equilibrio neoclassico por rotinas e
convencgdes que geram regularidade, mas ndo estabelecem equilibrio. A concorréncia gera
atitudes inovadoras, e nao apenas acbes adaptativas (CARNEIRO, 1997; HADDAD,
2010).

Esta abordagem da a inovacdo um carater dindmico. Ela considera diferentes
fatores como a analise sobre atividades dos concorrentes, interacdo entre pesquisadores,
estrutura organizacional, incentivo as atividades de pesquisa e desenvolvimento,
relacionamento com instituicGes externas a firma, dentre outros fatores, no processo de
inovacdo tecnoldgica. O processo inovador sofre influéncia de diversos fatores
econdmicos, como pressdes de demanda e tecnol6gicos (demand-pull e technology push).
Nesta escola também surgiram os primeiros estudos de classificacdo e padronizacao
setorial conforme caracteristicas do processo inovativo (HADDAD, 2010; RIBEIRO,
2018).

O progresso tecnico é tratado como endogeno, sendo a empresa a propulsora da
inovacdo e do desenvolvimento econdmico, como reforgado por Nelson e Winter (1982)
na Teoria Evolucionaria da Mudanca Econdmica, e a concorréncia € um processo
evolutivo e dindmico que forca a firma a buscar por inovagdes. As organizacoes
viabilizam inovacbes através de suas acgOes para manterem-se vivas: rotinas
organizacionais, processos de aprendizagem, busca e selecdo de tecnologias competitivas.
Neste processo de selecdo e desenvolvimento de tecnologias a empresa leva em conta seu

comportamento histérico (caracteristicas, competéncias centrais, decisdes passadas,
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dentre outras), de modo a seguir uma ‘“trajetoria natural”, conceito criado também por
Nelson e Winter (1982) (RIBEIRO, 2018).

Dentre os autores neo-shumpeterianos destacam-se Giovani Dosi (1982), Edith
Penrose (1959), Christofer Freeman (1974, 1984), Richard Nelson e Sydney Winter
(1977, 1982).

Dosi (1982) buscou criar uma relagdo entre tecnologia e ciéncia, chegando ao
conceito de paradigmas tecnologicos. Um paradigma tecnologico € “um conjunto de
procedimentos que sdo o alicerce para orientar pesquisas tecnologicas, em que
problemas podem ser identificados e o0s objetivos especificados e buscados.” (HADDAD,
2010, p. 41), podendo ser feito um paralelo com o conceito de paradigma cientifico
de Thomas Kuhn (1962). O paradigma tecnoldgico depende dos interesses econémicos
dos inovadores e as necessidades que surgem com o0s novos paradigmas sdo influenciados
por fatores sociais e institucionais.

“Os paradigmas tecnoldgicos definem as oportunidades tecnolégicas para
inovacgdes posteriores e, a0 mesmo tempo, os procedimentos basicos que vao permitir a
exploracdo dessas atividades.” (RISSARDI JR; SHIKIDA; DAMER, 2009 apud
RIBEIRO, 2018, p. 55). Dentro dos paradigmas surge um novo conceito, o de trajetorias
tecnoldgicas, que sdo um resultado do padrdo definido pelo paradigma para formular e
solucionar problemas e orientam as direcdes para as quais a mudanca técnica se efetiva
de fato ao longo do tempo, por intermédio das inovagdes incrementais ou radicais que
surgem no periodo (VIEIRA, 2010).

Dosi (1982) destaca a importancia do aprendizado para o processo inovativo da
organizacdo, e diz que o mecanismo de aprendizado acontece através de: |I)
desenvolvimento de externalidades inter e intrafirma, o que surge intermediada pela
difusdo de informac6es e experiéncias, mobilidade de trabalhadores e especializacao; 1)
processos informais de acumulacdo tecnoldgica (learn by doing, learn by using); 1)
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (VIEIRA, 2010).

Freeman e Perez (1988) buscam ampliar o conceito de paradigma tecnoldgico
propondo o conceito de paradigma tecno-econdmico, incluindo na analise outros aspectos
além do progresso técnico. Seria a combinacdo de inovacdes de produtos, processos,
técnicas, organizacionais e administrativas, caracterizadas por um conjunto de fatores-
chave e que abrem um leque de oportunidades de investimento.

Freeman e Perez (1988) indicam no seguinte quadro as principais caracteristicas

dos paradigmas tecno-econémico desde a Revolugéo Industrial:



Quadro 1: Paradigmas tecno-econdémicos
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Periodos Descri¢do Indistria-chave Fatores-chave Organizacéo
industrial
1770-1840 Mecanizacéao Téxtil, quimica, Algodéo e ferro Pequenas
metalmecanica, ceramica empresas locais
1840-1890 Magquinas a Motores a vapor, Carvao, sistemas de Empresas
vapor e ferrovias maquinas-ferramenta, transporte pequenas,
maquinas para ferrovia crescimento das
sociedades
andnimas
1890-1940 Engenharia Estaleiros, produtos Aco Monopolios
pesada e elétrica guimicos, armas,
maquinas elétricas
1940-1980 Fordista Automobilistica, armas, Derivados de Competicédo
aeronautica, bens de petréleo oligopolista e
consumo duraveis, crescimento das
petrogquimica multinacionais
1980- Tecnologias de Computadores, produtos Microprocessadores Redes de firmas
periodo informacdo e eletrdnicos, softwares,
atual comunicagdo telecomunicacdes, novos
materiais, servicos de
informacéo

Fonte: Freeman e Perez (1988)

O primeiro paradigma tecno-econémico considera principalmente o impacto das
inovacdes trazidas pela maquina de fiar e pelo tear mecanico e foi o periodo onde os
empresarios se sensibilizaram para a importincia da chamada “Eficiéncia fabril”,
enfatizando-se a importancia do planejamento e da divisdo adequada do trabalho. Este
periodo de mecanizacao foi responsavel por estabelecer uma nova maneira de administrar
fabricas e também de se olhar as organizacdes. Neste periodo observa-se a evolucéo das
estruturas organizacionais, de pequenas iniciativas individuais ou corporacdes de oficio,
para arranjos formais e estruturados (QUINTELLA; DIAS, 2002).

O advento das industrias de carvao e transporte deu inicio ao segundo paradigma
tecno-econdmico e trouxe a tona a necessidade de treinamento em massa de funcionarios
visando sofisticar os métodos de racionalizacdo do trabalho. Os conceitos de

racionalidade e eficiéncia desenvolvidos neste periodo extrapolam os limites das
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industrias e se difundem pela sociedade passando a influenciar politicas de administracao
governamental (QUINTELLA,; DIAS, 2002).

O terceiro paradigma tecno-econémico é marcado pelo crescimento da siderurgia
e difusdo do cluster de tecnologias das “engenharias pesadas”. A complexidade e porte
das novas industrias geram a necessidade de maior controle e por mais que nos periodos
anteriores tenham havido tentativas de se criar uma gestdo eficiente do trabalho, é apenas
neste periodo que essas ideias foram melhor desenvolvidas e sintetizadas num corpo
tedrico abrangente que estabeleceu as bases para o advento da administracdo cientifica
(QUINTELLA; DIAS, 2002).

O quarto paradigma tecno-econdmico € marcado pelo pleno dominio das
tecnologias de producdo em massa, difundidas pelas industrias fordistas, e o forte
crescimento de industrias como as de petroleo e petroquimica. Neste periodo ocorrem
inovacOes administrativas que levam ao desenvolvimento das grandes corporacfes
multinacionais estruturadas em divisGes e surge o pensamento estratégico-organizacional
(QUINTELLA, DIAS, 2002).

O quinto e ultimo paradigma é embasado nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que facilitaram exponencialmente o acesso, compartilhamento e o
tratamento de informacgdes. Ha4 uma diminuicdo do trabalho humano no processo
produtivo e um consumo menor de matérias primas, resultados da automacdo e
otimizacdo de processo. E marcante ainda a constante transformacao dos objetos, que
pelos processos inovativos vdo ganhando funcBes que em anos anteriores eram
inimaginaveis para eles (VILLASCHI FILHO, 2004)

Este ultimo paradigma é vigente até hoje; para Perez (2002), este paradigma teve
sua erup¢ao nos anos setenta e oitenta, passando por um periodo de frenesi, sinergia e
desdobramento para todas industrias entre 0s anos noventa e inicio do século XX, e
atualmente esté na fase de maturidade.

Freeman focou seus estudos na tecnologia e impactos que causa, conectando a
atuacdo da empresa e sua capacidade inovadora a sua historia. Desta forma, o autor
propde que a estratégia inovativa a ser adotada pela organizacdo (agressiva, defensiva,
imitativa-dependente ou tradicional-oportunista) € historicamente determinada
(HADDAD, 2010).

Edith Penrose (1959) se volta para a questdo do crescimento das organizagoes,
buscando compreender o papel da tecnologia e conhecimento neste processo. A autora

rejeita que exista um tamanho 6timo ou mais lucrativo para a empresa, atrelando o
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crescimento a capacidade que a empresa tem de explorar ao maximo suas habilidades e
conhecimentos para produzir mercadorias ou servi¢os e também ao fator tempo, pois
somente com o tempo, e 0 aprendizado e capacitacdo que se desenvolve com este, podera
se definir a eficiéncia maxima na utilizacdo dos recursos de producéo. Por fim, a autora
atribui o crescimento de uma firma a sua base tecnoldgica e ao seu “espirito
empreendedor” (PELAEZ, 2007; HADDAD, 2010; VIEIRA, 2010).

Richard Nelson e Sydney Winter (1982), por sua vez, se voltam para o
comportamento das organizagdes; para 0s autores, o comportamento da firma se da
através da busca e selecdo, o que é uma atividade rotineira no ambiente econdmico e de
concorréncia.

Em alternativa a linha neo-shumpeteriana existe a corrente neoclassica, cujos
exponentes sdo Solow (1956) ao tratar a mudanca tecnoldgica como um fator externo a
funcdo de producdo da nacdo (Teoria exdgena) e posteriormente Romer (1986) que trata
a tecnologia e o conhecimento como fatores enddgenos no processo de crescimento
econdmico (Teoria enddgena). A corrente neoclassica tem como pilar o equilibrio
constante (VARELLA et al, 2012). O fator incerteza é o grande diferencial destas duas
correntes: entre 0s neoclassicos a probabilidade de sucessos dos esfor¢cos em inovagédo
possui baixa incerteza, uma vez que as empresas poderiam de certa forma calcular a
aceitacdo da inovacdo no mercado, enquanto que na Visdo neo-shumpeteriana ndo é
possivel ter certeza de como os esforcos se sucederdo (SMITH, 2005 apud VARELLA et
al, 2012).

Dosi e Nelson (1994) apud Varella et al (2012) argumentam que em situagdes em
que os atores envolvidos no processo sdo todos conhecidos, racionais e passiveis de
medicdo, a teoria neoclassica é mais adequada, enquanto que a linha neo-shumpeteriana
é indicada quando essa previsibilidade ndo se faz presente. Neste sentido, a linha neo-

shumpeteriana é mais adequada a este trabalho.

2.4 Inovacao industrial

A inovacdo ao nivel da industria foi o principal tema de estudo de Shumpeter. Este
autor desenvolveu varias linhas de pesquisa sobre este assunto, tanto teérica quanto
empiricamente: a especificidade das inovagdes como caracteristica marcante de apenas
certos tipos de industrias, a competicdo entre firmas apds insercdo de novas
tecnologias/produtos e o processo de destruicdo criativa, onde inovagdes lancadas

destroem empresas e modelos de negdcios velhos, sendo esta a forca motriz do
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desenvolvimento econémico a longo prazo, a forma de reducdo de monopdlios e um fato
essencial do capitalismo (MALERBA, 2007; SHUMPETER, 1942). De fato, a literatura
sobre inovagdo como um todo tende a focar na industria, sendo a inovagdo em servigos
um tema que passou a ser explorado especificamente em trabalhos recentes.

Ao observarmos o decorrer das RevolucGes industriais e progresso das empresas,
vemos que estes se basearam em inovaces introduzidas pela inddstria: Boschma (1999),
de forma similar a Freeman e Perez (1988), identifica 5 periodos entre os séculos XVIII
e XX que liderados por setores de inddstrias inovadoras embasaram as inovacgdes dos
seus respectivos periodos, fazendo um paralelo com o desenvolvimento industrial da
Bélgica: o primeiro (1770 - 1800) foi o da Primeira revolucédo industrial, com a inddstria
téxtil, quimica e de ferro, com as inovacgdes da maquina a vapor e da producéo de carvao;
em segundo (1830 - 1850), veio o desenvolvimento das ferrovias e transporte em geral,
possibilitado especialmente pelas industrias de producéo de ferro e de transporte a vapor
e suas industrias relacionadas; o terceiro periodo (1870 - 1900) foi o da Segunda
Revolucdo Industrial, com as indUstrias de aco, quimica, elétrica e mecénica liderando as
inovacOes tecnoldgicas da época; o quarto (1920 - 1940), liderado pelas industrias
automotivas, petroleiras e eletronicas levou as industrias a producdo em massa e ao
desenvolvimento e difusdo de equipamentos eletro-eletronicos e de servigos a eles
relacionados; e por fim, o quinto periodo( 1960 - sem data final, até entdo), representado
especialmente pelas industrias de microeletronica e bioengenharia corresponde a terceira
revolucdo industrial, levando a novos equipamentos eletrénicos como o computador,
softwares, telecomunicagdes, evolucBes na indUstria farmacéutica e o surgimento de
servigos a eles relacionados, como o processamento de informacdes e 0s servigos digitais.

No desenvolvimento de inovacdes industriais, ganha destaque na literatura recente
o papel de outras instituices para além da propria industria: universidades, organizacdes
militares, financiadoras e 6rgdos publicos, dentre outros atores, sdo apontados com base
em evidéncias empiricas como importantes contribuintes no processo e geracédo e difusdo
de inovagBes nas industrias. As industrias passam a ser vistas como integrantes de
sistemas onde a relagéo e interacdo entre os atores, formais ou informais, influenciam no
processo um do outro (COHEN et al, 2002; MALERBA, 2007).

As relagGes externas da industria s&o uma importante fonte de conhecimento e
inovacéo, porém o processo de geracao de inovagdes em si ocorre primordialmente dentro
da industria; Mansfield (1995) encontrou evidéncias empiricas de que a pesquisa

académica provém a industria de conhecimentos tedricos, empiricos e instrumentais que
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sdo importantes para o desenvolvimento de novos produtos e processos, especialmente
no caso de industrias como a de medicamentos e de informagdes, mas ndo fornece a
inovagdo em si. Calmavonici (2011, p. 194) diz: “E importante pontuar que a inovag&o

é gerada, essencialmente, pela busca pela competitividade das empresas e das nacdes”.

2.5 Inovagao em servigos

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) aponta no Manual De Oslo (2005), o processo de inovagdo no setor de servicos
tem as seguintes caracteristicas: 1) menor investimento em P&D se comparado a
industria; 1) A inovacéo é alavancada por meio da compra de equipamentos, softwares e
modelos de negdcio (compra de propriedade intelectual) e através de atividades de
cooperacdo com outras empresas; Ill) Depende do desenvolvimento dos recursos
humanos no setor; 1V) E relacionado ao empreendedorismo, apesar de as empresas de
servigco menores serem menos inovadoras do que as grandes.

Dos Santos Malachias (2009) destaca que as inovagGes em servigo Ss&o
predominantemente em processos e ndao em produtos, 0 que explica a necessidade de
compra de conhecimentos e propriedade intelectual e alta dependéncia dos recursos
humanos e o menor investimento em P&D se comparado a industria tradicional. Elas séo
ainda majoritariamente incrementais, ocorrendo em um processo continuo, desenvolvidas
muitas vezes de maneira informal e facilmente copiadas por competidores devido a
dificuldade de protecdo formal as inovagdes geradas. A intangibilidade das inovacdes
deste setor impossibilita 0 uso de métodos de protecdo, como patentes, e torna a protecéo
das inovacGes extremamente dificil (DE OSLO, 2005).

A analise da dinamica de inovacdo no setor de servicos € dificultada pelo fato de
0s modelos de analise serem derivados de modelos utilizados na inddstria manufatureira
(GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997). Para desvincular a inovagdo no setor de servigos das
taxonomias criadas para a industria manufatureira, Soete e Miozzo (1989; 2001)
introduziram uma nova taxonomia que enfatiza a interacéo entre os setores de inddstria e
servicos em termos de origem e aplicagdo da mudanca tecnoldgica. Nesta taxonomia
proposta, 0s servi¢os podem ser classificados em trés diferentes grupos:

Dominados por fornecedores: servigos pessoais (ex: restaurantes, hoteis) e
publicos/sociais (ex: educacionais, sistemas de saude). Este grupo faz poucas
contribuigdes ao processo inovativo, sendo maioria das inovacgdes do setor advindas dos

fornecedores, por intermédio da compra de equipamentos, informacdes e materiais.
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Redes fisicas intensivos em escala e redes de informacéo: redes fisicas intensivas
em escala diz respeito a empresas com processos em larga escala, como empresas de
transportes e de distribuicdo. Nelas é comum a substituicdo de trabalho humano pelo
maquinario. Redes de informacdo corresponde a empresas dependentes de redes de
informacdo, como empresas de seguros, financeiras e de comunicacdo. Neste grupo, a
inovacgdo, mesmo que advinda de uma manufatureira, depende muito da necessidade da
empresa de servigos, sendo as inovacdes desenvolvidas especialmente para estas
empresas alvo.

Baseados em ciéncia e com fornecedores especializados: neste grupo, a fonte
principal de tecnologia é a pesquisa e desenvolvimento e pode se desenvolver dentro das
empresas do proprio grupo. Ex: desenvolvedores de softwares, aplicativos e tecnologia
da informacéo.

Para Hipp e Grupp (2005) a mudanca da economia, de baseada em tecnologia
para baseada em servicos sendo o conhecimento a principal fonte de inovacéo, causa
mudangas no processo inovativo como um todo. Ja é observado que em paises
desenvolvidos, a atividade econémica tem se tornado cada vez mais dominada pelo setor
de servicos; nestes paises observa-se uma crescente interdependéncia entre os setores
manufatureiros e de servicos como uma forma de agregar valor e conhecimento

especializado a producéo de setores tradicionais (Soete e Miozzo, 2001).

2.6 Micro e pequenas empresas no Brasil

As micro e pequenas empresas, inclusos aqui os Microempreendedores
Individuais (MEI), representam atualmente 27% do PIB brasileiro, 55% do total de
empregos formais na economia e 44% da massa salarial total. Representam ainda 41% do
total de empresas exportadoras brasileiras, mas apenas 0,5% do valor total das
exportacdes (SEBRAE, 2018). Sua importancia é enorme: elas formam a base do
desenvolvimento econdmico mundial e sdo o principal meio para desenvolvimento de
pequenas regides (MIRZANTI et al, 2015; BARKHATOV et al, 2016).

Consideramos neste estudo a classificacdo do Sebrae quanto ao porte das
empresas com base no seu faturamento bruto, o0 que por sua vez se baseia na Lei Geral
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, criada em 2006 instituindo regime
tributario especifico para os pequenos negocios, o Simples Nacional. Segundo essa
classificacdo, essas empresas devem possuir o seguinte faturamento bruto anual para se

enquadrar nessa categoria:
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. Microempresa (ME): igual ou inferior a R$ 360.000,00;

. Empresa de Pequeno Porte (EPP): superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$4.800.000,00.

. Ha ainda o Microempreendedor Individual (MEI), que é a pessoa que
trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo Simples
Nacional. Pode possuir um Unico empregado e ndo pode ser sdcio em outras empresas.
Seu faturamento bruto anual deve ser igual ou inferior a R$ 81.000,00

Elas atuam geralmente nos setores mais tradicionais da economia, Como comercio
varejista e servicos devido principalmente a falta de recursos para investir em pesquisa e
desenvolvimento necessario para atuacdo em setores da economia mais complexos
(AMATO NETO, 2000; DA SILVA et al, 2003). Segundo estudo do IBGE conduzido
em 2003 (apud CEZARINO, CAMPOMAR, 2006), estas sdo as principais caracteristicas

de gestdo encontradas nas MPEs brasileiras:

Quadro 2 - Caracteristicas das micro e pequenas empresas brasileiras

Baixo volume de capital empregado

Altas taxas de natalidade e mortalidade

Presenca significativa de proprietarios, socios e funcionarios com lagos familiares

Grande centralizacdo do poder decisério

N&o distin¢do da pessoa fisica do proprietario com a pessoa juridica

Registros contabeis pouco adequados

Contratacdo direta de mao de obra

Baixo nivel de terceirizacdo

O©| O Nl o O | W| N =

Baixo emprego de tecnologias sofisticadas

[y
o

Baixo investimento em inovacao tecnoldgica

[EEN
[EEN

Alto indice de sonegacéo fiscal

[y
N

Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro

[y
w

Utilizac&o intensa de méo de obra ndo qualificada

14 | Dificuldade de definig¢do dos custos fixos

Fonte: IBGE, 2003 apud CEZARINO, CAMPOMAR, 2006

Os novos empreendimentos no Brasil caracterizam-se pela grande quantidade de
empreendedores por necessidade, ou seja, aqueles que abriram um negocio por
necessidade de ter uma fonte de renda, e ndo por observar uma oportunidade de mercado
(GEM, 2018). Neste caso, diz-se que os dirigentes destes pequenos negocios atuam como
administradores e ndo empreendedores; administradores no sentido que operam o negdcio

como uma extensao de sua personalidade visando gerar uma renda para familia, enquanto
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que os empreendedores realizam combinacdes inovadoras de recursos e técnicas de
gestdo visando lucro e crescimento (CARLAND; CARLAND, 2007).

Dentre os desafios enfrentados por este grupo de empresas, destaca-se (SEBRAE,
2018);

. A necessidade da formalizacdo dos negdcios: apesar dos esforcos do
governo e 0rgdos como o0 Sebrae nos ultimos anos, ainda é alta a taxa de empresas sem
registro formal. Isso impacta na produtividade dessas empresas, pois estas ndo sao
contempladas por politicas publicas, ndo oferecem a qualificacdo devida a seus
funcionarios e ndo tém acesso a linhas de crédito, 0 que impacta na sua inovacgéo e
melhoria de processos (NOGUEIRA, 2019).

. A mortalidade das empresas nos primeiros dois anos: enquanto que a taxa
de mortalidade das empresas brasileiras em geral foi de 23,4% em 2014, nas
microempresas foi de 45%. Segundo o Sebrae (2017), essa alta mortalidade ocorre devido
ao despreparo dos gestores ao abrirem a empresa; ha o desejo por ter um préprio negocio,
porém ndo ha o devido preparo para fazé-lo, ignorando-se pontos como anélise do
mercado e formulagéo de planejamento estratégico. Maximiano (2006), destaca a falta de
politicas publicas que viabilizem e consolidem novos empreendimentos, as dificuldades
em obter financiamento, as elevadas cargas tributérias e a burocracia brasileira como
principais raz0es pra essa elevada mortalidade.

. Dificuldade de acesso a crédito: fundamental para a realizacdo de
investimentos e crescimento da empresa, a taxa de micro e pequenos empresarios que
buscaram empréstimo ou novo financiamento em 2019 foi de 18%, um crescimento de
4% em relacdo a 2018, mas menor do que os 24% constatados em 2015. Este valor é
considerado baixo, e reflete a baixa confianca dos micro e pequenos empresarios no setor
bancéario (56% destes avaliaram em 2019 o sistema bancario como ruim ou muito ruim).
As garantias exigidas pelos bancos e altas taxas de juros sdo a principal razdo da
dificuldade de acesso ao credito por essas empresas. Destaca-se ainda a falta de
informacdo dos empresarios sobre linhas de crédito oferecidas e sua falta de organizacao
e planejamento: apesar de haver linhas de financiamento especialmente voltadas para
estes empresarios, como a PROGER e as linhas do BNDES, grande parte dos empresarios
ndo tém conhecimento ou ndo se preparam devidamente para ter acesso a elas, ficando
restritos a linhas de crédito caras, poréem menos burocraticas, como o cheque especial.
(SEBRAE, 2019; AOKI, BADALOTTI, 2014)
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. A busca pela inovacéo, tanto de produtos quanto processos: somente 3,8%
dos novos empreendedores brasileiros possuem um produto considerado novo, uma taxa
que coloca o Brasil em 43° lugar no Global Entrepreneurship Monitor (GEM) numa
avaliacdo de 49 paises, atras de na¢cdes como Uruguai (5,8%), Colémbia (10,1%), Angola
(19,8%) e India (48,5%); E apenas 0,7% dos empreendedores possuem
tecnologia/processos com menos de um ano, colocando o Brasil na posicdo 48 dentre 0s
49 paises avaliados pelo GEM, afrente apenas da Polonia. A baixa taxa de inovagdo das
micro e pequenas empresas brasileiras impacta, por exemplo, na sua inser¢ao no mercado
global. (SEBRAE, 2019)

Complementarmente, Souza e Qualharini (2007) enxergam como um desafio a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas a descentralizacdo de atividades: é uma
caracteristica marcante dessas a presenca constante e dependéncia do proprietario da
empresa na tomada de decisdes, 0 que indica a auséncia de uma cultura organizacional
estabelecida que dé independéncia para os funcionarios agirem da maneira que julgam
mais adequada em cada situacdo. Assim, decisdes rotineiras e tarefas diarias nas micro e
pequenas empresas ficam centralizadas no proprietario-gerente, tomando-lhe tempo e o

impedindo de focar em acOes estratégicas visando o crescimento da empresa.

2.7 Inovagao em micro e pequenas empresas

A literatura sobre o processo de inovacdo nas pequenas e médias empresas
brasileiras especificamente ainda é escassa quando comparada a de outros paises. A
dificuldade de acesso a dados e a visdo de que a inovacdo se faz pouco presente nessas
empresas faz com que pesquisadores priorizem a pesquisa nas grandes empresas
(ZUCOLOTO, NOGUEIRA, 2016).

De acordo com Sahut e Peris-Hortiz (2014), a combinacdo de fatores e novos
recursos, que é o que gera inovacdes, e a atividade empreendedora sdo caracteristicas que
geralmente estdo presentes nos estagios iniciais de uma empresa, 0 que por consequéncia
associa estas caracteristicas ao pequeno negdécio, porém isso nao significa a superioridade
das pequenas empresas ante as grandes no campo das inovacoes.

N&o ha consenso na literatura quanto a quem € mais inovadora: a MPE ou a grande
empresa: ha estudos que evidenciam que as pequenas empresas introduzem mais
inovacOes que as grandes, porém outros dizem que a grande empresa inova mais,
especialmente se for levado em conta o valor das inovagOes introduzidas no mercado

(TETHER, 1998). Até mesmo Shumpeter se contradiz neste assunto: em seus primeiros
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trabalhos ele afirma que a inovacao e fruto dos esforgcos da pequena empresa no processo
de destruigéo criativa enquanto que em seus trabalhos posteriores ele associa a geragéo
de inovagbes primariamente & grande empresa e mercados concentrados
(NOOTEBOOM, 1994). A abordagem neo-Shumpeteriana, por sua vez, considera que a
grande empresa € a maior desenvolvedora de inovacfes e 0 motor do progresso técnico
(MAIA, 2012). Ja para Da Silva et al (2003) as inovagdes dependem primeiramente do
setor de atuacdo da empresa ante a seu porte. Ainda para estes autores, as inovacoes nas
MPEs podem ser em maior quantidade, porém em geral ndo geram o retorno financeiro
gue uma Unica inovacéo da grande empresa gera.

Segundo Claudino (2015, p. 50), “A maior parte da literatura aponta as MPE
como empreendimentos que possuem grandes dificuldades para inovar”. Os setores de
atuacdo das MPEs ajudam a explicar seu baixo desempenho inovador: segundo o IBGE
(2010), 84,6% das MPEs concentram-se em setores de baixa/média-baixa intensidade
tecnolégica na classificacdo proposta pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE); Segundo o Manual de Oslo (2005), a inovagao
nestes setores se caracteriza por ser incremental ou de adocao. Neste sentido, vale destacar
0 conceito de inovacdo de Rogers (1983), para quem a inovacdo é uma ideia ou pratica
adotada por uma empresa, podendo esta ja ser existente hé bastante tempo até que o micro
empresario se torne consciente de sua existéncia; assim, ainda que para alguns esta
inovacdo possa ser vista como uma imitacdo, no contexto da empresa que acabou de a
implementar ela € considerada uma inovacdo (VAN de VEN; ENGLEMAN, 2004).

A empresa inovadora estd em constante renovacdo, inclusive na forma de
operacionalizar seu processo inovativo, refletindo caracteristicas do desenvolvimento
tecnoldgico e relacdes industriais. Mudangas na forma como as empresas se organizavam
ao longo da segunda metade do século XX influenciaram no surgimento de novas
dindmicas de relacionamento, relacdes de trabalho, formas de producéo e, ndo menos
importante, na maneira como as empresas criam novos produtos e processos ou melhoram
0s ja existentes: Até a década de 60, a empresa focava seus investimentos na manufatura
e melhorias operacionais, reflexo da orientacdo para organizacgéo racional do trabalho
dominante no periodo; nos anos 70 as empresas comegaram a Vvisar a qualidade e o longo
prazo, e nos anos 80 as empresas objetivaram ser mais flexiveis para responderem rapido
a demandas do mercado, o que impulsionou o surgimento de caracteristicas que propiciam
a inovacdo em empresas, como a criagcdo de equipes multidisciplinares, a gestdo por
projetos e o fortalecimento de areas de P&D (KUMPE e BOLDWWIN, 1994,
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COUTINHO, HANNES, 2015). Neste sentido, as pequenas empresas se beneficiaram da
dinamicidade que o mercado passou a exigir desde os anos 80, ja que elas conseguem se
adaptar melhor a novas demandas, conforme apontado por Rothwell (1983).

Embora date de quase quarenta anos atras, os apontamentos de Rothwell (1983)
ainda sdo aplicaveis aos dias atuais, havendo, no entanto, ocorrido uma evolugdo no
paradigma do processo de inovagdo que beneficiou as micro e pequenas empresas e
minimizou algumas das desvantagens apontadas pelo autor: o advento do Open
Innovation, onde a empresa “abre” seu processo inovativo, permitindo fluxos de fora para
dentro e de dentro para fora, buscando e explorando fontes de conhecimento externo, seja
aproveitando-se de conhecimentos publicos ou privados, e criando parcerias com 0
governo, clientes, fornecedores e até competidores. Através do Open innovation busca-
se driblar a dificuldade que as empresas tém para inovar por meio de seus proprios
esforcos apenas. Através da inovacgdo aberta, a micro e pequena empresa pode agir com
maior dinamismo no mercado e conquistar espacos, a depender da sua capacidade de
gerenciar o conhecimento ao qual tem acesso (CHESBROUGH, 2003; GASSMANN;
ENKEL, 2004).

Soma-se ao paradigma da inovacdo aberta o advento da visdo do processo de
inovacdo cunhado na Hélice Triplice, onde empresa, governo e universidade sdo vistos
como atores que ao atuarem em conjunto, criam um ambiente mais propicio ao
desenvolvimento de inovacBes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). O advento
desta nova visdo sobre a inovagdo fez com que os governos desenvolvessem melhores
programa de incentivo a inovacdo em empresas de todos tamanhos e portes, seja através
de facilitacdo de acesso a recursos financeiros ou por meio de projetos visando inovacao,
como o programa ALI — Agentes Locais de Inovacdo. As universidades, por sua vez,
passaram a facilitar o acesso externo aos conhecimentos nela gerados e ao seu corpo
técnico, licenciando tecnologias ou até mesmo atuando em projetos de inovacdo em
parceria com empresas privadas.

Silva e Dacorso (2013) argumentam que as peguenas empresas Sao as maiores
beneficiadas neste novo paradigma, aprendendo com 0s conhecimentos externos e
utilizando fontes externas de conhecimento como substitutos ao processo de P&D interno.
Estes autores defendem ainda que a pequena empresa inova constantemente através de
melhoria e substituicdo de processos internos, numa atividade informal diaria fruto da
interacdo com clientes e fornecedores, sendo essa uma forma de inovar sem a necessidade

de fazer grandes investimentos. Este tipo de inovagdo, que é incremental, € visto como
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uma maneira de resolver problemas do dia a dia, € ndo como o resultado de esfor¢cos
visando inovacgdes em si e pode ser visto como um reflexo das deficiéncias tecnoldgicas
e dificuldade em gerir processos complexos nas pequenas empresas (DACORSO, YU,
2000; SILVEIRA, 2013 apud CLAUDINO, 2015). Complementarmente, para Bachmann
e Destefani (2008), embora as inovagfes sejam a origem de tendéncias, nas MPEs as
inovacdes sdo buscadas visando-se adequar as tendéncias ja estabelecidas.

Para assegurar os resultados obtidos em seus processos inovativos, uma baixa
parcela das MPEs, se comparada as grandes, investe em métodos de protecdo formal
como patentes e desenhos industriais devido aos custos diretos de registro destes métodos
(taxas) e custos de transacdo. Métodos de protecdo estratégico também sdo mais custosos
a pequena empresa, como por exemplo, o custo de manter funcionarios com grande
conhecimento estratégico frente ao assédio de uma grande empresa que tem condicdes de
Ihe oferecer salarios superiores (ZUCOLOTO, NOGUEIRA, 2013). O baixo
investimento das MPEs em métodos de protecdo formal pode se rum reflexo da baixa
complexidade das inovagOes destas empresas e também do fato de serem “copiadoras” de

inovac0es ja existentes no mercado.

2.8 Barreiras e facilitadores da inovagdo em micro e pequenas empresas

Um dos caminhos para crescimento da PME é por meio da inovacdo, sendo que
para Madrid-Guijarro et al. (2009), ndo adotar a inovacdo como uma estratégia de
negocios leva a empresa a perder competitividade e ndo prosperar. Para Tabas et al
(2011), ainda que nem todas PMEs inovem, todas elas possuem potencial para inovar o
que abre espaco para investigacdes sobre como promover o potencial inovador destas
empresas. Tidd et al. (2008), salientam que apesar da reconhecida importancia, ndo
existem garantias de sucesso para as atividades de inovacgdo, havendo sempre incertezas
em jogo que devem ser gerenciadas, sejam elas mercadoldgicas, tecnoldgicas, politicas,
dentre outras. Neste sentido, conhecer os fatores de influéncia positiva e negativa nestas
chances de sucesso se faz necessario para as empresas.

Barreiras, obstaculos e inibidores sdo termos utilizados na literatura para se referir
a fatores que dificultam a inovacdo, assim como estimulos, catalisadores e facilitadores
sdo termos utilizados para se referir a fatores que facilitam o processo inovativo (SOUSA,
2006). Neste estudo utilizamos os termos barreiras e facilitadores.

Dentre as diversas tipologias para classificacdo de barreiras e facilitadores da

inovacdo, este estudo adota a classificacdo que as separa em fatores internos e externos a
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empresa, sendo os fatores internos aqueles que existem dentro da empresa e séo
influenciados por esta, e os externos aqueles que existem independente da empresa, sem
que esta exerca influéncia neles (HADJIMANOLIS, 2003).

A inovacdo na empresa é fruto da combinacdo de fatores internos ou endogenos e
externos ou exogenos a empresa (HADJIMANOLIS, 1999; MADRID-GUIJARRO et al,
2009; BERGHMAN et al, 2012). As barreiras e facilitadores de natureza interna para o
processo inovativo, caracterizam-se pelas especificidades das empresas e por isso seu
estudo tem aplicacGes restritas. Os fatores de origem interna sdo alvos de estudos
frequentes por serem de mais facil acesso além de gerarem resultados que podem ser
gerenciados e estdo a mais facil alcance dos empresarios. No caso das barreiras e
facilitadores externos por sua vez, ndo existe um consenso na literatura quanto a quais
sdo estes fatores, apesar de o tema ser estudado com mais afinco na literatura
especialmente a partir do século XXI. (CLAUDINO, 2015; ZIMMERMANN,
WIELEWICKI, 2015).

Entender os fatores que influenciam no processo inovativo possibilita a empresa
0 estabelecimento de acGes focadas neste processo e aumenta as chances de sucesso de
implementacdo da inovacdo, através, por exemplo, da identificacdo de gargalos no
processo e a identificacdo de quais estagios do processo séo afetados por um determinado
fator. Neste sentido, o sucesso do processo inovativo € uma questdo de gestdo dos fatores
identificados, fazendo-se uso de rotinas organizacionais e o envolvimento de todos
departamentos da empresa. O sucesso do processo inovativo da empresa dependera da
sua capacidade de transpor as barreiras que enfrenta e potencializar os facilitadores
existentes. E possivel ainda ver efeitos positivos mesmo na relagio das empresas com as
barreiras do processo inovativo uma vez que a identificacdo de barreiras ajuda a empresa
a se tornar mais sensivel a estes entraves, se preparando melhor para situacdes futuras e
contribui para o processo de aprendizagem organizacional como um todo (HOLZL,
JANGER, 2014; RADAS, BOZIC (2009) apud ZIMMERMANN, WIELEWICKI, 2015;
MAZOLLA, 2013; D’ESTE et al., 2012; HADJIMANOLIS, 2003).

Diversos autores se debrucaram sobre os fatores de influéncia positiva e negativa
no processo inovativo das empresas. Destaca-se Hadjimanolis (1999, 2003), Carayannis
e Gonzalez (2003), Radas & Bozic (2009), Madrid-Guijarro et al. (2009), Tabas et al.
(2011) por investigarem barreiras e facilitadores tanto de origem interna quanto externa
que influenciam no processo inovativo das empresas. No Brasil destaca-se Alencar
(1997); Crespo (2004); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013); Dorow (2013).
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Para além dos fatores de influéncia, Zimmermann e Wielewicki (2015)
identificam ainda os atores que além da propria empresa influenciam no seu processo
inovativo. S&o estes:

. Fornecedores e demais atores das supply chains;

. Parceiros: centros de investigacdo; Universidades; empresas parceiras no

processo de inovagéo;

. Governo;
. Concorrentes;
. Clientes.

Segundo Bes e Kotler (2011), tanto os atores quanto os diferentes fatores externos
identificados em diversos estudos influenciam em todos os tipos de organizacgdo, sejam
elas pequenas e méedias empresas ou de grande porte e de qualquer setor, ainda que as
caracteristicas do processo de inovacdo de cada empresa sejam particulares a ela. Eles
salientam, no entanto, que o impacto dos fatores na empresa muda de acordo com o porte
desta. Neste mesmo sentido, para Hadjimanolis (2003), os facilitadores e as barreiras para
inovacdo sdo relacionados entre si e tém natureza dinamica, podendo agir como
facilitadores em alguns momentos ou barreiras em outros. Estes fatores podem ainda
alterar seu tipo de influéncia na empresa a medida em que essa evolui ou em que
condigdes externas se alteram.

Com base na literatura, foram identificadas as seguintes barreiras internas e

externas e os facilitadores internos e externos ao processo de inovacao nas empresas:

Quadro 3 - Facilitadores internos a inovagéo

Fatores identificados Autores que fazem referéncia ao fator
Comprometimento da alta | Carayannis & Gonzalez (2003); Alencar (1997);
administracdo/liderangas Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)
Aquisicao de conhecimentos | Chesbrough (2006); Hadjimanolis (2003); Sousa
externos/benchmarkings (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Atuacdo de gerentes em nivel médio como | Carayannis & Gonzalez (2003); Sousa (2006);
engenheiros de inovagédo Souza, Bruno Faria (2013)

Presenca de planejamento estratégico Carayannis & Gonzalez (2003)

Sistema de recompensas para inovagéo Carayannis & Gonzalez (2003)

Direitos de propriedade intelectual Carayannis & Gonzalez (2003)

Organizacdo flexivel, pouco engessada Alencar (1997)
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Conjunto adequado de pessoas e espirito de equipe

Carayannis & Gonzalez (2003); Alencar (1997);
Dorow et al (2013); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Senso de carater/urgéncia necessario para a

inovacdo

Carayannis & Gonzalez (2003); Sousa (2006);
Souza, Bruno Faria (2013)

Disposi¢&o ao risco

Hadjimanolis (2003); Carayannis & Gonzalez
(2003); Crespo (2004)

Diversidade de pessoas na organizagdo/tolerancia

as diferencas

Carayannis & Gonzalez (2003); Crespo (2004);
Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Liberdade de ideias

Carayannis & Gonzalez (2003); Alencar (1997);
Dorow et al (2013); Crespo (2004)

Fluxo e compartilhamento de informacdes

Hadjimanolis (2003); Dorow et al (2013); Crespo
(2004); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Motivagéo

Hadjimanolis (2003); Crespo (2004); Sousa

(2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Abordagem sistémica da inovacéo

Hadjimanolis (2003); Dorow et al (2013)

Realizacdo de esforgos extraordinarios em favor da

inovacgdo

Hadjimanolis (2003); Dorow et al (2013); Crespo
(2004); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Descentralizac&o de poderes

Alencar (1997)

Presenga de individuos que fomentem &

incentivem a inovagéo

Hadjimanolis (2003); Dorow et al (2013); Sousa
(2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Tarefas desafiadoras

Alencar (1997); Dorow et al (2013)

Ambiente fisico estimulante Alencar (1997)
Salarios e beneficios estimulantes Alencar (1997); Dorow et al (2013)
Ter suporte tecnoldgico Alencar (1997)

Treinamentos

Alencar (1997); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria
(2013)

Tempo para se dedicar a atividades além da rotina/

incorporagdo de atividades visando inovagéo

Dorow et al (2013); Crespo (2004); Sousa (2006);
Souza, Bruno Faria (2013)

Processo de avaliagdo/refinamento de ideias

Dorow et al (2013)

Clima organizacional

Dorow et al (2013); Crespo (2004)

Interesse dos funcionérios em

desenvolver/implementar

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Expectativas positivas em relacéo a inovagdo

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Planejamento para implementac&o de inovagdes

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Fonte: elaborado pelo autor



40

Quadro 4 — Facilitadores externos da inovacéo

Fatores identificados

Autores que fazem referéncia ao fator

Conjuntura econémica

Carayannis & Gonzalez (2003); Hadjimanolis
(2003)

Participacdo em redes de inovacao e clusters

Carayannis & Gonzalez (2003); Hadjimanolis
(2003)

Disposicdo  governamental em  prol  da | Hadjimanolis (2003)
inovacdo/poder politico

Incentivos para investimentos em P&D Hadjimanolis (2003)
Fatores tecnolégicos/informaces sobre | Hadjimanolis (2003)
tecnologias

Influéncias do mercado

Hadjimanolis (2003)

Relacdes com fornecedores

Hadjimanolis (2003)

Colaboragdes/consultorias com empresas externas

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Regulacbes governamentais/normas ambientais

Conceicdo et al. (2006)

Intensidade/oportunidades tecnoldgicas do setor de

atuacéo

Conceicdo et al. (2006)

Disponibilidade de informaces

Choo (2003); Chesbrough (2006)

Influéncias do mercado/concorrentes

Porter (1990); Damanpour & Schneider (2006)

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 5 - Barreiras Internas da inovacéo

Fatores identificados

Autores que fazem referéncia ao fator

Pouco incentivo da lideranca/ alta direcéo

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Madrid-
Guijarro et al. (2009); Souza, Bruno Faria (2013)

Senso de acomodagao

Hadjimanolis (2003); Carayannis & Gonzalez
(2003); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Priorizacdo de resultados de curto prazo

Hadjimanolis (2003); Carayannis & Gonzalez
(2003); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Rigidez organizacional e estrutura hierarquica

Alencar (1997); Carayannis & Gonzalez (2003);
Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Auséncia de gestdo por resultados

Carayannis & Gonzalez (2003)

Ambiente fisico improéprio

Alencar (1997)

Formacdo de equipes inadequadas ou pouco

diversas

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Indisposi¢do ao risco

Alencar (1997); Madrid-Guijarro et al. (2009);
Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Fluxo de informac6es dificultado

Hadjimanolis (2003)
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Censura a ideias

Alencar (1997)

Resisténcia a inovagao por perda de poder

Carayannis & Gonzalez (2003); Sousa (2006);
Dorow et al (2013); Souza, Bruno Faria (2013)

Falta de motivacéao

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Déficit de competéncias/pessoal qualificado

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Madrid-
Guijarro et al. (2009); Souza, Bruno Faria (2013)

Intolerancia a falhas

Alencar (1997); Hadjimanolis (2003)

Falta de treinamentos

Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Madrid-
Guijarro et al. (2009)

Jogos/influéncia politica

Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Sousa

(2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Crengas e valores contrarios a inovagdo

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Falta de recursos financeiros

Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Madrid-
Guijarro et al. (2009)

Falta de recursos tecnoldgicos Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Sousa
(2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Temor por canibalizar produtos j& estabelecidos Hadjimanolis (2003)

Temor em relacéo ao desconhecido Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Sousa

(2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Temor em falhar e ser responsabilizado

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013); Dorow et al (2013)

Desconfianga em relacéo a inovagao

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Dificuldade de cooperacao entre &reas

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Cultura organizacional

Alencar (1997); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria
(2013)

Centralizacdo de poder Alencar (1997)
Falta de objetivos a longo prazo Alencar (1997)
Conflitos internos entre funcionarios Alencar (1997)
Salérios e beneficios desestimulantes Alencar (1997)

Excesso de trabalho rotineiro/pouco tempo pra se

dedicar a projetos de inovagédo

Alencar (1997); Hadjimanolis (2003); Dorow et al
(2013); Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

N&o compartilhamento de informacdes

Dorow et al (2013)

Dificuldade de acesso a financiamentos para

inovacdo

Madrid-Guijarro et al. (2009)

Resisténcia dos funcionarios

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)
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Experiéncias traumaticas no passado

Sousa (2006); Souza, Bruno Faria (2013)

Praticas pobres de gestdo empresarial e da

inovacdo

Tabas et al (2011); Trotter & Vaughan (2012)

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 6 - Barreiras externas da inovacao

Fatores identificados

Autores que fazem referéncia ao fator

Conjuntura econdmica impropria

Hadjimanolis (2003); Madrid-Guijarro et al.

(2009)

Contexto cultural inadequado

Carayannis & Gonzalez (2003)

Indisposi¢do governamental/poder politico

Hadjimanolis (2003); Peeters & de la Potterie
(2006); Madrid-Guijarro et al. (2009); Radas &
Bozic (2009)

Falta de fatores/informacdes tecnoldgicos

Hadjimanolis (2003); Galia & Legros (2004);
Madrid-Guijarro et al. (2009)

Dificuldades nas relagdes sindicais/funcionérios

(greves)

Hadjimanolis (2003); Sousa (2006); Souza, Bruno
Faria (2013)

Dificuldades nas rela¢6es com fornecedores

Hadjimanolis (2003)

Dificuldades nas rela¢fes societarias

Hadjimanolis (2003)

Falta de informacBes do mercado

Galia & Legros (2004); Madrid-Guijarro et al.
(2009)

Auséncia de parcerias externas

Madrid-Guijarro et al. (2009)

Infraestrutura regional impropria

Madrid-Guijarro et al. (2009)

Dificuldade de obter financiamento

Hadjimanolis (2003); Galia & Legros (2004);
Peeters & de la Potterie (2006); Radas & Bozic
(2009); Madrid-Guijarro et al. (2009)

Resisténcia/fraca resposta dos clientes a inovagao

Galia & Legros ( 2004); Peeters & de la Potterie
(2006); Kleijnen et al (2009); Claudy, Garcia &
O’Driscoll (2015)

Inibi¢Bes causadas pela concorréncia

De Vicente Bittar et al (2018)

Fonte: elaborado pelo autor

Como pode ser visto, diversos autores discutem as barreiras e facilitadores a

inovacdo, havendo muitos achados coincidentes, ainda que utilizando terminologias

diferentes. Com base em todos fatores encontrados, uma categorizacdo foi elaborada

agrupando-se os fatores que sdo relacionados ou complementares entre si. Utilizou-se

como referéncia para a categorizacao das barreiras e facilitadores internos o estudo de

Sousa (2006), Souza e Bruno-Faria (2013) e a categorizacdo que estes autores elaboraram

com base nos fatores encontrados em suas pesquisas. Ja na categorizacao das barreiras e
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facilitadores externos utiliza-se como referéncia o estudo de Zimmermann e Wielewicki

(2015) que classificou os fatores com base em uma revisao sistemética da literatura.

2.8.1 Facilitadores da inovacéo

Os fatores facilitadores internos podem ser divididos em seis subcategorias

definidas abaixo e que agrupam os fatores conforme a tabela que segue:

Apoio dos gestores/lideres: diz respeito ao comprometimento e estimulo
que os lideres da empresa tém em relacéo a geracdo e implementacédo de
inovagdes na empresa.

Apoio dos colaboradores: avalia se ha colaboradores, que ndo lideres,
interessados e que se envolvem com o desenvolvimento e implementacao
de inovacdes na empresa.

Competéncias e caracteristicas organizacionais que propiciam inovacao:
agrupa caracteristicas organizacionais que ndo sao diretamente ligadas ao
processo inovativo, podendo influenciar diversos aspectos da empresa,
mas acabam por influenciar no desenvolvimento e implementacdo de
inovacoes.

Processos e praticas visando inovacdo: aborda rotinas e praticas
organizacionais que impactam diretamente no processo inovativo da
empresa.

Infraestrutura interna: avalia se 0 espaco fisico da empresa é propicio para
o desenvolvimento de inovacoes.

Valor dado a pratica de inovacédo: considera caracteristicas e atitudes da
empresa que influenciam diretamente no desenvolvimento e

implementacédo de inovagdes.

Quadro 7 — Facilitadores internos da inovagao agrupados

Subcategorias Subcategorias secundérias

Apoio dos gestores/lideres Comprometimento da alta administracdo/liderancas;

Atuacdo de gerentes em nivel médio como engenheiros de inovagéo.

Apoio dos colaboradores Presenca de individuos que fomentem e incentivem a inovacéo;

Interesse dos funcionarios em desenvolver/implementar.
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Competéncias e caracteristicas
organizacionais que propiciam

inovacdo

Organizacao flexivel, pouco engessada;

Descentralizacdo de poderes;

Diversidade de pessoas na organizacdo/tolerancia as diferencas;

Conjunto adequado de pessoas e espirito de equipe;
Disposigdo ao risco;

Clima organizacional;

Motivacéo;

Salarios e beneficios estimulantes.

Processos e praticas visando

inovacdo

Presenca de planejamento estratégico;

Sistema de recompensas para inovagao;

Fluxo e compartilhamento de informagoes;
Abordagem sistémica da inovacéo

Treinamentos;

Processo de avaliagdo/refinamento de ideias;
Planejamento para implementagéo de inovagdes;
Aquisicdo de conhecimentos externos/benchmarkings;
Tarefas desafiadoras;

Direitos de propriedade intelectual.

Infraestrutura interna

Ambiente fisico estimulante;

Ter suporte tecnoldgico.

Valor dado a pratica de inovacdo

Senso de carater/urgéncia necessario para a inovacao;

Realizagdo de esforcos extraordinarios em favor da inovacao;

Liberdade de ideias;

Tempo para se dedicar a atividades além da rotina; Incorporagéo de

atividades visando inovagdo;

Expectativas positivas em relacéo a inovagao.

Fonte: elaborado pelo autor

Os fatores facilitadores externos podem ser divididos em trés subcategorias

definidas abaixo e que agrupam os fatores conforme a tabela que segue:

e Mercadoldgicos: fatores microecondémicos relacionados ao setor de

atuacdo da empresa que influenciam na disposi¢ao da empresa para inovar.

e Ambientais/governamentais: agrupa fatores de natureza macro ou

microeconémica oriundos de politicas econémicas/governamentais, ou

relacionadas a infraestrutura, que influenciam na disposi¢do da empresa

para inovar.

e Relacionais: aborda fatores oriundos das relagcdes da empresa com atores

externos, tais como fornecedores, clientes e outras empresas
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Quadro 8 — Facilitadores externos da inovacéo agrupados

Subcategoria Subcategorias secundarias

Mercadoldgicos Fatores tecnolégicos/informac@es sobre tecnologias;

Influéncias do mercado/concorrentes;
Disponibilidade de informacdes;

Intensidade/oportunidades tecnologicas do setor de atuacao.

Ambientais/governamentais Conjuntura econdmica;

Disposicdo governamental em prol da inovagao/poder politico;
Incentivos para investimentos em P&D;

RegulacBes governamentais/normas ambientais.

Relacionais Participacdo em redes de inovacao e clusters;

Relaces com fornecedores e clientes;

Colaboragdes/consultorias com empresas externas.

Fonte: elaborado pelo autor

2.8.2 Barreiras da inovagao

Os fatores que atuam como barreiras internas podem ser divididos em cinco

subcategorias definidas abaixo e que agrupam os fatores conforme a tabela que segue:

Auséncia de estimulos para inovar: aborda fatores que desestimulam os
colaboradores a se dedicarem a atividades visando inovaces.

Limitacbes em infraestrutura, recursos e tecnologia: sdo fatores que caso a
empresa nao tenha disponiveis, limitam a sua capacidade inovativa.

Déficit de competéncias/praticas e de pessoal: diz respeito a préaticas e rotinas
organizacionais estabelecidas que dificultam o desenvolvimento e implementacéo
de inovac0es, ou a auséncia de processos/praticas que propiciem inovacao.
Cultura/descrencas em relacdo a inovacdo: aborda caracteristicas e aspectos
culturais da empresa que prejudicam diretamente seu processo inovativo.
Caracteristicas organizacionais que desestimulam inovacdes: caracteristicas
organizacionais que ndo sdo diretamente ligadas ao processo inovativo, podendo
influenciar diversos aspectos da empresa, mas acabam por influenciar

negativamente no desenvolvimento e implementacdo de inovacoes.

Quadro 9 — Barreiras internas da inovacao agrupadas

Subcategoria Subcategorias secundarias

Auséncia de estimulos para inovar Pouco incentivo da lideranca/ alta direcéo;
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Salarios e beneficios desestimulantes.

LimitagBes em infraestrutura, recursos e

tecnologia

Ambiente fisico imprdprio;
Falta de recursos financeiros;

Falta de recursos tecnologicos.

Déficit de competéncias/praticas e de

pessoal

Auséncia de gestdo por resultados;

Formac&o de equipes inadequadas ou pouco diversas;
Déficit de competéncias/pessoal qualificado;

Falta de treinamentos;

Fluxo de informac6es dificultado;

Falta de objetivos a longo prazo;

Dificuldade de cooperacéo entre areas;

N&o compartilhamento de informagdes;

Préticas pobres de gestdo empresarial e da inovag&o.

Cultura/descrengas em relacdo a inovagdo

Senso de acomodagéo;

Censura a ideias;

Jogos/influéncia politica;

Crencas e valores contrérios a inovacéo;
Temor por canibalizar produtos ja estabelecidos;
Temor em relacéo ao desconhecido;
Temor em falhar e ser responsabilizado;
Desconfianca em relacdo a inovacéo;
Resisténcia a inovacéo por perda de poder;
Resisténcia dos funcionarios;

Experiéncias traumaticas no passado;

Cultura organizacional.

Caracteristicas ~ organizacionais  que

desestimulam inovacdes

Priorizag8o de resultados de curto prazo;
Rigidez organizacional e estrutura hierarquica;
Falta de motivacao;

Intoleréncia a falhas;

Indisposi¢&o ao risco;

Centralizacéo de poder;

Excesso de trabalho rotineiro/pouco tempo pra se dedicar

a projetos de inovacéo.

Conflitos internos entre funcionarios.

Fonte: elaborado pelo autor

Por fim, os fatores que atuam como barreiras externas podem ser divididos em

cinco categorias definidas abaixo e que agrupam os fatores conforme a tabela que segue:

e Mercadoldgicos: fatores microecondmicos relacionados ao setor de atuacdo da

empresa que influenciam negativamente na disposi¢do da empresa para inovar.



e Ambientais/governamentais:

microecondmica oriundos
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agrupa fatores de natureza macro ou

politicas econdmicas/governamentais, ou

relacionadas a infraestrutura que influenciam negativamente na disposicéo da

empresa para inovar.

¢ Relacionais: aborda fatores oriundos das relacdes da empresa com atores externos,

tais como fornecedores, clientes e outras empresas e que influenciam

negativamente na disposicao da empresa para inovar.

Quadro 10 — Barreiras externas da inovacao agrupadas

Subcategorias

Subcategorias secundarias

Mercadoldgicos

Falta de fatores/informacdes tecnoldgicos;
Resisténcia/fraca resposta dos clientes a inovacéo;
Falta de informacdes do mercado.

InibicBes causadas pela concorréncia

Ambientais/governamentais

Conjuntura econémica impropria;
Indisposi¢do governamental/poder politico;
Contexto cultural inadequado;

Infraestrutura regional impropria.

Relacionais

Dificuldades nas relagdes sindicais/funcionérios
(greves);

Dificuldades nas relagdes com fornecedores;
Dificuldades nas relagdes societarias;

Auséncia de parcerias externas;

Dificuldade de obter financiamento.

Fonte: elaborado pelo autor

2.9 Mensurando a inovagao

A mensuracdo da inovacdo se baseou originalmente no modelo linear, focando na

mensuracdo de inputs para assim se conhecer 0s outputs, pois, segundo o modelo, 0s

insumos sdo a garantia certa dos resultados. Esta forma de medida conseguiu estimar

algumas importantes dimensdes do processo inovativo, mas ndo sua totalidade. Nos anos

60, os surveys de inovagdo focavam nos indicadores de P&D das empresas, tendo sido

criado pela Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em

1960, o Manual de Frascati, o primeiro manual de coletas estatisticas relacionadas a

inovacédo, com indicadores focados nas atividades de P&D das empresas (DE MORAES

SILVA; FURTADO, 2017).
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Com as mudancas de visdo sobre o processo inovativo nos anos 70 e 80, as criticas
a este tipo de mensuragdo foram se intensificando, abrindo possibilidades de novas
formas de mensuracdo que captassem o processo inovativo em toda sua complexidade.
Em 1992 a OCDE introduziu o Manual de Oslo, inspirado nos surveys utilizados nos
paises nordicos, muito mais abrangentes do que o utilizado pela OCDE até entdo
(GODIN, 2002 apud DE MORAES SILVA; FURTADO, 2017). O Manual de Oslo é tido
como referéncia na mensuragdo do processo inovativo até os dias de hoje, passando por
melhorias constantes.

No Brasil a pesquisa da Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (Anpei), de 1992, foi pioneira em levantamento de dados
relacionados a P&D nas empresas brasileiras. Ela foi focada apenas nas empresas a ela
associadas e seguiu a metodologia da National Science Foundation dos EUA (ERBER,
2010 apud DE MORAES SILVA; FURTADO, 2017). Posteriormente, em 1997 foi
realizada Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista (Paep), realizada pela Fundacao
Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade) e seguindo a metodologia do Manual de
Oslo, demonstrando maior alinhamento com a visao sistémica sobre inovacdo (DE
MORAES SILVA; FURTADO, 2017).

Em 2002 foi publicada a primeira edicdo da PINTEC, pelo IBGE. Fruto de
articulagdes do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o IBGE iniciados em
1997, ela visava uma avaliacdo nacional da inovacdo nas empresas brasileiras mais ampla
do que os estudos de caso realizados no Brasil até entdo (SILVA, 2015 apud DE
MORAES SILVA; FURTADO, 2017). Sua criacdo e aplicacdo visava superar a
desarticulacdo entre a politica de ciéncia e tecnologia e a politica nacional:

O documento Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: desafios para a
sociedade brasileira, mais conhecido como Livro Verde, publicado em
2001 pelo MCT com o objetivo de subsidiar os debates da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), trazia alguns
elementos interessantes acerca do debate sobre indicadores de inovagéao
no Brasil. No Livro Verde é destacado que o Brasil vinha, ha mais de
duas décadas, contabilizando satisfatoriamente apenas os gastos em
C&T realizados pelo setor pablico, o que se justificaria pelo fato de que,
historicamente, grande parte do esfor¢co nacional em C&T havia se
concentrado nesse setor ( DE MORAES SILVA; FURTADO, 2017,
2017, p. 112) .

Em 2011 firmou-se um convénio entre o IBGE e a Financiadora de Estudos e

Projetos (FINEP) para viabilizar financeiramente a PINTEC, sendo criado ainda um
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grupo de trabalho com representantes das duas instituicdes e do MCT para acompanhar o
planejamento e execucdo da pesquisa (DE MORAES SILVA; FURTADO, 2017).

Com base nos resultados da PINTEC é estimada a taxa de inovacao das empresas
brasileiras, sendo esta taxa de 36% de acordo com a ultima aplicacdo da pesquisa, em
2014 (IBGE, 2014). Esta taxa é extraida a partir das respostas das empresas a pergunta
que forma o indicador “Participagdo percentual do numero de empresas que
implementaram
inovacOes de produto ou processo entre 2012-2014”.

Este indicador considera empresas que implementaram ou lancaram produtos ou
processos que sejam novos para a empresa, ainda que estes ja fossem conhecidos no
mercado nacional. Numa visdo critica sobre este indicador, pode-se dizer que ainda que
a introducdo de inovacBes com essa caracteristica seja relevante para a empresa, ela ndo
traz nada de inédito para 0 mercado, ou seja, a empresa estd apenas reproduzindo um
comportamento ja conhecido (RAUEN, 2015).

Para Rauen (2015), empresas que introduzem inovagdes ja conhecidas no
mercado ndo sdo portadoras da mudanca, um elemento central na dindmica inovativa
segundo a visdo neo-shumpeteriana. Para este autor, um indicador que mostre de fato a
porcentagem de empresas inovadoras no Brasil deveria considerar apenas empresas que
implementaram inovacgOes inéditas no mercado nacional, pois deve-se considerar o
ineditismo da inovacdo, pois € ele que leva a diferenciacdo, objetivo das empresas ao
inovarem na visdo neo-shumpeteriana (RAUEN, 2015).

Dadas as diferentes visfes sobre calculo de taxas de inovacdo, Rauen (2015)
aponta que nas principais economias mundiais, como a americana e a Unido Europeia,
ndo se usa a taxa de inovacdo enquanto ferramenta de analise da dindmica tecnoldgica
nacional.

A identificacdo da taxa de inovacdo das empresas analisadas nesta pesquisa segue
as recomendacdes de Rauen (2015) uma vez que o0 estudo segue 0s preceitos neo-
shumpeterianos. No entanto, considera-se importante conhecer também a porcentagem
de empresas gque inovaram apenas para si mesma, como a PINTEC faz, de modo a
enriquecer o estudo, uma vez que com as duas taxas pode-se comparar 0s resultados e
avaliar a relevancia e ineditismo das inovagdes implementadas pelas empresas estudadas.
Assim, o presente estudo aufere a taxa de inovagédo das empresas considerando a inovacéao
para elas mesmas e também considerando o seu mercado de atuagdo. Este célculo é feito

com base em quatro perguntas como sera visto na metodologia do estudo.
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3 METODOLOGIA

Em relacdo a sua abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa,
por se debrucar sobre dados ndo numéricos e méetodos ndo estatisticos na realizacdo das
analises (JACOBSEN, 2009). Ao adotar a taxionomia proposta por Vergara (2000),

classifica-se a pesquisa quanto aos fins e meios de investigacao;

3.1 Tipologia da pesquisa

Quanto ao fim, é descritiva a medida que tem por objetivo descrever
caracteristicas observadas em determinada populacdo e estabelecer relagfes entre as
variaveis analisadas por meio de um instrumento padrdo de coleta de dados (GIL, 1999;
VERGARA, 2000). Para Vergara (2000, p. 45), a pesquisa descritiva "Nao tém o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo”.

Quanto ao meio de investigagéo, o trabalho se caracteriza como uma pesquisa de
campo, por tratar de uma investigacdo empirica que ocorre no meio onde o fenébmeno
estudado ocorreu ou ocorre, ou onde ha meios que possam explica-lo. Neste meio de
investigacdo podem ocorrer entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observactes
(VERGARA, 2000). Neste estudo utilizou-se a aplicacdo de questionarios e a realizacao

de entrevistas junto ao publico alvo, conforme detalhado nas proximas sessdes.

3.2 Universo e amostra

Universo ou populacdo da pesquisa diz respeito ao grupo de pessoas ou itens que
possuem as caracteristicas considerados para proposito da pesquisa. Partindo deste
universo, considera-se uma amostra, que ¢ um subconjunto da populacdo, escolhida
segundo algum critério de selecdo, e a partir da pesquisa realizada com a amostra
realizadas observacdes que embasam o estudo (VERGARA, 2000; COLLIS, HUSSEY,
2005).

O universo desta pesquisa compreende as empresas participantes do ciclo do
projeto ALI em 2019/2020 nas microrregides de Juiz de Fora e Cataguases. No total séo
100 micro/pequenas empresas de diferentes setores, portanto o universo da pesquisa
compreende estas 100 empresas.

A amostra do estudo é ndo probabilistica, ou seja, ndo é fundamentada em

procedimentos estatisticos, tendo sido selecionada por acessibilidade (foram selecionados
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os elementos de acordo com a facilidade de acesso a estes) (VERGARA, 2000). Na
primeira etapa, de aplicacdo de uma pesquisa sobre inovacdo, o questionério foi enviado
para as 100 empresas do universo, obtendo-se o retorno de 64. No entanto, 4 dos
questionarios respondidos foram descartados devido a inconsisténcias nas respostas,
assim, a amostra foi de 60 empresas.

Na segunda etapa, realizacdo de entrevistas, foram selecionadas inicialmente 18
empresas dentre as 60 que participaram da primeira etapa. Estas 18 empresas foram
selecionadas dentre as 60 respondentes do questionario, buscando-se diversificar ao
maximo a amostra incluindo empresas de todos setores atendidos pelo Projeto ALL.
Inicialmente seriam realizadas entrevistas com as 18 empresas, porém o pesquisador
optou por encerrar as entrevistas na décima quarta empresa por julgar ter atingido um
ponto de saturacdo. Segundo Glaser, Strauss e Strutzel (1968) neste momento constata-
se a possibilidade de interromper a captacdo de informantes diante do esgotamento do
assunto. No caso desta pesquisa, 0 pesquisador observou que os dados coletados a partir
da décima segunda entrevista pouco estavam agregando ao material ja obtido, optando
assim pela interrupcéo da coleta de dados. As empresas entrevistadas ndo terdo seu nome
revelado, sendo identificadas nas entrevistas como E1, E2, E3 (...) E14. Os ramos de

atuacdo dessas empresas, no entanto sdo 0s seguintes:

Quadro 11 — Empresas que compdem a amostra da etapa qualitativa

Empresa Ramo de atuacéo
El Aplicativo de mobilidade urbana
E2 Consultoria empresarial
E3 Estética automotiva
E4 Consultoria empresarial
E5 Aulas particulares/locagéo de salas para aulas
E6 Comeércio de semijoias
E7 Clinica veterinaria
ES8 Projetos de eficiéncia energética e energia solar
E9 Servicos estéticos
E10 Agougue
Ell Servigos contabeis
E12 Comeércio de vestuarios
E13 Estudio fotografico
E1l4 Padaria

Fonte: elaborado pelo autor
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3.3 Coleta de dados

Nesta pesquisa foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados, ambos
primarios e coletados pelo pesquisador: questionarios e entrevistas.

O questionario foi aplicado por telefone, fisicamente e por via de um formulario
online (Anexo 1) junto aos dirigentes das 60 empresas pesquisadas (proprietarios ou
gerentes) entre os meses de janeiro e marco de 2020. O questionério foi elaborado com
questBes fechadas divididas em seis sessdes: informacbes gerais, barreiras a inovacao,
atividades visando inovacéo, realizacdo de inovacgdes, impacto de inovacOes e fontes de
informacdo para inovar e apoio governamental .

O questionario foi elaborado tendo como base a Pesquisa de Inovacao
Tecnoldgica de 2014 do IBGE, uma vez que esta pesquisa € a referéncia nacional no
tocante ao entendimento do processo inovativo empresarial. Esta, por sua vez, segue 0
modelo proposto pela Oficina de Estatistica da Comunidade Europeia (Statistical Office
of the European Communities — EUROSTATA que é consolidado na Community
Innovation Survey — CIS, a pesquisa de inovacdo aplicada em alguns paises da
comunidade européia (IBGE, 2014).

Né&o foram aplicadas todas as perguntas utilizadas pela PINTEC pois muitas delas
visam detalhar atividades que ndo séo realidade das empresas alvo desta pesquisa ou
porque pedem informacdes que poderiam inibir os entrevistados: por exemplo, foram
excluidas as sessfes de perguntas que pedem valores de investimentos, perguntas sobre
detalhamento de formacéo dos funcionarios (nimero de mestres e doutores empregados)
e perguntas sobre o uso de nanotecnologia. A exclusdo dessas perguntas também visou
tornar o questionario mais simples e assim minimizar desisténcias de respondentes no
meio do processo. O critério de inclusdo das perguntas da PINTEC foi embasado no
referencial tedrico, nas caracteristicas mais associadas a gestdo da inovacdo em MPEs.

Nas perguntas em que se pede para indicar importancia, influéncia ou forca do
impacto dos fatores apresentados, considera-se que ha importancia, influéncia ou impacto
positivo quando a empresa marcou as opgoes “alta” ou “média” (alternativas “3” ¢ “4”
numa escala de 1 a 4), a exemplo de como é feita a analise dos resultados da PINTEC.

O objetivo da etapa de aplicacdo do questionario foi compreender o processo
inovativo das empresas participantes do Projeto ALI, identificando-se caracteristicas

deste processo e também resultados alcancados pelas empresas até entdo. Por meio do
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questionario também se auferiu a taxa de inovagdo em produtos e processos das empresas
participantes do Projeto ALI.

A taxa de inovagdo em produtos e processos, como explicado no referencial
teorico, avalia a introducdo de inovacGes inéditas para a empresa e inéditas no seu
mercado de atuacdo, como recomendado por Rauen (2015). Este calculo é feito com base
na porcentagem de empresas que responderam “sim” as seguintes perguntas, também
inspiradas na PINTEC 2014, presentes no questionario enviado as 100 empresas:

e Nos Ultimos dois anos, a empresa introduziu produto (bem ou servico)
novo ou significativamente aperfeicoado para a empresa? (ou seja, novo
para a empresa, mas ja existente no seu mercado de atuacéo);

e Nos Ultimos dois anos, a empresa introduziu produto (bem ou servico)
novo ou significativamente aperfeicoado a nivel do seu mercado de
atuacao? (ou seja, a inovagao ainda ndo existia no mercado de atuagéo da
empresa, ela foi pioneira).

As empresas que responderam “sim” a primeira pergunta sdo consideradas
inovadoras em produto por introduzirem em sua oferta algo até entdo inédito para ela.
Paraa PINTEC (IBGE, 2014), isto é suficiente para a empresa ser considerada inovadora.
J& Para Rauen (2015), s6 se pode considerar que a empresa inovou em produto se ela
responder “sim” também a segunda pergunta.

As mesmas perguntas sdo feitas para avaliar inovacdo em processo, sendo feita a
substituigdo do trecho “produto (bem ou servigo)” pela palavra “processo”.

Assim, sdo mensuradas quatro taxas de inovacao:

Inovacdo em produto (para a empresa);

Inovacdo em produto (para o mercadode atuacéo) ;

Inovagdo em processo (para a empresa);

Inovacao em processo (para 0 mercado de atuacéo).

Complementarmente a aplicagdo dos questionarios, foram realizadas entrevistas
abertas junto aos empresarios. A entrevista aberta ou informal caracteriza-se como uma
conversa informal realizada entre o entrevistador e entrevistado, mas tendo um objetivo
especifico: coletar os dados que o pesquisador necessita (VERGARA, 2000). Para isso,
foi utilizado um roteiro semiestruturado que ajuda o pesquisador na condugdo da
entrevista e estimula o entrevistado a fornecer os dados necessarios. Em linhas gerais, o

roteiro pede aos entrevistados que descrevam como ocorre o desenvolvimento de
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atividades visando inovacdes na empresa e caracterizando fatores facilitadores e
dificultadores neste processo.

O objetivo principal da etapa de entrevistas foi identificar e compreender, com
base no método qualitativo, os fatores que facilitam (facilitadores) e dificultam (barreiras)
a inovacdo nas empresas da populacdo estudada. Para isso, foi elaborado um roteiro
baseado em instrumentos aplicados previamente em estudos que abordam temas
relacionados a este (CLAUDINO, 2015; SOUSA; BRUNO-FARIA, 2013). Por ser um
roteiro semiestruturado, a medida em que o entrevistador via a necessidade de incluir
mais perguntas visando aprofundar-se em algum tema ou fala do entrevistado, estas foram
incluidas conforme a evolugédo das entrevistas.

No total foram entrevistados 14 empresarios. No inicio de cada entrevista foi
passado ao entrevistado um documento com o0s objetivos da pesquisa e da entrevista e
pedindo sua autorizacdo para gravacgao e posterior transcricdo das entrevistas para analise
dos dados. Foi assegurado que os dados seriam utilizados apenas para os fins da pesquisa
e foi dada ao entrevistado a possibilidade de acesso aos resultados do estudo quando
finalizado. Posteriormente, todas entrevistas foram transcritas para que fosse realizada a
anélise dos dados coletados.

As entrevistas foram realizadas entre marco e abril de 2020 e foram realizadas
com os proprietarios das empresas. Todas entrevistas foram realizadas por telefone ou
chamada de audio pois ocorreram durante o periodo de isolamento social. O tempo médio
das entrevistas foi de 20 minutos.

O questionario aplicado e o roteiro de entrevistas utilizado encontram-se em anexo

ao final do estudo.

3.4 Tratamento e andlise dos dados

Os dados coletados por meio do questionario foram compilados e tratados com o
auxilio de planilhas eletronicas. Com a apresentacdo de graficos e suas descri¢des foram
exploradas as principais atividades e caracteristicas do processo inovativo das empresas
estudadas.

Os dados coletados por meio das entrevistas semiestruturadas foram transcritos e
analisados utilizando a técnica de andlise de conteudo, tendo por objetivo identificar as
barreiras e facilitadores do processo inovativo das empresas estudadas. Segundo Bardin
(2011), a andlise de conteudo compreende um conjunto de técnicas de analise das

comunicagdes visando inferir conhecimentos relativos as condi¢bes de producgédo do
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conteudo das mensagens passadas. O estudo utilizou categorias semanticas que reinem
evidéncias de acordo com temas (BARDIN, 2011). As categorias analiticas foram
determinadas a priori, com base na literatura, e a posteriori da realizagcdo da pesquisa de
campo, com base em achados néo identificados na literatura.

Com a revisdo da literatura foram identificados diversas categorias (aqui
chamadas de subcategorias secundarias) que foram agrupadas em subcategorias e estas
agrupadas em categorias. As categorias principais e suas subcategorias, que serdo foco da

analise neste estudo sdo as seguintes:

Quadro 12 — Categorias e subcategorias analiticas

Categorias Subcategorias

Apoio dos gestores/lideres

Apoio dos colaboradores

Facilitadores | Competéncias e caracteristicas organizacionais que propiciam
inovacao

Processos e praticas visando inovacao

Infraestrutura interna

Valor dado a pratica de inovacdo

Facilitadores | Mercadolégicos

Ambientais/governamentais

internos

externos ——
Relacionais
Auséncia de estimulos para inovar
Barreiras LimitagcBes em infraestrutura, recursos e tecnologia

Déficit de competéncias/préticas e de pessoal

internas Cultura/descrencas em relacédo a inovacdo

Caracteristicas organizacionais que desestimulam inovacgdes
Ambientais/governamentais

Barreiras Ambientais/governamentais

externas Relacionais

Fonte: elaborado pelo autor

A andlise de conteudo focou na analise das subcategorias, uma vez que muitas das
subcategorias secundarias ndo foram identificadas nas falas dos entrevistados e o
pesquisador ndo viu beneficios em realizar uma analise tdo detalhada, visando também
tornar a leitura mais fluida. Sousa e Bruno-Faria (2013) fizeram sua analise de forma
parecida, agrupando em subcategorias temas relacionados, sem que fossem feitas analises
especificas para cada tema.

A andlise de contetdo foi realizada em trés etapas conforme recomendado por
Bardin (2011): pré-analise, exploragéo e analise do material, inferéncia e interpretagéo,

constituindo o processo de andlise do material construido na pesquisa. A pré-analise
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incluiu a organizacao e transcrigdo das entrevistas, sendo feita uma leitura flutuante do
material, permitindo seu conhecimento prévio para posterior anélise mais aprofundada
(BARDIN, 2011); A exploragdo e analise do material consistiu na organizacdo e
codificacdo dos dados em unidades de analise, as chamadas categorias; A etapa de
inferéncia e interpretacédo tratou de interpretar os dados organizados anteriormente, com
base nas falas e opinides dos entrevistados (BARDIN, 2011), buscando-se associar 0s
achados a teoria que embasou a pesquisa.

As inferéncias e analises dos dados coletados sdo apresentados no préximo

capitulo.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta sessdo, 0 objetivo é apresentar e discutir os resultados da pesquisa, obtidos

por intermedio dos instrumentos e técnicas descritos na sessdo anterior

4.1 Caracteristicas do processo inovativo das empresas participantes do Projeto
AL 2019/2020

O universo da pesquisa, como ja mencionado, foram micro e pequenas empresas
participantes do Projeto ALI nas microrregides de Juiz de Fora e Cataguases, totalizando
100 empresas. Neste universo, as empresas possuem as seguintes caracteristicas,
conforme informado pelos Agentes Locais de Inovacdo que acompanham estas empresas:
64% atuam na area de servicos, 33% no comércio e 3% sdo industrias. As areas de atuacdo
sdo as mais diversas, havendo muitas empresas do ramo alimenticio (padarias,
lanchonetes, restaurantes), consultorias em gestdo e contabilidade, comércios de roupas e
de diversos outros produtos e algumas empresas digitais que oferecem servigos por meio
de aplicativos. Seis dessas empresas sao franquias ou parte de uma rede, enquanto que
94% sdo empresas independentes. Em relacdo ao mercado de atuacdo, 72% das empresas
atuam apenas localmente, 18% atendem o mercado regional e 10% atuam a nivel

nacional.

Tabela 1 — Caracteristicas das empresas que compdem o universo da pesquisa

Caracteristicas das empresas participantes do Projeto ALI — microrregides Cataguases e Juiz de Fora

Setor
Comércio Servico Industria
33% 64% 3%
Tipo
Independente Franquia ou parte de um grupo
94% 6%

Mercado de atuacéo

Local Regional Nacional
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2% 18% 10%

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados coletados

Considerando-se a amostra de empresas que responderam a pesquisa, 60
empresas, estas possuem as seguintes caracteristicas: 63% atuam em servicos, 35% no
comércio e 2% na industria; 92% sdo empresas independentes ou parte de um grupo
empresarial e 8% sdo franquias ou parte de uma rede de empresas. Quanto ao mercado de
atuacdo, 67% atuam apenas localmente, 23% atendem ao mercado regional e 10%

atendem mercado nacional.

Tabela 2 — Caracteristicas das empresas que compdem a amostra da pesquisa

Caracteristicas das empresas que compdem a amostra da pesquisa

Setor
Comércio Servico Industria
35% 63% 2%
Tipo
Independente Franquia ou parte de um grupo
92% 8%

Mercado de atuacéo

Local Regional Nacional

67% 23% 10%

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados coletados

As empresas da amostra possuem uma média de 6 funcionérios, sendo que a
empresa com maior nimero de funcionarios emprega 35 colaboradores, e 7 empresarios
atuam sozinhos como Microempreendedores individuais (MEI).

As caracteristicas do processo inovativo das empresas investigadas foram medidas
por perguntas retiradas da PINTEC, conforme detalhado na Metodologia da pesquisa
(SECAO 3).

As taxas de inovacdo em produto e em processo das empresas estudadas foi

auferida por intermedio do questionario aplicado, conforme explicado na sesséo 3.3 da
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Metodologia. Foi medida a inovacao para a empresa, seguindo a mesma maneira que a
PINTEC aufere a taxa de inovagdo das empresas brasileiras, e a inovagdo para o seu
mercado de atuacdo, conforme recomendado por Rauen (2015). Neste sentido, foi
perguntado aos empresarios se a empresa implementou alguma inovacdo em produto ou
processo nos ultimos dois anos, considerando-se inovacdo para a propria empresa e
inovacdo para seu mercado de atuacdo. N&o foi feita uma anélise separada de empresas
do setor industrial devido a baixa representatividade de empresas deste setor na amostra.

A porcentagem de empresas dos setores comércio e servico, além do resultado
geral incluindo a unica empresa do setor industrial, que respondem “sim” a essas
perguntas compde as taxas de inova¢do indicadas nos graficos a seguir.

Em relacdo a taxa de inovacao para a empresa, 0s resultados encontrados foram

0s seguintes:

Gréfico 1 — Taxas de inovacao para a empresa - geral e por setor (comércio e

Servigos)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Nos ultimos dois anos, 38% das empresas do setor de comércio introduziram
inovacdo em produto e processo; essa taxa é de 65,7% para empresas de servicos e 56,9%
ao considerar as empresas da amostra em sua totalidade; considerando-se apenas
inovacgdes em processo, 57,1% das empresas de comércio inovaram, 78,9% das empresas

prestadoras de servicos e 71,9% das empresas no total. J& na inovacdo em produto, a taxa
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de inovacéo foi de 47,6% para empresas do comércio, 68,4% para empresas do setor de
servigos e 61,7% para as empresas no total. No resultado apontado em “Geral”,
considera-se todas empresas que responderam ao questiondrio, incluindo a Unica empresa
representante do setor industrial.

Seguindo as recomendacfes de Rauen (2015) adequando-se a metodologia do
calculo da taxa de inovacao aos preceitos neoshumpeterianos, as taxas de inovagdo das
empresas considerando-se o ineditismo das inovagdes no mercado em que atua séo as

seguintes:

Gréfico 2 — Taxas de inovagdo considerando o mercado de atuacéo - geral e por

setor (comércio e servicos)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Nos altimos dois anos, 9,5% das empresas do setor de comércio introduziram
produtos e processos que podem ser considerados inovadores no seu mercado de atuacao;
essa taxa é de 34,2% para empresas de servigos e 26,6% no geral; considerando-se apenas
inovacOes em processo para 0 mercado de atuacdo, 19% das empresas de comércio
inovaram, 42,1% das empresas prestadoras de servicos e 35% das empresas no total. Ja
na inovacdo em produto para o mercado de atuacéo, a taxa de inovacao foi de 14,2% para
empresas do comércio, 47,3% para empresas do setor de servigos e 36,6% no geral. No
resultado apontado em “Geral”, considera-se todas empresas que responderam ao

questionario, incluindo a Unica empresa representante do setor industrial.
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Observa-se 0 baixo impacto tecnologico nas inovacfes das empresas pesquisadas
ao averiguar que nenhuma das empresa nunca fez nenhum tipo de protecéo formal, como
depdsito de patentes ou protecdo industrial, as suas inovagdes; apenas uma empresa fez
uma protecdo formal aos seus direitos, porém foi para protecdo da marca e ndo de uma
inovacao.

Dentre as empresas que introduziram produtos inovadores para a empresa nos
ultimos dois anos (2018 ou 2019), que sdo 61,7% das empresas, ou 37 em numeros
absolutos, a inovacdo foi desenvolvida pela propria empresa em 78,4% dos casos. Ja
dentre as empresas que introduziram inovacdes de processo (para a empresa) nos Ultimos
dois anos (71,7% ou 43 empresas), o desenvolvimento foi individual em 90,7% dos casos.
Mais detalhes sobre este topico podem ser vistos na tabela a seguir:

Tabela 3 — Desenvolvedores das inovacdes das empresas

Principal desenvolvedor da inovagéao langada/implementada

Produto
A prépria empresa A empresa em parceria Outras empresa ou O grupo/rede que a
com outra empresa ou instituto empresa faz parte
instituto
78,4% 13,5% 5,4% 2,7%
Processo
A prépria empresa A empresa em parceria Outras empresa ou O grupo/rede que a
com outra empresa ou instituto empresa faz parte
instituto
90,7% 7% 0% 2,3%

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados coletados

Perguntadas se realizaram alguma atividade de cooperacdo visando inovagao nos
ultimos dois anos, 51,7% das empresas disse que ndo, e 10% disse que sim, porém héa
mais de dois anos. Os outros 38,3% realizaram atividades de cooperagdo nos Ultimos dois
anos.

Investiga-se agora caracteristicas e fatores relacionados ao processo inovativo

dessas empresas. A exemplo da PINTEC, na analise de perguntas que visam medir grau
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de importancia a determinados fatores, sdo considerados na elaboracdo dos graficos a
porcentagem de empresas que marcaram as alternativas “3” e “4” numa escalade 1 a 4
correspondentes a “mediano” e “alto”, respectivamente.

Perguntadas sobre fatores que prejudicam a inovagao em suas empresas, 0S “riscos
econdmicos excessivos” foram apontados como maior influente negativo, prejudicando
muito ou medianamente 86,7% das empresas. Outros fatores e a taxa de empresas que 0s

apontaram como muito ou medianamente prejudiciais foram:

Gréafico 3 — Importancia atribuida a fatores prejudiciais a inovacéo

Riscos econdmicos excessivos 86,7%
Falta de informacédo sobre mercados 68,3%
Falta de pessoal qualificado 61,7%
Elevados custos da inovacéo 60%
Falta de informac&o sobre tecnologia 58,3%

Escassez de servigos técnicos externos adequados 55,0%

Escassas possibilidades de cooperacdo com outras

0,
empresas/instituicdes 51,7%

Escassez de fontes apropriadas de financiamento 48,3%

Fraca resposta dos consumidores quanto a novos
produtos

Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e
regulamentagdes

48,3%
41,7%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Né&o foi investigado se ha uma relacdo direta, mas estes fatores influenciam na
conducéo de projetos e motivacdo das empresas para inovarem. Neste sentido, 51,6% de
empresas pesquisadas tiveram projetos de inovagdo abandonados nos ultimos dois anos,
ou seja, essas empresas fizeram um planejamento para langamento de novos produtos ou
implementacdo de processos inovadores em suas empresas, porém, por algum motivo
abandonaram a ideia.

Avaliando-se a realizacdo de atividades que levam a inovacdes, 98,3% e 93,3%
das empresas, respectivamente, ddo nota alta ou media para a Aquisicdo de
conhecimentos externos e a Realizagdo de Treinamentos. Atividades de P&D sé&o

consideradas muito ou medianamente importantes para 50% das empresas. Observa-se a
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alta dependéncia dessas empresas por conhecimentos externos, seja por meio de
informagdes ou conhecimentos incorporados em maquinas e equipamentos. Mais detalhes

podem ser vistos no grafico a seguir:

Gréafico 4 — Importancia atribuida a atividades que propiciam inovacgéo

Aquisicao de conhecimentos externos 98,3%

Realizacdo de treinamentos 93,3%
Realizacdo de atividades de introdugdo de inovacgdes
no mercado ( pesquisa de mercado, teste de mercado 76,7%
e publicidade)

Aquisi¢do de maquinas, equipamentos e hardware 60,0%

Realizacdo de atividades de Pesquisa e

0,
Desenvolvimento LUt

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

N&o foi perguntada quantas empresas realizam de fato atividades internas de P&D,
uma vez que esta pratica ndo é comum em empresas do porte e setor das empresas
investigadas nesta pesquisa. As praticas de inovacdo aberta, representadas pela busca de
conhecimentos externos sdo uma pratica mais comum de ser observada em empresas
deste tipo, sendo um topico abordado com mais detalhes na proxima pergunta.

Percebe-se que a atuacdo das MPEs pesquisadas no sentido de aproveitar
informacdes externas e as caracteristicas do open innovation ainda ¢é limitada, uma vez
que ao perguntar sobre fontes de informacdes que utilizam para inovar, os clientes
(91,7%), internet (91,7%) e funcionarios (78,3%) foram os atributos mais valorizados.
Fornecedores sd0 muito ou medianamente importantes para 0 processo inovativo em
63,3% das empresas. Consulta a universidades foi considerado muito ou medianamente
importante para 18,3% das empresas, institutos de pesquisa por apenas 15% e centros de

capacitacdo profissional e assisténcia técnica por 21,7%.



64

Gréafico 5 — Importancia atribuida as fontes de informacao para inovacéo

Redes de informagdes informatizadas (Internet,
Extranet, Intranet, etc.)
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91,7%
91,7%
78,3%
76,7%
73,3%
70,0%
63,3%
46,7%
21,7%

18,3%
15,0%

13,3%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

O impacto das inovagOes langadas/implementadas foi medido pela importancia
dada pela empresa inovadora a diversos atributos que teriam sido influenciados pelas
inovacOes da empresa. Pelas respostas, que podem ser vistas no grafico a seguir, percebe-
se que as inovacdes lancadas pelas empresas tiveram o objetivo principal de melhorar ou
ampliar a gama de produtos/servigos ofertados, sendo estes atributos considerados muito
ou medianamente importantes para 84,4% e 82,4% das empresas inovadoras,
respectivamente. Para 77,7% das empresas, a inovacao ajudou a ampliar sua participacao
no mercado. A reducéo de custos relacionados a producdo, por sua vez, formam atributos
pouco impactados pelas inovacgdes: importancia alta ou média foi apontada por 44,4% das
empresas no quesito “Redugdo de custos de produgao”, 37,7% no quesito “Reducao de
custos de mao de obra” e apenas 17,7% no quesito “Reducdo de custos com energia
elétrica ou agua”. Outros aspectos impactados pelas inovacdes implementadas podem ser

observados no gréafico a seguir:
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Por fim, foi apresentada as empresas uma lista com uma série de programas

governamentais de incentivo a inovagao para que os entrevistados indicassem aqueles que

ja fizeram uso; apenas uma empresa ja fez uso de algum dos programas, no caso o uso de

“Bolsas oferecidas pelas fundacdes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para

pesquisadores em empresas”, 0 que demonstra a atuagdo predominantemente

individualizada das empresas em suas atividades de inovacao.

A atuacgdo individual das empresas é observada ainda no financiamento de

atividades inovativas; 93,3% das empresas utilizam recursos proprios para financiar o

desenvolvimento/implementacdo de inovacbes, e apenas 3,3% recorrem a outras

empresas ou institui¢des privadas e 3,3% recorrem a institui¢oes financeiras publicas.
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4.2 Barreiras e Facilitadores do processo inovativo
Nesta sessao serdo apresentados os achados da pesquisa em relagdo as barreiras e
facilitadores da inovacdo nas empresas estudadas, com base nas entrevistas realizadas

com os gestores das guatorze empresas entrevistadas.

4.2.1 Facilitadores internos a inovacao

Tabela 4 - Frequéncia de verbaliza¢des relacionadas as subcategorias dos fatores

facilitadores internos

Facilitador interno Frequéncia Percentual

Apoio dos gestores/lideres 10 13,3%
Apoio dos colaboradores 5 6,7%
_Compe~téncias e caracteristicas organizacionais que propiciam 7 9,3%
inovacéo

Processos e praticas visando inovacdo 35 46,7%
Infraestrutura interna 2 2,7%
Valor dado a pratica de inovagédo 16 21,3%
Total 75 100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A frequéncia de mencdes dos entrevistados a cada subcategoria é indicada na
tabela acima, bem como a proporc¢édo de mencdes que cada subcategoria teve em relacédo

a categoria como um todo.

A seguir serdo discutidas individualmente cada uma das subcategorias.

Apoio dos gestores/lideres
Esta subcategoria diz respeito ao comprometimento e estimulo que os lideres da
empresa tém em relacdo a geracdo e implementacdo de inovagdes na empresa e é
composta pelas seguintes subcategorias secundarias:
e Comprometimento da alta administragdo/liderangas;
e Atuacéo de gerentes em nivel medio como engenheiros de inovag&o.
A visdo dos gestores influencia a cultura da empresa, sendo uma forca favoravel
ou contraria a pratica de inovagdes (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006). A
implementacdo de inovagOes pode ser resultado de decisbes gerenciais, seja por

imposi¢Oes do mercado ou visdo estratégica do dono. Cabe aos lideres da empresa criar
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um ambiente favoravel a sua implementacao, bem como liderar este processo, fazendo os
ajustes internos e alocagao de recursos necessarios.
Dentre os entrevistados, identifica-se a participacdo dos lideres como principal

iniciador de processos de inovagdo em suas empresas:

(...) meio que a decisdo fica entre eu e 0 L***, a gente faz, pe para
equipe depois quando a gente ja esta previamente decidido. Logico que
a gente pede, por exemplo, “da uma opinido sobre isso aqui”, “o
guanto que isso as vezes vai influenciar na sua vida, durante o dia-a-

dia do seu trabalho isso facilitaria ou nao? (E9)

Grande parte das ideias tem vindo de mim, que acabo viajando,
estudando, fazendo curso, essas coisas. (E10)

Muitas das vezes inicialmente dos socios né, com uma visdo de
estratégia do que que pode ser oferecido ao mercado. (E11)

Entéo as inovacBes que a gente propde, essa maneira de trabalho, ela
vem se confirmando e se consolidando a partir das ideias que séo
geradas pelos socios (E11)

Observa-se também a preocupacdo dos lideres em envolver e estimular seus

funcionarios a inovarem:

Entdo eu acho que é muito importante das liderangas, tanto do gerente
na parte do projeto, como os diretores, estarem abertos da escutar e ver
a melhor forma de implementar e, mesmo se for uma coisa que ndo seja
tdo praticavel, alguém direcionar pra aproveitar aquilo de alguma
forma. (E2)

A gente até estava, antes da pandemia a gente tinha feito uma reunido,
e eu tinha pedido a eles ideias, cinco ideias cada um pra eles
apresentarem em forma de slides e tal, um planejamento até o final do
ano (...). (E7)

(...) eu fago o que eu acho, né, que seria bom e também peco para elas,
né, “caso vocés tenham alguma ideia, alguma coisa, vocés falam para
gente tentar ver o que que pode ne? (E7)

Por serem empresas pequenas, o relacionamento entre liderancas e funcionarios
tende a ser mais constante e direto, e 0 processo de inovagdo se torna uma
responsabilidade de todos, podendo ser iniciado em qualquer nivel, mas cabendo aos

lideres um papel de validador ou de fornecedor de recursos para a implementacéo:
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Toda vez que o gerente vai elaborar uma proposta, no caso, ele me
procura, porgue eu sou diretor de projetos, e assim, como eu ja estou
bastante tempo la na E2, eu sei de muitas inovacgdes, entendeu, pra
subgeréncias. (E2)

E basicamente um processo de construcéo coletiva, ndo existe isso de
“a inovag¢do ser uma inova¢do so minha”, ou so da (inaudivel), eu
sempre trago para eles discutirem, validarem a ideia, para eles
construirem junto comigo, entendeu? (E2)

Cara, vocé deu a ideia, quer fazer o negdcio, entdo se vira, a gente te
auxilia, vocé vai falando o qué que vocé quer que a gente vai te
ajudando. (E3)

Van de Ven e Engleman (2004), Damanpour e Schneider (2006), Souza e Bruno
Faria (2013), dentre outros autores, indicam que as caracteristicas pessoais, estilo de
gerenciamento e atitude dos gestores influenciam a conducéo de atividades inovativas das
empresas em diversos fatores sejam positivos ou negativos.

Nos achados desta pesquisa, as falas dos entrevistados mostram os gestores como
tomadores de decisdes em relacdo a inovacdo, mas ndo como principal ou Unico condutor
deste processo, a excecdo da E11; Na E11, h4 uma separagdo clara entre o operacional
(funcionarios) e estratégico (socios proprietarios), algo que foi destacado pelo
entrevistado, entdo por isso nessa empresa a impressao de que 0s gestores sdo o principal
ou Unico condutor de processos inovativos € mais clara. Nas outras empresas vé-se a
atuacdo dos lideres como provocadores, estimulando funcionarios a ter ideias e ajudando-
0s a implementa-las. Observa-se uma integracdo entre todos o0s niveis neste processo de
inovacao, algo que pode ser associado as caracteristicas das micro e pequenas empresas:
contato constante entre donos e funcionarios, relacdes informais no dia a dia e grande
concentracdo de atividades e resolucdo de problemas nas maos dos donos, 0 que 0s
impossibilita de tomarem a frente em projetos especificos (CEZARINO, CAMPOMAR,
2006). Por fim, ainda que haja autonomia para os funcionarios e que o proprietario esteja
envolto em outras atividades, a propensao do dono/gestor é o que dita 0 andamento das
inovagdes nas MPEs.

Dando continuidade ao papel das pessoas no desenvolvimento de inovacdes, a
importancia dos funcionarios no processo € evidenciada nas falas destacadas no proximo

subtitulo.

Apoio dos colaboradores
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Esta subcategoria avalia se ha colaboradores, que néo lideres, interessados e que
se envolvem com o desenvolvimento e implementacdo de inovagfes na empresa e é
composta pelas seguintes subcategorias secundarias:

e Presenca de individuos que fomentem e incentivem a inovacao;
e Interesse dos funcionarios em desenvolver/implementar.

Ainda que inicialmente a ideia de implementar uma inovacao possa vir dos donos
ou gerentes da empresa, a implementacdo em si depende do comprometimento dos
funcionarios (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006).

As falas que aludem a esta categoria se associam as falas elencadas na categoria
anterior, confirmando que a inovacdo nas empresas pesquisadas € iniciada em qualquer
nivel da empresa e € um processo que pode ser conduzido por funcionarios, cabendo aos

gestores fornecerem o suporte necessario ou validar ideias:

Basicamente, a pessoa que tem a vontade de colocar aquilo em pratica,
principalmente quem teve a ideia ou confia muito que aquilo vai dar
certo, ele que vai tocar aquilo, entendeu? (E3)

Eu diria que em relacdo ao funcionario o processo é o seguinte: ele
identifica alguma coisa durante o servico, a limpeza do vidro esta
ficando ruim, entdo ele canta a bola “tal processo estd demorando
muito”, ai as vezes a gente questiona ‘“‘mas o que que tem que fazer
entdo?”, pode ser que o cara dé uma solug¢do ou pode ser que ele s6
jogue o problema no ventilador. Mas de qualquer forma é o impulso
para poder mudar alguma coisa. (E3)

Entdo, tem uma pessoa aqui na empresa que é o cérebro do Marketing
aqui da empresa, né. Entdo essa pessoa, ela ou tem ideias dela e ela
bota em prética. (E7)

Entdo eu meio que participo ou das ideias, quando vem alguma ideia
na minha cabeca, ou dou alguma opinido, mas meio que deixo mais
essa parte por conta dela, entendeu? (E7)

A fala destes 2 entrevistados denotam caracteristicas de autonomia que 0s
funcionarios tém para desenvolver ideias, algo importante na MPE, visto o foco do dono
em outras atividades e em “apagar incéndios”. Autonomia & uma caracteristica
importante para a inovacdo: numa perspectiva psicologica, os funcionarios veem a
autonomia como uma maneira de influenciar seu ambiente de trabalho, gerando
entusiasmo, comprometimento e maior propensdo a se arriscarem (GLOBOCNIK;
SALOMO, 2015). O sentimento de liberdade pode dar ao funcionario a motivacéo para

inovar ao perceber problemas ou situacdes especificas no dia a dia de trabalho na empresa,
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como apontado pelo entrevistado 8 ao descrever o surgimento de uma inovagdo da

empresa como fruto de uma ideia dos colaboradores ao se depararem com um problema

durante a execugao de um servigo:

Estou com um projeto ai que o gargalo seria subir com as placas para
o0 telhado e a gente desenvolveu uma estrutura que acopla no telhado
com uma roldana, o que foi a solugdo e com ajuda dos colaboradores,
dos instaladores. (E8)

A participacao ativa dos funcionarios também pode ser influenciada pela

presenca constante do patrdo na empresa, como apontado por Claudino (2015).

Competéncias e caracteristicas organizacionais que propiciam inovacao

Esta subcategoria considera caracteristicas organizacionais que ndo Ssdo

diretamente ligadas ao processo inovativo, podendo influenciar diversos aspectos da

empresa, mas acabam por influenciar no desenvolvimento e implementacéo de inovacgoes

e € composta pelas seguintes subcategorias secundarias:

Organizacao flexivel, pouco engessada;

Descentralizacdo de poderes;

Diversidade de pessoas na organizagdo/tolerancia as diferencas;
Conjunto adequado de pessoas e espirito de equipe;

Disposic¢ao ao risco;

Clima organizacional;

Motivacao;

Salarios e beneficios estimulantes.

A seguir, vé-se trechos de falas que destacam caracteristicas da empresa que séo

relacionadas ao comportamento do dono e estdo atreladas ao seu desejo de crescer:

O que é que faz é a motivacao, ver o trabalho sendo feito de forma mais
dindmica, de forma mais rapida, de forma mais eficiente. Ent&o eu acho
que 0 que move & isso, talvez por ser uma empresa de pequeno porte.
(ES)

Na minha empresa vejo por ndo querer ser uma empresa igual a de
todo mundo, entdo eu estou sempre buscando formas de ter alguma
coisa que destaca, de ter uma coisa nova, entdo por isso a gente ta
sempre buscando a inovagdo. (E6)
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A entrevistada 1 destacou ao longo da entrevista a importancia que da ao
empoderamento feminino, a criacdo de oportunidades de trabalho para mulheres e como

este € um valor que guia as a¢des de sua empresa:

Em primeiro lugar é acreditar no negécio, acreditar realmente que ele
tem um valor, que ele traz um diferencial, que é poder realmente fazer
com que a mulher hoje tenha uma nova opg¢éo no mercado de trabalho.
(...) Entéo, realmente, a busca da inovagdo é sempre manter esse valor
da empresa (E1)

Esta fala da E1 demonstram uma motivacao pessoal da empresaria. Percebe-se
pelo contexto da fala um atrelamento dos objetivos da empresa em relagéo a empreender
e inovar a sua visao de mundo e objetivos pessoais. Assim, vemos emergir uma nova
subcategoria secundaria, ndo identificada antes na Revisdo Teo0rica, que seria
“Motivagdes pessoais para inovar”’. Enquanto a subcategoria secundaria “Motivacdes”
lidaria com fatores motivacionais dentro da organizacdo, como a cultura de incentivo
visando crescimento da empresa, a empolgacdo com alguma ideia ou a busca pela
diferenciacdo da empresa, nesta nova subcategoria tratamos de como o estimulo a inovar
vem da visdo pessoal do empresario e do objetivo de causar um impacto que traria
satisfacdo ndo apenas financeira, mas também pessoal.

Observa-se nas verbalizagfes da E2 caracteristicas relacionadas ao ambiente da
empresa, como 0 espirito de equipe, de forma que este motiva os funcionarios a

aprimorarem seu trabalho e com isso inovarem:

(...) é aquele velho ditado né, que “duas cabe¢as pensam melhor do que
uma’”. (E2)

Por ser um ambiente até muito amigavel, com laco emocional muito
forte. Esse lago emocional, eu acho que isso contribui. (E2)

Todas as verbalizacbes até entdo apresentadas nesta sessdo representam
caracteristicas organizacionais independentes de processos e que influenciam a
organizagdo em aspectos para além da inovacédo: estes fatores incentivam a empresa a
crescer, sendo a inovagdo um caminho para isso. Estas caracteristicas propiciam inovacao
no sentido que motivam a empresa a alcancar grandes objetivos, e a motivacao é apontada
por Dulaimi e Hartmann (2006) como a principal for¢a de incentivo a geracdo e

implementacdo de ideias inovadoras.
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Em relacdo a capacidade técnica dos funcionarios, apenas duas empresas

destacaram isso como um fator que influencia na inovagao:

Sim, ndo s6 eu, mas também a equipe por ser uma equipe muito jovem
né, entdo todo mundo tem capacitacdo ne, fez faculdade né. (...) as
ideias vao surgindo meio que por ai, entendeu? Acho que pelo nivel
intelectual da equipe. (E7)

Funciondrios nossos um deles € técnico formado no SENAI, outro ndo
é técnico, mas ele tem uma bagagem boa de outro projeto, a nossa
engenheira também formada em engenharia de produgdo na parte de
eficiéncia energética, (...) com isso eles buscam trazer isso pra gente,
né? (E8)

A E7 em especial deu bastante destaque aos seus funcionarios ao longo de toda a

entrevista e o0s colocou como elementos cruciais para o desenvolvimento e

implementacdo de ideias na empresa. Outras empresas, embora os tenham mencionado

em algumas situacGes e reconhecam a importancia dos funcionarios ndo tiveram

verbalizacdes destacando suas habilidades técnicas como estimuladoras da inovacao. Este

é um achado que vai de encontro ao de Claudino (2015), que aponta a baixa complexidade

das inovacdes que em geral sdo geradas nas MPEs uma razéo para isso: a simplicidade

dos processos e praticas do dia a dia das MPEs pesquisadas ndo exigem destas a formacao

de grupos grandes e especializados.

Processos e praticas visando inovagao

Esta subcategoria aborda rotinas e praticas organizacionais que impactam

diretamente no processo inovativo da empresa e € composta pelas seguintes

subcategorias secundarias:

Presenca de planejamento estratégico;

Sistema de recompensas para inovacao;

Fluxo e compartilhamento de informagoes;
Abordagem sistémica da inovacéao

Treinamentos;

Processo de avaliacao/refinamento de ideias;
Planejamento para implementacdo de inovacdes;
Aquisicéo de conhecimentos externos/benchmarkings;

Tarefas desafiadoras;
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e Direitos de propriedade intelectual.

Em relacdo a préaticas das empresas que propiciam inovacao, destaca-se a busca

por conhecimentos externos, muitas vezes conduzida pelos préprios donos das

empresas:

Sempre fico de olho nas pesquisas Datafolha, IBGE, relacionadas ao
universo feminino (E1)

Sempre procurei estar muito conectada a todas as informacGes que
tragam novas ideias. (...) . Grupos voltados para o desenvolvimento
pessoal, para o desenvolvimento de empresas, procuro 6rgdos como
SEBRAE que sempre estdo disponibilizando para gente novas ideias.
(E1)

(...) eventos que a gente vai assistindo, palestras também, é um
momento de capacita¢do que a gente acaba absorvendo bastante coisa,
eu acho que é isso. (E2)

Geralmente eu fago bastante pesquisa, né, na internet mesmo. (E4)

Acho que hoje a gente tem muita informacdo disponivel, muita
inovacao presente nas empresas, e eu estou buscando essa equalizacéo
desses processos porque eu td conhecendo 0 que que as empresas estdo
fazendo para inovar. (E4)

Olha, a gente tira dos nossos Benchmark la de séo Paulo, Rio, Estados
Unidos e também das ideias do que eles fazem que déo certo né. (E7)

Eu particularmente vejo muito conteldo na internet, vejo empresas do
mesmo segmento, vejo como eles instalam determinado equipamento e
tento trazer isso para nossa empresa. (E8)

Basicamente internet, tudo que a gente vé na internet, no Instagram ou
até mesmo uma empresa que ndo é do nosso ramo, ndo tem nada a ver,
e a gente olha, observa e pensa “poxa o que que eu posso trazer e
adaptar isso para mim?”.(E9)

(...) pela internet da para ter muita ideia também, acaba sendo um
pouco disso: estudo e internet. (E10)

(...) se eu te falar o YouTube ajuda muito, vocé tem aula do que vocé
quiser 1a, é s6 vocé procurar, vocé aprende o que vocé quiser, s
depende de vocé. (E10)

E também assim, a gente busca referéncia né, pesquisa na internet,
guando a gente tem uma ideia sempre pode acrescentar outra,
Instagram, Pinterest. (E14)

Observa-se que apesar de este ser um fator facilitador mencionado com

frequéncia, as fontes de informacdes que os empresarios geralmente consultam sdo de
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facil acesso e, de certo modo limitadas: internet e informacfes de outras empresas
disponibilizadas também na internet. Nenhuma empresa mencionou a consulta a fontes
de conhecimentos mais elaborados, como universidades e centros de pesquisa. Isso limita
a capacidade de inovar da empresa, pois ela se restringe a ideias e praticas que
provavelmente ja estdo inseridas no mercado e que sdo de facil acesso e reproducdo,
enquanto que se consultasse fontes mais sofisticadas, ela ndo necessariamente teria uma
resposta pronta, mas poderia desenvolvé-la em conjunto com o0s pesquisadores da
instituicdo. Apesar disso, as falas demonstram um facilitador da inovacgéo pois no contato
com estas fontes 0s empresarios tém ideias de inovacdes, ainda que mais simples ou ja
existentes.

A E2 possui uma maneira interessantes de estimular a inovagdo por meio de um
processo ja consolidado que forca aqueles que querem progredir na empresa a buscarem

maneiras de inovar:

Entdo as inovagOes elas acontecem muito NOS NOSSOS Processos
internos de capacitagao, t4, (...) quando vocé vai se candidatar a um
cargo de diretoria vocé tem que tracar um plano de acdo para resolver
alguns problemas e geralmente as pessoas pesquisam inovagdes e
ferramentas novas para trazer pra gente, e para a area de projetos nés
temos um processo de geréncia onde os consultores veem alguma coisa
gue precisa ser resolvida de portfélio ou alguma coisa nova que esta
dando certo em alguma outra empresa, enfim, para trazer para ser
aplicado na E2. (E2)

A E2 possui ainda servicos padrBes para oferecer aos clientes, mas moldaveis de

acordo com a necessidade do mesmo:

O que acontece é que a gente tem procurado montar propostas
totalmente personalizadas para o problema do cliente. N6s temos
nossos padrdes, né, que sao os documentos explicando o que que é uma
pesquisa de mercado, o que ndo pode faltar numa pesquisa de mercado,
n6s chamamos de DAPS, s6 que hoje em dia a gente s6 usa esse tipo de
direcionamento mais para capacitacdo, pra pessoa entender o que é ,
a partir do momento que ela entende o que é, ela monta o projeto
totalmente personalizado que o cliente precisa. (...) Toda vez que o
gerente vai elaborar uma proposta, no caso, ele me procura, porque eu
sou diretor de projetos, e assim, como eu ja estou bastante tempo 14 na
E2, eu sei de muitas inovagdes, entendeu, pra subgeréncias (E2)

Esta fala mostra a adaptabilidade da empresa as necessidades dos clientes e

também a existéncia de fluxos de comunicacdo interna, visando inovacao, havendo a
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passagem de conhecimentos daqueles que estdo a mais tempo na empresa para Seus
subordinados.

Observa-se fluxos de comunicagdo, ainda que informais, também na E4, E7, E9 e
E12:

Sim, tem uma interagdo aberta, sempre convoco ela para fazer algumas
reunides periddicas, que geralmente sdo quinzenais, pra gente poder
avaliar e melhorar o processo. (E4)

(...) ou essa pessoa recebe as ideias e trabalha de alguma forma
perguntando né, nos grupos, e cada um da uma ideia diferente e vai
chegando né, como se diz, um consenso, vai montando, transformando
aquela ideia na pratica. (E7)

Logico que a gente pede, por exemplo, “dd uma opinido sobre isso

aqui”, “o quanto que isso ds vezes vai influenciar na sua vida, durante
o dia-a-dia do seu trabalho isso facilitaria ou ndo? " As vezes a gente
pede esse feedback das meninas em relacéo a quanto que influenciaria
para gente saber se € valido ou ndo fazer isso. (E9)

Mas ndo é facil, mas esse seria 0 nosso plano ai de manutencéo da
inovacao, estar sempre abrindo essa reunido que a gente faz de troca
de ideias, para reunido que a gente avalia aquilo que esta sendo feito
e aquilo que a gente pode fazer de novo né, a gente tem essas reunides.
(E12)

Apesar de este facilitador ter sido mencionado diretamente por apenas quatro
empresas, assim como nos achados de Claudino (2015) a comunicacao interna ndo parece
ser um problema para as MPEs devido ao pequeno nimero de pessoas na empresa e
contato constante entre todos.

A E12 foi a Gnica a mencionar investimentos nos colaboradores, através de

treinamentos, como uma maneira de estimular a inovacgéo:

Nessa reunido mensal a gente tem um plano bimestral de investimentos
no colaborador, entdo a gente esta sempre investindo em cursos, em
capacitagdo, entdo a gente tenta levar essa ideia de inovagdo também
para os colaboradores, entendeu? (E12)

A presenca de um planejamento estratégico como norteador para inovacao na
empresa foi destacado apenas pela E3, embora possa-se ver a importancia dada a visao

estratégica também na E11:
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(...) baseado em algum indicador nosso, algum objetivo
estratégico que tenha, que ndo esteja tdo satisfatdrio. E ai a gente
vai e determina alguma coisa para gente inovar, entendeu? (E3)

(...) € um norte, né, ele reduziu bastante tempo no sentido de ficar
pensando no que que Vvocé tem que inovar, entendeu? lgual, por
exemplo, se néo tivesse nada, nenhum norteador, talvez a gente ficaria
pensando ‘“‘cara, como é que que pode fazer o servi¢o mais rapido?”

(E3)

(...) ai eu acredito que um ponto forte da nossa empresa é o fato do
apoio que eu e meu irmao, como sécios, nds nao estamos envolvidos na
operacionalidade. (...) mas ao mesmo tempo com uma visdo olhando
para dentro e para fora do escritdrio, buscando alinhar essas
oportunidades entendeu? (E11)

Para Feldens, Maccari e Garcez (2012) a estratégia estd intimamente ligada a
inovacdo: a inovacao viabiliza a implementacdo de estratégias e a estratégia ajuda a
empresa a focar no desenvolvimento de produtos e tecnologias. No entanto, a presenca
de planos visando longo prazo é uma realidade pouco vista na MPEs entrevistadas, sendo
estas mais focadas na operacionalizacdo do dia a dia da empresa e na resolucdo de
problemas que surgem, como sera discutido a seguir.

A E3 enxerga que a inovacao surge principalmente de problemas e oportunidades
observados no dia a dia, seja em aspectos de gestdo ou no servigo prestado ao cliente:

Basicamente de algum problema que tenha acontecido, alguma
dificuldade latente, alguma coisa que a gente tem discutido e fale:
“precisamos resolver tal”, e a gente sai buscando formas de resolver
aquilo de um jeito diferente. (E3)

Apesar de ndo possuirem um processo formal de desenvolvimento e
implementacdo de inovacOes, alguns dos entrevistados destacam que discussdes e
implementacdes de inovacgdes sdo intrinsecas ao dia a dia da empresa:

Eu diria que formal néo, é bem no feeling assim, nas discussdes sobre
0s problemas, a gente sempre tem. (E3)

Intrinseco do dia a dia. (...) Mas para o processo atual é basicamente
em cima de uma demanda a gente vai, faz correcéo, tenta buscar uma
solucéo para melhorar o produto. (E4)

A gente trabalha no formato em que quando uma ideia surge por uma
necessidade, né, na maioria das vezes é por uma necessidade, vocé viu
uma necessidade entdo surge uma ideia, a gente vai la e bota ele em
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pratica. (...) A gente para pra pensar, 6bvio, tem que pensar como
funciona e tudo mais, mas a gente consegue colocar um negdcio em
prética. (E5)

(...) tudo que a gente fez, assim, até agora, foi meio que, vamos dizer
assim, meio que intuitivo e também, numa analise geral. (E7)

Se tem um negdcio que é facil da gente colocar na nossa rotina eu busco
ver a forma de colocar isso na rotina e acaba assimilando. (...) Mas se
eu te disser que é um processo escrito, bem elaborado, ainda ndo. E
mais é sim uma ideia e a gente vé o que precisa fazer para essa ideia
virar realidade. ( E8)

E ai a gente vai, implementa e coloca como fase, mas ndo tem, assim,
um processo engessado, a gente tem uma ideia, a gente conversa entre
a gente, conversa com as meninas, vé se isso seria Util ou néo, e ai logo
depois a gente aplica e se, ldgico, valer a pena, vai continuar, senao...
(E9)

(...) a identificac&o de oportunidades e olhar para os problemas como
uma oportunidade, sempre por tras de um problema pode ter uma.
(E11)

Nossa, eu acho que da dificuldade, ndo sei. As vezes acontece por conta
de uma dificuldade né. (...) Eu acho que vai muito disso, de uma
dificuldade, de uma necessidade dagquele momento surge uma ideia,
surge um produto. (E13)

Tais falas apontam que grande parte das empresas buscam inovar com base em
necessidades/oportunidades observadas no cotidiano, utilizando para isso a comunicagao
interna entre funcionarios de todos niveis, uma visdo sistémica sobre a inovacdo, a
avaliacdo das possibilidades de implementacdo da inovacdo e o planejamento para isso.
A partir destes processos informais surgem, em geral, inovagdes incrementais e que ndo
passam por longos periodos de refinamento.

De modo similar, nas E10, E11 e E14 observa-se que ha tentativas de validar
ideias inovadoras junto ao mercado e minimizar os riscos da inovacao, ainda que estas

empresas nao indiquem um processo padrao de teste de mercado das ideias:

Eu normalmente estudo muito antes para fazer, entdo eu acabo
demorando um pouco para colocar muita coisa em pratica, esse até um
problema que eu tenho, mas depois acaba fazendo um ciclo pequeno,
oferece para algumas pessoas conhecidas e tal, e depois vocé vai
ampliando o servico até para vocé ver se, por exemplo, vocé tem
capacidade de atendimento, qual processo de producdo, porgue no
inicio tudo da errado. Mas a medida que vocé vai experimentando as
coisas vao se ajustando. E, com o tempo, vai dando certo. (E10)
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Colocando ela a prova junto aos clientes né, ou seja, validando a ideia
tentando colocar a prova mesmo, se é isso mesmo, a sua dor € essa, a
gente trabalha dessa forma, a gente resolve o seu problema. (E11)

(...) é a gente testar entendeu? "Ah, vamos ver se vai ser legal, se ndo
vai, se vai ter boa aceitacdo ou ndo". O que eu te falei o0 negdcio do
sonho, podia dar certo ou ndo podia dar certo, a gente fez um teste,
acabou muito rapido, entdo a gente quer talvez transformar ele em
talvez um festival, eu ja estou pensando em fazer toda quarta-feira uma
quarta dos sonhos. (E14)

Toda vez que a gente termina de fazer alguma acéo, a gente faz uma
reunido para poder avaliar o desempenho daquela acédo, mas a gente
ndo tem processo ainda, € isso que eu quero mudar entendeu? (E14)

Ja a E13 apontou que realiza pesquisas sobre a inovacgdo, tanto sobre mercado
quanto sobre como implementar, antes de incluir um servico no portfélio ou

operacionalizar acGes na empresa:

Sempre que a gente tem alguma ideia ou que a gente pensa em colocar
alguma coisa, e acrescentar alguma coisa nos nossos servigos, ou que
seja no produto, a gente primeiro faz uma pesquisa geral sobre aquilo.
Veé se tem alguém fazendo, se ndo tem, se ndo tem como que faz, para
tentar criar o nosso processo também. (E13)

Processo e praticas gerenciais de inovagdo no contexto de MPEs ainda sdo pouco
explorados pela literatura, especialmente em paises em desenvolvimento (ELJ,
ABBASSI, 2014).

A grande maioria das falas apontadas até agora nesta categoria confirmam que a
inovacdo nas MPEs tem a caracteristica de acontecer como desdobramento de atitudes
diarias e informais, que levam a melhorias de processos, experimentacdo, aprendizagens
e adaptacdo de tecnologias (FORSMAN, 2009; HIRSCH-KREINSEN, 2008). As
empresas ndo possuem modelos de gestdo bem definidos ou estruturados, em alinhamento
com a caracterizacdo da gestdo das MPEs brasileiras como informal (CEZARINO,
CAMPOMAR, 2006).

O processo de inovagdo nestas empresas ocorre de acordo com o grau de
conhecimento existente somado as suas caracteristicas sociais e econbémicas,
estabelecendo-se assim uma linha de pensamento fundamentada em etapas, sendo estas a
identificacdo da oportunidade, geracdo e execucdo de ideias aprovadas, testes de
aperfeicoamento, introdugdo do novo produto/processo e sua divulgagcdo no mercado
(SILVA, DACORSO, 2014; PINHEIRO, 2014). No caso das empresas estudadas nesta
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pesquisa, analisando-se as falas dos entrevistados observa-se que muitas vezes a
oportunidade € descoberta em situacdes do cotidiano ou influéncias de mercado, tema que
ainda sera discutido. As outras etapas acontecem em maior ou menor grau a depender da
empresa, e possuem a caracteristica de serem etapas informais, ndo sendo vistas como
obrigacdes pelos empresarios. Em muitos casos, as ideias inovadoras surgem em reunides
de rotina ou conversas informais sobre temas do cotidiano da empresa, levando a
inovagOes incrementais e havendo grande dependéncia dos gestores para aprimorar e
implementar as ideias. Pachouri e Sharma (2016) indicam que entre as MPEs indianas
também ha um foco em inovacgdes incrementais e que ndo dependem de processos de
pesquisa e desenvolvimento

A auséncia de processos formais de inovagdo nas empresas entrevistadas pode
ocorrer por uma série de motivos: falta de tempo dos funcionarios, percepcéo de ndo haver
necessidade para tais processos ou simplesmente pelo desconhecimento de técnicas e
ferramentas que componham este processo. O Projeto ALI configura uma iniciativa do
governo visando justamente suprir o desconhecimento do micro e pequeno empresario
sobre como desenvolver inovagdes através de um processo que minimize 0s riscos e gere
frutos que terdo aceitacdo no mercado. Proenca e Séez (2018) recomendam diversas
metodologias de gerenciamento de inovacGes que podem ser utilizadas por MPEs, como
a entrevista em profundidade com clientes, design thinking, mapas de jornada dos

clientes, prototipacdo e workshops de storytelling.

Infraestrutura interna
Esta subcategoria avalia se o espaco fisico da empresa é propicio para o
desenvolvimento de inovacgdes e é composta pelas seguintes subcategorias secundarias:
e Ambiente fisico estimulante;
e Ter suporte tecnoldgico.
Foram identificadas apenas duas verbalizagdes que indicam a importancia da

infraestrutura da empresa para o desenvolvimento das suas atividades:

Por que a nossa propria infraestrutura, né, (...) isso possibilita muito
das pessoas estarem juntas, de fazer as atividades e os projetos juntos,
e aquele velho ditado né, que duas cabecas pensam melhor do que uma.
(E2)
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E trabalhar no local assim com limpeza, com qualidade, com
higienizacao constante, conforto, eu acredito que seja positivo também
para esse desenvolvimento. (E7)

Valor dado a pratica de inovacgéo

Esta subcategoria considera caracteristicas e atitudes da empresa que influenciam

diretamente no desenvolvimento e implementacdo de inovacdes e € composta pelas

seguintes subcategorias secundarias:

Senso de carater/urgéncia necessario para a inovacao;

Realizacdo de esforcos extraordinarios em favor da inovacao;

Liberdade de ideias;

Tempo para se dedicar a atividades além da rotina; Incorporacdo de atividades
visando inovacao;

Expectativas positivas em relacdo a inovacao.

Destacam-se falas que indicam a liberdade que os funcionarios das empresas tém

para dar ideias e o contato direto com o dono:

Primeiro que a pessoa tem que se sentir segura para inovar. Nao
adianta ela trazer uma ideia e ela ja ser brecada logo de inicio. Entdo
eu acho que é muito importante das liderancas, tanto do gerente na
parte do projeto, como os diretores, estarem abertos a escutar (...). (E2)

Tém, com certeza (Liberdade para dar ideias, sugestdes), por exemplo,
teve uma que falaram que estava demorando muito o processo de
aspiracdo. Mas ndo tinha muita solugéo, a gente avaliou como estava
sendo o processo, e ai mudou o processo de aspiracao. (E3)

O que estimula eles a Inovar ¢ a liberdade que eu dou para eles, ta, eu
costumo dizer que la dentro eles tém liberdade, eles ficam a vontade.
(E9)

Olha, dentro do que a gente pode buscar de novidades e também
utilizando as ideias internas aqui dos colaboradores a gente busca
sempre fazer com que essas ideias sejam colocadas em pratica de uma
forma inovadora, de uma forma também que traga ndo s6 receita, lucro
né, mas que traga também uma confianca a mais desse cliente para
com a nossa equipe. (E7)

Olha, a gente faz reuniGes periddicas, e a gente sempre, quando vai
falar de alguma coisa e tudo, todo mundo da opinido, as opinides que
sobressairem elas sao executadas. (E7)
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N&o, aqui ndo, todo mundo que tem ideia fala, joga no grupo, e a gente
vé aquela ideia, vai desenvolvendo ela, ou até criando outras,
entendeu? (E7)

Sim, a implementacdo de repente passa por mim, porque as vezes
preciso de alguma coisa, mas a gente est4 sempre, eu sempre deixo
muito & vontade, ndo deixo nada muito engessado ndo. (E7)

Olha, o nosso ambiente 14 é um ambiente bem descontraido, bem aberto
para novas ideias. (...) Entdo todo mundo que tem uma ideia é aberto
para colocar a ideia na mesa. (E8)

Cara, ndo sei é mais essa liberdade mesmo, né, de poder sugerir, de
poder falar, porque certas vezes o funcionario fica com medo de dar

ideia porque se patrado falar “Ah eu que mando”, ndo necessariamente.
(E8)

(...) e por parte também de nés donos tanto eu quanto L***, a gente
também escuta opinides de todos e a gente filtra, mas a gente é muito
aberto para isso e € 0 que a gente quer, 0 nosso diferencial que a gente
quer é isso. (E9)

A gente ser aberta isso. (...) eles sempre sugerem ideias que fazem a
gente melhorar, eles mesmos déo feedback para gente: "Ah, tem cliente
gue ta perguntando sobre tal coisa, a gente nunca fez aqui”. (E14)

Falas que remontam a liberdade de ideias foram identificadas em diversas
entrevistas. Esta € uma caracteristica importante nas empresas, uma vez que a liberdade
de ideias € um passo imprescindivel para o estabelecimento de uma cultura de inovagao
nas empresas, e ter uma cultura de inovacao afeta o desenvolvimento de inovacfes nas
empresas, independentemente do tamanho (LINKE; ZERFASS, 2011; AKSQY, 2017).
Para Ahmed (1998), as empresas inovadoras do futuro seriam aquelas que estabeleceram
uma cultura e clima favoraveis a inovacéo.

Foi mencionado ainda a importancia de se haver uma mentalidade propicia a
inovacdo e a expectativa de que por meio de inovacbes a empresa consiga crescer e

conquistar mercado:

De verdade primeiro é mentalidade. (...) Entdo, tipo, as pessoas nédo
guerem resolver os problemas, elas querem reclamar dos problemas,
entao, tipo, o que que pode ser feito, sabe? E muito mais isso do que
entrar no desespero, entdo eu falo numa boa, mentalidade as vezes €
enxergar as coisas de uma forma muito mais ampla e depois tem esse
processo de tentar, testar. Deu errado? Larga pra la ou conserta, tenta
de novo e vai testando, até que uma hora vai dar certo. E testa rapido
e testa barato. por que festar caro é “‘foda” (E10)
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Entdo acho que seria um elemento muito importante dentro de uma
empresa, é o desejar esta na frente, estar antenado, estar antenado tem
muito a ver com moda, né, esta disposto a inovar, eu acho que seria o
principal critério: disposicao para inovar. E a outra questdo é por a
gente ter uma mentalidade jovem, uma mentalidade de mudanca de
mercado, porque 0 mercado muda a cada segundo, e com isso a gente
sabe que ndo pode estagnar, porque se a gente estagnar, a gente vai
perder, a gente vai perdendo a clientela, entdo, assim, a consciéncia de
ndo estagnacdo, de progressividade, a gente tem que ter essa
consciéncia. (E12)

Porque eu guero sempre estar na frente, quero sempre ser diferente, eu
quero ter novos clientes, eu quero ser uma empresa grande. Eu tenho
muitos objetivos, por isso eu quero estar sempre inovando, né. (E6)

Estas falas denotam um mix de expectativas positivas em relacdo a inovagéo e o
senso de carater/urgéncia necessario para a inovagdo: estes empresarios reconhecem a
necessidade de inovar para poderem crescer, e por isso saem de suas zonas de conforto e
a buscam a inovacdo, além de depositarem na inovacdo a esperanca de crescerem.
Expectativas positivas em relagdo a inovagdo sdo importantes para que a empresa persista
em sua jornada. De Vicente Bittar et al (2018) apontam 0 caso de uma empresa que
embora ainda ndo tenha obtido lucros com sua inovagdo, aposta que a orientacdo
sustentavel do produto ird conquistar clientes no futuro.

Apenas uma empresa mencionou o fato de seus funcionarios terem um certo
tempo para se dedicar a discussdo de ideias e possiveis inovacgdes a serem implementadas.
Isso € interessante pois vai na contramao da maioria das empresas que mencionou como
um grande empecilho a inovacdo a dificuldade em encontrar tempo para se dedicar a
atividades fora da rotina, um ponto que sera discutido mais adiante. Inclusive a propria

E3 apontou esta caracteristica como um obstaculo para inovarem.

A gente ja chegou no nivel de maturidade em gestdo que a gente tem
um certo tempo para definir o norte, assim, baseado nos problemas que
a gente tem (...) E ai a gente vai e determina alguma coisa para gente
inovar, entendeu? (E3)
Similarmente a existéncia de tempo livre para se dedicar a atividades fora da
rotina, a existéncia de esforcos especificos que levem a inovagOes € uma caracteristica
pouco mencionada pelas empresas entrevistadas. Apenas uma empresa descreveu uma

pratica interna que se encaixaria nesta situacao:
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O surgimento também eles ocorrem muito nas imersdes que a gente faz
para alinhamento. (...) uma reunido com todos os membros para a
gente discutir questdes internas, né, gerar alinhamento do time,
planejar o alinhamento de todos de acordo com a estratégia, certo, e
corrigir alguns pontos de melhoria que a gestdo tem. Também ouvir
todo mundo, né, para conseguir a melhor forma de implementar as
coisas, ou mudar mesmo uma rota que nao esta dando certo. (E2)

Ainda assim, estas reunides nao tém um foco especifico em gerar inovacdes: seu
foco é discutir problemas e a partir dai busca-se solugdes, o que acaba levando as
inovacdes. Isso vai de acordo ao que ja foi mencionado anteriormente: inovagdes nas
MPEs surgem em reunifes focadas em assuntos e problemas diversos, nao

necessariamente em reunides com o objetivo de desenvolvé-las.

4.2.2 Facilitadores externos a inovagao
A frequéncia de mencdes dos entrevistados a cada subcategoria é indicada na
tabela a seguir, bem como a proporcao de mencGes que cada subcategoria teve em relacéo

a categoria como um todo.

Tabela 4 - Frequéncia de verbalizacdes relacionadas as subcategorias dos fatores
facilitadores internos

Facilitador externo Frequéncia Percentual
Mercadolbgicos 18 46,2%
Ambientais/governamentais 3 7,6%
Relacionais 18 46,2%
Total 39 100

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A seguir serdo discutidas individualmente cada uma das subcategorias.

Mercadologicos
Esta subcategoria considera fatores microeconémicos relacionados ao setor de
atuacdo da empresa que influenciam na disposi¢do da empresa para inovar e é composta
pelas seguintes subcategorias secundarias:
e Fatores tecnoldgicos/informacGes sobre tecnologias;
e Influéncias do mercado/concorrentes;

e Disponibilidade de informacdes;
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¢ Intensidade/oportunidades tecnolégicas do setor de atuacao.

Pesquisadores em inovacdo com frequéncia apontam que estimulos
mercadoldgicos sdo o ponto de partida para mudancgas nas empresas (DAMANPOUR,;
SCHNEIDER, 2006). No caso das empresas entrevistadas isso se confirma, visto que a
grande maioria delas verbalizou como o mercado influencia suas acoes: elas observam
tendéncias, pesquisam praticas de outras empresas e estdo atentas a demandas reprimidas
e oportunidades que possam aproveitar para inovar em todos sentidos: em processos e
praticas, produtos/servicos e marketing.

Em primeiro lugar é o mercado, por que o mercado realmente é muito
prospero. (E1)

(...)fico de olho também na cidade de Juiz de Fora, as movimentacoes,
0 quanto vém crescendo 0s servi¢os voltados para esse nicho no
mercado, que realmente comprovam que é um mercado muito
prospero. (E1)

O que facilita eu acho que sdo as informac@es disponiveis na internet
hoje, (...) eu t6 sequindo vérias pessoas, buscando bastante informacao
ai, entdo eu acho que a disponibilidade da informacao é grande, entéo
isso facilita. (E4)

Vai muito da questdo da necessidade. Eu costumo observar muito o
mercado, eu costumo ouvir e perceber o que esta acontecendo, entao,
(...) eu vejo o0 que que ta errado ai fora, e eu tento passar essas
informacdes para frente entendeu, entdo assim, eu costumo observar
isso. (E5)

(...) é apropria questdo de vocé estar observando o que que o mercado
esta oferecendo, né, ta pedindo, ta precisando, digamos assim, e 0 que
gue a gente pode fazer para oferecer isso de forma a atender esses
clientes de forma mais ampla. (E5)

Como 0 meu ramo é muito esse ramo de tendéncia, eu procuro estar
sempre a frente do que vai lancar. Antes de lancarem eu ja estou
familiarizada com aquilo. (E6)

Tudo nesse site de moda mesmo, que eles tém, eles trabalham com duas
colegdes na frente (...) (E6)

(...) por estar sempre mudando as colegdes né, entdo é bom e ruim, mas
também ajuda na inovagdo, por conta disso, porque ta sempre
mudando, entdo vocé tem que estar sempre mudando o seu foco, correr
atras das coisas. (E6)

Olha, a intensa mudanca, né, a nivel mundial, vamos dizer nacional,
que nunca para, ne? Entéo se a gente parar e deixar de inovar, e deixar
alguma coisa para tras, penso que a gente ta ficando para tras. (E7)
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Olha, ver a necessidade alheia, a necessidade do cliente, do mercado,
e tentar ver como que a gente pode se encaixar para fazer aquilo ali,
fazer 0 nosso servigo ser o servico essencial para aquela pessoa,
entendeu? Ent&do eu sempre penso isso, entendeu? (E7)

A gente acaba identificando novas oportunidades no projeto de
eficiéncia energética, que hoje a gente ndo trabalha, mas que tem
potencial, que seria o aquecimento solar para agua, entdo nos
buscamos entender como funciona, como calcula, como se direciona o
sistema, esta no radar para a gente colocar esse também no portfélio
de servicos. (E8)

Eu sempre busco e olho muitas outras clinicas de capitais mesmo,
cidades grandes, ndo franquia, mas que tenham clinicas ali bem
consolidadas a um bom tempo. (E9)

E l6gico que é assim, o cara de 70 anos, realmente ele vai ter alguns
problemas se vocé mudar todos 0s seus canais de atendimento, mas se
vocé acrescentar vocé vai continuar atendendo esse cara velho, mas
vocé vai comegar pegar o moleque de 18, 17 anos que n&o seria, entao
vocé amplia a sua possibilidade de atendimento. (E10)

A gente se abre as inovac0es, a gente esta aberto a inovagdes. Inclusive
essa do Tik-Tok que eu te falei que a gente ainda vai estar entrando
nessa onda ai, nessa semana ja, entdo assim a gente estd sempre
abrindo as inovag6es de mercado tanto de midias. (E12)

Na maioria das vezes a gente acompanha as tendéncias de mercado,
dos mercados internacionais e até mercado de grandes marcas
nacionais, é dai que a gente vai, a gente ndo copia exatamente essas,
mas a gente utiliza dentro da nossa realidade, dentro do nosso
potencial de investimento, né? (E12)

Eu acho que, em primeiro lugar, ¢ a propria concorréncia né, a
concorréncia ela te faz inovar, te faz crescer, esse primeiro lugar, a
concorréncia. (E12)

E, do mercado, é muito isso, é muito da necessidade do mercado que
acaba tendo as inovacdes, né? (E13)

A alta frequéncia de mencdes a influéncia de concorrentes e tendéncias de
mercado na inovacdo da forca a visdo de que a MPE em geral ndo cria inovac@es inéditas,
mas sim busca adaptar as ja existentes a sua realidade. Neste ponto as pequenas empresas
possuem uma vantagem em relacdo as grandes empresas devido a maior flexibilidade que
apresentam: a informalidade de seus processos e tendéncia a se adaptarem diariamente
diante de feedbacks e percepg¢des de mercado, permite as MPEs moldarem suas préticas,
processos, produtos e servicos conforme novas demandas e tendéncias de mercado
surgem. (SILVA; DACORSO, 2013)
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A alta influéncia do mercado nos processos inovativos das MPEs também tém
relacdo com o fato de que poucas MPEs realizam pesquisas basicas ou possuem
departamentos de P&D. Elas costumam aproveitar tecnologias e praticas ja existentes no
mercado, adaptando-as a sua realidade (DA SILVA et al, 2003), e dessa forma inovam
para si, mas ndo para o mercado.

Ainda nesta categoria, a E11 destacou como o0s avangos tecnoldgicos forcam os

empresarios a se adaptarem e que se bem aproveitados, podem ser uma forma de inovar:

Eu vejo como o avango da tecnologia, isso querendo ou ndo esta
empurrando muitas empresas e 0S empresarios a se repensar a
repensar o seu modus operanti (...). Esse avanco tecnoldgico pode ser
uma ameaca para ele, mas dependendo da forma que ele encara esse
avanco da tecnologia, isso pode ser uma oportunidade dele se
reinventar, dele repensar o modelo de negdcio dele. (E11)

Ambientais/governamentais
Esta subcategoria agrupa fatores de natureza macro ou microecondémica oriundos
de politicas econébmicas/governamentais, ou relacionadas a infraestrutura, que
influenciam na disposicdo da empresa para inovar e € composta pelas seguintes
subcategorias secundarias:
e Conjuntura econémica;
e Disposicdo governamental em prol da inovacao/poder politico;
e Incentivos para investimentos em P&D;
e Regulacdes governamentais/normas ambientais.
Apenas trés empresas fizeram mencéo a fatores ambientais como um facilitador
da inovacao. Estas falas, no entanto, ndo mostram o ambiente como um impulsionador da
inovacdo propriamente, mas sim indicam que diante do cenario de incertezas que as

empresas vivem devido a pandemia de COVID-19, muitas se veem obrigadas a inovar.

Hoje um pouco mais, algum tempo, acho que é um problema, acabou
que por causa do COVID-19 muita gente deu uma acelerada nessas
coisas, mas estava bem acomodado alguns setores. (E10)

Devido a essa dificuldade da pandemia, a gente teve que inventar
alguns trabalhos, alguns servicos novos, e dai surgiram algumas
ideias, surgiu a demanda por alguns clientes. (E13)

O que estimulou muito também eu acho que é a crise, um exemplo, 0s
meninos sempre com essa crise sempre estavam trazendo mais receitas,
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sabe, sempre davam sugestdes eu acho que eles sempre, ja é dele
sugerirem bastante coisa, mas nesse momento de crise parece que eu
ndo sei porqué, eu também me sinto muito mais criativa. (E14)

Esta subcategoria aborda fatores oriundos das relagdes da empresa com atores externos,

tais como fornecedores, clientes e outras empresas e € composta pelas seguintes

subcategorias secundarias:

e Participacdo em redes de inovagao e clusters;

o Relagdes com fornecedores e clientes;

e Colaboragdes/consultorias com empresas externas.

Algumas empresas destacaram as relacdes com os clientes como um facilitador de

inovacdo: através de conversas e feedbacks a empresa busca se adequar as exigéncias dos

mesmos. Em geral, MPEs utilizam clientes e fornecedores como importantes fontes de
informacdes para inovar (NIETO; SANTAMARIA, 2010). Isso observou-se com base

nas respostas ao questionario, analisadas na sessdo anterior, onde clientes estavam no

topo das fontes de informaces utilizadas pelos empresarios e os fornecedores numa

posicdo mediana, e parcialmente nas entrevistas com os gestores, uma vez que os clientes

foram destacados pelos entrevistados, como Vvé-se nas verbalizagfes a seguir, mas 0s

fornecedores ndo foram mencionados:

A parte de cliente também, se for considerar um ponto externo, eu
acredito que o tipo de relacionamento que a gente tem com o cliente da
uma abertura muito grande para o cliente, para eles questionarem, tem
muito cliente que fala, da alguns insights tipo “Vocé podia fazer
isso”, “Podia fazer aquilo” , fornecedores nossos, de repente, ele
chega e fala assim, igual, a gente tem um cara que é mecanico de
Mitsubishi, ai as vezes vez em quando ele fala “Ta tendo uma demanda
Ia, vocé podia pensar numa solucdo para lavar embaixo do carro”,
sabe, da alguns insights assim. (E3)

(...) se o cliente reclamou de alguma coisa, a gente discute, tenta
avaliar qual que é a causa do problema que aconteceu, e ai tenta ver
algumas solugdes. (E3)

Eu busco realmente muitos materiais que tem de inovacdo e
principalmente feedback de cliente, porque a gente sempre t& buscando
atender a demanda deles. (E4)

Facilidade da Inovacé@o na questao externa é. eu acho que esse poder
te ouvir que nds temos 14 no curso. ja é uma cultura que nds temos 14
de ficar escutando sempre os clientes. sempre 0s alunos. sempre 0s
professores, os pais, entendeu? (E5)
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Eu particularmente faco pesquisa, eu que estou ali atendendo todos os
dias e vejo praticamente os pacientes o tempo todo, eu faco uma
pesquisa de satisfacdo diariamente, todos os dias eu converso com eles
sobre o procedimento, também nao fica aquela coisa muito macante,
sempre a mesma coisa. (...) entdo eu vou recolhendo essas informacdes
e vou colocando isso, de uma forma que a gente chegou um ponto, por
exemplo, que é interessante, eu tenho atencdo naquilo que ele falou.
(E9)

Que estimula a inovacao principalmente os meus clientes, eles gostam
disso e aceitam isso bem, € um ou outro que vai as vezes dificultar, mas
é muito dificil acontecer porque inovacdo € para melhor, entdo
dificilmente alguém vai ter esse tipo de sentir essa dificuldade. (E9)

(...) mais importante do que isso, € tentando ouvir as dores dos clientes
né, a gente percebeu essa janela de oportunidades ai no mercado e isso
vem se confirmando a cada cliente que a gente consegue. (E11)

Muitas dessas ideias sdo geradas ouvindo o cliente, o que ele nos
coloca. (E11)

(...) das pessoas sempre estarem pensando na padaria, de falar assim:
"Ah vamos ver o que que eles vao fazer agora, porque eles sempre
fazem uma coisa legal, né". Entédo assim, dos nossos proprios clientes
né, que nos motivam . (E14)

Algumas empresas mencionaram ainda a relacdo com parceiros externos — em
suma o SEBRAE, como uma maneira de conseguir ajuda para orienta¢do e motivacao em
relacdo a inovacdao.

Observa-se que apenas a E2 fez mencdo a relacdo com universidades,
confirmando o que foi observado nas respostas ao questionario, tratada na sessdo anterior:
as empresas buscam poucas fontes de conhecimentos mais sofisticados e se limitam a
aqueles de mais facil acesso, seja na hora de buscar informaces, atraves da internet,
clientes e fornecedores, ou na hora de fazer parcerias, buscando SEBRAE ou associagdes
das quais fazem parte. Neste segundo caso, estes 6rgdos ja tém o costume de ter acdes em
conjunto com 0s micro e pequenos empresarios, muitas vezes buscando eles mesmos 0s
empresarios. No caso do Projeto ALI, por exemplo, o proprio SEBRAE fez o convite e

captacdo de empresas para 0 projeto.

Em segundo lugar, encontro varios 6rgéos, volto a falar no SEBRAE,
gue nos apoia nesse momento. Quando eu tenho alguma dificuldade eu
consigo procurar varios 6rgaos que conseguem me orientar, e isso faz
com que realmente me mantenha motivada a continuar. (E1)
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Independente do que esta acontecendo agora com o projeto ALI, a
gente ja tinha um projeto, a Unica diferenca é que agora a gente vai dar
mais velocidade para ele. (E1)

Em primeiro lugar estar nesse ambiente universitario né, com
basicamente contato com pessoas jovens o tempo todo, orientadores,
ndo so professores, mas também profissionais do mercado (E2)

(...) esses o6rgaos de fomento igual é o SEBRAE, por exemplo, em Juiz
de Fora, teve alguns momentos que a gente fez algumas inovacdes e
algumas coisas legais que foi a funcdo de participar de alguns
programas de alguns workshops, coisas que o SEBRAE, por exemplo,
promove. (E3)

Eu acho que com a ALl a gente td buscando realmente essas
metodologias que estdo bem desenvolvidas. (E4)

(...) guando tem algum evento eles mandam algum convite, né? E é
l6gico, eu também sempre quando eu posso estar junto eu t6 nesses
eventos. (E7)

Em segundo lugar realmente esses programas que o SEBRAE, a
Associacdo Comercial e Industrial aqui nos auxilia, isso também
estimula a Inovar. E também algumas parcerias né, as boas parcerias
estimulam a inovar também, quando vocé tem bons parceiros
inovadores, eles também estimulam, seriam os trés pontos. (E12)

Pachouri e Sharma (2016) também apontam uma baixa relacdo das MPEs indianas
com centros de conhecimentos publicos e sofisticados.

Uma empresa mencionou ainda que o acesso a crédito, que pode ser visto como a
relagdo com institui¢cdes financeiras, melhorou e isso facilitou o planejamento de novos

projetos para a empresa:

Hoje melhorou muito, principalmente a obtencdo de crédito, € muito
mais barato do que era principalmente pela queda da taxa selic. Por
exemplo, eu lembro que, sei 14, h& um ano e pouco, a gente comemorava
guando pegava empréstimo a 12% ao ano, que da 1% ao més, hoje vocé
consegue pegar empréstimo a 5, 7 %. Cara é muito bom, isso é metade,
h4, sei 14 4 anos atras, a gente pegava a 20, 22% ao ano, isso da um
desafogo absurdo para o cara. Entéo essas coisas ajudam muito. Muito
mesmo. (E10)

4.2.3 Barreiras internas a inovagao
A frequéncia de mencdes dos entrevistados a cada subcategoria € indicada na
tabela a seguir, bem como a proporcdo de mengdes que cada subcategoria teve em relacéo

a categoria como um todo.
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Tabela 6 - Frequéncia de verbalizagdes relacionadas as subcategorias das barreiras

internas
Barreira interna Frequéncia Percentual

Auséncia de estimulos para inovar 2 4%

LimitacBes em infraestrutura, recursos e tecnologia 11 22%
Déficit de competéncias/praticas e de pessoal 10 20%
Cultura/descrencas em relacéo a inovagao 7 14%
Caracteristicas organizacionais que desestimulam inovagdes 20 40%
Total 50 100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A seguir serdo discutidas individualmente cada uma das subcategorias.

Auséncia de estimulos para inovar

Esta subcategoria aborda fatores que desestimulam os colaboradores a se
dedicarem a atividades visando inovacGes e € composta pelas seguintes subcategorias
secundarias:

e Pouco incentivo da lideranca/ alta direcéo;
e Salérios e beneficios desestimulantes;

Apenas duas empresas fizeram menc&o a fatores internos relacionados a auséncia
de estimulos para inovacdo. Como visto na sessdo sobre os facilitadores, os gestores
buscam dar liberdade aos seus funcionarios e mantém um canal de comunicacédo aberto,
ainda que a decisao final de investimento precise passar por eles. A E5 disse que a falta
de um salario fixo para seus funcionarios pode influenciar neste ponto, e a E10 mencionou
que 0s gestores da empresa, por serem mais velhos e terem uma visdo mais tradicional do
negocio podem influenciar negativamente na liberdade dos funcionarios para dar ideias e

pensar em inovagoes:

O que desestimula é talvez uma questao, e talvez manter um valor fixo,
um salério fixo. (E5)

Comigo tem, agora com 0S meus pais eu acho que tem um pouco de
limitagdo. De novo € um pouco diferente a minha geragdo com as
geracgdes anteriores, a relago era muito mais vertical, eu acredito
numa relacdo muito mais horizontal, de discutir as coisas, definir e tal.
(E10)
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Limitacdes em infraestrutura, recursos e tecnologia

Esta subcategoria diz respeito a fatores que caso a empresa nao tenha disponiveis,

limitam a sua capacidade inovativa e & composta pelas seguintes subcategorias

secundarias:

e Ambiente fisico improprio;

e Falta de recursos financeiros;

e Falta de recursos tecnoldgicos.

Apenas limitagcdes em termos de recursos financeiros foram mencionadas pelos

entrevistados:

Basicamente investimento, ou seja, o capital pra investimento. Hoje eu
nado tenho capital especifico para isso, entdo acaba que se a gente for
buscar inovacéo a gente tem que buscar recursos externos. (E4)

Entdo, a dificuldade é sempre financeira, né, porque vocé da um passo
gue vocé nao sabe. (E6)

Eu, por exemplo, sou o perfil da pequena empresa né, vocé nao tem o
dinheiro, vocé vai crescendo de acordo com que 0 seu negdcio vai
crescendo. (E6)

Olha, a maior dificuldade eu acredito que hoje ainda seria o custo para
determinadas ideias. (E8)

LimitacGes ndo tem, a ndo ser que seja algo extremamente caro que
hoje estaria fora da nossa condigéo. (E8)

O que dificulta? Dinheiro. (E9)

A maioria das sugestdes que elas ddo envolvem muito o poder
aquisitivo, né, entao as vezes nem sempre da para resolver. (E9)

Entdo é bem como eu te falei, dependendo da inovacgéo que for, o que
dificulta muito é ter o dinheiro. Se eu tivesse o dinheiro para fazer isso,
inovar com aquilo, colocar desse jeito, montar uma mega power
estrutura com todos o0s equipamentos do mundo, ja seria também um
facilitador, entéo dinheiro influencia muito. (E9)

Inicialmente o maior impedimento é a questao do potencial de capital
de giro da empresa né, entdo uma empresa com capital de giro
pequeno, ou seja, com giro financeiro baixo, vocé acaba ficando mais
limitado em reservar uma quantidade de receita da empresa para poder
fazer esse investimento. (E12)

(...) o principal obstaculo seria os valores a serem investidos no
mercado que a gente ndo sabe se vai dar certo. (E12)

Né&o, acho que a barreira é s6 falta de capital para investir
mesmo. (E13)
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Para Boing et al (2015), as limitacGes financeiras aparecem com frequéncia como
uma barreira & inovagdo nas MPEs, porém, nelas observa-se também uma grande aversao
a riscos, o que se reflete na sua propensao para fazer investimentos em inovacao, sendo
que esta segunda barreira ndo costuma ser tdo mencionada pelas empresas quanto a
primeira. Tabas et al (2011) também vé& uma conexdo entre estas duas barreiras,
mostrando como a aversdo a riscos € uma barreira influenciada pelas limitagdes
financeiras das MPEs e sua dificuldade de acesso a crédito. Neste trabalho observou-se
isso também: algumas empresas mencionando o custo como uma forte barreira, mas
apenas uma verbalizando a baixa propenséo a riscos/incertezas como uma barreira, como
sera visto nos subtitulos posteriores.

A MYOB, fornecedora de softwares tributarios e outros servi¢os de negocios para
pequenas e medias empresas australianas realizou uma pesquisa com mais de mil micro
empresarios australianos em 2016 e descobriu que o alto custo para desenvolver e
implementar inovagdes é a principal barreira no processo inovativo destas empresas,
sendo este fator apontado como principal empecilho por 28% dos entrevistados
(CARMODY, 2016); Kleinknecht (1989) identificou que entre MPEs manufatureiras
holandesas a principal barreira a inovagdo se relaciona a falta de capital para investir.
limitacGes financeiras foram vistas como uma barreira a inovagdo entre todas MPEs
analisadas por De Vicente Bittar et al (2018) e foi apontada por Tabas et al (2011) como

uma das trés principais barreiras a inovacdo em MPEs na Republica Tcheca.

Déficit de competéncias/praticas e de pessoal
Esta subcategoria diz respeito a praticas e rotinas organizacionais estabelecidas

que dificultam o desenvolvimento e implementacdo de inovagdes e é composta pelas
seguintes subcategorias secundarias:

e Auséncia de gestdo por resultados;

e Formacéo de equipes inadequadas ou pouco diversas;

o Déficit de competéncias/pessoal qualificado;

e Falta de treinamentos;

e Fluxo de informagdes dificultado;

e Falta de objetivos a longo prazo;

e Dificuldade de cooperacéo entre areas;
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e N&o compartilhamento de informacoes;
e Préticas de gestdo empresarial e da inovacdo amadoras.
Uma empresa citou algumas vezes a falta de uma comunicacdo formal, ou um

momento formal de comunicacdo, como um possivel empecilho ao processo inovativo:

E talvez um momento mais formal de comunicacéo, acho que isso falta,
tipo assim, em “x” vezes no més a gente vai fazer uma reunido aqui, a
gente fez uma vez, mas ha mais tempo, para passar as informagdes que
teve de cliente, sabe uma coisa mais assim: “Me passa ai 0 que VOocés
tém visto”, um momento mais de reflexdo incluindo eles entendeu? Por
parte dos Funcionarios. (E3)

A gente comunica bem, mas acho que falta formalizar. (E3)

(...) eu diria que pode ser que seja a capacidade que a gente tem,
mesmo, de poucas pessoas focadas nisso, e acho que essa questao da
comunicagdo que é falha. (E3)

Como ja comentado, nas MPEs prevalecem as comunica¢des informais e diérias,
0 que pode se relacionar com a falta de processos maduros ou com praticas de gestdo
muito amadoras, 0 que sera discutido com base nos proximos trechos, que denotam uma
realidade das MPEs que atrapalha seu funcionamento em diversos aspectos, ndo apenas
na inovacdo: a falta de uma estrutura de gestdo profissional, sofisticada. O amadorismo
ou desconhecimento em aspetos como marketing, gestdo da inovacdo e principalmente

em financas atrapalha o microempresario a alcancar objetivos maiores:

(...) eu acabei descobrindo isso através da ferramenta AL, e eu preciso
amadurecer muito a parte de gestdo financeira, gestdo administrativa,
muitas questfes até mesmo para conseguir financiamento ou para
passar uma proposta de sociedade. Eu percebi que ainda faltavam
algumas estruturacfes dentro da minha empresa, e isso também
contribui para dificultar ainda mais ter éxito na procura de um novo
parceiro ou na procura por financiamento. (E1)

Talvez uma sistematica menos empirica. Eu acho que a gente ta
aprendendo ai com o procedimento com processo de vocés, é que da
para ser menos empirico e ter um pouco mais de abordagem baseada
em metodologia, né, para inovacgao. (E4)

A gente estd num momento que esta sendo um desafio para nos,
primeiro, como vocé estd acompanhando o proprio projeto ALI, a gente
ta tentando dar uma arrumada na casa, de que maneira? Organizando
0S processos operacionais né, padrao, tentando padronizar isso para
que a rotina fique automatica (...). Entdo passando essa fase a gente
vai discutir com a equipe o que que pode ser melhorado a cada dia,
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entendeu?
(E11)

A falta de processos. A gente ndo consegue antecipar, ndo consegue se
programar, faz, mais faz de Gltima hora, ndo tem uma boa divulgacéo
falta realmente processo ai. (E14)

As falas apontam como as empresas precisam amadurecer algumas préticas,
inclusive de gestdo da inovacéo, e destacam como o Projeto ALI tem contribuido para
levar conhecimentos metodoldgicos a essas empresas.

Ainda que tenha sido diretamente mencionado por poucas empresas, O
amadorismo das MPEs na gestdo de seus processos é um ponto que merece destaque, pois
a falta de um direcionamento, ineficiéncia e desconhecimento do mercado, dentre outros
prejuizos causados pelo desconhecimento de praticas de administracdo pode influenciar
negativamente na capacidade inovadora da empresa (PACHOURI; SHARMA, 2016). Na
india, 38% das pequenas e médias empresas apontam dificuldades de gestdo como um
empecilho para inovacdo (PACHOURI; SHARMA, 2016).

Como ja apontado, a estratégia foi um atributo pouco mencionado pelas empresas
entrevistadas, o que j& mostra um empecilho a inovacao pois essas empresas ndo tém um
fio condutor que as inspire a buscar inovagdes, focando mais em inovagdes incrementais
baseadas em problemas e oportunidades cotidianas.

Além do desconhecimento de praticas de gestdo interna, 0S micro e pequenos
empresarios dominam poucas ferramentas para analise do mercado: Kleinknecht (1989)
identificou que entre MPEs manufatureiras holandesas a segunda principal barreira a
inovacdo, logo abaixo da auséncia de capital, era a baixa capacidade para identificar
necessidades de mercado; Trotter e Vaughan (2012), em uma andlise de empresas do
Reino Unido, identificaram que entre empresas grandes pesquisadas, em geral seus
funcionarios conseguiam identificar processos formais que influenciavam na inovacao,
como monitoramento de clientes, processos de criacdo e avaliacdo de ideias, dentre
outros, enquanto que nas MPEs pesquisadas nenhum funcionario visualizava esta
caracteristica.

Ainda neste sentido, Van de Ven e Engleman (2004) apontam que a atenc¢do dada
pelos gestores as praticas que ja realizam, ao inves de explorarem novas ideias, impede a
empresa de inovar, algo que se torna ainda mais forte se a empresa estiver tendo sucesso

comercial mediante praticas ja implementadas.
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Duas empresas mencionaram como uma barreira a falta de profissionais

qualificados:

Primeira barreira é a questédo do treinamento profissional. (E5)

O seguinte: a primeira ideia que a gente percebe € que, assim, a falta
de profissionais preparados. (...) Eu vou contratar hoje um atendente,
uma secretaria, uma pessoa do marketing, por exemplo, a pessoa esta
no basico e o bésico ainda € muito fraco, ndo é, eu precisava que a
pessoa fosse um pouco mais eficiente. (E5)

(...) a gente passou um periodo ai para tras com pessoas totalmente de
compromissadas, até negligentes, enfim, uma série de problemas ai
para tras que ndo da vontade de fazer nada entendeu? (E7)

Ainda que esta barreira ndo tenha sido verificada com frequéncia dentre as
empresas entrevistadas, a literatura aponta a falta de profissionais qualificados e a
dificuldade da MPE em atrair e reter estes profissionais como um empecilho comum em
empresas deste porte (HADJIMANOLIS, 2003); MADRID-GUIJARRO; GARCIA;
VAN AUKEN, 2009; STATTEV et al., 2010). A falta de pessoal, ndo necessariamente
qualificado, influencia ainda em outra barreira muito comum nas MPES e que sera
comentada mais adiante: a falta de tempo para se dedicar a atividades além da rotina
(HADJIMANOLLIS, 1999; LOEWE; DOMINIQUINI, 2006)

Cultura/descrencas em relagdo a inovacao

Esta subcategoria aborda caracteristicas e aspectos culturais da empresa que
prejudicam diretamente seu processo inovativo e € composta pelas seguintes
subcategorias secundarias:

e Senso de acomodacéo;

e Censura a ideias;

e Jogos/influéncia politica;

e Crencas e valores contrarios a inovagao;

e Temor por canibalizar produtos ja estabelecidos;
e Temor em relagdo ao desconhecido;

e Temor em falhar e ser responsabilizado;

e Desconfianca em relacdo a inovagé&o;

e Resisténcia a inovagdo por perda de poder;
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e Resisténcia dos funcionarios;
e Experiéncias traumaticas no passado;

e Cultura organizacional.

As verbalizacdes identificadas nesta categoria vao muito no sentido do senso
de acomodacdo por parte de empresarios e funcionarios ou na existéncia de resisténcia

dos funcionérios:

Como a pessoa ndo tem aquele compromisso de estar sendo avaliada,
ela acaba deixando isso para segundo plano. Agora, quando isso faz
parte do processo para ela ai acho que o negécio roda melhor. (E2)

A gente s6 ndo consegue implementar coisas que a gente ndo vé como
prioridade, assim, ideias que a galera ndo compra muito, as atividades
operacionais do dia-a-dia acabam bloqueando. (E2)

(entrevistador)E nesse processo de desenvolver ideias, implementar
inovacdo, o que que vocé acha que dificulta esse processo?
(entrevistado) ) aceitamento.
(entrevistador) Por parte dos funcionarios?
(entrevistado) As vezes, ou de entender a real importancia
daquilo, entendeu? (E9)

Um pouco de resisténcia, principalmente ao novo, em alguns pontos,
porque algumas ideias ainda sdo pouco (inaudivel). Embora em outros
locais seriam coisas normais, mas para o interior as coisas ainda, vou
falar que tem uma defasagem de uns 5, 6 anos. (E10)

Eu acho que é mais resisténcia dos meus pais que sao 0s proprietarios,
porque isso ndo é s6 com eles, eu vejo isso em outras empresas que sao
mais antigas também, que as vezes eu tenho que dar alguma
consultoria, alguma coisa, eles sempre fizeram desse jeito porque eles
vao mudar agora? (E10)

O senso de acomodacdo foi a barreira mais mencionada (empatada com outras
duas, num total de 16 verbalizacBes) na pesquisa de Claudino (2015) sobre barreiras a
inovacdo em MPEs na cidade de Picos (PI). Explicacdes para este comportamento podem
ser devido a falta de prazer por aprendizados novos, posicionamentos conservadores
(GOMES; LAPOLLLI, 2014, apud CLAUDINO, 2015) ¢ a visdo de que “em time que esta
ganhando ndo se mexe”. Estas caracteristicas podem estar presentes no comportamento
tanto dos empresarios quanto de seus funcionarios.

Pode-se dizer ainda que a acomodacao tem relacdo com a existéncia de habitos e
rotinas por parte das empresas, sendo a rotina uma barreira ja identificada em estudos

antigos sobre inovacdo: Shumpeter (1982) faz comparagédo do conhecimento e habito com
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trilhos de trem: uma vez adquiridos, habitos e conhecimentos fluem incessantemente,
alojando-se no subconsciente e sendo uma forga contra projetos que visem algum tipo de

mudancga.

Caracteristicas organizacionais que desestimulam inovacoes

Esta subcategoria aborda caracteristicas organizacionais que nao sdo diretamente
ligadas ao processo inovativo, podendo influenciar diversos aspectos da empresa, mas
acabam por influenciar negativamente no desenvolvimento e implementacdo de

inovacdes e é composta pelas seguintes subcategorias secundarias:

e Priorizagéo de resultados de curto prazo;

¢ Rigidez organizacional e estrutura hierarquica;

e Falta de motivacdo;

e Intoleréncia a falhas;

e Indisposicdo ao risco;

e Centralizacdo de poder;

e Excesso de trabalho rotineiro/pouco tempo pra se dedicar a projetos de inovacao.

e Conflitos internos entre funcionarios.

A maioria das empresas mencionou a falta de tempo como um empecilho a
inovacdo evidenciando que esta é uma das principais barreiras a inovacdo nas MPEs. Em
alguns casos, os entrevistados atrelaram este empecilho a centralizacdo de atividades nas

maos dos donos, sendo estas barreiras bem relacionadas:

Como eu sou tudo dentro da empresa, eu fico muito engessada, perco
muito tempo atendendo os clientes. (...) Porque sou eu que faco tudo,
principalmente na linha de frente, fazendo os atendimentos junto com
as outras motoristas e isso acaba me impedindo realmente de conseguir
dar atengéo a outros setores da empresa. (E1)

Ao meu ver seria mais o desvio de foco causada pelas atividades do
dia-a-dia. A pessoa prioriza apagar incéndios ou fazer coisas que ela
precisa fazer. (E2)

Entdo eu acho que volume de trabalho por conta dos Funcionarios e
para o meu irmao tambem. (E3)

Entéo, tipo assim, tem muita coisa que a gente vai fazer, mas tem muito
processo que vai ter que criar, entendeu? (...) a dificuldade nossa é
mais, tipo assim, conseguir implementar as coisas numa velocidade que
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seja razoavel para que a gente acabe aquilo que a gente prop0s a fazer.
(E3)

Sendo bem honesto, eu tenho costume de trazer as coisas muito para
minha responsabilidade, eu tenho muita dificuldade de pensar nisso,
tipo assim, pensar uma coisa que eu néo tenho controle, como me afeta.
(E3)

Tem toda a dificuldade do pequeno empresario né, que é um sé para
varios fatores. (E6)

Exatamente isso de ser assim uma Unica pessoa para pensar em tantos
pontos. Para dar conta de tanta coisa. (E6)

(...) e muitas vezes o tempo, hoje a gente tem uma equipe pequena, uma
equipe enxuta, e tudo é muito acelerado, entendeu? (E8)

(...) eu penso que a grande dificuldade do pequeno empresario tratar a
inovacao é o fato dele, de um modo geral, ficar muito preso na rotina,
e, ao ficar preso na rotina das operacBes de qualquer empresa,
principalmente desse porte, ele ndo tem tempo para olhar para o futuro,
nao tem tempo para se distanciar um pouco da rotina e ver o que pode
ser melhorado. (E11)

A rotina nossa é muito intensa, muito prazo, entdo por isso que eu estou
te falando que a gente tem que t4 com 0s processos ajeitados e rodando
no piloto automdtico, vamos dizer assim, né. Realmente apos esse
momento que a gente vai conseguir ter um tempo para poder refletir e
olhar isso. (E11)

A parte burocratica, a burocracia nossa atrelada a esse volume
de obrigacdes, isso também eu acho que desestimula um pouco, passa
a ser um fator impeditivo. (E11)

Segundo ¢ a questao de tempo organizacional, como nds somos
uma empresa que atende publico diretamente, as vezes a gente tem um
planejamento e ndo consegue cumprir aquilo porque a gente tem que
dar atencd@o primeiro pro cliente aqui na loja, entdo a gente ndo tem
uma pessoa, por exemplo, que fica s6 por conta de gerir isso. (E12)

(...) € aquilo que eu te falei, a propria rotina, vocé fica preso numa
rotina de atendimento direto ao cliente, e ai isso demanda tempo,
atencdo, dedicacgdo, e ai vocé acaba deixando um pouco de lado as
inovacdes. (E12)

(...) agente tem tido varias ideias de inovagdo de produtos que a gente
poderia estar oferecendo, de servicos que a gente poderia estar
oferecendo, mas a gente ndo da conta por conta da demanda mesmo,
de repente entra uma outra necessidade que é mais prioridade do que
esse outro produto, desse outro novo servico, e ai vao ficando algumas
coisas. (E13)

Acho que por a gente esta tendo uma demanda muito, muito
grande, voceé viu ai até o que ta acontecendo com 0 R*** agora, a gente
ndo esta tendo tempo muito tempo de parar e pensar em outras coisas,
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e quando isso acontece surgem novas ideias sim, mas nesse momento
esta sendo muito dificil ter isso. (...) como o servico nesse momento ta
tomando muito tempo nosso, a gente ndo t& conseguindo fazer,
realmente, ter um momento para criar outras coisas. (E13)

Também porque hoje ainda somos s6 nds dois. A partir do momento
gue a gente conseguir se envolver mais nisso agora, eu acredito que a
gente va precisar contratar alguém para poder nos ajudar, e ai de
repente vai facilitar por outro lado, de ter os momentos mais livres para
pensar em novas ideias. (E13)

Tempo, geralmente a tempo (...) porque as vezes a gente ndo tem como
nem parar para testar um produto, a producéo ta muito apertada. (E14)

Para Claudino (2015), o baixo nimero de funcionarios somado a sobrecarga de
atividades e falta de planejamento e divisdo de responsabilidades prejudica o
desenvolvimento de projetos de médio e longo prazo.

A falta de tempo para se dedicar a atividades inovativas foi a barreira mais
mencionada pelas MPEs cipriotas (localizadas no pais Chipre) estudadas por
Hadjimanolis (1999), algo que ele julgou como um problema compreensivel para a
realidade das MPEs. Alencar (1996) e Souza, Bruno Faria (2013) também aponta a falta
de tempo devido a pressao causada por atividades de rotina como um grande empecilho
a inovacdo. Para estes ultimos autores, a falta de tempo prejudica tanto no sentido de
haver pouco tempo para o desenvolvimento de ideias quanto no sentido de pressionar
colaboradores para implementar inovagdes sem que tenha havido tempo habil para testa-
las e aprimora-las.

Além da questdo de falta de tempo, a rigidez organizacional foi apontada como
uma barreira por uma empresa que mencionou em trés ocasides diferentes que o
engessamento causado por processos ja estabelecidos ou a presenca de um Sistema de
Gestdo da Qualidade que exige o seguimento de normas e processos escritos dificulta a
exploracdo de novas ideias:

(...) empresas que ja estdo maduras, mas que as vezes, por terem
estabelecido processos né, uma gestdo muito consolidada, acaba
ficando engessada em alguns quesitos entende? (E2)

Eu acho que um pouco de burocracia, porgue 0 nosso sistema de gestéo
da qualidade ele € um pouco engessado, é um pouco inchado, a gente
ta tentando deixar ele mais resumido, mas tem muita coisa para mexer,
entendeu? (E2)

E a parte que eu vejo mais inibindo é o fator interno, que é a quest&o
do SGQ, do jeito que ele é estruturado hoje em dia, as pessoas acabam
tendo uma preocupacdo de “Ah vai mudar isso vai, fazer errado”, “Ah
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vai mudar isso, por exemplo, vai ter que mexer em todo sgq e a gente
vai levar uma ndo conformidade”, (...) muitas pessoas acabavam néo
buscando inovacdo e inclusive brecando a inovagdo usando de
desculpa isso, entendeu? (E2)

4.2.4 Barreiras externas a inovacgao
A frequéncia de mencgdes dos entrevistados a cada subcategoria € indicada na
tabela a seguir, bem como a proporc¢ao de mengdes que cada subcategoria teve em relacéo

a categoria como um todo.

Tabela 7 - Frequéncia de verbalizacdes relacionadas as subcategorias das barreiras

externas
Barreira externa Frequéncia Percentual
Mercadoldgicas 7 28%
Ambientais/governamentais 10 40%
Relacionais 8 32%
Total 25 100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A seguir serdo discutidas individualmente cada uma das subcategorias.

Mercadoldgicas
Esta subcategoria considera fatores microeconémicos relacionados ao setor de
atuacdo da empresa que influenciam negativamente na disposicao da empresa para inovar
e € composta pelas seguintes subcategorias secundarias:
e Falta de fatores/informacdes tecnolégicos;
e Resisténcia/fraca resposta dos clientes a inovacgao;
e Falta de informacdes do mercado.
e InibicOes causadas pela concorréncia
Segundo Pachouri e Sharma (2016), a dificuldade em conseguir informacdes
sobre tecnologias e mercados pode barrar as possibilidades de inovacdo nas MPEs. No
caso das empresas entrevistadas, nenhuma mencionou este tipo de dificuldade, sendo as
falas focadas em outros aspectos de mercado.
A E4 destaca a resisténcia de seus clientes a propostas inovadoras que ela venha

a apresenta-los:
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(...) a caracteristica do empresario também é um dificultador. Entéo
eles tém certa restri¢cdo de conhecimento e tem restri¢des de mudancas,
né, entdo a gente t4 buscando mudar essa cultura. (E4)

Acho que as pessoas, infelizmente o empresariado, ndo sei se é uma
caracteristica s6 de Juiz de Fora eu ndo sou de Juiz de Fora, sou de
Belo Horizonte, mas eu acho que o empresario ele precisa de um pouco
mais de aprofundamento, né? A minha batalha diaria para abrir a
cabeca dos empresarios (E4)

Outras empresas também fizeram colocacgdes parecidas:

N&o sei se pode ser o cliente em si... Por exemplo, a gente t& com uma
inovagdo ou ta com, vamos supor, “ah tem um licenciamento de um
concurso top de gordura localizada de 1 m da mulher x 14 de Sao Paulo,
top”, ai vocé vai la, faz licenciamento desse curso que vocé conhece,
outras pessoas conhecem, e que é top, vocé traz para Cidade, e vocé
chega aqui ninguém sabe 0 que é isso e para o proprio cliente ndo faz
diferenca. (E9)

Falta ter conhecimento, por exemplo, igual esse procedimento botox,
preenchimento (...) ele ndo vai ser rentavel se vocé fizer numa cidade
como Cataguases, porque aqui ndo se tem o habito, ndo se tem rotina
de fazer esse tipo de procedimento, € um pouco mais complicado de
vocé inserir ele no local, (...) € muito dificil vocé encontrar um paciente
gue vai pagar para vocé, que nunca te viu na vida, cinco mil reais para
fazer um procedimento no rosto dele e ainda confiar e acreditar que
vai ficar tudo bem, pagando cinco mil reais. (E9)

A resisténcia né? Eu nao sei se a gente pode colocar um rétulo nisso
de Cultura né, mas um pouco de resisténcia. (E11)

Influéncias negativas causadas pela concorréncia foram apontadas por duas

empresas:

(...) por a gente estar num mercado talvez instavel. Uma coisa que eu
vi ontem até, que séo coisas que desestimulam a gente, é que 0 ramo
que eu estou € um ramo muito facil de entrar, ele é dificil de vocé
continuar porque ndo é assim simplesmente “Ah eu vou vender”, (...)
igual por exemplo, para vocé estar na frente, para vocé estar inovando,
para vocé estar buscando novos caminhos, novos fornecedores, pecas
melhores, panos melhores. (E6)

Acho que o que dificulta um pouco esse processo de inovacdo em
relaco ao mercado externo é s vezes por conta da concorréncia. As
vezes a gente perde a corrida de inovagdo, vamos colocar assim, se
vocé for fazer aquele mesmo processo de inovagdo, como nOSSO
mercado é pequeno, a gente fica meio com aquela figura que esta
copiando o outro entendeu? (E12)
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E mais comum encontrar achados na literatura que indiquem a concorréncia como
uma forga que estimula a inovacdo; nesta pesquisa mesmo foram muito mais comuns
verbalizagdes mostrando como a busca pela diferenciacao frente a concorréncia estimula
0 empresario a inovar. No entanto, as falas das duas empresas acima indicam que a
concorréncia também pode atuar de modo inibidor, seja desestimulando o empresario a
fazer investimentos visto a grande concorréncia do mercado, ou 0 medo de parecer uma
empresa copiadora de préticas ja implementadas pela concorréncia. De modo parecido,
trés das seis empresas analisadas por De Vicente Bittar et al (2018) apontaram a
concorréncia depredatoria, por meio da acao ilegal e politica de precos irracionais e baixo

nivel técnico, como uma barreira a inovacao.

Ambientais/governamentais
Esta subcategoria agrupa fatores de natureza macro ou microecondmica oriundos
de politicas econdmicas/governamentais, ou relacionadas a infraestrutura, que
influenciam negativamente na disposicdo da empresa para inovar e € composta pelas
seguintes subcategorias secundarias:
e Conjuntura econémica impropria;
¢ Indisposicdo governamental/poder politico;
e Contexto cultural inadequado;
e Infraestrutura regional imprépria.
As falas elencadas nesta categoria abordam diversas caracteristicas externas que,
segundo os entrevistados, prejudicam a inovagao em suas empresas.
As seguintes verbalizacdes se referem ao contexto econdmico atual do pais, a
ocorréncia de catastrofes e situacdes inesperadas, como a pandemia de COVID 19 e

também cultural — mencionado pela E5:

E de novo a questio econdmica, né, acho que a situacio mais do que
nunca é desfavoravel economicamente (E4)

Eu levo para a cultura, uma questdo cultural. O Brasil precisa ser
cultural entendeu? Por exemplo, se eles pudessem ter uma dinamica
igual o brasileiro tem uma dinamica para poder fazer um churrasco, ja
reparou, cara? (...) O cara ta passando aquele aperto financeiro com
essa quarentena agora, ele ndo busca se especializar no que tem a
frente né, que as vezes tem um pacote Office, (...) marketing internet e
tal. (E5)
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A gente até estava, antes da pandemia a gente tinha feito uma reuniéo,
e eu tinha pedido a eles ideias, cinco ideias cada um pra eles
apresentarem em forma de slides e tal, um planejamento até o final do
ano, ideias novas, cada um ia apresentar, ai a gente teve a pandemia e
essa reunido ndo pode ser feita porque a gente teve que pensar o que a
gente ia fazer agora. (E7)

A ideia que eu tive, de fazer planejamento de 2020, foi por 4gua abaixo
porque eu tinha me planejado todo, tive que largar mao do
planejamento para fazer um outro planejamento agora, né, de
emergéncia (...). (E7)

Olha, as vezes o que ter me desanimado mais ultimamente,
principalmente nesse ano e nesse inicio de ano, foi esse monte de
catastrofe, né, uma atras da outra. Porque foi uma pedrada atras da
outra, eu ndo consegui me recuperar ainda totalmente fisicamente e
emocionalmente, psicologicamente, mas a gente, eu hunca parei para
pensar isso sabe? (E7)

Nesta fala a E7 faz referéncia as enchentes que assolaram Cataguases no inicio de
2020 e atingiu a empresa e ao inicio da pandemia de COVID 19.

Olha, eu acho que falando pela regido, eu acho que aqui é carente de
cursos ou de alguma coisa que dissemina e conhecimento na nossa area
sabe? (...) Entdo acredito que seja basicamente isso, conhecimento
mais proximo, conhecimento pratico né, porque na internet vocé vé
muita coisa, tem curso que vocé faz online, dificilmente vocé consegue
fazer por aqui. (E8)

Olha, na cidade eu néo consigo visualizar alguma outra coisa sem ser
0 SEBRAE, ndo vejo, assim, cursos vindo para ca, algo assim
especifico. Cataguases nao vejo ponto para isso a nao ser o SEBRAE,
gue oferece diariamente as consultorias e tudo mais que pode ajudar.
(E9)

Eu vou falar da questdo de Leopoldina, ainda existe um problema
principalmente de outros profissionais para auxiliar nesse processo.
Por exemplo, a gente ta querendo desenvolver um aplicativo, quem que
vai desenvolver esse aplicativo? (...) Quem vai fazer o marketing
digital? Quem que vai fazer a arte, quem que vai fazer? Falta esse tipo
de profissionais que sdo complementares para poder desenvolver esse
servico, sabe? Eu acho que esse é o principal problema, porque, por
exemplo, as vezes vocé quer desenvolver algo, mas vocé ndo tem nem
guem possa te dar uma orientacdo sobre o que que precisa ser feito
sobre isso. (E10)

Eu acho que é mais esse problema de infraestrutura para poder te dar
subsidio para fazer. (E10)

Um outro fator de inibicdo é a questdo também de uma mentalidade
local limitada né, o mercado nédo é o mercado externo, aqui ele tem
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uma mentalidade que ndo é progressista, a mentalidade retrégrada, e
isso atrapalha a gente um pouquinho. (E12)

O tamanho da cidade em que a empresa se situa, bem como a complexidade do
ecossistema de inovacdo da regido, influenciam nas taxas de inovagdo das empresas e na
complexidade das inovagdes implementadas (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006). A
auséncia de uma infraestrutura que propicie inovacgao, formada por fornecedores, servicos
de comunicacdo, infraestrutura tecnologica, facilitadores para compartilhamento de
conhecimentos, etc dificulta o desenvolvimento de inovacOes, especialmente em
empresas que sdo voltadas para setores mais tecnolégicos (TABAS et al, 2011). Uma
infraestrutura adequada pode influenciar ainda a propenséo da empresa em se relacionar
com desenvolvedores de conhecimentos mais sofisticados, como universidades e centros

de pesquisa.

Relacionais
Esta subcategoria aborda fatores oriundos das relagdes da empresa com atores
externos, tais como fornecedores, clientes e outras empresas e que influenciam
negativamente na disposicdo da empresa para inovar e € composta pelas seguintes
subcategorias secundarias:
¢ Dificuldades nas rela¢des sindicais/funcionarios (greves);
e Dificuldades nas relagdes com fornecedores;
¢ Dificuldades nas relagdes societérias;
e Auséncia de parcerias externas;
e Dificuldade de obter financiamento.
Para a empresa E1, 0 acesso a crédito/financiamentos é o principal desafio, ndo s6

para inovar, mas para a sobrevivéncia do negacio:

A maior dificuldade é, as vezes, a negociacéo junto a 6rgao financeiro
na busca de investimento para poder dar prosseguimento no negocio.
Essa é a parte que realmente dificulta muito, existe muita burocracia
envolvida e, por ser uma empresa nova, com um ano s6, muitos néo dao
essa credibilidade, € um pouco mais complicado. (E1)

Para mim, de externo, o que dificulta é literalmente a dificuldade de
conseguir um didlogo melhor entre a empresa e instituigcdes financeiras
mesmo, para poder conseguir novos investimentos. (E1)
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Embora tenha sido mencionada por apenas uma empresa, esta categoria se
relaciona a uma barreira interna ja comentada anteriormente, dentro de “LimitagcOes em
infraestrutura, recursos e tecnologia” e como visto, a limitagdo financeira é uma barreira
bem comum entre as empresas entrevistadas. O acesso a crédito, que € uma maneira de
se conseguir contornar esta barreira interna e € uma barreira a inovacdo nas MPEs
comumente mencionada na literatura, especialmente considerando-se paises em
desenvolvimento (HADJIMANOLIS, 2003; PACHOURI; SHARMA, 2006; RADAS;
BOZIC, 2009, TABAS et al, 2011). Muitas vezes a dificuldade de acesso a linhas de
crédito voltadas para inovacdo vem do proprio desconhecimento do empresario sobre
estas oportunidades, uma barreira que é observada mesmo entre MPEs de setores
tecnoldgico (FELDENS et al, 2012).

Outros trechos relacionados a essa categoria foram:

(...) a gente deveria ser mais proativo nesse sentido e buscar, as vezes,
outros parceiros, ir em outros eventos, estar mais nesse meio
empreendedor da cidade. (E3)

Externo talvez eu acho que o ecossistema em si poderia se ajudar mais,
as vezes até as empresas do préprio segmento que eu trabalho, a gente
podia trocar mais informacdo para um estimular o outro, pensar mais
a concorréncia como um movimento de crescer o mercado ao invés de
um querer pegar mercado um do outro. (E3)

Mas, as vezes, eu sinto um pouco de falta de repente, vamos dizer, ter
alguma visita, de repente pode ser até do SEBRAE, tudo, ter uma visita
para dar ideias de como fazer isso de uma forma inovadora, né? Enfim,
sabe, dar aquela pincelada né, é o que eu mais vejo. (E7)

As falas de ambos entrevistados indicam que parcerias externas poderiam ajuda-
los a inovar mais, mas mostram também uma certa falta de proatividade do empresario
uma vez que eles poderiam buscar essas parcerias: a E3 reconheceu essa falta de
proatividade enquanto que a E7 indicou que gostaria de receber uma espécie de
consultoria, mas ndo afirmou ter procurado até entdo parceiros ou empresas de mercado

que fornegam este servico.

A E14 indicou em dois momentos a dificuldade na relagdo com fornecedores, no
sentido de encontrar insumos ou encontra-los a um prego muito alto com uma barreira
para inovarem, destacando o fato de estarem numa cidade pequena como uma razao para

essa dificuldade:
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(...) ou entdo a gente ndo consegue o fornecedor, insumos sabe, por
conta de ser uma cidade peguena a gente tem essa dificuldade, ou
quando encontra é muito caro. (E14)

Eu acho muito dificil vocé conseguir insumo aqui, ter bons
fornecedores. (E14)

Por fim, identifica-se na fala do entrevistado 2 uma barreira externa nao

categorizavel nas subcategorias encontradas na literatura:

(...) se a pessoa esta pegando e buscando uma capacitacao, entendeu,
e consegue trazer isso para E2, ai € uma coisa do ambiente externo que
ajuda, mas se a pessoa esta tendo que dividir o foco dela em varias
atividades, ela acaba ndo dando energia suficiente a todas elas. (E2)

Iremos chama-la de “Interferéncias externas de ordem pessoal”, e diz respeito a
atributos do funcionario, tanto ligados a sua vida pessoal quanto a outros projetos fora da
empresa, que acabam lhe tomando tempo e espaco na sua cabeca lhe impedindo de se

dedicar mais a projetos da empresa.
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5 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

O objetivo deste capitulo é discutir aspectos da metodologia utilizada na pesquisa,
identificando pontos de melhoria para estudos futuros que deem continuidade a este e
gerando referéncia para estudos relacionados.

A primeira coleta de dados teve o objetivo de trazer um panorama geral sobre as
atividades inovativas das empresas estudadas, e a escolha pelo uso do questionério da
PINTEC, bem como toda metodologia de anélise utilizada por esta, foi feita visando
utilizar instrumentos e analise de referéncia na area de pesquisa em inovacao no Brasil.
Apdbs a pesquisa, no entanto, observou-se que o questionario pode ser aprimorado,
incluindo perguntas que néo estdo originalmente na PINTEC, bem como a forma de
disposicdo das alternativas de respostas aos entrevistados, e a forma de anélise dos
resultados também podem ser aprimorados, de forma que o questionario seja mais
adequado as caracteristicas e ao tamanho da amostra, e a analise extraia conclusées mais
assertivas acerca das atividades inovativas das empresas estudadas.

Por serem empresas com processos de inovagcdo pouco estruturados, uma coleta
de dados através de entrevistas individuais ao invés de formulario, também pode ser mais
interessante para caracterizar seus processos de inovacao, pois nas entrevistas os gestores
podem detalhar melhor suas atividades inovativas.

Sobre a segunda coleta de dados, diversas subcategorias identificadas na literatura
a priori a realizacdo das entrevistas ndo forma identificadas nas falas dos empresarios: a
flexibilidade e facilidade de adaptacdo (subcategoria “Organizagdo flexivel, pouco
engessada”), por exemplo, que é uma forca da MPE destacada pela literatura ndo foi
mencionado nenhuma vez; ndo foram mencionadas também subcategorias relacionadas a
processos/praticas formalizadas visando inovagdo, como “Sistema de recompensas para
inovagdo”, “Processo de avaliagcdo/refinamento de ideias” e “Planejamento para
implementacdo de inovacgdes”. Algumas empresas até realizam algumas agdes que se
relacionam com estas subcategorias, mas de forma informal e sem processos definidos.
A existéncia de “Tempo para se dedicar a atividades além da rotina; Incorporacéo de
atividades visando inovacgdo” também nao foi mencionada, o que se relaciona com a
principal barreira identificada, a sobrecarga de atividades e falta de tempo.

Apenas uma empresa fez mengdo a relagdo com uma universidade como um
facilitador a inovacdo; as subcategorias “Participacdo em redes de inovacao e clusters”
“Fatores tecnoldgicos/informagdes sobre tecnologias” também ndo foram mencionadas.

A auséncia de verbalizacOes relacionadas a estas subcategorias, seja citando-as como um
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facilitador ou indicando dificuldades nessa relagéo, sugere um desconhecimento por parte
dos micro empresarios sobre as possibilidades de cooperagdo que podem existir com
centros de pesquisa e o desconhecimento de fontes de informacdes que ndo seja outras
empresas atuantes no mesmo setor.

Dentre as barreiras, diversas subcategorias relacionadas a praticas de gestdo, como
“Auséncia de gestdo por resultados”, “Falta de objetivos a longo prazo”, “Falta de
treinamentos”, “Centralizacdo de poder” e “Intolerancia a falhas” ndo foram
mencionadas. Ja as subcategorias relacionadas a Cultura/descrencas em relacdo a
inovacdo também ficaram ausentes das percepcbes dos empresarios em sua grande
maioria.

Ao ndo mencionar estas categorias, 0s empresarios indicam que ndo possuem
conhecimento sobre tais fatores, ou que talvez apenas ndo tenham pensado sobre este
ponto e diante de varios assuntos tratados na entrevista, podem ter se esquecido. Uma
coleta mais assertiva e com perguntas mais direcionadas pode ser feita para explorar estes

temas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi caracterizar o processo inovativo das empresas
participantes do Projeto ALI nas microrregides de Cataguases e Juiz de Fora e identificar
os fatores de influéncia positiva e negativa neste processo. Mediante os achados é possivel
entender melhor a dinamica inovativa dos micro e pequenos empreendimentos destas
regides.

Foi encontrada a taxa de inovagdo das empresas pesquisadas. A taxa de inovacéo
para empresa, ou seja, se a empresa inovou, seja em produto ou em processo, foi de 75%,
0 que pode ser considerado um resultado alto. A titulo de comparacéo, a taxa de inovagéo
geral (porcentagem de empresas que inovaram para si, seja em produto ou processo)
encontrada pela PINTEC no Brasil em 2014 de 36%.

No entanto, na andlise destes resultados, é preciso considerar o publico alvo das
pesquisas: enquanto a PINTEC avalia as empresas num contexto nacional e considera
apenas empresas com um minimo de 10 funcionérios, sendo majoritariamente industrias,
além do setor de Eletricidade e Gas e Servicos selecionados, este estudo avalia micro e
pequenas empresas, atuantes em setores de baixa intensidade tecnologica, além de terem
atuacdo majoritariamente local. Considerando-se os requisitos para ser publico-alvo da
PINTEC, nenhuma das empresas que responderam esta pesquisa entraria no cadastro
basico de selecdo da amostra para a PINTEC 2014.

Né&o foi avaliada a complexidade das inovacdes implementadas, porém, levando-
se em consideracdo o referencial tedrico sobre inovacdes em MPES e 0s setores de atuacdo
das empresas pesquisadas neste estudo, suas inovagoes tendem a ser mais simples e mais
faceis de serem implementadas do que as inovacgdes das empresas da amostra da PINTEC,
0 que justificaria a alta taxa encontrada nesta pesquisa. Em muitos casos, a inovagéo
implementada pode ser uma “copia” de algo ja feito por grandes empresas ou por
empresas do mesmo setor em grandes centros. Por exemplo, uma clinica de
procedimentos estéticos da cidade de Cataguases que em 2019 passou a oferecer servicos
de aplicacdo de botox é considerada como uma empresa que inovou em produto, uma vez
que para ela e para seus clientes, a inclusao de tal procedimento agregou valor a empresa
e aos clientes, representando uma nova fonte de receita e possibilidade de expanséo do
mercado. Ao considerarmos 0 mercado como um todo, como recomendado por Rauen
(2015) esta empresa ndo inovou pois a aplicacdo de botox € um servico ja oferecido no

mercado, porem ao considerarmos a metodologia e as definigdes da PINTEC, que
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considera a inovagdo como implementacdo de novo produto ou processo para a empresa,
esta empresa € vista como inovadora.

Assim, sugere-se que ainda que em maior quantidade, as inovacfes das empresas
avaliadas neste estudo possuem complexidade e impacto econémico menores do que as
inovacOes das empresas avaliadas pela PINTEC, sendo este um vasto campo para
investigacOes futuras.

Quanto as carateristicas de gestdo da inovacdo, caracterizou-se este processo nas
empresas pesquisadas com base em caracteristicas avaliadas pela PINTEC, alcangcando-
se assim o primeiro objetivo especifico desta pesquisa. Destaca-se que a inovacao nestas
empresas tem o principal objetivo de melhorar ou ampliar as ofertas de produtos e
servigos das empresas e/ou melhorar qualidade/produtividade da produgdo, havendo
destaque para a implementacdo de inovacdes em processo. Juntamente com a analise
qualitativa das entrevistas, verificou-se que as micro e pequenas empresas inovam
embasadas em tendéncias de mercado, que podem ser observadas nas fontes de
conhecimento destacadas pelas empresas: clientes e fornecedores - fontes que a empresa
tém acesso direto, e internet, concorrentes, feiras e publicacdes especializadas - fontes
externas que a empresa precisa buscar. Por intermédio destas fontes as empresas
identificam tendéncias do seu mercado de atua¢do, mas que nao necessariamente inspiram
a criacdo de novos produtos 0s servicos, mas sim levam a adogdo de produtos e préaticas
que estejam em alta no mercado. Assim, essas empresas conseguem inovar para si, mas
ndo para o0 mercado, ou seja, sdo inovacgdes sem ineditismo.

Observa-se que as empresas pesquisadas atuam individualmente em seus projetos
de inovacao: 61,7% das empresas ndo fizeram atividades de cooperacéo visando inovagédo
nos Ultimos dois anos, e ao avaliar a importancia de fontes de informag6es para inovar,
aquelas fontes de acesso mais facil e direto para a empresa, como clientes, fornecedores
e internet, tiveram destaque, enquanto que fontes de conhecimento mais técnico ou mais
sofisticados, como universidades, institutos de pesquisa, testes e certificacGes e centros
de capacitacdo, tiveram baixa importdncia. No financiamento de projetos visando
inovacgdo, 93,3% das empresas utilizam recursos proprios para isso; e por fim, nas
respostas ao questionario identificou-se zero aproveitamento de programas
governamentais de apoio a inovagdo, a exce¢do de uma empresa que fez uso de “Bolsas
oferecidas pelas fundagdes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores em

empresas”.
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Para gerar inovaces inéditas e de maior impacto no mercado, seria preciso maior
acesso a fontes de informacdes sofisticadas, o que ja viu-se ser baixo em empresas deste
porte, além do desenvolvimento de P&D interno e da presenca de uma equipe qualificada.
Nota-se com base da pesquisa que dois destes atributos sdo reconhecidos pelos
entrevistados: a aquisicao de conhecimento externo e realizacéo e treinamentos foram os
atributos mais valorizados dentre as atividades que levam a inovacdo, j& a realizagéo de
P&D foi o atributo da lista menos valorizado. N&o foi investigada a presenga de
departamentos de P&D nas empresas da amostra devido ao perfil destas empresas e
setores em que estdo inseridas serem de baixa intensidade tecnologica. A literatura aponta
que as inovagOes nestas empresas tendem a ter pouca relagdo com P&D, ocorrendo mais
por meio da aquisicdo de maquinas, tecnologias e conhecimentos externos (PACHOURI;
SHARMA, 2016).

Para atingir os segundo e terceiro objetivos especificos deste estudo,
primeiramente foram identificados diversos fatores que influenciam na inovacdo em
MPEs, as aqui chamadas subcategorias. Posteriormente estas subcategorias foram
agrupadas de acordo com seu grau de similaridade, formando assim categorias de
facilitadores e barreiras a inovacdo (internos e externos) para que fosse feita a
categorizacdo e analise de contelido das entrevistas realizadas junto as empresas que
representam o universo desta pesquisa.

As categorias de facilitadores a inovacdo identificadas neste estudo foram (em
ordem de maior frequéncia de verbalizacGes): Processos e praticas visando inovacao (35);
Fatores mercadolégicos (18); Fatores relacionais (18); Valor dado a pratica de inovacao
(16); Apoio dos gestores/lideres (10); Competéncias e caracteristicas organizacionais que
propiciam inovacao (7);  Apoio  dos  colaboradores  (5); Fatores
ambientais/governamentais (3); Infraestrutura interna (2).

Por sua vez, as categorias de barreiras a inovacao identificadas foram (em ordem
de maior frequéncia de verbalizagdes): Caracteristicas organizacionais que desestimulam
inovacgdes (20); Limitagdes em infraestrutura, recursos e tecnologia (11); Déficit de
competéncias/praticas e de pessoal (10); Fatores ambientais/governamentais (10); Fatores
relacionais (8); Cultura/descrencas em relacdo a inovacao (7); Fatores mercadologicos
(7); Auséncia de estimulos para inovar (2).

Apols a andlise de conteudo foram identificadas duas subcategorias que néo

haviam sido encontradas na pesquisa bibliografica inicial: “Motivagdes pessoais para
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inovar”, dentro de facilitadores internos, e as “Interferéncias externas de ordem pessoal”,
dentro das barreiras externas.

Na analise dos facilitadores internos destaca-se o protagonismo e lideranga dos
proprietarios das empresas na busca pela inovagéo, incentivando e buscando envolver os
funcionarios neste processo, além de dar-lhes liberdade para opinar e falar com eles. A
motivacdo em primeiro lugar, trabalho em equipe e em alguns casos a presenca de
funcionérios capacitados aparecem como caracteristicas das empresas que ajudam a
inovar, enquanto que em relacdo a processos e praticas, a busca por conhecimentos
externos, contato direto e frequente entre funcionarios — incluindo o patrao, sdo as praticas
mais citadas; H& algumas empresas que se guiam por objetivos estratégicos/analise
externa e outras que possuem préticas de testar ideias no mercado, usando o0s resultados
como um guia. Porém a pratica mais citada pelos entrevistados como uma fonte de
inovacao para suas empresas € a analise de problemas e oportunidades que surgem no dia
a dia da empresa, que mostra que a inovagdo muitas vezes ndo vém de um processo
formal, mas sim de acdes reativas, pensadas de acordo com contextos especificos que
surgem no dia a dia da empresa.

Dentre os facilitadores externos a inovagdo, 0 mercado aparece como maior
estimulador, principalmente através da pesquisa e adaptacdo do que outras empresas do
ramo tém feito e das tendéncias de mercado, e com menos importancia ao identificar
demandas ndo atendidas. Isso reafirma a visdo das MPESs como seguidora de tendéncias.
A relacdo com clientes aparece com um fator importante a inovacéo, e em alguns casos a
relacdo com 6rgdos de apoio, como o0 SEBRAE tem destaque.

Em relacdo as barreiras internas para inovar, em termos de caracteristicas das
empresas e de sua gestdo, destaca-se a limitacdo em termos de recursos financeiros, o
amadorismo em diversos aspectos da gestdo da empresa e a sobrecarga de atividades
rotineiras, que impedem que a empresa se dedique a busca por inovagdes, sendo esta
ultima a barreira mais mencionada. Em relacdo a atitudes pessoais, 0 senso de
acomodacéo, tanto por parte dos funcionarios quanto dos proprios donos, é a principal
barreira apontada.

Por fim, as barreiras externas & inovacgdo ficaram bem distribuidas entre alguns
topicos, sendo estes a resisténcia por parte do mercado a novos produtos e Sservicos,
dificuldade na relagdo com drgéos externos, seja de apoio, financeiros ou fornecedores e

a conjuntura econémica e infraestrutura regional improprias para investimentos de risco.
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Através deste estudo, percebe-se que nas MPEs 0s processos de inovacdo sdo
informais e amadores, e a literatura indica que a gestdo como um todo na MPE tem a
tendéncia a ser informal (CEZARINO; CAMPQOS, 2006) e baseada em préaticas pobres e
isso influencia na capacidade inovadora da empresa. Para Pachouri e Sharma (2016) essa
constatacdo mostra a necessidade do desenvolvimento de programas focados no
aprimoramento da gestdo nas MPEs e sua relacdo com a inovagdo. Como apontado por
Bittar et al (2018) as MPEs tém dificuldade em tracar planos formais e manter um
processo de inovacdo continuo, uma conclusdo que este estudo também leva a pensar.
Além disso, verificou-se que para as MPEs deste estudo as inovacdes surgem
primordialmente inspiradas em produtos, servigos e praticas ja existentes no mercado, e
a dificuldade para inovar tem relacdo com este amadorismo em gestdo ja apontado,
sobrecarga de atividades rotineiras (o que pode ter relagdo com o amadorismo em gestao)
e dificuldade de acesso a recursos, especialmente financeiro.

Embora os estudos sobre barreiras e facilitadores & inovacdo sejam mais
frequentes em paises desenvolvidos, Boing et al (2015) apontam similaridades entre as
conclusbes das pesquisas de autores de ambos tipos de paises, especialmente
considerando-se fatores internos, podendo as solucdes desenvolvidas em um contexto
serem replicadas em outro, observando-se claro as particularidades de cada pais.

No desenvolvimento de solugbes que levem a inovagdo em MPEs, a atuacdo
governamental é tdo importante quanto a do préprio empresario, no sentido de criar
pontes entre os diversos atores do ecossistema de inovacdo visando cooperacdes e
fomentar a inovacdo em empresas que nao sejam grandes, além da maior divulgacéo e
facilitacdo do acesso a programas governamentais de apoio e fomento a inovacao.
Politicas governamentais ou o proprio governo ndo foram mencionados pelas empresas
entrevistadas, no entanto a literatura aponta estes como grandes influenciadores da
capacidade inovadora das empresas (PACHOURI; SHARMA, 2016; TABAS et al, 2011;
MADRID-GUIJARRO et al, 2011)

Uma atuacdo proativa por parte do empresario, alinhado a uma boa plataforma
governamental visando a inovacéo - que reflita na facilidade para realizagéo de parecerias
com centros de conhecimento e facilidade para acesso a crédito, poderia ajudar as micro
empresas a perseguirem inovagc6es mais sofisticadas, gerando patentes, por exemplo, ou
levando ao crescimento da empresa.

O estudo focou em empresas de baixa intensidade tecnoldgica por estas serem a

maioria absoluta das empresas atendidas pelo Projeto ALI nas microrregides de
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Cataguases e Juiz de Fora, porém seria interessante realizar um estudo focado em MPEs
de &reas tecnoldgicas, uma vez que estas tem um potencial inovador bem maior do que
as primeiras e as conclusdes podem ser divergentes. Por exemplo, Feldens et al (2012)
em sua analise de barreiras a inovacdo em MPEs brasileiras de areas tecnoldgicas
identificou como principais barreiras as seguintes: a ma visao que as universidades
publicas brasileiras tém em relacdo a parcerias com instituicdes privadas; o foco das
incubadoras e centros de pesquisa serem no aprimoramento de produtos e ndo em
problemas de negdcio ou no reconhecimento de necessidades do mercado; 0S poucos
esforcos em termos de educacdo voltados para inovacdo e empreendedorismo nas
universidades, sendo assim formadoras de mao de obra; resisténcia a inovagdes que
alterem a maneira de trabalhar; cadeia de valor do capital de risco pouco desenvolvida no
Brasil; burocracia; barreiras juridicas; baixa tolerancia ao fracasso e dificuldade em
encontrar mao de obra qualificada. Como visto, a maioria das barreiras identificadas neste
tipo de empresas nédo coincide com as identificadas neste estudo.

De modo similar ao descrito anteriormente, a etapa qualitativa realizada neste
estudo pode ser realizada com empresas de grande porte das mesmas regides aqui
investigadas, de modo que posteriormente possa-se comparar 0s resultados de ambas
pesquisas e identificar as diferencas nos fatores que influenciam a inovacgao nas empresas
a depender do seu porte.

Pode ser feita ainda uma analise do impacto e “qualidade” das inovagdes das
MPEs em comparacédo a inovagoes de grandes empresas da mesma regido; como ja dito,
por serem de setores de baixa intensidade tecnoldgica em sua grande maioria, pressupde-
se que as inovacdes das empresas pesquisadas tém pouco impacto: esta € uma hipdtese
que poderia ser testada futuramente.

Mediante a frequéncia de verbalizacbes tem-se uma visdo das barreiras e
facilitadores mais lembrados pelos empresérios, mas ndo necessariamente sabemos a
intensidade que tais fatores influenciam no processo inovativo das empresas, sendo que
com o0s instrumentos de pesquisa adequados pode ser possivel medir este impacto e
identificar as barreiras que mais precisam ser trabalhadas para melhorar o desempenho
inovador das empresas das regides.

Foram apontadas nesta conclusdo algumas subcategorias que ndo foram
identificadas nas falas dos entrevistados. Pode ser feito um estudo focado nestas

subcategorias, sendo mais assertivo nas perguntas a elas relacionadas, pois muitas delas
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podem néo ter sido mencionadas pelo fato de o entrevistado ndo ter um conhecimento
que o faca refletir sobre este ponto, a ndo ser que estimulado apropriadamente.

Este estudo forneceu um panorama do processo inovativo das MPEs das cidades
pesquisadas, porém ndo foi sugerido nenhum plano de acdo que busque melhorar a
inovacao das empresas. E possivel dar prosseguimento a este estudo focando em algumas
empresas, se aprofundando no processo inovativo destas, definindo agbes e metas e
acompanhando o desenvolvimento destas ag0es e consequentemente do Seu processo
inovativo ao longo do tempo, podendo-se utilizar para isso metodologias como o PDCA,
por exemplo.

Os achados deste estudo abrem caminho para o entendimento do processo
inovativo em MPEs das microrregides estudadas, trazendo uma reflexdo para os
microempresarios quanto a aspectos que influenciam a inovacdo em suas empresas e para
0s quais talvez eles nunca tenham se atentado ou dado importancia. Espera-se que 0s
achados ajudem na organizacdo de processos e estratégias que tornem as MPES mais
inovadoras e embase ainda o governo local e/ou 6rgaos de apoio, como o Sebrae, na

criacdo ou aprimoramento de programas e mentorias visando a inovacao.
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ANEXOS

Anexo 1: Pesquisa de Inovacao — empresas ALI

BLOCO 1 - INFORMACOES GERAIS
1. Nome/empresa

. Como vocé classificaria a empresa?
) Empresa independente
) Franqueado
) Parte de grupo empresarial
) Independente e parte de uma rede

A~NASNAAANAS N

. Qual o principal mercado de atuacdo da empresa nos ultimos 2 anos?
) Local
) Regional
) Estadual
) Nacional
) Internacional

e Y Y X N O )

. Setor de atuacdo da empresa
) Comércio
) Servigos
) Industria
) Outro:

~ NN~ DN

o1

. Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente?
BLOCO 2 - BARREIRAS A INOVACAO

Assinale o nivel em que os seguintes fatores prejudicam as atividades inovativas na sua
empresa (sendo 4 - prejudica muito, 3 - prejudica medianamente, 2 - prejudica pouco e 1-
ndo influencia)

6. Riscos econdmicos excessivos
)1
)2
)3
)4

NN NN

7. Elevados custos da inovagéo
)1
)2
)3
)4

NN NN



8. Escassez de fontes apropriadas de financiamento
)1
)2
)3
)4

AN NN N

. Falta de pessoal qualificado
)1
)2
)3
)4

AN NN N @

10. Falta de informacdo sobre tecnologia
()1
()2
()3
()4

11. Falta de informacao sobre mercados
()1
()2
()3
()4

12. Escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicoes
()1
()2
()3
()4

13. Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacdes
()1
()2
()3
()4

14. Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos
()1
()2
()3
()4

15. Escassez de servicos técnicos externos adequados
()1
()2
()3
()4

16. Centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo
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—_~ e~~~
— — —
A OWN PR

BLOCO 3 - ATIVIDADES VISANDO INOVAC;AO

17. Que importancia a empresa da pra realizacdo de atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento? (P&D: Compreende o trabalho criativo e rotineiro visando aumentar
0 acervo de conhecimentos e 0 uso destes conhecimentos pela empresa para desenvolver
novos produtos ou processos. O desenho, a construcdo e o teste de protétipos e de
instalac@es piloto constituem muitas vezes a fase mais importante das atividades de P&D.
Inclui também o desenvolvimento de software.

( )Alta

( ) Média

( ) Baixa

() Né&o realizamos nenhuma forma de P&D

18. Que importancia a empresa d& para a aquisicdo de conhecimentos externos que
impactem no desenvolvimento/implementacao de inovacdes na empresa?

( )Alta

( ) Média

( ) Baixa

() Ndo usamos conhecimentos externos no nosso processo de inovagéo

19. Que importancia a empresa da para a aquisicdo de maquinas, equipamentos e
hardware que impactem no desenvolvimento/implementacéo de inovagdes na empresa?
( )Alta

( ) Média

( ) Baixa

() Nao realizamos aquisicao de equipamentos de tal tipo

20. Que importancia a empresa da para a realizacdo de treinamentos que impactem no
desenvolvimento/implementacdo de inovagdes na empresa?

( )Alta

( ) Média

( ) Baixa

() Nao realizamos treinamentos visando inovacao

21. Que importancia a empresa da para a realizacdo de atividades de introducao de
inovacOes no mercado ( pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade para o
langcamento).

() Alta

( ) Média

( ) Baixa

() Néo realizamos tais atividades

22. Qual a principal fonte de financiamento para projetos relacionados a inovagéo
(langcamento de produtos, atualizacdo de processos, etc) na empresa?

() A propria empresa

() Outras empresas ou institui¢des privadas
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() InstituicGes financeiras publicas (FINEP, BNDES, BB, BND)
() Outras instituicdes de administracdo publica (Universidades, EMBRAPA, etc).
( ) Qutro:

23. A empresa ja utilizou algum meétodo de protecdo (como depdsito de patentes, desenho
industrial, etc) para inovagdes desenvolvidas/implementadas?

( )sim

( ) nédo

BLOCO 4 - RELIZACAO DE INOVACOES

PRODUTO OU SERVICO NOVO ¢é um produto/servico cujas caracteristicas
fundamentais diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos
pela empresa. PRODUTO OU SERVICO SIGNIFICATIVAMENTE APERFEICOADO
€ um produto/servico ja existente, cujo desempenho foi aperfeicoado visando melhor
desempenho, facilidade de uso ou menor custo. N&o s&o incluidas mudancas puramente
estéticas e a comercializacdo de produtos novos produzidos integralmente por outra
empresa.

24. Nos ultimos dois anos, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente aperfeicoado para a empresa? (ou seja, NOvo para a empresa mas ja
existente no mercado)

( )sim

( ) néo

25. Nos ultimos dois anos, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente aperfei¢coado a nivel do seu mercado de atuacdo? (ou seja, a inovagédo
ainda ndo existia no mercado de atuacdo da empresa, ela foi pioneira)

( )sim

( ) néo

26. Quem o principal desenvolvedor dessa inovagdo?

() A propria empresa

() A empresa em parceria com outra empresa ou instituto
() O grupo/rede que a empresa faz parte

() Outras empresa ou instituto

() Nao lancamos produtos inovadores nos ultimos 2 anos

PROCESSO NOVO OU APRIMORADO: envolve a introducdo de tecnologia de
producdo nova ou aperfeicoada, ou também a utilizacdo de equipamentos e softwares
novos ou aperfeicoados em atividades de suporte a producdo de um bem ou entrega de
um servigo. O resultado da adocdo do processo novo ou aprimorado deve ser significativo
em termos do aumento da qualidade/produtividade bem/servi¢co ou da diminuigéo dos
custos. Ndo sdo incluidas: mudancas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos
existentes que ndo tenham resultados como os descritos anteriormente.

27. Nos Ultimos dois anos, a empresa introduziu algum processo novo ou
significativamente aperfeigoado para a empresa? (ou seja, novo para a empresa mas pode
ser gque ja seja usado no mercado)

( ) Sim
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( ) Nao

28. Nos dUltimos dois anos, a empresa introduziu algum processo novo ou
significativamente aperfei¢coado a nivel do seu mercado de atuacdo? (ou seja, a inovagao
ainda ndo existia no mercado de atuacdo da empresa, ela foi pioneira)

( )Sim

( ) Nao

29. Quem o principal desenvolvedor dessa inovagdo em processo?
() A prépria empresa

() A empresa em parceria com outra empresa ou instituto

() O grupo/rede que a empresa faz parte

() Outras empresa ou instituto

() Néo implementamos processos inovadores nos Gltimos 2 anos

30. Nos ultimos dois anos, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou
introduzir produto ou processo novo ou aprimorado, mas que foi abandonado?

()sim

( ) ndo

BLOCO 5 - IMPACTO DE INOVACOES

Pensando nas inovagdes implementadas pela empresa nos ultimos dois anos (sejam
inovacOes de produto ou de processos), indique a importancia do impacto que estas
causaram nos seguintes aspectos: (sendo 1 - ndo relevante, 2 - teve baixa influénica, 3 -
teve uma influéncia mediana e 4 - teve alta influéncia neste aspecto)

se sua empresa NAO implementou nenhum tipo de inovac&o nos tltimos dois anos (como
respondido nas perguntas da sessao anterior, favor pular este bloco de perguntas)

31. Melhorou a qualidade dos bens ou servigos
()1
()2
()3
()4

32. Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados

—~ A~~~
~— — — —
A wWNPRE

33. Permitiu manter a participacdo da empresa no mercado
()1
()2
()3
()4

34. Ampliou a participacdo da empresa no mercado
()1
()2



131

umentou a capacidade de producédo ou de prestacdo de servicos

umentou a flexibilidade da producéo ou da prestacao de servicos

eduziu os custos de producdo ou dos servigos prestados

-I>OJI\>I—\;U

9. Reduziu os custos de energia elétrica ou dgua

bWNH;U

3
(
(
(
(

40. Reduziu os custos com mao de obra
()1
()2
()3
()4

41. Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente
()1
()2
()3
()4

42. Permitiu controlar aspectos ligados a saude e seguranca
()1
()2
()3
()4
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43. Permitiu o0 enquadramento em regulagGes e normas padréo relativas ao mercado
interno ou externo

()1

()2

()3

()4

BLOCO 6 - FONTES DE INFORMACAO PARA INOVAR E APOIO
GOVERNAMENTAL

Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informac&o utilizada para o
desempenho de atividades ligadas a inovacao pela empresa nos ultimos dois anos (sendo
1 - ndo relevante, 2 - baixa importancia, 3- média importancia e 4 - alta importancia)

44. Proprios funcionérios
()1
()2
()3
()4

45. Outra empresa do grupo
()1
()2
()3
()4

46. Concorrentes
()1
()2
()3
()4

47. Clientes
()1
()2
()3
()4

48. Fornecedores
()1
()2
()3
()4

49. Empresas de consultoria
()1
()2
()3
()4



50. Universidades ou outros centros de ensino superior
()1
()2
()3
()4

51. Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos
()1
()2
()3
()4

52. Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica
()1
()2
()3
()4

53. Instituicdes de testes, ensaios e certificacdes
()1
()2
()3
()4

54. Feiras e exposicoes
()1
()2
()3
()4

55. Redes de informagdes informatizadas (Internet, Extranet, Intranet, etc.)
()1
()2
()3
()4

56. Conferéncias, encontros e publicacdes especializadas
()1
()2
()3
()4
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57. A empresa ja realizou alguma atividade de cooperacdo com outra empresa ou

instituicdo visando a inovagao?
Sim, inclusive nos ultimos dois anos
() Sim, ha mais de dois anos

( ) Nao
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58. A empresa ja fez uso de algum dos seguintes programas governamentais de apoio a
inovacgdo? (marcar todos que ja fez uso)

() Incentivos fiscais a P&D e inovacéo tecnologica (Lei n° 8.661 e Cap. Il da Lei n°
11.196)

() Incentivo fiscal Lei de Informatica (Lei n° 10.664, Lei n® 11.077)

() Subvencdo econdmica a P&D e a insercao de pesquisadores (Lei n° 10.973 e Art. 21
da Lei n®11.196)

() Financiamento a projetos de P&D e inovagdo tecnoldgica: sem parceria com
universidades ou institutos de pesquisa

() Financiamento a projetos de P&D e inovagdo tecnoldgica: em parceria com
universidades ou institutos de pesquisa

( ) Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados para
inovar

() Bolsas oferecidas pelas fundacGes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para
pesquisadores em empresas

() Aporte de capital de risco

() Compras publicas (contrato de aquisi¢do, junto a empresas, de bens ou servigos
inovadores, por parte do Setor Publico, incluindo Orgéos da Administracio Direta,

() Fundacdes, Autarquias, Sistema S e Empresas Estatais; e excluindo ONG’s

() Nenhuma das opgdes

Anexo 2: Roteiro para entrevistas com empresarios

1- Fale sobre a sua empresa: setor de atuacdo, onde atua, como atuam, principais produtos
e Servigos.

2- A empresa possui um processo de inovacdo? Ha algum tipo de planejamento para
geragdo/implementacdo de inovacdes? H& algum momento especifico para se dedicar a
isto?

3- Como funciona o processo de inovagdo na empresa?
4- De onde vem as ideias para inovagdes? De onde vocés tiram inspiracao?

5- A partir do momento da ideia, como é o processo de desenvolvimento e
implementacdo? Quais as dificuldades neste processo? Tem participacdo de todos?

6- O que faz com que essa ideia se desenvolva/va pra frente? O que trava o andamento da
ideia/inovacao?

7- O que te estimula a inovar? O que te desanima de inovar?

8- Quais caracteristica no seu ambiente de trabalho promovem/facilitam inovagéo? o que
vocé acha que sua empresa faz pra estimular a inovagao?

9- Quais caracteristicas no seu ambiente de trabalho dificultam a inovacéo? Quais pontos
vocé acha que precisam ser melhorados internamente pra que mais ideias de inovagéo
surjam?
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10- Pensando em aspecto de gestdo, o que atrapalha/ajuda? E em aspectos de pessoal,
vocé acha que sua equipe de trabalho tem estimulos/liberdade para desenvolver novas
ideias/inovar? Vocé sente que ha engajamento da equipe neste processo?

11- Quiais caracteristica no ambiente externo, caracteristicas que vocé nao tem controle,
promovem/facilitam inovagdo?

12- Quiais caracteristica no ambiente externo, caracteristicas que vocé nao tem controle,
dificultam a inovagéo?

13- O que acontece externamente que te estimula a inovar? E o que te inibe?

14- Que drgdos externos te ajudam a inovar? E que atrapalham?



