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contexto pandémico; 4.2 Desafios no uso da mediagdo online; 5 Concluséo;
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RESUMO:O uso da mediagdo como método autocompositivo para a resolucao de
conflitos tem se mostrado ferramenta util na busca por uma solucdo efetiva e
consensual para as demandas judiciais. O objetivo deste trabalho é demonstrar que
para além desses aspectos positivos, a escolha pelo uso da mediacdo permitiu
também uma aproximacdo entre as partes envolvidas no litigio que viram
reconhecida a necessidade de resolucdo dos conflitos através do consenso. A
mediacao possibilitou que as demandas dos jurisdicionados fossem resolvidas de
forma pacifica, agil, facilitada e menos onerosa, possibilitando a busca por um
restabelecimento da comunicacdo entre os litigantes que passam a atuar como
protagonistas no processo, devendo eles mesmos alcancarem o resultado de
maneira amigavel abstendo-se do uso da via contenciosa. A instauracdo das Leis n°
13.105/15 (Cédigo de Processo Civi) e n° 13.140/15 (Lei de Mediacao)
disciplinaram, assim como incentivaram o uso dos métodos autocompositivos na
resolucdo dos conflitos. Buscou-se, também, evidenciar o uso cada vez mais
recorrente dos meios eletrénicos como alternativa as partes para solucao satisfatoria
de seus impasses e de forma facilitada, uma vez que proporciona mais praticidade e
otimizacdo ao sistema judiciario na resolucdo dos conflitos. Traz, a partir de uma
contextualizacdo com o atual cenario enfrentado em decorréncia do isolamento
social oriundo da pandemia da COVID-19, uma problematizacdo acerca do uso da
mediacao online como instrumento essencial para a solucdo dos litigios e da
garantia do acesso ao poder Judiciario que se tornou inviavel em virtude de uma
guarentena imposta a sociedade. O intuito € analisar os pontos positivos e negativos
na utilizacdo das plataformas digitais nas sessfes de mediacdo e o0 consequente
papel desempenhado, ainda que em um contexto extraordinario, na garantia do
acesso a justica, direito este positivado constitucionalmente.
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PALAVRAS-CHAVE: Mediacéo de Conflitos. Mediag&do Online. Pandemia. Covid-19.
Acesso A Justica.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa abordar o uso da mediagédo como ferramenta
eficaz na resolucdo de conflitos seja no ambito presencial seja no ambito virtual.
Analisa-se como a mediacdo tornou-se um meio eficaz para observancia de
principios positivados constitucionalmente. A busca pela garantia do acesso a
Justica, assim como uma racionalizagcdo da prestacdo jurisdicional restou-se
contemplada através do uso dos métodos autocompositivos. As previsdes trazidas
por meio de diplomas como o Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15), assim
como a Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/15) permitiram uma normatizacéo eficaz para
solucéo de controvérsias de forma amigavel e agil.

Com as novas tecnologias e 0 uso de plataformas online viu-se ainda mais
ampliada e possivel o alcance por resultados satisfatérios, por meio do dialogo entre
as partes a partir de uma participacdo conjunta e com menores custos. No objetivo
de contextualizacdo com a atual conjuntura de uma pandemia e consequente
isolamento social oriundo de uma quarentena imposta a sociedade e as
consequéncias sociais e econdmicas oriundas desta, a mediacdo e, mais
especificamente a mediacdo online mostrou-se método crucial para garantia do
andamento de processos e atendimento as demandas.

Assim, busca-se analisar como o0 uso da mediacgdo como método
autocompositivo para solucdo de controvérsias vem mostrando-se operativo na
forma presencial e como a internet também ocupa seu papel colaborativo,
investigando, principalmente, a efetividade desse aprimoramento em contextos
extraordinarios onde se vé limitada a ado¢éo da primeira via citada para o0 acesso ao
judiciério.

O objetivo principal consiste na contemplacdo do sistema multiportas
existente no judiciario que se observa através do uso de instrumentos que
possibilitem o0 acesso a Justica de maneira amigavel e sem a interferéncia de um
juiz, alcancando-se a resolucdo para o conflito a partir da atuacdo das proprias
partes. Objetiva-se demonstrar que é possivel garantir a solugédo para as demandas

processuais de forma direta e eficiente, mas por meio de ferramentas que tornam o



procedimento mais flexivel, menos moroso, agil, imparcial e amistoso. Ferramentas
estas que vem sendo cada vez mais aprimoradas como sua adaptacdo ao ambito
digital como uma nova forma de acesso ao judiciario para que principios basilares
sejam garantidos e, principalmente, para que o Estado néo fique inerte frente aos
desafios oriundos de contextos extraordinarios como o enfrentado pela pandemia da
COVID-19.

A construcédo do trabalho em questdo deu-se a partir do uso de pesquisa
bibliografica e como tipo de pesquisa a exploratdria, descritiva e explicativa. Para
tanto, dividiu-se o presente a partir, inicialmente, de uma contextualizacdo acerca do
surgimento do processo de mediagdo, assim como a enumeragao de seus principios
e fundamentos norteadores. Posteriormente, analisa-se o0 uso da mediagcédo online
como mecanismo de aprimoramento para a resolugcéo dos conflitos, assim como sua
aplicagéo no atual cenario de isolamento social oriundo de uma pandemia e, por fim,
0S supostos desafios e possiveis medidas a serem adotadas a partir do uso da
internet como forma de constatar-se a inovacéo oriunda da sua implementacdo no

ambito do Judiciario brasileiro.

2 MEDIACAO NO BRASIL: contexto, principios e fundamentos.

Com o advento da Emenda Constitucional 45/2004 que versou, dentre outras
matérias, sobre 0 acesso a justica, questdes como a razoavel duracdo do processo
e a celeridade na resolucdo das demandas foram elevadas a garantias
fundamentais. O direito ao acesso a justica foi positivado no art. 5°, XXXV da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Do mesmo modo, o Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/15) trouxe pelo
legislador uma preocupacao na busca por um progresso significativo na jurisdicéo
brasileira a partir da observancia da celeridade, assim como a busca de um
resultado eficaz e justo para as partes que compdem o litigio.

Com a vigéncia do referido diploma procedimentos como a mediacdo e a
conciliacdo foram recepcionados e incentivados para fins de se alcancar as
garantias fundamentais e o progresso na esfera processual. Em paralelo ao
CPC/2015 e na busca pelo aprofundamento e efetividade no ambito da solucéo das
controveérsias, assim como na autocomposicdo de conflitos, seja no campo da

Administragdo Publica, seja no embate entre particulares, foi criada a Lei de



Mediacao (Lei n°® 13.140/15). Esta, por sua vez, a partir de sua aplicabilidade no uso
das audiéncias, pode propiciar uma correcao de eventuais anomalias existentes no
Poder Judiciario. Por meio de sua adocdo seria possivel observar o respeito e
cumprimento ao direito de acesso a justica.

Com a sancao da nova lei observou-se a criagdo de um marco legal proprio

no ambito da mediacéo, esta conceituada no art. 1° da citada lei como:

A atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015b).

Do mesmo modo, o Manual de Mediacao Judicial desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica traz a definicdo de medicéo:

Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um

processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(Ss)

terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em

conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar

solucbes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidade.
(AZEVEDO, 20186, p. 20).

Sob essa perspectiva, incialmente é necessario fazer uma breve abordagem
acerca do surgimento da mediacéo, nos moldes como é conhecida hoje.

Os métodos de resolucdo consensual dos conflitos, a partir da
autocomposicao, tiveram sua insercdo no Poder Judiciario no final da década de
1970, incialmente nos Estados Unidos (EUA). A ideia principal consistia em
alteracoes sistémicas de modo que 0 acesso a justica pelas partes fosse positivo na
concepcao do préprio jurisdicionado. O objetivo primordial consistia na solu¢cado dos
conflitos a partir de formas ndo antes utilizadas que proporcionassem uma melhoria
nas relacdes sociais envolvidas no conflito. (AZEVEDO, 2016). Seu surgimento se
deu a partir do movimento que ficou conhecido como ADR — Alternative Dispute
Resolution, movimento este que tinha como principal objetivo encontrar meios mais
ageis e menos desgastantes sob um aspecto psicologico, assim como financeiro
para resolucdo dos conflitos, a partir da concessdo de maior autonomia as partes
litigantes para lidar, assim como decidir sobre suas préprias questdes. O objetivo era
evitar qualquer tipo de risco nos processos judiciais.

O modelo de mediagcéo entdo adotado no Brasil teve seu desenvolvimento a

partir da l6égica da mediacdo estadunidense, mais especificamente no modelo



tradicional de Harvard. Trata-se de um modelo negocial de mediacdo, que tem
carater acordista, restringindo-se a resolver conflitos nos termos de um acordo.
Nesse quadro, a mediagdo tem como destino a construgdo de uma solucdo, que
todos aceitam, para um conflito concebido como um problema (WARAT, 2001).

A implantagéo desse método se deu a partir de uma visdo do Poder Judiciario
como uma espécie de centro para a resolucdo das controvérsias, sendo possivel a
escolha de procedimentos diferentes para cada caso em especifico, sob a
justificativa de que para cada um existem procedimentos adequados a sua
resolucdo. Desta forma, entende-se que nao existe uma unica “porta” para a
resolucdo do conflito, mas sim um amplo sistema em que existem diversos tipos de
procedimentos a serem adotados formando uma espécie de “centro de justi¢ca”, que
tera o Estado como principal responsavel pela sua organizacdo, de modo que as
partes envolvidas no conflito serdo direcionadas ao procedimento mais adequado
para o seu caso especifico, uma vez que existem diferentes métodos. Entre os mais
utilizados cita-se a negociacdo, mediacdo, conciliacdo, arbitragem entre outros,
sendo a segunda o enfoque do presente trabalho.

Esse entendimento adotado no Brasil trouxe como seu fundamento a ideia de
gue, a adesédo ao procedimento de mediacdo na resolucdo dos conflitos traria como
consequéncia uma desobstrucdo do judiciario, a celeridade processual, assim como
a reducdo da morosidade do sistema judicial. Todavia, deve-se atentar para o fato
de que estas se configuram como consequéncias provenientes do uso da mediagao
e ndo como seus objetivos principais, quais sejam: a melhoria nas relacbes
interpessoais, a promoc¢ao da paz social, incentivo ao dialogo e alteridade nas
relacdes entre as partes envolvidas no conflito. A mediacdo como método pacifico
de resolucdo ou administracdo de conflitos tem como finalidade oferecer as partes
envolvidas uma forma ndo adversaria de tratar suas questdes que a Justica comum,
pela sua légica de ganhar ou perder, desestimula, privilegiando a disputa e o
antagonismo (MUSKAT 2003, p.34).

2.1Principios e fundamentos da mediacao
Compreendidos os fundamentos para adocao da mediacdo no contexto brasileiro

importante, também, evidenciar os principios que norteiam tal procedimento. Assim,

tem-se a seguir os principios basilares do processo de mediacao.



A imparcialidade do mediador, sendo papel fundamental deste, o terceiro
imparcial, atuar de maneira equidistante das partes, assim como em dado momento
anular-se para que as partes envolvidas no litigio possam resolver suas demandas
de forma autonoma (GONCALVES, 2017).

A isonomia entre as partes, qual seja, o ideal de que as partes envolvidas no
conflito sdo semelhantes, sendo vistos, todos eles, como humanos detentores de
personalidade (GONCALVES, 2017).

A Oralidade como um dos principios mais importante, o pilar no ambito da
mediacdo, uma vez que esta traz como objetivo a instauracdo de uma relagao
movida através do didlogo entre as partes do conflito, a partir da ideia de que por
meio da comunicac¢do proporcionada pelo uso da mediacao sera possivel alcancar a
paz, assim como a solucéo do litigio. (FONSECA; RANGEL, 2017).

A Informalidade, a qual traz a ideia de que a partir do uso da mediagédo observa-
se a exclusdo de certos tramites processuais tidos como desnecessarios, permitindo
assim maior abertura para que as partes envolvidas compreendam 0 processo
(FONSECA; RANGEL, 2017).

A autonomia da vontade das partes, a partir da qual se demonstra que as partes
possuem autonomia sendo, portanto, autossuficientes para responsabilizarem-se por
suas escolhas (FONSECA; RANGEL, 2017).

A busca pelo consenso se configura como finalidade do mediador. Este, por sua
vez, deve aplicar técnicas que propulsionem o didlogo entre as partes para fins de
se obter um resultado amigavel. Esse principio tera como finalidade a observancia
da autonomia das partes na tomada das decisdes de modo que serédo elas mesmas
guem delimitardo aquilo que € melhor para cada uma delas. (PAZ, 2018).

A Confidencialidade configura-se como principio responsavel por garantir a
confianca das partes quando da adocédo da mediacdo como forma de resolucédo de
seus litigios. Esse principio representa o sigilo durante o procedimento de
autocomposicao, ele “existe para que as partes exponham o0s seus verdadeiros
pontos de vista e reais intengdes sem receios, pois o principio garante que o que for
dito ndo sera usado em seu desfavor no futuro” (GONCALVES, 2017).

Por fim, a boa-fé, a qual pode ser compreendida como um conceito ético de
conduta, moldado nas ideias de proceder com correcdao, com dignidade, pautada a

atitude nos principios da honestidade, da boa intencdo e no propésito de a ninguém
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prejudicar’, é considerado como um dos principios essenciais ao processo de
mediacdo, uma vez que, praticado pelos litigantes, possibilita-se um desfecho
harménico para a solugcdo do conflito, assim como garante seguranca juridica para
as partes.

Assim e, a partir da observancia desses principios basilares do processo de
mediacdo, € que serd possivel contemplar a busca por uma humanizacdo do
processo, atuando como método facilitador de acesso a justica, com enfoque na
autocomposicdo, aproximacdo das partes e observancia dos principios positivados
tanto constitucionalmente como nas regras do processo Ccivil.

Isto posto, entende-se que o0 objetivo seria estimular a mediagdo nos mais
diversos campos sociais, para que as pessoas aprendam, no cotidiano de suas
acOes, a melhorar suas relacbes por meio de uma comunicacdo nao-violenta,
efetiva, humanizada, em que se considere a perspectiva do outro, sem a
necessidade de se esperar pela judicializacdo de um conflito. Trazer a mediagao
como forma de regulacdo pautada pelo didlogo e pela abordagem construtiva dos
conflitos no meio social, fortalecendo sua metodologia para a gestdo e a prevencgao
de situacdes conflitivas, e ndo apenas para a sua resolucao pelo acordo, parece ser
um horizonte préspero para a transformacao da cultura brasileira da abordagem
violenta e adversarial dos conflitos, passando-se ao desenvolvimento e a
concretizacdo de uma cultura de paz social. (ORSINI; DA SILVA. 2016).

3 A MEDIACAO NA LEGISLACAO BRASILEIRA: possibilidade de realizac&o de

sessdes online

Com a criacdo da Emenda Constitucional 45/2004 e a posterior reforma no
ambito do Poder Judiciario e a criacdo do Conselho Nacional de Justica a partir da
resolucdo n° 125/2010, foi possivel dar inicio a discussfes acerca de um projeto de
Lei que trouxesse a mediacdo ao cenario juridico. Assim, em 26 de junho de 2015 foi
aprovada a Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) com o objetivo de disciplinar o
método autocompostivo, assim como atuar suprindo as lacunas do Cdédigo de
Processo Civil (Lei n° 13.150/2015), trazendo uma complementa¢do, assim como

especificidades acerca do método com veeméncia, gerando maior seguranca

% Silvio Rodrigues, "Direito Civil", Sdo Paulo, 3° Volume, Ed. Saraiva,, 282 ed, pag. 60.
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juridica as partes integrantes do litigio. Essas legisla¢c@es trouxeram como propdsito
a busca pelo restabelecimento da comunicagao entre as partes inseridas no conflito,
de modo que elas préprias, a partir da participacdo de um terceiro imparcial, qual o
seja o mediador, alcancem a solucdo para seus conflitos sem a necessidade da
intervenc&o de um juiz.

No ambito do Cddigo de Processo Civil, tem-se em seu art. 3°, §2° a solucao

consensual de conflitos como um encargo do Estado:

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos. (BRASIL, 2015a).

Ou seja, seria uma norma fundamental do processo sob a mesma 6tica dos
principios processuais constitucionais na medida em que imp0e essa modalidade de
solucéo de conflitos como prioridade na atuacao estatal.

Ao longo de todo o CPC é possivel observar o incentivo ao uso dos métodos
autocompositiivos, a exemplo o art. 139, V, que prevé como dever do juiz “promover,
a qualquer tempo, a autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais” (BRASIL, 2015a, p. 22) Da mesma forma no
art. 165, 83° observa-se que o legislador trouxe o conceito de mediagdo e,
posteriormente, no art. 166, os principios norteadores para a aplicacdo da mediacéo.

Senéo vejamos:

Art. 165, §83° - O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios
solugbes consensuais que gerem beneficios matuos.

Art. 166 - A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
(BRASIL, 2015a).

Conforme Tartuce (2016), uma das principais técnicas da mediacdo seria
valer-se do modo interrogativo, de modo que sua busca, a partir de uma atuacao
imparcial, consiste na reflexdo dos envolvidos acerca de pontos relevantes da
controvérsia com o intuito de viabilizar a restauracdo produtiva do dialogo. Como
bem determinou Watanabe (2014, p.38), a mediacdo, desde que bem organizada e

praticada com qualidade, € um poderoso instrumento de melhor estruturacdo da
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sociedade civil. Por meio dela, varios segmentos sociais poderdo participar da
mencionada obra coletiva, de construcdo de uma sociedade mais harmoniosa,
coesa e com acesso a ordem juridica justa.

Assim, o CPC/2015 trouxe positivadas 22 citagdes acerca do procedimento de
mediacdo, fator este ndo ocorrido nos codigos preexistentes. Vale ressaltar que, a
opc¢ao pelo uso da mediagao pode se dar a qualguer momento ao longo do processo
e nao apenas no inicio do litigio, fator positivo que demonstra a possibilidade de o
tratamento consensual ser sempre possivel em detrimento da via contenciosa. O
objetivo maior na aplicabilidade da mediacdo consiste na busca pelo
restabelecimento da comunicacdo entre as partes, de modo que estas se
posicionem como protagonistas para a solucdo do litigio, devendo elas mesmas
alcancarem o resultado ainda que na auséncia de um juiz e valendo-se da figura do
mediador apenas como um facilitador do processo de comunicacéo entre elas.

Ademais, o CPC/2015 traz, ainda no inicio da legislacéao, a previsao de que o
uso da mediacao deve ser estimulado pelos operadores do direito, em seu art. 3°, 8§
3° Do mesmo modo, afirma que os centros judiciarios de conflitos e cidadania,
oriundos da criacdo pelos Tribunais, possuem como dever realizar as audiéncias
seja de conciliacdo seja de mediacdo, assim como desenvolver programas que
auxiliem, orientem, como também estimulem a pratica da autocomposicao (BRASIL,
2015a).

Como outra forma de exemplificacdo acerca do estimulo ao uso dos métodos

consensuais tem-se o art. 334 que prevé que:

Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagcdo
ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (BRASIL,
2015a).

Sob a perspectiva desse artigo, vé-se que, desde o inicio do processo é
possibilitado as partes a chance de resolver o litigio de forma amigavel, vez que o
réu é intimado a comparecer em uma audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo,
evitando-se assim a instauracdo de um processo contencioso.

Desta feita, observa-se que o CPC/2015 vem demonstrando e estimulando a
importancia da adog¢do de meios consensuais de conflitos. Pode-se dizer que o seu

objetivo foi trazer possibilidades de mudanca para o antigo cendrio da cultura do
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litigio, fazendo surgir uma nova cultura, impulsionada pelo consenso a partir de
solugbes adequadas a cada caso, por meio dos métodos autocompositivos, 0s quais
possibilitam a aproximacgéao entre as partes que veréo reconhecida a necessidade de
pacificacdo dos litigios através do consenso.

Da mesma forma, a Lei de Mediacdo (Lei n°® 13.140) determinou que a
mediacao pode ocorrer em quatro vias distintas: de forma judicial, ou seja, dentro do
Poder Judiciario; extrajudicial, qual seja fora do Judiciario, seja pela mediacéo
voluntéria seja a realizada dentro dos escritérios de advocacia ou ainda aquelas
realizadas em camaras privadas, as quais terdo como fundamento a Lei n°
13.140/2015. E, por fim, a mediacdo pré-processual e a processual, sendo que a
primeira ocorrera antes da instauracéo do processo judicial enquanto que a segunda
ocorre quando ja se existe um processo em tramitagéo. (SILVA, 2017).

Outro aspecto favoravel a ser destacado e que configura como ponto
relevante deste trabalho consiste no uso da mediacédo online, a partir da utilizacao
de ferramentas e tecnologias que favorecem e permitem a ampliacdo das
oportunidades para o uso da mediacdo e a busca pela resolucdo consensual dos
conflitos.

Dito isto, importante analisar as previsdes trazidas no ambito do Codigo de
Processo Civil (CPC/2015) e pela Lei de Mediac&o (n° 13.140/2015) acerca do uso
da via online no procedimento de mediacao.

A opcao pelo uso dessa via no processo de mediacdo possui previsao na
prépria Lei n® 13.140/2015 em seu artigo 46, caput:

A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de

comunicacdo gque permita a transacdo a distancia, desde que as partes
estejam de acordo. (BRASIL, 2015b).

E, como forma de complementacdo, o CPC/2015 traz disposi¢cdes acerca da
aplicabilidade de tal recurso. Em seu artigo 334, §7°° tem-se a permissao para o uso
dos meios eletrénicos em audiéncias de conciliagdo e mediacdo, em consonancia
com a previsao do artigo supramencionado.

Do mesmo modo, a Lei n. 13.994/2020 que veio com o intuito de possibilitar a

conciliacdo nédo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis, alterou o artigo

% § 7° A audiéncia de conciliagcdo ou de mediac&o pode realizar-se por meio eletrdnico, nos termos da
lei.
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22 da Lei n. 9.099/95, onde o antigo pardgrafo Unico foi convertido a 81° e

acrescentado o 82° com nova redagao:

E cabivel a conciliacdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o
emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao de sons e
imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagéo ser
reduzido a escrito com os anexos pertinentes. (BRASIL, 1995).

Ademais, ampliou a redacdo do art. 23 da citada Lei que previa em sua
versao original que “ndo comparecendo o demandado, o juiz togado proferira
sentenga”, passando a nova redagdo a: “Se o demandado ndo comparecer ou
recusar-se a participar da tentativa de conciliagdo néo presencial, o Juiz togado
proferira sentenga”.

Ou seja, da analise das duas alteracbes na redacdo de ambos os artigos,
observou-se uma flexibilizacdo quanto a possibilidade da ocorréncia da audiéncia de
conciliacdo por meio do ambiente virtual, assim como expandiu a sancdo que
anteriormente restringia-se apenas a hipotese de ndo comparecimento da parte e
passou a abranger, também, a hipOtese em que ocorrer a recusa do
“‘comparecimento” pela via online.

A partir dessa flexibilizacdo, que permitiu o uso da internet para a realizacao
das audiéncias de mediacao, foi possivel maximizar as oportunidades na busca pelo
consenso entre as partes.

Assim, da analise desses aspectos e, na busca por uma contextualizacao
com o atual cenario enfrentado pela Pandemia da COVID-19, busca-se analisar 0s
pontos positivos e/ou negativos no uso da via online nos processos

autocompositivos em tempos extraordinarios como o presente.

4 MEDIACAO ONLINE: Resolucéo de conflitos a distancia

A resolucdo de conflitos online (Online Dispute Resolution — ODR) “sdo os
sistemas ou ferramentas focadas em solucéo (e prevencado) de conflitos por meio de
tecnologia informéatica, softwares e utilizacdo da internet, utilizando-se inclusive de
inteligéncia artificial” (MAIA; FERRARI, 2018, p. 01). Esse mecanismo teve seu
surgimento em 2015 sendo uma espécie de alternativa aqueles que buscavam por

meios inovadores para a solucéo satisfatoria e de forma facilitada para efetivacdo de
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seus direitos. Proporcionando maior praticidade na resolugdo dos conflitos também
trouxe como beneficio a otimizacdo do sistema judiciario a partir de solucbes
frutiferas de maneira rpida e com baixos custos.

O procedimento definiu-se como adequado para a solucao de casos que ja se
aplicam a mediacdo presencial, por exemplo, nos conflitos societarios, trabalhistas,
familiares, demandas de instituicbes financeiras, condominios, franquias, assim
como seguradoras, telefonia e internet.

Desta forma, a partir do uso da mediagédo possibilitou-se que todo o tramite
processual ocorra no ambiente virtual onde as partes séo capazes de comunicarem-
se de forma simples, assim como acessivel, a partir da presenca de mediadores
qualificados que terdo como papel conferir validade ao procedimento, como também
auxilia-los na construcao e alcance de um acordo mutuo.

O funcionamento da mediacdo online trouxe como principal beneficio a
praticidade no ambito da resolugcdo dos conflitos, uma vez que possibilita a
conducédo do processo de qualquer lugar, assim como gera economia de despesas
relativas, por exemplo, a deslocamentos e hospedagens. Outrossim possibilita maior
flexibilidade ao processo que pode ser adaptado conforme as necessidades
individuais de cada parte, o que facilita que a tomada de decisdo seja mais rapida,
assim como a participagcdo ativa de todas as partes envolvidas no conflito.
(DAMASCENO, 2021).

Da mesma forma observada na realizacdo de uma mediacdo comum, a
mediacao online também conta com a participacdo de um mediador, o qual passa
pelos mesmos treinos e capacitacdes que o mediador comum para que seja capaz
de conduzir a interacdo entre as partes no litigio. O fator que o diferencia da
mediacao presencial consiste no fato de que a medi¢ao online utiliza de plataformas
digitais para sua realizacado, trazendo, assim, maior agilidade ao processo, devido a
nao necessidade, por exemplo, de que os envolvidos no conflito estejam reunidos no
mesmo local.

Ademais, a opcdo pelo uso da mediacdo online traz como consequéncia a
flexibilizacdo do processo que se adapta as necessidades individuais de cada parte.
Cita-se, assim, o0s principais beneficios observados a partir do uso desse
procedimento, quais sejam: possibilidade de permanéncia no local que ja esta
habituado, reducao de custos de uma demanda judicial, assim como dos custos do

tramite processual, utilizacdo de varios meios eletrénicos na sua aplicacdo, como
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audio, chat, video, flexibilizacdo da comunicacdo de forma simples e acessivel,
maior otimizacdo do tempo, reducdo do desgaste oriundo do litigio, restauracéo da
confianca entre as partes, minimiza judicializacdo de novos casos, auxilia na
construcao de solugdes criativas de ganhos mutuos, soluciona o problema de forma
voluntaria, permite que as partes participem ativamente, possibilita resultados
positivos, assim como eficiéncia no cumprimento do acordo, proporciona seguranga
juridica, como também pode ser aplicada a qualquer tempo e grau de jurisdicdo e,
por fim, permite sua realizacdo em qualquer local que possua acesso a internet e a
gualquer hora considerada como apropriada. (DAMASCENO, 2021).

Isto posto, nota-se que a tecnologia se tornou uma aliada indispensavel a
pratica das atividades juridicas. Por isso, na busca por uma contextualizagdo com o
atual cenario enfrentado pela pandemia da COVID-19 e, observados os beneficios
oriundos do uso da mediacao online passa-se a uma analise da aplicabilidade desse

método no atual contexto.

4.1 Mediacao online no contexto pandémico.

A contaminacdo desencadeada pelo virus SARS-CoV-2 (Coronavirus -
COVID-19), levou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a declarar, em 30 de
janeiro de 2020, que o surto da doenca constitui uma Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional, tendo sido, a partir de entéo,
caracterizada, em 11 de marco de 2020, como uma pandemia (OPAS, 2020).

Para além da area da saude, as consequéncias geradas pela pandemia
alcancaram, também, a sociedade como um todo, que presencia e ainda vai
presenciar varias mudancas, como o isolamento social, o distanciamento, acdes de
saude publica, medidas econémicas, desemprego e um elevado nimero de 6bitos.

Como reflexo dessas transformacdes todo o sistema judiciario precisou
passar por adaptacfes. Assim, 0 mecanismo encontrado para enfrentar esse cenario
com maior facilidade deu-se a partir da transformacéo de uma situacédo de crise em
uma negociacao colaborativa que preze pelo dialogo, assim como pela manutencao
das relacfes por meio de acordos que proporcionem um ganho mutuo as partes.

A estratégia identificada e adotada pelo Judiciario configurou-se a partir de

uma intensificagdo no uso da mediacéo pela via online como forma de manutencgéo
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da resolucéo dos litigios ja existentes. O uso da mediacgéao foi visto como método que
proporcionaria maiores beneficios assim como vantagens, uma vez que ja
comprovado, pelo uso da via presencial que este método ndo apenas reduz de
maneira significativa o volume de litigios, como também possui a capacidade de
oferecer as partes envolvidas, uma solucao mais amigavel, rapida e satisfatéria aos
seus interesses, a partir da participagdo conjunta e com custos mais baixos.
Ademais, insta salientar a garantia de controle quanto a decisao final, assim como
da confidencialidade quanto ao processo.

Como bem pontuou o Ministro Presidente do Superior Tribunal de Justica
Jodo Otavio de Noronha no seminario Saida de emergéncia — Judiciario, mediacéo e
direito privado, promovido pela TV Consultor Juridico (Conjur):

A mediacao é fundamental, neste momento, para que possamos superar a
crise. A mediacdo é complementar a atividade jurisdicional, assim como a
conciliagdo. Toda vez que acontece uma crise econdmica, sucede um
grande aumento de demandas, pedidos de revisdo de contratos, moratdrias
e recuperacdo de empresas.

Todavia, diante dos obstaculos oriundos principalmente da quarentena
imposta a sociedade como um todo, conforme previsto no art. 2° da Lei 13.979/2020
(BRASIL, 2020), assim como os reflexos econdmicos da aplicacdo dessa medida, o
uso da mediacédo presencial tornou-se inviavel e, como bem afirmou Enio Moraes da

Silva:

N&o basta que o poder publico dé garantias de amplo acesso & Justica,
conforme obriga a CF/88 (inciso XXXV do art. 5°). Seu dever é de ministrar
uma Justica célere, dentro do que se considera um prazo razoavel de
duracdo do processo. E se o Judicidrio ndo pode ainda oferecer essa
necessaria celeridade processual, o Estado néo pode ficar inerte, sob pena
de estar violando um mandamento constitucional. Devera, assim, a esfera
de poder puablico competente providenciar os meios que garantam a
celeridade da tramitacéo processual. (SILVA, 2008, p.25).

Desta feita, com o objetivo de n&o tornar ainda mais lento o andamento de
processos e visando ndo se manter estatico frente ao atual cenario, optou-se pelo
uso de ferramentas digitais para tanto, de modo que a tecnologia se mostrou
necessaria.

A mediacdo online, portanto, veio com uma forma de facilitar ainda mais a
celebracéo do processo de mediacao ja utilizado na forma presencial, uma vez que

auxilia na reducgéo de custos usualmente gerados em uma demanda judicial, assim
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como no aspecto das audiéncias em que ha necessidade do comparecimento fisico
das partes, o que ndo se faz necessario no ambito digital. O Conselho Nacional de
Justica por meio da Resolugao 345/2020 determinou a implementagdo do “Juizo
100% Digital” pelos tribunais estabelecendo que todos os atos processuais deveriam
ser realizados exclusivamente por meio eletrdnico e remoto por intermédio da rede
mundial de computadores, diante do entendimento de que a “tramitacdo de
processos em meio eletrGnico promove o aumento da celeridade e da eficiéncia da
prestagao jurisdicional”.*

Desta maneira, passa-se a compreender como ocorre o procedimento de
mediacdo online o qual se configura, inicialmente, pela estruturacdo de um fluxo
anterior, durante e apés a sessao de mediacdo e sera composto por algumas fases:
Primeiramente ocorre o envio da demanda contendo uma base de casos que
tenham sido ajuizados ou néo e estes sédo enviados a uma plataforma adequada; em
seguida ocorre o processo de adesdo por meio do qual se faz um pedido de
mediacdo que sera enviado e se aceito agenda-se uma sesséo; nesta o mediador,
terceiro imparcial ao conflito devidamente capacitado, assim como ocorre na
mediacao presencial, preside a versado online com as respectivas partes envolvidas
no litigio; seréo realizados os encontros de forma pacifica e amigavel até que se
encontre um entendimento comum da situacdo e, alcancando-se o acordo é
produzida e enviada as partes para que assinem de maneira digital sendo apés,
finalizado o processo com um titulo executivo extrajudicial. Vale ressaltar que ha
possibilidade de que as partes 0 homologuem passando a status de titulo executivo
judicial. Ademais, da mesma forma que ocorre com a sua versao presencial,
necessario verificar o problema e analisar quais as intencdes das partes na
realizacdo de um acordo permitindo assim, que um processo dure mais de uma
sessao.

Um dos pontos positivos trazidos pela adocdo da via digital consiste no fato
de que a disputa presencial que ocorre “face a face” gera uma reagao ao longo do
desenvolvimento da sessdo, 0 que ndo ocorre na mediacdo online, uma vez que
existe a possibilidade de uma integracao “assincrona” de modo que a resposta de

cada parte ndo € esperada imediatamente podendo adiar suas respostas e, apés

* Conselho Nacional de Justica. Resolucdo N° 345 de 09 de outubro de 2020. Brasilia. 2021.
Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773 >. Acesso em: 28 de agosto de 2021.
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consultarem, por exemplo, seus procuradores e serem instruidos sobre a melhor
resposta ou posicionamento a ser adotado, manifestem-se na sessdo ao invés de
reagirem de forma emocional ou escalar uma discussdo de surpresa, podendo
assim, comunicarem-se de maneira mais ponderada.

Da mesma forma, ha a possibilidade de a sesséo realizada de forma digital
ser gravada com a viabilidade de ser arquivada ou nao conforme a vontade das
partes permitindo, caso necessario, revisitar as comunicagfes e esclarecer pontos
tratados ao longo do procedimento. Ademais, € mais dificil ser reticente online, pois
o siléncio no texto denota auséncia mais do que ser taciturno ou passivo-agressivo,
entdo pode haver mais incentivo para as partes expressarem seus sentimentos,
interesses ou desejos. (COLIN, 2000).

A mediacdo online configura-se, portanto, como uma espécie de inovacao
digital no ambito do Poder Judiciario que possui como objetivo garantir que a
resolucdo dos conflitos entre as partes componentes do litigio ocorra de forma
eficiente e que reduza a morosidade de um sistema com altas demandas, assim
como possibilite o alcance de acordos amigaveis de maneira agil, imparcial e
eficiente.

E nitido que a aplicagdo da via digital propicia muitos beneficios,
principalmente quando se analisam 0s problemas e obstaculos existentes no
sistema judiciario brasileiro. Todavia, importante atentar-se, também, ao fato de que,
para além das inUmeras vantagens proporcionadas pelo uso da mediacéo virtual,
existem desafios que precisam ser superados para que a sociedade como um todo

tenha acesso a essa alternativa.

4.2 Desafios no uso da mediacédo online

Sabe-se que a Lei 12.695/2014 que instituiu o Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014), prevé em seu artigo 4°, |, o amplo acesso a internet a todos os
cidadaos. Porém, muitos brasileiros ainda possuem um acesso deficitario ou mesmo
inexistente a esse direito. Questdes econdmicas, infelizmente, ainda prejudicam a
possibilidade de universalizacdo do acesso a justica quando se trata do ambiente
virtual. La Rue (2011, pp. 16-17, itens 60 e 61) caracterizou esse impasse como

“hiato digital”, ou seja, “a separacao entre quem tem acesso efetivo as tecnologias



20

digitais e da informagédo, em particular a internet e quem tem um acesso muito
limitado ou carece de acesso”.

Isto significa que, embora a mediag&o online tenha se mostrado como meio
eficaz para resolucdo dos conflitos no contexto da pandemia € importante, também,
pensar mecanismos que garantam que esse acesso facilitado pela via digital alcance
toda a parcela da populacdo para fins de se observar a concretizacdo do acesso a
justica.

Do mesmo modo, outro ponto vulneravel a ser destacado acerca da via online
nas operagoes de mediagdo consiste na auséncia de contato presencial direto entre
todos os participantes do conflito, fator este que impossibilita uma leitura corporal
mais precisa como meio de interpretar melhor as reagcdes das partes ao longo do
procedimento, por exemplo. Mesmo que conduzido de forma sincrona, ndo ha uma
percepcao com riqueza de detalhes ao mediador como o € na mediacao presencial.
Nesta é possivel obter um feedback imediato de cada uma das partes, uma vez que
o terceiro imparcial ouve e a0 mesmo tempo analisa 0s argumentos que sao ali
expostos. Da mesma forma, em uma sessao presencial € possivel construir e manter
um ambiente n&o-violento de maneira mais facil, o que torna mediacao online, nas
palavras de Brantes (2020), mais

impessoal, com lacunas de interacdo humana e incapaz de deixar claro
pistas ndo-verbais tais como a variacéo de tom de voz e linguagem corporal
dos participantes. Tais elementos aumentariam o risco de ruido na

comunicagdo bem como podem inibir o desenvolvimento de uma relagdo
positiva.

Essa defasagem, no entanto, ndo se configura como algo que ndo possa ser
superado. Como mencionado no capitulo anterior, uma solucéo eficaz que se tem
adotado na mediacdo online consiste na possibilidade de o mediador realizar
reunides privadas com uma das partes em um segundo ambiente virtual, a parte,
onde os demais envolvidos no litigio ndo poderao participar, permitindo, assim, que
o terceiro imparcial compartilhe ideias e percepcdes de forma direta com o litigante
em questao.

Do mesmo modo, é fundamental que os mediadores aprendam acerca dos
elementos e dindmicas do procedimento virtual para que consigam compensar 0S
elementos néo verbais e ambientais do ambiente presencial, assim como encontrar

formas de explorar as possibilidades trazidas pela plataforma digital. No trabalho
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presencial, por exemplo, ndo € necessario que se ensine uma parte a falar, ja no
ambiente virtual é crucial que o mediador as auxilie a compreenderem e falarem por
meio dos recursos dos aplicativos online. Para isso uma sessdo prévia com as
partes possibilitaria a explicacdo sobre a utilizacdo das plataformas por cada uma
delas.

No que diz respeito, por sua vez, ao “hiato digital” existente, importante
ressaltar as Resolu¢cdes do CNJ que trazem alternativas aqueles que possuem
alguma deficiéncia quanto ao acesso online, assim como a Lei 14.129/2021
(BRASIL, 2021) a qual regulamentou questbes que garantam 0 aumento da
eficiéncia publica no ambito virtual. O art. 3°, incisos |, Il, Ill, VIII, XX, XXI, XXII e
XXVI da citada lei, por exemplo, trazem previsdes quanto aos principios e diretrizes
do Governo Digital e da eficiéncia publica. Do mesmo modo, os artigos 14 e 50 da
mesma Lei trazem como dever do Estado a garantia do acesso a conexao como
ferramenta para a efetiva utilizacdo dos meios online, inclusive por aqueles que
residem em areas rurais ou isoladas e pela populacdo de baixa renda. Obviamente
nao basta que exista a previsdo na Lei, sendo necessario que posturas sejam
tomadas pelo Estado de modo que este assuma 0 compromisso no desenvolvimento
de politicas publicas que garantam o acesso universal a internet como, por exemplo,
a celebracdo de convénios com instituicdbes de apoio nas regides mais periféricas
assim como rurais por meio de uma rede de atendimento mais abrangente.

O CNJ, também, como supracitado, trouxe disposicoes em sua Resolucao
341/2020 determinando que sejam disponibilizadas salas para a realizacdo dos atos
processuais por sistema de videoconferéncia, o que se mostra como alternativa,

também, aqueles que ndo possuem um acesso eficiente aos meios digitais.

5 CONCLUSAO

Evidencia-se, portanto, que com a implantacdo de novos mecanismos de
resolucdo de conflitos, mais especificamente a mediacdo, foi possivel alcancar
resultados mais eficientes e ageis aos litigios, o que permitiu que principios como a
duracédo razoavel do processo e a celeridade processual fossem observados.

Ademais, essa mudanca paradigmatica no ambito do Poder Judiciario
associada aos meios digitais como a internet, trouxe mais uma eficiente ferramenta

para a democratizacdo do acesso a justica pelos cidadaos, qual seja, a mediacdo
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online. Esta se mostrou fundamental diante de um contexto extraordinario como o
enfrentado pela pandemia da COVD-19 permitindo que direitos constitucionalmente
positivados fossem cada vez mais expandidos e aperfeicoados.

O uso das plataformas a partir do uso das ODR tornou-se um mecanismo
facilitador, uma vez que a mediagcéo online proporciona uma forma direta e eficiente
de garantia do acesso a justica na medida em que gera maior flexibilidade,
participacdo e eficiéncia na resolucdo dos litigios, assim como diminuicdo nos
custos, pois reduz deslocamentos desnecessarios as partes envolvidas no conflito,
fato este considerado primordial diante do cenario de obstaculos diversos no ambito
do sistema Judiciario brasileiro, mais especificamente se encarado no contexto do
isolamento social vivenciado pelo binbmio pandemia/quarentena.

E possivel constatar, também, que o uso da internet e de todo seu aparato
tecnoldégico possui sim seus pontos de descompasso, porém estes sao claramente
compensados por suas vantagens apontadas ao longo do presente trabalho.

A mediagédo online configura-se como uma espécie de inovagdo no ambito do
Judiciario brasileiro objetivando cada vez mais garantir a resolucdo dos conflitos de
maneira eficaz as partes, tendo em vista a reducdo da morosidade que ela
proporciona ao sistema oriundo de um excesso de demandas, assim como no
alcance de acordos amistosos de forma agil, imparcial e eficiente.

Nota-se, com isso, que o uso das plataformas online de solucdo de conflitos
apresentou-se como oportunidade para observacédo da garantia do acesso a justica,
gue se tornou inviavel no atual contexto onde se viu impossibilitada a realizacao de
audiéncia presenciais, permitindo, assim a observancia da garantia constitucional
prevista no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal de 1988, (BRASIL, 1988) direito
este mencionado neste trabalho como fundamental em respeito ao principio da
dignidade da pessoa humana e ao Estado Democratico de Direito. Ou seja, 0
processo visto para além de uma disputa entre partes e a producdo de uma
sentenca ao final, mas sim como a busca ao entendimento dos principios
constitucionais, a partir de uma aproximacao entre as partes para que, elas proprias,
pelo uso de meios adequados, como a mediagdo, alcancem a solucdo para suas

controvérsias como também a efetividade processual.
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