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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no dmbito do Mestrado Profissional em
Gestao ¢ Avaliacdo da Educagdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestdo estudado
discute o papel da Superintendéncia Escolar da Secretaria de Educagdo do Ceara (Seduc)
como elo importante que a aproxima das escolas e como um recurso no fluxo e
monitoramento das politicas publicas educacionais. A fun¢do da Superintendéncia Escolar ¢
acompanhar e apoiar a gestao das escolas, visando fomentar reflexdes e agdes em trés eixos
principais: indicadores, processos escolares e instrumentos de gestdo. A Superintendéncia
Escolar ¢ um o6rgdo que estimula a autonomia das escolas, acompanhando-as em seu
funcionamento e apoiando-as na identificagdo de fragilidades e na busca de solugdes para
estas. Contudo, como as escolas tém autonomia na apropriacdo dos dados, conforme seu
contexto, faz-se necessario analisar como a Superintendéncia Escolar tem contribuido e pode
aprimorar o apoio dado para fortalecer a gestdo e melhorar a aprendizagem por meio do uso
dos dados. O objetivo geral deste estudo foi o de verificar como a Superintendéncia pode
auxiliar no uso dos dados disponibilizados as escolas, qualificando-o para a gestao escolar. Ja
os objetivos especificos sdo: a) descrever o papel da Superintendéncia Escolar e como tem
atuado quanto ao uso dos dados disponiveis para as escolas; b) analisar como a
Superintendéncia pode aprimorar o acompanhamento das politicas e dos programas
implementados nas escolas por meio dos suportes e protocolos e c¢) propor um Plano de Agao
Educacional (PAE) com estratégias e instrumentais de aperfeicoamento para a
Superintendéncia, que auxiliem no acompanhamento das escolas em relagdo a agdes para
melhoria da aprendizagem. A pesquisa revelou que a Superintendéncia Escolar trabalha com
varias agoes, tendo que priorizar algumas em detrimento de outras. Conforme as demandas
vao surgindo, executa-as, de acordo com a necessidade momentanea, o que desarticula sua
rotina de atuagdo voltada para fortalecer a autonomia e a lideranca escolar para que o gestor
faca um melhor uso dos dados no planejamento de a¢des que ajudem na aprendizagem dos
alunos. Para isso, foram propostas oficinas aos gestores escolares sobre os sistemas de gestao
e uso de protocolos, como forma de aprimorar a rotina de trabalho e auxiliar no
acompanhamento dos indicadores estruturantes. Além disso, foi proposta formagdo sobre a
Superintendéncia Escolar para que os gestores possam compreender melhor seu papel e

possam té-la como apoio.



Palavras-chave: Superintendéncia Escolar. Sistemas de Gestdo. Apropriagdo dos dados

escolares.



ABSTRACT

This dissertation was developed under the Professional Master's degree in Education
Management and Evaluation (PPGP) of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The management case
studied discusses the role of the Schools Superintendence of the Department of Education of
Ceara (Seduc) as an important link that brings schools closer and as a resource in the flow and
monitoring of public educational policies. The role of the Schools Superintendence is to
monitor and support the management of schools, aiming to foster reflections and actions in
three main axes: indicators, school processes and management instruments. The Schools
Superintendence is an agency that stimulates the autonomy of schools, accompanying them in
their functioning and supporting them in identifying weaknesses and seeking solutions for
them. However, as schools have autonomy in the appropriation of data, according to their
context, it is necessary to analyze how the Schools Superintendence has contributed and can
improve the support given to strengthen management and improve learning through the use of
data. The general objective of this study was to verify how the Superintendence can help in
the use of data made available to schools, qualifying it for school management. The specific
objectives are: a) to describe the role of the Schools Superintendence and how it has acted
regarding the use of data available to schools; b) analyze how the Superintendence can
improve the monitoring of policies and programs implemented in schools through supports
and protocols and c¢) to propose an Educational Action Plan (PAE) with strategies and
instruments of improvement for the Superintendence, which assist in the monitoring of
schools in relation to actions to improve learning. The research revealed that the Schools
Superintendence works with several actions, having to prioritize some in detriment of others.
As the demands arise, it executes them, according to the momentary need, which
disarticulates its routine of action aimed at strengthening the autonomy and school leadership
so that the manager makes better use of the data in the planning of actions that help in the
learning of the students. For this, workshops were proposed to school managers on the
management systems and use of protocols, to improve the work routine and assist in the
monitoring of structuring indicators. In addition, training on the Schools Superintendence was
proposed so that managers can better understand their role and consequently have the training

as support.

Keywords: Schools Superintendence. Management Systems. Appropriation of school data.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1980, ocorrem reformas que buscavam uma maior eficiéncia na gestao
publica em varias partes do mundo. Tais reformas partiram da administracdo privada e
buscaram a melhoria do desempenho do Governo por meio de uma Gestdo para Resultados
(GpR). Inicialmente, ocorreram em paises da Gra-Bretanha, e depois foram disseminadas para
outros paises, como a Australia, a Nova Zelandia e os Estados Unidos (SEGATTO;
ABRUCIO, 2017).

A partir da década de 1990, esse modelo de gestdo alcangou também alguns paises da
América Latina, como Argentina, Chile, México, Nicaragua, El Salvador e Brasil. Nesses
paises, foram adotados metas e indicadores para nortear as politicas publicas, utilizando-se
instrumentos de GpR. Conforme Segatto e Abrucio (2017), essas reformas na gestdo
administrativa das politicas publicas também encontraram espago na gestdo educacional,
passando a utilizar os mesmos mecanismos na Educacdo, que objetivavam, em sua maior
parte, um controle social, bem como autonomia, descentralizacdo e responsabilizagdo
(accountability) sobre a gestdo educacional. Porém, segundo esses autores, essas reformas ndo
chegaram de forma homogénea nos paises. Cada pais, devido ao seu contexto, utilizou os
mecanismos que melhor se adequaram a sua realidade. Enquanto alguns fortaleciam as
avaliagdes e o uso de indicadores para aferigdo do desempenho educacional; outros
fortaleciam o aumento da publicizacao para maior controle social. No Brasil, por exemplo, os
autores esclarecem que se disseminou, primeiramente, o uso das avaliagdes.

Ainda sobre o cendrio brasileiro, Segatto e Abrucio (2017) ressaltam que seguiu o
modelo norte-americano, adotando mecanismos de incentivo ¢ contratualizagao,
responsabilizando os atores envolvidos no processo de ensino. Os autores esclarecem, ainda
que, no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), adotou-se o modelo
gerencialista, em que instrumentos de GpR foram incentivados, influenciando mudangas nos
estados. Minas Gerais, com suas reformas pioneiras, influenciou outros estados.

Assim, alguns estados brasileiros, como Sao Paulo, Minas Gerais, Pernambuco, Ceara,
Rio Grande do Sul, comecaram a utilizar metas e indicadores. Contudo, conforme os autores,
esses instrumentos de GpR foram adotados de formas diferentes em cada estado, alguns
incentivando as avaliagdes, outros intensificando as premiacdes dos servidores publicos. Ha
uma grande variedade, por exemplo, de pactuagdo e divulgacao das metas.

No campo educacional, pode-se observar um movimento semelhante. Bonamino e

Sousa (2012) esclarecem sobre a variedade de desenhos de avaliagdes que se fez presente nos
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estados brasileiros, no final dos anos 1980, coexistindo pelo menos trés tipos de geracdes de
avaliacdes, com consequéncias diferenciadas para o curriculo escolar. A primeira gera¢ao tem
carater diagnodstico da qualidade da educacdo ofertada no Brasil, sem atribuir consequéncias
diretas para a escola. Um exemplo de avaliagdo dessa primeira geragdo seria, segundo
Bonamino e Sousa (2012), o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Bésica (Saeb).

Ja as outras geracdes de avaliagdo, segunda e terceira, emergem com a finalidade de
subsidiar politicas de responsabilizacdo, a partir dos resultados dos alunos, atribuindo
consequéncia para os agentes escolares. Na segunda geragdo, conforme as autoras, as
consequéncias sao apenas simbolicas e sao chamadas de low stakes ou de responsabilizagdo
branda. Exemplos desta geracdo evidenciados pelas autoras sdo a Prova Brasil, avaliacao
nacional realizada e divulgada pelo Governo Federal e os sistemas de avaliagdes estaduais
adotadas nos estados de Minas Gerais, Ceard e Rio Grande do Sul. Ja nas de terceira geragao,
as consequéncias sdo sérias, chamadas de high stakes ou de responsabilizagdo forte e sdo
exemplos de avaliagdo deste tipo os sistemas de avaliacdo dos estados de Sao Paulo e de
Pernambuco.

O estado do Ceara também adotou a Gestdo para Resultados no campo educacional e,
a partir do ano de 1992, foi criado o Sistema Permanente de Avaliagdo da Educacdo do Ceara
(Spaece) e a politica de premiagdo as escolas que conseguissem atingir alguns critérios
estabelecidos pela Secretaria de Educagdo do Estado do Cearé (Seduc).

Segundo o livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), a Seduc tem como
missdo garantir educagdo basica com equidade e foco no sucesso dos alunos. Para fazer frente
aos desafios presentes na rede estadual, a Seduc busca incorporar, a rotina das escolas, o
cuidado constante com a aprendizagem do aluno e o estimulo a sua permanéncia na escola.
Dai, a necessidade de direcionar o trabalho didrio de toda a equipe escolar para este foco.
Com este proposito, foi criado, a partir da adocao da politica de GpR, em 2008, o servico da
Superintendéncia Escolar, em cada Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da
Educacdo (Crede) e na Superintendéncia das Escolas Estaduais de Fortaleza (Sefor).

Dessa forma, a Superintendéncia Escolar ¢ um elo importante que aproxima a Seduc
das escolas e ¢ um recurso que auxilia no fluxo e monitoramento das politicas publicas
educacionais. A a¢do da Superintendéncia deve gerar pensamento e aprendizagem na escola,
oportunizando a(o) diretor(a) sair de sua rotina para refletir sobre pontos cruciais da escola,
objetivos macros, mas também sobre a rotina escolar.

A Superintendéncia Escolar estd situada em todas as regionais, que sdo, no total, 23,

sendo 20 Crede, que sdo os municipios fora de Fortaleza e 3 Sefor, que sdo as de Fortaleza. A
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Superintendéncia Escolar abrange trés células, a Célula do Desenvolvimento da Escola e da
Aprendizagem (Cedea), que acompanha as agdes pedagogicas; a Célula de Gestdo
Administrativo-financeira (Cefaf), que acompanha tudo que se refere as questdes
administrativa e financeira ¢ a Célula de Gestdo de Pessoas (Cegep), responsavel pelos
processos de lotacdo e recursos humanos. Existe ainda a Célula de Formacao, Programas e
Projetos (Cefop), que acompanha as formagdes e projetos que sdo disponibilizados para as
escolas. Atualmente, ela esté situada na Sefor 1, porém ¢ uma célula que auxilia e acompanha
as escolas das 3 Sefor. Cada Crede e Sefor possui uma quantidade de estabelecimentos de
ensino publico estadual.

Nesta pesquisa, foram realizados estudos com escolas especificas da Sefor 3, que tem
57 estabelecimentos de ensino publico, sendo 8 Escolas de Ensino Médio Profissional, 17
Escolas de Ensino Integral, 30 Escolas de Ensino Regular e 2 Centros de Idiomas.

Conforme o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), a Seduc vem
disponibilizando as escolas diversos suportes, tanto administrativos quanto pedagogicos, que
podem auxiliar no monitoramento e no acompanhamento dos processos de aprendizagem. O
trabalho da Superintendéncia ¢, entdo, apoiar e auxiliar essa gestdo a monitorar e tragar metas
e acdes que melhorem seus resultados. Para isso, as escolas precisam nao apenas identificar as
informagdes, mas se apropriar de seus resultados de modo adequado, buscando compreender
seus principais problemas e procurar as melhores solugdes para supri-los. Apesar de a Seduc
ter disponibilizado véarios suportes para que as escolas consigam visualizar seus resultados,
cada escola tem autonomia para gerenciar e utilizar esses suportes, conforme suas vivéncias e
o contexto escolar. Contudo, vale salientar que alguns sistemas sdo de uso obrigatorio pela
escola, como o mddulo Académico do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (Sige). Dados
como cadastro de alunos, ofertas de matricula, mapas de turmas, calendario letivo, frequéncia
e rendimentos escolares, entre outros, devem ser necessariamente inseridos no Sige.

A partir da insercdo desses dados no sistema, os gestores devem acompanhé-los e
utilizd-los, administrativa e pedagogicamente. Assim, ¢ esperado pela Seduc/CE que cada
gestor escolar, com sua equipe, utilize os dados disponiveis para realizar o planejamento da
gestdo escolar, tanto no ambito administrativo, quanto no ambito pedagogico. Os gestores
devem saber, no que se refere ao uso de resultados, que sua fungdo ¢ relacionar esses dados
com as metas da educagao basica, agindo previamente para evitar o abandono e a reprovagao
e cumprir a missao da Seduc de manter o foco no sucesso do aluno.

Apesar de todos os suportes citados e disponibilizados as escolas e, embora a

Superintendéncia Escolar faga visitas, registre em atas as acdes e estratégias das escolas no
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sistema, ndo hd uma padronizacdo de como as informagdes devem ser repassadas para a
Seduc, sobre como as escolas vém utilizando todos os dados, visto que cada escola tem sua
autonomia, trabalhando essas ferramentas e sistemas da forma que melhor se adapta ao seu
contexto escolar. Devido a essa autonomia, os superintendentes acompanham como cada
escola utiliza os dados escolares; porém, como tém de atender a outras demandas, os
responsaveis pelo uso de dados na escola sao os coordenadores escolares, que devem fazer o
uso desses dados para orientar o planejamento dos professores a partir dos resultados.

Um dos objetivos da Superintendéncia ¢ acompanhar os dados e auxiliar as escolas na
sua utilizacdo, favorecendo, assim, a percepcdo da escola sobre as suas necessidades e as
formas de resolucdo dos problemas vivenciados. Entretanto, como cada superintendente
realiza o acompanhamento de diversas escolas, em média de 6 a 8 escolas, algumas
dificuldades sdo enfrentadas, como a logistica para realizagdo das visitas técnicas. Tais visitas
sao relevantes para compreender o uso efetivo dos dados que ¢ feito pelas escolas, pois € na
vivéncia do dia a dia da instituicao escolar que se pode conhecer melhor sua realidade. Diante
das dificuldades para realizacdo de visitas in loco, os superintendentes acompanham as
escolas, principalmente, por meio dos sistemas disponibilizados ¢ a comunicagdo com o0s
gestores ¢ realizada via e-mail institucional, ligagdes telefonicas e pelo uso de mensagens do
aplicativo Whatsapp'. Além desse acompanhamento, os superintendentes sdo responsaveis
por outras demandas, como acompanhamento de manifestacdes de ouvidoria, matriculas,
enturmacgao, organizagdo da aplicacdo de avaliacdes externas (Spaece e Saeb) para o ensino
médio e para o ensino fundamental, dificultando, muitas vezes, seu foco pedagdgico no
acompanhamento dos resultados internos e externos da escola.

Outro fator que dificulta o acompanhamento da Superintendéncia ¢ o fato de que cada
escola faz, de forma autonoma, a apropriacao dos dados e ndo hé instrumental especifico de
acompanhamento da Superintendéncia, ou seja, ndo possui informagdes, de forma sistematica,
sobre como cada escola faz o uso dos suportes disponibilizados (sistemas e protocolos). Tais
informagdes auxiliariam no trabalho da Superintendéncia em prestar o auxilio adequado para
a gestao escolar, qualificando o uso dos dados disponiveis.

A partir do meu trabalho como superintendente, percebo a necessidade, portanto, de
um registro de acompanhamento mais sistematizado para que a Superintendéncia possa obter
mais informagdes sobre o uso administrativo e, principalmente, pedagogico dos dados

disponibilizados, ou seja, como sdo trabalhados em cada escola, se s3o utilizados

1 . . . ~ , . , .
Aplicativo de troca de mensagens e comunicacdo em audio e video pela internet.
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satisfatoriamente, superficialmente, ou se ndo sdo utilizados. A partir desse conhecimento, a
Superintendéncia poderia qualificar sua funcdo de auxiliar a escola no uso administrativo e no
uso pedagogico desses dados.

Ha pelo menos quatro anos atuando como superintendente, venho vivenciando assim
alguns dos processos estabelecidos pela Secretaria junto as escolas, o que auxilia no
entendimento da importancia do acompanhamento da Superintendéncia quanto ao uso desses
suportes pela gestdo escolar. Acompanho, atualmente, oito escolas de ensino profissional
dentro da Sefor 3 e, cada uma utiliza os dados escolares conforme sua realidade. Neste
sentido, ¢ de interesse da pesquisadora saber como o trabalho da Superintendéncia tem
contribuido e pode contribuir de forma mais otimizada para o fortalecimento da gestdo por
meio do uso dos dados advindos dos sistemas e das avaliagdes e do uso de protocolos que
auxiliam no acompanhamento e monitoramento dessas informacgdes.

Faz-se oportuno ter uma organizagdo minima para o acompanhamento da
Superintendéncia, com um cronograma de agdes a serem priorizadas durante o ano letivo. Foi
constatado no capitulo analitico (Capitulo 3) que até se tenta ter essa organizagdo interna na
Sefor 3, porém, muitas demandas chegam e acabam tirando o foco de a¢des que deveriam ser
priorizadas. Assim, por meio de uma organizagdo sistematica das a¢des da Sefor, pode-se
auxiliar a gestdo escolar quanto ao melhor uso dos seus dados, para que seja possivel chegar a
uma estratégia que seja melhor para cada escola.

A Sefor 3 tem realizado reunides e formagdes para os gestores escolares quanto a
apropriacao de resultados das avaliagdes externas e ao uso dos dados. Além das formacdes,
também ¢ importante verificar que dificuldades os gestores vém enfrentando na pratica, no
seu cotidiano, de forma que o superintendente possa atuar ajudando a minimiza-las ou a
soluciona-las. Assim, a questao norteadora deste trabalho é: Como a Sefor 3 poderia qualificar
o suporte dado a gestdo das escolas para o uso administrativo e pedagdgico dos dados
disponiveis?

Deste modo, este estudo tem como objetivo geral verificar como a Superintendéncia
pode auxiliar no uso dos dados escolares, através dos suportes administrativos e pedagogicos
disponibilizados, e nos protocolos realizados pelas escolas que acompanha, de modo a
melhorar os resultados de aprendizagem. E como objetivos especificos: a) descrever o papel
da Superintendéncia Escolar e como tem atuado quanto ao uso dos dados e dos resultados
disponiveis para as escolas; b) analisar como a Superintendéncia pode aprimorar o
acompanhamento das politicas e dos projetos implementados nas escolas por meio dos

suportes disponibilizados e dos protocolos realizados; c) e por fim, propor um Plano de A¢ao
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Educacional (PAE) com estratégias e instrumentais de aperfeicoamento para a
Superintendéncia Escolar, que auxiliem no acompanhamento das escolas em relagdo ao uso de
dados e de protocolos para a melhoria da aprendizagem.

Este trabalho justifica-se pelo fato de a Seduc/CE disponibilizar informagdes
importantes as escolas, sendo necessario observar como os gestores as utilizam, de modo a
verificar suas necessidades e a forma como a Superintendéncia pode auxilid-las na
compreensdo de seus dados, pois, a partir dessa apropriacdo, possivelmente, as escolas
conseguirdo planejar e executar acdes mais assertivas que auxiliem na melhoria da
aprendizagem de seus alunos e, consequentemente, na melhoria de seus resultados internos e
externos.

Dai se deve a relevancia deste trabalho, que servira para analisar e verificar como a
Superintendéncia tem trabalhado e pode trabalhar dando apoio as escolas, aprimorando o
olhar sobre seus resultados, identificando problemas pedagogicos e buscando possiveis
solucdes para se chegar a uma aprendizagem satisfatoria de seus alunos.

Nesse sentido, faz-se necessario evidenciar esfor¢os para conduzir uma pesquisa com
o intuito de identificar as contribui¢des, os limites ¢ as possibilidades quanto ao trabalho da
Superintendéncia junto as escolas sobre como tém conseguido entender e trabalhar os dados
disponiveis, se as escolas utilizam todas as ferramentas - Sige, Sala de Situagao, resultados do
Spaece, metodologia do Circuito de Gestdo do Projeto Jovem do Futuro (PJF) -, oferecidas e
0 que fazem a partir dessa utilizagdo, pois ndo basta a escola ter todas as informacdes, ela
precisa saber utiliza-las de modo a contribuir para que os resultados da aprendizagem de seus
alunos sejam satisfatorios.

Importante salientar que quem acompanha toda a implementacao e sustentabilidade do
PJF nas escolas ¢ a Superintendéncia Escolar. Os superintendentes vao as escolas, formam os
gestores quanto ao Circuito de Gestdo e fazem o acompanhamento das ac¢des planejadas e
inseridas no Plano de A¢do no Sistema de Gestdo de Projetos (SGP), por meio das visitas
técnicas, em que sdo observadas se as acdes estdo sendo executadas e se tais agdes estdo
impactando positivamente na aprendizagem e frequéncia dos alunos.

Em sua estrutura, a presente dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. O
primeiro capitulo ¢ esta introduc¢do. No segundo capitulo, apresenta-se a descri¢ao do caso de
gestdo. Inicia-se fazendo um panorama geral do contexto das reformas educacionais no
mundo e no Brasil, bem como a ado¢do de uma politica de GpR, colocando em relevo
algumas experiéncias dessa politica em alguns estados, dentre eles, o Ceara, em que houve a

implantacdo da Superintendéncia Escolar na Rede Estadual de Ensino, no intuito de
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acompanhar os processos pedagogicos nas escolas. Apresenta-se, ademais, a estrutura
organizacional da Seduc, das Crede e das Sefor em especial, da Sefor 3, o campo de pesquisa
desta dissertacdo, destacando a discussdo de alguns dos indicadores educacionais que sdo
acompanhados, que corroboram com a reflexdo acerca do caso em estudo.

No terceiro capitulo, faz-se uma discussdo tedrica sobre o uso dos sistemas de gestdo
como ferramentas de acompanhamento administrativo e pedagdgico das escolas feito pela
Superintendéncia Escolar a luz de reflexdes de varios autores. Na sequéncia, apresenta-se a
descricdo da metodologia, na qual se expde o desenho da pesquisa qualitativa e a trilha
metodologica percorrida para o alcance dos objetivos deste estudo, como a definicao do
universo ¢ da amostra, que foram 3 escolas profissionais da Sefor 3, sendo um diretor, um
coordenador escolar e alguns professores; os instrumentos metodologicos, que foram
questionario com professores, entrevistas semiestruturadas com os diretores e coordenadores e
grupos focais com superintendentes escolares da Sefor 3, para a obtencdo dos dados para
analisar como a Superintendéncia pode aprimorar o acompanhamento das politicas e dos
projetos implementados nas escolas por meio dos suportes disponibilizados e dos protocolos
realizados. No quarto capitulo, construiu-se o PAE com acdes que possam ajudar a
Superintendéncia quanto aos objetivos esperados neste estudo. Foram sugeridas a¢des que
podem auxiliar a Superintendéncia a fortalecer a gestdo escolar quanto ao uso dos dados,
conhecendo bem os sistemas de gestdo, através de oficinas e com a criagdo de uma equipe
dentro da escola que dé maior suporte quanto as informagdes disponibilizadas. Também
foram pensadas ac¢des para auxiliarem na otimizacao e organizacao da rotina do trabalho nas
escolas, com a ajuda da Superintendéncia, por meio de protocolos. Além disso, para o
fortalecimento da lideranga escolar, foram sugeridos protocolos que auxiliem no
acompanhamento dos indicadores estruturantes e que ajudam a usa-los da melhor forma para
a tomada de decisoes e, consequentemente, para a melhoria dos resultados da escola. E como
ultima proposta, foi sugerida formacdo para os gestores escolares sobre a Superintendéncia
Escolar, para que lhes conhecam de maneira mais aprofundada seu papel e poderem
aproxima-la e entendé-la como apoiadora e fortalecedora da gestdo escolar.

No quinto capitulo, sdo feitas consideracdes finais sobre a pesquisa realizada nesta

dissertacao.
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2 SISTEMAS DE GESTAO COMO MELHORIA DA APRENDIZAGEM DAS
ESCOLAS E O PAPEL DA SUPERINTENDENCIA ESCOLAR ACERCA DO USO
DOS DADOS

Este capitulo busca descrever o papel da Superintendéncia Escolar e ela como tem
atuado em relagdo ao uso dos dados e dos resultados disponiveis para as escolas. Para tanto,
apresenta-se a reforma educacional no Brasil, a adocdo de uma politica de Gestdo para
Resultados. Serdo vistos como ocorreram as implementacgdes desta politica em alguns estados,
como: Espirito Santo, Minas Gerais, Pernambuco e Sao Paulo.

Tendo em vista que o foco da presente pesquisa ¢ o Estado do Ceara, descreve-se o
contexto cearense de implementagdo da GpR, a Seduc, os o6rgdos institucionais que
acompanham as escolas, as Crede e as Sefor. Tal apresentacdo justifica-se tendo em vista a
importancia para o presente estudo de se demonstrar a forma como tais instincias
educacionais fazem o acompanhamento por meio dos resultados das avaliagdes externas e
internas e dos dados dos sistemas de gestdo. Serdo também discutidas as principais

ferramentas de acompanhamento e monitoramento da educacdo: o Spaece e o Sige.

2.1 A POLITICA DE GESTAO PARA RESULTADOS NO BRASIL

Nesta secdo, sera apresentada o contexto da reforma educacional em alguns estados
brasileiros, que repercutiu em um conjunto de acdes implementadas a partir de uma Gestao
para Resultados. Importante conhecer como se deu esse processo nesses estados, pois eles
foram base e exemplo para a implementacao de a¢des no estado do Ceard, em que esté situada
a Superintendéncia Escolar, foco de estudo deste trabalho.

Na década de 1980, houve um movimento de reforma dos Estados Nacionais, que
partiu da administragdo privada e buscava a melhoria do desempenho do Governo por meio
de uma GpR, visando a uma maior eficiéncia da burocracia estatal. Essa procura quanto a
eficiéncia da gestdo publica pode ser atribuida as crises econdmicas ¢ ao aumento das
demandas da populagdo por direitos sociais. Um dos pontos comuns aos movimentos de
reforma dos Estados Nacionais foi o enfoque na melhoria da qualidade da educagao
(MOREIRA, 2019).

No mesmo sentido, Dusi (2017 apud MOREIRA, 2019) aponta que o movimento de
reforma educacional acompanhou o movimento de reforma dos Estados Nacionais,

objetivando maior eficiéncia e transparéncia nos gastos publicos e maior qualidade nos
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servicos prestados ao contribuinte. Nessa busca pela melhoria da qualidade, a gestdo
educacional passou a ser mais tecnicista, baseada em projetos estruturadores considerados
prioritarios e em indicadores e metas pactuadas. Assim, as novas politicas educacionais
estavam voltadas para uma GpR’ e apostavam na descentraliza¢io, na autonomia e na
responsabilizacdo como forma de garantir a eficiéncia e a eficacia dos processos de gestdo
educacional, melhorando o desempenho escolar e reduzindo as taxas de abandono e
reprovacgao.

Segundo Dusi (2017 apud MOREIRA, 2019), no campo da educacdo, a GpR vem se
caracterizando como um conjunto de politicas publicas — descentralizadoras, avaliativas,
curriculares, meritocraticas —voltadas para a melhoria do desempenho educacional. Contudo,
na visdo da autora, conforme explica Moreira (2019), a implementagdo da GpR enfrentou
importantes desafios, tais como: a falta de disponibilidade de microdados e informagdes
qualitativas, a auséncia de profissionais qualificados para trabalhar com os dados produzidos,
a falha na identificagdo de questdes a serem trabalhadas, nos problemas a serem priorizados e
na construcao de solugdes.

Assim, Segatto e Abruccio (2017) esclarecem que, inicialmente, a GpR buscou adaptar
técnicas da administracdo privada para a publica. No Brasil, foram adotados, na administragao
publica em geral e no campo educacional, instrumentos de Gestdo para Resultados,
utilizando-se as avaliagdes e mecanismos de incentivo, premiacdo e san¢do. Contudo, Segatto
e Abruccio (2017) relatam que ndo ha um consenso quanto aos resultados dos usos desses
instrumentos, explicam que, para alguns autores, ¢ um processo negativo, pois esse modelo
ndo ¢ capaz de mudar os problemas mais profundos da educagdo e, para outros, tais politicas
sdo sempre positivas e ainda héd os autores que discutem os efeitos positivos e negativos dos
incentivos aos professores.

Segatto e Abruccio (2017) relatam ainda que, nos ultimos quinze anos, cresceu o
numero de governos com reformas em prol de accountability’ dos resultados alcangados,
aumentando a participagdo social, mas os autores afirmam que as reformas ndo se deram da
mesma maneira em todos os lugares. Nos Estados Unidos da América (EUA), por exemplo,

houve o incentivo por meio da remuneragdo por desempenho para diretores e professores,

* Importante ressaltar que alguns pesquisadores brasileiros fazem criticas a Gestdo para Resultados,
tais como Vitor Paro, Saviani, Marise Ramos, Gadotti, Duarte, entre outros.

3 Segundo Liick (2009), accountability ¢ uma expressio inglesa que implica na pratica de
monitoramento e avaliacdo, e ndo tem expressdo correspondente em portugués, pois representa
responsabilidade e prestagdao de contas, combinados. Quando ¢ traduzido ou como responsabilidade
ou como prestagao de contas, desconecta os significados, sendo preferivel adotar o termo original.
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dando mais autonomia e flexibilidade para as escolas por meio da contratualiza¢do de
resultados. Ainda a partir dos estudos de Segatto e Abruccio (2017), o Brasil também adotou
mecanismos de contratualizagdo e incentivo. E, em todos os casos, houve um fortalecimento
das avaliacdes e do uso de indicadores para aferigdo do desempenho ou aumento da
publicizacado, para fortalecer o controle social.

No Brasil, alguns organismos internacionais e agéncias de fomento influenciaram no
uso das avaliacdes e metas para que recebesse o financiamento, tais como o Banco Mundial,
entre outros. Conforme Segatto e Abruccio (2017), os dirigentes publicos foram importantes
no processo de implementacdo da GpR porque influenciaram a entrada desse assunto na
agenda governamental e o apoio da burocracia publica conferiu aceitacdo e legitimidade aos
instrumentos de gestao.

Estrategicamente, avaliacdes, metas e indicadores passaram a orientar o planejamento
do Ministério da Educagdao (MEC) e das secretarias estaduais da educagao. Operacionalmente,
mudaram a implementacdo da politica, j4 que agdes de todos os stakeholders’ passaram a ter
foco na aprendizagem dos alunos. Ainda, segundo os autores, muitos estudos afirmam que o
controle de resultados pode mudar, de acordo com a constru¢do negociada entre os atores
sociais, politicos e a burocracia, devendo-se a isso os diferentes desenhos nos paises que o
adotaram.

A GpR, nas politicas estaduais de educagdo, segundo Segatto e Abruccio (2017), foi
disseminada, inicialmente, no periodo do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998), com a adogao dos seguintes mecanismos: Saeb, Censo Educacional e reforma
curricular. O governo de Luiz Indcio Lula da Silva deu continuidade a GpR por meio,
principalmente, em 2007, da criagio do Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica
(Ideb) e do Plano de Agdes Articuladas (PAR). Houve ainda, em 2006, o incentivo de metas
do Movimento Todos Pela Educa¢ao e do Conselho Nacional de Secretarios de Estado
(Consed). Segundo Bernardi, Rossi e Uczak (2014), o Plano de Metas Compromisso Todos
pela Educagao foi implantado a partir do Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE), que
se constituiu em uma politica educacional implementada pelo governo de Lula e mantida por
Dilma Rousseff. Tal programa se materializou por meio do PAR, o qual, partindo de um
diagnodstico da realidade local, propde a elaboracdo de um plano de educagdo que ¢

constituido de agoes.

* Segundo Arellano et al. (2012), stakeholders sdo atores dispostos a mobilizar recursos, ou para
manter a situagdo atual, ou para modifica-la em certo sentido, ou inclusive para paralisar e dissuadir
a organizacdo de levar a cabo certas estratégias.
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Conforme Segatto e Abruccio (2017), apesar das semelhancas, os estados usam e
entendem de maneiras diferentes as metas e os indicadores educacionais. A premiagdo, a
pactuacao e a divulgacdo também sdo realizadas de maneiras diferentes, somente alguns
estados premiavam os servidores publicos segundo os resultados alcangados.

Corroborando com esses autores, Bonamino e Sousa (2012) esclarecem que, nos
ultimos anos, vem sendo dada grande relevancia ao fortalecimento dos mecanismos de
responsabilizacdo e aperfeicoamento das praticas administrativas. As autoras citam dois
mecanismos que estdo sendo utilizados como formas de participagdo e controle da sociedade
sobre as agoes do Estado: o controle social e o controle de resultados. O controle de resultados
pode envolver a defini¢ao de metas e indices de desempenho, bem como a avaliacao direta
dos bens e servicos publicos ofertados. Assim, ainda segundo as autoras, a avaliagdo de
politicas e programas publicos ¢ utilizada como forma de mensurar o desempenho e prestar
contas a sociedade, pois a avaliacdo aparece diretamente ligada ao desempenho da gestao
publica, como forma de transparéncia e mecanismo de responsabilizagao.

O uso das avaliacdes como mecanismo de controle de resultados e responsabilizagdo,
segundo Bonamino e Sousa (2012), pode ser classificada em trés geragdes, conforme as
consequéncias que podem trazer aos agentes escolares. A primeira geracdo ndo apresenta
consequéncias, seu objetivo ¢ acompanhar a evolugdo da qualidade da educagdo. A segunda
geracdo ¢ aquela em que as consequéncias sdo simbdlicas e conhecidas como
responsabilizacdo branda. J& a terceira geracao tem consequéncias sérias e conhecidas como
responsabilizacdo forte. Essas avaliagdes de segunda e terceira geragcdes sdao associadas as
politicas de responsabilizacdo com o propdsito de criar incentivos para que o professor se
esforce no aprendizado dos alunos.

Com o objetivo de exemplificar mais detalhadamente as diferentes formas de
implementagdo das reformas educacionais, serdo apresentadas como ocorreram essas
reformas e como foi a ado¢do da Gestdo para Resultados e do uso de avaliagdes em larga
escala como forma de responsabilizagdo em alguns estados. S@o eles: Espirito Santo, Minas
Gerais, Pernambuco e Sao Paulo.

O estado do Espirito Santo estava passando por uma condicdo precaria em 2003,
devido a dividas com fornecedores e prestadores de servigos e atrasos nos salarios de
professores, esclarece Segatto e Abrucio (2017). Dessa forma, iniciou-se uma recuperagao do
equilibrio da secretaria. A reforma se baseou no Plano de Desenvolvimento do Espirito Santo
2025 e no Compromisso Todos Pela Educagao e em metas do Plano Estratégico da Secretaria.

Houve ainda a criacdo e o fortalecimento do Programa de Avaliagao da Educagao Basica do
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Espirito Santo (Paebes), criado em 2000, que passou a avaliar os alunos na alfabetizagcdo duas
vezes ao ano. A secretaria elaborou ainda um modelo de remuneragdo por desempenho, com o
intuito de diminuir o absenteismo dos professores, os problemas com os resultados do Ideb ¢ a
falta de um curriculo unificado.

J4 o estado de Minas Gerais passou por uma reforma educacional em 2006 e, segundo
Segatto e Abrucio (2017), o estado era propicio a reforma, devido a ja ter um sistema de
avaliagdo consolidado e usado no controle dos resultados das escolas. Foi o primeiro estado a
manter um sistema proprio de avaliacdo educacional e a realizar avaliacdo externa das suas
escolas. Segatto e Abrucio (2017, p. 10) esclarecem que “a secretaria ampliou o alcance da
avaliacdo a partir da criagao de uma avaliacdo da alfabetizagdo e de um banco de itens para os
professores aplicarem as provas em suas escolas”. Em relag¢do a contratualizagdo, os autores
relatam que a secretaria fazia contatos com superintendéncias e escolas, pactuando ou
contratualizando metas. Foram necessarias duas mudangas para isso: constru¢do de um
curriculo comum e metas. Conforme os autores, as metas surgiam a partir de indicadores
baseados nos resultados das provas de Lingua Portuguesa e Matematica, fluxo escolar e
percentual de conclusdao no Ensino Médio ¢ Fundamental. A partir do valor observado, media-
se o alcance ou nao da meta e o valor do prémio.

Assim, em Minas Gerais, os resultados das avaliagdes trazem consequéncias brandas e
a divulgacdo de resultados permite comparagdes entre escolas, por isso, ¢ da segunda geracao
da avaliacdao, conforme Bonamino e Sousa (2012). Segatto e Abrucio (2017) relatam que o
que diferencia Minas Gerais dos outros estados ¢ o fato de que ja tinha uma trajetoria de
reformas, tendo ocorrido um processo pioneiro de municipaliza¢do, com elei¢des para diretor,
em 1994, e a criacao do sistema de avaliacdo, mesmo antes do Governo Federal adotar as
avalia¢des nacionais.

Em Pernambuco, a reforma ocorreu no governo de Jarbas Vasconcelos, houve um
fortalecimento do sistema de avaliagdo no governo de Eduardo Campos e depois foram
implementadas a contratualizagdo e a bonificacdo, conforme Segatto e Abrucio (2017). Em
2000, foi introduzido o Sistema de Avaliacdo da Educagdo de Pernambuco (Saepe) e foi
sendo ampliado nos anos posteriores. O governo criou o indice de Desenvolvimento da
Educagao de Pernambuco (Idepe), sendo usado os seus resultados para bonificagdao. Para o
governo, era importante a profissionalizagao da direcdo para a contratualizagao. Conforme os
autores supracitados, as metas foram firmadas por meio de um termo de compromisso entre
escola e secretaria. Se a escola alcancasse 50% da meta, recebia bonus de desempenho para os

servidores.
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Segatto e Abrucio (2017) apresentam semelhancgas entre os estados de Pernambuco e
Espirito Santo, pois as mudangas foram realizadas mais recentemente e implementadas em
fases. Primeiramente, fortaleceram o sistema de avaliacdo e a profissionalizacdo da
burocracia, depois realizaram a contratualizagdo dos resultados entre secretaria e escolas. Em
Pernambuco, conforme Bonamino e Sousa (2012), os resultados da avaliacdo trazem
consequéncias sérias, sendo que as notas dos alunos nas provas de proficiéncia do Saepe sao
utilizadas com o Idepe para a defini¢do de metas a serem alcancadas.

Ja em Sao Paulo, conforme Segatto e Abrucio (2017), aconteceu como em Minas
Gerais, pois ja tinha um sistema de avaliagdo consolidado, que foi criado em 1996, o Sistema
de Avaliagdo de Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (Saresp), sendo depois criado o
indice de Desenvolvimento da Educagido de Sdo Paulo (Idesp) e introduzida a remuneragio
por desempenho. Foram estipuladas metas anuais para cada escola para atingirem a meta em
longo prazo, at¢ 2030. De acordo com os autores, foi implementado um curriculo minimo
obrigatorio e o uso de materiais e do Caderno do Professor para que a avaliagdo pudesse ser
utilizada para o célculo do indice e da bonificacdo. Conforme Bonamino e Sousa (2012), o
Saresp ¢ uma avaliagdo de terceira geragdo, pois traz consequéncias sérias para os atores
escolares, ja que a partir dos resultados, metas sdo feitas e, caso as escolas ndo as alcancem,
ha sang¢des financeiras.

Assim, ao conhecermos um pouco sobre o contexto de reforma educacional dos
estados apresentados, podemos afirmar que, conforme Segatto e Abrucio (2017, p. 16), “as
reformas nos quatro estados tém trés pilares comuns: curriculo, avaliacdo e remuneragao por
desempenho”. Assim, os autores explicam que as reformas diferem em prol da
profissionalizagdo da burocracia, em que foram modificadas a formacdo e a sele¢do de
diretores, e da accountabilty, restrita a publicizagdo dos resultados educacionais.

Vimos como se deu a implementacdo da GpR nos quatro estados citados, sua
contextualizagdo e quais principais semelhangas quanto as mudancgas ocorridas. Na proxima
secdo, iremos abordar como se deu essa implementacdo no estado do Ceara e quais suas

implicagdes hoje para o trabalho da Seduc.
2.2 A POLITICA DE GESTAO PARA RESULTADOS NO ESTADO DO CEARA
Nesta se¢do, iremos abordar como ocorreu o processo da reforma educacional no

Ceara, o contexto historico, quais foram as principais mudangas na gestdo e quais os

programas e acoes que foram realizadas a partir da implementacao da GpR no estado.
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Moreira (2019) afirma que o Ceara ¢ um dos estados pioneiros no desenvolvimento da
GpR no Brasil, pois a administragdo publica cearense incorporou concepg¢des de avaliagdo e
monitoramento na gestdo. Para Albuquerque, Camardo e Ramos (2015), o estado, do mesmo
modo que o Governo Federal, esperava que essa estratégia de gestdo, favorecesse a
redistribuicao de poderes ¢ compromissos nas distintas esferas administrativas, incrementasse
a capacidade de realizacdo do setor publico, ampliasse os recursos ¢ diminuisse 0s custos
operacionais. Dessa forma, o municipio e a comunidade seriam beneficiados com o plano de
governo, que seriam os quatro anos iniciais do desenvolvimento de longo prazo, chamado de
Plano de Desenvolvimento Sustentavel (1995/1998). Esse Plano buscava a descentralizagao
da politica social, em relagdo a reforma estadual da educagdo, o estado exaltou a importancia
da Educacao e a necessidade de aproximacao dos aparelhos educacionais da comunidade.

Em 1998, com a reeleigdo de Tasso Jereissate, houve novo destaque para o
planejamento estratégico. Tal destaque pode ser notado no documento Consolidando o Novo
Ceara. Plano de Desenvolvimento Sustentdvel (1999/2002). Assim, o Ceara, seguindo
orientacdes nacionais, procurou a escola como ponto de partida de agdo pedagogica e
identificou como viabilizar a colaboragdo entre Unido, Estado e municipios
(ALBUQUERQUE; CAMARAO; RAMOS, 2015).

No governo de Lucio Alcantara (2003-2007), com o Movimento das Escolas Eficazes,
Albuquerque, Camardo e Ramos (2015) esclarecem que se utilizou como instrumento de
planejamento a Gestdo Integrada da Escola (Gide), que passou a ser um documento
oficialmente reconhecido pela rede estadual do Ceard, substituindo o Projeto Politico
Pedagogico. Para os autores, Lucio Alcantara adotou a GpR e o foco do gerenciamento
passou a ser as liderancas da escola, concebendo a escola como prestadora de servico. Quando
Cid Ferreira Gomes assumiu o governo em 2007, houve uma continuidade e aprimoramento
das concepgdes empresariais de gestdo. Neste governo, houve a necessidade de adaptar a
organizagdo estrutural da Seduc ao novo modelo de gestdo, “buscando aprimorar a maquina
administrativa, tornando-a mais agil e compativel com a coletividade.” (ALBUQUERQUE;
CAMARAO; RAMOS, 2015, p. 382). No interior do estado, foram criadas as Credes e, na
capital, foi criada a Sefor, que passaram a ter um papel mais executivo em acordos de
colaboragao com os municipios.

No Ceard, assim como no Brasil, conforme Albuquerque, Camarao ¢ Ramos (2015),
passou-se a implementar, a partir dos anos 1990, avaliagcdes em larga escala, dando origem a
um sistema de avaliacdo bem complexo e eficiente, coletando e produzindo importantes

informacdes sobre os sistemas de ensino. Essas avaliacdes podem ter varias finalidades: dar
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subsidios para a tomada de decisdes a fim de melhorar a qualidade da educacdo, ser
instrumento de prestacdo de contas, accountability, servir como mecanismo para premiacao e
gerar competitividade entre as unidades escolares.

Moreira (2019) cita duas importantes ideias da GpR que foram incorporadas na
administracao publica do Ceard, que foram as concep¢des de avaliagdo e de monitoramento
na gestdao. Segundo Moreira (2019), no contexto cearense, foi criado um sistema de avaliagao
da educacdo basica (o Spaece) e foi implementado os sistemas de monitoramento do
desempenho. Contudo, Santos (2017) ressalta que os resultados dessas avaliagcdes ainda sdo
pouco ou mal utilizados.

Desde a adesdo da politica de GpR no estado do Ceard, muitos programas e projetos
foram implementados pela Seduc na busca da melhoria da qualidade da educagdo. Os
principais programas sdo: Programa Alfabetiza¢do na Idade Certa (Paic) e Mais Paic, Prémio
Escola Nota Dez, Programa Aprender pra Valer, Plano de Metas do Diretor (Plametas) e PJF.

Em 2007, foi criado o Paic com o objetivo de garantir a alfabetiza¢do dos alunos do 2°
ano do ensino fundamental matriculados na rede publica. Esse programa incluia uma série de
acoes em cooperagao entre Governo e municipios, como formagdo continuada aos
professores, apoio a gestao escolar, livros de literatura infantil para as salas de aula e materiais
didaticos para professores e alunos. Em 2011, o Programa passou a chamar Programa
Aprendizagem na Idade Certa (Paict+5), pois as a¢des passaram a ser estendidas para os
alunos do 3°, 4° e 5° anos. E em 2015, foi criado o Mais Paic, que passou a contemplar além
da educagdo infantil e os anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano), passou a atender
as etapas finais (6° ao 9° ano). Esse programa teve tamanha for¢a que, em 2012, o MEC se
inspirou nele e formulou o Pacto Nacional pela Alfabetiza¢do na Idade Certa (Pnaic).

O Paic tem como marco de sua operacionalizacido o regime de colaboragdo por meio
da cooperacao Estado-Municipio, de modo que as Crede/Sefor dao suporte ao Estado,
disponibilizando equipes para cooperarem junto ao municipio. J& os municipios t€ém suas
proprias equipes que atuam junto as escolas municipais para acompanharem a realizacdo das
metas estabelecidas.

Ha, entdo, o envolvimento de diferentes sujeitos, que de modo sistematico e articulado
atuam nas dimensdes da gestdo, da aprendizagem e da avaliacdo, para a melhoria de
resultados. Albuquerque, Camardo e Ramos (2015) enumeram como funciona o
monitoramento em relagdo a cada segmento, que, de acordo com seu nivel de complexidade e
abrangéncia, utiliza o sistema de forma mais ampla ou ndo; por exemplo, as escolas

acompanham e monitoram somente seus resultados, em que podem participar os pais, 0s
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professores, os coordenadores e os diretores; os municipios acompanham as escolas por meio
de uma coordenacdo do Paic e equipe local, tendo acesso aos dados de todas as escolas
municipais; as Crede/Sefor acompanham as escolas estaduais, tendo acesso a todas as
informagdes das escolas estaduais da regido que acompanham; a Seduc acompanha os
indicadores regionais junto as Crede/Sefor, tendo acesso a todas as informagdes das escolas
estaduais de todas as regioes do Ceara.

O Prémio Escola Nota Dez funciona, criado em 2009 como indu¢ao de melhoria dos
resultados educacionais, utiliza os resultados do Spaece do 2° ano do ensino fundamental,
chamado de Spaece-Alfa. O prémio contempla 300 instituigdes publicas de ensino, sendo que
premia as 150 escolas com resultados de exceléncia no Spaece e as 150 escolas com baixo
rendimento recebem auxilio financeiro e apoio técnico-pedagogico das escolas premiadas
pelo periodo de um ano. Em 2011, o 5° ano do ensino fundamental também passou a
participar do prémio, de acordo com o Paic+5. E em 2015, passou a abranger o 9° ano do
ensino fundamental. J& em 2016, novos critérios foram adotados, como a exigéncia da
participagdo de 90% dos alunos nas avaliagdes do 5° ano, com 30% dos estudantes no nivel
desejado de aprendizagem nessa etapa de ensino.

Outro programa criado pela Seduc/CE foi o Aprender pra Valer, em 2009, com o
objetivo de melhorar o desempenho académico dos alunos do ensino médio, articulando esse
ensino com a educagdo profissional e tecnologica. Todo ano, a premiagdo segue metas
estaduais estabelecidas pelo Poder Executivo, que além dessa meta de evolugdo da
proficiéncia, a escola ainda precisa ter a participacdo minima de 80% dos alunos no Spaece.
Ha premiacao para os alunos com melhores desempenhos e também hé o reconhecimento dos
profissionais da educacdo com o 14° salario proporcional ao resultado dos estudantes que
alcancaram as metas anuais no Spaece Médio.

Em 2007, foi implementado o Projeto Professor Diretor de Turma (PPDT) nas escolas
do estado do Ceard como uma politica publica com uma experiéncia piloto efetivada em trés
municipios:, Eusébio, Madalena e Canindé, apesar da inexisténcia de registros documentais,
conforme Moreira (2020). No periodo compreendido entre 2008 e 2009, o Governo implantou
o projeto nas Escolas Estaduais de Educacdo Profissional e, a partir de 2010, nas Escolas de
Ensino Médio Regular como forma de suprir a descontinuidade das agdes do programa
“Aprender pra Valer”. O PPDT tem como premissa o conhecimento profundo e sistematico de
cada aluno, bem como de mediar a relagdo entre professores e alunos e aproximar a escola da

familia (MOREIRA, 2020)
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Em 2009, também foi criado o Plametas, que consiste num plano de agdo que todo
gestor escolar deve fazer analisando os indicadores de desempenho da escola, para que sejam
tragadas metas que aumentem a proficiéncia dos alunos nas avaliagcdes externas.

Ainda como uma politica de GpR, em 2012, segundo Relatorio de Atividades
(INSTITUTO UNIBANCO, 2018), do Instituto Unibanco, foi implementado, no Ceara, o
Projeto Jovem de Futuro, que em parceria com o MEC, era associado ao Programa Ensino
Meédio Inovador (ProEMI). O objetivo era estimular a permanéncia € o bom desempenho dos
alunos do ensino médio por meio de agdes de gestdo que envolvessem participagdo, avaliacao
e monitoramento de resultados dos estudantes. O projeto propde a analise dos indicadores
internos e externos, estabelecendo metas e critérios como o aumento da proficiéncia média
dos alunos e da escola e a redugdo de abandono escolar no ensino médio. Nesse primeiro
momento de implementacdo, o PJF teve adesdo de algumas escolas, e gradativamente outras
escolas foram incluidas. Havia recursos financiados tanto pelo MEC quanto pela Seduc.

Em 2017, o PJF ganhou nova roupagem e passou para a 3* geragao e essa metodologia
passou a ser, obrigatoriamente, adotada, desde entdo, por todas as escolas do Ceard. Contudo,
ndo ha mais a parceria com o MEC, nem ha recursos financeiros vindo do Governo Federal,
permanece, apenas, a parceria com o Instituto Unibanco, que traz a sua tecnologia e
formagdes. Assim, esse projeto trouxe uma sistematica de acompanhamento para a
Superintendéncia Escolar por meio de protocolos que guiam as visitas técnicas. A partir das
formagdes do Instituto Unibanco, durante o ano de 2017, os superintendentes foram
vivenciando os protocolos para serem levados para as escolas, por meio das visitas técnicas.

A metodologia do PJF segue um ciclo de a¢des, chamado de Circuito de Gestao, em
que a escola deve planejar, executar, avaliar e corrigir, conhecido como ciclo PDCA’, também
utilizado pelas escolas de ensino profissional. A diferenciacao ¢ que, a partir de 2017, todas as
escolas tiveram que aderir a mesma metodologia. Essa uniformizacao e sistematizagdo foram
sinalizadas pela Seduc com o intuito de melhorar os resultados internos e externos das escolas
do Ceara e, principalmente, melhorar o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica do
estado, que, em 2015, estava no ranking de 14° lugar do Brasil. O desafio proposto pela Seduc
era de chegar ao 4° lugar no ano de 2019, utilizando a metodologia do Circuito de Gestao ao

longo de trés anos, 2017 a 2019.

> PDCA (plan, do, check, act), em portugués: planejar, executar, checar e atuar/ajustar. Criado na
década de 1920 por Walter A. Shewhart e, mais tarde, disseminado por William Edward Deming, o
PDCA ¢, atualmente, aplicado na melhoria continua de processos de gestao.
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O Circuito de Gestdo objetiva intensificar e ampliar o olhar dos gestores quanto a
apropriacdo de resultados internos e externos, visto que trabalha o fluxo (rendimentos dos 1°,
2° e 3° anos do Ensino Médio) e o resultado do Spaece. Os gestores t€ém de observar esses
dois indices, pois eles ajudam a prever se a escola tera ou nao bons resultados no Ideb. Logo,
a escola precisa acompanhar alguns indicadores que, segundo a metodologia do Circuito de
Gestdo, sao chamados de estruturantes, pois sdo essenciais para a escola alcancar bons
resultados, tais como frequéncia, aulas dadas e notas bimestrais. Para isso, o Instituto
Unibanco disponibiliza a plataforma do Sistema de Gestdo para o Avanco Continuo da
Educagao (Sigae), da qual sdao gerados graficos a partir da migragao de dados do Sige e onde a
escola coloca seu Plano de Acdo. Faz-se necessario salientar que quem acompanha toda a
implementagdo e sustentabilidade do PJF nas escolas ¢ a Superintendéncia Escolar. Os
superintendentes vao as escolas, formam os gestores quanto ao Circuito de Gestdo e fazem o
acompanhamento das acdes planejadas e inseridas no Plano de Acdo por meio do Sigae e
também das visitas técnicas, em que sdo observadas se as acdes estdo sendo executadas e
além de observar se tais a¢des estdo impactando na aprendizagem e frequéncia dos alunos.

Por meio desses programas e premiagdes, no Ceard, os resultados do Spaece tém sido
trabalhados e discutidos amplamente entre a Superintendéncia Escolar e os gestores escolares,
sendo-lhes, para isso, disponibilizados muitos suportes e sistemas de gestdo escolar, que os
auxiliam na sistematica e no monitoramento desses resultados.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais programas ¢ ac¢des do estado do

Ceara a partir da GpR:

Quadro 1 - Principais programas e agdes no estado do Ceara a partir da GpR

Programas / A¢des Ano Vigéncia

Plano de Desenvolvimento Sustentavel (1995-1998) / (1999-2002)

Gestao Integrada da Escola (Gide) (2003-2007)

Crede e, na capital, foi criada a Sefor 2007 até os dias atuais

AvaliagOes em larga escala (Spaece) 1992 até os dias atuais

Paic, Paict5 e Mais Paic

2007, 2011 e 2015, respectivamente.

Prémio Escola Nota Dez 2009
Programa Aprender pra Valer 2009
Plametas 2009

Projeto Professor Diretor de Turma (PPDT)

Piloto (2007); EEEP® (2008); Escolas
Regulares (2010) até os dias atuais.

Projeto Jovem de Futuro (PJF) (3" Geragao)

2012-2015; 2017 até os dias atuais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

6 Escola Estadual de Educacao Profissional (EEEP).
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Na se¢do a seguir, serdo apresentados os usos dos resultados da principal avaliagdo
externa no estado do Ceard, o Spaece, como politica educacional relevante na Gestdo para
Resultados e os principais sistemas de gestdo utilizados para inser¢do e acompanhamento de

dados.

2.3 0S SISTEMAS DE AVALIACAO E DE GESTAO DO ESTADO DO CEARA

Serdo apresentados, nesta secdo, informagdes de como se deu a implementagdo do
Spaece, qual seu objetivo e para qual publico ¢ aplicado, bem como as implicagdes dessa
avaliacdo e uso de seus resultados nas instituicdes escolares e para o estado. Também sera
apresentado, especialmente, o principal sistema de gestdo disponibilizado, o Sige, e alguns
outros que tém bastante importancia para a inser¢do e acompanhamento dos dados escolares,
como a Sala de Situagdo, Foco na Aprendizagem, o Sistema Online de Avaliacdao, Suporte e

Acompanhamento Educacional (Sisedu) e o Diario Online.

2.3.1 O Sistema Permanente de Avaliacao Educacional do Estado do Ceara

O Spaece ¢ uma estratégia adotada na GpR, seu objetivo, seu foco e suas principais
implicagdes como instrumento de avaliagdo a nivel estadual e como politica de bonificagao
serdao detalhados nesta subsecao.

Os resultados externos ainda sdo o principal foco da politica de Gestao para
Resultados, em que o Spaece ¢ o grande instrumento avaliativo, esclarecem Albuquerque,
Camarao e Ramos (2015). O sistema de avaliacdo se consolidou, na Gestdo por Resultados,
como principal vertente das politicas educacionais, que integrou governo, escolas, professores
e alunos por melhores resultados.

Desde 1992, o Governo do Estado do Ceard vem implementando o Spaece, por meio
da Seduc/CE. Esse sistema de avaliagdo tem sido um instrumento fundamental para a
melhoria da educagdo do estado, pois avalia a educagdo ofertada nas escolas publicas e gera
informacdes sobre o desempenho dos alunos em diferentes etapas de ensino. De 1992 a 1998,
abrangia apenas ensino fundamental (4° e 8° anos); de 2001 a 2003, passou a ser 8° ano e 3?
série do Ensino Médio; de 2004 ¢ 2006 (4° e 8° anos) e 3* série Ensino Médio. A partir de
2007, por considerar a avaliagdo um instrumento eficaz de gestdo, a Seduc/CE ampliou a
abrangéncia do Spaece para a Alfabetiza¢do e para o Ensino Médio. Dessa forma, o sistema

abrange as escolas publicas da rede estadual e da rede municipal do estado, avaliando,
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atualmente, os 2°, 5° e 9° anos do Ensino Fundamental ¢ a 3* série do Ensino Médio. A
avaliacdo ¢ feita somente nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, na maior parte
de suas aplicacdes (em 2012, avaliou-se Ciéncias Humanas e Ciéncia Naturais).

Segundo Albuquerque, Camarao ¢ Ramos (2015, p. 384),

o Spaece foi criado para fornecer subsidios para a formulacdo e
monitoramento das politicas educacionais € um diagnoéstico situacional da
escola, da gestdo e da aprendizagem; sendo composta por trés vertentes:
Avaliacdo do Rendimento Escolar, Avaliacdo Institucional e Estudos e
Pesquisas Educacionais. H4 metas para o desempenho dos alunos e escolas
nos resultados internos (aprovagdo, reprovagdo, evasdo escolar) e externos
(avaliag@o de larga escala), como principais instrumentos de avaliagao da
qualidade da educagao.

Com o Spaece, a Seduc tem o objetivo de realizar um diagnoéstico da educacao publica
do estado, de modo que a partir dos resultados dessa avaliacdo seja possivel formular,
reformular e monitorar as politicas educacionais. Os resultados podem ser obtidos por aluno,
turma, escola, municipio, ou ainda, por Crede/Sefor. Além desses resultados, o sistema
oferece dados e indicadores sobre os fatores que podem influenciar os alunos nas areas e anos
avaliados, ajudando na promog¢do de agdes para a democratizagdo do ensino, igualdade de
acesso e permanéncia na escola de todos. Andrade (2019, p. 20) esclarece que “os programas
de incentivo ao uso de dados possuem uma relagdo estreita com as politicas de
responsabilizacdo escolar, aperfeicoadas a partir do avango dos sistemas de avaliacdo em
larga escala”.

Dessa forma, as avaliacdes do Spaece t€ém importante participagdo na politica de
bonificagdo do Ceard. O desempenho dos alunos e escolas ¢ usado por uma politica de
programas de premiagdo criados pela Seduc/CE, o Escola Nota 10. Essa premia¢do, nos
municipios, chega para as escolas com melhores resultados, que devem apadrinhar as escolas
com menores resultados, recebendo recursos financeiros. Nas escolas estaduais, a premiagao ¢
uma forma de incentivo aos alunos, aqueles com melhores niveis de proficiéncia em Lingua
Portuguesa e Matematica recebem computadores ou notebooks.

A Tabela 1 apresenta dados sobre a aplicagdo do Spaece, mostra resultados de 2008-

2016 e a premiacao dos alunos.
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Tabela 1 — Evolugdo do Spaece por abrangéncia, série/ano e n° de alunos avaliados/

premiados SPAECE/Ceard (2008-2016)

Ano Acesso Séries Alunos Alunos
avaliados  premiados
2008  Universalizado (184 municipios) 2° 5°e9°EF e 1%, 2*e 3* EM
— Redes Estadual e Municipais 614.566 813
2009  Universalizado (184 municipios) 2°, e 5°EF e 1%, 2% ¢ 3* EM
— Redes Estadual e Municipais 546.951 3.033
2010  Universalizado (184 municipios) 2°,5°¢9°EF e 1%, 2% ¢ 3%
— Redes Estadual e Municipais EM; EJA (AF ¢ EM) 667.196 4.320
2011  Universalizado (184 municipios) 2° 5°e 9° EF; 1%, 2% ¢ 3* EM;
— Redes Estadual e Municipais EJA (AF e EM) 658.654 6.107
2012 Universalizado (184 municipios)  2° 5°¢ 9° EF; 1%, 2% ¢ 3* EM;
— Redes Estadual e Municipais EJA (AF e EM) 647.693 6.318
2013  Universalizado (184 municipios) Censitario:
— Redes Estadual e Municipais 2°e 5°EF
1*EMe
EJA (AF e EM)
Amostral 659.669 20.155
9° EF
2*e 3* EM
2014  Universalizado (184 municipios) Censitario:
— Redes Estadual e Municipais 2°,5°e 9° EF
1*EMe
EJA (AF ¢ EM) 622.566 20.430
Amostral
2*e 3* EM
2015  Universalizado (184 municipios) Censitario:
— Redes Estadual e Municipais 2°,5°e¢ 9° EF
1*e 3* EM* ¢
EJA (AF e EM) 449.010 10.948

Fonte: Spaece ([2020]).

Ao analisar os dados da Tabela 1, percebe-se que ha uma oscilagdo na participagdo de

alunos, em alguns anos, hd um aumento, mas em outros hd queda nessa participagdo. E

importante salientar que o Spaece, ao longo de sua aplicagdao, tem mudado o publico que ¢

avaliado, dependendo do foco do governo, portanto, essa oscilagdo na participagdo se deve a

esse fato e a outros que demandam um estudo mais amplo para verificar o porqué dessa queda

na participagdo. Quanto a premiagdo, podemos observar que o numero de premiados vem

aumentando a cada ano. Contudo, ao observarmos a Tabela 1, percebe-se que o nimero de

alunos que ndo recebem premiagdo ¢ bem superior se comparados aqueles que recebem, pois

ha muitas dificuldades que estdo fora do alcance das provas e que impedem uma maior

equidade em relacdo a premiagdo. Deve-se observar também que a quantidade de alunos

premiados ¢ bem inferior a quantidade de alunos que realizam a avaliagao.
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A politica educacional cearense ¢ resumida por Albuquerque, Camardo e Ramos
(2015) por meio da GpR e accountability, que utilizam mecanismos de responsabilizacao,
como avaliagdes, premiagdes. No Ceard, como pudemos observar, a principal avaliacao
externa ¢ o Spaece e ha varios programas e premiagdes para estimular a participacdo e a
melhoria dos resultados nesta avaliagio. E papel da Superintendéncia Escolar divulgar e
estimular o uso dos resultados dessa e de outras avaliagdes como forma de reflexdo para a
escola buscar melhoria no desempenho dos seus alunos.

O Ceara utiliza, na implementacdo de alguns de seus programas, instrumentos de
planejamento e ferramentas de suporte computacional e informacional como forma de integrar
Seduc-Crede/Sefor-Escola as Diretrizes para a Educagdo Basica.. Esses mecanismos
utilizados servem como controle a implementagdo de projetos extrinsecos a escola e como
estratégia de responsabilizacdo dos municipios, da escola e dos profissionais pelos resultados.

A busca pela melhoria de indicadores educacionais passou a ser tendéncia mundial,
conforme relatam Albuquerque, Camarao e Ramos (2015). No Cear4, a condugdo da politica
educacional manteve-se e se fortaleceu com o passar dos anos. Para os autores, o processo
crucial para a GpR no Ceara foi a implementacdo do Spaece e a publicizagdo dos resultados,
que constituiu uma rede de ranqueamentos’.

As escolas do Estado do Ceara vém apresentando resultados cada vez melhores quanto
a qualidade do ensino basico, porém essa qualificagdo ainda precisa ser aprimorada e muito
ainda falta a ser feito para se chegar a uma aprendizagem satisfatoria. Muitas sao as formas de
se medir como estd esse processo de ensino-aprendizagem. As escolas t€ém a seu dispor
ferramentas e sistemas de gestdo escolar que as auxiliam no monitoramento dos resultados das
escolas. Ao utilizar essas ferramentas e sistemas, a escola tem ao seu alcance muitos dados
que podem ser usados nao s6 administrativamente, mas, principalmente, pedagogicamente;
por exemplo, por meio do acompanhamento dos rendimentos dos alunos, a escola pode tracar
o perfil de cada turma e aluno, para planejar estratégias que atendam as necessidades
especificas de cada um. Dessa forma, torna-se importante tomar conhecimento de alguns
desses suportes disponibilizados pela Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara as escolas

da rede.

7 Segundo Brooke (2013), o ranqueamento pouco contribui e pode até atrapalhar as relagdes entre a
escola e seu entorno, primeiramente, pois a comparagdo s6 agrega informacdo quando feita entre
escolas em situagdo igual ou parecida, quanto aos alunos e quanto as condi¢des de funcionamento.
Logo, a comparagdo/ranqueamento de todas as escolas deixa de ter propdsitos de gestdo. Segundo o
autor, mesmo que realizada entre escolas iguais, a publicacdo dos resultados das comparagdes
precisa cumprir alguma funcdo ligada aos planos/projetos de desenvolvimento das escolas.
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2.3.2 Os Sistemas de Gestao no estado do Ceara

Para acompanhamento dos resultados do sistema de avaliagdo e de outros processos da
escola, varios suportes e sistemas de gestdo escolar sdo disponibilizados. Serdo discutidos
aqui os principais sistemas de gestdo escolar que sao utilizados pelas escolas. Inicialmente,
serdo apresentados o principal suporte de informagdes para o acompanhamento das escolas e
da Superintendéncia Escolar, que ¢ o Sige Escola.

O Sige Escola surgiu da necessidade de se obter informacdes gerenciais que
auxiliassem na tomada de decisdes para politicas publicas e para a melhoria de prestacdao de
servigo para a populagdo, pois, antes, ndo havia essa integracdo das informagdes da escola.
Todas as informagdes no Sige Escola podem ser acessadas pelo nucleo gestor (diretor e
coordenadores), pela secretdria escolar e pelos professores, basta que estes atores sejam
cadastrados pela Superintendéncia. Todos os dados informados no Sige tém funcionalidade e
importancia e o acesso ¢ direcionado de acordo com o ator escolar que o utiliza. Assim, por
exemplo, os rendimentos bimestrais devem ser inseridos somente pela secretaria escolar, mas
os dados inseridos podem ser vistos por todos que tém acesso ao sistema®. A partir de 2007,
iniciou-se sua utilizagdo para a realiza¢do da matricula escolar de 2008. Primeiramente, foram
adotados trés modulos, que antes eram independentes, mas que foram integrados. Sao eles:
Académico, Lotacao de Professores e Rede Fisica.

No Modulo Académico, sao encontradas todas as informacoes da vida académica dos
alunos, como rendimentos, frequéncia e informagdes relativas a escola: matricula, nimero de
turmas e séries ofertadas, horario escolar, calendario escolar, boletins, historicos escolares,
dentre outros dados. O Modulo Lotagdo de Professores trata sobre a vida funcional dos
docentes, situacdo de lotagdo, caréncias de vagas. O Mddulo Rede Fisica traz informagdes
quanto a quantidade e a capacidade das salas de aulas e outros ambientes escolares.

Em 2009, o Sige Escola comegou a ser utilizado por unidades escolares municipais,
sendo utilizado por 184 municipios. Desde 2010, as informag¢des do Sige Escola migram
anualmente para o sistema do Censo Escolar e para o Educacenso, otimizando o trabalho dos

secretarios escolares.

Existem vérios niveis de acesso. Podem ter acesso ao Sige ndo s6 os gestores, mas também os
professores, os alunos e os responsaveis por alunos.
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E no Sige Escola que todas as informagdes da escola podem ser encontradas, portanto,
os secretarios(as) tém obrigacdo de atualizar o sistema e deixa-lo o mais proximo a realidade
escolar. Todas as escolas devem utilizar o sistema, pois € o principal suporte para se obter
dados sobre elas. Apds o preenchimento, contudo, a escola tem certa autonomia de como se
apropriar e utilizar (d)esses dados, mas ¢ imprescindivel que os utilize para que se reconhega,
compare resultados e planeje estratégias que viabilizem melhorias na aprendizagem.

Logo, o Sige Escola ¢ uma ferramenta de elevada importincia para o
acompanhamento da escola e dos superintendentes. As informagdes podem ser encontradas
por meio de graficos e relatérios, que auxiliam os profissionais da educagdo no
desenvolvimento de estratégias pedagogicas e nas tomadas de decisdes. As informacdes no
Sige Académico, por exemplo, devem ser inseridas de forma obrigatoria, tais como cadastro
de alunos, matriculas, enturmacao, rendimentos bimestrais, calendario letivo, entre outros
dados. O acompanhamento dos dados deve ser feito tanto pela Superintendéncia quanto pela
gestdo escolar.

J& a apropria¢do e o uso dos dados inseridos pela escola devem ser feita da melhor
forma, de acordo com sua realidade, portanto, a escola precisa utilizar os dados ndo sé
administrativamente, mas também pedagogicamente, ressaltando que a forma como a
instituicao escolar os utiliza ¢ de autonomia dela.

Essas informag¢des auxiliam no acompanhamento a partir de varias visdes, desde a
macro até a micro dentro da Secretaria da Educacao. O acesso da Secretaria, por exemplo, ¢
mais amplo, pois tem acesso aos dados de todas as escolas do estado, como matricula,
rendimentos, frequéncia; o acesso de Superintendéncia ¢ amplo também, mas visualiza os
dados somente das escolas da regional que acompanha; j4 o acesso de gestor e secretaria
escolar ¢ referente apenas aos dados da escola em que atuam, podendo informar e obter dados
da unidade escolar, tais como Calendario Escolar, frequéncia, aulas dadas, lotagdo, entre
outras fungdes.

A partir de 2017, a Seduc/CE disponibilizou uma plataforma que gera gréficos a partir
das informagdes langadas no Sige, a Sala de Situagdo. Essa plataforma ajuda na visualizacao
dos resultados de modo mais facil e pratico que no Sige. Quem tem acesso na escola ¢ o
gestor, que pode visualizar o rendimento bimestral, relatorios de alunos que estdo em mais de
trés disciplinas abaixo da média, de alunos que estdo com infrequéncia acima de 20%; entre
outras informagoes. Tais informagdes, pedagogicamente, tém grande relevancia, pois, ao se

conhecer as situagdes de rendimentos dos alunos, a gestdo escolar pode identificar aqueles
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que estdo com maiores dificuldades e planejar a¢cdes mais assertivas, para que haja a melhoria
da aprendizagem.

No ano de 2019, a Secretaria de Educacao langou um boletim chamado de Foco na
Aprendizagem, em que disponibiliza uma série historica dos resultados do Spaece (2°, 5° e 9°
ano do ensino fundamental) dos alunos que atualmente estao na 3* série do Ensino Médio por
escola. Dessa forma, a escola tem acesso ao perfil desses alunos e pode analisar em que nivel
eles se encontravam nas séries avaliadas anteriormente. Além desses perfis apresentados, a
Seduc disponibilizou, também em 2019, uma avaliagdo diagnostica destinada, inicialmente,
para a 3% série do ensino médio e, posteriormente, ampliada para as demais séries. Essa
avaliacdo ¢ feita por um sistema chamado Sisedu, e ja apresenta o resultado, apds o aluno
encerra-la. Sendo assim, a escola j& pode trabalhar as dificuldades de cada aluno e comparar
como esse aluno chegou ao ultimo ano do Ensino Médio em relagdo a como ele tinha saido do
Ensino Fundamental.

Quanto aos professores, todos tém acesso a plataforma Diario Online, onde registram
frequéncia e aulas dadas de forma online ou por aplicativo offline e suas informag¢des migram
para o Sige. Todas essas plataformas e sistemas vém para auxiliar no acompanhamento dos
processos escolares.

Vimos nessa se¢ao sobre o principal sistema de avaliagdo adotado no Estado do Cear4,
e sua importancia como estratégia na GpR, pois a partir de seus resultados, sdo pensadas
acoOes para melhoria da qualidade do ensino. Além disso, conhecemos os principais sistemas
de gestdo disponibilizados aos gestores escolares para que realizem a inser¢ao € o
acompanhamento dos dados escolares. A seguir, serd conhecida outra estratégia utilizada no
estado do Ceard para que haja melhoria no acompanhamento das escolas e de seus resultados,

a Superintendéncia Escolar.

2.3 0 PAPEL DA SUPERINTENDENCIA ESCOLAR NO CONTEXTO DO CEARA

Esta se¢do apresenta a Superintendéncia Escolar do estado o Ceard, sua origem, seu
papel dentro da Secretaria de Educacgao, sua localizagdao na organizacao da Seduc, sua missao,
suas atribui¢des, suas divisdes internas. Além, disso, levando-se em conta o caso de gestdo em
estudo, detalha-se especificamente, a Sefor 3, foco de analise desta pesquisa.

Segundo Nogueira Junior (2019), o o6rgdo central de coordenacdo das politicas e
diretrizes educacionais ¢ a Seduc, que foi criada em 1916, como Inspetoria Geral de Instrucao

Publica. Por meio de decreto, em 1945, a Secretaria da Educagdo passou a estar ligada a
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Secretaria da Satde. Porém, outro decreto, em 1961, separou as pastas da Educagdo e da
Saude, surgindo a Secretaria da Educagdo e Cultura e, em 1996, passou a ter a denominacao
de Secretaria da Educagdo Basica. Ja, em 2007, a estrutura administrativa do estado foi
reformulada por lei, passando a ser chamada Secretaria de Educagao.

A missdo da Seduc ¢, segundo o livreto oficial sobre a Superintendéncia (CEARA,
[201-]), garantir educagdao basica com equidade e foco no sucesso do aluno. Dentre os
objetivos estratégicos citados no livreto, destacam-se: melhorar a qualidade da Educagao
Bésica em todos os niveis de ensino; ampliar o acesso e elevar os indicadores de permanéncia
e fluxo no Ensino Médio; desenvolver modelos de gestdo organizacional e escolar, focados na
aprendizagem (CEARA, [201-]).

Conforme Pereira (2013), a década de 1990 foi um periodo de muitas mudangas no
campo politico, econdomico, social e educacional. No Brasil, a educagdo passou pela
implementagdo de varias politicas, com o proposito de melhorar os indicadores de aprovacao
e permanéncia na escola. O autor esclarece que ocorreram melhorias na educacao devido ao
processo de reforma do Estado e também por causa das alteracdes trazidas pela promulgagado
da Constituicdo Federal em 1988 (BRASIL, 1988) e pela aprovagdo, em 1996, da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n® 9394/1996 (BRASIL, 1996). Pereira
(2013) acrescenta a esses documentos norteadores, a aprovacdo do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) — Lei n° 10.172/2001, com vigéncia até 2010, cujo objetivo era a elevagdo
do nivel de escolaridade da populacao (BRASIL, 2001).

O Ceara acompanhou as mudangas nacionais e promoveu politicas focadas na
melhoria do ensino, como o acompanhamento das escolas estaduais realizado pela
Superintendéncia Escolar (SE), explica Pereira (2013). A SE foi criada a partir do art. 3°, inc.
I da Lei n° 14.190/2008 (apud PEREIRA 2013), a qual cria o Programa Aprender Pra Valer,
cujo objetivo de acompanhar a gestdo escolar com foco no aperfeicoamento do trabalho
pedagdgico e na aprendizagem do aluno. Essa foi uma experiéncia desenvolvida,
primeiramente, no municipio de Sobral e se tornou referéncia para todo o estado no
acompanhamento as escolas. Assim, em agosto de 2008, a SE foi implementada no estado do
Ceard, para a melhoria dos resultados escolares através do apoio e acompanhamento
sistemdtico ao gestor escolar.

Assim, o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), informa que a missdo
da Superintendéncia Escolar ¢ de acompanhar e apoiar a gestdo das unidades escolares,
visando fomentar um movimento de reflexdo e agdo em torno de trés eixos: indicadores,

processos escolares e instrumentos de gestdo. Dessa forma, o acompanhamento de
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informagdes, metas e rotinas escolares faz da Superintendéncia uma parceira que estimula a
autonomia das escolas, ajudando numa maior articulacdo entre Seduc e escola, a partir de
elementos concretos que sdo os dados oferecidos pelos sistemas, para melhor acompanhar e
apoiar na identifica¢do de fragilidades e na busca de solugdes.

A Superintendéncia, entdo, ¢ um elo importante que aproxima a Seduc das escolas e ¢
um recurso no fluxo e monitoramento das politicas publicas educacionais. Para apoiar o
trabalho da Superintendéncia Escolar existe dentro da estrutura da Seduc uma equipe.

Os objetivos da Superintendéncia sdao, conforme o Livreto da Superintendéncia
Escolar (CEARA, [201-], p. 7):

a) realizar o acompanhamento da gestdo escolar com foco na permanéncia e na

melhoria da aprendizagem dos alunos;

b) favorecer a autonomia da escola e a responsabilizagdo por seus resultados;

¢) promover, na escola, um circuito permanente de reflexdo e agdo e torno de seus

indicadores, metas, processos € instrumentos de gestao;

d) contribuir para articulagdo entre Seduc e escolas na implementacdo de programas e

projetos, bem como na troca de informacgdes do funcionamento geral da rede;

e) fortalecer a gestdo escolar e auxiliar a escola a assumir seu papel central como

protagonista principal no processo educativo de seus alunos.

A atuagdo da Superintendéncia ¢ embasada numa concepcdao de gestdo escolar com
gestores engajados no trabalho pedagdgico, com equipes que se responsabilizem pela
qualidade do ensino e pela aprendizagem dos alunos e resultados da escola. Sao premissas
basicas do trabalho da Superintendéncia, segundo o Livreto da Superintendéncia Escolar
(CEARA, [201-]): preservar a autonomia da escola e fortalecer a lideranga do (a) diretor (a).

Conforme o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), a
Superintendéncia Escolar deve ter como rotina fazer perguntas-chave que promovam a
reflexdo critica sobre a realidade escolar, para permitir a identificagdo do que necessita de
revisdo de rumo. Essas perguntas sdo realizadas de acordo com a pauta levada nas visitas e
dependem do periodo do ano letivo. Por exemplo, no inicio do ano, sdo realizadas reflexodes a
respeito da matricula, da enturmagdo dos alunos. Ja nos finais de cada periodo, a pauta ¢ mais
reflexiva sobre os rendimentos bimestrais, infrequéncias dos alunos. A Superintendéncia ndo
atua diretamente dentro da escola, mas tem uma visao da atuag¢ao do gestor, do funcionamento
da escola e do alinhamento com as metas de qualidade do ensino do Estado. Sobre a eficacia
do trabalho da Superintendéncia, o Livreto esclarece que estd atrelada a qualidade do

acompanhamento que os Superintendentes fazem nas escolas, feito de diferentes modalidades
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de encontros presenciais, que podem ser visitas as escolas ou em reunides na Sefor (CEARA,
[201-]).

Ainda conforme o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), o
superintendente precisa visitar pelo menos uma vez por més cada escola que acompanha, para
ter conhecimento do funcionamento dela. Ele deve discutir, acordar compromissos ¢ até
cobrar o que foi antes acordado em relacdo aos indicadores, processos, instrumentos de
gestdo. Dessa forma, o superintendente deve conhecer o estilo de trabalho do diretor e de sua
equipe, descobrir as dificuldades que a escola enfrenta e criar um clima de cooperagdo. Nas
visitas, os superintendentes precisam induzir o uso desses dados pela gestao, uma vez que, os
usam para basear seu acompanhamento e para fazer as reflexdes necessarias com a gestao
escolar. Além disso, devem registrar tudo o que ficou acordado durante a visita.

Além das visitas as escolas, a Superintendéncia precisa promover encontros entre os
gestores que acompanha, podendo ser reunides gerais, com todas as escolas, ou por regides,
ou por superintendentes, fazendo polos. Essas reunides sdo oportunidades de trocas de
experiéncia e podem se constituir como formagao dos gestores.

De acordo com o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), faz parte das
atribuigdes do Superintendente monitorar indicadores como frequéncia de alunos abandono,
promogao, fluxo, desempenho académico, entre outros. Mas n3o basta monitorar, é preciso
saber utiliza-las. E também atribui¢do do superintendente escolar favorecer a autonomia da
escola e a responsabilizacao por seus resultados. Assim, o superintendente deve promover
discussdes com os gestores sobre os dados de sua escola que se relacionam com metas e
deveres da educacdo basica, agindo previamente para evitar o abandono e a reprovagdo e
cumprir a missdo da Seduc de manter o foco no sucesso do aluno. E fungdo da escola
alimentar e acompanhar os seus varios indicadores, como a frequéncia de alunos, no Sige,
mas a gestdo da escola deve ter a autonomia de como trabalhar os dados e resultados dela da
melhor forma que desejar, conforme sua realidade. O importante ¢ que os resultados e dados
sejam trabalhados, ndo importa como este processo esta sendo realizado pela escola, mas ¢é
importante a Superintendéncia ter o conhecimento do modo como a escola faz a apropriag@o
dos dados, pois pode apoiar a gestdo e ajudar na reflexdo de novas estratégias, caso seja
necessario. Entdo, a SE monitora o andamento do uso das informagdes escolares e questiona
sobre situagdes que fujam do esperado.

Nogueira Junior (2019) esclarece ainda que um dos papeis da Superintendéncia esté
relacionado ao uso dos sistemas disponibilizados pela Seduc (Sige Escola e Sala de Situagao),

para apropriacdo dos dados das escolas e para as tomadas de decisao dos gestores. O Livreto
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da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), apresenta 4 tipos de acompanhamento da
Superintendéncia: as escolas, aos indicadores, aos processos escolares e aos instrumentos de
gestao.

Quanto ao acompanhamento as escolas, cada superintendente € responsavel por um
grupo de escolas que deve ser acompanhado de diferentes modalidades de encontros
presenciais ou remotos, na escola ou na Crede/Sefor. Esses encontros t€m que ocorrer pelo
menos uma vez por meés, no periodo de Pandemia, por exemplo, esses encontros tém ocorrido
remotamente. Além dos encontros, ¢ feita a visita com o(a) diretor(a), para informar-se sobre
o funcionamento da escola em relagdo aos indicadores, processos, instrumentos de gestao e
outros compromissos assumidos. As visitas ajudam na aproximagdao para conhecer mais
detalhadamente a escola, o estilo do(a) diretor(a) e da equipe gestora, descobrir as caréncias
ou necessidades da escola e criar um clima de cooperacdo de trabalho. O superintendente
precisa ir preparado para a visita com indicadores e informagdes relevantes, orientadores das
perguntas reflexivas. Apds toda visita, ¢ necessario fazer o registro das impressdes e
encaminhamentos da visita.

Outra forma de encontro com as escolas ¢ por meio de reunides e/ou foruns com as
varias escolas da Crede/Sefor, gerando oportunidades de trocas de experiéncias e formagdes
dos gestores. Podem ser feitas também reunides chamadas de polos, com grupos menores de
escolas, ou por modalidades ou por superintendente, dependendo da situagcdo ou demanda de
cada Crede/Sefor. E em situacdes especiais, quando ha desafios maiores apresentados pelo
Superintendente, podem ser feitas ainda audiéncias individuais com o diretor(a) e o
coordenador(a) da Crede/Sefor, para a discussdo sobre solugdes para as situagdes
apresentadas.

O superintendente ndo pode perder de vista a oportunidade de estimular as
transformagdes necessarias para que esses indicadores melhorem. O olhar sobre cada escola
deve ser Unico, pois cada uma tem sua realidade e as dificuldades sdo diferentes. O
acompanhamento deve ser personalizado por escola, para que a aten¢do devida seja dada, pois
escolas que estdo com maiores dificuldades quanto aos seus resultados precisam de estratégias
diferenciadas. Cabe ao superintendente ser sensivel e perceber, por meio de seu
acompanhamento, as necessidades de cada escola. Os superintendentes devem auxiliar na
interpretagdo dos resultados e incentivar o uso dos dados para se estabelecer metas reais para
aprimorar a educacdo. E a Superintendéncia deve estimular a participagdo de todos os alunos
nas avalia¢des externas, como Saeb, Prova Brasil, Spaece, Exame Nacional do Ensino Médio

(Enem), vestibulares e olimpiadas, pois ajudam a conhecer a qualidade do processo de ensino.
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Também faz parte do acompanhamento do Superintendente observar o ambiente educativo
quanto ao clima escolar e verificar o espago fisico das escolas, se favorecem a aprendizagem.

O Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), afirma que deve ser feito o
acompanhamento dos processos escolares pela Superintendéncia. Primeiramente, a matricula
de alunos e a lotagdo de professores. Esses dois processos sdo executados no Sige Escola,
logo o monitoramento pode ser feito através do sistema e permite o questionamento de
irregularidades para os devidos ajustes. Cabe ao Superintendente acompanhar o planejamento
e a pratica pedagdgica, bem como os instrumentos de avaliagdo, os momentos de reforco e
recuperacao paralela e como estes momentos acontecem na escola.

E necessario também que a Superintendéncia acompanhe os instrumentos de gestio,
esclarece o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), pois estes auxiliam no
planejamento e gerenciamento do cotidiano escolar. Tais instrumentos sdo o Calendario
Escolar, em que o Superintendente deve acompanhar o cumprimento dos 200 dias letivos com
atividades pedagdgicas; o Regimento Escolar, em que o Superintendente precisa saber como ¢
elaborado e estimular sua revisdo anualmente, certificando-se de que todos da escola o
conhecem e t€m acesso a ele livremente; o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o Plano de
Desenvolvimento da Educagdo que se constituem como documentos norteadores das escolas,
cabe ao Superintendente acompanhar junto aos gestores, como sdo elaborados e como se da o
desenvolvimento das agdes que estdo nesses planos.

A implantagdo de sistemas de gestdo nao ¢ diretamente abordada nos objetivos
elencados no site oficial da Seduc, segundo Nogueira Janior (2019), mas o uso desses
sistemas pode contribuir para atingir tais objetivos, como a melhoria de indicadores
educacionais e a consolidacdo de modelos de gestdo para resultados, em que ¢ exigida a
apropriacao dos dados facilitados pelos sistemas.

O Superintendente Escolar deve fortalecer a relagdo da escola com a Secretaria de
Educagdo, dando apoio pedagdgico a gestdo escolar por meio de visitas técnicas e pelo
acompanhamento das informagdes das escolas coletadas, a partir de diversos suportes e
ferramentas disponibilizados pela Seduc. Os superintendentes regionais, nas visitas as escolas,
sempre fazem atas, que sdo inseridas no Sigae e a Superintendéncia Central tem acesso a
essas informacdes. Apds cada visita, também sdo realizadas reunides internas na Sefor 3 sobre
as demandas e encaminhamentos que foram observados pelos superintendentes.

A Superintendéncia é um dos Orgdos de Execu¢io Regional e Local e ela esta

submetida ao (a) Secretario (a) de Educacdo e suas assessorias. A seguir, na Figura 1,
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apresenta-se um organograma de onde estd localizada hoje a Superintendéncia Escolar dentro

da Estrutura da Seduc.



Figura 1 - Organograma Estrutural da Seduc

SECRETARIA
DA EDUCAGCAO
(SEDUC)

DEC 187 DO 7 01am1

49

—  Eecemrene|
B | R —

N = Gachos. bR oaGhos.
S s
I e ) st O et T 22, IO it (]8R0

Fonte: Ceara (2021).
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Conforme o Livreto da Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), para apoiar o
trabalho da Superintendéncia Escolar existe dentro da Seduc uma equipe especialmente
voltada a esse trabalho, a Superintendéncia Central, vinculada a Célula de Desenvolvimento
Escolar para Resultados de Aprendizagem (Cedra), que fica dentro da Coordenadoria de
Avaliagdo e Desenvolvimento Escolar para Resultados de Aprendizagem (Coade), localizada
na Secretaria Executiva do Ensino Médio e Profissional (Sexec). Essa equipe acompanha o
trabalho dos superintendentes em articulagdo com as equipes das Crede/Sefor. Dessa forma,
pode-se apresentar um recorte da localizagdo da Sefor de acordo com a sua comunicagdo

direta que mantém, principalmente, com a Superintendéncia Central, conforme a Figura 2:

Figura 2 - Superintendéncia Escolar na Estrutura da Seduc

Fonte: Adaptado de Ceara ([2021]).
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Sao realizadas reunides com os superintendentes centrais e superintendentes regionais,
que possibilitam ter uma ampla visdo de como estd o trabalho da Superintendéncia, seus
principais desafios e demandas. Por meio de boletins feitos a partir dos sistemas de gestdo,
como o Sige, a Sala de Situacdo, o Sigae, a Superintendéncia Central tem acesso as
informacdes das regionais e realizam reunides de alinhamento para entender os dados
gerados. Essas reunides sao feitas, pelo menos, bimestralmente. Mas com a Pandemia, tém
sido feitas de modo mais espacado, semestralmente.

Nogueira Junior (2019) apresenta a estrutura organizacional da Seduc, que tem 6rgaos
de execugao regional e local, que sdo 20 Crede, nos municipios fora da capital, e 3 Sefor, na
grande Fortaleza, que ¢ dividida em 6 microrregioes. Cada Sefor acompanha 2 microrregides.
Dessa forma, a Sefor 1 acompanha as regides 1 e 3; a Sefor 2, as regides 2 € 6 ¢ a Sefor 3, as
regides 4 ¢ 5. Cada Crede e cada Sefor tem um(a) Coordenador(a) e este(a) tem a autonomia
de organizacao da equipe da Superintendéncia. A Superintendéncia onde atuo ¢ a Sefor 3, que
possui 55 escolas, em 2021, sendo 30 escolas regulares, 17 escolas de tempo integral e 8
escolas de ensino profissional. Os superintendentes sdo distribuidos por polos, geralmente,
por modalidades e proximidade de escolas. Sdo 5 superintendentes acompanhando as escolas
regulares, 3 superintendentes com as escolas de tempo integral e 1 superintendente com as
escolas de ensino profissional. O tempo de acompanhamento de cada escola depende da
necessidade da Superintendéncia, podendo ou ndo haver rodizio entre os superintendentes.

Importante ressaltar que cada Crede e Sefor tem autonomia no modo como se organiza
e distribui as escolas entre os superintendentes. No caso da Sefor 3, essa organizacdo por
modalidade, permite ao superintendente ter maior conhecimento e apropriacdo das
caracteristicas e peculiaridades das escolas de determinada modalidade. Considera-se esta
divisdo como um ponto positivo da organizagdo da Sefor 3, pois assim, o superintendente
pode conhecer e acompanhar mais adequadamente as escolas, pois apesar de cada uma ter sua
particularidade, possuem caracteristicas em comum. Existem Crede, por exemplo, em que um
superintendente acompanha escolas de varias modalidades, o que dificulta o acompanhamento
de todas as escolas em suas diferentes caracteristicas e especificidades de cada modalidade.

Atuo como superintendente das oito escolas profissionais da Sefor 3 e acompanho a
gestdo escolar de cada uma dessas escolas, desde 2017. Essas escolas estdo inseridas em
regides da periferia e sdo encontradas inumeras realidades e contextos escolares, tendo alunos
com diversos niveis socioecondmicos. Esses aspectos extraescolares devem ser considerados,
pois cada escola atua conforme sua realidade. Cabe a Superintendéncia abranger e ajudar a

cada escola, independentemente desse contexto.
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No intuito de sistematizar e alinhar mais adequadamente estratégias de
acompanhamento dos resultados, no ano de 2017, a Secretaria de Educacdo do Ceara
implementou a metodologia do PJF, tecnologia do Instituto Unibanco, em todas as escolas da
rede. Logo, a partir da metodologia do PJF, todas as escolas do Ceara passaram a ter um
acompanhamento mais intensificado por parte da Seduc e, portanto, as escolas precisaram
intensificar também seu olhar sobre seus resultados internos e externos, apropriando-se desses
resultados para intervir de forma mais assertiva sobre seus problemas de gestdo e de
aprendizagem.

Com a valorizacdo e o uso de dados, cada vez mais frequente, dos sistemas de
avaliacoes de larga escala adotadas pelo governo do Ceard, como o Spaece; a
Superintendéncia Escolar passou a acompanhar esses resultados, tornando-se um instrumento
gerencial importante para a gestdo estadual, para a gestdo escolar e para a gestdo da sala de
aula, pois auxilia na criacdo de agdes mais assertivas, ja que os resultados disponibilizados
podem ser por aluno, por turma e por escola.

Bimestralmente e, quando hd uma avaliacdo externa, como o Spaece, a Seduc, por
meio da Coordenadoria de Avaliagdo e Acompanhamento da Educag¢do (Coave), lanca
Boletins Informativos e faz Semindrios de Apropriagdo dos Resultados, que servem de
acompanhamento para as escolas e para a Superintendéncia. Esses boletins, por exemplo,
informam quais alunos estdo no padrdo de desempenho muito critico e critico nas disciplinas
de Lingua Portuguesa e Matematica, qual a turma que esta com o nivel de desempenho mais
baixo, entre outras informacgdes bem especificas das escolas.

Além de todos os suportes pedagogicos citados anteriormente, as de ensino
profissional realizam avalia¢des diagndsticas que ajudam a verificar o nivel de aprendizagem
dos alunos dos 1° anos, pois sdo alunos novatos, que advém de escola publica municipal ou
estadual ou de escola particular. Esses alunos sdao selecionados por meio de seus histéricos
escolares, pois ndo ha vagas suficientes para atender a toda a demanda de jovens que querem
estudar em uma escola de ensino profissional. Deixando a parte todas as criticas quanto a essa
selecdo de alunos, pois muitos acreditam que, por ter selecao, os melhores alunos das escolas
publicas estdo nas escolas profissionais; os gestores dessas escolas relatam que € preciso
sempre fazer um nivelamento com esses alunos, pois muitos vém com grande defasagem do
ensino fundamental e ndo acompanhariam o ritmo do ensino médio, se ndo fizessem esse
nivelamento.

Embora haja muitos dados disponibilizados para as escolas e apesar das visitas feitas

pela Superintendéncia Escolar, dos registros em atas das acdes e estratégias das escolas no
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sistema, ndo hd uma padronizacdo de como as informagdes devem ser repassadas para a
Seduc. Cada escola tem sua autonomia, trabalhando as informacgdes ¢ os sistemas da forma
que mais bem se adaptam ao seu contexto escolar. Os superintendentes acompanham como
cada escola utiliza os dados escolares; porém como tém de atender a muitas outras demandas,
os responsaveis pelo uso de dados na escola sao os coordenadores escolares, que devem fazer
o uso dessas informagdes para orientar o planejamento dos professores.

Faz-se necessario, portanto, um instrumental de acompanhamento padronizado para a
Superintendéncia em relacdo ao uso dos dados disponibilizados, uma vez que os
superintendentes devem apoiar a escola e dar autonomia a ela quanto ao uso dessas
informacdes. Embora haja essa autonomia, ¢ importante que o superintendente tenha ciéncia
de como a escola vem se apropriando de seus resultados para poder auxiliar e apoiar os
gestores escolares em suas estratégias para a melhoria da aprendizagem de seus alunos.

As escolas e a Superintendéncia, diariamente, t€ém intimeras demandas a serem
cumpridas e, muitas vezes, o foco pedagodgico acaba sendo esquecido, cabe, entdo, ao
superintendente auxiliar o gestor na organizacdo das prioridades de acdes, evidenciando
prazos, acompanhando-os e auxiliando a gestdo para que os cumpram. O superintendente ¢
aquele, na Seduc, que tem maior proximidade com a gestdo escolar, que conhece como se da
0s varios processos dentro das escolas.

Portanto, este estudo de caso tem o intuito de contribuir com o aprimoramento do
trabalho da Superintendéncia Escolar no sentido de viabilizar o acompanhamento do uso dos
sistemas e dos resultados das escolas a partir de um olhar mais apurado de como ja vem
ocorrendo esse uso € de como a apropriacao das informagdes fornecidas as escolas pode ser
ainda mais bem realizada por meio do monitoramento e acompanhamento do superintendente,
como agente de apoio a gestdo. Essa apropriacdo precisa ser realizada de forma conjunta com
a escola, percebendo suas necessidades, sem tirar-lhe, contudo, a autonomia da gestao escolar.

No capitulo seguinte, veremos como alguns autores abordam a tematica sobre o uso
dos dados feito pela gestdo escolar e sobre a lideranca do gestor escolar, que ¢ algo
fundamental para que esse uso seja realizado de forma adequada pela gestdo escolar,
fortalecendo o papel da Superintendéncia de apoiar o gestor em sua autonomia e lideranca,
para realizar a apropriacdo dos dados de modo a conhecer sua realidade e a planejar

estratégias que podem contribuir para o sucesso escolar.
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3 A LIDERANCA DO DIRETOR E A IMPORTANCIA DO USO DOS DADOS
EDUCACIONAIS PARA A TOMADA DE DECISOES NA ESCOLA

Com o intuito de analisar como a Superintendéncia pode aprimorar o
acompanhamento das politicas e dos projetos implementados nas escolas por meio dos
suportes disponibilizados e dos protocolos realizados, sera realizado um estudo empirico que
possibilitarda uma coleta de informagdes importantes para a compreensdo dos contextos
analisados. Neste capitulo, serdo apresentados o referencial tedrico, a metodologia adotada e
analise dos dados obtidos.

A primeira etapa consistiu na selecao da amostra da pesquisa, em que houve a escolha
de trés escolas de ensino profissionalizante para a realizacdo do trabalho de campo,
identificadas como Escolas A, B e C. Essas trés escolas foram selecionadas, pois
apresentaram trajetorias distintas, ao longo dos anos 2017, 2018 e 2019, em relagdo aos seus
indicadores estruturantes (frequéncia, aulas dadas, rendimentos internos) e a proficiéncia do
Spaece em Lingua Portuguesa e Matematica.

O referencial tedrico apresenta um estudo sobre a importancia do uso de dados
educacionais através de protocolos para a gestdo escolar, bem como o papel de lideranca do
gestor para a efetiva utilizagdo dos dados disponibilizados nos sistemas de gestdo e no sistema
de avaliacdo como estratégia nas tomadas de decisdes e a¢des para a melhoria de desempenho
dos estudantes. A partir da leitura do referencial tedrico, foram definidos os seguintes eixos de
analise para a pesquisa: o uso de protocolos de gestao e a lideranca do gestor escolar para o

uso dos dados educacionais.

3.1 OS PROTOCOLOS DE GESTAO PARA O USO DOS DADOS EDUCACIONAIS

Conforme se pode observar, as escolas geram muitos dados educacionais; externos,
por meio de resultados de sistema de avalia¢do, e internos, como infrequéncia, resultados
bimestrais, aulas dadas, entre outros; e os sistemas de gestio ajudam a organizar e a
acompanhar tais dados. Vale salientar que o termo “dados”, segundo Boudett, City € Murnane
(2020), nao se refere somente a pontuagdes em testes para monitorar politicas de educagdo
estaduais e federais, mas também a outras informagdes sobre habilidades e conhecimentos dos
alunos disponiveis a escola.

Nao basta registrar e monitorar tais dados, ¢ necessario que haja uma apropriagdo de

seu uso para a melhoria de aprendizagem. Segundo Fernandes (2010, p. 18), apropriagcdo de
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dados ¢ o “processo de distinguir, de separar, diferentes abordagens avaliativas para,
precisamente, poder reagrupa-las e integra-las para poder utiliza-las adequadamente.”

Essa apropriagdo para a melhoria de aprendizagem se deve, conforme Nufiez, Kolinski
e Fernandez (2019), ao uso analitico dos dados que a escola pode realizar. Segundo os
autores, na tentativa de melhorar o desempenho dos estudantes, muitos Orgaos
governamentais de diversos paises tém incorporado a andlise dos dados educacionais,
conhecidos como Data Wise’.

A andlise dos dados leva a escola a se conhecer e a identificar seus principais

problemas e agir de forma mais eficiente sobre eles. Segundo Boudett, City e Murnane
(2020), aprender com os dados contribui para a constru¢do de uma escola eficaz e para ajudar

a escola a continuar a melhorar o desempenho.

Além de ajudar a escola a perceber mais detalhadamente suas dificuldades, o uso dos
dados ajuda a pensar as melhores estratégias e a tomar decisdes mais assertivas. Conforme
Andrade (2019), no campo educacional, a ideia de que as decisdes devem ser tomadas com
base nos dados educacionais ndo ¢ recente (conhecida como data-driven decision making ou
DDDM). Essa tomada de decisdo baseada em dados e evidéncia tanto se refere a gestdo
escolar, quanto aos professores. Assim, os professores podem usar os dados para verificar as
necessidades dos alunos e para alinhar seu planejamento conforme essas necessidades
(ANDRADE, 2019).

A busca pela melhoria dos resultados dos alunos vem aumentando a pressdo externa
sobre as escolas, incentivando o uso dos dados. Contudo, Brooke e Cunha (2011) esclarecem
que, no Brasil, o incentivo para o uso de dados ¢ pouco disseminado, € que esse uso tem sido
mais comum para a formulagdo de politicas de responsabilizagdo escolar com incentivos
salariais. Porém, os autores relatam que ndo ha evidéncia do impacto do uso de bonificagdo de
professores sobre o desempenho dos estudantes e indicadores escolares.

Apesar do pouco incentivo, quando se fala em uso de dados, a intengdo € ressaltar a
importancia de que os profissionais que atuam na area pedagogica da escola, professores e
diretores, sejam habilitados a compreender o que significam as medidas educacionais,
especialmente as medidas de desempenho. Contudo, ressalta Andrade (2019) que, somente o
uso de dados para diagnodstico das habilidades dos estudantes, identificagdo dos alunos com
desempenhos mais baixos ndo sdo suficientes para elevar o desempenho dos estudantes. Para

1ss0, € necessario se pensar em como trabalhar as habilidades que os alunos apresentaram

’ Neste trabalho, iremos utilizar o termo uso de dados.



56

mais dificuldades. Assim, segundo Custer et al. (2018 apud ANDRADE, 2019, p. 24) os
gestores podem, por exemplo, “usar os dados para acompanhar o progresso dos estudantes,
formular planos de acdo, adotar novas praticas escolares e avaliar e auxiliar professores e
demais agentes escolares”.

E embora a analise de uma variedade de resultados de avaliagcdes possa contribuir para
uma boa estratégia para a melhoria da aprendizagem, segundo Boudett, City e Murnane
(2020), nao se pode perder de vista que os testes e a interpretagdo desses resultados tém seus
limites.

Mesmo sabendo dos seus limites, nesta pesquisa, se tem em vista a intencao de que os
dados sejam utilizados de alguma maneira nos processos de tomada de decisdo, que levem a
intervengdes, a agdes concretas e relativas as atividades cotidianas da escola, e tem-se em
vista o uso do dado como parte de algum processo de protocolo de gestdo.

Logo, a apropriacdo, neste trabalho, estd mais orientada para a utilizagdo dos dados,
das informagdes produzidas, segundo critérios definidos, € com o apoio dos sistemas da
gestdo da escola nas atividades cotidianas da escola, em que se pressupde que o usudrio faga
uso dos dados em algum processo de trabalho, seguindo protocolos.

E em fungio de um protocolo que se discute como podem ser utilizados os dados e
cada escola tem seu modo de agir, tem seus proprios protocolos, que permitem melhores
condi¢des de ajuste, aprimoramento do que estd sendo feito. Mas também uma parte dos
protocolos sdao definidos de modo centralizado pela Secretaria de Educagdo, ou seja, pelo
orgao central, por exemplo, o PJF, em que hé as seguintes etapas, conforme site do Instituto
Unibanco, inspirado no ciclo PDCA, acrénimo em inglés para planejar, fazer, checar e
agir (Plan, Do, Check and Act): (1) Pactuacao de Metas; (2) Planejamento; (3) Execucdo; (4)
Avaliagao de Resultados; (5) Compartilhamento de Praticas e (6) Correg¢ao de Rotas.

Importante ressaltar que, mesmo nos casos em que o protocolo ¢ desenvolvido na
Secretaria, ¢ na acdo desenvolvida pela escola que se pode discutir o que o dado pode fazer
para ajudar. Se ndo ha uma busca de estratégias mais adequadas no cotidiano escolar, ndo
adianta colocar dados numa reunido ou numa publicagdo, porque apenas apresentar o
problema ndo o resolvera. Logo, um dado, para ser utilizado, precisa fazer parte de um
protocolo de gestdo para eliminar ou melhorar algo na escola. Assim, poderdo ser usados de
modo sistematico para tomar decisoes.

A seguir, serd destacada a metodologia do PJF, o Circuito de Gestao, que se baseia em

protocolos a serem seguidos pela Superintendéncia e pelas escolas. Sera dissertada também
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umas das metodologias utilizadas para o uso de dados, o modelo Data Wise, que servird de

base para a estruturagdo dos protocolos sugeridos no PAE.

3.1.1 O modelo do Circuito de Gestao

As escolas de ensino médio do estado do Ceara trabalham com o Programa Jovem de
Futuro que, essencialmente, faz do uso de indicadores educacionais. Primeiro, ¢ feito um
diagnostico para que, posteriormente, a escola implemente um conjunto de protocolos de
gestao.

O PJF ¢ um conjunto de protocolos do Instituto Unibanco, no qual se trabalha um
Circuito de Gestao como metodologia em escolas de ensino médio. Esse Circuito de Gestao
segue as etapas propostas no Data Wise, porém de uma forma mais resumida, sendo composto
por protocolos que definem pacto de metas, reunides, decisoes relativas ao Plano de Acao,
revisdo de agoes e, evidentemente, deixam para a escola a autonomia em decidir quais sao as
acOes que ela ira desenvolver para resolver problemas por ela diagnosticados como sendo
relevantes e como sendo problemas nos quais ela pode intervir.

O PJF tem como objetivo melhorar a qualidade da aprendizagem, que ¢ medida pelo
Ideb, por meio de dois indicadores: fluxo e desempenho. Observando os dados disponiveis,
tem-se uma série de indicadores que ajudam como uma espécie de termdmetro para saber
como esta a aprendizagem dos alunos durante a implementagao das agdes do PJF, chamados
de estruturantes: aulas dadas, infrequéncia e rendimentos bimestrais. Os momentos mais
importantes sdo o diagndstico, a execu¢do € o monitoramento das agdes e a avaliacdo das
acOes desenvolvidas. Entdo, tem-se um diagndstico dos principais problemas enfrentados pela
escola, definem-se as agdes que podem minimizar ou solucionar os problemas priorizados,
acompanha-se a execucdo dessas agdes e avalia-se, para saber se os objetivos foram
alcancados.

A seguir, pode-se observar na Figura 3, o infografico com o detalhamento das etapas

propostas pelo Circuito de Gestao.
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Figura 3 — Etapas do Circuito de Gestao/PJF

Secretaria
Regional
Escola

Pactuacio Planejamento
de Metas
cﬂl‘l‘lﬂll’t‘i lhamento CIRCUITO Eorru;iu
Avaliagdo Execugdo

Fonte: Instituto Unibanco ([2021]).

A partir do Infografico, podem-se compreender as etapas do Circuito de Gestao como:

a) compromisso com as metas — momento de reflexdo sobre os dados da Rede e

conhecimento das metas para o ano vigente;

b) planejamento — momento de priorizacdo das causas e dos desafios a serem

enfrentados pela elaboragao de um Plano de agao;

¢) execu¢do — momento de executar e monitorar as a¢des do plano de agao;

d) SMAR — momento de avaliagdo dos indicadores estruturantes e andlise da

execucao das agoes;

e) compartilhamento de praticas — momento para a troca de experiéncias entre escolas

de uma mesma regional;

f) correcdo de rotas — momento de ajuste do Plano de acdo a partir da efetividade das

acoes para a continuidade do Circuito de Gestao.

A metodologia do Data Wise, segundo Freitas (2017), consiste em uma alternativa de
gestao participativa nas escolas, cujo objetivo ¢ a melhoria do processo educacional. Surgiu
em parceria com professores e diretores de todo o mundo, por meio de pesquisas da escola de
Educacdao de Harvard nos EUA. Conforme Boudett, City ¢ Murnane (2020), o Data Wise
consiste na organizacao do trabalho instrucional em torno de um processo que possui etapas
especificas e gerenciaveis pela educacao, que gera confianga ao usar dados.

Deste modo, esse processo inclui oito etapas distintas nas quais os lideres da escola

podem usar os dados de avaliagdo dos alunos de maneira eficaz. As oito etapas sdo divididas
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em trés categorias: preparacdo, investigagdo e agdo. Dessa forma, os autores esclarecem que
as escolas passam por um ciclo em que, inicialmente, preparam-se, envolvendo-se em
atividades que ajudam a aprender com os resultados das avaliagdes, depois comecam a
investigar e, por fim, a agir a partir do que aprenderam e assim, reiniciam o ciclo
(BOUDETT; CITY; MURNANE, 2020).

A Figura 4, a seguir, apresenta os oito passos do Data Wise:

Figura 4 - O processo de aprimoramento inteligente dos dados de oito etapas

0 PROCESSO DE MELHORIA DO DATA WISE
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Fonte: Boudett, City ¢ Murnane (2020, p. 6).

O modelo do Data Wise sera utilizado no Capitulo 4 desta dissertagdo como base para
as agoes sugeridas no PAE.

Pode-se perceber que as etapas do Circuito de Gestdo sdo uma adaptacdo do Data
Wise, podendo-se fazer um contraponto entre as etapas desses dois modelos, conforme o

Quadro 2.
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Quadro 2 - Objetivo de cada etapa do processo de aprimoramento do Data Wise

Etapas Passos do Data Objetivo desta Protocolos no Passos no Circuito de
Wise etapa Circuito de Gestao (PJF)
Gestao (PJF)
Preparacao 1. Organizar o Estabelecer 1. Compromisso Formacao do Grupo
trabalho estruturas e com Metas Gestor da Escola:
colaborativo. equipes. representantes de pais,
2. Desenvolver Aumentar o alunos, professores,
o conhecimento conforto com os coordenadores e diretor
em avaliacgdo. dados. Pactuagao da Meta:
conhecimento sobre 0s
Indices alcancados e
projetados (Ide-Médio)
por meio da proficiéncia
do Spaece e fluxo
escolar.
Investigagdo 3. Criar uma Identificar uma 2. Planejamento | Levantamento de causas
visdo geral dos pergunta internas e externas;
dados. prioritaria. Filtro de Gerenciamento
4. Pesquisar os Identificar um das Causas prioritarias e
dados do aluno | problema centrado das séries mais criticas;
no aluno. Criacao de acdes para
5. Examinar as Identificar um cada causa prioritaria;
instrugdes. problema de Criagdo do Plano de
pratica. Acgdo por meio de
Agdo 6. Desenvolver | Criar um plano de discussdes com todos os
um p]ano de agﬁ_o segmentos escolares;
acio. Planejamento das tarefas
7. Planejar e Criar um plano de cada agdo, com
avaliar o para avaliar o responsaveis e prazos
progresso. progresso. pré-estabelecidos
8. Agire Documentar 3. Execugao Registro da execugao das
avaliar. melhorias no tarefas de cada agdo;
ensino e na Monitoramento da

aprendizagem e
ajustar conforme
necessario.

execucdo por meio de
evidéncias

4. Sistematica
de
Monitoramento
e Avaliacao de
Resultados
(SMAR)

Avaliagdo, ap6s 3 meses
de execucdo, por meio da
reunido de SMAR
(Sistematica de
Monitoramento ¢
Avaliagao de
Resultados);

5. Reunido de
Boas Praticas

Troca de agdes exitosas
no PJF entre diretores

6. Correcao de
Rotas

Ajuste de acdes, caso
necessarias, apos
avaliagdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Pode-se observar, a partir dos dados apresentados no Quadro 2, que o PJF tem suas
etapas que correspondem ao Data Wise, sendo que este ¢ mais completo que aquele. Devido a
1sso, o modelo do Data Wise sera utilizado como sugestao para as agdes no Capitulo 4. O
Circuito de Gestao foi implementado como sistematica de organizacdo e acompanhamento
nas escolas e na Superintendéncia, mas como se pode perceber, mesmo tendo contribuido para
melhorar a rotina das escolas, ainda ha muitas dificuldades quanto & manutengdo de uma
rotina de trabalho dentro das escolas e na Sefor 3.

A seguir, serd abordado outro aspecto muito importante para a gestdo escolar e, um
dos pontos que a Superintendéncia precisa fortalecer, que ¢ a lideranca dos gestores, para que

haja o uso dos dados na tomada de decisdes na gestao escolar.

3.1.2 Lideranca do Gestor Escolar para o uso dos dados

A relagdo entre o papel da gestdo escolar e o uso dos dados tem sido foco de pesquisas
recentes no campo da educacdo em ambito nacional e internacional, mas conforme Vilardi
(2021), apesar do interesse crescente sobre esta relagdo, a partir da disseminacao de sistemas
de avaliacdo e disponibilizagdo publica dos dados por eles produzidos, o nimero de
publicagdes com esta tematica ainda € pequena.

Artigos internacionais, segundo Vilardi (2021), apontam que o diretor escolar ¢
sindnimo de lider. Por outro lado, nas pesquisas nacionais, apesar de o gestor escolar ndo ser
sinonimo de lider, ele aparece como ator chave neste processo, pois € o responsavel por
diversas instancias na escola ¢ ¢ o elo entre a secretaria de educagdo ¢ a escola. Por conta
disso, ele acaba sendo o sujeito foco das politicas publicas para uso de dados.

Porém, ao para falar sobre lideranca € preciso, primeiramente, conceitud-la. O
conceito de lideranga tem se transformado ao longo do tempo. Acreditava-se, em um primeiro
momento, que a lideranca era espontanea, que alguém ja nascia com essa caracteristica, mas,
posteriormente, com pesquisas nas areas das Ciéncias Sociais, da Psicologia e da
Administragdo, houve a compreensdo de lideranga como resultante de processos de
aprendizagem, acreditando-se que qualquer um pode ser um bom lider, desde que seja
preparado para isso. A partir dai, passou-se a ter um grande numero de programas de
treinamento e desenvolvimento em lideranca.

Para Bergamini (1994), embora haja muitas defini¢des sobre lideranga, dois aspectos
sdo comuns a grande maioria dessas defini¢des: primeiro, estd ligada a um fendmeno grupal;

segundo, ¢ um processo de influéncia de forma intencional por parte dos lideres sobre seus
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seguidores. Bergamini (1994) considera que o lider ¢ aquele que inicia as agdes € os seus
seguidores precisam ser sensiveis e devem levar em conta suas ideias e programas. Ressalta,
ainda, que a lideranca ¢ um processo de interacdo que envolve trocas sociais, o lider traz
beneficios aos seus seguidores e eles lhe devolvem reconhecimento e aceitacdo de sua
autoridade.

Neste trabalho, iremos adotar como conceito de lideranca o “trabalho de mobilizar
pessoas e influenciar outros para articular e alcancar as intengdes e metas compartilhadas na
escola” (LEITHWOOD, 2009 apud VILARDI, 2021, p. 93).

Ademais, Bergamini (1994) aponta algumas caracteristicas que lhe parecem ser
indispensaveis a um lider: autoconhecimento, seguranca pessoal e maturidade emocional.
Outros requisitos apresentados pela autora seriam a influéncia exercida em duplo sentido e a
transformagdo mutua para se ter uma lideranca eficaz. Enquanto, para Nufiez (2019), um
diretor eficaz precisa ter um aspecto importante, que ¢ a mediacdo, que seria a habilidade de
interceder ou “amortecer” a escola contra agentes de mudangas inuteis.

Todavia, Bergamini (1994, p. 13) alerta que “ndo existem lideres universais que se
saiam bem em qualquer circunstancia, com qualquer tipo de grupo ou em qualquer espécie de
ambiente organizacional”. Assim, a autora explica que ndo existe uma férmula tinica, pronta
ou uma solucdo geral para um lider ser eficaz. A lideranca nao ¢ algo engessado, portanto, ela
precisa ser flexivel e democratica. Vilardi e Paes de Carvalho (2019) apontam que a lideranca
ndo ¢ estatica, que os atores da organizagdo sao tanto sujeitos quanto objetos de lideranga.

Corroborando, Burns (1978 apud BERGAMINI, 1994, p. 108) afirma que “lideres e
seguidores exercem papeis ativos na transformac¢do e mudanca organizacional” e ressalta que
liderar eficazmente estd ligado a aquiescéncia dos liderados e que os lideres precisam ser
percebidos por seus seguidores para poderem exercer sua influéncia. Logo, pode-se perceber
que o gestor escolar, para ser um lider, necessita ter influéncia sobre os outros atores escolares
e que tais atores precisam aceitd-lo como lider e devem participar de sua lideranca.

Em relagdo a lideranca escolar, segundo Vilardi (2021), ¢ primordial que o uso dos
dados se torne parte da cultura da gestdo pedagogica da escola e aponta varios artigos e
pesquisas que consideram que o conhecimento e a habilidade do diretor em usar os dados sao
fundamentais para que o corpo docente também se torne participante deste processo. Da
mesma forma, Nufiez (2019) afirma que o trabalho com dados so6 se tornara parte significativa
da reforma escolar, se os lideres escolares estiverem dispostos a defender a causa da andlise

de dados e a usar os resultados para tomar decisdes para a escola.



63

Dessa forma, no contexto brasileiro, segundo Vilardi (2021), a lideranca tem efeito na
organiza¢do escolar e esta afeta positiva e indiretamente a qualidade do ensino e da
aprendizagem dos alunos. Para a autora, a lideranca escolar influencia outras varidveis na
escola, como as relagdes interpessoais e a relagao familia-escola, tendo um peso significativo
sobre o aprendizado do aluno. Além disso, indicou que existem habilidades de lideranga
possiveis de serem identificadas, mas que nao necessariamente, garantem uma lideranca
eficaz, entretanto se faz necessario compreender as praticas de lideranca exercidas pelos
diretores no dia a dia da escola e a forma como elas s3o colocadas em pratica diante dos
contextos.

Bergamini (1994) pondera que as organizacdes podem treinar seus lideres, mas
também precisam garantir condigdes para que os potenciais de lideranga se transformem em
acoes efetivas. Somente assim, os lideres poderdo atuar como reais agentes da mudanca
organizacional, pois por serem conhecedores da cultura organizacional, agem sintonizando as
expectativas individuais e grupais com essa organizacao percebida por eles. Com essa
afirmacdo de Bergamini (1994) pode-se perceber, portanto, que ¢ possivel o aprimoramento
da lideranga dos gestores escolares, cabendo a Superintendéncia Escolar ajudé-los a planejar e
a pOr em pratica as estratégias necessarias.

Dessa forma, ¢ fundamental que o gestor escolar tenha lideranca em seu trabalho,
contudo, muitas vezes, esse papel de lider ndo é bem desenvolvido, o que traz consequéncias
dentro do contexto escolar. Cabe, entdo, a Superintendéncia Escolar, auxiliar no
desenvolvimento da autonomia e no fortalecimento da lideranga da gestao escolar, por meio
de agdes estratégicas, em que os gestores escolares sejam agentes que utilizam e incentivam o
uso dos dados escolares disponibilizados para a melhoria de resultados, tomadas de decisdes
e, por consequéncia, para obter sucesso escolar.

Como dito, o lider tem grande importancia para o uso dos dados nas escolas.
Importante observar, conforme Vilardi (2021), que boa parte das discussdes nacionais
apontam que as praticas de uso dos dados das avaliagdes externas tendem a se limitar a
consulta ao sistema de informacdo no qual os dados estdo disponiveis sem, de fato, gerar
acoes de cunho pedagogico no ambiente escolar.

Segundo Vilardi (2021), apesar de os educadores terem acesso a uma variedade
enorme de fontes de dados, eles podem nao ter os conhecimentos ¢ as habilidades para
identificarem questdes, analisarem resultados e tomarem decisdes. A questdo sobre uso dos
dados estd fundamentada em estudos que sinalizam que o desconhecimento dos dados e de

quais praticas adotar acarretam tomadas de decisdo que sdo geralmente baseadas na intui¢ao e
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em observagoes limitadas (INGRAM; LOUIS; SHROEDER, 2004; ROSISTOLATO;
PRADO; FERNANDEZ, 2014 apud ANDRADE, 2019).

O Quadro 3, a seguir, traz um resumo da comparagdo acerca da tomada de decisdes
baseadas ou ndao no uso dos dados, baseado em estudos realizados no Learning Point
Associates (2004 apud NUNEZ; KOLINSKI; FERNANDEZ, 2019), que sugerem um ciclo de
quatro passos, como o PDCA, que seriam: planejar um plano de melhoria; executar o plano;

avaliar o impacto do plano e ajustar as estratégias para atingir os objetivos.

Quadro 3 — Tomadas de decisoes baseadas em uso de dados

Decisoes baseadas em intui¢des,
tradigdes ou conveniéncia

Decisoes baseadas em dados educacionais

Equipe dispersa desenvolve programas;

Equipe focada desenvolve programas como estratégias
para atingir melhorias em problemas ou necessidades ja
identificadas;

Decisdes orcamentarias baseadas em
praticas e programas ja estabelecidos;

Alocagdo de orcamentos para programas baseados em
evidéncias com dados educacionais;

Alocacao docente baseada em interesses
e disponibilidade;

Alocacao docente baseada em necessidades informadas
pelos dados;

Relatorios para a comunidade escolar
informam sobre eventos da escola;

Relatorios para comunidade escolar apresentam
progresso de aprendizagem dos estudantes de forma
organizada;

Objetivos sdo estabelecidos por gestores
ou professores, baseando-se em
privilégios e modismos;

Objetivos sdo baseados em dados sobre problemas e
possiveis explicagoes;

Reunides de equipe escolar focam em
operagdes praticas e disseminagao de
informagdes;

Reunides de equipe escolar focam em estratégias e
questdes trazidas pelos dados da escola;

Comunicagdo com 0s pais acontecem
raramente (duas vezes ao ano), em
feiras ou exposicoes e via bilhetes;

Comunicag@o com os pais acontece regularmente dando
feedback do progresso dos alunos;

Sistema de avaliagdo baseados em
critérios de cada professor e
participagdo;

Sistema de avaliacdo baseado em critérios de
desempenho comuns ¢ associados aos estabelecidos em
avaliacdes padronizadas;

Reunides periddicas focando apenas
operagdes praticas.

Reunides de gestao focam em mensuragdes do progresso
dos alunos por meio de objetivos baseados em dados
educacionais.

Fonte: Adaptado de Nuiiez, Kolinski e Fernandez (2019).

A partir do Quadro 3 fica evidente a diferenca entre a escola trabalha e aquela que ndo
trabalha com o uso de dados educacionais, apresentando como se da essa diferenciacdo da
escola que adota o Data Wise para aquela que nao o adota. O Circuito de Gestdo veio com o
proposito de organizar a rotina escolar e auxiliar nas tomadas de decisdes. Pode-se perceber
que, ao utilizar a metodologia do PDCA, a equipe escolar consegue ter um maior foco

pedagodgico para as tomadas de decisdes serem mais assertivas, pois sao baseadas em
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evidéncias. Embora, ndo signifique que mesmo adotando o uso de dados, ndo haja
dificuldades quanto a organizagao.
A seguir, apresentam-se a metodologia utilizada e os instrumentos de pesquisa foram

escolhidos para fazer o estudo de campo deste trabalho.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A presente pesquisa se configurou como um estudo de caso em que se verificou como
a Superintendéncia pode auxiliar no uso dos dados escolares por meio dos suportes
administrativos e pedagogicos disponibilizados, além dos protocolos realizados pelas escolas
que acompanha, de modo a melhorar os resultados de aprendizagem, sendo, dessa forma, uma
pesquisa qualitativa, que, conforme Liidke e André (1986), focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada, desenvolve-se em uma situacdo natural, rica em dados
descritivos.

Frente a essa abordagem qualitativa de pesquisa, o presente estudo de caso valeu-se,
em uma primeira etapa do trabalho, de documentos oficiais e revisdo bibliografica. As
analises dos documentos oficiais (Livreto da Superintendéncia Escolar) e dos dados
disponibilizados pela Seduc e Sefor foram fundamentais para uma ampla compreensdo do
fendomeno social objeto deste estudo.

Além das analises supramencionadas, para que fosse possivel compreender as atitudes
dos superintendentes, gestores escolares e professores em relagdo ao uso de dados e de
protocolos para a melhoria da aprendizagem dos alunos e de resultados escolares, foi
realizada uma pesquisa de campo.

A primeira etapa consistiu na selecdo da amostra da pesquisa, em que houve a escolha
de trés escolas de ensino profissionalizante para a realizagdo do trabalho de campo,
identificadas como Escolas A, B e C. Essas trés escolas foram selecionadas, especialmente,
devido a maior proximidade e facilidade de comunicacdo com os gestores delas, que
apresentaram trajetorias distintas, ao longo dos anos de 2017, 2018 e 2019, em relagdo aos
seus indicadores estruturantes (frequéncia, aulas dadas, rendimentos internos) e a proficiéncia
do Spaece em Lingua Portuguesa e Matematica. Tal diferenca foi observada nas trés escolas,
mesmo utilizando a mesma metodologia do PJF, o Circuito de Gestao, em que houve as

visitas e as etapas de implementacao do PJF, em todas elas.
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Os instrumentos de coleta de dados foram pensados na forma de abranger melhor os
diferentes sujeitos elencados para a pesquisa e a partir das categorias de andlise de Nufiez

(2019), que serviram de base para este trabalho, porém, com algumas adaptagoes.

Figura 5 - Esquema de categorias de analise

2. INFORMACAO
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N

Fonte: Adaptado de Nuiez (2019, p. 127).

O esquema de Nufiez (2019) ajudou a pensar nas categorias que poderiam ser
trabalhadas nos instrumentos de campo, visto que abordam varios aspectos que poderiam ser
adaptados ao contexto deste trabalho e poderia ajudar a chegar aos objetivos desta pesquisa,
visto que aborda a percepcdo, as informagdes, a valoracdo dos dados, a relagdo entre os
sujeitos, a tomada de decisdo a partir dos dados e as agdes que podem ser estratégicas para
melhoria da aprendizagem. O Quadro 4, a seguir, apresenta, de forma adaptada, como as

categorias de analise foram pensadas mais detalhadamente e os seus objetivos.
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Quadro 4 - Categorias de analise e respectivos objetivos

Categoria Objetivo
1. Percepgdo sobre o uso de dados a) conhecer o perfil do gestor escolar; identificar a
educacionais e protocolos do Circuito percepcao dos gestores escolares sobre o uso dos dados
de Gestao; educacionais; identificar quais os sistemas de gestio

(Sige, Sala de Situagdo, Sigae) sdo utilizados pela escola
para obter e acompanhar os dados educacionais;

2. Informagao sobre o uso dos dados b) conhecer como se deu a implementacdo do CG nas
educacionais e dos protocolos do escolas e quais as informagdes que os gestores escolares
Circuito de Gestao (CG); receberam sobre os dados educacionais e sobre a

implementacao o CG, o uso dos protocolos do CG;

3. Valoragao do uso de dados c) observar como se da o uso de protocolos para o

educacionais e dos protocolos do acompanhamento dos indicadores estruturantes

Circuito de Gestao; (frequéncia, aulas dadas e rendimento escolar) ¢ uso dos

resultados do Spaece em Lingua Portuguesa e em

Matematica,
4. Relagdo/ Interacao de gestores e d) observar a relagdo entre os gestores ¢ a

Superintendente. Superintendéncia Escolar na implementag@o e no uso dos

protocolos do CG.

Fonte: Adaptado de Nuiiez (2019).

As categorias de analise foram pensadas para que se pudessem ajudar a alcangar os
objetivos deste trabalho, que ¢ descrever o papel da Superintendéncia Escolar e como tem
atuado quanto ao uso dos dados e dos resultados disponiveis para as escolas e analisar como a
Superintendéncia pode aprimorar o acompanhamento das politicas e dos projetos
implementados nas escolas por meio dos suportes disponibilizados e dos protocolos
realizados.

Com base nas categorias apresentadas, foram formuladas algumas hipoteses que
ajudaram na elaboragdo dos instrumentos de pesquisa. A primeira hipotese deste estudo € a de
que o uso dos dados educacionais pelos gestores escolares ¢ influenciado pelas percepgdes
desses sobre os protocolos do Circuito de Gestdo, sendo que os gestores com percepgdes
positivas sobre os protocolos do Circuito de Gestao sao mais favoraveis a ampliar os usos de
dados educacionais nas escolas. Conforme Cerdeira et al. (2017 apud NUNEZ, 2019), a
percepcao e a formagao técnica dos gestores sao fatores associados a apropriagao e ao uso dos
sistemas de avaliacdo em larga escala.

Uma segunda hipotese, refere-se as informagdes sobre a metodologia do PJF, usando
os protocolos do Circuito de Gestdo, neste caso, entende-se que a falta de clareza de
informagdes ou 0 ndo envolvimento sobre os protocolos por parte dos gestores fatores podem
interferir no uso dos dados educacionais como auxiliares para as decisdes e as acdes de

melhorias do desempenho dos alunos.
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A terceira hipotese ¢ de que os gestores que ja adotavam protocolos favoraveis ao uso
de dados educacionais, tenham se beneficiado mais da metodologia do PJF do que as escolas
que nao vinham implementando o uso sistematico de protocolos.

Uma quarta hipotese diz respeito a uma rotina de planejamento e acompanhamento
dentro das escolas. Escolas que conseguem ter uma sistematica de organizacdo interna, com
protocolos bem definidos, conseguem acompanhar melhor os processos e ter melhores
resultados.

Apos a escolha das escolas, foram pensados os sujeitos a serem estudados e quais os
instrumentais a serem utilizados para a coleta de dados. Como este trabalho se dedica a
analisar como a Superintendéncia pode auxiliar no uso dos dados escolares, por meio dos
suportes administrativos e pedagogicos disponibilizados, e nos protocolos realizados pelas
escolas que acompanha, de modo a melhorar os resultados de aprendizagem, foi feito um
estudo com o diretor e um coordenador escolar, especialmente aquele que acompanha o PJF,
das trés escolas. Assim, para a pesquisa, o grupo de gestores ficou composto por seis pessoas,
trés diretores e trés coordenadores, e utilizou-se como instrumento de pesquisa a entrevista
semiestruturada.

Outro sujeito da pesquisa foi o professor, pois o PJF e outros protocolos sdo
diretamente vivenciados por ele, especialmente, os de Lingua Portuguesa e Matematica. Além
dos professores dessas duas disciplinas, também participaram aqueles professores que, de
alguma forma, estiveram envolvidos em alguma etapa do CG. Esses professores poderiam ser
de quaisquer outras disciplinas, desde que tivessem tido contato com as agdes do PJ. Como o
objetivo era alcancar um maior nimero de sujeitos, realizou-se um questionario que captasse
um maior nimero de vivéncias e realidades sobre o PJF. E por ultimo, como sujeitos, foram
pensados os superintendentes escolares, visto que esses sujeitos trabalham diretamente com a
gestdo escolar na implementagdo do PJF e do acompanhamento de todos os processos
escolares. Para os superintendentes, foram utilizados como instrumentais de pesquisa grupos
focais, e se categorizou os superintendentes de acordo com a modalidade de escolas que
acompanham: escolas regulares e escolas de tempo integral e discutiu-se sobre os eixos
norteadores.

A fim de garantir o cumprimento dos padrdes profissionais confidencialidade, os
participantes dos grupos focais firmaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), apresentado como Apéndice D desta dissertacdo, e, no decorrer do trabalho, as

identificacdes deles foram suprimidas.
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Dessa forma, as consideracdes e contribui¢cdes dos participantes serdo, no decorrer do
texto, identificados, somente, com as siglas, sem fazer referéncia ao género, com um nimero
de ordem de acordo com a realizagdo dos instrumentais, conforme o Quadro 5, a seguir, que
resume os instrumentos utilizados, sujeitos participantes da pesquisa e siglas para
identificacdo de cada sujeito. Também se optou por ndo citar o nome das escolas, uma vez

que essa informacao poderia ferir os padroes de sigilo acordados no TCLE.

Quadro 5 — Organizacdo dos Instrumentos de Pesquisa e Sujeitos participantes

Instrumento de | Fungdo desempenhada pelos participantes Quantidade de Sigla para cada
Pesquisa participantes sujeito
Questionario Professores de Lingua Portuguesa, 20 P
Matematica e outras disciplinas.
DI
Diretor Escolar 3 D2
Entrevista D3
semiestruturada CEl
Coordenador Escolar da EEEP 3 CE2
CE3
S1
Superintendente Escolas de Ensino 3 S2
Grupo Focal 1 Médio em Tempo Integral (EEMTI) S3
Superintendente Escolas Regulares 1 S4
S5
Grupo Focal 2 Superintendente Escolas Regulares 4 S6
S7
S8

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Primeiramente, foram aplicados os questionarios para o total de 20 professores,
distribuidos entres as trés EEEP. O contato dos professores foi repassado pelo(a)
coordenador(a) escolar e, inicialmente, foi enviado para cada professor via mensagem
instantanea a solicitacdo de resposta ao questionario e o esclarecimento sobre o TCLE, que se
encontra dentro do préprio instrumental. Apds esse primeiro contato, foi enviado e-mail com
o questionario. Todos os professores concordaram com o uso das informacgdes para as analises
que seriam realizadas neste trabalho. O periodo de resposta para o questionario foi de uma
semana, sendo enviado no dia 02 de junho de 2020. .

O questionario (Apéndice A) foi construido baseado nas categorias apresentadas
anteriormente, possui, em sua composicdo, 45 questdes fechadas. O questionario buscava,
dentre outros objetivos, coletar informacdes sobre o uso dos resultados do Spaece, sobre a
implementag@o e o uso dos protocolos do PJF; sobre o uso de sistemas como o Sige, a Sala de

Situagdo, o Didrio Online, o Sisedu. Foi elaborado e enviado aos respondentes via Formulario
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Google. Com essa ferramenta, os professores puderam responder o instrumento de pesquisa
em ferramentas conectadas a internet. Devido a situacdo de isolamento social,
impossibilitando de aplicar o questionario impresso diretamente nas escolas, optou-se em usar
a ferramenta online, 0 Google Forms'’.

Na segunda etapa desta pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o diretor ¢ um coordenador pedagogico de trés EEEP da Sefor 3
selecionados para este estudo. Os coordenadores, preferencialmente, foram os que
acompanham o PJF na escola, com excecdo da escola A, cujo coordenador participante nao
acompanha o projeto diretamente, devido a troca de coordenadores, mas ¢ aquele que estd ha
mais tempo na escola. O contato com os diretores e coordenadores escolares foi realizado,
inicialmente, via mensagem, na qual foi encaminhado o TCLE, que foi solicitada a devolugado
antes de cada entrevista. As entrevistas foram realizadas de modo remoto, por meio da
ferramenta do Google Meet'!, devido a impossibilidade de realizar as entrevistas
pessoalmente. Todas as entrevistas foram gravadas, sendo permitidas pelos participantes e
foram transcritas, posteriormente. As entrevistas ocorreram no periodo do més de junho, em
distintas datas. Foi utilizado um roteiro das entrevistas semiestruturadas (Apéndice B), que
seguiu 4 eixos, baseados nas categorias, anteriormente, explanadas. A terceira etapa do estudo
empirico consistiu na realizacdo de dois grupos focais com quatro superintendentes escolares
da Sefor 3. Todos os superintendentes foram contatados via mensagem e foram esclarecidos
quanto ao TCLE, sendo solicitado a eles que fosse devolvido assinado até o dia do grupo
focal. O primeiro grupo focal foi constituido por trés superintendentes que acompanham
escolas de ensino integral e um superintendente que acompanha escola de ensino regular.
Sendo realizado no dia 30 de junho de 2020. J4, o segundo grupo, foi constituido por quatro
superintendentes que acompanham escolas de ensino regular, sendo realizado no dia 01 de
julho de 2020. Os grupos focais foram realizados de modo remoto, via Google Meet, devido a
impossibilidade de realiza-los presencialmente. Os grupos focais seguiram um roteiro
(Apéndice C). Contudo, deve-se ressaltar que o roteiro ndo foi encarado como uma orientacdo
engessada, considerou-se a flexibilidade das interagdes, adaptando-se as discussoes.

Para o estabelecimento da discussdo, o roteiro dos grupos focais, constante no
Apéndice C, teve quatro objetivos, de acordo com os eixos abordados. O primeiro eixo dizia

respeito ao uso dos dados educacionais, com o objetivo de obter a percepcao dos

' Servigo gratuito da conta google para criagio de formularios online. A partir de tais formularios,
pode-se fazer pesquisa e obter feedbacks sobre determinados assuntos e fazer avaliagdes.
"' Ferramenta do google que permite fazer reunides online.
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superintendentes escolares a respeito do uso dos dados escolares realizados pelos gestores
escolares; o segundo eixo dizia respeito a implementacdo e execu¢dao da metodologia do PJF,
cujos objetivos eram observar como o uso dos dados educacionais, por meio do PJF chegam
até os superintendentes, como contribuem com seu trabalho e como sdo repassadas aos
gestores escolares. O terceiro eixo dizia respeito as a¢des de melhoria por meio do uso dos
dados e dos protocolos, cujo objetivo era identificar as melhorias nos resultados a partir do
uso dos dados e protocolos. O quarto eixo foi sobre a Superintendéncia Escolar, que
objetivava observar a visdo do superintendente em seu papel dentro da Secretaria de Educagao
e, principalmente, dentro das escolas.

Apos a conclusdo dos grupos focais, o material em dudio e video produzido foi
transcrito e organizado considerando as quatro principais categorias que norteiam esta

pesquisa. Na proxima sec¢do, apresentam-se as analises dos dados coletados.

3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada, primeiramente, com os questionarios, verificando o
que os professores relataram como maioria em cada item. Depois foram realizadas as
transcrigdes das entrevistas de cada diretor e coordenador escolar e, logo ap0s, a transcri¢ao
dos grupos focais 1 e 2. O passo seguinte as transcrigdes foi separar os principais pontos
discutidos, juntando assim por tema o que cada sujeito relatou. A organizacao tematica dos

dados resultou nas categorias de analise descritas no Quadro 6.

Quadro 6 - Categorias de andlise e temas observados nos dados de pesquisa

Categoria Temas Abordados
1. Percepcao ¢ Informagao sobre o uso de - Percepgao sobre o uso dos dados por meio de
dados educacionais das avaliagdes e dos sistemas de gestao
sistemas de gestdo - Informagdes sobre o uso dos dados
- principais dados usados (indicadores
estruturantes);
2. Percepgdo e Informacdo sobre o uso dos - melhorias trazidas pelo PJF;
protocolos do Circuito de Gestao - implementagao PJF;
3. Valoragdo do uso de dados educacionais e - Importancia dos dados;
dos protocolos do Circuito de Gestao -Dificuldades no uso de dados e protocolos do PJF;
-Tomada de decisoes;
- Outros protocolos utilizados pela escola;
- Uso dos protocolos do PJF.
4. Relagdo/ Interagao de gestores e - Visao da Superintendéncia pelos gestores e pelos
Superintendente superintendentes;
- Sugestdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Ressalta-se que os dados coletados, bem como a sua analise, embasaram a proposta de
um Plano de A¢do Educacional. Com o intuito de manter o sigilo das escolas e dos gestores
escolares que participaram da pesquisa, nesta secdo, eles e suas respectivas escolas serdo

referenciados de maneira genérica, de acordo com as siglas apresentadas no Quadro 5.

3.3.1 Percepcao e Informaciao sobre o uso de dados educacionais das avaliacdes e dos

sistemas de gestao

Conforme Nufiez, Kolinski e Ferndndez (2019), podemos perceber o incentivo de
varios 0rgaos governamentais, inclusive estaduais, como a Secretaria de Educacdo do Ceara,
quanto a incorporagdo do uso dos dados, buscando a melhoria de resultados. A partir das
entrevistas realizadas com diretores e coordenadores escolares das escolas A, B e C, pode-se
observar a percep¢ao desses sujeitos sobre o incentivo ao uso de dados e ao uso de protocolos
de gestao.

As percepgdes dos gestores escolares entrevistados sobre o uso de dados e de sistemas
de gestdo foram positivas, pois esses sujeitos relataram que os dados os tém ajudado a
compreender os processos da escola e os resultados disponibilizados demonstram a
efetividade do trabalho realizado pelas instituicdes. Reconhecem, dessa forma, a relevancia
dessas informagdes para o seu trabalho pedagoégico. Ressaltam, contudo, que os dados das
avaliagdes internas ja eram trabalhados nas escolas, antes do Circuito de Gestao, pelo menos
bimestralmente, devido ao fato de trabalharem com as médias bimestrais e poderem observar
o rendimento dos alunos de forma mais periodica.

Na visdo dos superintendentes, as escolas que, geralmente, conseguem trabalhar com
propriedade as ferramentas e os dados disponibilizados pela Secretaria, conseguem obter
melhores resultados de aprendizagem de seus alunos. Conforme se pode perceber na fala do

S2:

As escolas que se utilizam das ferramentas disponiveis, seja Sige, Sala de
Situagdo, Boletins que a gente encaminha, estudam, aprendem a acompanhar
a rotina da escola e a construir essa rotina. Pode prestar atengdo que os
resultados delas, geralmente, sdo muito bons, com uma taxa de aprovagao
boa, uma taxa de ndo aprovacdo baixa, a evasdo também muito baixa. O
nivelamento do nucleo gestor também se costura na jung¢do de todas essas
ferramentas e acho que esse ¢ até o objetivo da Seduc (S2, Grupo Focal 1,
em 30/06/2020).
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Conforme apontam Boudett, City e Murnane (2020), o uso periddico dos dados
contribui para construir uma escola eficaz e ajuda a melhorar o desempenho dos alunos. A
escola, com a andlise de suas informagdes, consegue ter estratégias mais assertivas para
resolver seus desafios. E quanto mais pessoas envolvidas na analise e interpretagdao dos dados,
mais eficazes serdo os esforgos resultantes para a melhoria da escola (BOUDETT; CITY;
MURNANE, 2020). Ainda, na percep¢do dos superintendentes, ndo basta conscientizar e
refletir junto com a escola sobre o uso dos dados e ferramentas, ¢ preciso desenvolver, na
escola, o desejo de tomar decisdes a partir de suas informagdes. Conforme ressalta Andrade
(2019), apropriar-se das ferramentas e diagnosticar as dificuldades dos alunos nao ¢ suficiente
para elevar o desempenho dos estudantes, mas os dados facilitam a constru¢do e o
monitoramento da aprendizagem. Dessa forma, ndo basta que a secretaria disponibilize os
dados, € necessario que, com a politica de criagdo e divulgacdo, sejam criados instrumentos
que visem mobilizar o gestor para esse uso.

Os principais dados utilizados no acompanhamento pedagogico, conforme os gestores,
sdo gerados a partir dos resultados de avaliacdes, como a diagnoéstica, avaliagdes externas,
como o Spaece ¢ o Enem e por meio dos sistemas disponibilizados pela Secretaria, como o
Sige, Sala de Situagdo, Didrio Online, Sisedu, em que se pode analisar a infrequéncia, as aulas
dadas e o rendimento escolar (chamados de indicadores estruturantes, no PJF). serdo
apresentadas, ao longo dessa analise, as percep¢des sobre o uso de cada um desses pontos
levantados.

Sobre as avaliagcdes, conforme Lorencini (2013), existe a diagndstica, que busca
auxiliar o professor a compreender o conhecimento do aluno, as experiéncias pessoais trazidas
por ele para detectar suas necessidades e dificuldades, permitindo ao professor analisar o
processo da aprendizagem. Pode ser realizada no inicio, durante e no final de um determinado
periodo. No inicio, ¢ considerada como uma sondagem, pois se verifica o conhecimento
prévio dos alunos em relagdo ao conteudo. Durante o processo ensino-aprendizagem, a
avaliacdo ¢ considerada formativa, pois fornece informag¢des importantes para o professor
como o progresso dos alunos e se sua metodologia estd adequada. No final, a avaliagdo ¢
considerada somativa, pois assume o papel de avaliar os resultados. As escolas profissionais
ja trazem a premissa da realizagdo da avaliacdo diagnostica, em seu documento de
Referenciais para a oferta do Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional da Rede

Estadual de Ensino do Ceara (CEARA, 2013). Tal documento esclarece que a avaliagio, nas
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EEEPs, ¢ considerada um processo continuo e cumulativo, tendo as fungdes diagnostica,
formativa e somativa integrada ao ensino-aprendizagem.

A avaliacdo diagnostica, nas EEEP, ¢ utilizada, principalmente, para o nivelamento
dos alunos que estdo ingressando no 1° ano do Ensino Médio. Além disso, as avaliacdes
diagndsticas sdo usadas com o intuito de ajudar a identificar o nivel de proficiéncia dos alunos
e a identificar os descritores que os alunos tiveram maiores dificuldades, especialmente,
utilizando como parametro os descritores do Spaece.

Conforme Boudett, City e Murnane (2020), o desempenho dos estudantes gera
informacdes ricas sobre os processos que os alunos usam para concluir tarefas e sdo uteis no
planejamento do ensino. Assim, ao selecionar avaliacdes diagnodsticas, os lideres devem
considerar os tipos de informagdes que desejam que os testes fornecam.

Segundo a percep¢do dos superintendentes participantes da pesquisa, a maioria das
escolas usam os dados das avaliagdes diagnosticas para o seu planejamento. Algumas EEEP,
inclusive, realizam sua propria avaliagdo diagnostica, antes da aplica¢do da avaliagdo que ¢
realizada pela Seduc, pois esta demora a ser disponibilizada e aquela ¢ realizada bem nas
primeiras semanas de aula, conforme ja ¢ comum nas EEEP. Os gestores das escolas que
adotam essa pratica afirmaram que, durante a jornada pedagogica (periodo, geralmente, de
uma semana para haver o planejamento das atividades e a¢cdes do ano letivo), ¢ elaborada essa
avaliagdo interna. Conforme os superintendentes, as escolas entenderam a importancia de
diagnosticar os problemas de seus alunos. Para S3, “essa avaliacdo diagnostica interna e a
avaliacdo externa que a Seduc promove no inicio do ano sao agdes exitosas” (S3, grupo focal
1, em 30 junho 2020)

J& sobre os resultados das avaliagdes externas, ainda sdo o principal foco da politica
de Gestao para Resultados, em que o Spaece, no Ceard, ¢ o grande instrumento avaliativo
(ALBUQUERQUE; CAMARAO; RAMOS, 2015). Pode-se observar, a partir das entrevistas
com o0s gestores, que esses sujeitos sabem da importancia desses resultados e que os utilizam
na jornada pedagogica. Observa-se, ainda, que costumam trabalhar com os resultados do
Spaece assim que os recebem, analisando os descritores em que houve maiores dificuldades
para os alunos, direcionando o planejamento dos professores, principalmente em relacdo a
esses descritores. O Plano de A¢do do PJF ¢ bastante focado, por exemplo, na melhoria da
proficiéncia do Spaece em Lingua Portuguesa ¢ em Matematica.

Assim, as avaliacdes externas sdo utilizadas para identificar as caréncias e os pontos
positivos na aprendizagem. Boudett, City e Murnane (2020) explicam que os testes

padronizados possibilitam comparagdes, nao sdo sO6 comparagdes entre escolas, mas,
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principalmente, ao longo do tempo, a comparagdo da escola consigo prépria em outras
avaliagdes. Por exemplo, no Enem, as escolas trabalham por area, fazem comparacdes com
outras escolas e com os proprios resultados dos anos anteriores, para verificarem como esta o
desenvolvimento nas disciplinas, ajudando na reflexdo de estratégias para os problemas
encontrados. Conforme os autores, ¢ importante estimular o debate dos docentes e exibir
comparagdes interessantes entre subgrupos estudantis em grupos no mesmo ano ou ao longo
do tempo. Assim, a comparagdo entre escolas acaba sendo favoravel, para saber qual o grau
de desenvolvimento nas disciplinas, nas areas, nas competéncias. Importante apenas ter o
cuidado de observar a realidade das escolas, para poder compara-las com realidades proximas.

A respeito de a gestdo escolar trabalhar com os resultados das avaliacdes externas, a
percepgao dos professores que responderam ao questiondrio realizado na pesquisa foi de que
90% concordam que a gestdo escolar tem usado os dados das avaliagdes externas,
especialmente, o Spaece, para avaliar o trabalho pedagodgico e fazer uma reflexdo com os
docentes sobre os resultados da escola. Contudo, somente 55% dos docentes reconhecem
utilizar tais dados no planejamento de atividades que serdo utilizadas em sala.

Percebe-se, assim, que os resultados das avaliagdes externas, especialmente Spaece e
Enem, sdo utilizados pelos gestores para analises e comparacdes dos proprios resultados em
diferentes anos e com os resultados de outras escolas, ajudando-as a observarem o processo da
aprendizagem: em que melhoraram? ¢ Em que podem melhorar? Contudo, também se pode
perceber que o uso dos resultados das avaliagdes externas ainda ndo € majoritario nas praticas
dos professores nas escolas analisadas.

Sobre o uso dos sistemas de gestdo, Moreira (2019) afirma que possibilitam dinamizar
e facilitar processos, interligar setores, criar e transformar as informacdes. Os principais
atributos das tecnologias sdo a facilidade de acesso a informacdo e interagdo, esclarecendo
que esse acesso implica em transparéncia das acdes governamentais, ampliando a
publicizagao dos resultados. Corroborando com o autor, os superintendentes veem os sistemas
como um avanco da Secretaria, pois muitos estados ndo t€ém esses recursos ainda. Cabe a
Superintendéncia Escolar dar apoio e suporte as escolas para que as ferramentas tecnologicas
sejam usadas de modo adequado, auxiliando no trabalho da gestdo escolar.

Ainda conforme Moreira (2019), as tecnologias auxiliam no processamento de um
enorme volume de informagdes necessarias para a produgdao de resultados e indicadores
utilizados na cultura de accountability. Nesta perspectiva, a Seduc disponibiliza varias
ferramentas pedagogicas com o objetivo de dar suporte as inimeras informagdes, como o Sige

e a Sala de Situagao.
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Na visdo dos superintendentes do grupo focal, o principal sistema de acompanhamento
dos indicadores ¢ o Sige. Contudo, hé, na percepcdo desses sujeitos, uma baixa utilizacdo
desta ferramenta pelos diretores, pois, geralmente, delegam esse uso para o secretario(a) ou
coordenadores escolares. Apesar dessa percepcdo dos superintendentes sobre a utilizagio
direta dos sistemas, ndo se pode afirmar que os diretores ndo utilizam os dados contidos neles,
pois podem utiliza-los para analise e discussdes com o nucleo gestor e com professores,
conforme relatado pelos proprios gestores no estudo de campo.

Nas entrevistas, os diretores e coordenadores escolares relataram que o uso dos
sistemas ¢ importante, sendo considerado util no desenvolvimento do trabalho pedagdgico.
Pelas respostas dos gestores, pode-se observar a seguinte divisao: os diretores acessam
prioritariamente o Sige e a Sala de Situagdo, enquanto os coordenadores usam, além desses
sistemas, o Sisedu, o Didrio Online e o Sigae.

A percepcao dos professores nos questionarios sobre o uso dos sistemas pelos gestores

também foi positiva, conforme pode ser notado no Grafico 1.

Grafico 1 — Os coordenadores pedagogicos utilizam frequentemente os dados do SIGE nos

planejamentos pedagogicos (Questdao 30 do questionario)

3o Concordo
& Concordo Pouco
= Concordo

& Concordo Muito

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como se pode observar pelo grafico, a maioria dos professores concordou que os
coordenadores pedagdgicos utilizam, frequentemente, os dados do Sige nos
acompanhamentos pedagdgicos. Além do reconhecimento desse uso, a maioria dos

professores reconheceram também que o Sige e a Sala de Situacdo sdo sistemas importantes,
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65% e 70%, respectivamente, e sdo necessarios para obter informacdes sobre a escola,
pedagogicamente.

Ainda sobre a percep¢ao do uso dos sistemas, em resposta a assertiva do questionario,
os professores concordam, em sua maioria, que a Sala de Situagdo também ¢ bastante

utilizada pela gestdo escolar no acompanhamento pedagdgico, conforme o aponta o Grafico 2.

Grafico 2 — Os coordenadores pedagogicos utilizam frequentemente os dados da Sala de

Situacao nos planejamentos pedagogicos (Questao 32 do questionario)

= Nio Concordo
® Concorde Pouco
= Concordo

# Concordo Muito

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O uso da Sala de Situagdo ¢, principalmente, feito pelos gestores junto aos docentes
em reunides de planejamento e alinhamento pedagdgico, em que se expdem os graficos ja
gerados no sistema. Os diretores relataram, claramente, a preferéncia pelo uso da Sala de
Situagdo, pois argumentaram que € mais rapido e simples de entender as informagdes. Para os
superintendentes, também ¢ um sistema que simplifica o0 monitoramento e o acompanhamento
pedagogico. Essa facilidade se deve, segundo Moreira (2019), ao fato de a Sala de Situacao
possibilitar o acompanhamento em tempo real dos resultados e indicadores da escola. Tal fato

pode ser observado pela percepcao do CEl:

Os sistemas otimizam o tempo, pois as informa¢des podem ser acessadas em
qualquer lugar. A Sala de Situagdo, por exemplo, ja mostra os graficos
feitos, mostra a turma que é mais critica, a turma que tem mais alunos
faltosos, entdo, a gestdo escolar ndo precisa mais ficar construindo graficos,
ja esta tudo feito (C1, entrevista em 16/06/2020).
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Além disso, conforme Silva (2016), as tecnologias ajudam no fortalecimento da
autonomia e na descentralizagdo dos processos decisorios nas escolas e aponta a importancia
de uma perspectiva mais democratica do acesso aos resultados das acdes dos gestores por
meio das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC). Como pode-se observar, o Sige e
a Sala de Situacdo sdo sistemas usados pela gestdo escolar e os dados contidos nesses
sistemas sdo conhecidos e apresentados, sempre que necessario, aos docentes, para que as
informagdes sejam refletidas e sirvam de base para tomadas de decisdes e estratégias para a
melhoria dos resultados.

Existe, ainda, outro sistema muito utilizado, administrativamente, apenas pelos
professores, e, pedagogicamente, pelos coordenadores escolares, que ¢ o Didrio Online. O
acesso dos professores ¢ administrativo, pois seu uso ¢ recomendado para o registro de aulas e
de infrequéncia dos alunos. Apesar de ndo ser obrigatorio seu uso e apresentar alguns
problemas no acesso, relatados de forma mais detalhada no subitem 2.3.3.3, desta secdo, a
maioria dos professores da rede o utilizam no seu cotidiano, provavelmente, por questdes
praticas, como a inser¢do em tempo real dos dados. O Grafico 3 demonstra que o sistema ¢

utilizado pelos docentes.

Gréafico 3 — Os coordenadores pedagogicos utilizam o Diario Online para registro de aulas e

frequéncia escolar (Questdo 34 do questionario)

m Mio Concordo
B Concordo Pouco
-m

= Concordo M

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Podemos perceber que a maioria dos professores utiliza o Diario Online para o registro
de infrequéncia e aulas. O acompanhamento pedagodgico desse sistema ¢ feito pelo
coordenador escolar, que tem acesso ao sistema apenas para visualizar os registros das aulas,

infrequéncia e planos anuais e para usa-los em reunides de alinhamento e planejamento com
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os docentes. Importante ressaltar que os registros de infrequéncia e aulas dadas do Didrio
Online migram para o Sige. Sobre o acompanhamento ao Didrio Online, a Superintendéncia
Escolar ndo tem acesso a esse sistema. Isso se deve ao fato de ter sido acordado com os
professores, na €poca de sua implementagdo, que seria um sistema de uso exclusivo dos
docentes, sendo monitorado apenas pela gestdo escolar, para assim os professores se sentirem
mais a vontade em utiliza-lo.

No inicio de sua implementacdo, em 2017, os gestores disseram que houve uma
preocupacdo quanto a aceitagdo do Diario Online pelos professores, mas CE1, por exemplo,

relatou que foi um processo tranquilo e que a aceita¢ao foi melhor do que a esperada:

A principio, a gente ficou meio apreensiva ‘Vixe, Maria, vai ser online, serd
que esse professor vai ter esse compromisso de fazer?’, porque quando ¢ no
papel vocé podia fazer em qualquer canto. Mas, ndo. Foi algo que foi tao
normal, ¢ ai como a gente falava muito, ndo como uma forma de cobranga,
mas a gente falava assim ‘Olha, existe a Sala de Situacdo, existe ai o Diario
Online que nodés acompanhamos’, estava tudo muito ali, tudo muito
direcionado, entdo o professor ele ndo tinha como se perder (CE1, entrevista
em 16/06/2020).

Na visdo dos coordenadores entrevistados, os professores inicialmente resistiram ao
uso do Diario Online, mas, atualmente, o preenchimento ¢ feito pela maioria. Tal fato ¢
corroborado pela afirmagdo dos proprios professores, conforme visto no Grafico 3, que
responderam que fazem o registro de aulas e frequéncia escolar usando o sistema. As
informagdes geradas colaboram com o trabalho de acompanhamento dos coordenadores,
principalmente pela praticidade das informagdes, pois sdo gerados relatorios das aulas dadas,
dos contetidos registrados e da infrequéncia dos alunos.

Algo que se pode observar, a partir das entrevistas, foi que o uso do Diario Online &,
geralmente, feito por, no minimo, uma pessoa do nucleo gestor, geralmente um dos
coordenadores. Apenas uma das escolas (EEEP A) relatou que ¢ um sistema acompanhado
por todos os coordenadores, de acordo com o acompanhamento por area. O D3 reconheceu
que esse ¢ um sistema que precisa de que todos os coordenadores tenham acesso ¢ de que
facam acompanhamento, pois ndo € bom concentrar esse uso em apenas uma pessoa. No caso
dessa escola, o acompanhamento era feito apenas por uma pessoa € essa nao estd mais na
escola. Entdo, agora todos os coordenadores estdo buscando conhecer e acompanhar o
sistema.

A percepc¢do dos professores que responderam sobre a utilizacdo dos dados do Diario

Online feita pelos coordenadores escolares nos planejamentos pedagdgicos foi de 70%,
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mostrando que nem todos conseguem perceber o acompanhamento realizado pelos
coordenadores por meio das informa¢des do Didrio Online.

Os coordenadores escolares, contudo, relataram nas entrevistas que, durante o trabalho
de periodo remoto, devido a pandemia do Covid-19, desde margo de 2020, passaram a utilizar
mais o Diario Online, pois perceberam que ¢ um sistema que ajuda no acompanhamento junto
com os professores, por exemplo, para ver o registro diario dos conteudos, verificar o plano
anual, se o plano estd sendo seguido e se estd ocorrendo o cumprimento do curriculo.
Importante salientar que os sistemas Sige, Sala de Situagdo, Diario Online ja foram
apresentados detalhadamente no Capitulo 2 desta dissertagao.

Outro sistema utilizado pelos gestores ¢ o Sisedu. Com o intuito de ampliar o uso das
avaliagdes diagnosticas em toda a rede estadual, em 2017, a Seduc langou a proposta do uso
de uma Avalia¢do Diagnostica em Lingua Portuguesa e Matematica para os alunos de todas as
séries do ensino médio, por meio de um documento de Orientagdes Gerais (CEARA, 2017),
tendo como base a Matriz de Referéncia e niveis de desempenho do Spaece e o Boletim
Pedagogico do SPAECE/ Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educagdo (CAEd).

Conforme Boudett, City e Murnane (2020), uma vez percebidos os niveis, em uma
avaliagdo, quando os professores analisam os dados de médio prazo juntos, podem aprender
muito sobre as habilidades de seus alunos e podem conferir as respostas individuais dos
alunos e verificar em que nivel de dificuldade eles se encontraram e, assim, obter uma nog¢ao
ainda mais adequada de como ajuda-los a superar essas dificuldades. As escolas podem, assim
nessas avaliagcdes diagnosticas, trabalhar os descritores com maiores dificuldades, de acordo
com os grupos de niveis. Como o resultado sai, também por aluno, as escolas podem
intensificar o trabalho dos descritores com o grupo de alunos que estdo nos niveis muito
critico e critico. Dessa forma, € possivel fazer intervencdes especificas, tomar decisdes em
relagcdo a problemas que também sao especificos em relagao aos alunos, enfim tentar imaginar
solugdes para contornar os problemas de aprendizagem de forma adequada a cada realidade.

Por meio das entrevistas, percebe-se a aceitacdo dos diretores e dos coordenadores
escolares quanto a iniciativa do sistema, pois otimiza o trabalho pedagdgico. Contudo, o uso
do Sisedu ainda ndo estd bem consolidado, pois muitos problemas sdo percebidos e
atrapalham o uso desse sistema. Um problema apontado pelos gestores quanto ao uso desse
sistema ¢ que a avaliacdo diagndstica acaba chegando muito tarde, geralmente no més de
marg¢o ou abril, e ainda ha muitas dificuldades de acesso, pois a plataforma fica fora do ar,
atrapalhando a realizacdo da avalia¢do online, tendo a escola, por vezes, que optar por uma

avaliacdo impressa.
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Outro problema levantado por D3 ¢ de que o Sisedu ndo estéd atualizado como deveria,
ele tem algumas informagdes do nivel dos alunos, os que mais acertaram, os que mais
erraram, os descritores que mais tiveram acerto e que menos tiveram acerto, sendo que alguns
deles tem algum material de apoio de suporte ao professor em Lingua Portuguesa, mas para
Matematica praticamente ndo tem nada, s6 tinha um ou dois materiais de apoio dos
descritores, dentre todos os que estavam sendo apresentados.

Corroborando com a percepg¢dao dos gestores sobre o sistema e uso dos dados do
Sisedu, podemos verificar os dados do Grafico 4, elaborado a partir das respostas dos

professores ao questionario.

Grafico 4 — A escola tem utilizado o sistema SISEDU, para ajudar no acompanhamento dos

descritores do SPAECE (Questdo 41 do questionario)
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= Concordo Pouco
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e Concordo Muito

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Percebe-se que o sistema Sisedu ndo vem sendo amplamente utilizado pelos docentes
para a analise dos descritores com menos acertos, uma vez que, 55% dos docentes nao
concordaram ou pouco concordaram que a escola tem utilizado o sistema Sisedu para ajudar
no acompanhamento dos descritores do Spaece, muito provavelmente por ser um sistema
recente e pelas dificuldades de uso ja apontadas.

As EEEP, em relagdo as avalia¢des diagnosticas, utilizam o sistema da Seduc, porém,
também fazem uma avalia¢do propria no inicio do ano, devido, principalmente, as avaliagdes
da Seduc demorarem a ser iniciadas. E algo que os gestores criticaram quanto ao Sisedu, pois

demoram a ser realizadas as avaliacdes diagndsticas nas escolas e, como precisam desses
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dados para tragarem as estratégias, logo no comeg¢o do ano, optam em realizar uma avaliag¢do
feita pela propria escola.

A visdo dos professores que responderam ao questionario, em relacdo ao uso dos
resultados das avaliagdes diagnésticas do Sisedu ¢ de que apenas 50% concordaram que os
coordenadores pedagdgicos utilizam os dados do Sisedu nos planejamentos pedagogicos. E
apenas 50% desses mesmos professores concordaram que se consideram capacitados para
usar as informagdes contidas no Sisedu, de modo que auxiliem em seu trabalho em sala de
aula. Pode-se observar que ainda ¢ baixo o uso do Sisedu na percep¢ao dos docentes, devido,
principalmente, a essa demora de chegar até a escola e a alguns problemas no acesso ao
sistema.

Outro sistema citado nas entrevistas pelos gestores foi o sistema do PJF, o Sistema de
Gestao de Projetos do Instituto Unibanco (SGPIU), atualizado em 2020, para Sigae. Esse ¢
um sistema que € utilizado pelo diretor e um coordenador escolar, responsavel pelo PJF na
escola. Nesse sistema, a escola coloca o Plano de Acdo, e pode dar acesso a varias pessoas,
dos mais variados segmentos da Comunidade Escolar, como professores, funciondrios,
alunos, responsaveis de alunos. Contudo, observa-se, através das entrevistas, que a percep¢ao
dos gestores ¢ de que o sistema ¢ mais utilizado como uma satisfagdo das agdes executadas no
plano, pois o acompanhamento do Plano de Acdo do PJF ¢ realizado pela Superintendéncia a
partir das informacdes langadas nesse sistema. Contudo, um elogio feito pelos coordenadores
a esse sistema foi que contém um simulador, em que a escola pode simular o alcance da meta
do Ide-Médio. Ja os diretores disseram que entram na plataforma para assinar as atas que sao
postadas a cada visita feita as escolas, mas geralmente quem usa mais o Sigae ¢ o coordenador
escolar que acompanha o PJF. Uma excecdo foi o D1, pois todo o registro e acompanhamento
do sistema ¢ realizado por ele, pois houve mudancas de coordenador escolar.

O Quadro 7 apresenta um resumo sobre as percepcdes € as informagdes sobre o uso

dos sistemas pelos sujeitos da pesquisa.

Quadro 7 — Percepcao sobre o uso dos dados dos sistemas de gestao

Sistemas Percepcao e Percepcao e Informagao dos Gestores Percepcao e
Informagao dos (diretores e coordenadores) Informagao dos
Professores Superintendentes
Em geral - Bastante titeis para o trabalho pedagdgico. | Avango da Seduc,
Tém acesso a todos os sistemas, mas nem pois muitos
todos os diretores os utilizam de forma estados nao tém
frequente, por terem que cuidar de outras esse suporte.
questdes da escola, administrativa e Os gestores t€ém
financeiramente, delegam, em geral, aos informacodes e




Sistemas

Percepcao e
Informacéo dos

Percepc¢ao e Informagao dos Gestores
(diretores e coordenadores)

Percepcao e
Informacéo dos

Professores Superintendentes
coordenadores escolares o uso € o formagdes sobre
acompanhamento pedagdgico dos sistemas. | os sistemas, entao,
Normalmente, ha uma divisao entre os tém instrumentos
coordenadores quanto a esse uso e para balizar,
acompanhamento. nortear o trabalho
pedagdgico deles.
Sige A maioria (85%) Utilizado por todos os gestores, porém Principal sistema
concordou que os quem utiliza mais sdo os coordenadores ¢ de
coordenadores 0s secretarios escolares. acompanhamento
escolares utilizam- Alguns gestores preferem a Sala de dos indicadores.
no, frequentemente, Situagdo e so utilizam o Sige quando Os diretores tém
nos querem saber algo mais apurado, como tirar | acesso, mas nao
acompanhamentos relatérios nominais com todas as notas. usam, geralmente,
pedagdgicos; Solicitam aos coordenadores buscarem delegam para os
Boa parte(65%) essas informacdes no Sige. coordenadores ou
reconheceu como secretario(a).
um sistema OSigeéa
pedagdgico principal
importante. ferramenta
pedagobgica, pois
contém os dados
de forma mais
apurada.
Salade | A maioria concorda | Diretores preferem-no ao Sige, pois ja gera Sistema que
Situagdo que ¢ bastante graficos e € mais pratico para usar em simplifica o
utilizado pela gestao reunides com os docentes; monitoramento e
escolar no Facilita o monitoramento ¢ o acompanhamento
acompanhamento acompanhamento dos dados; pedagdgico.
pedagodgico. A Sala de Situagao mostra um panorama da
escola, mostra o percentual de frequéncia,
de notas lancadas. Bastante elogiado pelos
diretores, especialmente, por estar em
constante aprimoramento.
Traz as informagdes de modo mais
organizado e preciso, pois gera graficos,
que sdo mais acessiveis para apresentar e
analisar junto com os docentes nas reunioes
¢ nos seus planejamentos.
Diario 95% concordou que Facilita o acompanhamento dos Nao tém acesso ao
Online | ajudano registro de | coordenadores escolares quanto ao registro sistema. Uso

aulas e infrequéncia
e acompanhamento
das atividades
pedagdgicas;
90% responderam
que fazem o registro

de aulas e frequéncia

escolar pelo Diario
Online.
Apenas 65%
concordaram que
estdo capacitados

das aulas e planos anuais;

Gera relatorios das turmas para saber quais
sdo0 os professores e quais sao os dias que
estao faltando o registro de aulas e
frequéncia;

Todas as informac¢des do Diario Online
migram para o Sige;

Os professores inicialmente resistiram ao
seu uso, mas, atualmente, o preenchimento
¢ feito pela maioria dos professores;
Informagdes geradas colaboram com o
trabalho de acompanhamento dos

exclusivo dos
docentes e
acompanhamento
exclusivo dos
coordenadores
escolares.
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Informacéo dos
Professores
para usar as

Percepc¢ao e Informagao dos Gestores
(diretores e coordenadores)

Percepcao e
Informacéo dos
Superintendentes

Sisedu

informagdes contidas
no Diario Online.

55% nao

coordenadores, pela praticidade das
informacdes;
Geralmente, utilizado por apenas uma
pessoa do ntcleo gestor, um dos
coordenadores;
Excecgdo: (EEEP A) relatou que € um
sistema acompanhado por todos os
coordenadores, de acordo com o
acompanhamento por area;

todos os coordenadores tenham acesso e
facam acompanhamento, pois ndo ¢ bom
concentrar €sse uso em apenas uma pessoa.

Para 0 D3 € um sistema que precisa de que

Sigae

usar as informagoes
do Sisedu, de modo

concordaram que a
escola utiliza os
resultados do Sisedu;
50% dos professores
concordaram que 0s
coordenadores

pedagdgicos utilizam

os dados do Sisedu
nos planejamentos
pedagdgicos;
50% concordaram
que se consideram
capacitados para

que auxiliem seu
trabalho em sala.

Otimiza o trabalho pedagdgico, mas ainda
ndo ¢ muito utilizado, pois apresenta
muitos problemas de acesso.

Os gestores criticaram o Sisedu, pois as
avaliagOes diagnosticas demoram a ser
realizado nas escolas, e como precisam
desses dados para tragarem as estratégias,
no comecgo do ano, fazem uma avaliagdo
diagnostica interna.

Pouco usado pelos
diretores,
geralmente,
utilizado por um
ou mais
coordenador(es).

coordenador escolar, responsavel pelo PJF

satisfacdo das agdes executadas no plano.
Coordenadores elogiaram a simulagdo das
metas no sistema, pois € possivel simular
quanto a escola necessita no Spaece e no
fluxo escolar para alcancar o Ide-Médio.

Sistema utilizado pelo diretor e um

na escola.
Sistema € mais utilizado como uma

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Diretores entram na plataforma para assinar

as atas que sdo postadas a cada visita feita

as escolas.

Excecdo: o D1 tem feito todo o registro € o
acompanhamento do SGPIU, devido a

Acompanhamento
do Plano de Acao
do PJF ¢é realizado
a partir das
informagdes
langadas nesse
sistema.

mudancgas de coordenador escolar.

Pode-se observar que, a partir da percepgao dos sujeitos da pesquisa, os sistemas tém

sido usados e ajudam no trabalho pedagogico, contudo nem todos tém apropriacao desses
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sistemas ou ha problemas de acesso que minimizam a potencializa¢do deles como suporte
para os gestores e superintendentes, necessitando-se de alguns ajustes e até mesmo um maior
envolvimento e familiaridade dos sujeitos com os sistemas.

Nas entrevistas, os gestores disseram preferir a Sala de Situagdo e s6 utilizam o Sige
quando querem saber algo mais especifico, como tirar relatérios nominais com todas as notas.
Segundo eles, a Sala de Situagdo mostra um panorama da escola, mostra o percentual de
frequéncia, de notas langadas.

Pode-se observar que os gestores, professores e superintendentes escolares tém acesso
as informagdes, aos sistemas, mas nem todos os utilizam para que haja uma otimizag¢ao do
trabalho pedagogico. Isso se deve a vdarios problemas, que serdo abordados mais
detalhadamente no subitem 3.3.3.1 desta secao.

Outro ponto que se pode observar, por meio das entrevistas, foi a importancia do uso
dos dados relatada pelos gestores. Para eles, os dados sdo importantes para o
acompanhamento de todas as demandas da escola, seja para o monitoramento de frequéncia,
de rendimentos escolares, seja para o acompanhamento dos planejamentos dos professores,
seja para a analise de resultados de avaliagdes externas. Essas informagdes sdo necessarias
para o bom funcionamento da rotina da escola e para que a Comunidade Escolar tenha
conhecimento do que estd sendo realizado na instituicao.

A percepcdo dos professores no questiondrio, conforme podemos verificar no Grafico
5, ¢ de que o Nucleo Gestor da escola onde atuam evidencia a importancia do uso desses

dados para a melhoria dos resultados.

Grafico 5 — O Nucleo Gestor da escola onde atuo evidencia a importancia do uso de dados

para a melhoria dos resultados (Questao 28 do questionario)
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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De acordo com o Gréfico 5, a percep¢ao da maioria dos professores ¢ de que o Nucleo
Gestor evidencia a importancia do uso dos dados na escola. Contudo, ao observar as respostas
por escola, separadamente, dois professores da EEEP3 concordaram pouco ou nao
concordaram com essa afirmacao e apenas um professor da EEEP 2 concordou pouco.

J&4 80% dos professores responderam que percebem que a equipe de docentes da escola
onde atuam considera importante o uso de dados para a melhoria dos resultados, a partir do

incentivo do diretor e do acompanhamento dos coordenadores escolares, conforme Grafico 6.

Grafico 6 — Os professores da escola onde atuo consideram importante o uso de dados para a

melhoria dos resultados (Questdo 29 do questionario)
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nos grupos focais, porém, houve uma percepcao diferente, pois uma fala recorrente
dos superintendentes foi o fato de que algumas escolas ainda compreendem,
equivocadamente, que os dados s6 servem para a Secretaria monitora-las, o que gera
resisténcia ao uso das ferramentas e dos dados. Essa ¢ uma visdao que a gestdo tem e que os
superintendentes estdo tentando mudar a partir do seu trabalho, através do apoio ao
conhecimento e a reflexdo da importancia do uso dos dados.

Dessa forma, segundo Nogueira Junior (2019), o uso dos sistemas disponibilizados
pela Seduc, para apropriagao dos dados das escolas e para as tomadas de decisdo dos gestores,
deve ser incentivado pela Superintendéncia. Os superintendentes ouvidos nos grupos focais
confirmaram que as escolas sabem sobre a importancia do uso dos dados, mas o fato de
saberem ndo quer dizer necessariamente que os analisem de modo frequente. Alguns
superintendentes relataram que ja passaram pela experiéncia de chegarem em escolas, mesmo

antes do Circuito de Gestdo, para uma visita técnica, levando os consolidados de dados
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preenchidos e disponibilizados as escolas, e ao realizarem uma andlise e uma reflexdo com o
nlcleo gestor, houve a percep¢do de surpresa por parte dos gestores pelas informacdes
apresentadas. Ou seja, segundo eles, mesmo a propria escola tendo preenchido os dados
informados no sistema, ndo havia uma apropriag¢ao de tais dados pela gestao da escola.

Assim, segundo os superintendentes, as escolas reconhecem a importincia dos dados,
mas algumas ndo vém conseguindo fazer um estudo e reflexdo por diversos motivos, que
serdo apresentados mais a frente, no subitem 2.3.3.1, desta secdo. Mas ¢ importante ressaltar
que o desconhecimento dos dados tem sido menos percebido, conforme os superintendentes,
ao passo que os gestores estdo utilizando a metodologia do CG, pois, nas visitas técnicas,
quando perguntados, eles ja mostram ter ciéncia dos dados que precisam ser acompanhados e
monitorados pela escola de forma sistematica.

Houve uma demonstra¢do de desconforto dos superintendentes ao relatarem sobre a
percepcao da falta de alinhamento em algumas escolas que acompanham, pois sentem como
se seu trabalho ndo estivesse atingindo seu objetivo, no sentido de orientar as escolas para
esse uso, pois essa ¢ uma atribuicdo dos superintendentes, conforme livreto da
Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]), e devem fomentar a reflexdo em trés eixos:
indicadores, processos escolares e instrumentos de gestao.

Conforme os superintendentes, faz-se necessario, entdo, que os gestores niao so
reconhegam a importancia do uso dos dados e protocolos, que ndo somente cumpram as
demandas de preencherem os sistemas para ficarem com o farol verde, mas que realmente os
analisem e os utilizem a seu favor.

Importante ressaltar que os gestores relataram que ja compreendiam a importancia de
trabalharem com os dados, porém o PJF veio sistematizar o acompanhamento deles,
especialmente, dos chamados indicadores estruturantes, pois sao as informagdes que precisam
ser monitoradas constantemente. Sao eles: as aulas dadas, a infrequéncia e o rendimento. A
forma como esses dados sdao usados sera mais detalhado no subitem 2.3.3.3, desta secao,
sobre o uso dos protocolos.

De acordo com os gestores entrevistados, nos momentos de Conselho Escolar, os
dados sdo de suma importancia. Geralmente, apos as avaliagdes bimestrais sdo realizadas
essas reunides de conselho de cada turma. Esse ¢ o momento de apresentar as informacgdes e
refletir sobre elas. Assim, para o D2, “os resultados das avaliagdes internas e externas sao
pontos de partida para planejar intervengdes pedagdgicas, trabalhando com a equipe escolar.”

(D2, entrevista em 17/06/2020). Também, sao trabalhados os resultados das avaliagoes
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externas, como Saeb, Spaece e Enem em reunides de alinhamento e planejamento com os
professores.

Observam-se, de acordo com os participantes da pesquisa, que os gestores ja sabiam
da importancia do uso dos dados, inclusive ja os observava, porém o PJF veio sistematizar o
acompanhamento, especialmente, dos chamados indicadores estruturantes. Assim, a partir dos
dados, a escola vai acompanhando e desenvolvendo a¢des, dialogando com pais, alunos € com

os professores, para que haja mudanca da realidade durante o ano letivo.

3.3.2 Percep¢ao e Informacao sobre o uso dos protocolos do Circuito de Gestao

Sobre o uso dos protocolos do PJF, a primeira hipdtese deste estudo era a de que o uso
dos dados educacionais pelos gestores escolares ¢ influenciado pelas percepgdes desses sobre
os protocolos do CG, sendo que os gestores com percepcdes positivas sobre os protocolos sao
mais favoraveis a ampliar os usos de dados educacionais nas escolas. Segundo Wayman et al.
(2012 apud VILARDI; CARVALHO, 2019), as atitudes frente aos dados e ao contexto ira
depender da conjuntura em que os gestores se encontram. Importante analisar, por exemplo,
se os educadores estdao inseridos em contextos que motivam o uso dos dados, que t€m atitudes
positivas usando e promovendo uma cultura de uso de dados; ou se os gestores estdao inseridos
num contexto em que ndo ha incentivos para o uso de dados, entdo as atitudes deles s3o pouco
orientadas para esse sentido.

Assim, de acordo com as entrevistas com os diretores e coordenadores escolares,
pudemos observar que a percep¢ao da maioria dos gestores € positiva, pois relatam que a
metodologia veio ajudar na organizacdo da institui¢do. O CG foi mencionado como uma
metodologia que veio otimizar o trabalho dos gestores, pois segue o ciclo PDCA, que ja era
utilizado nas EEEP.

Os dados e as metas sdo vistos pelos gestores como algo positivo, pois tornam mais
palpavel o crescimento, incentivando os alunos e os professores. Segundo eles, muitas coisas
eram feitas na escola, mas nao eram sistematizadas e o PJF veio auxiliar nessa sistematizacao.
“Os protocolos, ja criados e trazidos para a escola, ajudam a organizar o passo a passo que as
escolas devem dar” (CE3, entrevista em 10/06/2020). Entdo, os protocolos ajudam a escola a
organizar as acdes que j4 vinham sendo realizadas, mas que ndo eram registradas ou
acompanhadas de forma sistematica.

Na percepg¢ao dos gestores, apds a implementagao do PJF, as escolas ja iniciam o ano

letivo pensando que ac¢des poderdo ser executadas ao longo do ano, como serao distribuidas as
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atividades e os acompanhamentos. A percep¢do do D1, por exemplo, ¢ a de que o PJF
colabora muito na rotina escolar, no planejamento, porque ja se sabe o que fazer e como fazer.
“A sistematizacdo ¢ muito mais como um apoio a gestao” (D1, entrevista em 13/06/2020).

Apesar de os professores terem mencionado uma resisténcia inicial devido,
principalmente, ao entendimento de que teriam um aumento no trabalho, passaram, apos a
implementagdo do PJF, a considerar que o projeto veio para aprimorar o trabalho do ntcleo
gestor e dos professores, pois o planegjamento permite que haja uma otimizagdo de tempo ¢ o
pedagbgico fica mais bem evidenciado.

A maior parte dos professores disseram estar familiarizados com a metodologia, cerca
de 75% dos docentes. Importante perceber que os professores que participaram deste
questionario foram aqueles indicados pela gestdo que mais t€ém participado do CG. E mesmo
assim, nem todos se consideraram familiarizados com a metodologia.

Dos professores que responderam ao questionario, 60% concordou que a metodologia
do PJF, com seus protocolos, tem contribuido com sua pratica em sala de aula, conforme o

QGrafico 7.

Grafico 7— A metodologia do PJF tem contribuido com minha pratica em sala de aula

(Questao 26 do questionario)
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Percebe-se, desta forma, que, embora um numero maior de professores tenha
considerado estar familiarizado com a metodologia, nem todos a percebem como uma

contribuicdo direta em sua pratica na sala de aula.
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A percep¢ao dos superintendentes ¢ de que o CG veio somar para as escolas e
contribuir para a melhoria dos resultados. Para eles, os protocolos sdo importantes para os
gestores, pois 0s prepara para trabalhar de forma mais organizada e otimizada com a equipe
escolar. Boudett, City e Murnane (2020) esclarecem que os protocolos podem fornecer
estratégias para o envolvimento produtivo de varias tarefas essenciais para as discussoes,
como, por exemplo, a constru¢do de confianga do grupo, a tomada de decisdes e o
fornecimento de feedback.

Na percepgao tanto dos professores quanto dos gestores, o uso dos protocolos do PJF
tem ajudado na organizacao do espago e do trabalho escolar, corroborando com Boudett, City
e Murnane (2020), que falam da ado¢ao de protocolos como um processo de melhoria, pois,
segundo os autores, a organizacdo impede que os professores se sintam sobrecarregados,
ajuda a dividir o trabalho em tarefas gerencidveis nas quais as equipes podem fazer progressos
significativos. Nessa perspectiva, segundo os superintendentes, ao verem a melhoria nos
resultados, os diretores passaram a realizar as agdes de forma mais organizada e ja se
preparam para as metas a serem alcancadas.

Contudo, a percepcdo de D3 foi diferente dos demais gestores. Para ele, o PJF,
inicialmente, tirou a escola da zona de conforto e ajudou a fazer a reflexdo das problematicas,
mas o quantitativo de reunides é excessivo, o que acaba por prejudicar a continuidade do
trabalho. Essa quantidade de visitas modificou um pouco ao longo dos anos. Em 2017,
aconteciam de 15 em 15 dias, mas a partir de 2019, houve uma pequena reestruturacao,
espacando um pouco mais entre uma visita e outra. A cada ciclo sdo: 2 visitas de Pactuagao de
Metas, 2 visitas de Planejamento, 2 visitas de Execucdo, 1 Visita de SMAR, 1 Reunido de
Boas Praticas, 1 Visita de Corregdo de Rotas. O Circuito de Gestdo tem acontecido pelo
menos com dois ciclos por ano, um ciclo por semestre.

Apesar da percepcao de melhoria, para os superintendentes, o uso dos dados ainda ndo
foi incorporado totalmente na rotina de todas as escolas. Sobre o planejamento das agdes,
foram percebidos pelos superintendentes pelo menos duas situagdes entre as escolas: ha
aquelas que criam as agdes apenas por formalidade, para preencher o sistema e cumprir as
tarefas, o que dificultara o processo de execugdo; e ha aquelas que planejam as agdes a partir
do que a escola ja realizava, ajudando no aprimoramento e organiza¢ao dessas agoes.

A partir das entrevistas com os gestores escolares, percebeu-se que a implementacgao
do PJF ocorreu de diferentes formas nas escolas. A EEEP C, por exemplo, realizou uma

implementagdo gradual, para evitar que houvesse rejei¢do entre os docentes. Inicialmente, a
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escola ndo utilizava o nome do projeto, buscando diminuir a resisténcia, o que pode ser

notado na entrevista de CE3:

Logo no primeiro ano foi muito dificil. Porque a gente ta 1a dentro da nossa
“ciranda de loucuras diarias” e ai chega mais um projeto, mais uma coisa pra
fazer, entdo no inicio ele ¢ muito dificil. Por exemplo, no inicio a gente nao
chamava o nome do projeto de “Futuro”, ndo ligava a nenhuma instituigao,
para que ndo houvesse uma rejeigdo muito grande pelos professores e pelos
alunos (CE3, entrevista em 10/06/2020).

Contudo, tal cenario foi sendo modificado, segundo a percep¢ao dos gestores e dos
superintendentes participantes da pesquisa, gracas a um maior conhecimento da metodologia
e a aproximagao entre os superintendentes, os gestores e os professores da rede.

Ja em outra escola, a EEEP A, a implementacao do PJF foi bem acolhida pela maioria
dos segmentos da Comunidade Escolar. O gestor realizou reunido apresentando o projeto a
todos os professores e depois aos lideres de sala. O CEI afirmou, na entrevista, que o CG foi
muito bem aceito por todos: “[...] foi muito bem aceito, (...) pra mim, foi um marco na escola,
porque todo mundo se reascendeu, todo mundo comecou, né... ligou aqui a luzinha e todo
mundo correu atras do que, de repente, ja estava fazendo” (CE1, entrevista em 16/06/2020).

Os protocolos do PJF podem abranger todas as séries do ensino médio, contudo, como
o Saeb e o Spaece sdo avaliagdes externas realizadas, atualmente, somente pelos alunos da 3*
série, obrigatoriamente, as escolas precisam realizar agdes de fortalecimento da aprendizagem
para essa série em especial, sendo facultativo realizar agdes para as outras séries. Essas acdes
também sdo mais especificas para as disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, pois até,
entdo, sdo as disciplinas avaliadas externamente. Mas as escolas podem realizar a¢des que
impactem nas outras séries também, principalmente, ja pensando em estratégias que
melhorem o desempenho desses alunos para que, no futuro, estejam mais bem preparados na
3* série. As outras disciplinas também podem ser trabalhadas, principalmente, aquelas
consideradas mais criticas. Nessa perspectiva de expandir para as agdes para outras s€ries €
disciplinas, o D3 considerou que “o PJF abrange um campo pequeno, mas que, a partir de suas
acoes, houve o favorecimento da discussao das falhas, das deficiéncias da escola no sentido
de buscar as estratégias para corrigi-las ou sana-las” (D3, entrevista em 18/06/2020).

A utiliza¢do do PJF nas 3 escolas estudadas, inicialmente, ocorria somente com as
turmas das 3 séries. Contudo, atualmente, todas elas ampliaram para as demais séries do
ensino médio. Observou-se que a expansao para as demais séries foi, especialmente, para as 1?

séries, visto que as agdes ajudam no nivelamento dos alunos, assim que ingressam no ensino
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médio. Tendo em vista que as escolas pesquisadas sdo todas profissionais, observou-se uma
baixa aplicacdo do projeto para as 2* séries. Tal fato pode ser explicado devido aos alunos
terem que se dedicar mais a base técnica, pois a carga horaria técnica ¢ maior nessa série,
segundo a matriz curricular das EEEP.

Conforme as acdes do PJF foram sendo executadas, ao longo dos anos, outras acdes
foram sendo incentivadas dentro das escolas, de forma a abranger um maior nimero de alunos
e de professores. Numa das escolas entrevistadas, a EEEPC, por exemplo, a Matematica
basica vem sendo trabalhada nas turmas de 1* série, abrangendo professores de outras
disciplinas, além de Matematica e Lingua Portuguesa, por exemplo, professores de Fisica e
Quimica.

Na percepcao dos superintendentes participantes da pesquisa, a implementacao do PJF
foi realizada, conforme os protocolos da metodologia, tendo a participacdo, de representantes
da Comunidade Escolar, chamada de Grupo Gestor. Esse grupo precisava ter pelo menos um
representante de cada segmento: diretor(a), coordenador(a) escolar, funcionario(a),
professor(a), aluno(a) e responsdvel de aluno(a). Assim, todas as escolas iniciaram a
implementagdo com a apresentacdo da metodologia a esses representantes.

Dessa forma, o PJF busca a maior participagdo da Comunidade Escolar em suas agoes.
Uma forma de diminuir a resisténcia a essa participagdo, conforme Boudett, City e Murnane
(2020), ¢ compartilhar a responsabilidade entre todos os professores e, idealmente, entre todos
os membros da comunidade escolar. Para os autores, ¢ a forma mais eficaz de ativar o
trabalho colaborativo e integrar os dados. Quando as pessoas estdo envolvidas na analise e
interpretacdo de dados de forma colaborativa, elas se esforcam para a melhoria dos dados da
escola. Esse ¢ um dos grandes desafios propostos pela metodologia do PJF, o envolvimento
maior dos professores nas agdes do projeto, para que possam participar mais € se sentirem
corresponsaveis pela melhoria dos resultados de sua escola. Ao planejar conversas sobre
dados, o desafio ¢ encontrar uma maneira eficaz de dar a todos os professores a chance de
entender o que veem.

Dentre os professores que responderam os questionarios, 85% disseram ter recebido
informacdes do Nucleo Gestor sobre o projeto. Observa-se, assim, que houve uma
preocupacao em informar os professores a respeito do PJF, a fim de incentivar a participagdo
dos docentes nas agdes. Sobre a participagdo dos professores nas visitas técnicas com o
superintendente, 75% dos professores disseram que participaram de alguma visita técnica

sobre a implementac¢ao da metodologia do PJF.
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Conforme se pode observar por meio dos sujeitos da pesquisa, a implementagdo
ocorreu de diferentes formas nas escolas. Observou-se que houve uma preocupacdo em
informar os professores a respeito do projeto, a fim de incentiva-los a participarem das acdes,
e que a nova geragdo do PJF trouxe um novo olhar para a escola, fortalecendo, incentivando e
organizando a rotina escolar. Assim, houve uma mudancga de postura dos gestores, a partir da
terceira geracao do PJF, com nova forma de organizar, construir e analisar dados. Observa-se
que o Plano de Acdo do PJF estd ajudando a criar a rotina de estudar os dados referentes a
escola e a compartilha-los com professores e alunos.

Segundo os gestores entrevistados, eles ja sabiam que era importante o
acompanhamento dos dados escolares, mas o PJF veio ajudéd-los a entender melhor essa
importancia e como fazer a execug¢do mais detalhada do monitoramento, o que envolve
analisa-los, entender os resultados e discutir com a equipe as situagdes-problema.

Desde a implementacdo do CG nas EEEP, em 2017, os resultados nas avaliacdes
externas, no geral, vém melhorando. Alguns dos gestores atribuiram essa melhoria justamente
as acdes do PJF. Muitas escolas, por exemplo, tiveram aumento nas proficiéncias em Lingua
Portuguesa e Matematica do Spaece.

Observa-se, a partir das falas dos gestores, que houve uma mudanca em relagdo a
rotina das escolas, visto que o PJF trouxe uma metodologia nova para a organizacdo da gestao
escolar. As metas foram sendo estabelecidas a cada ano e mais pessoas foram sendo
envolvidas e se sentindo parte das mudangas, das melhorias na aprendizagem. Os gestores se
sentiram mais participantes dos resultados do estado e, a partir, desse sentimento de
pertencimento, incentivaram a participagdo da Comunidade Escolar.

Para o D1, alguns gestores se envolveram mais, outros menos, mas todos foram sendo
inseridos nessa perspectiva de atingir a meta da escola, que, por sua vez, ajuda a alcangar a
meta do estado no Ideb. Ainda segundo DI, todos fazem parte dessa melhoria, toda a
Comunidade Escolar é corresponsavel pelas conquistas. Dessa forma, os gestores se sentem
participantes também no momento de receber os resultados, que sao compartilhados com
todos e o reconhecimento é para todos os envolvidos. E uma construgdo coletiva.

Segundo os gestores, o CG trouxe um olhar mais agugado para os problemas na
aprendizagem o que ajudou no fortalecimento das acdes da escola. As estratégias foram sendo
aprimoradas. Na EEEP A, por exemplo, foram sendo feitas metas por alunos, por turmas nas
escolas, que ajudaram a atingir as metas da escola.

Corroborando com os gestores, o S5 percebeu que estd havendo uma maior

valorizacdo do PJF: “(...) as escolas estdo acreditando mais no Jovem de Futuro e estdo
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investindo nas agdes, nos indicadores estruturantes que tem 14, inclusive nos protocolos do
PJF” (S5, grupo focal 2, em 01/07/2020).

Além disso, o PJF, de acordo com os gestores, vem contribuindo para o uso dos dados.
Para eles, as metas ajudam a quantificar e a analisar os resultados e a refletir sobre o que ¢é
necessario melhorar na aprendizagem dos alunos. Assim, as metas sdo apresentadas para os
professores, alunos, pais, mostrando os pontos positivos € os pontos negativos que precisam
ser melhorados.

Em relagdo aos resultados da escola ao longo dos anos, corroborando com a percepg¢ao
dos gestores escolares, a percepcdo de 65% dos professores que responderam o questionario €
de que metodologia do PJF tem contribuido para a melhoria dos resultados da escola onde

atuam, desde sua implementacao e execugdo, conforme fica evidenciado no Grafico 8.

Grafico 8 — A metodologia do PJF tem contribuido para a melhoria de resultados na escola ao

longo dos anos de sua implementagdo e execugdo (Questdo 27 do questionario)
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se que a maior parte dos professores vem percebendo a importancia da
metodologia do PJF para a melhoria dos resultados, contudo, como ¢ possivel observar nos
resultados da pesquisa, nem todos atrelaram essa melhoria ao CG.

Importante ressaltar que, para os superintendentes, o CG trouxe muitas mudangas,
como o trabalho com as metas. A percepcdo dos superintendentes foi de que as metas, na
terceira geragdo, foram mais adequadas a cada realidade, tornando-se metas alcangéaveis e

mais bem aceitas pelas escolas.
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Relataram, também, que o modo de trabalhar dos superintendentes mudou. Em 2016,
segundo S4, os superintendentes trabalhavam mais fazendo reunides coletivas, conhecidas
como reunides de polo. J4, em 2017, os superintendentes comegaram um acompanhamento
mais individualizado, fazendo visitas técnicas direcionadas para trabalhar com o CG. O Plano
de Acdo deveria ser construido, mas sem os recursos financeiros, entdo, foi preciso a escola
usar aquilo que ja tinha, especialmente, os recursos humanos disponiveis. As acgdes
precisavam ser mais assertivas'’, pois tinham que atingir os principais problemas
diagnosticados.

Para os superintendentes, corroborando com a percep¢ao dos gestores, a metodologia
do PJF veio para aprimorar as a¢des que ja vinham sendo feitas nas escolas, assim, ha uma
priorizagdo das acdes do PJF, para que a meta da escola seja alcancada. Dessa forma, as
visitas técnicas ajudam a manter o foco da escola no pedagdgico.

Outro importante diferencial apontado pelos superintendentes foi sobre a visao que as
escolas tinham desse profissional. Antes, os superintendentes eram vistos mais com um papel
de fiscalizador, observador, cobrador de demandas. Mas ao longo dos anos da
Superintendéncia, especialmente, apds o CG, os superintendentes perceberam que passaram, a
ser mais presentes nas escolas, comecaram a desenvolver uma relagdo de maior confianga,
parceria, apoio para a gestdo escolar. Os superintendentes relataram que quando fazem visitas
técnicas sdo, geralmente, muito bem recebidos pela escola, ndo ha mais aquele clima tenso,
que antes era percebido.

Outro ponto positivo do PJF apresentado pelos superintendentes foi em relagdao a
organiza¢do da rede. As escolas passaram a ter uma rotina mais alinhada, a organizagdo
seguida para todas as escolas ¢ a mesma e isso facilita o acompanhamento feito pela
Superintendéncia.

Porém, segundo o S3, demorou um pouco para as escolas entenderem que o PJF estava
a favor da escola e ndo como mais um peso. Para ele, a partir do momento em que as escolas
comecaram a trabalhar mais com a rotina, a colocar acdes que ja faziam no Plano de Ag¢ao,
para aprimora-las, o projeto foi ficando mais entendido. As escolas mais resistentes foram se

flexibilizando e, aos poucos, foram melhorando as agdes. Mas essa mudanga ndo foi facil, na

"2 Importante ressaltar que Gestdo para Resultados é imprescindivel para que uma escola possa
oferecer uma educacgdo de qualidade, porém ela sozinha nao resolve a complexidade que € a o campo
educacional. Neste sentido, mesmo tendo um olhar sobre os dados educacionais, existem alguns
fatores que podem dificultar a atuagdo da gestdo, por exemplo, orcamento insuficiente para a escola,
condig¢des socioecondmicas dos estudantes, falta de equipe multidisciplinar, entre outros fatores que
precisam ser trabalhados e levados em conta no Plano de Acao.
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visdo dos superintendentes, alguns coordenadores se sentiam intimidados com o grupo de
professores, ndo queriam estar no planejamento juntos e isso prejudicava os resultados da
escola.

Para os superintendentes, algo que foi fundamental para uma melhoria significativa,
nas escolas, foi a construcdo e o entendimento do papel dos gestores. Nessa perspectiva, para
eles, houve uma mudanca positiva da postura nas visitas técnicas, a partir de todo o trabalho
de formacdo do superintendente junto ao Nucleo Gestor (NG). Conforme o S2, “o principal
foi o gestor ter a consciéncia do papel dele na escola, como pedagodgico, administrativo, e
desenvolver o que ¢ melhor para se chegar aos seus objetivos.” (S2, grupo focal 1, em
30/06/2020). Assim, para os superintendentes, a melhoria dos resultados nao esta atrelado

somente ao CG, mas ao fortalecimento do papel do gestor escolar.

3.3.3 Valoracao do uso de dados educacionais e dos protocolos do Circuito de Gestao

Ao longo deste estudo, pode-se observar que, apesar do conhecimento dos
participantes da pesquisa a respeito da importancia do uso dos dados e dos protocolos, de fato,
a utilizagdo, muitas vezes, nao ¢ efetiva ou nao ¢ otimizada dentro das institui¢des, devido a
alguns problemas. No proximo tdpico, serdo apresentados alguns dos problemas levantados

pelos gestores e superintendentes em relagdo ao uso dos dados e dos protocolos do PJF.

3.3.3.1 Dificuldades para o uso dos dados

Um dos problemas apontados pelos superintendentes foi o fato de ndo conseguirem
criar uma rotina para o acompanhamento de informagdes disponibilizadas pela Secretaria.
Apesar do trabalho da Superintendéncia mostrar a importancia que € a gestao escolar ter, na
rotina, uma pausa para olhar as informagdes disponiveis, ainda tém dificuldade de criar essa
rotina e alguns ainda acreditam que esses dados sdo apenas para a Secretaria. O grande
problema levantado ¢ que a escola ndo consegue se reunir, estudar os dados, pois tem que
atender as demandas didrias, ficando com a sensagdo de ndo ter realizado nada,

pedagogicamente. Conforme S3 ressalta:

A rotina da escola ¢ muito intensa. Se ndo tiver organizacdo dentro do
Niucleo Gestor, definir horarios, momentos de estudo, as demandas escolares
vao sendo executadas e a sensacdo que se tem é que so se apagou incéndio o
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dia todo e, pedagogicamente, pouco se trabalhou (S3, grupo focal 1,
30/06/2020).

Esse é um problema relevante apontado por todos os superintendentes: o ativismo'® na
escola, pois atropela o fazer pedagdgico. A fala do Cl confirma essa percepcao dos

superintendentes:

(...) 1a na escola, a gente ndo consegue respirar, porque toda hora é um aluno
solicitando uma demanda, porque quer ir embora, porque estd com dor de
cabeca, porque precisa ser acolhido de alguma forma, porque professor
solicitou que ele viesse porque ele estava com (.) A gente ndo consegue ter
um minuto assim, sabe, de olhar pra tela, e ta aqui, se concentrar. Isso nao
tem periodo, ¢ todo dia, toda hora, ndo existe um tempo que a gente possa
assim: ‘Nao, esse periodo a gente consegue fazer porque os meninos nao
descem’, nao tem (CE1, entrevista em 16/06/2020).

Segundo o S5, a falta de tempo € um problema para os gestores, eles ndo conseguem
consolidar os dados, ndo conseguem ter momentos com os professores, por exemplo, no
Conselho de Classe. Para reunir todos os professores demanda tempo e as turmas nao podem
ficar sem aulas, entdo precisam ficar fazendo atividade. Demanda tempo sentar com os
professores, dizer detalhadamente a situacao e o que se precisa, o que vai ser feito a partir de
determinado cendrio. Essa falta de tempo dificulta trabalhar no coletivo. Primeiro, porque tem
a dificuldade de juntar as pessoas na escola; segundo, ¢ muito trabalho, muita coisa para ser
realizada. Na concepgao dos superintendentes, algumas escolas t€ém muitos alunos, entdo, ¢
dificil dar conta de tantos alunos e ainda ter tempo para estudar os sistemas. Conforme os
superintendentes, as vezes, ndo tem pessoal para ajudar em determinadas situagdes, falta,
portanto, um suporte pedagdgico dentro das escolas, ndo hd uma equipe multidisciplinar.

Corroborando com essa percep¢ao dos gestores e superintendentes, conforme Boudett,
City e Murnane (2020), o tempo ¢ talvez recurso escasso nas escolas, ainda mais quando se

pensa em trabalhar em equipe:

a unica coisa mais dificil do que encontrar tempo para um individuo se
concentrar em uma tarefa especifica é encontrar tempo para grupos de
pessoas trabalharem juntos. A natureza da vida nas escolas torna importante
para os lideres das escolas planejar como encontrardo tempo para que essas
conversas ocorram (BOUDETT; CITY; MURNANE, 2020, p. 21).

" Ativismo ¢é a maneira como os profissionais da escola se referem as inimeras demandas a serem
executadas ao longo do dia.
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Para S7, ¢ necessario um fortalecimento da gestdo pedagdgica em muitos espacos, pois
sdo muitas demandas para a escola, cada vez mais ela absorve atividades, muitas coisas que
vém de fora. O que vem para a escola ndo ¢ que ndo seja importante, mas acaba
sobrecarregando muito. E necessério, segundo Boudett, City ¢ Murnane (2020), programar
um trabalho colaborativo dentro da escola. A escola pode pontuar alguns periodos, para esse
trabalho, embora o trabalho com dados deva ocorrer o ano todo, um trabalho colaborativo
agendado pode otimizar o tempo. Conforme os autores, os gestores das escolas devem
reservar um tempo no cronograma anual para esse tipo de reunido.

Existe ainda, em alguns casos, segundo os superintendentes, monopdlio de informagao
e apropriacao do sistema. Muitas vezes, o nlicleo gestor tem uma pessoa que domina todos os
sistemas, conhece tudo, e as outras pessoas da gestdo ndo conhecem ou ndo utilizam nenhum.

Outro problema que faz com que as escolas ndo utilizem os sistemas, na visao dos
superintendentes, ¢ porque nao sabem onde encontrar todas as informagdes. As escolas tém
muitas atividades no dia a dia para acompanhar, entdo, elas acabam nao se dedicando ao
trabalho de acompanhamento dos sistemas. As vezes, ndo conhecem os sistemas por nio
conseguirem organizar tempo para isso.

A falta de conhecimento sobre alguma aba, em especifico, dificulta o trabalho, mas
isso pode, muitas vezes, segundo um dos coordenadores entrevistados, ser resolvido com uma
exploracdo pela propria gestdo. Na entrevista com os diretores, percebe-se que as dificuldades
apresentadas sobre o sistema sao pela falta de familiaridade com a tecnologia ou por nao o
acessar, pois delegam a alguém fazer esse acesso. Mas quando necessitam acessar,
normalmente, alguns recorrem a ajuda de algum funcionério da escola.

Os gestores relataram ter dificuldades por existirem muitas plataformas com
informacdes diferentes e ndo saber onde encontrar essas informagdes € um problema comum,
pois, muitas vezes, ndo € possivel conhecer todas as ferramentas. Na percep¢do de D3, por
exemplo, sdo muitos sistemas que acabam convergindo, as vezes, para a mesma coisa, para o
mesmo ponto. Para ele, a Sala de Situagdo ja foi aperfeicoada, porque ela era carente de
algumas informag¢des. Entdo, a maior dificuldade apontada por esse gestor foi um nimero de
sistemas que acaba ndo lembrando e as a¢des acabam ficando muito centralizadas em uma s6
pessoa. O diretor, nesse caso. Ele sugeriu que tivesse uma plataforma Unica com as
informacgdes que pudessem ter esse cruzamento. Isso facilitaria um pouco mais a visdo, a

interpretagdo, a necessidade, enfim, o estimulo para o uso dos sistemas, segundo ele:
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O Sige tem tudo o que eu quero, quero exatamente que a gente veja o que ele
tem de mais importante, de analise mais apurada, pra que a gente possa
utilizar no nosso cotidiano, mas pra isso eu preciso estimular, eu preciso
mostrar, eu preciso apresentar (...), eu estou passando pelo Sige e posso
muito bem me aprofundar com um tipo de informagao do Professor Online,
ai tudo bem, eu vou la e procuro. Mas ndo tem uma coisa pronta, que ¢ isso
que eu td te falando, quando eu abro a Sala de Situacdo, ja tenho pronto
frequéncia e rendimento, mas ndo tem as outras informagoes (D3, entrevista
em 18/06/2020).

Outro problema apontado pelos gestores foram as informacdes estarem incompletas,
pois depende de outras pessoas para informarem. A falta dos dados, a falta do professor
cumprir prazos. A demora de resposta de algumas informacgdes atrasa, por exemplo, a analise
de dados, como rendimentos bimestrais.

Os gestores também atribuiram dificuldades de uso devido a questdo estrutural da
internet e da propria plataforma, pois sdo problemas recorrentes. Os proprios sistemas travam,
a questdo da operacionalizagdo, em termos de internet. “Tem professor que coloca dados no
Diario Online, por exemplo, € some. As vezes, a internet cai, ¢ lenta” (D1, entrevista em
13/06/2020).

Sobre o Didrio Online, por exemplo, 85% dos professores que responderam o
questionario concordaram que tém dificuldades de acesso a esse sistema. E os problemas com
o sistema nem sempre sdo sanados de forma rapida, 60% dos professores ndo concordaram ou
pouco concordaram que as dificuldades de acesso ao Diario Online sdo sanadas pela
coordenagao pedagogica ou suporte da Sefor.

Para S6, muitos dos problemas citados como empecilhos para utilizagdo dos dados tém
sido amenizados com as visitas técnicas do CG. Segundo ele, tem sido trabalhada muito essa
questao de estudar os dados, de como trabalhar pedagogicamente cada ponto. Segundo os
superintendentes, os indicadores estruturantes sao explorados muito nas conversas, nas
formacdes in loco, com o grupo gestor. A Superintendéncia vem desenvolvendo o perfil da
gestdo para que utilizem os dados e sistemas a seu favor, pois os superintendentes foram
preparados também para isso, pelo CG, que foi se aprimorando.

Sobre o PJF, a visao dos superintendentes ¢ de que o projeto € muito bem realizado no
primeiro semestre, seguindo todos os protocolos. O ano letivo comeca bem focado, seguindo
0 passo a passo do projeto. Contudo, no segundo semestre, sempre, hd uma quebra do
circuito, pois outras demandas da Secretaria acabam sendo priorizadas, tirando de foco as
acoes do PJF. Nao ¢ que as agdes deixam de ser feitas, mas o acompanhamento fica em

segundo plano, pois ha demandas como preparacao para o Enem e aplicagdo do Spaece, e os
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superintendentes precisam acompanhar esses processos, que demandam bastante atencdo e
tempo. As escolas entrevistadas também relataram que sentem falta desse monitoramento,
desse foco da Superintendéncia ao longo do segundo semestre do PJF. Para S4, ha uma
quebra do trabalho, que ¢é realizado com bastante afinco no primeiro semestre ¢ acaba nao
fechando o CG, como deveria acontecer.

Segundo os superintendentes, essas demandas maiores sao muito importantes e sao
executadas diretamente por eles, por isso sdo priorizadas. Assim, para esses profissionais, essa
mudanca de foco acaba desarticulando o seu trabalho e desestabilizando a credibilidade por
parte dos gestores em relagcdo ao CG, pois nao ha uma continuidade do trabalho durante todo
o ano letivo. Para S2, a Seduc deveria ter o cuidado de finalizar o que ela comeca quanto ao

plano de A¢ao, conforme sua fala:

A gente faz toda uma divulgagdo de um processo, mas acaba se perdendo no
caminho.” Todo inicio de ano temos que vender o peixe do CG na escola,
tem momentos que eu me sinto triste, porque ¢ bom quando a gente vai falar
de algo em que podemos dizer como comegou e terminou. Esse ¢ o ponto
que estda sendo muito falho em relagdo ao desenvolvimento do Plano de
Aga0 ¢ o compromisso da Seduc. Nos ficamos com “cara lisa. Se a Seduc
um dia vencer esse desafio(...) (S2, grupo focal 1, em 30/06/2020).

Devido a essa quebra, nem todos os protocolos sdo cumpridos, segundo os
superintendentes e, como exemplo, relataram que ndo conseguiram realizar a Reunido de
Boas Praticas, desde a implementacdo do PJF, que seria uma etapa importante de
compartilhamento de experiéncias, um momento riquissimo que as escolas poderiam
compartilhar as suas dificuldades, as suas agdes exitosas. A partir dai, as rotas poderiam ser
retragcadas, fazendo os ajustes e a SMAR iria ganhar at¢ um fortalecimento maior. Essa
ruptura do protocolo ¢ um ponto de fragilidade que acaba, conforme os superintendentes,
dificultando na escola a imagem do projeto. O Quadro 8, a seguir, resume as dificuldades

quanto ao uso dos dados e dos protocolos do PJF.

Quadro 8 — Dificuldades com o uso dos dados e com o PJF

Dificuldades de uso dos dados Dificuldades com o PJF

Falta de uma rotina para o acompanhamento de informagdes Os gestores sentem falta do

disponibilizadas pela Secretaria; monitoramento, do foco da
O ativismo na escola atropela o fazer pedagogico; Superintendéncia, ao longo do

A Seduc tem muitas acdes para as escolas de Fortaleza; segundo semestre, nas agdes

Segundo S5, a falta de tempo dificulta trabalhar no coletivo; do PJF;
Muitas demandas para a escola, cada vez mais ela absorve
atividades, acaba sendo sobrecarregada; O PJF € muito bem realizado
Muitas vezes, existe um monopolio de informagdo, de apropriagdo no primeiro semestre,
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Dificuldades de uso dos dados

Dificuldades com o PJF

do sistema;
Nao sabem onde encontrar todas as informagdes;

85% concordaram que tém dificuldades de acesso ao Diario
Online;

Os problemas com o sistema nem sempre sao sanados de forma
rapida, 60% nao concordaram ou pouco concordaram que as
dificuldades de acesso ao Diario Online sdo sanadas pela
coordenagdo pedagdgica ou suporte da Sefor.

Para D3, o gestor tem que ter ciéncia de muita coisa da escola,
além de todo o pedagodgico, ¢ muita coisa para seguir do Governo
Federal e do Estadual ao mesmo tempo;

Para o C3, a falta de conhecimento sobre a plataforma atrapalha ¢ a
escola acaba nao utilizando essa ferramenta;

Um nimero de sistemas que o gestor acaba nao sabendo ou
lembrando de encontrar a informagdes e o uso acaba ficando muito
centralizado em uma s6 pessoa;

Sugestdo do D3: plataforma tnica com as informagdes que
pudessem ter um cruzamento, facilitando a visdo, a interpretagdo, a
necessidade, enfim, o estimulo para o uso dos sistemas;

Informagdes incompletas, pois depende de outras pessoas para
informarem. A demora de resposta de algumas informacdes atrasa
a analise de dados, como rendimentos bimestrais;

Falta de estrutura da internet e das plataformas, os proprios
sistemas travam,;

A avaliagdo diagnodstica da Seduc chega muito tarde e a maior
dificuldade mesmo ¢ o tanto de vezes que a plataforma fica fora do

ar;

Para D3, o Sisedu nao esta atualizado como deveria, pois em

Matematica praticamente ndo ha contetido de apoio dos descritores.

seguindo todos os protocolos.
Comeca bem focado,
seguindo o passo a passo do
projeto. Contudo, no segundo
semestre, ha uma quebra do
circuito, devido a outras
demandas da Secretaria,
tirando de foco as agdes do
PJF;

Fica em segundo plano, pois
ha demandas como preparagao
para o Enem e aplicagdo do
Spaece, que demandam
bastante atencdo e tempo dos
superintendentes;

A mudanga de foco acaba
desarticulando o trabalho da
Superintendéncia e
desestabilizando a
credibilidade por parte dos
gestores em relagdo ao CG,
pois ndo ha uma continuidade
do trabalho durante todo o ano
letivo;

Nem todos os protocolos sao
cumpridos, como exemplo, a
Reunido de Boas Praticas que
nunca foi realizada, desde a
implementacdo do PJF.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por meio das entrevistas e grupos focais, pode-se observar que a maior parte dos
problemas em relagdo ao uso dos sistemas se deve pela falta de planejamento e organizagao
do tempo. Inumeras demandas didrias precisam ser cumpridas e, alguns processos
pedagodgicos importantes, ndo sdo realizados de modo sistematico. Cabe ao nucleo gestor
priorizar tais processos, sem deixar de cumprir as demandas que vao surgindo. Para isso,
precisam saber delegar e distribuir bem as acdes e estratégias, para que ndo tenha sobrecarga
para nenhum profissional. De acordo com os superintendentes ouvidos nos grupos focais,
observa-se que o CG vem sendo bem trabalhado junto as escolas, principalmente no primeiro

semestre de cada ano letivo. Contudo, no segundo semestre, outras demandas da Secretaria,
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que precisam ser executadas pelos superintendentes, tiram-nos do foco pedagogico,
prejudicando as etapas do CG, que acabam ndo sendo concluidas ou monitoradas como
deveriam. Esse foi um problema também percebido pelos gestores, que sentem a falta desse

acompanhamento, pois acabam diminuindo o foco também.

3.3.3.2 Lideranca, perfil de gestor, tomada de decisao

Uma quarta hipdtese neste trabalho diz respeito a uma rotina de planejamento e de
acompanhamento dentro das escolas que ajudam na tomada de decisdes da gestdo escolar.
Parte-se do pressuposto que escolas que conseguem ter uma sistematica de organizacao
interna, com protocolos bem definidos, conseguem acompanhar mais claramente os
processos, tomar decisdes mais assertivas e ter melhores resultados.

Para se tomar decisdes de modo mais assertivo sdo necessarias algumas caracteristicas
importantes dos gestores. Moreira (2019) evidencia que, a partir da década de 1990, com a
ampliacdo do direito de acesso a educa¢do, houve uma mudancga no perfil do publico atendido
e, consequentemente, passou-se a exigir mais habilidades dos gestores para atender ao novo
contexto dentro das escolas. Para isso, alguns fatores sdo apontados por Wayman et al. (2012,
apud VILARDI; CARVALHO, 2019), como: atitude frente aos dados, contexto, lideranga do
diretor, suporte pessoal e acesso a tecnologia.

Conforme os superintendentes dos grupos focais, o diretor escolar tem papel
fundamental na gestdo. Para S8, “uma escola s6 consegue caminhar quando o gestor caminha
junto.” (S8, em grupo focal 2, em 01/07/2020). Segundo os superintendentes, se o gestor ndo
estiver mobilizado, a escola ndo funciona como deveria. Quando o gestor comeca a ter um
olhar diferenciado para os encaminhamentos, todos da escola comecam a ser contaminados
por essa sensibilidade de trabalhar os dados na rotina do dia a dia escolar.

A forma como a gestdo apresenta dados ou algum projeto para a Comunidade Escolar,
ajuda bastante quanto a receptividade disso na escola. Quanto as atitudes frente ao contexto,
Wayman et al. (2012 apud VILARDI; CARVALHO, 2019) afirmam que a postura ird
depender da conjuntura em que os educadores se encontram. Observa-se que o fato dos
gestores, por exemplo, terem recebido bem o PJF influenciou na forma como foi acolhido
pela escola, pois o gestor tem grande influéncia sobre toda a Comunidade Escolar.

Um outro ponto de grande relevancia e que foi abordado nos grupos focais pelos
superintendentes foi a questdo de como a lideranga ¢ importante na tomada de decisdes. Para

os superintendentes, trabalhar as ferramentas que hoje a Secretaria dispde significa também
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levar & Comunidade Escolar ao questionamento, a inquietude, mas nem todos os gestores t€ém
as competéncias necessarias para isso, argumentando que nem todos os gestores tém o perfil
de lideranca.

Para Bergamini (1994), algumas caracteristicas parecem ser indispensaveis a um lider:
autoconhecimento, seguranca pessoal e maturidade emocional, que podem ser desenvolvidos
em cada lideranca. Mas, segundo S6, se um gestor ndo tem perfil pedagdgico, ele vai s6 olhar
os dados, mas ndo vai ter iniciativa, ndo vai conseguir pensar uma estratégia para melhorar
aqueles resultados. Para eles, alguns ndo conseguem conversar, dinamizar, enfrentar
situagdes. Relatam que ¢ possivel ver coordenadores pedagogicos perdidos, temerosos, sem
iniciativa. S2 exemplificou que hé coordenadores que olham o Sige, até¢ analisam os dados,
fazem resumos bonitos em cadernos, mas na hora de ter que tomar uma atitude ndo
conseguem.

Entretanto, Bergamini (1994) pondera que as organizacdes podem treinar seus lideres,
que ¢ possivel o aprimoramento da lideranca dos gestores escolares, cabendo a
Superintendéncia Escolar planejar e por em pratica as estratégias necessarias. Contudo, os
superintendentes relataram que ha pouco investimento do governo em formagdes e ha
resisténcia de alguns gestores, porque acham que ndo vai fazer nenhuma mudanga na escola.
Mas, para outros superintendentes, ndo ¢ resisténcia, ¢ medo de errarem e de perceberem essa
fragilidade. “Conhecgo coordenadores frageis, que preferem nao aceitar, ndo concordam com o
que a gente fala” (S2, em grupo focal 1, 30/06/2020).

Outro ponto enfatizado pelos superintendentes ¢ de que, em muitas escolas, falta
seguran¢a em lidar com os dados, com a equipe de professores, com o Nucleo Gestor, pois
ndo sabem interpreta-los. Essa inseguranca, faz com que eles ndo cheguem até os professores
com as informacgdes necessarias, ao ponto de o diretor preferir que o superintendente esteja na
escola e apresente os dados para os professores, sendo que deveria ser papel do diretor fazer
isso. Para os superintendentes, alguns gestores t€ém medo da resisténcia dos professores, pois
muitos ainda enxergam os dados como uma cobranga, ndo como um meio de ajudar no
planejamento das aulas, de pensar em estratégias de ensino.

Conforme os superintendentes, algumas escolas ainda precisam avangar bastante num
desafio que a maioria das escolas passa, que ¢ romper estruturas que estdo arraigadas nas
metodologias, na visao da aprendizagem. Relataram que ainda héa professores que tratam a
avaliagdo de forma punitiva, como classificatéria. Ha a necessidade de romper com essas
questdes da aprendizagem, e os professores ainda sdo os que estdo no centro do processo,

enquanto deveriam ser os alunos e alguns sdo muito resistentes a mudancas. Alguns
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professores tém resisténcia, mas de acordo com os superintendentes, sdo casos isolados. Para
S8, a escola precisa mudar o olhar sobre si e o Superintendente tem papel fundamental na
mudanga do gestor se ver. O trabalho precisa de autoconfianca, a gestdo precisa confiar e
acreditar que as realidades podem ser mudadas.

Para que haja mudanca, ¢ fundamental o gestor assumir o papel de lider que estimula e
orienta em direcdo a um objetivo comum. Segundo Bergamini (1994), por meio de trocas
sociais, o lider traz beneficios aos seus seguidores e eles lhe devolvem reconhecimento e
aceitagdo de sua autoridade.

A comunicagdo é outro ponto essencial para uma boa lideranca. E imprescindivel que
essa comunicacao seja clara e efetiva, de forma a influenciar toda a equipe escolar, pois,
conforme Vilardi e Paes de Carvalho (2019), a liderangca ndo ¢ estdtica, os atores da
organizag¢do sdo tanto sujeitos quanto objetos de lideranga. Logo, o gestor escolar, para ser um
lider, necessita ter influéncia sobre os outros atores escolares e que tais atores precisam aceita-
lo como lider e participar de sua lideranca.

A escola ¢ uma organizacdo educativa e isso demanda uma constru¢do de lideranga
dentro da escola, conforme Vilardi e Paes de Carvalho (2019), usando a perspectiva de
Jackson e Marriott (2012), pois a lideranga envolve o significado e os valores compartilhados
que se desenvolvem por meio das interagdes dos membros da organizacao.

Assim, os superintendentes ressaltaram a participagdo dos Professores Diretores de
Turma (PDT), que também s3o importantes nessa compreensao do fazer pedagodgico, do
fortalecimento da gestdao. Para isso, a equipe de professores precisa estar aberta também para
entender que € preciso se apropriar dos resultados para poderem pensar estratégias junto a
gestao para transformar a aprendizagem dos alunos.

A Superintendéncia precisa fortalecer essa lideranca e o CG veio para auxiliar nessa
tarefa, pois tem como protocolo inicial, justamente, o envolvimento dos varios atores da
escola, para que nao fique s6 dentro do NG. Importante saber que a Superintendéncia pode até
passar por outros espacos, acompanhar as agdes, com outros atores dentro da escola, mas isso
mostra uma fragilidade do NG no trabalho com sua equipe, pois a articulagio e o
envolvimento tém que partir da propria gestdo, o superintendente deve ser apenas um apoio,
fortalecendo a autonomia do gestor diante da Comunidade Escolar.

Com as entrevistas e grupos focais, pode-se observar que as decisdes tomadas pelos
gestores se baseiam na escuta dos diversos segmentos da escola. As decisdes ndo sdo apenas
do nucleo gestor, mas hd uma escuta ativa e uma discussdo sempre que necessaria com a

Comunidade Escolar. Para essas discussoes sao levados em consideracdao os dados de cada
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escola e ha um planejamento voltado para a melhoria dos resultados. Um momento citado
pelas trés escolas participantes da pesquisa sobre as tomadas de decisdes foi a reunido com
Conselho Escolar. Esse ¢ o principal 6rgdo para a tomada de decisdes dentro das escolas. O
Conselho Escolar foi mencionado tanto pelos diretores como pelos coordenadores escolares
como sendo um momento importante em que sao discutidos os dados sobre resultados,
infrequéncia, aulas dadas, verificando-se a situagdo de cada aluno, inclusive levando em

consideragdo suas competéncias socioemocionais € socioecondmicas.

3.3.3.3 Uso dos Protocolos

Uma outra hipotese que havia sido levantada neste estudo era de que os gestores que ja
adotavam protocolos favoraveis ao uso de dados educacionais tenham se beneficiado mais da
metodologia do PJF do que as escolas que ndo vinham implementando o uso sistematico de
protocolos. Contudo, ao realizar a entrevista com os gestores € o grupo focal com os
superintendentes, percebeu-se que todas as escolas tém diferentes formas de uso,
sistematizado ou ndo, que devem interferir em suas agdes do dia a dia. Os principais
protocolos abordados foram sobre os indicadores estruturantes (frequéncia, rendimento, aulas
dadas), avaliacdo diagnostica, resultados do Spaece e protocolos do PJF.

Todas as escolas relataram os protocolos que seguem em relagdo a frequéncia. Com a
fala dos gestores, observou-se que os diretores e os coordenadores estao alinhados com os
protocolos de frequéncia, com exce¢do da EEEP A, em que houve uma variagdo na narrativa
dos protocolos, mas que foi mais uma complementagdo do que um e outro disseram. Quanto
as outras escolas, as falas foram parecidas entre os membros do Nucleo Gestor entrevistados.
Observa-se que a frequéncia ¢ realizada de forma bem organizada e ja h4d uma sistematizacao
de acompanhamento, geralmente feita semanalmente ou, no maximo, quinzenalmente.

Em relagdo ao rendimento, pudemos observar que todas as escolas entrevistadas
realizam protocolos e os processos sao também bem parecidos. Primeiro, analisam as notas
para verificarem os casos mais criticos, bimestralmente. Fazem Conselho de Classe,
conversando com os alunos, pais e professores e a recuperagdo paralela ¢ adotada para
recuperarem os rendimentos antes do ano letivo acabar.

Outro indicador estruturante que as escolas acompanham e tém seus proprios
protocolos sdo as aulas dadas. Pode-se observar que as escolas tém instrumentais proprios
para os registros e monitoramento do absenteismo dos professores e reposi¢ao de aulas e

também utilizam o Diério Online para o acompanhamento das aulas.
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Sobre a Avaliagao Diagnostica, com as entrevistas, observou-se que € protocolo que ja
realizado todo inicio de ano nas EEEP, sendo realizadas avaliagdes internas antes, pois as da
Seduc geralmente demoram a ser feitas. As escolas acabam fazendo as duas diagnosticas, o
que acarreta prejuizo de tempo. Ja os resultados do Spaece, conforme verificado nas
entrevistas aos gestores, sdo trabalhados nas escolas, cada uma a sua maneira, usando os
protocolos pré-estabelecidos. Pode-se observar que as escolas ja tém a cultura de trabalhar
com os resultados do Spaece, desde o comeco do ano letivo, planejando a¢des para serem
realizadas durante todo o ano. Os resultados dos anos anteriores servem de base para esse
planejamento, sendo possivel analisar a evolugdo dos alunos ao longo do ensino médio.

Ja sobre os protocolos do PJF, embora cheguem prontos as escolas, cada escola vai
adaptando esses protocolos de execu¢do das agdes da forma como melhor se encaixam a sua
realidade. Nas entrevistas, os gestores relataram como tém usado os protocolos,
principalmente como tém sido executadas as acdes do Plano de Acdo. Por meio das
entrevistas, pode-se observar que os gestores conhecem bem os protocolos do PJF e os tém
colocado em prética, conforme cada contexto, com as agdes que ja eram realizadas na escola
antes deles. As disciplinas mais trabalhadas sdo de Lingua Portuguesa e Matematica nos 3°
anos, mas algumas escolas trabalham também as disciplinas mais criticas e as outras séries.
Geralmente, as EEEP utilizam os horarios de Projetos Interdisciplinares para trabalharem as
acdes do PJF voltadas ao nivelamento ou a melhoria da defasagem de aprendizagem das
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, que ¢ apresentada como maior problema em
relacdo aos resultados dos alunos nas avaliagdes internas ¢ externas.

O Quadro 9, a seguir, apresenta o resumo de todos os protocolos utilizados por cada

escola estudada.



Quadro 9 — Protocolos utilizados pelas escolas analisadas
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Escola Protocolos de Protocolo de Protocolo de Aulas Protocolos de Protocolo de uso de Protocolos do PJF
Frequéncia Rendimento Dadas Avalia¢ao resultados do Spaece
Diagnostica
EEEP | Feita diariamente. Os professores Ja havia a rotina de Faz-se avaliagdo Trabalham-se os Focam nos alunos
A Ha um didrio fisico informam os alunos acompanhamento das | diagnostica da escola dos 1° anos e dos 3°

onde o lider de
turma coloca os
alunos faltosos. E
existe uma lousa
para registrar os
faltosos do dia.
Apos 3 dias de falta,
o coordenador que
acompanha a turma
entra em contato
com a familia e
repassa a
justificativa para o
PDT e para todos os
professores.

que tiveram baixo
rendimento na
avaliagdo parcial. Faz-
se reunido de conselho
e depois esses alunos
sdo chamados
individualmente.
Investiga-se qual é o
problema que ele tem
apresentado, porque
pode ter algum
transtorno emocional.
Os casos de alunos
mais faltosos ou que o
professor ja percebe
que o aluno esta
desinteressado, ndo se
espera o conselho.
A escola faz
recuperagao paralela
bimestralmente, s6 ndo
no quarto bimestre,
porque ja tem a
recuperacao final. Nas
aulas da recuperagio
paralela ¢ feita a
revisdo para todos, mas
as avaliagdes sO fazem

auséncias de
professor e das aulas
ndo dadas. Existe uma
planilha em que se
registra diariamente
as auséncias e as
aulas que deixaram de
ser dadas. Faz-se o
acompanhamento
diariamente e, caso o
professor ndo
recupere ja dentro do
més, ¢ pedido para ele
agendar reposigao.
Existe outro
instrumento onde se
coloca a justificativa
da falta do professor.
Busca-se alguma
forma de fazer a
reposi¢do de aula,
seja no 10° tempo,
seja no sabado, seja
quando outro
professor se ausenta.
Mensalmente, no
Diario Online, tira-se
o relatorio de aulas

e da Seduc, ¢ vai
cruzando os dados,
confirmando quais
530 as necessidades

dos alunos em termos
de aprendizagem.

resultados do Spaece
desde a jornada
pedagogica. Todos os

professores participam,

ndo ¢ um trabalho
direcionado apenas a
Linguagens e
Matematica. Nas duas
primeiras semanas de

aula, foca-se na questao
das atividades voltadas
para os descritores que

sao0 mais deficitarios e
sdo trabalhados em
todas as disciplinas.

anos, durante o 1°
semestre. O modelo
de questoes nas
avaliagdes ¢ do
Enem. Nao se
trabalha com a ideia
que € aula para o
Enem, trabalha-se
que ¢ aula para a
conclusdo do Ensino
Médio e para estar
preparado para toda e
qualquer avaliago.
A escola trabalha
com a ideia da
equidade, em
conformidade com a
visdo do PJF e da
Seduc. Identificam-
se os alunos que tém
mais necessidades e
utilizam-se
estratégias como
monitoria e
organizagdo das salas
em duplas. Os que
tém mais dificuldade,
no horério do
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Escola

Protocolos de
Frequéncia

Protocolo de
Rendimento

Protocolo de Aulas
Dadas

Protocolos de
Avaliagdo
Diagnostica

Protocolo de uso de
resultados do Spaece

Protocolos do PJF

os alunos com baixo
rendimento ou quem
quer melhorar a nota.
As notas sdo
acompanhadas via
Diario Online, via Sige,
no final de bimestre,
antes dos conselhos de
classe. Colhem-se
informagdes de lideres
de sala, PDTs e
sistemas. Assim, sabe-
se quem ¢ o aluno que
ja esta critico, entao ja
se chama esse aluno,
conversa-se, registra-se
no livro sobre a vida
escolar do aluno. Os
alunos que ficaram
com nota baixa vao
para uma outra sala pra
fazer a avaliagdo de
recuperagao paralela.

dadas e aulas
previstas de todas as
turmas.

almogo, participam
de um reforco. A
escola nao utiliza
ranking. Trabalha-se
de forma com que
eles conhegam a
realidade da turma.
Coloca-se uma meta
para a turma e isso
incentiva a buscar a
melhoria da
aprendizagem. Existe
uma meta individual,
ndo ¢ exposta, ndo ¢
ranqueada, mas se
conversa com 0s
alunos e as familias.
Apresenta-se um
documento para a
familia ter ciéncia de
quais sdo as
necessidades do
aluno e qual a meta
dele para o proximo
bimestre. A
coordenagdo é
dividida por série,
cada um foca na
meta de uma série
para acompanhar.
Quando chega o final
do bimestre, depois
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Protocolos de
Frequéncia

Protocolo de
Rendimento

Protocolo de Aulas
Dadas

Protocolos de
Avaliagdo
Diagnostica

Protocolo de uso de
resultados do Spaece

Protocolos do PJF

do Conselho de
Classe, fazem-se as
metas dos alunos,
dos professores ¢ a
meta do coordenador
também. A escola
adotou padrinhos
como estratégia para
atingir as metas,
além dos PDT. Nos
1° anos, ha o Proling,
que sdo duas aulas de
leitura e uma de
nivelamento. E ha o
Promat, que trabalha
a matematica do
zero. Nos 3° anos, ha
o Prored, que ¢ uma
aula de produgao
textual por semana.

EEEP

Ha um “caderno de
bordo” para cada
turma. Todos os

dias, antes de iniciar

as aulas, o lider

pega na secretaria e
coloca os alunos

presentes, 0s
ausentes € 0 resumo
do conteudo do dia.

No final do turno, o

caderno ¢ devolvido

No final de cada
bimestre ¢ feita uma
reunido de conselho de
classe, com os pais ¢
com os professores,
que sdo0 0s maiores
parceiros. Esse
acompanhamento ¢
processual e continuo.
Ha a recuperacao
paralela, na situag@o
em que o aluno esta

Ha uma planilha de
controle dos atrasos,
das saidas mais cedo
e das faltas dos
professores.
Mensalmente, faz-se
a tabulagdo e
conversa-se com o
professor para ele
recuperar a carga
horaria e procurar
melhorar a situagdo

Faz-se avaliagdo
diagnostica interna
bem no inicio do ano
letivo, pois ja se sabe
que a avaliag@o
diagnostica da Seduc,
na maioria das vezes,
¢ tardia. Realiza-se na
primeira semana, para
0s primeiros anos,
uma avaliagdo de
sondagem, de

Trabalham-se os
descritores no decorrer
do ano, de acordo com

a necessidade dos

alunos. Junto com os
professores, elabora-se

o Plano de Ag¢do do PJF

com atividades

referentes as avaliagdes

externas. Diante dos
resultados, analisa-se
com os professores € 0

As atividades do PJF
sdo para os 1° e para
os 3° anos. Mas, em
2019, colocou-se
uma atividade para o
2° ano também, que ¢
um painel
motivacional com os
alunos que se sairam
melhor em cada
bimestre. Nas
reunides com 0s
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Protocolo de Aulas

Protocolos de

Protocolo de uso de

Protocolos do PJF

lider faltar, o vice-
lider assume. A
escola faz ligagdes
telefonicas quando
toma conhecimento
de que um aluno
esta faltando. Caso
haja necessidade,
fazem visitas
domiciliares. Ha
também uma ficha
de cada turma com
os numeros do 1 ao
45, em que se
coloca diariamente
se o aluno esta
presente ou ausente.
Toda semana o
pessoal da secretaria
faz o levantamento
de faltas e passa
para o nucleo
gestor.
Ha também um
instrumental de
atrasos. O aluno
entra na sala de aula
até¢ 07h10 e, de
07h10 até 07h30,
ele pode entrar na
escola, mas ele vai

em duas ou trés

disciplinas, pede-se ao

professor que passe
uma outra atividade,
pode ser uma prova,
um seminario, fica a
critério de cada
professor. Soma-se a
nota com a média que
nao foi suficiente e

divide-se por dois. Se o

resultado da média
dessa recuperagdo
paralela der abaixo da
média que ja estava,
permanece a nota
maior.

Quando passam as
avaliagdes bimestrais,
os docentes ja vao
corrigindo. Depois do
dia do planejamento ja
¢ para ter o resultado.
Entdo ja sinalizam com
relagdo a recuperagao
paralela. O professor
faz a relagdo de alunos
que estdo de
recuperagao paralela, e
marca em algum

horario extra como

sair mais cedo. Aulas
dadas do PJF sdo
aulas extras e existe
um instrumental
proprio que foi
enviado pela
Superintendéncia.
Nas outras aulas,
registra-se em um
instrumental a falta
do professor e
também quem o
substituiu. O CE2
acompanha a
quantidade de aulas
dadas através do
Diario Online.

Escola Protocolos de Protocolo de
Frequéncia Rendimento Dadas Avaliacao resultados do Spaece
Diagnostica
na secretaria. Se 0 | com a nota muito baixa | de ndo chegar mais Portugués e representante de cada professores,
atrasado ou de ndo Matematica. segmento onde se principalmente as de

precisa melhorar.
Comego de margo ja se
comega a trabalhar o
SPAECE, com os
alunos do 3° ano.
Inclusive na carga
horaria deles, nos
projetos
interdisciplinares, ha
aulas voltadas para o
SPAECE. Quando se
tem acesso aos
descritores, trabalham-
se aqueles em que os
alunos erraram mais.
Verificam-se os
resultados do SPAECE
do 9° ano, para ver se o
aluno cresceu ou nao ao
longo do ensino médio.

Conselho, lembra-se
a meta da escola e os
objetivos a serem
alcangados. Quando
se percebe que uma
acdo nao esta dando
certo, tenta-se refazé-
la. As atividades do
PJF sdo faladas nas
reunides com os pais,
principalmente, os do
1° ano, sabem que
existe atividade de
nivelamento de
Matematica na
escola.
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Protocolos de
Frequéncia

Protocolo de
Rendimento

Protocolo de Aulas
Dadas

Protocolos de
Avaliagdo
Diagnostica

Protocolo de uso de
resultados do Spaece

Protocolos do PJF

para a biblioteca,
com atividade. Com
trés atrasos, os pais
sdo chamados.

estudo. D4 uma aula,
marca o conteudo para
estudar e, na outra
semana, faz-se uma
nova avaliagdo.

EEEP

Um coordenador faz
coleta das
informagdes, junta
tudo e depois
entrega para o
professor preencher
o Didrio Online. Se
tiver 3 dias de falta
do aluno, ¢ feita a
ligagdo para a
familia. Sdo dois
momentos de
analise, na quarta e
na sexta-feira.
Dependendo da
situacdo, fala com o
PDT, chama a
familia e o aluno
para ver o que esta
acontecendo.

A planilha tem
trinta espagos para a
frequéncia e tem um
campo para as
observagdes. Os
professores colocam
no canto da lousa os

Na avaliagdo parcial,
ha acompanhamento
em Portugués e em
Matematica. Nas
avaliagoes globais, que
sao feitas por meio de
gabarito marcado,
existe um sistema de
leitor por celular e faz a
composi¢ao dessas
médias. Dessa
composic¢ao das
médias, langa-se numa
planilha e envia para os
professores langarem
no sistema. No
conselho e na reunido
de pais, olha-se a
planilha geral e
identifica-se a
quantidade de alunos
com nota baixa. Esse
trabalho ¢ realizado
através da Sala de
Situagdo e do sige.
Cria-se uma tabela de
notas, chama-se a

Existe o controle
semanal dos
professores que nao
deram aula naquela
semana e quem os
substituiu por meio de
uma planilha. O
professor tem até
duas semanas
seguintes para repor a
falta, sendo ¢é
registrada a auséncia.
Na secretaria também
héa um requerimento,
pelo qual o professor
diz quais horarios ele
vai se ausentar e quais
s40 0s momentos em
que ele vai repor.
Usa-se o registro das
aulas dadas, faz-se
um controle mensal
pelo Diario Online.
Olha-se o relatorio do
que foi registrado no
plano anual, se
estiverem

Para o0 CE3, a
avaliag¢do diagnostica
¢ o passo inicial do
trabalho, até para o
PJF. Fazem uma
avaliagdo interna dos
descritores do
SPAECE,
principalmente para
os alunos que chegam
no 1°ano. A avaliagdo
diagnostica ¢ feita
logo na primeira
semana de aula, entdo
a gestdo ja tem os
dados dos descritores
de maior dificuldade,
e o Plano de Agédo do
PJFjaé
implementado. Ha
revisdo do plano logo
na Semana
Pedagdgica, entdo,
assim a escola
consegue acelerar o
processo. Nos 3° anos,
sdo consideradas as

Comega-se 0 ano com
uma diagnostica.
Identificam-se quais
sdo as necessidades
maiores para fazer
acompanhamento com
os alunos, mais
especificamente para os
1° e para os 3° anos.
Assim que sai, mostra-
se o resultado do
Spaece. E trabalhado
sempre na jornada
pedagogica, para que se
possa criar o Plano de
Acgéo do PJF. Trabalha-
se com as diagnosticas
internas e ja vai
identificando qual ¢ o
descritor de maior
dificuldade, e quais sdo
os alunos com maior
dificuldade.

As turmas sao
separadas por niveis.
Essa divisdo comega
no 2° semestre para
o0s 1°¢ 0s 3° anos. B
s6 uma aula semanal.

Nos 1° anos sdo
trabalhadas as
disciplinas de

Portugués e

Matematica. Existe

dentro da matriz
curricular das EEEP

uma disciplina

chamada Projeto
Interdisciplinar, que
permite que se fagam

as agdes do PJF.
Entdo ¢ separado um

horario em que a

série esta tendo a
mesma aula ao

mesmo tempo, com
professores
diferentes e os alunos
sdo divididos por
dificuldade. Os
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Frequéncia Rendimento Dadas Avaliacao resultados do Spaece
Diagnostica
numeros dos alunos familia, para poder divergentes, avaliagdes feitas nos alunos com maior

que faltaram, pois as
portas sdo de vidro,
s0 faz olhar.

A frequéncia ¢ feita
em horarios
diferentes nos dias
da semana, para
evitar de o aluno
estar presente
somente naquele
horario da chamada.
E registrada numa
tabela do més todo,
que fica na mesa da
coordenacdo, pois o
CE3 olha
diariamente se foi
feito. No lado de
tras do instrumental
tem umas linhas que
tem o registro do
contato, o motivo da
auséncia. O registro
fica guardado o ano
todo.

conversar, para criar
estratégias para
recuperar os alunos. O

CE3 baixa os relatorios

de notas do Sige em

Excel e consegue edita-

los, fazendo tudo

online. No rendimento,

530 usados dois tipos
de avaliagdes
diferentes. O

rendimento do periodo

¢ a avaliagao
diagnostica, como
sondagem para poder
fazer alguma alteragdo

no planejamento, se for

necessario. A
recuperagao paralela
acontece
semestralmente. Os
professores passam
contetdo, passam
atividades, TD’s, para
os alunos estudarem.
Quando retornam, em
agosto, eles fazem as
avaliagoes.

conversa-se com o
professor e, se
preciso, o
coordenador entra na
sala para auxiliar
pedagogicamente em
algum processo.

anos anteriores e
consideram-se outras
disciplinas.

dificuldade tém um
acompanhamento de
dois professores,
para um
acompanhamento
bem de perto.
Conseguiu-se a
parceria do professor
do multimeios, que
faz um trabalho
individualizado com
os alunos, de
letramento e de
leitura do aluno. Nos
3° anos, sdo todas as
disciplinas e ha uma
nova organizagdo das
turmas, os alunos
perdem a identidade
dos cursos técnicos.
Os PDT nao sao
mais 0s mesmos,
elege-se um
professor e um
gestor. Como sdo 4
turmas, cada gestor
fica responsavel por
uma turma junto com
um professor.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Alguns protocolos que tém sido adotados pelas escolas t€ém lhes ajudado a obter bons
resultados, segundo os superintendentes. Relataram que perceberam que as escolas estdo
investindo na estruturagio do trabalho e nas aulas dadas, colocando, nos 3°° anos, professores
com poucas faltas. Segundo eles, as escolas tém investido nisso, porque vém sofrendo com
absenteismo docente ¢ as aulas dadas ¢ um indicador estruturante importante. Além disso, tém
percebido que as escolas tém investido em professores com um trabalho mais dinamico, no
sentido de metodologias mais atrativas e que se preocupam com 0s alunos.

Uma outra agdo que as escolas tém feito, segundo os superintendentes, ¢ socializar os
indices com os alunos. Abrem o Sisedu, levam os alunos do 3° ano, depois da primeira
avaliacdo, mostram como ¢ que eles estdo, para se sentirem mais participantes dos resultados.
Outro protocolo importante adotado pelas escolas e relatado pelos superintendentes ¢ a busca
ativa pelos alunos, para isso, alguns gestores ficaram mais proéximos da equipe, pedindo o
apoio aos Professores Coordenadores de Area (PCA), nas escolas regulares, e aos PDT na

busca pelos alunos que podem abandonar a escola.

3.3.4 Relacao/Interacao de gestores e Superintendente

De acordo com os gestores, nas entrevistas, a Superintendéncia tem sido importante ao
longo de sua implementacao pela Seduc. Tem sido um suporte para a gestdo e vem sempre
acompanhando os processos pedagogicos e administrativos das instituigdes escolares. Para os
diretores, ¢ um olhar externo a escola, que contribui bastante para que esteja atento a alguma
informagdo que existe sobre a escola que, as vezes, por estarem envolvidos nas demandas
diarias, ndo se diao conta. O superintendente tem sido visto com um parceiro € ndo apenas
como alguém que cobra, principalmente apds o PJF, em que se tornou uma figura mais
presente nas escolas. No Quadro 10, a seguir, foram expostas algumas falas sobre a interagdo

entre gestores e Superintendéncia.

Quadro 10 — Interagdo entre gestores e Superintendéncia

EEEP A EEEP B EEEP C
Para o D1, teve um papel Para 0 D2, é uma grande parceira Para o0 D3, a presencga do
muito importante quando se | da escola. Acha a superintendéncia | superintendente na escola faz
reuniu com alunos, com de grande valia dentro de uma com que os protocolos se
professores para apresentar escola. tornem ainda mais
o PJF na escola. “Quando se precisa, 0 obrigatdrios, mais necessarios.
“Ha o acompanhamento da superintendente tem a Para CE3, ¢ bem presente na
superintendéncia diario de disponibilidade, o respeito, a escola, mas isso nem sempre
todas as agdes que a escola aten¢do, a compreensao, isso € foi uma realidade. Por muito
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EEEP A

EEEP B

EEEP C

realiza” (D1, em entrevista
em 13/06/2020).

Para o CE1, desde 2012, s6
teve experiéncias boas com
a Superintendéncia. “O
meu sentimento ¢ de
suporte, de tranquilidade”
(CE1, em entrevista em
16/06/2020). A
Superintendéncia é nesse
sentido do acompanhar.

muito importante” (D2, em
entrevista em 17/06/2020).
CE2: teve duas visoes de
superintendéncia. Na coordenacao,
em 2009, apresentaram a
Superintendéncia com uma imagem
de fiscal, uma pessoa que vinha
verificar o trabalho da gente. E
agora, na EEEP, viu que ndo era
dessa forma. “A Superintendéncia
vem sé pra somar, vem ajudar, em
todos os sentidos” (CE2, em
entrevista em 11/06/2020) .

tempo ndo fazia ideia de quem
era meu superintendente. “O
superintendente era aquela
figura que ligava cobrando
alguma coisa, alguma exceg¢ao
de informacao. Hoje ¢ uma
figura mais participativa,
mesmo pela questao do PJF.
Como o CG exige essas visitas
as escolas, entdo o
superintendente ficou uma
pessoa mais presente. “ (CE3,
em entrevista em 10/06/2020).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com as entrevistas, pode-se observar que os gestores consideram importante o
acompanhamento da Superintendéncia e que se sentem como parceiros, especialmente apos a
implementagdo do PJF, que trouxe o superintendente como alguém mais presente nas escolas,
apoiando a gestdo escolar. Os superintendentes concordaram que essa proximidade com os
gestores vem trazendo beneficios para seu trabalho e eles t€ém os considerado apoiadores das
gestdes escolares, vendo os gestores como agentes potencializadores de lideranga.

Contudo, ¢ preciso observar como o Superintendente enxerga seu papel hoje na Seduc
e na sua relacdo com os gestores escolares. Esse papel precisa ser bem entendido por todos os
envolvidos, para que o trabalho da Superintendéncia seja bem executado e ndo haja auséncias

nem sobrecargas para os profissionais.

3.3.4.1 Papel da Superintendéncia

De acordo ainda com o Livreto sobre a Superintendéncia Escolar (CEARA, [201-]),
faz parte das atribuigdes do Superintendente monitorar os indicadores e promover discussdes
com os gestores sobre os dados de sua escola que se relacionam com metas e deveres da
educacdo basica. A escola, contudo, tem a autonomia de como trabalhar os dados ¢ os
resultados de sua escola de acordo com sua realidade. Assim, ¢ importante a Superintendéncia
ter o conhecimento do modo como a escola faz essa apropria¢dao dos dados, pois pode apoiar a
gestao e ajuda-la na reflexao de novas estratégias, se necessario.

Nos grupos focais, os superintendentes relataram que percebem que tém um grande
potencial de pensar, de criar, de refletir, de sugerir a escola, mas, as vezes, por conta das

demandas da Secretaria, tém que suspender um pouco esse potencial, essa habilidade, que ¢é
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seu papel também, e acabam focando no atendimento de demandas. Segundo eles, ndo se
discute muito como o processo se da, so se vé o produto, mas ndo € uma coisa que se percebe
s6 na Sefor, muitas Credes vivenciam isso, pois quando se conversa com outros
superintendentes disseram que tém essa mesma percepcao da Seduc.

Quanto a relacdo com o gestor, os superintendentes percebem que a maioria sabe quais
sdao os limites de atuacdo do superintendente, quais as responsabilidades, o que envolve o
trabalho da Superintendéncia. Mas, conforme eles, dependendo de como se aborde alguns
temas, os gestores, as vezes, querem ultrapassar o limite das atribui¢des. Alguns
superintendentes relataram que, as vezes, sentem dificuldades em estabelecer esse limite com
as escolas, pois querem ajudé-las a resolver seus problemas, mas sabem que o seu papel ¢
apenas levantar reflexdes e que a resolugdo precisa ser da escola. Em suma, para os
superintendentes, a gestdo compreende o papel da Superintendéncia, mas dependendo da
necessidade, eles procuram um pouco a mais e € preciso ser dado limite pelo superintendente.

Nesse momento, a Superintendéncia precisa ser fortalecida mais com esse olhar
pedagogico no acompanhamento, no desenvolvimento da aprendizagem, precisa acompanhar
0s processos, orientar, questionar, estimular a gestdo escolar. As demandas da Seduc precisam
ser mais elaboradas, organizadas, para ndo atropelar tanto a rotina da Superintendéncia.

Conforme os superintendentes, hd uma quebra do trabalho pedagodgico e uma prova
disso ¢ que o CG nunca fechou. Segundo eles, a partir do momento que sdo desviados para
outras situagdes, ja ¢ uma prova que o fazer como superintendente tem as quebras. O CG
comega como foco da Superintendéncia, trabalha-se a escola nas visitas, mas esse caminho
que ¢ desenhado no inicio do ano da Superintendéncia, caminhando junto com a escola, ¢
interrompido, entdo, o trabalho também ¢ quebrado. Para eles, o fazer pedagogico também se
quebra, com a quebra do circuito. Quando ¢ no segundo semestre, relataram que a
Superintendéncia sai do foco do acompanhamento pedagogico, porque vai se dedicar a
trabalhos de execucdo, como receptacdo de voluntdrios para aplicacdo do Spaece, separagdo
de quites para alunos que fardo Enem, por exemplo. Sdo muitas frentes que o superintendente
atua e que o tira do verdadeiro trabalho, que ¢ acompanhar o trabalho pedagogico da escola. E
a escola também sente isso, pois muitos relataram que sentem essa auséncia.

Os superintendentes sdo as pessoas da Seduc que estdo diretamente com a escola. As
outras c¢lulas da Seduc ndo estabelecem essa ponte com as escolas. Mas na visao dos
superintendentes, eles extrapolam e executam muito mais do que aquilo que ¢ do perfil da
Superintendéncia. Eles concordaram que deveriam estar mais voltados para a aprendizagem e

menos para outras demandas. Tém alguns projetos que, se a escola for fazer tudo, perde o
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foco, ndo faz o essencial para produzir o resultado, que ¢ a aprendizagem dos alunos. Os
gestores sabem o papel da superintendéncia, porém, as vezes, extrapolam também, acham que
os superintendentes tém conhecimento de todas as areas, como financeiro, lotacdo, mas sao
areas que nao sdo acompanhadas diretamente pelos superintendentes.

Sobre os gestores, os superintendentes relataram que, quando eles precisam de alguma
ajuda, sempre tentam ajuda-los, ou encaminha-los, se ndo puderem ajudar, porque explicaram
que o gestor precisa ter o superintendente como um parceiro, porque se ele ndo sentir que o
superintendente esta junto também, provavelmente ndo vai atender a demanda solicitada que,
muitas vezes, necessita de um retorno urgente.

Na relagdo com a escola, os superintendentes relataram que buscam ter vinculos de
confian¢a muito grandes com as gestdes. H4 algumas que sdo mais dificeis, mas vao sempre
com cuidado para ndo tirarem a autonomia dos gestores, assim, os superintendentes disseram
que vao dialogando e refletindo com eles e, aos poucos, conseguem fortalecer o vinculo. Os
superintendentes disseram que t€ém o cuidado de nao deixar sem resposta alguma davida dos
gestores. Nos grupos focais, os superintendentes concordaram que essa ¢ uma postura da
equipe da Superintendéncia, a percep¢do deles ¢ de que os gestores se sentem muito bem
amparados pela equipe de superintendentes.

Também faz parte de seu trabalho conscientizar acerca do uso das plataformas para o
uso pedagogico. Relembrar o porqué das plataformas, os objetivos, quais os beneficios de que
uma gestao pode ter ao usar aqueles dados. Quando percebem uma fragilidade da gestao em
relagcdo aos instrumentos, fazem uma reflexao de tudo o que esta posto, da importancia desses
dados, o que eles nos dizem em relacdo ao trabalho que a escola vem realizando, de que forma
a escola iria explicar todos os processos pedagogicos se ndo fossem esses dados, se condizem
realmente com a realidade.

Os superintendentes relataram que trabalham fazendo uma sensibilizagdo mesmo,
porque os gestores precisam compreender, perceber a importancia das plataformas como
instrumentos pedagogicos € ndo apenas como numeros, dados frios. Para eles, as gestoes que
se apropriam dos dados, trabalham muito bem, mas tém que humanizar essas informagdes.
Quando o superintendente leva os dados para refletir com a gestdo, tenta humanizé-los e nao
os tornar tao frios. Assim, percebem que o seu papel ¢ a reflexdo para que trabalhem com
metas. Nessas metas, tenta-se sensibilizar a gestdo para a importancia das ferramentas, dos
sistemas, que sao um avanco.

As escolas veem a Superintendéncia como um olhar mais macro, que consegue

observar a escola de um modo que quem esta dentro da gestdo ndo consegue observar.
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Segundo eles, ¢ muito importante a conquista da confianca e disseram que sua percepgdo ¢ de
que a equipe Sefor 3 tem uma relacdo muito boa com as escolas. Geralmente, os gestores
conseguem se sensibilizar com a fala de seu superintendente.

Outro papel ressaltado nos grupos focais foi de que o superintendente precisa fazer
com que a gestdo perceba a importadncia do planejamento, uma organizacdo e tenha um
conhecimento dos sistemas € o que cada um pode oferecer. A escola precisa criar uma rotina.

No Quadro 11 foram apresentadas algumas falas dos superintendentes sobre suas

percepgoes a respeito de seu trabalho na Superintendéncia.
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Quadro 11 — Percepgao do superintendente sobre seu papel e sobre como a Superintendéncia e a gestao escolar veem seu trabalho

Tema

Grupo Focal 1

Grupo Focal 2

Percepgao
dos
Superintende
ntes sobre
seu
Trabalho/
perfil

Para o S1, o superintendente sabe quais sdo os seus papeis e a Secretaria tenta
lembra-los, mas diz que se inquieta quando néo faz um trabalho pedagogico
aprofundado, dentro da Cedea e com a escola (S1, em grupo focal 01/07/2020).

Para o S7, extrapola o seu perfil de trabalho. “A gente
recebe mesmo muitas outras demandas que vai além
do nosso papel de superintendente, isso as vezes tira a
gente do foco, eu me sinto um pouco angustiada com
isso. Se a gente pudesse focar, ter mais tempo mesmo
pra olhar a escola e os dados com mais calma, eu acho
que a escola ganharia muito mais, todos nos
ganhariamos" (S7, em grupo focal 2, 01/07/2020).

Para o S2, que acompanha a Superintendéncia desde que comegou, percebe que ja
teve varios perfis. Comegou com o perfil fiscalizador e Hoje esta longe disso. Veio
esse perfil pedagogico, fortalecido em 2017, com o PJE. Em 2015, 2016 trabalhava-
se muito com dados, trabalhava-se infrequéncia, notas, aprovados, ndo aprovados. O

Sige estava ali para o acompanhamento. Segundo S2, os superintendentes sabem
sua fungéo, mas atrelada a essa fungdo existem muitas outras, “algumas inclusive
ndo eram para estar, algumas se desenvolveram até mesmo pela falha da gestdo, que
nao tem uma rotina, que nao olha email, que néo l€, que ndo ouve, que ndo presta

atengdo, que nos temos que estar ali, lembrando, cobrando, pedindo, solicitando e

quantas vezes indo pra escola fazer?” (S2, em grupo focal 1, 30/06/2020).

Para o S6, em relagdo a Superintendéncia, sabe qual é
o seu papel e estuda pra poder estar onde esta, e
concorda que extrapola o seu papel. “Se a gente
tivesse um foco maior em relagdo ao processo de

ensino-aprendizagem, a essas questdes pedagogicas, a

gente poderia contribuir muito mais com as escolas”

(S6, em grupo focal 2, 01/07/2020).

Percepcao
dos
Superintende
ntes sobre
como a
Seduc e a
gestao
escolar veem
o trabalho da
Superintendé
ncia

Para o S3, os gestores demonstram fragilidade maior e, muitas vezes, querem se
utilizar da presenga constante do superintendente na escola para ajuda-los a resolver
questdes. “Sempre vou com a mesma fala que o papel do superintendente é
fortalecer a gestao, jamais assumir o papel dela” (S3, em grupo focal 1,
30/06/2020).

Para o S5, o trabalho na Superintendéncia extrapola e
muito. “Tenho a impressdo de que todos os servigos,
de todas as células na Seduc ¢ executado pela
Superintendéncia, como se fosse o faz tudo da Seduc”
(S5, em grupo Focal 2, 01/07/2020).

Para o S4, muitas vezes os superintendentes sdo levados a sair do foco. Com relagao
a gestdo, disse que tenta ajudar, porque a figura principal ¢ o superintendente.
“Porque qualquer problema na escola ja perguntam logo quem ¢ o superintendente,
depois que vai saber se ¢ da lotagdo, questdo da estrutura ou do pedagogico,
procuram o superintendente primeiro Isso ja gerou problemas, mas tem que ser
mostrado que cada um tem seu papel. Alguns gestores ja pediram para o
superintendente falar com professores, mas quem tem que falar é o gestor, porque
sendo estard enfraquecendo a gestdo (S4, em grupo focal 1, 30/06/2020).

Para S8, sabe seu papel, o que lhe compete. A
Secretaria vé todas as competéncias da
Superintendéncia. “Entdo, a gente sempre faz um
pouco mais atrelado na logistica, atrelado no
operacional, a gente esta sempre com um passo mais
na frente, essa é uma logica que sempre acompanhou
o trabalho da Superintendéncia”(S8, em grupo focal 2,
01/07/2020).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Por meio dos grupos focais, pode-se observar que o superintendente contribui bastante
com a escola e tem que se reinventar todo dia, porque cada gestor tem um olhar, uma
necessidade. Os superintendentes podem ser considerados, entdo, como mediadores entre a
Seduc e a escola.

Apesar de existirem fragilidades, segundo os superintendentes, eles tém avancado
muito, pois percebem uma mudanca no coletivo dos gestores. Porque, para eles, pode-se dizer
que a cultura de trabalhar com dados para algumas escolas ¢ recente, mas vem se
fortalecendo. O papel do superintendente, nesse contexto, ¢ informar a escola do que existe de
subsidio para elas, onde elas podem encontrar respostas no seu cotidiano.

Para isso, os superintendentes disseram que precisam ter um zelo muito grande com o
trabalho de cada gestdo, para ndo deixar de validar o que a escola tem de positivo, o que ela
vem fazendo. Segundo eles, precisam ter um manejo muito grande, porque sendo podem, sem
querer, desconstruir, desvalorizar aos olhos de quem esta na escola o que ela tem de bom.

Durante as entrevistas, foram pedidas algumas sugestdes a respeito do trabalho da
Superintendéncia aos gestores e, conforme eles, seria importante uma maior presenga dos
superintendentes nas escolas, inclusive dialogando mais com os docentes. Alguns sugeriram
mais celeridade nos processos enviados a Seduc.

Mas todos sugeriram mais foco pedagdgico e que o acompanhamento da
Superintendéncia seja mais constante e sem interrupgdes. Os gestores sugeriram que houvesse
pelo menos uma visita mensal, pois acreditam que para acompanhar melhor a escola,
precisam estar mais presentes, participando dos eventos, observando as a¢des mais de perto.
Pode-se observar, nas entrevistas, que principalmente, no segundo semestre, ¢ sentida uma
auséncia dos superintendentes nas escolas e que os gestores sabem que ¢ devido a outras
demandas que o superintendente tem que cumprir.

Os gestores também sugeriram um planejamento, uma rotina mais organizada da
Superintendéncia e uma pauta bem definida, pois, muitas vezes, chegam demandas de tltima
hora e que a escola tem que deixar tudo o que estava fazendo para cumprir a demanda, o que ¢é
muito desgastante para a gestao.

O CE2 sugeriu que a Superintendéncia deveria fazer mais os trabalhos relacionados
realmente a escola. A percep¢ao do CE2 ¢ de que o superintendente faz atividades para além

de sua competéncia:

Muitas vezes, vejo os superintendentes fazendo trabalhos que ¢ igual a um
coordenador na escola, ¢ um faz tudo. Bota aluno para dentro, bota aluno pra
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fora; se precisar varrer a escola, varre; se precisar lavar a escola, lava. Entao,
assim, nos fazemos tudo. E eu vejo também os superintendentes, na Sefor,
ele faz a mesma fung@o do coordenador na escola, ele ¢ um faz tudo (CE2,
em entrevista em 11/06/2020).

Para os gestores, o superintendente deveria andar um pouco mais pela escola, para
conhecer a realidade e os problemas. E deveria também ouvir os professores, que talvez seja
anseio ser ouvido pela Seduc. Para CE3, seria interessante que o superintendente fosse mais
presente até com os professores também. Para ele saber exatamente quem ¢, de estar presente
em eventos da escola, como na jornada pedagodgica, sempre ter um momento com O
superintendente, para que ndo seja s6 aquela pessoa que cobra o resultado, mas que esta la
presente, para caminhar juntos. Para CE3, os superintendentes sdo muito proximos as gestoes,
mas acha que essa proximidade com os professores também ¢ importante.

Conforme, pode-se observar, a partir das sugestoes dos gestores, para melhoria do
trabalho da Superintendéncia, ¢ necessario a presenca dela na escola, pois ajuda a nortear e a
acompanhar seu trabalho pedagdgico. Porém, pode-se perceber que o papel do
superintendente ndo estd bem claro para os gestores, pois o fato de solicitarem uma maior
aproximacao dos superintendentes com os docentes, mostra uma fragilidade na gestdo, pois
esse ¢ um papel direto do nticleo gestor. O superintendente deve tratar as demandas que dizem
respeito a escola diretamente com a gestdo escolar, de modo a fortalecé-la, pois ela tem sua
autonomia para resolver seus problemas. Ao lidar com os professores, os superintendentes
enfraqueceriam essa gestao escolar.

Outro ponto ndo muito claro para os gestores, que se pode observar, ¢ em relagdo aos
processos encaminhados a Seduc. O superintendente ¢ um profissional que trabalha na Célula
de Aprendizagem, portanto, trabalha especificamente com o pedagdgico. Outros assuntos,
como financeiros, administrativos, lotacdo de professores ndo estdo sob sua competéncia. O
superintendente tem uma visdo do todo da escola, mas ele ndo pode resolver todos os
problemas relacionados a ela, pois existem outros técnicos responsaveis para isso. O que o
superintendente pode fazer é orientar a melhor forma de como a escola pode proceder ou a
quem ela deve se dirigir para determinadas situagdes, costuma-se dizer que “o superintendente
aponta o caminho das pedras.”

E outro ponto trazido pelos gestores, relaciona-se ao fato das demandas da Seduc
chegarem de modo ndo planejado, muito em cima da hora para serem resolvidas. A
Superintendéncia ¢ uma célula executora das agdes da Seduc. O planejamento das demandas

ndo passa pela Sefor, quando chegam, j& sdo para serem executadas. Entdo, a
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Superintendéncia ndo tem muita geréncia sobre essas demandas, apenas repassa-as para a
escola. O que se pode realizar e, ja foi realizado pelo coordenador da Sefor, foi o repasse das
inimeras solicitagdes dos gestores para que essas demandas tenham prazos maiores ou que
sejam ja planejadas e informadas previamente as escolas.

ApoOs a observagdo dos diversos eixos de analise, foram encontrados diversos

problemas durante a pesquisa de campo, o Quadro 12 resume os principais.

Quadro 12 — Principais dificuldades observadas

Eixos de analise Principais problemas levantados na pesquisa
1. Percepgao e Problemas de acesso ao Didrio Online (sistema lento, problemas de sumir
Informagao sobre notas). Falta de estrutura da internet e das plataformas, os proprios sistemas
os dados travam,;
educacionais

Os problemas com o sistema nem sempre sao sanados de forma rapida, 60%
ndo concordaram ou pouco concordaram que as dificuldades de acesso ao
Diario Online sdo sanadas pela coordenagao pedagdgica ou suporte da Sefor.

A questdo do tempo ¢ muito importante, porque sdo muitas demandas para o
Nucleo Gestor, entdo tem muitos sistemas e o tempo de ficar procurando essas
informagdes € escasso;

Um ntmero de sistemas que o gestor acaba ndo lembrando e as a¢des acabam
ficando muito centralizadas em uma sé pessoa;

Informagdes incompletas, pois depende de outras pessoas para informarem. A
demora de resposta de algumas informagdes atrasa a analise de dados, como
rendimentos bimestrais;

A avaliagdo diagnostica da Seduc chega muito tarde e a maior dificuldade
mesmo ¢ o tanto de vezes que a plataforma fica fora do ar;

Falta de uma rotina para o acompanhamento de informagdes disponibilizadas
pela Secretaria;
O ativismo na escola atropela o fazer pedagogico;
A Seduc tem muitas ac¢des para as escolas de Fortaleza;
Monopolio de informagao, de apropriagdo do sistema;

Nao sabem onde achar todas as informagdes.

Percepgdo e Os diretores sentem falta do monitoramento, do foco da Superintendéncia, ao
Informagao sobre longo do segundo semestre, nas agoes do PJF;
o uso dos
protocolos do Para os superintendentes, o PJF ¢ muito bem realizado no primeiro semestre,
Circuito de seguindo todos os protocolos. Comega bem focado, seguindo o passo a passo
Gestao do projeto. Contudo, no segundo semestre, ha uma quebra do circuito, devido a

outras demandas da Secretaria, tirando de foco as agdes do PJF;

Fica em segundo plano, pois hd demandas como preparagao para o Enem e
aplicagdo do Spaece, que demandam bastante atengdo e tempo dos
superintendentes;
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Eixos de analise Principais problemas levantados na pesquisa
A mudanga de foco acaba desarticulando o trabalho da Superintendéncia e

desestabilizando a credibilidade por parte dos gestores em relacdo ao CG, pois
ndo ha uma continuidade do trabalho durante todo o ano letivo;

Nem todos os protocolos sdo cumpridos, como exemplo, a Reunido de Boas
Praticas que nunca foi realizada, desde a implementacdo do PJF.

Valoragdo douso | Os superintendentes sdo formados para que consigam trabalhar a lideranca e a
autonomia dos gestores escolares, apoiando-os na implementag@o do Circuito

de dados
educacionais ¢ de Gestao e em outra demandas.
dos protocolos do Nem todos os gestores tem o perfil de lideranga. Alguns ndo conseguem
Circuito de conversar, dinamizar, enfrentar situacoes;
Gestao

Nem todos os gestores tém as competéncias necessarias para levar a sua
Comunidade Escolar ao questionamento de sua realidade;

As competéncias podem ser trabalhadas, desenvolvidas;
H4 pouco investimento do governo em formagdes e ha resisténcia de alguns
gestores de sairem da zona de conforto;

Alguns gestores t€ém medo de errarem e de perceberem a fragilidade;

Em muitas escolas, falta seguranca em lidar com os dados, com a equipe de
professores, com o Nucleo Gestor;

A comunicagao entre a gestdo e a equipe ndo € clara, por isso € importante a
participacao dos PCA, nas escolas regulares, e PDT, porque estao em sala de
aula, e o dialogo fica mais proximo dos professores;

A equipe de professores precisa estar aberta para se apropriar dos resultados e
poder pensar estratégias com a gestao.

Relagdo/Interacdo | O papel do superintendente ndo esta bem claro para os gestores, pois o fato de
solicitarem uma maior aproximagao dos superintendentes com os docentes,

de gestores e
Superintendentes | mostra uma fragilidade na gestao, pois esse ¢ um papel direto do nucleo gestor.
Outro ponto ndo muito claro para os gestores sdo processos encaminhados a
Seduc. O superintendente é um profissional que trabalha na Célula de
Aprendizagem, portanto trabalha especificamente com o pedagdgico. Outros
assuntos, como financeiros, administrativos, lotacdo de professores nao estio
sobre sua competéncia.

E outro ponto trazido pelos gestores, relaciona-se ao fato das demandas da
Seduc chegarem de modo nao planejado, muito em cima da hora para serem
resolvidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A seguir, sera visto o capitulo sobre as principais sugestdes de resolucdes dos
problemas encontrados e apresentados nesta pesquisa, ou seja, parte-se para o Plano de Agao

Educacional, que seréd proposto a partir dos dados aqui levantados.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

A questdo norteadora deste trabalho era: Como a Sefor 3 poderia qualificar o suporte
dado a gestdo das escolas para o uso administrativo e pedagdgico dos dados disponiveis? A
ida ao campo foi feita com vistas a encontrar elementos que respondessem a essa pergunta. O
principal objetivo deste estudo foi verificar como a Superintendéncia pode auxiliar no uso dos
suportes disponibilizados as escolas, qualificando-o para a gestao escolar.

Para isso, foi feito o percurso no Capitulo 2 de descrever o papel da Superintendéncia
Escolar e como tem atuado quanto ao uso dos dados e dos resultados disponiveis para as
escolas. Para tanto, apresentou-se a reforma educacional no Brasil, a ado¢ao de uma politica
de GpR. Foram vistos como ocorreram as implementagdes desta politica em alguns estados,
como: Espirito Santo, Minas Gerais, Pernambuco, Sao Paulo e, especialmente, o estado do
Cear4, iniciando com a descri¢ao do contexto cearense de implementacao da GpR, depois da
Seduc e dos os orgaos institucionais que acompanham as escolas, as Crede e as Sefor.

Com o intuito de analisar como a Superintendéncia pode aprimorar o
acompanhamento das politicas e dos projetos implementados nas escolas por meio dos
suportes disponibilizados e dos protocolos realizados, foi realizado um estudo empirico que
possibilitou uma coleta de informagdes importantes para a compreensdo dos contextos
analisados. No Capitulo 3, foi apresentado o referencial tedrico, a metodologia adotada e a
analise dos dados obtidos. Para atingir esses objetivos foram selecionadas para a amostra da
pesquisa, trés escolas de ensino profissionalizante com trajetdrias distintas, ao longo dos anos
de 2017, 2018 e 2019, em relagdo aos seus indicadores estruturantes (frequéncia, aulas dadas,
rendimentos internos) e a proficiéncia do Spaece em Lingua Portuguesa e Matematica.

O referencial tedrico apresentou um estudo sobre a importancia do uso de dados
educacionais através de protocolos para a gestdo escolar, bem como o papel da lideranca do
gestor para a efetiva utiliza¢do dos dados disponibilizados nos sistemas de gestdo e no sistema
de avaliagdo, como estratégia nas tomadas de decisdes e acdes para a melhoria de
desempenho dos estudantes.

Foram realizados questionarios com professores, entrevistas semiestruturas com
diretores e coordenadores escolares das escolas selecionadas e grupos focais com
superintendentes da Sefor 3. Para a andlise, foram separados quatro eixos que foram
adaptados de Nuifiez (2019) e, posteriormente, aprimorados para a andlise da pesquisa: (1)

Percepcao e Informagao sobre os dados educacionais; (2) Percepgao e Informagao sobre o uso
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dos protocolos do Circuito de Gestdo; (3) Valoragdo do uso de dados educacionais e dos
protocolos do Circuito de Gestao e (4) Relagao/Interacao de gestores e Superintendentes.

A partir da analise dessas categorias, pode-se constatar alguns problemas relacionados
a cada uma, entdo, com o intuito de propor um PAE com estratégias e instrumentais de
aperfeigoamento para a Superintendéncia, que auxiliem no acompanhamento das escolas em
relagcdo a agdes para melhoria da aprendizagem, foram pensadas agdes que pudessem auxiliar
a solucionar os problemas encontrados.

Para cada eixo de analise foram identificados, por meio dos varios dados, pelo menos
4 fatores que interferem no uso dos dados e dos protocolos de gestao pela Superintendéncia e
pela gestao. Foram eles, respectivamente: 1. Os sistemas de gestdo; 2. Organizagao do tempo
e da rotina da Superintendéncia / gestdo escolar; 3. Lideranga e perfil de gestor escolar para
tomada de decisdes e 4. Papel da Superintendéncia Escolar. A partir da definicdo desses
fatores, foram elaboradas as acdes para o PAE, que foi construido também com buscas no
banco de dissertacdes do Programa de Pos-graduacao Profissional em Gestdo e Avaliagdo da
Educacdo Publica (PPGP) do CAEd/UFJF referentes ao estado do Ceara, em que foram
analisadas as propostas de intervencdes ja existentes sobre o uso dos sistemas de gestdo e
sobre o Jovem de Futuro e o Circuito de Gestdo, e que poderiam contribuir para a resolucao
dos problemas encontrados nesta pesquisa. A seguir, serdo detalhadas as propostas de

intervengdo para cada fator.

4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Esta secdo terd quatro subsecdes, para a descri¢ao dos objetivos e procedimentos para
cada uma das agdes do PAE. Optou-se por utilizar o modelo SW2H'*, para organizar e
detalhar as atividades propostas, apresentadas em quadros. Espera-se que este PAE possa
colaborar com o trabalho da Superintendéncia Escolar junto as gestdes escolares,
influenciando de forma positiva nos problemas identificados nesta pesquisa.

No eixo 1, os gestores apontaram os seguintes problemas de acesso aos sistemas: falta
de estrutura da internet e das plataformas, os proprios sistemas travam; os problemas com o

sistema nem sempre sao sanados de forma rapida; ha muitos sistemas e pouco tempo para a

' Conforme Franklin e Nuss (2006 apud PROTES, 2020) a ferramenta SW2H ¢ conhecida como um
plano de a¢do que orienta as atividades que deverdo ser executadas. A sigla significa pronomes
interrogativos da lingua inglesa: What (O qué?); Why (Por qué?); Who (Quem?); Where (Onde?);
When (Quando?); How (Como?); How much (Quanto?).
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gestao utiliza-los e as agdes acabam ficando muito centralizadas em poucas pessoas; a demora
de resposta de algumas informacdes atrasa a andlise de dados, como os rendimentos
bimestrais. O fator interveniente foram os sistemas de gestdo. As acdes propostas para este
fator foram um Roteiro de orientagdo aos nucleos gestores das escolas da Sefor 3 para
composi¢do de Equipes para Gestdo de Dados (EGD) formadas por gestores e professores de
cada umas das escolas para desenvolverem a coleta e organizagdo dos dados referentes aos
indicadores estruturantes dos estudantes e um Roteiro de agdo formativa para os membros do
EGD das escolas, visando a orientd-los para a utilizagdo da Sala de Situacdo e do Sige Escola
com o intuito de coletar e organizar os dados dos indicadores estruturantes dos estudantes das
escolas.

No eixo 2, os superintendentes apontaram os seguintes problemas: a falta de uma
rotina para o acompanhamento de informagdes disponibilizadas pela Secretaria; o ativismo na
escola; a Seduc tem muitas acdes para as escolas de Fortaleza; a mudanga de foco acaba
desarticulando o trabalho da Superintendéncia e desestabilizando a credibilidade por parte dos
gestores em relagdo ao CG; nem todos os protocolos do PJF sdo cumpridos. J& os gestores
apontaram os seguintes problemas: ativismo na escola atropela o fazer pedagdgico; muitas
demandas; sentem falta do monitoramento, do foco da Superintendéncia, ao longo do segundo
semestre, nas agoes do PJF, que fica em segundo plano, pois hd demandas como preparacao
para o Enem e aplicagdo do Spaece, que demandam bastante atencdo e tempo dos
superintendentes. Para o fator 2, organizacdo do tempo e da rotina da Superintendéncia/
gestdo escolar, foi proposta a realizagdo de protocolos de orientagdo para gestores e
superintendentes com agdes que ajudem na organizacdo e otimizacdo da rotina de trabalho,
priorizagdo de demandas, principalmente em relagdo a coleta, a organizagdo dos dados e ao
monitoramento dos indicadores estruturantes;

No eixo 3, os superintendentes apontaram os seguintes problemas: nem todos os
gestores tém o perfil de lideranca; pouco investimento do governo em formacdes e ha
resisténcia de alguns gestores de sairem da zona de conforto; em muitas escolas, falta
seguran¢a em lidar com os dados, com a equipe de professores, com o Nucleo Gestor. Foi
proposto, para este eixo, um Protocolo de Acdo Reflexiva para apropriacdo dos dados dos
indicadores estruturantes dos estudantes para a gestdo escolar junto aos professores e para
tomada de decisdo com base nos dados.

No eixo 4, os gestores apontaram os seguintes problemas: o papel do superintendente
ndo estd bem claro para os gestores, pois eles solicitam uma maior aproximagdo dos

superintendentes com os docentes, mostrando uma fragilidade na gestao, pois esse ¢ um papel



126

direto do nucleo gestor; outro ponto ndo muito claro para os gestores sdo processos
encaminhados a Seduc. O superintendente ¢ um profissional que trabalha na Célula de
Aprendizagem, portanto, trabalha especificamente com o pedagogico. Outros assuntos, como
financeiros, administrativos, lotagdo de professores ndo estdo sob sua competéncia; e outro
ponto trazido pelos gestores, relaciona-se ao fato de as demandas da Seduc chegarem de modo
nao planejado, muito em cima da hora para serem resolvidas. Para este fator foi proposta uma
Formagdo com os gestores € os superintendentes sobre o papel da Superintendéncia e suas
competéncias para fortalecimento do seu protagonismo quanto ao uso dos dados junto as
escolas e a constru¢ao de Portfolio com Instrumentais de Monitoramento dos Dados dos
Indicadores Estruturantes.

O Quadro 13 correlaciona os eixos de pesquisa, os problemas encontrados, os fatores

intervenientes do uso de dados e protocolos e sintetiza as respectivas propostas de acao.



Quadro 13 — Quadro-sintese
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Eixos de analise

Principais problemas levantados na pesquisa

Fatores intervenientes do
uso dos dados e protocolos

Acgdes propostas para o PAE

1. Percepgdo e
Informagéo sobre os
dados educacionais

Os gestores apontaram os seguintes problemas de acesso
a0s sistemas:
- falta de estrutura da internet e das plataformas, os
proprios sistemas travam;
- Os problemas com o sistema nem sempre sao sanados de
forma rapida;

- Ha muitos sistemas e pouco tempo para a gestao utiliza-
los e as agdes acabam ficando muito centralizadas em
poucas pessoas;

- A demora de resposta de algumas informagdes atrasa a
analise de dados, como os rendimentos bimestrais.

1. Os sistemas de gestao

- Roteiro de orientagdo aos nucleos
gestores das escolas da Sefor 3 para
composicao de EGD formadas por
gestores e professores de cada umas
das escolas para desenvolverem a
coleta e organizagdo dos dados
referentes aos indicadores
estruturantes dos estudantes;

- Roteiro de agdo formativa para os
membros do EGD das escolas,
visando orienta-los para a utilizagao
da Sala de Situacao e do Sige Escola
com o intuito de coletar e organizar
os dados dos indicadores
estruturantes dos estudantes das
escolas;

2. Percepgdo e
Informacgao sobre o
uso dos protocolos do
Circuito de Gestao

Os superintendentes apontaram os seguintes problemas:
- A Falta de uma rotina para o acompanhamento de
informagdes disponibilizadas pela Secretaria;

- O ativismo na escola;

-. A Seduc tem muitas agdes para as escolas de Fortaleza;
- A mudanga de foco acaba desarticulando o trabalho da
Superintendéncia e desestabilizando a credibilidade por
parte dos gestores em relacdo ao CG;

- Nem todos os protocolos do PJF sdo cumpridos. Os
gestores apontaram os seguintes problemas:

- O ativismo na escola atropela o fazer pedagogico;

- Muitas demandas;

- Os diretores sentem falta do monitoramento, do foco da
Superintendéncia, ao longo do segundo semestre, nas
acoes do PJF, que fica em segundo plano, pois ha

2. Organizagao do tempo e
da rotina da
Superintendéncia / gestao
escolar

- Realizagdo de protocolos de
orienta¢do para gestores ¢
superintendentes com agdes que
ajudem na organizagao e otimizagao
da rotina de trabalho, prioriza¢ao de
demandas, principalmente em
relagdo a coleta, a organizagdo dos
dados e a0 monitoramento dos
indicadores estruturantes.




Eixos de analise

Principais problemas levantados na pesquisa

Fatores intervenientes do
uso dos dados e protocolos

Acdes propostas para o PAE

3. Valoragdo do uso
de dados

demandas como preparagdo para o Enem e aplicagdo do
Spaece, que demandam bastante atengdo e tempo dos
superintendentes.
Os superintendentes apontaram os seguintes problemas:

educacionais e dos
protocolos do
Circuito de Gestao

4. RELACAO/
INTERACAO de

- Nem todos os gestores tem o perfil de lideranga;

- Pouco investimento do governo em formagdes e ha
resisténcia de alguns gestores de sairem da zona de
conforto;

- Em muitas escolas, falta seguranga em lidar com os
dados, com a equipe de professores, com o Nucleo Gestor;
Os gestores apontaram os seguintes problemas:

3. Lideranga e perfil de
gestor escolar para tomada
de decisdes

- Protocolo de Agao reflexiva para
apropriagdo dos dados dos
indicadores estruturantes dos
estudantes para a gestdo escolar
junto aos professores e para tomada
de decisdo com base nos dados.

gestores €
Superintendentes

- O papel do superintendente ndo esta bem claro para os
gestores, pois solicitarem uma maior aproximagao dos
superintendentes com os docentes, mostrando uma
fragilidade na gestdo, pois esse ¢ um papel direto do
nucleo gestor.

- Outro ponto ndo muito claro para os gestores sao
processos encaminhados a Seduc. O superintendente ¢ um
profissional que trabalha na Célula de Aprendizagem,

portanto trabalha especificamente com o pedagogico.
Outros assuntos, como financeiros, administrativos,

lotagdo de professores ndo estdo sobre sua competéncia.

- E outro ponto trazido pelos gestores, relaciona-se ao fato

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

das demandas da Seduc chegarem de modo ndo planejado,

muito em cima da hora para serem resolvidas.

4. Papel da
Superintendéncia Escolar

- Formagdo com os gestores e os
superintendentes sobre o papel da
Superintendéncia e suas
competéncias para fortalecimento
do seu protagonismo quanto ao uso
dos dados junto as escolas;

- Constru¢do de Portfolio com
Instrumentais de Monitoramento
dos Dados dos Indicadores
Estruturantes.
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Para detalhar as a¢des listadas no quadro-sintese, as se¢des seguintes tém o objetivo de

nortear as agdes a serem desenvolvidas pela Sefor e pelas escolas de modo mais aprofundado.

4.2 DETALHAMENTO DAS ACOES

Nesta secdo, serdo detalhadas as agdes sugeridas em subsegdes para cada fator
interveniente dos eixos de andlise, vistos anteriormente, a fim de ajudar a solucionar os

problemas encontrados e atingir os objetivos propostos neste trabalho.

4.2.1 Ac¢oes para a melhoria do uso dos sistemas de gestao

Para a melhoria do uso dos sistemas de gestdo pelas escolas foram pensadas algumas
acoes que pudessem auxilid-los a entender cada sistema, suas principais ferramentas, onde e
como colher as informagdes necessarias para ajudar no trabalho pedagogico. O Quadro 14, a

seguir, apresenta a sintese das agdes para este €ixo.



Quadro 14 — Proposta de formagao dos diretores para uso dos sistemas de gestdo

How — Como sera feito?
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How much — Quanto
custara?

Why — Por que sera

What - O que
feito?

sera feito?

Todas as escolas da Sefor 3 definirdo sua

Custos a serem

Para fortalecer a cultura
de uso de dados pelas
escolas e melhoria da
aprendizagem dos
estudantes.

Composicao
da EGD

Who — Quem Where —
fara? Onde fara?
Diretor Escolar/ Escola
Superintendente
Escolar
Sefor 3 A definir

EGD composta pelo diretor, pelos

coordenadores escolares e por, no
minimo, trés professores, um de cada
area: Linguagens e Codigos, Ciéncias

Natureza e Matematica, ¢ Ciéncias
Humanas. Nas escolas regulares, o ideal
¢ que esses professores sejam os PCA,
pois ja tém esse papel. O superintendente
deve acompanhar o processo por meio de

visita técnica.

2 oficinas presenciais com duragdo de

definidos.

Custos com
alimentagdo dos

Para orientar os
membros do EGD como
utilizar os principais
sistemas de gestdo, como
a Sala de Situagao, o
Sige Escola, o Sisedu, o
Diério Online para a
coleta, a organizagéo e
apropriagdo dos dados
escolares

2 Oficinas para
os membros da
EGD das

escolas

4h/a cada com o grupo de escolas de

cada superintendente para que os
participantes conhecam as ferramentas e

se apropriem delas por meio de
atividades propostas. Caso haja a
impossibilidade de encontro presencial,
devido ao contexto da pandemia, a
formagao sera online, via Google Meet,
com cada grupo de escolas dos
Superintendentes, com duragao de 4h/a
cada.

participantes: a
definir, caso seja de
modo presencial;
Custos a serem
definidos, caso seja
remoto.
Custo com
reprodugdo de
material: a definir.

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019) e Moreira (2019).
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As agdes serdo detalhadas nos subitens seguintes.

4.2.1.1 Equipe para Gestdo de Dados

Conforme discutido nas entrevistas com os gestores, hd muitos sistemas
disponibilizados, mas ha pouco tempo para a gestao utiliza-los e acompanha-los e as acdes
acabam ficando muito centralizadas em poucas pessoas da gestdo. Outro problema apontado ¢é
que a demora de resposta de algumas informagdes atrasa a andlise de dados, como o dos
rendimentos bimestrais.

Para amenizar esses problemas, considerou-se a ideia de Boudett, City e Murnane
(2020), que o primeiro passo para se trabalhar com dados ¢ organizar o trabalho coletivo com
uma equipe que deve estar pautada em evidéncias. Entdo, pensou-se em criar, em cada escola,
uma equipe com a gestdo e os docentes, para que houvesse uma melhor organizagdo, maior
participagdo e distribuicdo na coleta e acompanhamento dos dados. Essas pessoas seriam,
como os autores chamam, “gerentes de dados” e precisam ter varias habilidades
organizacionais, de software, de pessoas. Precisam ter uma compreensao clara do ensino para
saber quais tipos de graficos e modelos os professores vao achar mais Uteis e, para isso,
precisarao dispor de tempo de seu planejamento, precisardo também de recursos € apoio
institucional, como formacdes com os coordenadores de cada area do conhecimento, para que
essas habilidades sejam aprimoradas.

Um segundo passo importante, na concepgao de Boudett, City e Murnane (2020), ¢ o
encontro periddico da equipe, pelo menos duas vezes por més, para organizar o trabalho
colaborativo fundamentado em acdo, colaboracdo e evidéncias. Esse encontro precisa ser
priorizado pela equipe, e pode acontecer nos momentos de planejamento coletivo. O trabalho
com os dados pode ser concentrado em determinados momentos, como os rendimentos
bimestrais, que podem ser coletados e observados no fim de cada periodo. Para garantir que o
tempo das reunides serdo bem aproveitados, ¢ importante que a equipe defina a pauta e os
protocolos de como as reunides serdo conduzidas. Pelo menos trés normas tém sido eficazes em
apoiar as equipes no processo de melhoria do uso de dados, segundo os autores: assumir intengdes
positivas, adotar postura investigativa e basear afirmagdes em evidéncias.

A EGD deve criar um inventario com todos os dados que coletar para assim ajudar a
perceber todas as agdes, sistemas e informagdes disponiveis a Comunidade Escolar. Sugere-
se, ainda, que os professores participantes da equipe, que nas escolas regulares, podem ser os

PCA, fagam reunides com o grupo de professores de sua area, apresentando os dados e
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refletindo com eles os resultados, apds o encontro da EGD. Para uma maior participagdo dos
professores, orienta-se que a equipe de docentes seja atualizada todos os anos, dando

oportunidade e responsabilidade de gerenciar os dados para todos.

4.2.1.2 Oficinas para uso dos sistemas e apropria¢do dos dados

Para o uso dos sistemas de gestdo de maneira mais eficaz e uma melhor apropriagdo
dos dados ¢ necessario pelo menos duas oficinas durante o ano letivo para a equipe. Essas
oficinas ajudardo no fortalecimento de uma cultura de dados dentro da escola, onde as
informacdes devem ser compartilhadas com a Comunidade Escolar e levem a estratégias
pedagogicas que melhorem os resultados.

Propde-se duas oficinas presenciais (ou remotas, dependendo do contexto de
pandemia) para todos os membros do EGD, com o objetivo de diminuir as dificuldades de uso
dos sistemas de gestdo e da apropriacdo do letramento pedagdgico em dados escolares,
conforme sugerem Mandinach (2012 apud NOGUEIRA JUNIOR, 2019).

As oficinas serdo ministradas em dois momentos, uma em setembro de 2021 e outra
em novembro do mesmo ano, por meio de atividades praticas para apropriacdo das
ferramentas, das temadticas e dos roteiros. O Quadro 15, a seguir, apresenta as etapas

anteriores e posteriores a realizag@o das oficinas:



Quadro 15 - Etapas das Oficinas de Apropriagao
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Etapas Responsaveis Periodo Desenvolvimento da a¢do Temas Atividades Previsdo de custos
Planejamento Superintendentes, Meados de - Reunido de planejamento dos Sistemas de - Custo de produgao
da 1? oficina Articuladoras de Agosto de técnicos da Sefor 3 e distribui¢do Informagéo; de material a

Gestdo e Técnico 2021. de tarefas; Sige Escola; definir.
Responsavel pelo - Selec@o de material a partir da Sala de Situagao;
Sige da Sefor 3. pesquisa, roteiros, relatorios, Sisedu;
graficos disponiveis nos sistemas Diario Online.
de gestao;
- Elaboragdo de atividades
praticas a serem desenvolvidas
para o aprimoramento da coleta e
da organizagdo de dados;
- Organizagao e reproducdo de
material.
Realizagao Superintendentes, 1* quinzena | Realizagdo de oficina de 4h/a para Sistemas de Teorizagdo sobre a Custos de
da 1? oficina Articuladoras de de setembro os membros do EGD se Informagéo; importancia dos alimentagdo a
Gestdo e Técnico de 2021.. apropriarem dos sistemas de Sige Escola; sistemas de gestao; definir,
Responsavel pelo gestdo por meio de teoria e Sala de Situagao; Apresentagao dos dependendo do
Sige da Sefor 3.. atividades praticas propostas. Sisedu; sistemas e das contexto.
Caso nao seja possivel presencial, Diario Online. funcionalidades de
sera feito de forma remota por cada um.
meio do Google Meet com as
equipes do grupo de escolas de
cada superintendente.
Avaliagdo da Superintendentes, Semana - Reunido para avaliagdo da - - Custos a serem
1* oficina Articuladoras de posterior a 1* | oficina e discussdo de melhoria de definidos.
Gestdo e Técnico oficina estratégias para a proxima.
Responsavel pelo
Sige da Sefor 3..
Planejamento Superintendentes, Meados de - Reunido de planejamento com | Coleta, organizacao - Custo de produgao
da 2° oficina Articuladoras de Outubro de | técnicos da Sefor 3 e distribui¢do | e apropriagdo dos de material a
Gestdo e Técnico 2021. de tarefas; dados dos definir.
Responsavel pelo - Selec@o de material a partir da indicadores
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Responsavel pelo
Sige da Sefor 3.

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019).

implementagdo do roteiro de
acdes reflexivas e
acompanhamento continuado das

agoes.

Etapas Responsaveis Periodo Desenvolvimento da a¢do Temas Atividades Previsdo de custos
Sige da Sefor 3.. pesquisa, roteiros, relatorios, estruturantes e de
graficos disponiveis nos sistemas resultados de
de gestao; avaliagdes
-Estudo dos roteiros de agao externas.
reflexiva;
- Elaboragéo de atividades
praticas a serem desenvolvidas
para a apropriacdo do roteiro de
acdes reflexivas;
- Organizagio e reprodugao de
material.
Realizagao Superintendentes, 1* quinzena | Realizago de oficinas presenciais | Coleta, organizagao Teorizagao do Custos de
da 2% oficina Articuladoras de de de 4h/a para que os membros de e apropriag@o dos conceito de alimentagdo a
Gestdo e Técnico Novembro | EGD se apropriem do conceito de dados dos apropriagdo de definir,
Responsavel pelo de 2021. apropriagdo de dados e dos indicadores dados; dependendo do
Sige da Sefor 3. roteiros de agdes reflexivas estruturantes e de | Atividades praticas contexto.
propostos sobre os indicadores resultados de para localizagdo,
estruturantes por meio de avaliagdes coleta e
atividades propostas. externas. organizagdo dos
indicadores
estruturantes;
Apresentacdo de
roteiro de agdes
reflexivas.
Avaliagdo da Superintendentes, Semana Reunido para avaliagdo da oficina - - Custos a serem
2% oficina Articuladoras de posterior a 2* para melhorar estratégias de definidos.
Gestdo e Técnico oficina.
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As oficinas serdo realizadas pela Sefor 3, organizadas pelos Superintendentes
Escolares, Articuladoras de gestdo e o Técnico do Sige Escola. Faz parte do papel da
Superintendéncia auxiliar a gestdo a se apropriar dos sistemas e dos dados para a melhoria dos
indicadores. Outro objetivo dessas oficinas, ¢ auxiliar no monitoramento dos dados e acdes
das escolas acompanhadas pelos Superintendentes. Existem duas articuladoras de gestao na
Sefor 3, uma acompanha 5 superintendentes e outra acompanha 4 superintendentes. E existe
um técnico que acompanha diretamente os sistemas na Sefor 3, sendo importante a
participacdo desses profissionais para apoiar os Superintendentes na apresentacao tedrica € no

desenvolvimento das agoes das oficinas.

4.2.2 agdes para a organizacio do tempo e da rotina da Superintendéncia e Gestio

Escolar

A falta de organizagdo do tempo e rotina da Superintendéncia e da gestdo escolar
foram considerados fatores limitantes ao uso dos dados e dos protocolos de gestdo, entdo, se
partiu do pressuposto de que se faz necessario um suporte para a otimizacao e organizac¢ao do
tempo e rotina dos superintendentes e gestores escolares. Com a pesquisa, pode-se perceber o
quanto de demandas e agdes precisam ser executadas, registradas e acompanhadas pela
Superintendéncia e pela gestdao, e que, na maioria das vezes, ndo se consegue manter a rotina
planejada ou administrar o tempo de modo a priorizar certas agcdes em detrimento de outras.

Em um primeiro momento, faz-se necessario um encontro presencial, para
proporcionar um momento de reflexdo dos gestores com o superintendente sobre a
organizacdo de tempo no trabalho e construcdo de uma rotina de estudos sobre os dados, a
partir da discussao sobre o planejamento estratégico e constru¢do coletiva de protocolos de
gestdo para a conducdo de reunides pedagogicas sobre o uso de dados e protocolos de gestdo.
O objetivo € compartilhar protocolos de gestdo que auxiliem na organizacdo da rotina e tempo
no trabalho e na condugdo de reunides que tratem sobre o uso dos dados escolares. Os
protocolos serdo construidos a partir do Data Wise de Boudett, City e Murnane (2020) e
adaptados de agdes propostas no PAE de Nogueira Junior (2019) e de Protes (2020). O

Quadro 16, a seguir, apresenta a sintese das a¢des que serdo realizadas para esse intuito.



Quadro 16 — Proposta de formagéo de gestores escolares e superintendentes para organizagdo do tempo pedagogico
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What- O que sera | Why — Por que sera feito? | Who — Quem? Where — Onde When — How — Como sera feito? How much
feito? fara? Quando — Quanto
fara? custara?
-Visita formativa Para a gestdo do tempo | Superintendente Escola Agosto | Visita formativa presencial com duragao Custos
presencial para os pedagogico de maneira de 2021 de 3h/a do superintendente com cada com
gestores escolares mais eficaz, priorizagao escola que acompanha sobre reprodugdo
sobre gestdo do de demandas, coleta, apropriagao de roteiro de agdes de material
tempo, organizagao organizagio e reflexivas propostos para a organizagdo | a definir
da rotina escolar e monitoramento dos da rotina na escola. A formagéo seguira
acompanhamento | indicadores estruturantes. todos os protocolos de seguranga contra
dos dados 0 COVID-19. Caso nao seja possivel
visita presencial, podera ser feita online,
via Google Meet.

Construgdo de Para prestar suporte e Superintendentes Escola Setembro Sera realizada uma dinamica que Custos
protocolos de orientacao aos e Gestores de 2021 | busque despertar nos superintendentes e com
gestdo que auxiliem superintendentes e Escolares. gestores escolares uma analise sobre a | reprodugio
no planejamento e | gestores no planejamento forma como estéo lidando com o tempo | de material
na condugdo de e na gestdo de seu tempo de trabalho e definindo as prioridades. a definir

reunides sobre de trabalho, a fim de que Sera apresentado o conceito de
dados educacionais. eles se dediquem com delegacdo planejada para que estratégias
Sera abordado o mais qualidade a gestao sejam tragadas. Sera apresentado
conceito e pedagogica e de modelo de protocolo de gestdo que
aplicabilidade de resultados. auxilia na condugao de reunides
delegagao planejada coletivas com professores sobre o uso
no processo de de dados e os gestores serdo conduzidos
gestao. a elaborarem outros protocolos.
Elaboragdo de um Para compartilhar os Sefor 3 Os protocolos Outubro Serdo recolhidos os protocolos Custo com
banco de protocolos protocolos de gestao serao de 2021 desenvolvidos durante a visita, bem a
de gestdo sobre uso desenvolvidos pelos disponibilizados como outros que sejam desenvolvidos | impressdo
de dados a ser gestores e socializar pelo Google Drive posteriormente no planejamento e de material
compartilhado e experiéncias de condugdo e serdo execucdo de reunides na escola. Os
disponibilizado no de reunides sobre os selecionados protocolos serdo analisados pelo
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What- O que sera
feito?

Why — Por que sera feito?

Who — Quem?

Where — Onde
fara?

When —
Quando
fara?

How — Como sera feito?

How much
— Quanto
custara?

site da Seduc para o
uso dos gestores

indicadores e resultados
de avalia¢des externas.

alguns para
ficarem
disponiveis no site
oficial da Seduc.

superintendente e serdo disponibilizados
no Google Drive e, posteriormente, no
site da Seduc.

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019) e Protes (2020).
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4.2.2.1 Formacgdo Online com Superintendentes e Gestores Escolares sobre gestdo de tempo

A formacdo com Superintendentes e Gestores Escolares sobre a gestdo do tempo
ocorrerd por meio de visita presencial a cada escola, participando todo o nucleo gestor, sendo
carga horaria de 3h/a. Ao final da formacao, espera-se que os participantes sejam capazes de:

a) analisar a distribuicado do tempo de trabalho na escola e elaborar estratégias de
priorizagdo de demandas;

b) entender a delegagdo planejada como estratégia para o compartilhamento de tarefas
e o fortalecimento do trabalho colaborativo;

c) elaborar e socializar protocolos para organizacao de reunides pedagogicas sobre
dados escolares;

d) envolver os professores nas reunides sobre o uso pedagoégico dos indicadores
estruturantes e resultados de avaliacdes externas.

A condugdo da formacao sera feita pelo superintendente, que utilizard como técnica o
desenvolvimento da pauta e dos protocolos produzidos para o momento. Ao total, foram
construidos trés protocolos, baseados nas estratégias do Data Wise de Boudett, City e
Murnane (2020), que também serviu de referencial tedrico para o Capitulo 3. Segundo
Boudett, City e Murnane (2020 apud PROTES, 2020), “boas agendas de reunido incluem
estratégias explicitas para ajudar no trabalho em grupo, que sdo os protocolos”.

No Quadro 17, a seguir, apresenta-se o primeiro protocolo da formagao. O tempo
estimado ¢ de 50 min e tem por objetivo fazer os gestores escolares e superintendentes
refletirem como tem acontecido a organizagdo de tempo de trabalho. Refletirdo sobre os
aspectos que necessitam ser modificados, preservados e aprimorados. Deste modo, poderdao
definir prioridades e ajustar o tempo de trabalho, distribuindo-o nas tarefas dedicadas,

especialmente, a gestao pedagogica.

Quadro 17 — Protocolo de gestdao 01 para visita presencial do superintendente aos gestores

escolares da Sefor 3.

Protocolo 01: Reflexdes sobre o uso do tempo de trabalho na escola

Facilitador: superintendente
*Redator:
*Tomador de tempo:
*Relator:

Proposito: este protocolo tem como propdsito permitir que os gestores reflitam sobre a organizagao
do tempo de trabalho, para que consigam, com o nticleo gestor, tracar prioridades e definir os
ajustes necessarios para melhor distribuir o tempo e organizar a rotina de trabalho

Notas:
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Protocolo 01: Reflexdes sobre o uso do tempo de trabalho na escola

- Este protocolo leva cerca de 50 min para ser realizado. Caso necessario, o tempo pode ser
ajustado;

cartolina e pincéis;

em data show.

- Dé a cada participante canetas e uma folha em branco para registro de respostas. Entregar uma

- Apresentar, em audio, a musica “Oragdo ao Tempo” (de Caetano Veloso) com a letra projetada

Passos:

1°) 10 min — Colocar, concomitantemente, a musica “Oracdo ao tempo” para tocar e realizar a

projecdo da letra. Fazer uma breve analise da letra. Depois, levantar a seguinte questao: Com os

versos tocados, Caetano expressa na musica uma devog¢ao ao tempo, suplicando, por exemplo, “o

prazer legitimo e o movimento preciso”. Na escola, qual ¢ a sua relacdo e a relacdo das demais
pessoas com o tempo? Podem ser dadas as seguintes opgdes:

a) Tempo bem dividido, agendo horario para tudo.

b) Tempo combinado, com professores, funcionarios, alunos ¢ especialistas, planejando em
cooperacao o que sera realizado em cada periodo.

¢) Tempo corrido, repleto de atividades, sem muito espago para conversar.
d) Tempo livre, desordenado em acontecimentos; as acdes sdo realizadas de acordo com a
demanda.

e) Tempo roubado: agdes formadoras e prazerosas sao realizadas apos o horario de trabalho.
2°) 15 min — Pedir que os gestores conversem entre si sobre a organizagdo do seu tempo e trabalho,
guiados pelos itens acima. Solicitar que cada um anote em qual situa¢do mais se adequa, podendo
acrescentar outras informagoes. O redator fara um consolidado das respostas na cartolina. Depois

sera feito aos gestores o seguinte questionamento: “E possivel otimizar o tempo de trabalho na

escola? Como?” Mais uma vez o redator consolidara as respostas.

3°) 10 min — uma pessoa do grupo deve ser escolhida para ser o relator e compartilha com o
superintendente o consolidado. O grupo ou superintendente pode utilizar cartolina e pincéis para

consolidar o que foi discutido. Importante fazer todo o registro.
4°) 10 min — O superintendente fara comentarios sobre o que foi apresentado na consolidacéo,
discutindo as diversas formas de organizacao de tempo listadas, que expressam a maneira como as
relagdes interpessoais, profissionais e de poder estdo organizadas dentro da escola.
Por exemplo: tempo sequenciado, com hora marcada, contribui para delimitarmos
responsabilidades e direitos, mas também pode inibir iniciativas capazes de solucionar problemas e
imprevistos. Tempo combinado revela a pratica de a¢des coletivas na escola. Mas € necessario
saber dosa-lo para acolher pessoas que ndo podem participar dos momentos de planejamento e
deliberagao. No tempo roubado, as acdes formadoras acontecem, mas os sujeitos sao privados de
tempo de descanso. Sera enfatizado que esta lista pode ser estendida e que o importante ¢ que o
diretor conhe¢a como se dé a organizagdo de seu tempo junto com a escola. A mudanca nao se faz
de uma vez sé. E preciso planejamento e intervengdes, as vezes, pontuais, com alteragdes graduais
de rotinas de trabalho que se perpetuardo em toda a escola.
5°) 5 min — O diretor sera orientado a realizar este exercicio com sua equipe escolar: levantar dados
sobre quais sdo os fatores na escola que precisam modificar e quais sdo os que precisam preservar e
aprimorar? Dessa forma, as prioridades serdo definidas e, progressivamente, os tempos de trabalho
serdo ajustados, a fim de que a gestdo pedagogica seja exercida com mais clareza e ocupe sua
centralidade no processo de gestao.
Referencial Teorico: Este instrumental foi baseado no protocolo feito por Protes (2020) que se
inspirou em trechos do Caderno de Formagdo de Progestao- Médulo 11 “Como promover, articular
e envolver pessoas no processo de gestdo escolar?”, que faz parte de uma coletanea elaborada em
2009 pela Consed (Conselho Nacional de Secretarios de Educagao). O formato do protocolo,
segundo Protes (2020), foi adaptado do livro “Data Wise: guia para o uso de evidéncias na

educacdo”, de Boudett, City e Murnane (2020).
*Preencher no dia do encontro.

Fonte: Adaptado de Protes (2020).
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Ap0s a execugdo do primeiro protocolo, deve-se dar inicio o trabalho com o segundo
protocolo, que consta no Quadro 18, e trard o conceito de delegacdo planejada e aplicacdo

como forma de compartilhar responsabilidades entre os profissionais, a fim de evitar

sobrecarga de trabalho e incentivar o trabalho colaborativo na escola.

Quadro 18 — Protocolo de gestao 02 para visita presencial do superintendente aos gestores

escolares da Sefor 3

Protocolo 02: A delegacao planejada como estratégia de organiza¢ao do tempo
Facilitador: superintendente
*Redator:
*Tomador de tempo:
*Relator:
(*Preencher no dia do encontro)
Proposito: este protocolo tem como propodsito permitir que os gestores conhecam ou aprimorem o
conhecimento sobre a estratégia de delegagdo planejada, a fim de que a utilizem para evitar a
sobrecarga de trabalho e para incentivar o trabalho colaborativo na escola.
Notas:
- Este protocolo leva cerca de 50 min para ser realizado. Caso necessario, o tempo podera ser
ajustado.
- Eleger um participante para controlar o tempo da dindmica e comunicar quando estiver faltando 2
min para acabar.
- Sera necessario um lousa e pincéis para quadro branco para explanar o conceito de delegagio
planejada.
- Eleger um participante para ser o redator.
Passos:
1°) 10 min — Explanar o conceito de delegacao planejada, com sendo a distribuicao de
responsabilidades e decisdes de um trabalho entre os protagonistas da agdo. Para isso, € necessario
que os objetivos das agdes ¢ a distribui¢des das tarefas estejam claros. Sao trés os fundamentos da
delegacao planejada: a disciplina, o respeito e a confianga.
2°) 20 min — Fazer uma tabela na lousa com o titulo “delegacao planejada”; e com trés colunas com
os subtitulos: disciplina, respeito e confianca. Inicie a atividade pedindo aos participantes que digam
palavras que eles entendem estarem relacionadas as caracteristicas assinaladas, uma por vez.
3°) 20 min — Fazer um consolidado das respostas, no sentido de que, na delegacdo planejada, a
disciplina é necessaria nao com o significado de inflexibilidade ou autoritarismo, pelo contrario,
implica no envolvimento de todos os atores escolares em torno de objetivos em comum, no
compartilhamento de responsabilidades. A outra caracteristica da delegagdo planejada € o respeito,
entendido como uma atitude de propiciar um clima de gentileza mitua, de abertura a novas ideias,
sem prejulgamentos, que favorecam iniciativas que possam vir tanto dos diretores, como dos
estudantes ou professores. A ultima caracteristica da delegacao € a confianca, que ndo deve ser
imposta, mas conquistada. Para isso, é preciso que os protagonistas das agdes assumam valores
morais e éticos, como probidade e retidao. Praticar uma gestao com lideranca significa acreditar no
potencial dos sujeitos, em sua competéncia e em desejo de se desenvolver. Assim, a delegacdo e o
compartilhamento gradual de responsabilidades sdo operados na confianga e no alinhamento com os
pressupostos filosoficos da escola. A aplicacdo do conceito de delegagdo planejada exige do diretor
autoconhecimento e um envolvimento com a equipe, de tal modo que a pratica se torne colaborativa
entre os pares.

Encerrar a fala pedindo que os gestores reflitam sobre como tem sido a distribuic@o de tarefas entre
os membros da equipe gestora da escola, de modo que lhe haja um fortalecimento, tornando as a¢des
da escola mais efetivas. Lembrando que o compartilhamento de atividades pode colaborar com a
motivacao, o envolvimento dos sujeitos com os objetivos da escola, e, portanto, com a otimizagao
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Protocolo 02: A delegacao planejada como estratégia de organiza¢ao do tempo

do tempo e a consideragdo de aspectos, por vezes, ndo tratados ou priorizados.

Referencial tedrico: Protocolo adaptado de Protes (2020), que se inspirou em trechos do Caderno de
formagao do Instituto de Corresponsabilidade pela Educacdo (ICE) sobre as Tecnologias de Gestao
Educacional (TGE). 2) e se baseou no formato do protocolo adaptado do livro “Data Wise: guia para
0 uso de evidéncias na educagdo”, de Boudett, City e Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Protes (2020).

Os dois protocolos trabalhados tém por objetivo incentivar os gestores a refletirem
sobre a organizag¢do do tempo na escola e como as demandas podem ser distribuidas entre si.
O Quadro 19, a seguir, traz o ultimo protocolo da visita com o objetivo de os gestores
exercitarem uma forma de organizagdo de trabalho colaborativo em reunides com professores
sobre uso de dados. Estes protocolos podem ajudar a tornar as reunides mais bem definidas e

com estratégias que garantam a participagdo e o envolvimento dos sujeitos.

Quadro 19 — Protocolo de gestao 03 para visita presencial do superintendente aos gestores

escolares da Sefor 3

Protocolo 03: Otimizando o tempo de reunides com o uso de protocolos

Facilitador: superintendente
*Redator:
*Tomador de tempo:
*Relator:
(*Preencher no dia do encontro)

Proposito: Este protocolo permite que os gestores conhegcam a estrutura de um protocolo de gestao e
0s construam coletivamente com a tematica voltada ao uso dos dados em reunides com professores.

Notas:
- Este protocolo leva cerca de 1h 20 min para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser
ajustado.
- Dar a cada participante canetas ¢ uma folha com a estrutura de um protocolo de gestdo como o aqui
utilizado, porém, sem conteudo, com espagos em branco.
- Disponibilizar computadores para que os gestores acessem os resultados da escolas e conceitos
relacionados aos dados escolares.

Passos:
1°)15 min — Apresentar o significado de protocolo de acordo com o livro The power of protocols: an
educator’s guide to better practice, de Joseph McDonald. Este livro foi utilizado por Boudett, City e
Murnane (2020) para a definicdo e organizagdo de protocolos voltados ao uso de dados e evidéncias
no processo de planejamento escolar. Dizer que os protocolos sdo ferramentas que auxiliam a
otimizagao dos tempos de reunido, a0 mesmo tempo que proporcionam a realizagao do trabalho
colaborativo entre os professores e a equipe gestora. No processo de apropriagdo de resultados das
avaliagOes externas, bem como no uso de outros dados e indicadores, os protocolos possibilitam uma
interacdo entre os sujeitos na leitura e analise das informagdes, evitando atitudes de culpabilizagao de
determinados atores pelos resultados. O foco sdo os dados e os problemas ou solugdes que os
envolvem, mas é importante que esses dados sejam utilizados pela gestdo pedagogica em cooperagao
com os professores.
2°) 40 min — Distribuir as folhas com a estrutura de protocolos sem preenchimento. Explicar cada
campo e sua importancia: o titulo; o espago para indicagdo da autoria; o campo para indicagao de
facilitadores, tomadores de nota e tomadores de tempo; a defini¢do do propdsito; o campo para
indicagdo das notas; a delimita¢do dos passos de realiza¢do da reunido, distribuidos em periodos de
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Protocolo 03: Otimizando o tempo de reunides com o uso de protocolos

tempo; e, por fim, o espaco para indicagao das referéncias. Em seguida, pedir aos grupos que, a partir
do conhecimento desenvolvido sobre conceitos e indicadores estruturantes, eles elaborem protocolos
para reunides coletivas de professores. Sera produzido um protocolo com a equipe gestora. Os
participantes poderao consultar os indicadores estruturantes através de computadores.
3°) 30 min — O facilitador de cada grupo, em plendria, apresentara a proposta de protocolo.
4°) 5 mins — Os protocolos produzidos serdo recolhidos e sera apresentada a proposta de organizagio
de um banco de protocolos de gestdo, compartilhado pela Sefor 3 com todos os diretores em uma
pasta do drive. Sera feita uma analise e sele¢do pelos superintendentes dos protocolos para divulgagao
no site. Sera estipulada uma data para que enviem outros protocolos que assim tenham produzido e
aplicado na escola.

Referencial tedrico: “Data Wise: guia para o uso de evidéncias na educacdo” de Boudett, City e
Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Protes (2020).

Com a utilizagdo dos trés protocolos, encerram-se as visitas presenciais (ou online,
caso haja necessidade) do superintendente com os gestores voltadas a tratar da organizacao do
tempo e da rotina escolar, como fator interveniente no uso dos dados na Sefor 3. A proxima
acdo associada a este fator refere-se a organizagcdo do banco de protocolos para reunides de
uso dos dados. Essa agdo visa compartilhar os protocolos de reunides coletivas com os
professores sobre os indicadores estruturantes.

O compartilhamento de protocolos ajudara que as escolas se inspirem em experiéncias
de outras escolas. Mas ¢ preciso que haja a coleta, a analise e a selecdo dos protocolos.
Primeiramente, serdo coletados os protocolos desenvolvidos na visita. A escola,
posteriormente, deve aplicar o protocolo com seus professores e avaliara a pratica e adequarao
o protocolo, se necessario, € enviam a analise para o superintendente. Serdo recebidos e
organizados em pastas do Google Drive e compartilhados com os superintendentes da Sefor 3.

Os protocolos serdo avaliados pelos superintendentes de acordo com os seguintes
critérios: i- adequagdo conceitual; ii— metodologia empregada; iii- envolvimento coletivo dos
professores; 1v- adequacdes gramaticais e ortograficas. Apos analise e escolha dos protocolos,
os autores serdo contatados para assinarem termo de consentimento de publicacdo de material

no site da Seduc. Depois, os protocolos autorizados serdo publicados.

4.2.3 Acoes para a melhoria da lideranca e perfil da gestao escolar

Outro ponto que foi observado com a pesquisa ¢ sobre o papel do gestor e a
importancia de sua lideranga dentro da gestdo escolar. Faz-se necessario que agdes sejam
feitas no intuito de fortalecer a lideranca dos gestores escolares e de reconhecerem seu papel

na institui¢ao em que trabalham. O Quadro 20 apresenta o resumo das acdes com esse intuito.
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Quadro 20 — Proposta de formagao de diretores, coordenadores escolares e superintendentes sobre lideranca e perfil da gestao escolar

What- O que Why — Por que sera feito? Who — Where — When — How — Como sera feito? How much —
sera feito? Quem Onde Quando Quanto
fara? fard? fara? custara?
-2% Formagao Para os membros da EGD se Sefor 3 | A definir. | Inicio do ao Sera realizada uma formagdo com duragdo de Custos com
para os Membros | apropriarem do conceito de letivo de 4h/a (presencial ou remota, dependendo do alimentagdo
das EGD das apropriagdo dos dados e do 2022. contexto de Pandemia) para que os membros do dos
escolas. modelo de Tomada de EGD se apropriem das tematicas e dos roteiros de | participantes:
Decisdo Baseada em Dados acoes reflexivas elaborados por meio de a definir;
(DDDM) e dos roteiros de atividades que envolvam a discussdo tedrica ¢ a Custo com
acdes reflexivas propostos experimentagdo praticas dos roteiros. reprodugio
para as escolas em relagdo aos de material:
indicadores estruturantes. a definir.
Disponibilizagdo | Para orientar o processo de | Coorden | Escola | Mensalmen | Sera disponibilizado para cada membro dos EGD Custos a
de protocolo de apropriagdo dos dados dos adores te um protocolo de agdo reflexiva para ser serem
acdo reflexiva indicadores estruturantes dos | Escolare desenvolvido, mensalmente, nos momentos de definidos.
para apropriagao estudantes garantindo a s planejamento coletivos dos professores,
dos dados dos participagdo dos professores estabelecendo um conjunto de atividades
indicadores nos processos de tomadas de organizadas, para a tomada de decisdo baseada
educacionais decisdo. em dados, buscando identificar as situagdes de
junto aos alta infrequéncia e baixo rendimento para
professores e desenvolver agdes de interveng¢do com o intuito
tomada de de melhorar os dados encontrados.
decisdo.
-Sistematica de | Para garantir que os dados dos | EGD da | Escola/ | Quinzenal/ A equipe de gestdo de dados acompanhara, Custos a
monitoramento indicadores estruturantes Escola Sefor Mensal quinzenalmente, por meio do Sistema de serem
continuado dos | estejam sempre atualizados e Acompanhamento do Diario Online, os registros definidos.
registros de confidveis para tomadas de dos professores e realizando acompanhamento
frequéncia, aulas decisdo. com cada professor nos horarios de planejamento
dadas e notas no individual. A Superintendéncia acompanhara, ao
Diario Online; menos uma vez por més, todos os indicadores
estruturantes para realiza¢do de reflexao com a
escola.
Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019).
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4.2.3.1 Formagdo para as EGD

Nesta se¢do, serdo apresentados a formacdo para a EGD com base em alguns
protocolos elaborados por Nogueira Junior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de
Decisdao Baseada em Dados, segundo a obra Data Wise e com base nas experiéncias da
presente autora da pesquisa no acompanhamento as escolas da Sefor 3, quanto ao uso da
metodologia do Circuito de Gestao.

Devido as dificuldades apresentadas pelos gestores e superintendentes em relagdo ao
tempo de executar e acompanhar as varias demandas, cada protocolo terd uma periodicidade
distinta, respeitando os momentos de visitas técnicas e planejamentos para po-los em pratica.

Conforme Nogueira Junior (2019), considerando-se que os registros da infrequéncia
normalmente sdo realizados diariamente pelos professores no Diario Online, mas que sua
alimentacdo pode ser consolidada no final de cada més e que os rendimentos escolares sao
consolidados no final de cada periodo bimestral, levando-se em conta essa periodicidade, para
que os protocolos sejam exequiveis, 0os prazos para executd-los seriam, para a infrequéncia,
quinzenalmente, e, para os rendimentos bimestrais, seriam usados na quinzena subsequente ao
fechamento dos 1°, 2° e 3° periodos letivos.

Assim, para que a EGD consiga preparar-se para as reunides com o uso dos
protocolos, segundo Nogueira Junior (2019), é preciso que colete e organize os dados dos
indicadores estruturantes pelo menos uma semana antes, podendo ser utilizado momento de
planejamento coletivo ou horario destinado a este proposito.

Por trazerem orientagdes do passo a passo em cada etapa, os protocolos ajudam no
trabalho de apropriacdo de dados e tomadas de decisdes, agilizando a analise dos dados e o
planejamento de intervencdes estratégicas para os problemas encontrados durante a
apropriacdo dos dados. E por se tratarem de dados em que todas as escolas precisam
acompanhar, os protocolos se encaixam em qualquer tipo de modalidade escolar, mas se
salienta que tais protocolos sdo flexiveis, podendo as escolas os adaptarem as suas realidades,
podendo limita-los a turnos, turmas, disciplinas e grupos de estudantes especificos. As Sefor,
as Crede e a Seduc também podem utilizar tais protocolos, customizando-os, conforme sua
necessidade de acompanhamento.

Ressalta-se, conforme Nogueira Janior (2019), que os protocolos nao trazem
intervengdes e decisdes prontas, apenas orientam os passos que ajudam a agilizar o processo

de apropriacao de dados para a EGD, os gestores e os professores. Tais atores devem utilizar
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os protocolos a fim de conduzir melhor suas decisdes em conjunto a partir da reflexdo e

analise dos dados.

4.2.3.2 Protocolo dos Indicadores Estruturantes

A seguir, serao apresentados os protocolos sobre indicadores estruturantes (frequéncia
e rendimento) adaptados para este PAE. Os protocolos apresentam sugestdes de atividades a
serem desenvolvidas pelos membros da Equipe de Gestdo de Dados (EGD), nucleo gestor
(Diretor e Coordenadores Escolares) e professores da escola com o intuito de se apropriar dos
dados dos indicadores estruturantes disponibilizados, principalmente, pela Sala de Situagdo e
tomar decisdes baseadas neles. Eles foram divididos em trés etapas cada, conforme o publico-

alvo e os objetivos.
4.2.3.2.1 Protocolo I: Frequéncia dos Estudantes

Nesta subsecdo, sao apresentados os protocolos relacionados a frequéncia dos alunos,
dividido em trés etapas, para melhor organizagdo e execucdo nas escolas. Na sequéncia,

respectivamente, os quadros 19, 20 e 21 correspondem as trés etapas.

Quadro 21 — Protocolo de Frequéncia dos Estudantes — 1* etapa

Protocolo 01: Frequéncia dos Estudantes — 1* Etapa

Publico-alvo:
Membros da Equipe de Gestdo de Dados (EGD);

Propésito:
- Orientar os membros da EGD para coletar, por meio da Sala de Situacgdo, dados de infrequéncia
dos estudantes;
-Propor aos membros da EGD estratégias para a organizagdo sistematica dos dados coletados de
modo a se tornarem informagdes qualificadas para tomada de decisdo.

Notas:
- Encontros quinzenais para que os membros da EGD se retinam, para coleta dos dados na Sala de
Situacao;
- Este protocolo leva cerca de 60 min para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;
- Disponibilizar computadores para que os membros da EGD acessem os resultados da escolas.

Passos:
1°) Coleta de dados (60 min):
- Acessar, quinzenalmente, a Sala de Situagdo para identificar na aba “Infrequéncia /
Acompanhamento” o percentual de infrequéncia registrada em cada uma das turmas da escola;
- Identificar, na mesma aba, as disciplinas escolares com percentual de infrequéncia inferida no
periodo maior ou igual a 20%;
- Clicar nas colunas coloridas que identificam as disciplinas com percentual de infrequéncia inferida
no periodo maior ou igual a 20%, identificando as turmas da escola com maiores percentuais de
infrequéncia por disciplina;
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- Clicar nas turmas com maiores percentuais de alunos com infrequéncia igual ou superior a 20%,
para acessar a listagem dos alunos nessa situagao.
2°) Organizacao dos dados (60 min): - Na ultima quinzena de cada més, a EGD organizara os
principais dados coletados nas duas quinzenas, elaborando relatérios com graficos de coluna e
quadros resumo (podendo utilizar os gerados na propria Sala de Situagdo ou elaborados por outros
meios a escolha da equipe), dando énfase as situagdes mais criticas;
- Arquivar os dados coletados e os relatdrios produzidos em um fichario e em pasta virtual no
Google drive, que podera ser compartilhada com os gestores e professores da escola, facilitando o
acesso € um acompanhamento longitudinal deles.

Referencial tedrico: Nogueira Junior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisao
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City e Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019)

Apoés a coleta e organizacdo dos dados de frequéncia, deve acontecer o encontro

pedagodgico, descrito na 2? etapa.

Quadro 22 — Protocolo de Frequéncia dos Estudantes — 2° etapa

Protocolo 02: Frequéncia dos Estudantes — 2* Etapa

Publico-alvo:
Nucleo Gestor e professores.

Propésito:
- Orientar os gestores escolares para desenvolverem a apropriagao dos dados de frequéncia dos
estudantes junto aos professores e a tomarem decisdes baseadas nesses dados.

Notas:

- Organizar encontro pedagdgico com os professores da escola durante o horario de planejamento
coletivo para apropriacao dos dados de infrequéncia, a0 menos uma vez por bimestre. Caso nao seja
possivel, o PCA ou coordenador escolar pode conversar com pequenos grupos de docentes;

- Este protocolo leva cerca de 3h para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;

- Disponibilizar tarjetas coloridas, cartolina ou papel madeira e pincéis para os grupos.

Passos:
1°) Analise dos dados (45 min):

15 min - No inicio do encontro pedagogico, os gestores escolares apresentarao aos presentes o
objetivo do encontro ¢ 0 modelo de Tomada de Decisdao Baseada em Dados, explicando cada uma
das suas etapas.

5 min- Organizar os participantes do encontro pedagogico em grupos de até trés pessoas,
dependendo da quantidade de participantes, integrando professores de disciplinas, turmas e turnos
diferentes;

10 min- Distribuir entre os grupos os relatorios de infrequéncia organizados pela EGD para analise e
discussao prévia sobre o que os dados mostram para os participantes e pedir para que a dupla anote a
analise em tarjetas distribuidas previamente pela EGD;

15 min- Solicitar que os grupos socializem as suas visdes sobre os dados analisados e pedir para que
copilem as analises em tarjetas distribuidas pela EGD.

2°) Sumarizagao das informagoes (30 min):

20 min- Distribuir para os grupos folhas de papel em branco e pincéis marcadores, orientando-lhes a
registrar, em forma de perguntas o que haviam compilado nas tarjetas. Registrar até cinco das
principais percepcdes dos membros de cada um dos grupos com relagdo aos problemas de
infrequéncia identificados. Por exemplo: “Por que o maior percentual de alunos com infrequéncia ¢é
nas turmas de 3% série?”” Os participantes de cada um dos grupos devem indicar um redator para
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registrar os questionamentos.
10 min- Solicitar que cada um dos grupos priorize, dentre as percepgoes registradas em forma de
questoes, as duas que mais estdo relacionadas aos problemas de infrequéncia identificados,
transcrevendo-as em tarjetas coloridas.

3°) Sintetizacao das informacdes (20 min):
10 min- Organizar com o apoio dos participantes do encontro pedagogico as questdes registradas,
associando aquelas percepgdes que tratem de situacdes semelhantes;

10 min- Definir, em acordo com os participantes do encontro pedagdgico, as duas questdes que mais
se relacionam as situagdes de infrequéncia na escola e distribuir para cada grupo uma tarjeta com
uma das questdes priorizadas por todos os participantes, folhas de papel madeira ou cartolinas e
pinceis marcadores;

4°) Priorizagao dos conhecimentos produzidos (30 min):
20 min- Orientar aos membros de cada um dos grupos a discutirem respostas para as questoes,
identificando as principais causas geradoras dos problemas transformados em questionamento;

5 min- Solicitar que cada um dos grupos priorize, no maximo duas, dentre as causas discutidas. Os
grupos devem ser orientados a selecionarem causas nas quais a escola possa atuar;

5 min- Orientar que os grupos registrem cada uma das causas priorizadas no topo da folha de papel
madeira ou cartolina.

5°) Tomada de Decisoes (55 min):

30 min- Apds a defini¢do das causas prioritarias, cada um dos grupos discutira e elaborara uma
proposta de intervengao para a causa identificada. As propostas de intervengdo devem conter: uma
meta quantificada almejada; as estratégias de intervencdo com defini¢ao de publico-alvo,
responsaveis e prazos; ¢ procedimentos para monitoramento das propostas de intervengao e alcance
das metas. As informagdes serdo registradas na folha de papel madeira ou cartolina;

20 min- Os grupos socializar@o as propostas de intervencado propostas para que todos os
participantes do encontro pedagdgico possam apresentar sugestoes e realizar adequacdes de modo
que as metas e estratégias de intervencao sejam condizentes as causas prioritarias e exequiveis de

acordo com a realidade da escola. As adequagdes serdo registradas na folha de papel madeira ou
cartolina;

05 min- Encerrar o encontro pedagdgico agradecendo pela participacao de todos e informando que
os registros produzidos no encontro serdo digitados e anexados ao fichario e a pasta virtual da
escola.

Referencial tedrico: Nogueira Junior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisao
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City ¢ Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019)

Apos o encontro pedagogico, € importante que acontecga a 3* etapa:

Quadro 23 — Protocolo de Frequéncia dos Estudantes — 3* etapa

Protocolo 03: Frequéncia dos Estudantes — 3* Etapa

Publico-alvo:
Membros da Equipe de Gestao de Dados (EGD), gestores escolares e professores.

Propésito:
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Protocolo 03: Frequéncia dos Estudantes — 3" Etapa

- Acompanhar a implementagao das decisdes e analisar os impactos das propostas de intervencao.

Notas:
- Encontros quinzenais para que os membros da EGD se retinam, para coleta dos dados na Sala de
Situagao;
- Este protocolo leva cerca de 60 min para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;
- Disponibilizar computadores para que os membros da EGD, os gestores escolares e professores
acessem os resultados da escolas.

Passos:
1°) Implementacdo das decisdes
- Nos prazos estabelecidos, as propostas de intervengao serdo implementadas pelos gestores
escolares e/ou professores de acordo com as estratégias elaboradas coletivamente e registradas em
documentos anexados ao fichario e pasta virtual.

2°) Analise dos impactos
- Durante a implementagao das propostas de intervengao os membros da EGD acompanharao,
quinzenalmente, por meio da Sala de Situacdo, os dados relacionados as metas estabelecidas,
analisando se eles indicam o alcance ou nao das metas;
- De acordo com os dados, os gestores escolares se reunirdo com os responsaveis pela execugao das
estratégias e/ou publico-alvo para discutir o impacto delas no alcance das metas e, se necessario,
estabelecer adequagdes nas estratégias.

Referencial tedrico: Nogueira Jinior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisao
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City e Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019)

4.2.3.2.2 Protocolo II: Rendimento Escolar

Estes protocolos apresentam sugestdes de atividades a serem desenvolvidas pelos
membros da Equipe de Gestdo de Dados (EGD) e professores da escola com o intuito de se
apropriarem dos dados de rendimento escolar disponibilizados, principalmente, pela Sala de
Situacdo e tomar decisoes baseadas neles e foi dividido em trés etapas, descritos nos quadros
25.26 ¢ 27.

Quadro 24 — Protocolo de Rendimento Escolar — 1* etapa

Protocolo 01: Rendimento Escolar— 1 Etapa

Publico-alvo:
Membros da Equipe de Gestao de Dados (EGD)

Proposito:
- Orientar os membros da EGD para coletar, principalmente por meio da Sala de Situacdo, dados do
rendimento escolar;
- Propor aos membros da EGD estratégias para a organizacao sistematica dos dados coletados de
modo a se tornarem informacdes qualificadas para tomada de decisdo.

Notas:
- Encontros bimestrais, ao final de cada periodo letivo, para que os membros da EGD se retinam,
para coleta dos dados na Sala de Situagao;
- Este protocolo leva cerca de 2h para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;
- Disponibilizar computadores para que os membros da EGD acessem os resultados da escolas.
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Protocolo 01: Rendimento Escolar— 1* Etapa

Passos:
1°) Coleta de dados (60 min):
- Acessar na Sala de Situagao, ao final de cada periodo do ano letivo, a aba “Rendimentos /
Langamentos e Médias”, identificando as disciplinas e turmas com menores médias;
- No quadro-resumo “Percentuais de Langamento de Notas e Médias Obtidas”, clicar em cada uma
das turmas, identificando nas mesmas quais a disciplinas com menores médias;
- Acessar a aba “Rendimentos / Monitoramento” para coletar os dados referentes aos alunos abaixo
da média em trés ou mais disciplinas;

- Clicar na fungao “Relacdo Nominal” para descarregar planilha eletronica com os dados dos
estudantes com notas abaixo da média em trés ou mais disciplinas, organizados por série e turma;
- Acessar o mddulo Académico do Sige Escola e abrir o Mapa de Notas na aba
“Relatérios>Mapas>Mapa de Notas”;

- Consultar o Mapa de Notas das turmas que apresentam maiores percentuais de alunos com notas
abaixo da média em trés ou mais disciplinas, verificando quais sdo as notas dos alunos constantes
naquela listagem.
2°) Organizacao dos dados (60 min):

- Nos encontros bimestrais, a EGD organizara os principais dados coletados ao final de cada periodo
letivo, elaborando relatérios com graficos de coluna e quadros resumo (podendo utilizar os gerados
na Sala de Situacgao ou elaborados por outros meios a escolha da equipe), dando énfase as situacdes
mais criticas;

- Arquivar os dados coletados e os relatdrios produzidos em um fichario e em pasta virtual do
Google drive, que podera ser compartilhada com os gestores e professores da escola, facilitando o
acesso € um acompanhamento longitudinal deles.

Referencial tedrico: Nogueira Jinior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisao
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City e Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019).

Apos a coleta e organizagao dos dados de rendimento escolar, deve acontecer o

encontro pedagogico, descrito na 2% etapa.

Quadro 25 — Protocolo de Rendimento Escolar — 2% etapa

Protocolo 02: Rendimento Escolar — 2* Etapa

Publico-alvo:
Nucleo Gestor e professores.

Propésito:
- Orientar os gestores escolares para desenvolverem a apropriagao dos dados de rendimento escolar
junto aos professores e a tomarem decisdes baseadas nesses dados.

Notas:

- Organizar, nas quinzenas iniciais de cada periodo letivo, encontro pedagdgico com os professores
da escola durante o horario de planejamento coletivo para apropriagdo dos dados de rendimento
escolar do periodo anterior;

- Este protocolo leva cerca de 3h para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;

- Disponibilizar tarjetas coloridas, cartolina ou papel madeira e pincéis para os grupos.

Passos:
1°) Analise dos dados (45 min):

15 min- No inicio do encontro pedagdgico, os gestores escolares apresentardo aos presentes o
objetivo do encontro e o modelo de Tomada de Decisdo Baseada em Dados, explicando cada uma
das suas etapas;

5 min- Organizar os participantes do encontro pedagogico grupos de até quatro pessoas integrando
professores de disciplinas, turmas e turnos diferentes;
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10 min- Distribuir para as duplas os relatorios sobre o rendimento escolar organizados pela EGD
para analise e discussdo prévia sobre o que os dados mostram para os participantes;
15 min- Solicitar que nos grupos os membros compilem em tarjetas suas analises.
2°) Sumarizagao das informagoes (30 min):

20 min- Distribuir para os grupos folhas de papel em branco e pincéis marcadores, orientando-lhes a
registrar, em forma de perguntas, até cinco das principais percepgdes dos membros de cada um dos
grupos com relacao aos problemas de aprendizagem e de formagdo dos estudantes. Por exemplo:
“Por que mais de 60% dos estudantes de 1? série reprovam nas disciplinas de Fisica e Matematica?”
Os participantes de cada um dos grupos devem indicar um responsavel para registrar os
questionamentos;

10 min- Solicitar que cada um dos grupos identifique dentre as percepcdes registradas em forma de
questdes as duas que mais estdo relacionadas aos problemas de aprendizagem e de formagao dos
estudantes, transcrevendo-as em tarjetas coloridas.
3°) Sintetizac¢do das informacdes (20 min):

5 min- Informar que os grupos devem socializar com todos os participantes as duas questoes
priorizadas, afixando as tarjetas em um quadro, mural ou cartaz;

10 min- Organizar com o apoio dos participantes do encontro pedagogico as questdes registradas,
associando aquelas percepcdes que tratem de situagdes semelhantes;

10 min- Definir, em acordo com os participantes do encontro pedagdgico, as duas questdes que mais
se relacionam as situagdes de reprovagdo dos estudantes na escola
4°) Priorizagao dos conhecimentos produzidos (30 min):

20 min- Orientar aos membros de cada um dos grupos a discutirem respostas para as questoes,
identificando as principais causas geradoras dos problemas transformados em questionamento;
05 min- Solicitar que cada um dos grupos priorize dentre as causas discutidas, no maximo duas. Os
grupos devem ser orientados a selecionarem causas nas quais a escola possa atuar;

05 min- Orientar que os grupos registrem cada uma das causas priorizadas no topo da folha de papel
madeira ou cartolina.
5°) Tomada de Decisodes (55 min):

30 min- Apds a defini¢do das causas prioritarias, cada um dos grupos discutira e elaborara uma
proposta de intervengao para a causa identificada. As propostas de intervengdo devem conter: uma
meta quantificada almejada; as estratégias de intervengdo com defini¢ao de publico-alvo,
responsaveis e prazos; e procedimentos para monitoramento das propostas de intervengdo e alcance
das metas. As informagdes serdo registradas na folha de papel madeira ou cartolina;

20 min- Os grupos socializardo as propostas de intervengdo propostas para que todos os
participantes do encontro pedagogico possam apresentar sugestdes e realizar adequagdes de modo
que as metas ¢ estratégias de intervencdo sejam condizentes as causas prioritarias e exequiveis de
acordo com a realidade da escola. As adequagdes serdo registradas na folha de papel madeira ou
cartolina;

05 min- Encerrar o encontro pedagdgico agradecendo pela participacdo de todos e informado que os
registros produzidos no encontro serdo digitados e anexados ao fichario e a pasta virtual.

Referencial tedrico: Nogueira Junior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisdo
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City ¢ Murnane (2020).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Nogueira Junior (2019)

Ap0s o encontro pedagogico, € importante que acontecam a 3? etapa:

Quadro 26 — Protocolo de Rendimento Escolar — 3% etapa

Protocolo 03: Rendimento Escolar — 3" Etapa

Publico-alvo:
Membros da Equipe de Gestao de Dados (EGD), gestores escolares e professores.

Propésito:
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- Acompanhar a implementagao das decisdes e analisar os impactos das propostas de intervencgao.

Notas:
- Encontros quinzenais para que os membros da EGD se retinam, para coleta dos dados na Sala de
Situagao;
- Este protocolo leva cerca de 60 min para ser realizado. Se necessario, o tempo podera ser ajustado;
- Disponibilizar computadores para que os membros da EGD, os gestores escolares e professores
acessem os resultados da escolas.

Passos:
1°) Implementacdo das decisdes
- Nos prazos estabelecidos, as propostas de intervengao serdo implementadas pelos gestores
escolares e/ou professores de acordo com as estratégias elaboradas coletivamente e registradas em
documentos anexados ao fichario e pasta virtual.
2°) Analise dos impactos
- Durante a implementagdo das propostas de interven¢ao, os membros da EGD acompanhario, por
meio da Sala de Situagdo, os dados relacionados as metas estabelecidas, analisando se eles indicam
o alcance ou ndo das metas;

- De acordo com os dados, os gestores escolares visitardo as salas de aula onde as intervengdes estiao
sendo realizadas e se reunirdo com os responsaveis pela execucdo das estratégias e/ou publico-alvo
para discutir o impacto delas no alcance das metas e, se necessario, estabelecer adequacdes nas
estratégias.

Referencial tedrico: Nogueira Jinior (2019), orientado nas seis etapas do Modelo de Decisao
Baseada em Dados, segundo a obra de Boudett, City ¢ Murnane (2020).

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019).

4.3.3 Sistematica de monitoramento dos Indicadores Estruturantes

Nao basta apenas que os gestores conhegam e saiba usar os sistemas, ¢ necessario um
uso continuo para o aprimoramento de estratégias. Para isso, faz-se necessario um
acompanhamento sistematico, sendo feito o monitoramento dos processos. A
Superintendéncia tem esse papel de monitorar as agdes das escolas, e o nucleo gestor faz esse
papel de acompanhar, especialmente os coordenadores escolares realizam essa tarefa junto
aos professores, nas escolas.

Um sistema que pode ajudar bastante nesse acompanhamento para os coordenadores
escolares ¢ o Didrio Online, para isso, esse sistema tem que ser sempre atualizado. Como seu
uso ¢ diario pelos professores, essa atualizagdo ocorre diariamente. Cabe o acompanhamento,
ao menos semanal, desses registros de infrequéncia e aulas dadas. O lancamento e
acompanhamento de notas pode ser feito por meio do Sige ou da Sala de Situagdo. Importante
serem verificados esses dados assim que sdo langados.

A coleta e o monitoramento desses dados estruturantes deve ser foco dos
coordenadores escolares, que ao perceberem inconsisténcia ja devem fazer reflexdes e buscar
estratégias para melhorar tais indicadores. O acompanhamento semanal dos professores por

area e, a0 menos quinzenal, o planejamento individual do professor sdo de suma importancia,
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pois ddao um carater personalizado ao acompanhamento e ajudam a buscar solucdes e a
auxiliar os problemas técnicos dos sistemas.

A Superintendéncia deve fazer o acompanhamento, a0 menos uma vez por mes, dos
registros dos indicadores estruturantes e realizar reflexdo, sempre que necessario, com a
gestdo escolar, quando houver dificuldades com os dados, ou quando estiverem com

resultados abaixo do esperado.

4.2.4 A¢oes que considerem o fator “papel da Superintendéncia Escolar”

De acordo com Burgos (2020), héd uma nova tendéncia, chamada de pos-gerencialista,
quanto a utilizacdo das avaliagdes externas, pois had aspectos acrescentados a plataforma
gerencialista, tais como a busca de evidéncias para a gestdo escolar, a necessidade de se
combinar as avaliagdes externas com avaliacdes internas. Nesse contexto, ha uma linguagem
sistémica das avaliagcdes externas que incide sobre a comunicacdo dos diferentes atores que
participam do trabalho escolar, tornando-se parte da cultura profissional. Essa linguagem
passou a ser difundida no universo escolar, principalmente, por meio de novos atores, os
superintendentes escolares, que tiveram que se adaptar e difundir essa nova gramatica.

Conforme Burgos (2020), esses sujeitos tém sido porta-vozes da nova forma de
encarar o processo educacional, através de leituras sistémicas e por meio da valorizagdo dos
resultados escolares. A perspectiva ¢ de que esses profissionais sejam cada vez mais formados
e difundam cada vez mais essa linguagem nas escolas. Tal abordagem tem chegado até os
docentes, influenciando-os na forma como planejar as aulas, organizar atividades levando em
considera¢do os resultados de avaliacdo externa. Para Burgos (2020), a configura¢do a essa
nova linguagem do senso comum esta intrinsecamente associada ao processo de valorizagdo
profissional dos docentes e de outros profissionais administrativos nas redes educacionais. Os
superintendentes sdo esses novos sujeitos da educacdo, por terem essa gramatica propria e
defenderem o modelo de busca por resultados nas escolas, possivelmente sdo sujeitos imunes
as mudancas, mesmo que de contextos politicos, sendo, conforme o autor, os principais
fiadores da continuidade do projeto para a educagdo escolar estabelecido pela Constituicao de
1988 (BRASIL, 1988).

Sabendo da importancia desse profissional no contexto educacional, percebeu-se,
nesta pesquisa, que o papel do superintendente, muitas vezes, ainda ndo ¢ bem compreendido,
necessitando-se de formagdes para os gestores conhecerem quem sdo esses profissionais e

como podem ajuda-los, apoiando-os pedagogicamente. E para ajudar os superintendentes em
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seus acompanhamentos, sugeriu-se instrumentos que os ajudam a consolidar e acompanhar os

dados escolares. O Quadro 27, a seguir, traz uma sintese dessas propostas de acdes.
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Quadro 27 — Proposta de formagao com gestores escolares e superintendentes sobre o papel da Superintendéncia Escolar

What- O que sera feito? Why — Por que sera Who — Quem fara? Where — Onde When — How — Como sera feito? How much —
feito? fara? Quando fara? Quanto
custar?
-1* Formag&o Online -Fortalecer o Diretor Escolar A definir 1° Bimestre Sera realizada formagdo | Custos a serem
com os gestores sobre 0 protagonismo do 2022. online em modulos com definidos.
papel da superintendente e seu gestores sobre o papel da
Superintendéncia e suas | papel junto a gestao Superintendéncia Escolar
competéncias para escolar
fortalecimento do seu
protagonismo quanto ao
uso dos dados junto as
escolas.
-Organizagdo de -Auxiliar no Superintendentes Sefor 3 Mensalmente -Serdo adaptados Custo com
Portfolio com monitoramento e instrumentais, a partir, reprodugdo de
Instrumentais de acompanhamento dos dos ja existentes na material: a
definir.

Monitoramento dos
Dados dos Dados
Escolares

dados escolares

Superintendéncia para
acompanhamento ¢
monitoramento dos dados
das escolas

Fonte: Adaptado de Nogueira Junior (2019) e Moreira (2019).
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4.2.4.1 Formagdo Online com gestores sobre a Superintendéncia Escolar

O intuito da formagdo € contribuir para o entendimento do gestor escolar sobre o papel
da Superintendéncia Escolar e como esta pode auxilia-lo e apoid-lo em sua gestdo. No ano de
2020, houve formagdo para os superintendentes, a Formagdao em Servico para a
Superintendéncia Escolar, pela plataforma Sistema de Inscri¢des e Certificagao (SIC) da
Coordenadoria de Formagdo Docente e Educagdo a Distancia (CED). Os mddulos seriam
adaptados e disponibilizados pela mesma plataforma para a formacdo dos gestores, sendo

assim distribuidos os temas:

Quadro 28 - Temas

Modulo Unidades

Modulo 1- O Ser e o Fazer da
Superintendéncia Escolar

- Unidade 1 - A Génesis da Superintendéncia Escolar;
- Unidade 2 - Acompanhamento das A¢des Pedagdgicas e os
Eixos do Acompanhamento da Superintendéncia Escolar;

Moédulo 2- O acompanhamento

- Unidade 1 - O uso pedagogico das avaliagdes externas:

historico, sentido e potencialidades;
- Unidade 2 - Resultados e Evidéncias de Aprendizagem: Olhares
Sobre a Equidade;
- Unidade 3 - Interven¢des pedagogicas

da Avaliagdao Educacional e do
Desempenho Académico dos
Estudantes no servi¢o da
Superintendéncia Escolar

- Unidade 1 - Indicadores Educacionais;
- Unidade 2 - Reflexdes sobre autonomia, diversidade e
identidade da escola e dos sujeitos escolares por meio de
indicadores da qualidade;

Modulo 3- A importancia da
analise dos indicadores
educacionais para o papel do
Superintendente Escolar

-Unidade 1 — Dialogos Socioemocionais;
-Unidade 2 — Comunidade de Aprendizagem;
-Unidade 3 — Politicas para a diversidade.

Moédulo 4 - A Superintendéncia
Escolar e o Acompanhamento
de Programas e Projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Todos os mddulos apresentardo texto referencial, forum para discussdes e tira-davidas
e questiondrio sobre os conhecimentos abordados. Ao final do curso, o gestor recebera uma

certificacao de 80 horas.

4.2.4.2 Portfdlio de Instrumentais de Monitoramento dos Dados Escolares

Para contribuir com o acompanhamento e monitoramento dos principais dados
escolares, alguns instrumentais geralmente sdo utilizados pela Superintendéncia. Mas tais
instrumentais ndo sdao, muitas vezes, institucionalizados, mas podem ser utilizados como
sugestoes de consolidacdo dos dados para os superintendentes e podem ser feitos ajustes,

conforme a necessidade de cada um.
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O Quadro 29 ¢ exemplo de instrumental que pode ser usado para o monitoramento da
matricula escolar, pois ¢ importante acompanhar como se d4 a movimentacdo dos alunos

durante o ano letivo, para observar as transferéncias e os possiveis abandonos.



Quadro 29 — Acompanhamento de Matricula
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Monitoramento de matricula /20

Escola: Inep:
Turma Matricula Abril Maio Junho | Agosto | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Mat. Aprovado Nao Abandono
/Data Fev. / Mar. (Censo) Final Aprovado
Total
Total
Total
Geral

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O Quadro 30, a seguir, traz um instrumento para ajudar no acompanhamento do

Calendario Letivo, pois ¢ necessario saber os principais eventos que deverdo estar previstos

em cada escola, como dias de avaliacdes bimestrais, sabados letivos, culminancias de

projetos, reunides com pais, entre outros eventos.

Quadro 30 — Acompanhamento do Calendario Letivo

Escola:

Registro calendario escolar /20

Inep:

Meés

Qt. de dias
Letivos Sige

Qt. de sabados
Letivos

Data dos
sabados letivos

Feriados

Qt. de
imprensados

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Periodos letivos

Inicio e fim do periodo

Quantidade de dias

Avalia¢des bimestrais

10

20

30

4°

Final do ano letivo:
Férias/recesso escolar:

Recuperacao final:

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Quadro 31 ¢ um instrumental que traz uma série histérica sobre os rendimentos, em

que se pode perceber a evolucdo ou ndo dos resultados de aprovagdo, ndo aprovagdo e

abandono ao longo dos ultimos anos.

Quadro 31 — Série Historica de Rendimentos

Série historica rendimentos

Escola: Inep:
Consolidado 2018 2019 2020 2021
Aprovacao
Reprovagido
Abandono

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O Quadro 32 ¢ um instrumental que consolida os rendimentos durante o ano letivo de
acordo com a Sala de Situacdo. Traz o consolidado de inser¢ao de informagdes no sistema e
qual a quantidade de alunos acima ou abaixo da média em cada periodo. Esse instrumental
ajuda ao superintendente observar como esta sendo a evolucdo dos rendimentos ao longo do

ano letivo, se houve melhora de um periodo para outro.

Quadro 32 — Acompanhamento de Rendimentos — consolidado da Sala de Situagdo

Consolidado de rendimentos - Sala de situagao

Escola: Inep:

Superintendente:
Rendimentos 1° periodo
Inser¢ao N° de alunos N° de alunos abaixo da média ( em pelo menos
De notas % 03 disciplinas)

Abs %

Rendimentos 2° periodo

Insercao N° de alunos N° de alunos abaixo da média ( em pelo menos
De notas % 03 disciplinas)

Abs %

Rendimentos 3° periodo

Insercao N° de alunos N° de alunos abaixo da média ( em pelo menos
De notas % 03 disciplinas)

Abs %

Rendimentos 4° periodo

Inser¢ao N° de alunos N° de alunos abaixo da média ( em pelo menos
De notas % 03 disciplinas)

Abs %

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Quadro 33 ¢ um consolidado de infrequéncia mensal, que traz a inser¢dao ¢ a
quantidade de infrequéncia informada. Ajuda ao superintendente acompanhar se esta havendo
melhoria ou ndo quanto a frequéncia escolar e buscar saber com a escola o porqué dos meses

em que a infrequéncia for maior.
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Quadro 33 — Acompanhamento da Infrequéncia — consolidado Sala de Situagdo

Infrequéncia - Sala de situacdo

Escola: Inep:

Superintendente:

1° Semestre

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Insercdo | Inform. | Insercdo | Inform. | Inser¢do | Inform. | Insercdo | Inform. | Insercdo | Inform.

1° Semestre

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Insercdo | Inform. | Insercdo | Inform. | Inser¢do | Inform. | Inser¢@o | Inform. | Inser¢do | Inform.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Essas sdao algumas sugestoes de instrumentais que podem auxiliar a Superintendéncia
a otimizar seu trabalho. Os proprios sistemas geram relatorios, mas como muitas informagoes
sdo geradas e ndo h4d uma compilagdo, muitas vezes, para o estudo dos dados, tais
instrumentos podem auxiliar a enxergar melhor a situa¢do de cada escola acompanhada.
Outros instrumentos podem ser utilizados pela Superintendéncia, pois o importante ¢ a analise
e monitoramento dos dados, ficando a critério de cada superintendente. Embora haja essa
autonomia, ¢ importante que haja instrumentais que sirvam de modelo e que podem ajudar a
criar outros e podem ser ajustados conforme a necessidade ou contexto.

Embora alguns problemas encontrados na pesquisa ndo sejam o foco principal deste
PAE e ultrapassem a geréncia da autora deste trabalho e de seu publico-alvo, algumas outras
acdes serdo aqui propostas, pois os resultados da pesquisa revelam a necessidade de que a
Seduc pense em estratégias para essas questoes. Algumas dessas sugestoes também foram
apontadas no PAE de Nogueira Junior (2019):

a) para a melhoria do uso dos sistemas de gestdo, ¢ necessario que haja uma boa
internet nas escolas. Faz-se necessario, entdo, a ampliacdo do sinal de internet nas
escolas, expandindo o Cinturdo Digital em parceria com a Etice /Seplag ou o
fornecimento de um aporte financeiro anual para a contratacdo de uma internet
complementar;

b) devido a muitos computadores ndo estarem em boas condigdes de uso nas escolas,
faz-se necessario a manutengdo e, em alguns casos, a reposi¢ao de maquinas ou de
pecas para melhor funcionamento;

¢) como alguns sistemas ainda apresentam muitos problemas para acesso, faz-se

necessario um aprimoramento desses sistemas, como o Sisedu, que trava muito; o
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Diario Online, que apresenta alguns problemas na migragcdo das informagdes e,
algumas vezes, as informagdes que o professor registrou somem;

d) devido aos sistemas serem disponibilizados em varios enderecos eletronicos, os
gestores relataram a dificuldade de lembrar de todos, entdo seria importante a
criagdo de uma plataforma unica contendo todos os sistemas de gestdo num sé
ambiente virtual, facilitando a localizagdo e 0 acesso aos sistemas;

e) devido aos varios eventos e agdes da Seduc, muitas vezes, a Superintendéncia e as
escolas ndo conseguem acompanha-los ou executa-los, de modo satisfatorio. Faz-se
necessario a organizagdo de um cronograma anual de planejamento com as acdes
realizadas pela Seduc, prevendo os principais eventos por semestre, para nao haver
choque de agenda nem quebra de rotina na Sefor e nas escolas.

Devido a dinamicidade dos dados trabalhados nessas acdes, novas propostas de
intervengdes podem ser baseadas nesses dados, agindo nos problemas identificados. E as
acoes aqui sugeridas podem ser adaptadas e aprimoradas de acordo com as realidades das
escolas.

Diante das agdes apresentadas, espera-se que este Plano de Acao Educacional
contribua para o fortalecimento do trabalho da Superintendéncia com estratégias e
instrumentais de aperfeicoamento que auxiliem no acompanhamento das escolas em relacao

ao uso dos dados disponibilizados, qualificando-o para a gestdo escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de responder a questdo de pesquisa deste trabalho, que ¢ entender como o
acompanhamento da Superintendéncia pode ajudar quanto ao uso de dados e de protocolos
pelos gestores escolares para as tomadas de decisdo, foi realizado, inicialmente, um
levantamento bibliografico para situar a discussao sobre a Politica de Gestao para Resultados,
no contexto mundial, no Brasil ¢ no estado do Ceard. Durante este processo, foi possivel
perceber como se deu a implementagdo de algumas agdes, como o processo de
responsabilizacdo por meio do uso de resultados, principalmente, através das avaliagdes
externas e de sistemas de gestdo e protocolos, que interferem no uso dos dados nos contextos
escolares e, a partir deles foram tragados os caminhos tedricos deste estudo. Devido a isso, em
cada um dos capitulos deste trabalho, buscou-se discutir questdes relevantes a respeito deste
uso dos dados, como os principais sistemas disponiveis, principais avaliagdes e protocolos
que auxiliam nesse uso. O contexto da pesquisa se deu na rede estadual de educacao de Ceara,
mais especificamente, em trés escolas de ensino profissionalizante acompanhadas pela Sefor
3. Nas trés escolas, foram feitos questionarios com professores e entrevistas com o diretor e
um coordenador escolar. Foram feitos, ainda, grupos focais com superintendentes da Sefor 3
para saber seus pontos de vista sobre os temas abordados.

Discutiu-se e analisou-se o contexto organizacional, os sistemas de gestdo e de
avaliacdo e os protocolos acompanhados pela Superintendéncia. Além disso, a Seduc vem
implementando politicas cujo foco ¢ o uso de dados para se pensar processos € agdes nas
escolas e fomentar tomadas de decisdes com base nas andlises de dados dos estudantes.
Assim, foram separados quatro eixos para a analise do uso dos dados educacionais, sendo
eles: os principais sistemas de gestao utilizados para acompanhé-los e as principais avaliagdes
externas, especialmente o Spaece; a implementagdo do CG, de seus protocolos e de outros
protocolos adotados por cada escola; a lideranga escolar para a tomada de decisdo e a relagdo
entre gestores e a Superintendéncia Escolar.

Diante disso, buscou-se compreender em que medida os eixos mencionados sdo
operacionalizados em cada uma das escolas. Apods as analises, chegou-se a conclusdo de que
as percepcoes dos sujeitos da pesquisa sobre o uso de dados e de protocolos de gestdo foram
positivas, pois ajudam a compreender os processos da escola e os resultados demonstram a
efetividade do trabalho realizado pelas instituigdes, mesmo com as dificuldades para o uso

dos dados, por exemplo, nem todos tém apropriacdo dos sistemas ou ha problemas de acesso,
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necessitando-se de alguns ajustes e até mesmo um maior envolvimento e familiaridade dos
sujeitos com os sistemas.

Além disso, percebeu-se que os resultados das avaliagdes externas, especialmente
Spaece e Enem, sdo utilizados pelos gestores para analises e comparagdes, ajudando-as a
observarem o processo da aprendizagem, onde melhoraram e onde podem melhorar. Contudo,
ainda foi observado que esse uso dos resultados das avaliagcdes externas nao ¢ majoritario nas
praticas dos professores nas escolas analisadas.

Sobre a implementagdo do CG, pode-se observar que a metodologia veio ajudar na
organizacdo das instituicdes escolares e da Superintendéncia, otimizando seus trabalhos.
Além disso, observamos observou-se que o PJF vem contribuindo para o uso dos dados nas
escolas analisadas.

Uma das hipoteses levantadas neste trabalho era de que a falta de informacdes sobre a
metodologia do PJF, usando os protocolos do Circuito de Gestao, € 0 ndo envolvimento sobre
os protocolos por parte dos gestores seriam fatores que poderiam interferir no uso dos dados
educacionais como auxiliares para as decisdes e as agdes de melhorias do desempenho dos
alunos. Essa hipotese foi confirmada, visto que o ndo envolvimento dos gestores com as
informagdes ¢ os protocolos do CG dificultam a execu¢do das agdes e das estratégias de
melhoria dos resultados dos estudantes. Observou-se que o fato de os gestores, por exemplo,
terem recebido bem o PJF influenciou na forma como foi acolhido pela escola, pois o gestor
tem grande influéncia sobre toda a Comunidade Escolar.

Uma outra hipdtese era a de que o uso dos dados educacionais pelos gestores escolares
seria influenciado pelas percepcdes desses sobre os protocolos do Circuito de Gestdo, sendo
que os gestores com percepgdes positivas sobre os protocolos do Circuito de Gestdo seriam
mais favoraveis a ampliar os usos de dados educacionais nas escolas. Por meio desta pesquisa,
pode-se concluir que essa hipotese inicial se confirmou, pois quanto mais favoravel ao uso
dos protocolos do CG, mais aberto ao uso de dados os gestores se mostraram.

Por meio dos sujeitos desta pesquisa, pode-se observar também que boa parte dos
problemas em relagdo ao uso dos sistemas se deve a falta de planejamento e de organizacao
do tempo, tanto das gestdes escolares, quanto da Superintendéncia, entre tantos outros
desafios enfrentados e que atrapalham esse uso, podemos citar a grande quantidade de
demandas, pouco nimero de suporte pedagdgico em relacao a quantidade de alunos a serem
atendidos, entre outros. Logo, propds-se, neste trabalho, a socializagdo de protocolos de

orientacdo para gestores e superintendentes com agdes que ajudem na organizagdo e
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otimizagdo da rotina de trabalho, na priorizagdo de demandas, principalmente em relagdo a
coleta, a organiza¢@o dos dados e ao monitoramento dos indicadores estruturantes.

Percebeu-se também que a metodologia do PJF veio para aprimorar as agdes que ja
vinham sendo feitas nas escolas, mas que a melhoria dos resultados nas escolas ndo pode ser
atrelada somente ao CG, deve-se também ao fortalecimento do papel do gestor escolar, de sua
lideranga para a tomada de decisao.

Alias, a lideranga dos gestores foi outro ponto crucial de anélise, pois observou-se que
interfere diretamente nas praticas cotidianas da escola e nos modos de relacionamento entre as
pessoas e que pode e precisa ser trabalhada e fortalecida, para que sejam tomadas decisdes
mais assertivas para a resolucao de problemas da gestao.

A terceira hipotese era de que os gestores que ja adotavam protocolos favoraveis ao
uso de dados educacionais, beneficiar-se-iam mais da metodologia do PJF do que as escolas
que ndo vinham implementando o uso sistematico de protocolos. Entdo, pode-se perceber, na
analise deste trabalho, que as escolas possuem diferentes niveis de apropriacdao de seus dados
e aquelas escolas que ja os trabalhavam, ndo tiveram muitas dificuldades e puderam se
aprimorar no uso dos sistemas e protocolos para o acompanhamento das a¢des do PJF e outras
acoes da escola. E aquelas que ndo tinham muita apropriagdo com os dados, passaram a
analisa-los e acompanha-los melhor.

Em relagdo ao uso de dados pelos gestores, chegou-se a conclusdo ser necessario
fortalecer o papel do gestor, que ainda se sente inseguro em trabalha-los, fortalecer a
comunicacdo para o envolvimento de todos os profissionais da escola, especialmente, dos
docentes ¢ ter um maior investimento da Seduc em formagdes com esse intuito de
fortalecimento das liderangas escolares para que a tomada de decisdo seja baseada em
evidéncias e uso dos dados. Mesmo sabendo dos seus limites, nesta pesquisa, tem-se a
intencao de que os dados participem de alguma maneira desses processos de tomada de
decisdo, que levam a intervengdes, a agdes concretas e relativas as atividades cotidianas da
escola, e tem-se a intenc¢do de que o uso do dado seja parte de algum processo de protocolo de
gestao.

Nas pesquisas nacionais, pode-se observar que o gestor escolar € um ator chave neste
processo de lideranga, pois € o responsavel por diversas instancias na escola e € o elo entre a
secretaria de educagdo e a escola. Foi verificado, conforme Vilardi (2021), que o uso dos
dados deve ser parte da cultura da gestdo pedagdgica da escola e considera que esse uso ¢
fundamental para que o corpo docente também se torne participante do processo de tomada de

decisao.
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Percebeu-se a importancia da Superintendéncia Escolar auxiliar no desenvolvimento
da autonomia e no fortalecimento da lideranca da gestdo escolar. Ademais, a respeito do
trabalho da Superintendéncia, pode-se concluir que ¢ considerada muito importante pela
gestdo escolar, pois ajuda a nortear ¢ a acompanhar seu trabalho pedagogico. Porém,
percebeu-se que hd a necessidade dos gestores de que ocorra maior aproximagdo do
superintendente com a escola em seu cotidiano, inclusive com docentes. Conclui-se, portanto,
que o papel do superintendente ainda ndo estd bem claro para os gestores, pois o
superintendente deve tratar as demandas que dizem respeito a escola diretamente com a
gestdo escolar, fortalecendo a sua autonomia. Mas observou-se que houve até um maior
numero de visitas, devido aos protocolos do Circuito de Gestao, havendo maior proximidade
do superintendente com os gestores.

A partir desta reflexdo espera-se contribuir para ampliar a percep¢do sobre a
Superintendéncia e a sua relagdo com a gestdo e em que ela pode auxilid-la no uso de seus
dados para a tomada de decisoes.

Para o PAE, foi pensado, inicialmente que eram necessdrias propostas de roteiros que
auxiliassem as EGD na apropriagdo dos dados e no conhecimento dos sistemas de gestdao, mas
observou-se que, pela andlise dos dados, devido a dificuldades quanto a organiza¢dao dos
dados, da gestdo de tempo, e da grande quantidade de demandas, ha necessidade de também
serem promovidas formagdes em relagdo as estratégias de registro, coleta e organizacao dos
dados, além de estratégias de otimizacao do tempo e priorizagao e delegacdo de demandas. E
para que a Superintendéncia possa exercer seu papel de maneira mais eficaz e fortalecer a
lideranca e autonomia de seus gestores, foram pensados em protocolos que trabalhassem os
dados como base de tomada de decisdo e para envolvimento da comunidade escolar e
formagdes sobre o papel do superintendente, para melhor entendimento dos limites de seu
trabalho e como ¢ importante o fortalecimento da autonomia da gestao escolar.

Importante ressaltar que as orientagdes apresentadas as escolas no PAE demandarao
custos que, até o presente momento da pesquisa, nao sao possiveis serem definidos, uma vez
que, podem ser realizadas de forma remota, ou caso sejam presenciais, a impressao de
documentos e a aquisi¢do de material de expediente para serem utilizados nos encontros
pedagdgicos que j& fazem parte das rotinas das escolas. As agdes propostas aqui exigirdo dos
gestores escolares as capacidades de: adequarem-se as orientagdes por meio de uma
reorganizacdo do planejamento das escolas; adequarem-se as orientacdes dos protocolos as

suas realidades e as experiéncias vivenciadas na implementacdo deles; e mobilizarem suas
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equipes para participacdo ativa no registro e na apropriacdo dos dados e nas tomadas de
decisdo com base neles.

Por fim, acredita-se que foram cumpridos os objetivos desta pesquisa e houve abertura
para outros caminhos de pesquisas possiveis. Assim, este trabalho — que ndo tem a intengao
de ser conclusivo — tem a intencdo de instigar novas investigagdes, inclusive no intuito de
ajudar a Superintendéncia no fortalecimento das gestdes escolares quanto ao uso de dados por
meio dos sistemas de gestdo e de protocolos para a melhoria de resultados e no fortalecimento

da lideranca escolar na tomada de decisdo com base em dados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

0 5z {a) #51& sendo convidado {2} como voluntario {a) a participar da pesguisa O US0 DOS
SISTEMAS E PROTOCOLOS DE GESTAD A PARTIR OO ACOMPANHAMENTO DA
SUPERINTENDENCIA ESCOLAR A5 ESCOLAS DE FORTALEZA. Nesta pasguisa pretendemos
wesificar como 2 Supsrintendéncia pode auxiliar nouso dos sistemas de gestio e
protocolos disponibilizados &5 escolas, gus ando-os para @ gestdo escelar O mativo que
nos leva 2 estudaré o fato da Secretaria da Edecagdo do Estads do Ceard disponibil
Informagfes importantes 3s escolas, sendo necessario observar como os gestorss as

B m. de moda a yesificar suas necessidades & 2 forma comao & Superintendéncis pods
-lzs na compra 20 de seus resuitados, pois, 2 partrdessa sproprizcac,
possiveimante as escolas consequirdo planejar & exscuter agies mais aszertivas qus
euxifiem na methoria da eprendizagem de seus alunos e consequentemente; ie melhoria
de seus resieltados intemas 8 externcs.

izar

Para 2t pesquizz adotaremos o5 seguintes procedimentos: revis3o bitdiografica,
pesguisa em documentos e dados oficiais, entrevistas, grupos focais e guestionario
eletrdnico. A pesguisa contribuird para analisare v car come & Superintendéncia tem
trabalhado e pode trabalhar dandeo apoio 3s escalas, aprimerando o olhar sobre-seus
rezuitados e identificanda possiveis problemas pedagdgicos e buscando possiveis
solughes pars se chegar 2 uma aprendizagem satisfatons 2 seus slunds

Pera participar deste estudo o 5rfaj ndo terd neahum custo. nem receberd qualguer
vantzgem financeira. Apssar disso. cazo sejam Mentificedos & comprovados danas
provenientes dests pesquisa o Sniz) tem assequrado o dirsito 2 indenizagdo. O 5n (a) werd
o esclareniments sobre o estudo em gualquer aspacto que desejar & estard livee para
participar ou recusar-se 3 paricigar. Poderd retirar seu consentimento ou interromeper &
participagds 2 gqualguer mamento. A suz participagdo € voluntdriz & & recusa em participar
nio acarretard gualguer penalidade ou modificagio na forma em que o S {a) & atendida {2}
pelo pesquisador, que tratara & sus wdeatidads com padriss p

sicneis de sigilo. Os
resuftzdos 8z pesquisa estardo & sue disposigio quando finslizads. O (A1 Sr=) ndc sera
idertificado (s} em nenhuma publicacdo que possa resuftar. Os pesguisadores tratarde a
sua identideds com padrdes profissionais de sigilo. atenderda & legislagio brasdleirs,
utilizands ez informagdes soments para o5 fins académicos e cientificos,

Em cazo de dividas, vocd poderd consultar:

Moms da Fesquisadara Responsavel: Mara Celly Furtade Camsiro
Fome: {85} 28624 9434
e-mail: mariaaicantare. mestrado@caed ufif b

O {4} 5r (a) concorda gque o material coletado possa ser utifizado em outros
projetos do Centro de Politicas Plblicas e Avaliagdo da Educagio da
Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado gque suaidentidade sera
tratada com padries profissionais de sigilo, atendendao a legislag3o brasileira,
uiflizando as informagdes soments para os fins académices e clentificos? *

) sim

() MEo
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OBSERVM;EO: Meste questionario ndo ha respostas Certas ou erradas, mas &
muito importante gue o dado reflita a realidade.

Eino: Perfil socio-demografico dos professores

I-Vocs et

CI Homem
D huthar

2- Guzl o 28U grau maximo de escolarizagao concluido? ~

douteredo
mestrado
en=ing sUperior

pos graduscdo/ especiahizacio

00000

pés-doutorado
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3- Ha quantos anos vocé trabalha como professer(a)?

3an0s au mais
60 anos
11a15an0s
Toa 2l anos

rnais de 20 anos

4-Ha quantes anos vocé trabalha como professor(a) nesta escola?

Imencs de 1:ano
Tadanos

48 6anos
7810 anos

fmais de 10 angs
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§- Margue a opgao que determina sua faixa etaria:

At 24 ancs

De 25a 29 ancs
De 30 2 39 anes
De 40 a 49 ancs
De 50 a 54 anos

55 anos ou mais

&- Viocé atua como professer de:

Lingua Portuguesa
Matematica
Outra &rea Baze Comum

Base Tecnice



Eixo: Use dos resultados da avaliagio externa do Sistema Permanente de
Avaliagio em Educagio do Ceara (SPAECE).

Como voos se sente em relagso as seguintes afirmagdes: ™

7.0 conteddo
cobrado nas
avaliagdes do
SPAECE
corresponde ao
conteldo
ensinado na
escola.

8. Foram feitas
adaptacdes nos
planejamentos
das sériss
avaliadas visando
apreparacdo
para o SPAECE.

9. A diregde
aspolar tem
usadoos dados
das avaliagdes
parz avaliar o
trabalho
pedagogico.

10.0s
professores
recebemm
instrugdo
ezpecifice para
lidar com a=
avaliagies
Silemas.

Mao Concordo  Concordo Pouco

Concorde

Cencordo Muiie
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176
coordenador
pedagdgico faz
reunides
pedagogicas para
trabalhar os
resufzados do
SPAECE.

120
coordenador
pedagagica
‘trabaiha com cs
resuftados do
SPAECE somenta
quando ha sua
divulgacdo.

13. Uilizo o3
resultados do
SPAECE no
planejamento de
atividades para
os aluncs de
acordo com oS
niveis de
proficiéncia

14. O3
descritores do
SPAECE séo
utilizados como
pardmetros para
o planejamento
a realizacdo de
atividades e
avaliagdes
internas.
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Eixo: Implementacao de Circuite de Gestao (CG) do Projste Jovem de Future

{FJF)

(Impiementagio nas ezcolzs desds 2017)

Como voce se sente em refagdo as seguintes afirmagbes:

T Estou
farnifiarizado com
a metodologia do
Projeto Jovem de
Futura (PJF).

16. Recebi
informactes do
Micleo Gestar
sobre 3
implementagéo
do PJE

17. Participei de
reunido/visitg
tecnica do
superintendenie
sobre &
implementagéo
da metodologia
doPiE

18. Participei da
etapa do
Flanejamerno do
Flano de Agdo do
PJFE

MNéo Concordo  Concordo Pouco Concordo Concordo Muio

@] @ O O



19.0
coordenador
pedagdgico faz
reunides
pedagogicas para
trabalhar os
resultados do
SPAECE.

20, Aescolafez o
Planejamento das
agbes do PJFa
partir do
levantamanto de
problemas da
ezcola:

21, Participei da
Stapa da
Execucdo do
Planc de Acdc do
PJE

22 Executei
tarefa(s)
inserida(s) nas
aches do PR

23. A{s) tarefals)
executadals) sdo
acompanhadas
pelo coordanador
escolar
responsdvel pelas
actes do PUF

24 Participei de
momenics de
avaliagdo da
execugio das
acdes do PJF.
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25, Participei do

Replansjamento

das Agdes, a

partir da O D D
avaliagao de sua

exscucdo, quando

foi necessario.

26 A
metodologia do

PJF temn

contribuido com O O D
minha pratica em

sala de aula.

27. 4

metodologia do

PJF temn

contribuido para

amelhoria de

resultados na O D O
escola ao longo

dos-ancs de sua

implementagéo e

exscucio.

Eixo: Uso dos dades do SIGE, Sala de Situagéo, Diario Online, SISEDU, para a

melhoria de resultados.

Como vocé se sente em relagéo &s seguintes afirmagdes: ™

Mdo'Concordo Sohegitlp Concordo
Pouco
28. 0 Micleo
Gestor daescola
onde atuo

evidencia a
importancia do O O O
uso de dados para

amelhoria dos
resultados.

28 0=

professoras da

escola onde atuo

consideram

importame do uso D O O
de dados para &

meihioria dos

resuitados.

30.0s

coordenadores

pedagogicos

utilizam

frequentemiente O & ()
os dados do SIGE

nos

plansjamentos

padagagicos.

Concordo Muita
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31. O SIGE Eum
sistema
burocratico, ndo
sendo trabalhados
seus dados,
pedagogicamente,
pela equipe
igestora,

32.0s
coordenadores
pedagdgicos
utilizam
frequentements
os dados da Sala
de Suagda nos
plangjamentos
pedagogicos.

33, Qusoda Sala
de situagdo &
burocratico, ndo
sendo trabalhados
seus dados,
pedagogicamente,
pela equips
gestora

34, Lhilizo o Didrio
Online para
registra de aulas e
frequéncia
azcolar.

35. O Digrio Online
& um sisterma que
ajuda ro registro £
no
acompanhamento
das atividades
pedagogicas.
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36. Considero-me
capacitado para
ugar as
informacgoes
contidas no Digrio
Online, de modo
gue auxiliermn meu
trabatha.

37. Tepho
dificuldades de
aceszo ao Diaric
Online.

38. As
dificuldades de
acesso ao Didrio
COnline s3o
frequentemente
sanadas pela
coordenagao
pedagagica ou
suporte da SEFOR.

39. 03
coordenadoras
pedagdgicos
utilizam
frequentemente
o dados do Diario
Dnline nos
planejamentos
pedagogicos.

40. Juso do
Diario Cnline &
burocratico, ndo
sendo trabalhados
seus dados
pedagagicamente
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41, A escola tem

utilizado o

sistema SISEDU,

para ajudar no O O O O
acompanharnento

daos descritores do

SPAECE

42 08
coordenadores
pedagdgicos

utilizam o= dados O O Q O

do SISEDU nos
planejamentos
pedagogicos.

43,0 SISEDU €
um sistema que
auxilia o5
professores no

acompannarmento D D O O
padagdgico dos

alunos de acordo

oM Seus nivels

de proficiéncia.

44 (O resultados
das avaliagdes
diagnosticas do

SISEDU 8o & ) O 5

fidedignos com a
realidade dos
alunog,

45, Considero-me

capacitado para

Usaras

informactes

coftidas no O O O O
SISEDU, de modao

que auxilien msu
trabalho.

Obrigado pela sua participagéio! Essas informagdes serfo muito importantes
para nossa pesquisa e, posteriormente, poderfo ser utilizadas para o
desenvolvimente de agoes para a Superintendéncia que poderao auxiliar os
gestores na apropriacéo de seus resultados das Avaliagdes Externas. do uso
dos sistemas de gestéo e dos protocolos de PJF, para a methoria da
aprendizagem de seus alunos.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
DIRETORES E COORDENADORES ESCOLARES

Contextualizag¢do apresentada ao entrevistado(a) antes das perguntas deste: Carissimo
diretor(a)/coordenador(a) escolar, esta entrevista ird compor uma pesquisa desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Gestdo ¢ Avaliagao da Educagao Publica, do Centro de
Politicas Publicas ¢ Avaliagdo da Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Busca-se compreender como se d4 o uso dos dados educacionais feito pelos diretores e
coordenadores escolares, por meio dos protocolos do Circuito de Gestao do Programa Jovem
de Futuro e resultados de proficiéncia do SPAECE em Lingua Portuguesa e Matematica. Sua
participagdo ¢ voluntaria. As informacdes serdo coletadas de forma confidencial e tratadas
com absoluto sigilo.

A pesquisa sera desenvolvida pela mestranda Maria Celly Furtado Carneiro,
professora da rede estadual de ensino do Estado do Ceara que, atualmente, desempenha a

fun¢do de superintendente escolar.

Perguntas Eixo Objetivo
- Quanto tempo atua na rede uso dos dados em geral pela - Conhecer o perfil do gestor
como gestor? escola escolar

- Ha quanto tempo €
diretor/coordenador escolar da

escola?

- Na sua concepgao, a gestao -Identificar quais as
escolar utiliza os dados informagdes que os gestores
educacionais dentro do seu escolares receberam sobre o uso
trabalho cotidiano? dos dados educacionais;

- Como ¢ feito esse uso dos
dados dentro do seu trabalho?

- Quais sdo os dados utilizados?
-Identificar quais os sistemas de

-Vocé tem acesso e utiliza quais gestdo (Sige, Sala de Situagéo,
sistemas de gestdo (Sige, Sala Sigae) sdo utilizados pela escola
de Situacao, Sigae)? para obter e acompanhar os

dados educacionais.
- Quando e como esses sistemas
sdo utilizados pela gestao
escolar para acompanhamento
dos dados escolares?

- Como foi a implementacao do implementacdo do CG Conhecer como se deu a
CG na escola? Teve implementac¢do do CG na
participa¢ao da Comunidade escolas e quais as informagdes
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Escolar?

- Houve alteragdes na forma de
uso dos dados educacionais
apos a implementacao do CG?
Quais?

que os gestores escolares
receberam para a
implementacdo o CG, o uso dos
dados e dos protocolos do CG.

- A escola tem utilizado os

protocolos do CG?

- Os protocolos do CG tem
contribuido com o seu trabalho
na gestdo /ou acompanhamento

pedagogico? Como?

- Quais protocolos sdo
utilizados pela escola no
acompanhamento dos
indicadores estruturantes?
(frequéncia, aulas dadas,
rendimento escolar)

- Quais os protocolos sdo
utilizados para o
acompanhamento os resultados
da proficiéncia de Lingua
Portuguesa e Matematica do
SPAECE?

- Como os dados educacionais e
os protocolos do CG tém sido
utilizados no processo de
tomada de decisoes?

3) uso do CG no cotidiano da
escola

Observar como se da o uso dos
protocolos do CG para o
acompanhamento dos
indicadores estruturantes e dos
resultados do SPAECE em
Lingua Portuguesa ¢ em
Matematica.

- Como a Superintendéncia
Escolar vém atuando junto as
escolas desde a implementagao
do CG até o acompanhamento
das acoes do PJF e no uso dos
dados educacionais?

- Vocé teria alguma sugestao
sobre a atuagado da
Superintendéncia junto a gestao
escolar para a melhoria dos
resultados escolares ?

4) atuagdo da Superintendéncia

Observar a relagdo entre os
gestores e a Superintendéncia
Escolar na implementagdo e uso
dos protocolos do CG.

Obrigado pela sua participacdo! Essas informagdes serdo muito importantes para nossa

pesquisa e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para o desenvolvimento de agdes para a

Superintendéncia que poderdo auxiliar os gestores na apropriagdo de seus resultados das

Avaliagoes Externas, uso dos sistemas de gestdo e protocolos do PJF, para a melhoria da

aprendizagem de seus alunos.
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APENDICE C - ROTEIRO PARA OS GRUPOS FOCAIS

TEMA: O uso dos dados escolares a partir de protocolos e sistemas de gestdo para o
acompanhamento da Superintendéncia Escolar as escolas de Fortaleza

PUBLICO: Superintendentes

APRESENTACAO E ESCLARECIMENTOS INICIAIS:

Carissimo Superintendente Escolar, este grupo focal ird compor uma pesquisa
desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestao ¢ Avaliacdo da Educacao
Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educacdo (CAEd) da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Busca-se compreender como se d4 o uso dos dados educacionais feito
pelos diretores e coordenadores escolares, por meio dos sistemas de gestdo, dos protocolos do
CG do Programa Jovem de Futuro e dos resultados de proficiéncia do SPAECE em Lingua
Portuguesa e Matematica. Sua participacdao ¢ voluntaria. As informacdes serdo coletadas de
forma confidencial e tratadas com absoluto sigilo.

A pesquisa sera desenvolvida pela mestranda Maria Celly Furtado Carneiro,
professora da rede estadual de ensino do Estado do Cearad que, atualmente, desempenha a

funcdo de superintendente escolar.

EIXO: Uso dos dados educacionais

Objetivo: Obter a percepgdo do superintendente escolar a respeito do uso dos dados escolares
realizado pelos gestores escolares

Como superintendentes, vocés chegam em uma escola que acompanham e se deparam com as
seguintes situacgoes:

01. Ao chegarem numa escola vocés percebem que a alimentacdo dos sistemas estd sendo
realizada, mas, ao conversar sobre os dados, fazendo uma andlise da frequéncia e dos
rendimentos, o diretor e os coordenadores se surpreendem com os dados apresentados. O que
voces fazem nessa situacao? Qual seria a melhor atuagdo possivel, nesse caso?

02. Como superintendentes, como observam o uso dos dados realizados pelas escolas que
acompanham? As escolas se apropriam desses dados? Contem situagdes que apresentem uso
de dados que vocés observam.

03. A partir dos seus acompanhamentos, quais as principais dificuldades observadas e

relatadas pelas escolas para utilizarem os dados para melhoria de resultados? Relatem-nas.



186

EIXO: Implementacdo e execucdo da metodologia do PJF

Objetivo: Observar como o uso dos dados educacionais por meio da metodologia do PJF
chegam até os superintendentes, como contribuem com seu trabalho e como sdo repassadas
aos gestores escolares.

04. Relatem como foi a experiéncia nas escolas da implementacio do PJF. Houve boa
aceitacdo? Houve alguma rejei¢ao por parte das escolas que acompanham?

05- Durante a visita de SMAR, vocé percebe que a escola ndo vem executando as agdes
conforme o planejamento. Isso ja aconteceu com vcs? Como agiram? As escolas que

acompanham conseguem, geralmente, realizar as a¢des planejadas?

EIXO: Agdes de melhoria de resultados por meio do uso dos dados e dos protocolos do CG

Objetivo: Identificar as melhorias nos resultados escolares a partir do uso dos dados e do PJF

06. Desde a implementa¢do do PJF em uma escola que vocé acompanha, vocé tem percebido
que melhoraram os resultados internos da escola (fluxo) e externos (Spaece). Vocé atribui
essa melhora a qué? Que protocolos essa escola costuma seguir? Do PJF? Ha outros? Conte a

experiéncia exitosa de uma escola que acompanha e que vem melhorando seus resultados.

EIXO: Superintendéncia Escolar

Objetivo: Observar a visdo que o Superintendente Escolar tem de seu papel dentro das escolas
07. Como superintendentes, quais os principais papeis exercidos no acompanhamento da
gestdo escolar? Esses papeis estdo bem estabelecidos? Os limites de sua fun¢do sao

respeitados? Tém sugestdes de como poderia ser melhor delimitada sua fungao?

Obrigado pela sua participacdo! Essas informagdes serdo muito importantes para nossa
pesquisa e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para o desenvolvimento de agdes para a
Superintendéncia que poderdo auxiliar os gestores na apropriagdo de seus resultados das
Avaliagoes Externas e uso dos sistemas de gestao e protocolos do PJF, para a melhoria da

aprendizagem de seus alunos.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr (a) esta sendo convidado (a) como voluntdrio (a) a participar da pesquisa “O
USO DOS SISTEMAS E PROTOCOLOS DE GESTAO A PARTIR DO
ACOMPANHAMENTO DA SUPERINTENDENCIA ESCOLAR AS ESCOLAS DE
FORTALEZA”. Nesta pesquisa pretendemos verificar como a Superintendéncia pode auxiliar
no uso dos sistemas de gestdo e protocolos disponibilizados as escolas, qualificando-os para a
gestao escolar. O motivo que nos leva a estudar ¢ o fato da Secretaria da Educagao do Estado
do Ceara disponibilizar informagdes importantes as escolas, sendo necessario observar como
os gestores as utilizam, de modo a verificar suas necessidades ¢ a forma como a
Superintendéncia pode auxilid-las na compreensdo de seus resultados, pois, a partir dessa
apropriagdo, possivelmente as escolas conseguirdo planejar e executar acdes mais assertivas
que auxiliem na melhoria da aprendizagem de seus alunos e, consequentemente, na melhoria
de seus resultados internos e externos.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: revisdo bibliografica,
pesquisa em documentos e dados oficiais, entrevistas, grupos focais e questiondrio eletronico.
A pesquisa contribuird para analisar e verificar como a Superintendéncia tem trabalhado e
pode trabalhar dando apoio as escolas, aprimorando o olhar sobre seus resultados e
identificando possiveis problemas pedagdgicos e buscando possiveis solugdes para se chegar
a uma aprendizagem satisfatoria a seus alunos.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr (a) terd o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr (a) ¢ atendido (a) pelo pesquisador,
que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposicao quando finalizada. O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira, utilizando as informagdes somente
para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que

uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e
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Avaliacdo da Educacio da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra sera fornecida
ao Sr (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local
acima indicado.

O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros
projetos do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educa¢do da Universidade Federal
de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legisla¢do brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos?

() Sim ou () Nao

Caso sua manifestacdo seja positiva, esta autorizagdo poderd retirada a qualquer
momento sem qualquer prejuizo.

O suyjeito de pesquisa ou seu representante, quando for o caso, devera rubricar todas as
folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE— apondo sua assinatura na
ultima pagina do referido Termo.

Eu, , portador do documento

de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa O USO
DOS SISTEMAS E PROTOCOLOS DE GESTAO A PARTIR DO
ACOMPANHAMENTO DA SUPERINTENDENCIA ESCOLAR AS ESCOLAS DE

FORTALEZA. de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informac¢des e modificar minha decisdo de participar se
assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.

Fortaleza, de de 2020.

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data
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Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé€ podera consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Maria Celly Furtado Carneiro
Endere¢o: Rua 7, Casa 201. Loteamento Arvoredo. Mondubim
CEP: 60752370 / Fortaleza — CE

Fone: (85) 986249434

E-mail: mariaalcantara.mestrado@caed.ufjf.br



