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RESUMO

Esta dissertacdo versa acerca das Politicas Publicas de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, mais especificamente da “Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres” e da Lei n°11.340/2006, conhecida como “Lei Maria da Penha”, que busca criar
mecanismos com fins de coibir e enfrentar a violéncia contra as mulheres no Brasil. Objetiva
também analisar o entendimento dos operadores de tais politicas publicas em relagao a Lei
Maria da Penha e seus mecanismos institucionais, explorando evidéncias de relacédo entre
a politica de atendimento as mulheres em situacao de violéncia e a rede de saude publica
em Juiz de Fora, municipio de médio porte, localizado na zona da mata mineira. Como
justificativa de tal pesquisa, tem-se a relevancia social do tema, em que a analise do
entendimento das politicas publicas, através de seus operadores, pode servir como
parametro para promover estratégias de prevencao e de combate as diferentes formas de
violéncia contra as mulheres, assim possibilitando maior eficacia de intervencéo e garantia
de direitos para as mulheres no pais. Para a realizac&o desta pesquisa foi desenvolvido um
estudo de abordagem qualitativa, em que foram entrevistados profissionais que atuam nas
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no municipio em
questdo. De forma a analisar os dados produzidos, foi utilizado a Analise de Discurso
Foucaultiana, que busca a problematizagcdo dos acontecimentos discursivos, analisando os
enunciados e suas apresentagdes, 0s jogos de saber-poder presentes em tais enunciados
e as producdes de verdade implicadas nos discursos. Os resultados apontam para um
vinculo fragil com a rede, em que os equipamentos mantém sua atuagdao de forma
fragmentada e isolada, em que falta capacitagao profissional para lidar com o problema,
bem como investimento do setor publico, visto que tais equipamentos carecem de recursos
para sua atuacgdo. Outro aspecto evidenciado por esta pesquisa foi a visdo de sujeito que
os operadores possuem em relacdo as mulheres em situagdo de violéncia, em que
prevalece a compreensdao das mulheres enquanto sujeitos frageis, vulneraveis e
submissos, dificultando a compreensao do fenémeno da violéncia enquanto um problema
social, assim como sua devida intervengado, visto que tal compreensdo acaba por
responsabilizar as mulheres pela situacdo de violéncia em que se encontram. Por fim,
identifica-se a necessidade de maior investimento do Estado para a efetivagcao das politicas
publicas de enfrentamento a violéncia, bem como de maior capacitacdo profissional para
os operadores de tais politicas a fim de romper com as lacunas presentes no trabalho frente
a essas violéncias, de forma a promover protegcdo a mulheres em situacdo de violéncia,

assim como sua devida garantia de direitos.



Palavras-chave: Violéncia contra as mulheres. Lei Maria da Penha. Rede de

Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the Public Policies that intent to combat violence against women,
specifically, the "Network for Combating Violence Against Women" and Law n° 11.340/2006,
known as “Maria da Penha Law”, which aims to create mechanisms with the purpose of
curbing and confronting violence against women in Brazil. It also analyzes the understanding
of the professionals that work in these public policies about the Maria da Penha Law and its
institutional mechanisms, exploring evidence of an interface between the policy for assisting
women in situations of violence and the public health network in Juiz de Fora, medium-sized
municipality, located in the state of Minas Gerais. As a justification for such research, there
is the social relevance of the theme, in which the analysis of the understanding of public
policies, through its professionals’ operators, can serve as a parameter to promote
prevention and combat strategies against the different forms of violence against women,
thus enabling greater effectiveness of intervention and assurance of women rights in the
country. The research is based on a qualitative study, in which professionals who work in
public policies to combat violence against women in the city in question were interviewed.
In order to analyze the information collected in the interviews, it was used the Foucauldian
Discourse Analysis, to support a debate about the discursive events, to analyze the
statements, the power-knowledge games present in such statements and the truth implied
in the speeches. The results point to a fragile link with the network, in which the professionals
and public policies institutions maintain a fragmented and isolated practice, lacking
professional training to deal with the problem and lacking public investment since the public
institutions resources are insufficient to work properly. Another aspect highlighted by this
research was the view of the professionals about the people in situations of violence, in
which prevailed the categorization of women as fragile, vulnerable and submissive, making
it difficult to understand the phenomenon of violence as a social problem, also making it
difficult to do a proper intervention since in such understanding women are responsible for
the situation of violence in which they find themselves. Finally, it identifies the need for
greater State investment to implement public policies to combat violence, as well as greater
training for the professionals who work in these policies in order to eliminate the gap in the
work against this violence, to promote protection for women in situations of violence and to

ensure their due rights.

Keywords: Violence against women. Maria da Penha Law. Networks to Confront Violence

against Women.
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1 INTRODUGAO

Nem sempre identificavel a olhos vistos, a violéncia contra as mulheres se
configura como um problema complexo, muitas vezes, percebido com “naturalidade”
ou sem o sujeito ter a consciéncia de estar sendo alvo de alguma violéncia, estando
ele, em diversas ocasides, em situacdo de alienagcdo dessa condigao.
Frequentemente a violéncia contra as mulheres é concebida como algo “justificado”
pelo agressor, “tolerado” pela sociedade e, lamentavelmente, tendo a cumplicidade
de algumas mulheres. Nas perspectivas dos estudos de género compreende-se que
a violéncia contra as mulheres € um fendmeno fomentado pelos principios basicos
que regem o0 que algumas autoras mais préximas do Marxismo conceituam como
“patriarcado”, outras autoras, com aportes mais interseccionais, definem como
hierarquias de género. De qualquer modo, todas concordam tratar-se de regras e
principios que organizam a vida social moderna capitalista a partir de uma diviséo
sexual-social do trabalho, dos corpos, dos meios de produgdo da cultura e de
reproducgao da vida humana. A ancoragem feminista, pano de fundo dessas teorias, é
que o exercicio do poder nos niveis econdmicos e politicos das sociedades modernas
e capitalistas é centralizado nas maos dos homens, portanto esta sob dominio dos
homens também o direito aos espacos publicos, o acesso a arena politica e o dominio
econdmico sobre as demais pessoas. As mulheres, cabe o espaco doméstico, ao qual
devem realizar fungdes de cuidado, assim como o papel de educar os filhos e se
reproduzir, sendo submissas e obedientes aos homens (PEREIRA, 2017; D’'OLIVEIRA
et al. 2009; BRILHANTE et al. 2016; WINCK et al. 2008; BARSTED, 2012).

Tais modelos sociais, perpetuam e legitimam determinadas formas de violéncia
e contribuem para o ndo reconhecimento delas como tais, pois 0 uso da violéncia
torna-se um recurso legitimado ao homem, por meio do qual, ele, ao usar de violéncia,
seja ela fisica ou psicoldgica, em particular contra uma mulher, o faz ndo somente
devido a fatores individuais, mas, também, porque a agressdao é permitida
culturalmente, em uma postura socialmente reificada e naturalizada. Portanto, quando
um homem, partindo desses pressupostos, legitima o seu ato violento esta também
retransmitindo uma complexa interligagao de discursos “patriarcais e normatizadores”
pertencentes a propria histéria da masculinidade, bem como das relagdes de género
como um todo (MINAYO, 2005; WINCK et al. 2008; BRILHANTE et al. 2016).
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Infelizmente, essa perspectiva vem apresentando-se como um dos problemas
sociais mais frequentes para a manutencao da violéncia contra as mulheres, atingindo
mulheres de diversas idades, independentemente do pais, da raca, da orientagao
sexual ou da classe, sendo concebida como parte constitutiva inerente das relacoes
entre homens e mulheres. Contudo, ainda que a violéncia seja um fendbmeno presente
na vida de mulheres dos mais diversos grupos sociais, n&o ha dados sistematicos que
apontem para a real magnitude do problema, visto que, muitas mulheres ndo se
manifestam sobre a violéncia que sofrem, por fatores como medo, vergonha ou culpa,
indicando um cenario com grande numero de casos de violéncia nao notificados, sem
o conhecimento publico (SANTOS & SANTOS, 2020).

Nessa perspectiva, sdo adotadas medidas no sentido de promover o
enfrentamento a essas violéncias, em que sao elaboradas diversas politicas, na
tentativa de responder a complexidade da demanda. Entre as politicas adotadas, tem-
se a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, discutida ao longo desta
dissertacdo, que busca, em seus principios fundadores, a atuagao articulada entre
diversos setores e praticas, como instituicbes e servigcos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, intentando desenvolver estratégias efetivas de
prevencao, viabilizar a autonomia e a garantia de direitos de mulheres, assim como,
a responsabilizacdo dos autores da violéncia e a adequada assisténcia as mulheres
em situagéo de violéncia (BRASIL, 2011; D'OLIVEIRA et al., 2009).

Juntamente a “Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres”, tem-
se a promulgacao da Lei n°11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, legislacao
especifica com intuito de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, de forma a representar as necessidades das mulheres que vivem
essa forma de violéncia. A promulgacéo dessa lei, somado ao apoio social e as
campanhas de conscientizagao, trouxe visibilidade a tematica, possibilitando que a
violéncia contra as mulheres fosse contextualizada em sua conjuntura social, em
ambito de afirmacao de direitos, trazendo visibilidade para o espago doméstico e para
as violéncias que sucediam nesse espaco, até entdo, invisiveis aos olhos da
sociedade (ANGELIM & DINIZ, 2009).

Dado o breve panorama apresentado, esta pesquisa tem carater descritivo e
exploratério, de natureza qualitativa, que teve como objetivo geral analisar o
entendimento que os operadores das politicas publicas de atendimento a mulheres

em situacdo de violéncia tém acerca da Lei Maria da Penha e seus mecanismos
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institucionais, constatando se ha ou nao evidéncias de relacdo entre a politica de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e a rede de saude publica no
municipio de Juiz de Fora. Buscou-se avaliar como se desenvolvem as agdes em rede,
preconizadas pela Lei Maria da Penha, de forma que se compreenda como tais acdes
processam-se, assim como tais acdes articulam-se com a rede de saude publica, visto
que a abordagem intersetorial do fenbmeno da violéncia constitui uma das bases para
o enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Como objetivos especificos, foram empregados:

e Compreender qual a visdo de sujeito que os operadores dos
equipamentos que compde a rede possuem em relagao as mulheres em
situacao de violéncia.

e Verificar o nivel de capacitacdo dos equipamentos que compde a rede
quanto as politicas de enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

e Verificar se ha ou ndo articulagbes entre os mecanismos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres e os de saude publica no
municipio de Juiz de Fora.

Nesse sentido, considerando o contexto brasileiro, no qual prevalece a alta
magnitude de violéncia contra as mulheres, assim como agravos a saude decorrente
dessa, considera-se que este trabalho contempla a relevancia social do tema, visto
que se assenta na possibilidade de subsidiar reflexdes sobre o alcance dos
mecanismos institucionais no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim
como, na possibilidade de pensar processos e estratégias que possam contribuir para
a promogao de qualidade de vida para mulheres que se encontram vivenciando tais
situagdes. Dessa maneira, conhecer a perspectiva dos profissionais que atuam
diretamente no enfrentamento a essa modalidade de violéncia e que experienciam tal
realidade constitui-se como um mecanismo pertinente para construir, futuramente,
planos para se implementar tais medidas.

A analise do entendimento desses profissionais pode servir como parametro
para promover estratégias de prevencdo e de combate as diferentes formas de
violéncia contra a mulher, possibilitando melhores estratégias para pensar-se a
violéncia contra as mulheres. Desse modo, este estudo buscou contribuir com o
desenvolvimento de conhecimentos em relacdo a essa tematica, evidenciando

possiveis lacunas na producao cientifica, de forma a subsidiar novas pesquisas, que
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poderdo ser divulgadas entre pares e servir como uma possibilidade de pensar novas
formas de intervencgao e enfrentamento a essas violéncias no futuro.

Para atingir tais objetivos, foram realizadas entrevistas em video, em formato
remoto, com um roteiro de entrevista semi-estruturado, de forma a produzir os dados
que subsidiam as reflexdes presentes nesse estudo. Como forma de analisar os dados
produzidos nessas entrevistas foi utilizada a abordagem de analise do discurso,
baseada na abordagem tedrico-metodoldgica proposta por Michel Foucault (2008a).
Vale ressaltar que a analise do discurso busca a problematizacdo dos acontecimentos
discursivos ocorridos durante as entrevistas, buscando analisar os enunciados e suas
apresentagoes, os jogos de saber-poder presentes em tais enunciados, assim como
as producgdes de verdade implicadas nos discursos. Os dados produzidos a partir da
analise serdo apresentados ao final dessa dissertagao.

Desse modo, sem a pretensdao de esgotar o tema neste primeiro momento,
serao apresentadas nos proximos capitulos: um panorama do cenario da violéncia
contra as mulheres no contexto brasileiro; uma digressdo histérica acerca da
preocupagcao com essa tematica, no ambito das politicas publicas; bem como, as
perspectivas tedrico-metodoldgicas que sustentaram essa pesquisa de mestrado. Por
fim, serdo apresentados os resultados obtidos por meio da producdo de dados, no
intuito de alcancar o desfecho da pesquisa, a saber um retrato pontual, mas nem por
isso menos pertinente e uma reflexdo acerca da atuacdo dos equipamentos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, problema que tem se agravado nos

ultimos anos, como uma questao de saude publica no pais.
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2 CONTEXTUALIZANDO VIOLENCIAS: TRAJETORIA NO CAMPO DA SAUDE

Ao empreender-se alguma compreensdo acerca do fenbmeno da violéncia,
seja ela no ambito familiar, doméstico ou publico, faz-se necessario compreender, em
primeiro lugar, o que se entende por violéncia e como tal entendimento é também
produto da histdria, sofrendo modificagdes ao longo do tempo. Nesse sentido, como
ja apontou Minayo (2006), a violéncia nao € um fendmeno natural, mas um complexo
conjunto de processos historicamente datados e socialmente produzidos no ambito
das relagdes sociais, presente nas mais diversas épocas e sociedades, sucedido por
diversas transformacdes no decurso da histéria. Dado seu carater historico e seus
vinculos culturais, o que é compreendido como violéncia perpassa pelo julgamento
moral de uma sociedade, em que determinadas formas de violéncia assumem um
carater naturalizado sendo percebido como formas de se comportar, pensar e agir.
Sendo assim, existem manifestagbes da violéncia que sao aprovadas ou
desaprovadas, licitas ou ilicitas, conforme a época, o local e a sociedade vigente.
Devido a sua caracteristica de multiplicidade, definir o que € violéncia ndo é uma tarefa
facil, visto que encerrar uma definicado fixa pode resultar em uma diminuicdo da
complexidade do fendmeno e limitar seu alcance enquanto categoria de analise
(MINAYO, 2006; 2009).

Em 1996, a Quadragésima Nona Assembleia Mundial de Saude declarou a
violéncia como problema importante e crescente de saude no mundo. Nessa
Assembleia foi redigido um relatério atentando-se para os impasses gerados pela
consequéncia da violéncia, a curto e a longo prazo, para os individuos, familias,
comunidades e paises, destacando os efeitos prejudiciais que ela traz aos diversos
setores da sociedade, especialmente o setor de saude. Consoante as decisbes
observadas na Assembleia, a Organizacao Mundial de Saude produz o Primeiro
Relatério Mundial Sobre Violéncia e Saude, tendo como objetivos ampliar a
compreensao acerca do problema da violéncia em nivel global, bem como apresentar
as formas de prevencao a violéncia, reconhecendo suas causas e consequéncias. No
relatério, publicado em 2002, a Organizacao Mundial da Saude (OMS), propde uma

definicdo de violéncia, compreendida como:

0 uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
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comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacao” (OMS, 2002, p.5).

Tal definicdo associa intencionalidade ao ato violento, excluindo, assim, atos
nao intencionais, como acidentes de transito ou domésticos, empenhando-se em
abarcar igualmente atos que s&o naturalizados nas relagdes sociais. A intengéo, aqui,
refere-se nao somente a de causar dano, mas, também a de uso da forca fisica ou de
poder, resultando em uma disparidade entre a consequéncia do comportamento e
aquilo que se propunha durante o ato. Essa definicdo constitui, portanto, um avango
na concepcao das diversas formas de violéncia que acometem o meio social, visto
que, o uso da palavra “poder” e a associagdao com a intencionalidade, constitui-se de
forma a ampliar a nogdo de violéncia, de modo que inclua conjuntamente atos
resultantes de uma relagdo em que ha jogos de poder, formas de negligéncia ou atos
de omissédo, bem como ameacas, coacgao e intimidagdes (OMS, 2002). Corroborando
os dados apresentados pela OMS em 2002, Brilhante (et al., 2016) apontam que, nos
ultimos anos, a violéncia tem crescido expressivamente e afetado a populagao
brasileira como um todo, trazendo consequéncias que atravessam os diferentes
marcadores sociais, ou seja, a violéncia em suas diferentes formas, tem afetado
homens e mulheres, criangas, jovens, adultos e idosos, brancos, pardos, negros,
indigenas e estrangeiros que aqui vivem, ricos e pobres, sobretudo, os mais pobres,
constituindo-se efetivamente como um grave problema de saude publica no pais.

A violéncia, por si s6, ndao constitui um debate especificamente proprio,
tampouco exclusivo, do campo da saude. Porém, entra como pauta da saude devido
as suas consequéncias, como lesdes, traumas e morte, que trazem enormes prejuizos
individuais, econdmicos e sociais. A inclusdo da violéncia, anteriormente um debate
relacionado a seguranga publica e ao sistema judiciario, € incluida no campo da saude
durante a década de 60, inicialmente devido a uma crescente mobilizagdo com o tema
da violéncia contra criancas (SCHRAIBER et al. 2009). Nessa década, emergem
estudos sobre a denominada “Sindrome do Bebé Espancado'’, amplo espectro clinico
apresentado por criangas devido a violéncia recorrente. Tal sindrome forneceu amplas

evidéncias das consequéncias da violéncia na saude de um individuo. Posteriormente,

1 A Sindrome Do Bebé Espancado, ou SIBE, é um termo proposto pelo médico-legista Dr. Wilmes Teixeira, para
referir-se a um amplo aspecto clinico decorrente do espancamento intencional do bebé pelos pais,
costumeiramente reiterado e muitas vezes intenso, podendo levar o bebé a ébito (FINKLER, 2012).
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durante a década de 70 e meados da década de 80, sao incluidos também como pauta
da saude a problematica da violéncia contra as mulheres e a violéncia contra idosos
(MINAYO, 2007; DAHLBERG & KRUG, 2007; AZAMBUJA & NOGUEIRA, 2008).

O empenho em compreender saude de forma ampliada, embora tenha
contribuido para a inclusdo da violéncia como pauta da saude, tal empenho,
inicialmente, seguia as concepg¢des de saude vigentes em tal contexto historico,
recebendo, portanto, forte influéncia do modelo biomédico de atencdo a saude,
contemplando somente as consequéncias da violéncia que acometiam o corpo
organico, suas lesdes, traumas e ferimentos, bem como 6bitos decorrentes de atos
violentos. Nesse primeiro momento, o termo “violéncia” ainda nao era utilizado pela
area da saude e os danos decorrentes de atos violentos eram classificados de acordo
com a Classificagao Internacional de Doengas (CID), importante classificagédo de
doencas utilizadas em todo o mundo, como “causas externas”. Desconsiderava-se as
consequéncias dos danos que, ainda sdo, apesar da significativa ampliagdo dos
estudos, incipientes do ponto de vista das politicas publicas. E somente em 2002, no
“‘Relatorio Mundial Sobre Violéncia e Saude”, que o termo “causas externas” é
substituido por “violéncia e saude” (MINAYO, 2007; AZAMBUJA & NOGUEIRA, 2008).

A inclusdo da violéncia no campo da saude publica aponta para a complexidade
do fendbmeno e a necessidade de uma abordagem interdisciplinar e intersetorial, a fim
de responder a demanda gerada pela violéncia. Devido a seu carater multifacetado, a
violéncia apresenta-se como um problema social, politico, econébmico e de saude,
necessitando da integracdo de conhecimentos e servigos. O trabalho intersetorial
apresenta-se como forma eficaz de enfrentamento da violéncia, dado que supera a
fragmentagdo dos conhecimentos e favorece a interagcédo entre diferentes setores e
praticas, fortalecendo a articulagdo em rede como demanda de combate a violéncia
(SCHRAIBER et al. 2009; MENEZES et al. 2014; GOMES, 2009). Em relagéo a
violéncia contra as mulheres, a articulagao intersetorial viabiliza o processo de
enfrentamento dessas violéncias, em particular, com o setor de saude, pois esses
constituem, em muitos casos, a porta de entrada, ou seja, o primeiro servigo procurado
por uma mulher em casos de violéncia, tornando essencial a compreensao e a
capacidade de diferentes profissionais de reconhecerem as diversas formas de
violéncias, o que ira favorecer a identificacdo de varias demandas, que muitas vezes
ultrapassam a capacidade de resolu¢gao em um unico servico (MENEZES et al. 2014).

Desse modo, a articulagao intersetorial torna-se imprescindivel para assegurar saude
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e qualidade de vida para mulheres em situacao de violéncia, pois favorecem um olhar
integrado sobre as demandas apresentadas, assegurando atendimento integral, que
leve em conta aspectos biologicos e psicologicos, além das questdes juridicas,
policiais e socioecondmicas (MENEZES et al. 2014).

Porém, estudos como os de Schraiber et al. (2009); Menezes et al. (2014) e
Gomes (2009), tém constatado obstaculos na implementagao eficaz do trabalho
intersetorial e interdisciplinar no ambito do combate e do enfrentamento a violéncia,
pois as agdes em saude vém se fundamentando no tratamento das lesées e traumas
decorrente dessa, evidenciando o despreparo dos profissionais para lidar com
situacbes que chegam até eles. Como apontado pelos autores, tais dificuldades
ocorrem devido a forte influéncia do modelo biomédico e do paradigma positivista, que
influenciou a fragmentacao do conhecimento e da percepgao dos corpos enquanto um
sistema integral.

Em vista disso, vale retomar o ja conhecido debate histérico acerca de como
surge o paradigma positivista, a partir do século XIX, que se configurava como
caminho para o conhecimento verdadeiro e definitivo da realidade. A palavra
positivismo tem origem no latim “positum”, participio passado do verbo “por”, que
significa posto, colocado. Tal teoria recebe esse nhome por pressupor que a realidade
€ o0 que esta colocado, posto, em nossa frente. Recebe também o nome de
funcionalismo, presumindo que todo aspecto da realidade recebe uma funcéo. Assim,
0 que existe é o que esta posto, e se existe, realiza alguma fungédo (GUARESCHI,
2008).

O positivismo teve forte influéncia das teorias de Augusto Comte, cuja base
epistemoldgica se alicer¢cava no principio de que a ciéncia seria capaz de apresentar
respostas para todos os impasses que permeiam a sociedade. Dessa maneira, tais
pressupostos tedricos conjecturam que o pensamento deveria ser totalmente positivo,
isto é, a unica fonte de conhecimento permissivel seria aquela sucedida de uma
objetiva analise da realidade, suprimindo todo o conteudo critico e reflexivo do
pensamento cientifico (MINAYO, 2014). Ademais, transpde para os grupos humanos
o funcionamento do mundo material, postulando o funcionamento das sociedades
humanas como um organismo, no qual cada membro cumpre uma fungédo e que,
portanto, toda sociedade caminha para a harmonia, o desenvolvimento e a
prosperidade (GUARESCHI, 2008; MINAYO, 2014). Aos cientistas sociais caberia

investigar e explicar essa ordem, a fim de manter a estabilidade social. Sendo assim,
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o chamado “método positivo” proposto por Comte assegurava aos cientistas sociais
que dedicassem sua pratica a defesa da ordem, manifestando-se de forma contraria
ao que era considerado por ele como um “negativismo” perigoso das filosofias criticas,
subversivas e revolucionarias, tal qual as ideias presentes na Revolugao Francesa e
no Socialismo (MINAYO, 2014).

Comte frisava a importancia da classe trabalhadora receber explicagdes,
através dos cientistas sociais, do que ele julgava como as leis que regem a distribuigédo
de riquezas, a concentracdo de poder econdmico e o seu lugar na sociedade, com a
finalidade de efetuar a funcdo de ensinar aos trabalhadores que o lugar por eles
ocupado era resultado da “natureza” da organizagao social, cujas leis eram invariaveis
(MINAYO, 2014). Nota-se, portanto, o interesse em fundamentar e legitimar as
situacdes vigentes na sociedade e a manutengao do status quo, assim como servir
aos interesses capitalistas, de exploragao e de formagcédo de méo de obra para o
trabalho.

Por se ancorar em elementos como a nocédo de utilidade, certeza, aptidao
organica e bom senso pratico (MINAYO, 2014), o positivismo passou a valorizar, de
forma excessiva, a disciplinaridade, compreendida como a divisdo do conhecimento
em ciéncias particulares, isoladas, fragmentando o conhecimento em disciplinas, de
forma que se formassem especialistas, capazes de atender as necessidades de
producao capitalistas. A fragmentagédo do conhecimento, portanto, dificulta o processo
de percepgao do outro como ser integral, oferecendo uma compreensao limitada
acerca dos fenbmenos do mundo.

No campo da saude, como apontado por Schraiber (et al. 2009), devido a
influéncia da abordagem positivista, os danos fisicos e mentais decorrentes da
violéncia sao levantados, mas a violéncia ndo o €, separando a causa de seus efeitos
e impedindo a perspectiva integral da saude. A violéncia ndo é vista como uma
questdo, em que profissionais dispensam seu estudo e intervengdo. E necessario
ressaltar que, quando a violéncia é desqualificada enquanto uma questdo a ser
trabalhada pelos profissionais de saude, faz-se uma separacéo entre os adoecimentos
e seus desencadeantes, separando os sintomas e seus fatores de risco, procedimento
que seria incomum e estranho a pratica clinica em relacdo aos adoecimentos de forma
geral. Praticas cujo olhar fundamenta-se apenas na observacéo de sinais e sintomas
de quadros clinicos, dificultam a identificacdo da situagcdo de violéncia e o devido

encaminhamento do individuo em situagao de violéncia para os servigos adequados
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e, ao fazer essa separacao, no caso da violéncia, tratando apenas seus efeitos e ndo
as causas, O resultado seria uma pratica meédico-sanitaria, com tecnologias
‘incompletas” dentro de seu proprio ponto de vista, insuficientes na perspectiva da
prevencédo e promogao em saude (SCHRAIBER et al. 2009; GOMES, 2009, 2012;
MENEZES et al. 2014).

Soares & Lopes (2018) observam que sucedem altas taxas de prescricdo de
psicofarmacos e outros medicamentos para mulheres em situagcao de violéncia,
resultando na chamada medicalizagao da violéncia, vista como alternativa dominante
usada por diversos profissionais de saude, entre eles médicos e psiquiatras, que
desconhecem formas alternativas de proceder diante de situacdes de violéncia.
Utilizam-se da medicacdo como forma de buscar diminuir o sofrimento dessas
mulheres, de forma que a medicacado atue como forma de aliviar seu sofrimento, em
uma tentativa errénea de responsabiliza-las e dar “forgas” para que sejam capazes de
lidar com a situacdo. O uso da medicagao € visto pelos profissionais de saude,
portanto, como pratica essencial no enfrentamento aos sintomas difusos
desencadeados pelas situagdes de violéncia e que, em vista disso, nao se enquadram
no ambito dos diagndsticos classicos biologicistas. Tal postura, por outro lado,
“‘medicamentaliza” a violéncia, tratando seus “efeitos” por meio da alopatia, em uma
tentativa de amenizar os sofrimentos decorrentes dela. Isso nao significa, entretanto,
que as situacdoes de violéncia ndao possam desencadear sofrimento emocional
importante, necessitando de atendimento profissional especializado, como o realizado
por profissionais de medicina e psiquiatria, porém questiona-se 0s processos de
intervencao medicamentosa, em que utiliza-se exclusivamente de tais intervencgoes,
desconsiderando os fatores individuais, sociais, econémicos e culturais que permeiam
as situacdes de violéncia em que as mulheres se encontram.

O despreparo dos servigos de saude também pode ser observado na atuacgao
dos profissionais de saude. Estudos (MOREIRA et al., 2018; SANTOS & VIEIRA,
2011) tém constatado o desconhecimento da existéncia de redes de atengado as
mulheres em situagao de violéncia por parte dos proprios profissionais que compde o
quadro de atengao primaria em saude, por exemplo, destacando a possibilidade de
tal falta de informagdo desencadear defasagem no apoio multiprofissional e
intersetorial as mulheres em situagao de violéncia, o que representa uma enorme
limitacdo para a abordagem integral dos problemas de saude ocasionados por

situacdes de violéncia. De acordo com Cavalcanti (2002, apud MENEZES et al. 2014),
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muitos profissionais de saude desconhecem os servigos e suas articulagdes, possuem
dificuldade em entender a rede e o que a alimenta, assim como obter informacdes
atualizadas da rede de servigos, o que contribui para agbes fragmentadas, isoladas e
a excessiva especializacdo técnica. Tal dado também foi constatado por Soares &
Lopes (2018), que apontam para as dificuldades da dimenséao profissional no servigo
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, observado pelo despreparo em
reconhecer a violéncia, acolher as mulheres e o desconhecimento dos servicos e
atribuicdes da rede. Assim, prevalece a dificuldade de reconhecer as diversas formas
de violéncia como tais, de acolhimento as mulheres e de realizar encaminhamento
adequado quando necessario, decorrente do desconhecimento dos servicos e de suas
atribuicoes.

Falta capacitagao profissional para lidar com o problema, em que profissionais
de saude nao veem a violéncia como um problema relacionado ao seu campo de
atuacédo, compreendendo apenas como uma questao de denuncia aos meios legais.
De forma geral, os profissionais tendem a delegar a outros campos de atuagéo aquilo
que nao veem como de sua propria pratica. Assim, a pratica profissional insere-se de
forma descontinua de cuidado, em que o usuario é atendido por varias categorias
profissionais que permanecem desconectadas umas das outras. A forma fragmentada
como o trabalho organiza-se instaura um modelo verticalizado em que cada categoria
profissional e cada especialidade criam seu proprio modo de atuar, decorrendo dai
etapas de cuidados e ndo um cuidado articulado (MENEZES et al. 2014; PEDROSA
& SPINK, 2011).

Sendo assim, parece que o modelo de atuagdao em rede tem mostrado-se mais
indicado para a abordagem da violéncia, posto que as relagées com as usuarias dos
equipamentos do Estado processam-se mais horizontalmente, sendo que, por
exemplo, qualquer unidade de saude possa atuar como “porta de entrada” para a
atencdo as mulheres em situacdo de violéncia. De modo intersetorial e
multiprofissional, os trabalhos em rede, por meio das politicas publicas de saude,
assisténcia social e seguranca, fornecem as mulheres em situagao de violéncia e seus
familiares o necessario suporte juridico e psicossocial (D'OLIVEIRA et al., 2009).
Embora seja o mais indicado, ha, ainda, alguns desafios a serem superados no
modelo de atuacdo em rede, apontados como a falta de capacitagao profissional e a
perspectiva biomédica, focada nos sintomas e quadros clinicos. Para romper com

essas dificuldades torna-se necessario capacitagao profissional, de forma que



23

profissionais das diversas areas da assisténcia sejam capazes de prestar atengéo
integral e humanizada, afirmando compromisso com o principio da responsabilidade
social e, a partir da formagéao critica-reflexiva, o profissional esteja apto a tomar
decisdes considerando o contexto em que vivem as pessoas que dao entrada em tais
equipamentos. Para tanto, € necessario aproximar-se da realidade daqueles que
chegam aos servigos, compreendendo o contexto individual e social que esta por tras
das queixas, indo além do que foi apresentado. A insercao dos profissionais na
realidade socioecondmica € de fundamental importancia na formagao desses,
considerando que qualquer interagdo, seja com o outro ou com o contexto social,
representa um espago de questionamentos e de aprendizado (GOMES, 2009;
PEDROSA & SPINK, 2011).
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3. A TRAJETORIA DA “VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES” NO AMBITO DA
SAUDE E DO JUDICIARIO: UMA DIGRESSAO HISTORICA

Nao existe um consenso entre pesquisadores e pesquisadoras em relagao a
terminologia utilizada para designar a violéncia perpetrada contra mulheres. Tem-se
os termos violéncia de género, violéncia doméstica, violéncia intra-familiar, violéncia
praticada por parceiro(a) intimo(a) e violéncia conjugal (LIMA et al. 2008). Lima (et al.
2008) aponta que ha uma diferenciagdo quanto ao significado atribuido a esses
termos, como por exemplo violéncia doméstica, que se refere somente a violéncia que
ocorre no ambito domiciliar, enquanto violéncia de género abrange também violéncias
sofridas por mulheres baseadas no género, como as violéncias sexuais. Embora tais
denominagbes tenham significados distintos, Almeida (2007), citado por Bandeira
(2014), afirma que seus variados usos semanticos possuem, muitas vezes, sentido
equivalentes. Por outro lado, as diversas acepgdes dessas categorias resultam em
desdobramentos e implicagdes tedricas e praticas, devido as condigdes especificas
de sua concretude. Tendo em vista esses pontos, neste trabalho, sera adotado o
termo “violéncia contra as mulheres”, por ser a denominacdo mais frequentemente
utilizada pelos movimentos de mulheres e movimentos feministas brasileiros desde a
década de 70, compreendendo que esses movimentos estiveram a frente no combate
a violéncia contra as mulheres e, que, portanto, ndo devem ser marginalizados ou
esquecidos. O termo “mulheres?” sera usado, aqui, no plural, de forma a ressaltar que
a populagdo feminina n&o se constitui como um conjunto Unico, abstrato e
indiferenciado de sujeitos do mesmo género (BARSTED, 2012), mas, sim, como uma
categoria ampla, diversa, compreendendo que ha multiplas vivéncias de ser mulher,
assim como ha multiplas vulnerabilidades sociais que influenciam no impacto da
violéncia em determinadas mulheres.

A despeito das questdes de género e das expressdes de violéncia procedentes

dessas complexas relacdes estarem presentes em toda a histéria da humanidade, foi

2 Como aponta Piscitelli (2001), a categoria “mulher” ndo possui sentido definido, isto é, seu sentido ndo pode
ser encontrado através da elucidag¢do de uma categoria especifica, “mas através da elaboragdo de uma complexa
rede de caracteristicas, que ndo podem ser pressupostas, mas descobertas” (PISCITELLI, 2001 p.20). Sendo assim,
compreende-se que a categoria “mulher” é um efeito histérico, que se constitui como um resultado de discursos
e praticas (COLLING, 2015) e, que, portanto, ninguém nasce com um género definido, pois trata-se de um
processo, um devir, efeito de uma pratica discursiva continua, possivel de intervengdes e ressignificagdes,
indissociavel das intersec¢Ges politicas com modalidades raciais, classistas, étnicas, sexuais, regionais e de
identidades discursivamente constituidas (BUTLER, 2003).
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longa a trajetdria até o reconhecimento dos direitos humanos das mulheres. Com a
publicacdo da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em 1948, passou-se a
afirmar a necessidade de respeito e igualdade entre os seres humanos, contudo,
quando a Carta das Nacdes Unidas foi elaborada, em 1945, eram poucos os paises
em que as mulheres tinham direito ao voto, sendo tratadas como pessoas de “segunda
classe” em quase todo o mundo. Na construgao inicial dos Direitos Humanos, as
diferencas de género, sejam na construgdo social ou na dimensado bioldgica,
permaneceram invisiveis até meados da década de 1960, ao serem denunciados
pelos movimentos feministas (BRILHANTE et al., 2016).

O processo nao foi diferente em relagdo a violéncia contra as mulheres;
inicialmente, a preocupag¢ao com os prejuizos causados pela violéncia data da década
de 60, porém, primeiramente devido a preocupagdo com o tema da violéncia contra
criangas. A violéncia contra as mulheres permanecia invisivel a nivel institucional e
governamental, apesar das denuncias dos movimentos feministas. O processo de
conscientizagc&o sobre a necessidade de criar mecanismos institucionais voltados para
a melhoria de qualidade de vida das mulheres, em ambito governamental e
institucional teve inicio em 1967, com a Declaracdo para a Eliminacido da
Discriminagao contra as Mulheres. Essa convencgéo abriu caminho para a chamada
“‘década das mulheres”, periodo compreendido entre 1976 e 1985, em que ocorreram
varias conferéncias mundiais para a conscientizacao sobre o problema da violéncia
contra as mulheres. A criacdo dessa convencgao foi um passo decisivo para a criagao
de leis especificas de combate a violéncia contra as mulheres nas Américas, por ter
incluido, em seu texto, uma definicdo de violéncia que abrangia as dimensdes fisica,
psicologica e sexual da violéncia (ANGELIM & DINIZ, 2009). Dando continuidade a
esse mesmo processo, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) declarou 1975 como
o Ano Internacional da Mulher, realizando a | Conferéncia sobre as Mulheres, na
Cidade do México. Mais tarde, em 1979, ocorreu a Convengao para a Eliminagao de
Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres, convengao em que a violéncia
contra as mulheres passa a ser reconhecida mundialmente como um crime contra a
humanidade (AZAMBUJA et. al, 2008; BRILHANTE et al., 2016).

Buscando dar continuidade ao debate dos direitos das mulheres, a ONU
realizou trés conferéncias mundiais: uma em Copenhagen, 1980; outra em Nairobi,
1985 e em Pequim, 1995. Em 1993, em decorréncia da Conferéncia sobre os Direitos

Humanos, realizada em Viena (Austria), surge a Declaragdo de Viena, para a
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Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres. E nessa declaracdo que se encontra,
pela primeira vez, uma classificacao clara das diferentes formas de violéncia que
atinge as mulheres. Na Convencéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher (conhecida como Convencdo de Belém do Pard), a
violéncia contra as mulheres foi definida como: “qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto na esfera publica como na esfera privada” (OEA, 1994, p. 01; AZAMBUJA &
NOGUEIRA, 2008).

Paralelo ao reconhecimento do direito das mulheres aos chamados Direitos
Humanos, no campo da saude, a Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS)
realizou uma conferéncia internacional com os Ministros de Saude das Américas, para
discutir a questao da violéncia, compreendendo que, devido ao grande numero de
mulheres atingidas e a magnitude das sequelas, a violéncia é também de
responsabilidade da Saude Publica, considerando que esse setor é responsavel por
atendimento de urgéncia, tratamento e reabilitacdo das mulheres. Nesse encontro s&o
abordadas varias pesquisas sobre as diversas situagdes de violéncia que as mulheres
estdo submetidas, dando inicio a uma série de estudos em relacdo a saude das
mulheres e suas vivéncias de violéncia (MINAYO, 2007; AZAMBUJA & NOGUEIRA,
2008; BRILHANTE et al. 2016).

Assim sendo, apesar da violéncia contra as mulheres ndo ser um tema novo, e
embora a Declaragdo para a Eliminagdo da Discriminagdo contra as Mulheres ter
ocorrido em 1967, foi a partir da Declaracdo de Erradicagdo da Violéncia contra a
Mulher, em 1993, e do reconhecimento dela como um problema de saude publica, que
o assunto ganhou forga no meio académico, no qual houve aumento no numero de
pesquisas sobre a tematica, embora essas ainda sejam incipientes (BRILHANTE et
al. 2016). E necessario ressaltar que a inclusdo da violéncia como problema de saude
publica e de violagdo dos direitos humanos é resultado da iniciativa de muitos
movimentos sociais, dentre os quais destacam-se os movimentos feministas, que
colocavam em pauta a violéncia sofrida por mulheres no ambito domiciliar, buscando
dar visibilidade e exigindo respostas governamentais para o problema. Os
movimentos feministas afirmavam a ilegitimidade da violéncia das varias formas de
agressdes de homens contra mulheres, buscando criar condigbes para que as
mulheres pudessem denunciar as violéncias que sofriam, ao mesmo tempo em que

sensibilizavam o Estado, para que n&o compactuasse com a visdo machista e
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conivente com a misoginia da sociedade (MINAYO, 2006; AZAMBUJA & NOGUEIRA,
2008; ANGELIM & DINIZ, 2009).

Até entao, as violéncias cometidas por parceiros ndo eram passiveis de sang¢ao
penal e os maridos que praticavam agressdes contra suas esposas, ainda que essas
agressodes levassem a morte, podiam ser absolvidos alegando a “defesa da honra”,
até entdo equivocadamente denominadas “crimes passionais”. A visao do lar como
um local “sagrado”, ideal, contribuia para que a violéncia que ocorria nesse ambiente
fosse ocultada e silenciada, permanecendo como algo de dmbito privado, condizente
apenas ao casal (MINAYO, 2006; AZAMBUJA & NOGUEIRA, 2008; ANGELIM &
DINIZ, 2009; SCHRAIBER & D’'OLIVEIRA, 1999; MENEZES et al. 2014). Do mesmo
modo, os crimes de violéncia contra as mulheres eram julgados pela lei n° 9.099/95,
que dispde sobre os crimes de menor potencial ofensivo, resultando em penas
relacionadas ao pagamento de multas e cestas basicas pelo autor da violéncia. As
consequéncias negativas do uso recorrente dessa lei para lidar com os crimes de
violéncia contra as mulheres resultaram em grande insatisfacdo e resisténcia dos
movimentos feministas, que pressionavam o Estado para a criagcao de leis especificas
para o combate a violéncia contra as mulheres (ROMAGNOLI, 2015).

Buscando responder ao movimento internacional de criagdo de politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres foi inaugurada, no Brasil, em 1985, a
primeira Delegacia de Defesa da Mulher e o Conselho Nacional de Direitos da Mulher
(CNDM). No ano seguinte, em 1986, foi criada a primeira Casa Abrigo para mulheres
cuja vida estava ameacada devido a violéncia que sofriam. Ja em 1998, buscando
prevenir e tratar agravantes resultados de violéncia sexual o Ministério da Saude
propde uma Norma Técnica, marcando um avango nas politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Até 2002, essas trés acdes constituiam
o principal eixo de combate a violéncia contra as mulheres no pais (BRASIL, 2011a).

Com a criagao da Secretaria de Politicas para Mulheres, em 2003, outras agdes
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram consolidadas, recebendo um
maior investimento para ampliar politicas e criar novos servigos. Entre os avangos
proporcionados por essa politica estdo a criacdo de Centros de Referéncia de
Atendimento as Mulheres, as Defensorias da Mulher, promotorias da mulher ou
nucleos de género nos Ministérios Publicos, juizados especializados de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180,

entre outros priorizando a articulagdo em rede no trabalho de enfrentamento a
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violéncia contra as mulheres, de forma a integrar instituicbes/servigos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, buscando ampliar e melhorar
a qualidade do atendimento, a identificar e encaminhar de forma adequada as
mulheres em situacédo de violéncia e o desenvolvimento de estratégias eficazes de
prevengao (SOARES & LOPES, 2018).

Dessa forma, o trabalho em rede busca dar conta da complexidade do
fendbmeno da violéncia, que perpassa por diversas areas, como a saude, seguranga
publica, educacéo, assisténcia social, entre outras (BRASIL, 2011a). Entretanto, para
que mulheres alcancem atendimento humanizado a resolutivo sdo necessarios, ainda,
avanc¢os no trabalho articulado na rede de atenc¢ao. Soares & Lopes (2018) apontam
dificuldades de articulacdo entre os servigcos que integram a rede, além do ja
mencionado despreparo dos profissionais que a integram. O enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, para que realizado de forma eficaz, requer agbes em
multiplas dimensdes, que inclui ndo somente os dispositivos relacionais, mas também
o trabalho de acolhimento, vinculo e dialogo (SOARES & LOPES, 2018).

Assim, a inclusdo da violéncia contra as mulheres no campo da saude e
também no judiciario trouxe a tona uma configuragao propria dos crimes relacionados
a violéncia contra as mulheres. Tal configuragcdo demonstrou que o tema da violéncia
contra as mulheres demandava regulacao juridica, penal e civil especificas, além do
compromisso do Estado em garantir o acesso e o funcionamento dos mecanismos
criados para responder a questao da violéncia. A legislagéo sobre lesao corporal leve,
a qual a violéncia contra a mulher era enquadrada, mostrou-se insuficiente para
responder a complexidade da questao, e, devido aos lagos criados entre as partes,
assim como por pressao do poder publico, frequentemente os processos acabavam
em desisténcia ou arquivamento e os juizados especiais criados para dar conta da
violéncia contra as mulheres se caracterizavam sobretudo pela busca da conciliagao
entre as partes (BANDEIRA, 2014).

Casos assim mostram que a linguagem juridica e a legislagao civil, criadas
tendo por base o sujeito masculino e suas demandas, nem sempre dao conta da
demanda das mulheres. Surgiu, portanto, a necessidade de outras iniciativas do poder
publico, culminando em uma legislagao especifica para violéncia domeéstica, que
respondesse a questao da violéncia contra as mulheres em concordancia com o que
desejava as mulheres em situagao de violéncia (SCHRAIBER & D’OLIVEIRA, 1999;
ANGELIM & DINIZ, 2009). E nesse cenario que surge, no Brasil, a Lei N° 11.340,
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conhecida como “Lei Maria da Penha”, legislacdo especifica no intuito de criar
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de forma a
representar as necessidades das mulheres que vivem essa forma de violéncia. A
criacdo da Lei Maria da Penha, somada ao apoio social e as campanhas de
conscientizag&o, possibilitou que a violéncia contra as mulheres fosse contextualizada
em sua conjuntura social, em ambito de afirmacao de direitos, trazendo visibilidade
para o espaco doméstico e para as violéncias que sucediam nesse espaco, até entao,
invisiveis aos olhos da sociedade (ANGELIM & DINIZ, 2009).

A criacdo da Lei Maria da Penha, assim como as preocupacbes e
reinvindicacdes relacionadas a violéncia contra as mulheres, foi, também, fruto de
pressdo de organizagdes internacionais, em conjunto ao movimento feminista, que
exerceu pressdao ao judiciario brasileiro, de forma que assumisse sua
responsabilidade no caso de Maria da Penha Maia Fernandes, que ficou paraplégica,
em 1983, apds multiplas tentativas de homicidio orquestradas por um homem que fora
seu ex-marido. O ex-marido de Maria da Penha foi condenado ao carcere privado
somente vinte anos apés o ocorrido, permanecendo impune até entao (WINCK et al.
2008; ANGELIM & DINIZ, 2009). O caso de Maria da Penha Maia Fernandes
escancarou a ineficacia do aparelho de justiga brasileiro, tornando evidente o descaso
e a negligéncia dos mecanismos institucionais em relagao a tematica, e trouxe a tona
a necessidade de maior éxito na acdo estatal e penal dos casos de violéncia

domeéstica, viabilizando maior prote¢géo as mulheres.

3.1 O QUE SE COMPREENDE COMO VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES?

Assunto complexo e pertinente, muitas vezes negligenciado pelas instituicoes
e frequentemente visto com “naturalidade” pela prépria mulher, justificado pelo
agressor e tolerado pela sociedade, o tema da violéncia contra as mulheres
permaneceu durante muitos anos como assunto de dominio privado, algo da arena da
vida doméstica, sem deixar de apresentar-se, contudo, como um dos problemas
sociais mais frequentes, atingindo mulheres diversas, independente da idade, pais,
regiao, raga, orientacdo sexual ou classe, sendo caracterizada como elemento da
relacédo entre homens e mulheres. Nem sempre identificavel, a violéncia contra as
mulheres se configura como um problema complexo, ressaltando a necessidade de

se pensar medidas eficazes de prevencgao e enfrentamento (PEREIRA, 2017).
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E consenso entre autores e autoras que a violéncia contra as mulheres é uma
categoria polissémica e multifacetada, que engloba fatores socioculturais,
comunitarios, familiares e individuais. A violéncia contra as mulheres deve ser
compreendida como parte de um contexto socioeconémico e cultural, que vem,
historicamente, discriminando mulheres (BARSTED, 2012). Como assinalado por
Barsted:

a manutengéo dessa discriminagdo possui como consequéncia um conjunto

de situagbes desvantajosas para as mulheres, que reforcam e sao reforcadas
por praticas de violéncia fisica, sexual ou psicoldgica (BARSTED, 2012, p.91).

Desse modo, diversas sao as formas de violéncia contra as mulheres, podendo
ser de natureza fisica, sexual, psicolégica, moral, patrimonial, entre outras, sendo
essas categorias apenas didaticas, e ndo excludentes, pois essas violéncias podem
se apresentar de forma intrincada, tornando as divisdes entre as categorias imprecisas
(PRATES, 2007). Portanto, a violéncia contra as mulheres &€ compreendida como uma
violéncia difusa, estrutural, que muitas vezes é tolerada e silenciada pela propria
sociedade (BARSTED, 2012). Nesse sentido, as diversas manifestagdes de violéncia
contra as mulheres sao compreendidas como maneiras de estabelecer relagcdes de
submissao ou de poder, implicando em situacdes de medo, isolamento, dependéncia
e intimidagao para as mulheres (BANDEIRA, 2014).

Na perspectiva dos estudos de género, compreende-se que a violéncia esta
relacionada a relagédo de desigualdade que se estabelece entre homens e mulheres,
sendo fomentada pelos principios basicos que regem o patriarcado, centralizando o
poder nas maos dos homens, assim como o direito aos espacgos publicos, a vida
politica e ao dominio sobre as pessoas, resultando em uma dominagéo masculina, em
que as mulheres ficam subordinadas aos homens (PEREIRA, 2017; D’OLIVEIRA et
al. 2009; BRILHANTE et al. 2016; WINCK et al. 2008; BARSTED, 2012). Nessa logica,
ha um privilegio e dominagdo masculinos, que resulta na subalternizagdo e
invisibilidade das mulheres e de tudo que é associado, considerado ou identificado
como feminino, como exemplo as mulheres transexuais e travestis, “que transgridam
o ‘modelo’ patriarcal do ‘macho’, mas também sofrem sua opressao, pois, sao
associadas ou considerados femininas” (LIMA, 2000, p. 2). Assim, o fenbmeno da
violéncia, em particular da violéncia contra as mulheres, possui multiplas
determinagdes e significagdes, contudo, fundamenta-se no sistema patriarcal, que

oprime, desvaloriza e desiguala as mulheres (LIMA, 2000).
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Nessa perspectiva, cabe as mulheres o espaco do lar, compreendido como o
espaco doméstico, no qual elas devem realizar as atividades domésticas, educar os
filhos e reproduzir-se, dedicando-se apenas a familia, sendo submissas e obedientes
aos homens, esses, vistos como aqueles que possuem a capacidade de lideranca.
Espera-se também, das mulheres, uma vida de cuidado e de entrega, amando os
maridos, pais, filhos, alunos, doentes, pobres etc., sempre se dedicando aos outros
mais que a si mesmas (CORTIZO & GOYENECHE, 2010). Tais concepgdes também
afetam criancas e adolescentes, que, nos principios de uma sociedade patriarcal,
estdo subordinadas aos mais velhos. Género, nessa perspectiva, difere-se do
conceito de sexo bioldgico, sendo entendido como uma complexa construgéo social
de masculinidades e de feminilidades, sofrendo variagdes em diversos contextos,
locais, épocas e sociedades. Essa construcdo reflete-se nos comportamentos,
percepgdes e valores das pessoas e do ambiente onde convivem, assim como nas
relacdes interpessoais e intersubjetivas (PEREIRA, 2017; D’OLIVEIRA et al. 2009;
BRILHANTE et al. 2016; WINCK et al. 2008;).

Compreende-se, portanto, género enquanto uma categoria que nao se refere
as diferengas sexuais, mas, sim, como uma categoria de relagdo que se estabelece
entre homens e mulheres, compreendendo como constituem-se enquanto sujeitos
sociais (MADEIRA & COSTA, 2012). Como apontado por Scott (1995), o género
enfatiza o aspecto relacional das definigdes normativas de feminilidade, servindo n&o
somente como uma categoria analitica e descritiva, mas também histérica. Desse
modo, a categoria género é utilizada também como forma de compreens&o das
diversas formas de violéncias que sao perpetradas contra as mulheres, assim como
das varias e diversas formas que sustentam a dominagdo masculina na sociedade,
através da desigualdade estabelecida entre homens e mulheres (MADEIRA &
COSTA, 2012).

Bordieu (2002), ao analisar a dominagao masculina, salienta que a légica de
género esta imbricada em uma légica de dominagdo, uma forma de violéncia
simbdlica, em que € exercida sobre um agente social, através de sua cumplicidade e
consentimento. Para o autor, o género € marcado nos sujeitos através da cultura, e
simultaneamente, o género marca a percepgéao do social, do politico, do religioso e do
cotidiano. Assim, a légica do género também funciona como uma instituicdo que
constroi as estruturas sociais e a subjetividade de cada sujeito, estando tao arraigada

no cotidiano, nos modos de ser, de pensar e de agir, que se impde a si mesma como
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autoevidente, sendo tomada como “natural”, devido ao acordo obtido através das
estruturas sociais e cognitivas inscritas nos corpos € nas mentes (BORDIEU 2002;
LISBOA, 2014).

Embora existam diversos modelos de masculinidades; construidos e
modificados de acordo com a insercdo do homem na estrutura social, politica,
econdmica e cultural; a perpetuacgao e legitimacao de algumas formas de violéncia e
do néo reconhecimento delas como tais, fundamentam-se na existéncia de um modelo
hegemonico de masculinidade. O masculino recebe a posig¢ao social (naturalizada) de
agente do poder da violéncia, havendo, historicamente, uma correlagao tradicional
entre masculinidade e violéncia, o exercicio do dominio de pessoas, das guerras e
das conquistas (MINAYO, 2005).

Nesse sentido, o uso da violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica, torna-se um
recurso legitimado ao homem, por meio do qual, um homem, ao usar de violéncia, em
particular contra uma mulher, o faz ndo somente devido a fatores individuais, mas
também porque a agresséo € permitida culturalmente, em uma postura socialmente
reificada e naturalizada. Os “papéis de género” estabelecidos através das diferengas
bioldgicas, e, portanto, sendo naturalizados a partir de tal perspectiva, sdo aprendidos
transgeracionalmente, legitimados e institucionalizados devido a sua integracéo ao
meio sociocultural, decorrendo no aprisionamento tanto de homens quanto de
mulheres em modelos deterministas, rigidos e imutaveis (MINAYO, 2005).

Portanto, quando um homem, partindo destes pressupostos, legitima o seu ato
violento esta também retransmitindo uma complexa interligacdo de discursos
patriarcais e normatizadores pertencentes a propria histéria da masculinidade, bem
como das relagbes de género como um todo (MINAYO, 2005; WINCK et al. 2008;
BRILHANTE et al. 2016). Ja as mulheres, ao sofrerem violéncia, relatam sentimentos
de vergonha ou humilhagdo, medo ou culpa, sentindo-se, muitas vezes, responsaveis
pelo acontecido, além temor pela sua seguranca e de seus filhos, quando é o caso
(SCHRAIBER, 2009).

Necessario ressaltar que a violéncia nao pode ser entendida como uma
caracteristica inerente aos homens e que as relagdes entre individuos n&o
reproduzem, a todo instante e na mesma intensidade, as estruturas de opressao e
violéncia que operam na sociedade, pois ha de considerar-se a dindmica de cada
relagdo, o modo como cada pessoa age, as intersecgdes entre género e outros

marcadores sociais e, até mesmo, as resisténcias das mulheres (PRATES, 2007). Da



33

mesma maneira, os atos violentos sdo passiveis de ocorréncia reciproca, em outras
palavras, ha a possibilidade de um mesmo individuo ser autor e receptor de violéncia.

Além disso, existem casos, ainda que em menor quantidade, de violéncias
perpetrados por mulheres contra homens, que, por definicdo, ndo sdo enquadrados
entre as estatisticas das violéncias de género, uma vez que é a mulher, e ndo o
homem, que é culturalmente relegada a uma posicao de submissdo. No ambito
domeéstico, a violéncia de mulheres contra homens ocorre de forma diferenciada, em
razao das especificidades de género. Perceber e reconhecer a violéncia perpetrada
por mulheres, entretanto, ndo diminui o impacto da violéncia perpetrada por homens,
tampouco sua elevada prevaléncia e suas drasticas consequéncias (WINCK et al.
2008; BRILHANTE et al. 2016).

De fato, estatisticamente, os assassinatos e violéncia contra os homens nao
ocorrem pela desigualdade de género, e sim por conflitos que ocorrem fora do
ambiente doméstico, como brigas na rua, controle do territério, envolvimento com
gangues, narcotrafico, grupos de exterminio, entre outros, enquanto as mulheres
sofrem violéncia principalmente no ambito privado, no ambiente doméstico, possuindo
algum tipo de vinculo entre elas e o perpetrador da violéncia, seja como parceiro ou
como familiar (SANTOS & SANTOS, 2020). Da mesma maneira, as relacdes de
género também podem estabelecer-se em relacionamentos homoafetivos, nos quais,
um individuo assume a postura masculina de dominacao, subordinando o outro ou a
outra (WINCK et al. 2008), visto que as relagdes de género sao dialéticas, que refletem
contradigdes e diferentes concepgdes de género, que sao internalizadas por
diferentes atores sociais independente do género (MADEIRA & COSTA, 2012).

Sendo assim, a violéncia apresenta-se como um fendmeno polissémico, que
afeta todas as classes sociais, estando relacionado a uma questdo de valores
socioculturais de género, hierarquicamente produzidos, correspondendo a populagao
masculina o exercicio da dominagao pela forga fisica e psicologica (WINCK et al. 2008;
BRILHANTE et al. 2016). N&o se trata, portanto, de falar sobre violéncia contra as
mulheres sob um olhar vitimizador, mas destacar que a expressiva concentragao
dessa violéncia ocorre historicamente sobre mulheres e que as relagdes violentas
perpassam por relagdes assimétricas de poder, que permeiam a vida dessas pessoas
(BANDEIRA, 2014).

Nessa perspectiva, no que se refere a violéncia contra as mulheres,

compreende-se que essa violéncia ndo resulta das relagdes individuais tampouco de
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caracteristica intrinsecas ao individuo, porém, sobretudo, sdo constituidas por
relagdes sociais de género estruturantes da propria sociedade ocidental capitalista
moderna, na qual todas as pessoas sao atravessadas pelo género ou, dito de outro
modo, toda pessoa é engendrada, assim como atravessada por marcadores de
raca/etnia e de classe social, que fabricam a sociedade patriarcal, racista e capitalista
e nela mesma, o préprio sujeito. Visto que as ordens de género, ragal/etnia e classe
social estdo unificadas em uma estrutura de poder, essas devem ser analisadas de
forma consubstanciada. Essas trés relagdes, que sao também permeadas pela
exploracao da forgca de trabalho, sao estruturantes da vida social, constituindo as
bases do sistema patriarcal, racista e capitalista (LIMA, 2000).

Silva (2019) e Santos e Stempniewski (2020), trazem a tona o que elas
compreendem como a forma maxima de violéncia contra as mulheres, 0 momento em
que a discriminagdo do machismo, sexismo e misoginia levam uma mulher a morte.
No Brasil, esse crime vem sendo reconhecido como feminicidio, uma forma qualificada
de homicidio, compreendida quando a morte de uma mulher ocorre em ambiente
doméstico ou familiar, bem como em razdo de menosprezo ou discriminagcdo a
condicdo de mulher. Ha de ressaltar-se que, embora atinja mulheres de diversas
idades, independente da regi&o, raga, orientagdo sexual ou nivel socioecondmicos, a
misoginia, somada ao racismo da sociedade, resulta em uma opressao dupla para
mulheres nao-brancas, como mulheres negras, pardas e indigenas, entre outras,
levando a um maior numero de feminicidios cometidos contra essas mulheres
(SANTOS & STEMPNIEWSKI, 2020). Do mesmo modo, ainda que a violéncia seja um
fendbmeno reconhecido, presente na vida de mulheres dos mais diversos grupos
sociais, ndo existem estatisticas sistematicas que apontem para a real magnitude do
problema, visto que muitas mulheres mantém-se caladas sobre a violéncia que
sofrem, seja por medo, vergonha ou culpa, revelando um cenario com um numero de
casos de violéncia nao notificados, sem o conhecimento publico (SANTOS &
SANTOS, 2020).

Dado o impacto do racismo na sociedade brasileira, a populagdo negra
brasileira tem vivido sob o signo da morte (CARNEIRO, 2005). Corroborando essa
afirmacdo, o Atlas da Violéncia de 2019: Homicidios de Mulheres no Brasil
(CERQUEIRA et al., 2019) aponta que 66% de todas as mulheres assassinadas no
pais, no ano de 2017, sdo negras. Ja em relagao a taxa de crescimento, os homicidios

de mulheres negras tiveram um aumento de 29,9% no periodo entre 2007 e 2017, em
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comparagao aos 4,5% de mulheres brancas. Assim, as mulheres negras, no contexto
das relagbes patriarcais e racistas, encontram-se altamente marginalizadas, estando
mais vulneraveis a violéncia, assim como ocupam os postos de trabalho mais mal
remunerados e precarizados, resultando em condigdes desiguais até mesmo entre
mulheres (LIMA, 2000).

Esses dados ressaltam a necessidade de pensar-se em politicas publicas de
protecdo a mulheres em situagao de violéncia, que levem em consideracdo que as
mulheres ndo constituem um grupo equivalente, mas, sim, um grupo diverso, com
demandas especificas, que pressupde um conjunto de agdes voltadas ndo somente a
defesa das mulheres, mas também das pessoas negras e outras circunstancias que
podem agravar a violéncia perpetrada contra mulheres (SANTOS & STEMPNIEWSKI,
2020). Nesse sentido, € necessario pensar nao somente alternativas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, mas compreender que as bases que
sustentam essa violéncia estdo nas raizes de uma sociedade historicamente
patriarcal, racista e capitalista, que tem vitimado mulheres e produzido maior
vulnerabilidade as mulheres n&o-brancas, impactando diretamente em suas
condi¢des de existéncia (LIMA, 2000).

Minayo (2005) salienta que a maior consciéncia das mulheres em relacéo a
seus direitos conjuntamente com o aprimoramento do registro das violéncias,
ocasiona maior visibilidade em relagdo a tematica, resultando em mudancas
expressivas de comportamento das mulheres e da sociedade, correspondendo a
novos arranjos na concepgao de género. A entrada das mulheres no mercado de
trabalho, a mudanga em relagdo a sua posig¢ao social, assim como a visibilidade e a
crescente consciéncia social acerca do fenbmeno da violéncia vem implicando em
novas formas de relagdo entre homens e mulheres, embora nem sempre resultem em
uma reorganizagao das concepgoes hierarquicas de género (PRATES, 2007).

O mesmo ocorre em relagao as politicas de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. Bandeira (2014) disserta que, embora os crimes de violéncia contra as
mulheres n&o sejam mais oficializados como crimes de honra, a violéncia contra as
mulheres continua sendo praticada, ndo havendo mudancas significativas nas razoes
que continuam a justificar formalmente a persisténcia da violéncia contra as mulheres,
centrando-se principalmente no discurso de que as mulheres, por diversos motivos,
entre eles o trabalho, os estudos, 0 uso de redes sociais, ndo estdo cumprindo bem o

papel que lhes foi socialmente definido.
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Percebe-se, portanto, que a ordem tradicional se ressignifica, remodelando os
padrdes e os valores sexistas, mas nao os elimina. Por conseguinte, ndo ha ruptura
significativa nas estruturas antigas, em outras palavras, as concepg¢des hegemonicas
de masculinidades e feminilidades ainda se organizam em disputas simbdlicas e
materiais, que operam no interior dos espagos domésticos, projetando-se em outros
espacos institucionais (BANDEIRA, 2014).

Ressalta-se, portanto, a importancia das politicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres que englobem a atuacgao de diversos setores e praticas, como as
areas da saude, assisténcia social, seguranca e judiciario, reforcando a atuacdo em
rede e a necessidade de politicas publicas e espacos institucionais, que possuam em
sua elaboragao um olhar que reconheca e trabalhe em seus principios as perspectivas
de género, de forma que as discussdes sobre igualdade de género sejam
incorporadas em todos os niveis e estagios de uma politica publica, assim como no
trabalho dos atores envolvidos com tais politicas (CORTIZO & GOYENECHE, 2010).

Desse modo, torna-se possivel pensar estratégias que possibilitem reflexdes
em relacdo a abrangéncia dos mecanismos de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, assim como estratégias que possam reduzir o problema, promovendo
qualidade de vida para mulheres, trabalhando com sua autonomia, tendo em vista a
(re)construgdo de um espacgo diverso e democratico (CORTIZO & GOYENECHE,
2010).
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4 CONTEXTUALIZAGAO DO CAMPO DA PESQUISA: MECANISMOS DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

4.1 LEI N° 11.340/2006: A “LEl MARIA DA PENHA”

A Lei N° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, é uma lei especifica
para violéncia doméstica e familiar contra a mulher, editada em agosto de 2006, e
busca criar mecanismos para coibir essa violéncia. Como visto anteriormente, a Lei €
o resultado de longa trajetéria de busca por direitos e prote¢cao a mulheres em situagao
de violéncia, que demandava um novo processo juridico que respondesse a situagao
da violéncia de forma eficaz. Constitui um dos marcos mais importantes no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, ao estabelecer medidas de protecéo e
assisténcia as mulheres, assim como puni¢cdo e possibilidade de reeducacédo dos
autores da violéncia, quando for o caso. Segundo o que consta na lei, a violéncia
contra as mulheres deve ser enfrentada por meio da triade, prevencao-assisténcia-
repressao (SOUZA & CORTEZ, 2014).

Diferente de outras leis, a Lei N° 11.340 nao se destina a proteg¢ao de todos os
brasileiros, ao contrario, € uma lei que busca, especificamente, defender as mulheres
e corrigir o viés de alguns magistrados e outros operadores de direito, comum em
situacdes de violéncia contra as mulheres (ANGELIM & DINIZ, 2009). Nesse sentido,
Coimbra & Ricciardi & Levy (2018) apontam que o inciso Ill, presente no artigo 5°, que
delimita o dominio sob o qual a violéncia torna-se objeto da Lei Maria da Penha, torna
possivel que mulheres que estejam em situagao de violéncia ocorrida em uma relagao
homoafetiva também possam ser acolhidas no contexto da Lei. O mesmo ocorre
quando a mulher possui outros vinculos relacionais com o autor ou autora da violéncia,
como méae e filha, padrasto e enteada, irmaos, desde que a pessoa em situagao de
violéncia seja uma mulher. A premissa permite que a lei seja aplicada a homens e
mulheres que praticam atos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres.

Do mesmo modo, a lei dispde que seja acolhida qualquer pessoa que se
autorreconhece mulher, independente de quaisquer alteragbes fisicas ou
morfoldgicas, assim como uso do nome civil ou social, de forma a possibilitar que
mulheres que assim se reconhecem tenham acesso as medidas protetivas e a
protecao preconizada pela lei (COSTA & ARCELO, 2018). Tal aspecto revela o

potencial emancipatério da lei, que busca atuar em prol da afirmagao identitaria de
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subjetividades individuais e coletivas, que tem sido historicamente marginalizada e
excluida da sociedade brasileira, em razao do sistema patriarcal, racista e capitalista
(COSTA & ARCELO, 2018; LIMA, 2000).

Contudo, embora considera-se que o autorreconhecimento e o reconhecimento
social de género sejam suficientes para a aplicacdo da Lei Maria da Penha e a
protecado especificada por ela, tal dado nem sempre conta com a concordancia
unanime dos atores juridicos quanto a inclusdo nos limites da Lei Maria da Penha,
visto que tais aplicacbes dependem da compreensao dos operadores do direito
(COIMBRA & RICCIARDI & LEVY, 2018).

Embora tenha crescido o numero de jurisprudéncias que reconhecam a
aplicabilidade da lei nesses casos, a decisao final esta nos atores juridicos, o que
contribui para uma sensacgao de insegurancga juridica em relagao a essa populacao. O
despreparo de muitos profissionais, frequentemente embaragados e confusos em
relacédo aos conceitos de género, sexo, orientacdo sexual, aliado a transfobia e ao
trato da transexualidade enquanto patologia, resultam em outras situagbes de
vulnerabilidade, insegurancga, violéncia e desamparo, contribuindo para que essas
mulheres ndo procurem o0s servicos institucionais em caso de violéncia doméstica
(LOPES, 2019).

Dando continuidade a discussao sobre o texto disposto na Lei Maria da Penha,
Angelim & Diniz (2009) apontam para uma caracteristica de distingdo dessa lei, em
relacdo as outras, entendida pelas autoras como cinco fatores que trouxeram avancgos
no que concerne as leis de combate a violéncia contra as mulheres, designados por
elas através da 1) definicdo da violéncia, que recebe um status diferenciado em
relagcdo aos demais crimes, pois a redagao clara do que delimita a violéncia contra as
mulheres facilita a compreensao e consequentemente a denuncia por parte de
mulheres que estdo em situacdo de violéncia; 2) no processo de manutencao de
queixas e pronunciamento das denuncias, facilitado no conteudo da lei; 3) nas
medidas protetivas, que buscam garantir a seguranga da mulher; 4) a promogao de
acao através de uma rede de servigos na prevencgao e intervencdo em casos de
violéncia contra as mulheres; 5) a prioridade por agdes de educacdo e de
ressocializagéo dos agressores, em oposigao ao impedimento das transagdes penais,
particularmente através do pagamento de cestas basicas. Além disso, a Lei Maria da
Penha favorece que se tornem publicos os casos de violéncias cometidas contra

mulheres, reforgando, ao mesmo tempo, a necessidade de prevencao desses atos,
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através de campanhas educativas, assim como de assisténcia a todos envolvidos no
conflito, como mulheres, criangcas, homens, entre outros (SOUZA & CORTEZ, 2014).
Trata-se, portanto, de uma nova forma de administracdo legal dos conflitos
interpessoais, consolidando estratégias de prevencado, assisténcia e protecdo as
mulheres, articulando as trés esferas do poder: Executivo, Legislativo e Judiciario
(BANDEIRA, 2014).

4.1.1 Definicao e tipologia da violéncia na Lei Maria da Penha

Por definicdo, a Lei Maria da Penha compreende violéncia contra a mulher
como “qualquer agdo ou omissdo baseada no género que Ihe cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial” (Lei N° 11.340,
2006), seja no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espacgo de
convivio entre as pessoas, possuindo ou n&o vinculo familiar; no ambito da familia,
“‘compreendida como a comunidade formada por individuos que sao ou considerem-
se aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; ou
em qualquer relagao intima de afeto” em que mulher conviva ou tenha convivido com
o perpetrador da violéncia, independente de coabitacdo (Lei N° 11.340, 2006). A
definicao de violéncia adotada pela lei, que é quase uma transcri¢ao literal da definicao
adotada na Convencéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Doméstica — Convencgéao de Belém do Para, reafirma o compromisso do Brasil diante
da comunidade internacional em erradicar a violéncia contra as mulheres, por meio
de métodos realmente eficazes de garantir esse objetivo.

A nitida defini¢do de violéncia facilita a argumentagéo de operadores de direito,
além de facilitar que mulheres em situacdo de violéncia possam refletir sobre suas
vivéncias e interpreta-las como violéncia (ANGELIM & DINIZ, 2009). Ainda, a lei N°
11.340 busca categorizar a violéncia quanto a tipologia, compreendendo como
violéncias a violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial, moral, entre outras (Lei
N° 11.340, 2006). A violéncia fisica engloba os atos de violéncia que afrontem a
integridade ou a saude corporal de alguém. A violéncia psicologica, € compreendida
como qualquer conduta que tenha como resultado dano emocional e diminuigao da
autoestima, que prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar
ou controlar agdes, comportamentos, crengas e decisbes, através de ameaca,

constrangimento, humilhagcdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia, perseguicéo,
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insulto, chantagem, violagao de intimidade, ridicularizagdo, exploracéo, limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminagcdo da mulher; a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta
que force a presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada,
através de intimidagcado, ameaca, coacao ou uso da forga, que induza a comercializar
ou a utilizar sua sexualidade, que a impega de usar métodos contraceptivos ou o
matrimoénio for¢ado, a gravidez, o aborto ou a prostituicdo, através da coagao,
chantagem, suborno ou manipulagdo ou que limite ou anule o exercicio de direitos
sexuais e reprodutivos; a violéncia patrimonial, € entendida como a que caracterize a
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total dos objetos de uma mulher,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos e, por ultimo, a violéncia moral, entendida como “qualquer conduta que
configure calunia, difamacgéao ou injuria” (Lei N° 11.340, 2006).

Para Segato (2003), a violéncia moral, compreendida por ela como uma ag¢ao
que envolve agressdo emocional, ainda que nao realizada de forma consciente e
deliberada, € a base de todos os outros tipos de violéncia contra as mulheres, podendo
ocorrer sem ofensa verbal explicita, mas por meio de gestos, atitudes e olhares. A
definicdo de violéncia moral usada por Segato assemelha-se a definicdo de violéncia
psicologica adotada pela Lei Maria da Penha e, por constituir a base de todas as
outras formas de violéncia, denota a importadncia da definicdo adotada pela lei
(SEGATO, 2003; BANDEIRA, 2014).

Coimbra & Ricciardi & Levy (2018) apontam para uma defasagem na
identificacdo da violéncia pelo aparato judicial e aquilo que é reconhecido como
violéncia pelas mulheres que procuram esses servigos. Essa defasagem pode levar
os integrantes do sistema judicial, entre esses, psicologas e assistentes sociais, a
trabalhar como “tradutores”, isto é, buscar formas de “traduzir” os pedidos das
mulheres para as coordenadas juridicas, 0 que nem sempre corresponde ao que foi
apontado como problema no pedido original.

Nesse sentido, os integrantes do sistema judicial questionam a interpretacao
de um ato violento como tal, se dele ndo puder ser depreendido um componente
moral, isto é, procura-se nos relatos das mulheres um componente material de
violagdo de direitos, resultando, muitas vezes, em um desencontro entre 0 que as
mulheres pedem como solugdo, ao chegar nos mecanismos institucionais e nas

coordenadas legais nas quais busca-se enquadra-lo, levando a um possivel trauma
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ou nova situagao de violéncia. Tais episddios reforcam a necessidade de capacitacao
e formacéao por parte dos mecanismos institucionais, assim como levar em conta a
demanda das mulheres, ao acessar os equipamentos que compde as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres (COIMBRA & RICCIARDI &
LEVY, 2018).

4.1.2 Mecanismos institucionais e medidas protetivas

A Lei Maria da Penha, em seu segundo capitulo, dispbe sobre as medidas
protetivas, que funcionam como um lembrete, para homens e mulheres, que a
violéncia sera coibida pelo Estado, além de possibilitar meios para que mulheres
possam reorganizar sua vida, ter tempo para refletir sobre suas intencbes com a
relagao e decidir se mantém ou se rompem o relacionamento em que ocorre violéncia.
As medidas protetivas oferecem também referéncias claras para que a mulher possa
perceber sua situacao de violéncia se ele desrespeitar os limites explicitados no
préprio texto da medida protetiva (ANGELIM & DINIZ, 2009). A duracdo de uma
medida protetiva encontra interpretagdes distintas, conforme o entendimento da
autoridade judicial incumbida do caso. Desse modo, formula-se que uma medida
protetiva deve ser emitida o mais prontamente possivel e durar o tanto quanto
necessario, ainda que isto implique diversas interpretacdes (COIMBRA & RICCIARDI
& LEVY, 2018).

Como forma de assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica ou
familiar, a Lei Maria da Penha estabelece que, tal assisténcia deve ser realizada de
forma articulada e em conformidade aos principios e as diretrizes previstas na Lei
Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema Unico de
Seguranca Publica, entre outras normas e politicas de protecdo. O trabalho
multidisciplinar marca a necessidade de desenvolvimento de trabalhos que
perpassam por diversas areas do conhecimento, que se proponham a construcio de
novas subjetividades em meio a reflexdo sobre a afirmagdo dos direitos humanos
(ANGELIM & DINIZ, 2009). Ainda, como forma de assisténcia, emergencialmente,
caso necessario, 0 juiz ou a juiza pode estabelecer o acesso prioritario a remogao
quando servidora publica, integrante da administragdo direta ou indireta e a
manutencao do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de

trabalho, por até seis meses, assim como a inclusdo da mulher em situacéo de
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violéncia doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo
federal, estadual e municipal, como as Casas-Abrigo: locais que oferecem moradia e
atendimento integral a mulheres em risco de vida iminente em razao de violéncia
doméstica. Nesses casos, as mulheres em situacdo de violéncia, ainda que nao
desejem cessar o relacionamento em que sofrem a violéncia, recebem atengao
especifica e dispde de melhores condigdes para superarem tal situagao (ANGELIM &
DINIZ, 2009). A assisténcia inclui ainda o acesso aos beneficios decorrentes do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo servigos de contracepgao de
emergéncia, a profilaxia das Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST) e da
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (aids®) e outros procedimentos médicos
necessarios e cabiveis, nos casos de violéncia sexual (Lei N° 11.340, 2006).

A Lei dispde, ainda, sobre o atendimento realizado pela autoridade policial, em
caso de violéncia, ressaltando o direito ao atendimento especializado, de preferéncia
realizado por policiais do género feminino, a preocupagao em nao revitimizar a pessoa
que esta depondo, a garantia de protegao policial e o encaminhamento da mulher a
unidade de saude cabivel, abrigo ou local seguro, conforme o caso (Lei N° 11.340,
2006). Desse modo, as medidas protetivas tém sido utilizadas de modo a adequar as
necessidades de controle da violéncia pelo Estado a demanda das mulheres pelo fim
da violéncia ou o afastamento dos parceiros que se utilizam de agressdo (ANGELIM
& DINIZ, 2009). Assim sendo, as medidas protetivas mais comuns sao: “afastamento
do lar, domicilio ou local de convivéncia da mulher; proibicido de condutas
(aproximagéao da ofendida, de familiares ou amigos; contatos telefénicos); suspenséo
de visitas aos filhos comuns e suspensao ou restricdo da posse de armas de fogo”
(ANGELIM & DINIZ, 2009, p.270-271).

Ao considerar a necessidade de abordar o relacionamento entre mulheres em
situagcdo de violéncia e seus parceiros que utilizam de violéncia em seus
relacionamentos, a Lei Maria da Penha abre oportunidade para a realizagdo de
intervengdes junto aos agentes da violéncia. Essas intervengdes tém como principal
objetivo esclarecé-lo sobre a gravidade do uso da violéncia como estratégia de

resolugao de conflitos, assim como problematizar e reconsiderar os valores pessoais

3 0 termo “aids” serd utilizado em letras minusculas, por compreendermos que esse significante se refere 3
patologia e ndo a sigla. O uso da palavra minuscula se justifica enquanto recurso a fim de desconstruir metaforas
e imagens que alardeiam aspectos perniciosos sobre a doencga e as pessoas que convivem com hiv/aids (NUNES
& BUTTURIJUNIOR, 2021; OLIVEIRA, 2013).
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e sociais que justifica a violéncia, de forma que possam compreender os direitos
garantidos as mulheres. Desse modo, cria-se a oportunidade de compreender a
violéncia contra as mulheres como um crime especifico e ressaltar a importancia de
superar valores machistas, patriarcais e misodginos, que impedem interagdes nao-
violentas entre homens e mulheres, assim como desenvolver uma estratégia de
resolugao de conflitos que permita aos perpetradores das violéncias evitarem reincidir
nas agressoes (ANGELIM & DINIZ, 2009).

Embora estejam preconizado na Lei e tenham sido consideradas eficazes em
provocar reflexdbes que levem a mudancas de comportamento, além de serem
apontadas por varios autores como medidas efetivas e necessarias para acabar com
o padrao relacional violento (AGUIAR & DINIZ, 2008; OSPINA E COL. 2006;
HERMANN, 2003; WALKER, 2000; GOLDNER, 1998; RAVAZZOLA, 1997; apud
ANGELIM & DINIZ, 2009), as intervengdes terapéuticas com os autores da violéncia
ainda n&o sao muito comuns (ANGELIM & DINIZ, 2009). Tal fato evidencia a utilizagdo
exclusiva do carater punitivo da lei e sinaliza para a importancia de adotar também
medidas nao punitivas, em particular no caso de relagdes continuadas. Compreende-
se que essas medidas deveriam conectar-se a outras intervencdes, como as medidas
protetivas de urgéncia, que nao constituem um fim em si mesmas (COIMBRA &
RICCIARDI & LEVY, 2018).

Como expresso por Coimbra & Ricciardi & Levy (2018), o uso limitado das
intervengdes realizadas com autores da violéncia evidencia a dificuldade do aparato
judicial em captar a demanda das mulheres que chegam aos servigos, a0 mesmo
tempo em que sinaliza que a condenacao a prisdo, por si s, nao funciona como
alternativa suficiente em todos os casos, mesmo na sua visdo mais branda, de

prestacao de servico a comunidade.

4 1.3 Criticas a Lei Maria da Penha

N&o ha objegbdes de que a Lei Maria da Penha tenha constituido-se como um
marco no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, contudo, diversos autores e
autoras tém feito criticas a lei, apontando para a excessiva judiciarizagdo de
problemas sociais, como a violéncia contra as mulheres. A judiciarizagao consiste na
utilizacdo do poder da Policia do Estado para intervir nas relagbes de poder que

ocorrem no espaco privado e nao deve, no entanto, ser confundida com o equivalente
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ao acesso a justica, democratizacdo e cidadania, ainda que faga parte das sociedades
democraticas. A judiciarizagdo é, portanto, um conjunto de praticas e valores,
pressupostos em instituigdes, como a Delegacia da Mulher, que consiste em
interpretar fendbmenos sociais, como a violéncia contra as mulheres, a partir de uma
leitura criminalizante e estigmatizada na polaridade “vitima-agressor” ou na figura
juridica do réu (CORTIZO & GOYENECHE, 2010).

Desse modo, na perspectiva de tais autores e autoras (MELLO, MEDRADO &
BERNARDES, 2010; ROMAGNOLI, 2015; POLTRONIERI, 2019; MOURA, 2017;
CORTIZO & GOYENECHE, 2010; COIMBRA & RICCIARDI & LEVY, 2018), a
excessiva judiciarizagdo pode implicar em uma simplificagdo de problemas sociais
complexos, como é o caso da violéncia contra as mulheres. Cortizo & Goyeneche
(2010) apontam que, para algumas vertentes dos movimentos feministas, a
intervencao penal do Estado pode acabar por retirar da mulher em situagado de
violéncia seu espaco e poder de decisdo. Isso mostra-se evidente em situagdes em
que as mulheres ndo desejam prestar queixa ou discordam da necessidade de
criminalizagdo da violéncia por parte do Estado, ndo tendo suas necessidades
devidamente expressadas no sistema judicial.

Em certas situagbes, mulheres podem tornar-se temerosas diante das
consequéncias da intervengao judicial, sejam porque nao desejam o afastamento do
autor da violéncia ou porque temem que isso agrave as situagdes de violéncia
ocorridas em uma relagdo. Frequentemente, entretanto, desejam a resolugao do
conflito, reestabelecer o dialogo e a convivéncia perdidos no decorrer dos conflitos da
relacao, resultando em situagdes em que a mesma mulher que faz a denuncia, paga
a fianga do autor das agressdes (COIMBRA & RICCIARDI & LEVY, 2018).

Do mesmo modo, estudos (MELLO, MEDRADO & BERNARDES, 2010;
ROMAGNOLI, 2015; POLTRONIERI, 2019; MOURA, 2017) baseados nas
concepgoOes teodricas de Michel Foucault ttm compreendido a Lei Maria da Penha
enquanto uma tecnologia de governo de vida, que inaugura novos regimes de verdade
sobre a violéncia contra as mulheres, em que a lei produz uma “invasdo” da dimensao
juridica no ambito privado, em que, pautada em uma vontade de saber as praticas
juridicas, infiltram-se na vida particular dos envolvidos, em busca de elementos que
permitam classificar seus atos como aceitaveis ou ndo. Assim, para esses autores e
autoras, a Lei Maria da Penha tem como efeito a regulagdo da sociabilidade e das

relagcdes familiares, assim como a regulagédo de homens e mulheres em determinados
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comportamentos, funcionando como uma estratégia de governamentalidade que
sustenta determinadas praticas sociais.

Governamentalidade, aqui, refere-se ao conceito cunhado por Michel Foucault
(2008c), que se refere a trés coisas. Em primeiro lugar, refere-se ao conjunto dos
procedimentos, analises, reflexdes, calculos e taticas que permitem exercer
determinada forma de poder, poder que tem por alvo a populagao, a economia politica
— enquanto forma de saber mais importante — e os dispositivos de seguranga, como
instrumento técnico. Em segundo, governamentalidade refere-se a tendéncia a
preeminéncia do governo sobre os outros, através da soberania e disciplina. Em
terceiro lugar, a governamentalidade refere-se ao resultado do processo de
governamentalizagéo, pelo qual o Estado de Justiga da Idade Média tornou-se Estado
Administrativo (FOUCAULT, 2008c). Assim, a governamentalidade refere-se as
taticas de governo que permitem definir aquilo que deve ou nao ser referido ao Estado,
0 que é publico e o que é privado, o que € estatal e 0 que néo é estatal. Trata-se,
também, de uma forma de conduzir condutas, através de tecnologias de poder, que
busca controlar e direcionar as potencialidades da populagao, colocando-as a servigo
das estruturas de poder de determinados contextos sociais e econédmicos.

Contudo, embora compreenda-se que a intervencdo judicial, por si so, é
insuficiente para responder a demanda da violéncia contra as mulheres, sera adotado,
nesse estudo, a perspectiva que a Lei Maria da Penha constitui um avanco no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, visto que, a lei ndo se trata somente da
ampliagcéo do exercicio de operagdes juridicas, no que se refere a punigao e detengao
dos autores de violéncia, como também ampliou o debate acerca das diversas formas
de violéncia contra as mulheres, historicamente agrupadas de forma pouco precisa
pela area de segurancga publica e do judiciario, dificultando o reconhecimento de tais
situacbes, e consequentemente, de sua punicdo e resolugdo do conflito
(ROMAGNOLI, 2015). A Lei Maria da Penha também dispbe de agdes relativas a
atuacao intersetorial, assim como propde acdes de educacdo e campanhas de
conscientizacdo, reforcando a necessidade de prevencdo a violéncia, com a
perspectiva de género, raga e etnia (SOUZA & CORTEZ, 2014).

Do mesmo modo, a violéncia contra as mulheres, em particular no ambito
doméstico, vem sendo tratada enquanto um problema que demanda a atuacao de
toda a sociedade, e, nessa perspectiva, compreender a Lei Maria da Penha enquanto

uma lei que se ‘“infiltra” na vida particular de cada sujeito € reforcar a logica
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individualizada da violéncia contra as mulheres, em que a violéncia € assunto de
dominio privado, algo da arena da vida doméstica (PEREIRA, 2017). Nessa
perspectiva, legitima-se a compreensao da violéncia enquanto parte constitutiva da
relacdo entre homens e mulheres, contribuindo para a negligéncia do Estado diante
do fendmeno, assim como para a naturalizagéo da violéncia diante desse grupo social.

Com a promulgacao da Lei Maria da Penha, a violéncia contra as mulheres
torna-se assunto de interesse publico e amplo debate na midia e nos meios de
comunicagao, denotando um processo de consolidagdo da democracia. Como
consequéncia, tem-se a ampliacdo e a implementacéo de diversos equipamentos,
projetos e agdes voltadas para o enfrentamento a essas violéncias e a garantia de
direitos das mulheres para além do enquadramento em puni¢c&o-repressao, esforgos
que vem contribuindo para maior consciéncia social sobre os papéis e significados de
ser homem e ser mulher (RAGO, 2017).

Embora preconize agbes de puni¢do, a promulgacdo da lei possibilitou,
simultaneamente, o fortalecimento das lutas feministas de combate a violéncia contra
as mulheres. Para Golder, cujo trabalho pauta-se nas concepgodes teodricas de Michel
Foucault, citado por Rago (2017), isso ocorre porque os direitos sdo ambivalentes,
visto que podem ser libertadores e assujeitadores ao mesmo tempo, servindo tanto
como impulsores de demandas politicas, quanto de lugares de controle regulatorio.
Assim, de um lado, os direitos podem ampliar, expandir ou proteger a esfera de agao
dos sujeitos e, por outro, de forma simultdnea, podem constituir os mesmos sujeitos
em modos particulares, reinscrevendo-os em formas de poder existentes,
recuperando e domesticando os desafios politicos que colocam (GOLDER, 2015 apud
RAGO, 2017).

Nessa perspectiva, compreender os programas realizados pelo Estado com um
forte apoio de movimentos feministas apenas como estratégias da biopolitica e da
governamentalidade seria limitar a compreensdao do fendmeno, dado que tais
estratégias emergem de reinvindicagdes de movimentos feministas, assim como séo
monitoradas por estes. Nesse sentido, ndo se trata de formular as reinvindicagdes
feministas em termos de leis e direitos, embora estes contribuam para atenuar as
situacdes de violéncia que as mulheres enfrentam, mas compreender que € preciso
ultrapassar o regime e os mecanismos de sua reprodugdo, isto é, eliminar a
dominagdo masculina, as normas de género e o sistema patriarcal, racista e

capitalista, de forma a criar outros modos de vida (RAGO, 2017).
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Nesse sentido, os direitos e as leis constituem um meio para um fim, ou, como
afirma Foucault (2008b) o valor politico real dos direitos encontra-se em seus
acontecimentos imprevisiveis, nos discursos que produzem e nas mudangas de
atitude que estimulam, em que, a partir dessa perspectiva, as lutas feministas por
conquistas de direitos podem ser entendidas como modos de transformar a cultura e
a vida social, possibilitando a criagdo de novas formas de existéncia entre homens e
mulheres, baseadas em vinculos de amizade, solidariedade e de cooperagéo, assim
como a criagao de novas formas de relagdo consigo mesmas, em um cuidado de si e
dos outros. Assim, a Lei Maria da Penha, enquanto um discurso que fabrica novas
experiéncias, voltadas para a constituicdo dos sujeitos, comprometida com a
autorizagao de identidades e construcdo de outras histérias possiveis, constitui-se
enquanto importante instrumento, tanto no combate a violéncia contra as mulheres,
quanto no desmonte dos pilares da sociedade machista e misdgina, que constituem
as relagbes hierarquicamente desiguais entre homens e mulheres (RAGO, 2017;
SANT’ANNA, 2018).

4.2 CASA ABRIGO

A Casa Abrigo é um local seguro, sigiloso e possui carater temporario, de curta
duracao (até 15 dias), para mulheres em situagao de violéncia, acompanhadas ou nao
de filhos. Na Casa Abrigo, as mulheres podem permanecer durante um periodo,
buscando reunir condigdes necessarias para prosseguir com suas vidas e sair da
situacado de violéncia. Diferencia-se das Casas de Acolhimento Provisorio, que nao
séo sigilosas, assim como n&o se restringem ao acolhimento de mulheres em situagao
de violéncia doméstica ou familiar, acolhendo também mulheres que sofrem outros
tipos de violéncia, como por exemplo violéncia sexual ou trafico de mulheres (BRASIL,
2011b). Trata-se, portanto, de um equipamento publico, voltado a seguranga,
resguardo e atendimento integral a mulheres em situac&o de violéncia, durante o
periodo que necessitam do servigo. Nesse local, recebem assisténcia necessaria para
retomarem suas vidas, apos serem desligadas da Casa (SILVA, 2019).

Assim como as demais politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, a Casa Abrigo surgiu, em diversas partes do mundo, devido ao ativismo, as
denuncias e as reivindicagcbes dos movimentos feministas, na década de 70. A

primeira Casa Abrigo que se tem registro foi criada na cidade de Chiswick, em
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Londres, no ano de 1970. Inicialmente, tratava-se de um local criado para o encontro
de mulheres que buscavam ajuda para seus problemas cotidianos. Com a
necessidade de acolhimento e segurangca, demandado pelas mulheres que
frequentavam esse espacgo e viviam situacdes de violéncia em suas casas, esse
espago tornou-se também um abrigo (KRENKEL & MORE, 2017). Ja no Brasil, o
primeiro abrigo, nomeado Comvida, foi criado em 1992, na cidade de Sao Paulo,
juntamente com a Casa Eliane de Grammont, o primeiro centro de atendimento
psicossocial e juridico a mulheres e o servigo de aborto legal no Hospital Jabaquara
(BARSTED, 1994). Ap6s a criagao do primeiro abrigo em Sao Paulo, outros foram
criados, ja nomeadas Casa Abrigo, sendo eles: a Casa Abrigo de Santo André, criada
em 1990, posteriormente desativada, em 1992, devido a uma mudanga de governo,
sendo reativada novamente, em 1997 e a Casa Helenira Rezende em Sao Paulo,
inaugurada em 1991, e desativada em 1992, para uma reforma. Apds a reforma da
casa, ela foi reinaugurada em outro endereco, porém, apenas no ano de 2001
(PRATES, 2007).

A partir de segunda metade da década de 1990, as Casas Abrigo expandiram-
se no Brasil, devido, principalmente, ao financiamento fomentado pelo Ministério da
Justica, em parceria com o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher. Essa expansao
foi fundamental para o atendimento de casos de violéncia mais agudos (SILVEIRA,
2006). A partir da Resolugdo CNAS n°. 109, de 11 de novembro de 2009, a Casa
Abrigo passou a ser um servigco de acolhimento institucional para mulheres em
situagcdo de violéncia, tendo sido inserida nos servigos especializados de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres (SILVA, 2019).

Atualmente, o Brasil conta com mais de setenta e sete (77) Casas Abrigo,
dispostas em 70 municipios, dos 5.570 existentes no Brasil. Sua concentragéo esta
na regidao Sudeste, com vinte e trés (23) abrigos registrados, em que quatro (4) desses
estdo no estado de S&o Paulo. Somente quatro (4) municipios possuem mais de uma
Casa Abrigo, sendo eles: Sorocaba em S&o Paulo, cidade do Rio de Janeiro, Belém
do Para e Fortaleza, capital do Ceara. Na regiao Nordeste e Norte, a maioria das
Casas Abrigo estdo localizadas nas capitais dos Estados (SILVA, 2019). Como
apontado por Prates (2007) e Silva (2019), esse numero € insuficiente para atender a
realidade brasileira, pois seu monitoramento ainda é fragil, o numero de feminicidios
vem crescendo ao longo dos anos, evidenciando que as medidas adotadas para

erradicar a violéncia contra as mulheres ainda sio insuficientes no Brasil.
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4.3 DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER — DEAM

Por volta de 1980, a forte pressao exercida pelos movimentos feministas em
relacéo ao descaso do sistema policial e de justiga no enfrentamento a violéncia contra
as mulheres levou a criagao da primeira Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM), no estado de Sao Paulo. Tal iniciativa foi considerada um marco no
combate a violéncia contra as mulheres, por materializar o reconhecimento da dessa
violéncia enquanto crime, implicando na responsabilizacido do Estado para com a
implementacao de politicas que permitam o enfrentamento a esse fendmeno (SOUZA
& CORTEZ, 2014), posteriormente, a mesma iniciativa foi adotada por varios paises
da América Latina (BANDEIRA, 2014).

As DEAM sao servigos especializados de assisténcia, formados por unidades
especiais da Policia Civil, vinculadas as secretarias de Seguranca Publica e integram
a “Politica nacional de prevencao, enfrentamento e erradicagcado da violéncia contra a
mulher”. Voltam-se para atendimentos as mulheres em situagdo de violéncia,
buscando realizar agdes de prevencao, apuragao, investigacdo e enquadramento
legal, pautando seus servigos no respeito aos direitos humanos (SOUZA & CORTEZ,
2014; BRASIL, 2011b). Sdo asseguradas pelo Estado, através de aparato policial
especifico, o que representou a validagao de um direito social coletivo, por reconhecer
que um numero significativo de mulheres brasileiras sofria agressbes cotidianas
(BANDEIRA, 2014). As DEAM devem assumir uma posi¢cao de 6rgao preventivo-
repressor, buscando atender aos desafios de profissionalizacdo de todo o grupo
gestor e operacional, de prevengéao, de educacao e de cidadania e de investigagao,
realizando uma agao investigativa que engloba o trabalho da policia civil, militar e
outros 6rgaos e servigos responsaveis, mantendo relagdes de solidariedade e técnica
entre eles (BRASIL, 2010; SOUZA & CORTEZ, 2014).

A caracteristica marcante que sustenta a criagdo DEAM esta na criagdo de um
ordenamento de valores diferenciados, que possibilitam a escuta e o olhar particular
em relagdo ao parametro masculino de compreensao sobre a violéncia, em outras
palavras, as DEAM demandam um quadro de funcionarios compostos por delegadas
e agentes policiais, de preferéncia mulheres, que recebam capacitagao especifica em
relacdo as especificidades que caracterizam a violéncia contra as mulheres, assim
como compreensdo ampliada do contexto em que ocorrem (BANDEIRA, 2014). Essa

capacitagdo busca um atendimento especializado, que n&o levem a uma nova
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violéncia, ocorrida no momento do atendimento na delegacia. A criagdo das DEAM
teve importancia fundamental para as mulheres, pois possibilitou um processo de
conscientizagao sobre a violéncia contra as mulheres, assim como pela busca de
cidadania dessas mulheres.

Por outro lado, ainda persistem alguns problemas nas DEAM e nos servigos
voltados ao enfrentamento a esse tipo de violéncia. Somadas a dificuldade de
capacitacao e sensibilizagcdo dos recursos humanos, os servigos sofrem de caréncia
dos equipamentos necessarios aos procedimentos de investigacdo e
acompanhamento dos casos, reduzindo o éxito policial e dos demais trabalhos que
devem atuar de modo integrado e em rede (BANDEIRA, 2014). Sabe-se que,
atualmente, devido aos niveis de institucionalizacdo da Lei Maria da Penha, os
mecanismos de garantia de direito e enfrentamento as violéncias previstas em lei
variam de forma significativa em todo o territorio nacional. Isso significa que nao sao
encontrados, em todas as regides, 0s mesmos equipamentos especializados, como
juizados, delegacias, policiais, casas abrigo e centros de referéncia, da mesma
maneira, ha uma escassez de profissionais treinados e em numero suficiente para
acolher e intervir nas demandas geradas pela violéncia contra as mulheres (COIMBRA
& RICCIARDI & LEVY, 2018).

A partir da pesquisa realizada por Silveira (2006) pode-se perceber que as
iniciativas de avaliacao sistematica desses equipamentos ainda sao pontuais e pouco
divulgadas. S&o escassas as experiéncias de avaliagbes dos servigos sobre suas
praticas, em particular no que se refere a efetividade das intervencgdes, no sentido de
ruptura da situagcdo de violéncia ou promog¢ao de seguranga das mulheres,
necessitando de estudos sistematicos em relacdo a esses equipamentos. Nesse
sentido, considerando os diversos equipamentos que prestam atendimento e
acompanhamento a mulheres em situagao de violéncia, assim como a produg¢ao de
conhecimentos relativos aos mecanismos institucionais relativos a essa violéncia, sera
apresentado, no préximo capitulo, o método utilizado de forma a dar prosseguimento
a producdo de dados desta pesquisa, assim como uma apresentacdo dos
mecanismos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no municipio de Juiz

de Fora.
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5 METODO

5.1. ASPECTOS DO CAMPO: A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES EM JUIZ DE FORA

Compreende-se como Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
a atuacao articulada entre diversos setores e praticas, como instituicbes e servigcos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, com o intuito de desenvolver
estratégias efetivas de prevencgao e de politicas que visam a autonomia e a garantia
de direitos de mulheres, assim como, a responsabilizagdo de agressores e a
adequada assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011;
D'OLIVEIRA et al., 2009). Desse modo, a atuacao em rede pressupde uma relacao
em que a perspectiva da totalidade sobrepde-se a perspectiva da fragmentacéo,
baseando-se em atendimentos dindamicos, que cruzem organizagdes do Estado e da
sociedade, constituindo uma alianca entre atores e forgas, resultando em um bloco de
acao tanto politico quanto operacional (SCARAMUSSA & FLORES, 2019).

Para tanto, além dos aparatos institucionais, dos servigos especializados e nao
especializados e da comunidade, a Rede de Enfrentamento busca efetivar os quatro
eixos de atuacgao previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres — combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos, devendo
funcionar de forma articulada, sendo essas divisdes apenas para fins didaticos. Tal
constituicao justifica-se devido a complexidade do tema que perpassa diversas areas,
tais como: saude, educagdo, seguranga publica, assisténcia social, justi¢ca, cultura,
entre outras, oferecendo o devido suporte juridico e psicossocial (BRASIL, 2011;
D'OLIVEIRA et al., 2009; SANTOS & SANTOS, 2020).

Como consequéncia, devido ao carater multifacetado da violéncia contra as
mulheres, para que o combate a essa violéncia seja eficaz, sdo necessarias politicas
amplas e articuladas, de forma a enfrentar todas as formas de violéncia contra as
mulheres, através da compreensao integral do fendbmeno (SANTOS & SANTOS,
2020). Sendo assim, a Rede de Enfrentamento tem mostrado-se eficaz, pois busca
atuacao intersetorial e multiprofissional, sendo composta por agentes governamentais
e nao-governamentais que formulam, fiscalizam e executam politicas voltadas para
as mulheres. Fazem parte desses servicos: Organizagdes Nao Governamentais

(ONGs) feministas; movimento de mulheres; conselhos dos direitos das mulheres;
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assim como conselhos de controle social e nucleos de enfrentamento ao trafico de
mulheres; servigos e programas voltados para a responsabilizagdo dos agentes de
violéncia; universidades; 6rgaos federais, estaduais e municipais responsaveis pela
garantia de direitos, como o direito a habitagdo, educagao, trabalho, seguridade social
e cultura e, por fim, servigos especializados e ndo-especializados de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011b; D'OLIVEIRA et al., 2009;
CAVALCANTI & OLIVEIRA, 2017). Esses ultimos compdem a Rede de Atendimento
as Mulheres em Situagao de Violéncia, explicitada a seguir.

Ja a Rede de Atendimento as Mulheres em Situagao de Violéncia, que ¢é parte
da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, € composta por servigos
especializados e nao-especializados, e contempla o0 eixo de assisténcia,
correspondendo ao conjunto de acdes e servicos de diferentes setores, visando “a
ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e ao
encaminhamento adequados das mulheres em situagao de violéncia e a integralidade
e a humanizagédo do atendimento” (BRASIL, 2011b. p.14). Desse modo, tem-se um
trabalho realizado de forma flexivel, prezando pela agilidade das agbes, assim como
por um trabalho realizado de forma horizontal, trabalhando a potencialidade dos
sujeitos e suas agdes, otimizando os recursos disponiveis, obtendo maior impacto nos
resultados, assim como a construcédo de espagos de parcerias, que possibilitam
ampliar o campo de atuagao de cada servigo (SOUZA & CORDEIRO, 2014).

Sao considerados servicos de atendimento nao-especializados os hospitais
gerais, servigcos de atengao basica, programa saude da familia, delegacias comuns,
Policia Militar (PM), Policia Federal, Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS),
Promotorias e Defensorias Publicas, entre outros, e constituem as principais portas
de entrada para as mulheres em situagao de violéncia. Ja os servigos especializados
de atendimento as mulheres s&o aqueles que atendem exclusivamente mulheres, tais
como: Casas Abrigo, DEAM, Nducleos da Mulher nas Defensorias Publicas,
Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, Ouvidoria da Mulher
e servicos de saude voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e
doméstica (CAVALCANTI & OLIVEIRA, 2017).

Nesse sentido, a Rede de Atendimento constitui-se de forma que a mulher em

situacao de violéncia tenha varias portas de entrada para acessar os servigos, que
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devem estar preparados para recebé-la, realizar o primeiro acolhimento, assim como
0s encaminhamentos necessarios em cada situagao. Para tanto, é necessario que os
servicos possuam profissionais capacitados para esse primeiro atendimento, e
habilitados para o manejo da situagdo de violéncia de forma a evitar uma nova
violéncia, quando a mulher da entrada nos servigos (SANTOS & SANTOS, 2020).

Desse modo, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
evidencia a multiplicidade de servicos e instituicdes, buscando a construgcao de uma
pratica que visa arcar a multidimensionalidade e a complexidade do tema da violéncia
contra as mulheres. Contudo, de forma a efetivar o enfrentamento a violéncia, é
necessario que tais servicos e instituicdbes atuem de forma articulada e integrada. Tal
perspectiva representa um desafio, pois rompe com o modelo tradicional de gestéao
publica que “tende a departamentalizacédo, a desarticulagéo e a setorializacdo das
acoes e das politicas publicas” (BRASIL, 2011 p. 17), contribuindo com agdes isoladas
e fragmentadas, insuficiente para responder a demanda gerada pela violéncia
(SOARES & LOPES, 2018).

Em Juiz de Fora, os servigos de atencao e protecdo as mulheres em situagao
de violéncia estdo concentrados em um unico 6rgao, administrado pela prefeitura,
nomeado Casa da Mulher “Maria da Conceicdo Lammoglia Jabour”, conhecida
popularmente como Casa da Mulher. Baseado no projeto Casa da Mulher Brasileira,
a Casa da Mulher de Juiz de Fora busca concentrar em um mesmo espacgo 0s Sservigos
de protegdo as mulheres. Segundo a Prefeitura de Juiz de Fora [s.d.], a Casa da
Mulher possui maior rigor na puni¢éo a cinco tipos de violéncia nos ambitos domeéstico
e familiar, sendo elas a violéncia fisica, sexual, patrimonial, moral e psicoldgica. Conta
ainda com profissionais para atendimento psicologico, social e orientagao juridica,
buscando realizar um trabalho interdisciplinar.

A Casa da Mulher possui uma Delegacia Especializada de Atendimento as
Mulheres funcionando no mesmo endereco, realizando encaminhamentos em caso
de violéncia fisica ou sexual, quando for o caso. Durante o percurso da pesquisa, a
Casa da Mulher realizou duas trocas de endereco, tendo permanecido fechada para
atendimento ao publico durante quatro meses, no periodo de margo a junho de 2020,
devido as politicas de combate a proliferagcdo do Coronavirus adotadas pela prefeitura
(PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2020). Posteriormente a abertura, a Casa da
Mulher funcionou em determinados periodos, no formato de rodizio, alternando os

funcionarios presentes no local, assim como, o horario de funcionamento, de acordo
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com os protocolos liberados pelo plano Minas Consciente — Retomando a Economia
do Jeito Certo (GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020).

Funcionando de forma anexa a Casa da Mulher, tem-se a Patrulha de
Prevencéo de Violéncia Doméstica da Policia Militar (PPVD), equipamento vinculado
ao Segundo Batalhdo da Policia Militar, que busca realizar um trabalho preventivo,
nomeado de “segunda resposta”. O servigo de primeira resposta € compreendido
como 0 momento em que alguém aciona a PM, através de uma ligagéo para o numero
190. Desse modo, a policia realiza um trabalho de repressao, em que uma viatura é
encaminhada até o local, para atender a ocorréncia. O trabalho de segunda resposta,
por sua vez, ndo atende ocorréncias e trata-se de uma especialidade da PPVD, em
que o equipamento, composto por dois policiais, de preferéncia um de cada género,
realiza um trabalho de busca ativa por mulheres em situagédo de violéncia, a fim de
inseri-las no programa da PPVD, que conta com um protocolo de oito visitas,
procurando conversar nao somente com as mulheres envolvidas na situacdo de
violéncia, mas também com os autores da violéncia, a fim de entender a dindmica da
situacao, orientar em relagdo a providéncias a serem tomadas, esclarecer questdes
relativas a Lei Maria da Penha e realizar encaminhamentos para outros érgaos,
quando necessario (MARTINS & FELIPPE, 2020).

Desse modo, a busca é feita através do sistema da PM, através dos boletins
de ocorréncia (B.O.) registrados no sistema, sdo selecionados o0s casos
compreendidos como de maior gravidade, assim como 0S casos com muitas
reincidéncias. Desse modo, apenas participam do programa de prevenc¢ao da patrulha
as mulheres que tenham registrado B.O. em algum momento. Entretanto, embora sua
sede localiza-se no espago da Casa da Mulher, o trabalho da PPVD é realizado
através de uma viatura, em que, na maior parte do tempo, os policiais fazem sua
atuacao circulando pelo espaco da cidade (MARTINS & FELIPPE, 2020).

O municipio conta também com o Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia da OAB Mulher, que permaneceu funcionando no mesmo espaco da Casa
da Mulher, tendo, contudo, fundado sua propria sede, em outro enderecgo. Trata-se de
um Centro de Estudos em relagdo a tematica da violéncia contra as mulheres,
constituindo-se também como uma das portas de entrada para a Rede. Possui como
objetivo realizar acolhimento e atendimento a mulheres em situagéo de violéncia,
fornecer orientacao juridica quanto a Lei Maria da Penha e a realizagcao de Medidas

Protetivas.
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O Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia da OAB Mulher realiza
atendimento de forma presencial e virtual, através do aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp. Oferece também cursos de capacitacdo em relagao ao tema
da violéncia contra as mulheres e consta em seu quadro de funcionarios advogados
e estagiarios voluntarios da area do direito. No momento de producéo dessa pesquisa,
os cursos de capacitacao oferecidos pelo Nucleo estavam suspensos, assim como o
atendimento presencial e o suporte oferecido pelos estagiarios, devido as normas de
distanciamento social realizadas em fungcédo da pandemia da Covid-19.

Como servigos de protecdo as mulheres em situacédo de violéncia, a cidade
conta ainda com a PM; Instituto Médico Legal (IML); Defensoria da Mulher; Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180; Secretaria de Politicas para as Mulheres; projetos
de extens&o vinculados a Universidades, com grupos de apoio a mulheres em
situacao de violéncia e reflexdo de autores da violéncia; unidades de CRAS e CREAS
espalhadas por diversos bairros e servicos de saude como o hospital Pronto Socorro
Dr. Mozart Geraldo Teixeira (HPS), local onde s&o realizados encaminhamentos em
caso de abuso sexual, para atendimento e realizacdo do Protocolo de Atendimento ao
Risco Biolégico Ocupacional e Sexual (PARBOS) (MARTINS & FELIPPE, 2020). No
que se refere ao ambito do judiciario, Juiz de Fora n&o possui um Juizado especifico
para casos de violéncia contra as mulheres, a competéncia para julgar os casos
encaminhados pelos demais servicos fica na responsabilidade da 22 Vara Criminal,
conforme determinac&o do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG, 2017).

Existe ainda, na cidade, uma Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
conhecida como REVID/JF, que conta com a participacdo de todos os setores de
protecdo as mulheres em situacéo de violéncia, buscando promover reunides mensais
e palestras sobre a tematica, de forma a responder aos crimes de violéncia contra as
mulheres ocorridos na cidade. Entretanto, durante o percurso dessa pesquisa, as
reunides do REVID/JF estavam suspensas sem previsdo de retorno, devido a

pandemia do Coronavirus.

5.2 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa empirica, descritiva e
exploratéria, de natureza qualitativa, com o objetivo de analisar o entendimento que

0os operadores das politicas publicas de atendimento a mulheres em situagdo de
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violéncia tém acerca da Lei Maria da Penha e de seus mecanismos institucionais,
constatando se ha ou nao evidéncias de relagao entre a politica de atendimento as
mulheres em situagao de violéncia e a rede de saude publica no municipio de Juiz de
Fora. Neste sentido, buscou-se avaliar, a partir da perspectiva desses operadores,
como as agdes em rede, preconizadas pela Lei Maria da Penha, desenvolvem-se, de
forma a compreender seus processos, assim como suas articulagbes com a rede de
saude publica no municipio, visto que a abordagem intersetorial do fenébmeno da
violéncia contra as mulheres constitui uma das bases para o enfrentamento dessa
violéncia. Para tal empreendimento, a pesquisa utilizou como método de produgao de
dados entrevistas semiestruturadas, junto aos profissionais que atuam diretamente
nos servigos que compde a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
em Juiz de Fora e que concordaram, livre e esclarecidamente, em participar da
pesquisa.

Como pressupostos metodologicos para tal procedimento de producédo de
conhecimento tem-se a perspectiva que a ética nas pesquisas de metodologia
qualitativas em ciéncias humanas e sociais pressupde uma relagdo de colaboragao
entre pesquisador e interlocutores da pesquisa (SCHMIDT, 2008). Desse modo,
pesquisar, nas metodologias qualitativas, implica em uma partilha com as pessoas e
os fatos e os locais que constituem os objetos de pesquisa, de forma a (co)produzir a
partir desse convivio os significados visiveis e latentes, que, apds observagao
sistematica e sensivel, serdo interpretados e transcritos pelo/a autor/a da pesquisa,
de forma rigorosa, tendo em mente o rigor e competéncia cientifica (CHIZZOTTI,
2003).

Para tanto, € necessario aos pesquisadores e pesquisadoras, a postura
constante de autorreflexao, assim como a redefinicdo da problematica do outro, esse
nao visto como “objeto” de pesquisa, mas como parceiro intelectual no fenbmeno que
se propde a conhecer (SCHMIDT, 2008). Tal compreensao implica em uma alteragao
de atitudes e valores quanto a serventia do conhecimento, pois visto que se entende
o conhecimento enquanto produgéo e nao apropriacéo linear da realidade, pois essa
consiste em um dominio de campos inter-relacionados independentes de nossas
praticas e que com a nossa aproximagao novos campos sao formados, tornando as
praticas inseparaveis da realidade sensivel que nos apresenta. Sao esses os aspectos

suscetiveis de serem significados em uma pesquisa (SCHMIDT, 2008; REY, 2005).
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Nesse sentido, em oposicdo ao que se propde nos meétodos de pesquisa
quantitativa, isto €, os métodos que buscam quantificar e generalizar os resultados de
uma pesquisa, os diversos métodos de pesquisa qualitativa partem do pressuposto
de que a compreensao dos fenbmenos humanos possuem caracteristicas especificas,
em que as pessoas criam e atribuem significado ao contexto a sua volta, sejam coisas,
lugares ou pessoas e tais significados, criados por meio das interagdes sociais, podem
ser analisados e descritos, sem que haja, necessariamente, uma quantificagdo
estatistica (CHIZZOTTI, 2003).

Vale ressaltar que a quantificagao, por si s6, nao representa um problema, pois
tais métodos sao legitimos na construgao de conhecimento. As criticas que séao feitas
as quantificacdes estatisticas estao relacionadas a uma utilizacao inadequada desses
métodos, em que, os instrumentos e as técnicas adquirem carater absoluto de
legitimidade, sem passar pelo processo de reflexdo de pesquisadores e
pesquisadoras. Dessa forma, a quantificacdo e a mensuracao tornam-se um fim em
si mesmos, deixando de lado o processo de construcdo tedrica em relacdo as
informacgdes que aparecem nos instrumentos (REY, 2005). Portanto, para pesquisar,
dentro do paradigma das pesquisas qualitativas, ha a necessidade de uma postura
reflexiva, que nos permita fundamentar os principios metodologicos utilizados,
identificando seus limites e possibilidades, assim como a compreensao de que a
producdo de conhecimento € um processo, que nao se justifica somente pelos
instrumentos utilizados para essa produgao (REY, 2005).

Nessa perspectiva, contesta-se a nogao de “neutralidade” cientifica, derivada
do discurso positivista, e postulam-se criticas quanto aos métodos experimentais de
controle de variaveis, que resultam, muitas vezes, em um individualismo
metodologico, em que uma tentativa de estabelecer leis universais aplicaveis a todos
os individuos resulta na perda de compreensao das diversas realidades nas quais os
sujeitos encontram-se. Assim, rejeita-se as nogdes de uma pesquisa orientada por um
positivismo a-histérico e acritico e assume-se o compromisso de realizar uma
pesquisa comprometida com os problemas ético-politicos e sociais, assim como volta-
se para uma pratica critica, que esteja vinculada a emancipagdo humana e a
transformacgéao social, formulando criticas aos postulados e exigéncias de pesquisas
unicamente mensurativas (CALAIS, 2019; CHIZZOTTI, 2003). Em outras palavras,
questiona-se as dimensdes politicas e ideoldgicas do saber produzido em dialogo com

o outro, o que inclui as relagdes de poder que ocorrem na pratica da pesquisa, assim
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como “producdo de efeitos de reconhecimento, desconhecimento, estranhamento e
conhecimento no plano das representagdes do outro” (SCHMIDT, 2008, p. 48).

Considerando que o foco da dissertacdo estda na Rede De Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, foram selecionados profissionais cuja atuagao esta
vinculada a algum equipamento que compde a mesma no municipio de Juiz de Fora,
Minas Gerais, no intuito de analisar semelhangas e divergéncias entre os
equipamentos que a compdem localmente. Como critérios de inclusdo, foram
selecionados profissionais que atuem em equipamentos pertencentes a Rede ha mais
de trés meses. Como critérios de exclusao, tem-se: profissionais que, no momento do
processo de produgao de dados, possuiam algum impedimento institucional, como
licengas, aviso-prévio, ou profissionais impossibilitados de realizar a entrevista devido
a questdes de saude.

Sendo assim, foram selecionados dois (2) profissionais que atuam na DEAM,
sendo um (1) investigador de policia e uma (1) delegada; dois (2) profissionais que
atuam na Defensoria da Mulher, sendo um (1) oficial de apoio e uma (1) defensora
publica; duas (2) profissionais que atuam no Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica da OAB Mulher, sendo uma (1) advogada e (1) idealizadora do
projeto; duas (2) profissionais que atuam na Secretaria Especial de Direitos Humanos,
sendo uma (1) gerente de departamento de Direitos Humanos e uma (1) coordenadora
de politicas para mulheres, ambas também possuem tempo de atuacdo no Centro de
Referéncia em Direitos Humanos; uma (1) profissional que atua na Patrulha de
Prevencéo a Violéncia Doméstica da Policia Militar, como cabo da policia militar, tal
fato justifica-se devido ao segundo profissional que atua na Patrulha de Prevencéo a
Violéncia Doméstica da Policia Militar estar sob licenca no periodo em que ocorreu a
producao de dados; um (1) professor universitario, coordenador do Grupo de Reflexdo
de Homens Autores de Violéncia Doméstica e trés (3) profissionais da Casa da Mulher,
sendo uma (1) psicéloga e duas (2) coordenadoras. Durante o desenvolvimento da
pesquisa, a Casa da Mulher passou por um processo de troca de gestéo, portanto,
optou-se por realizar a entrevista com as duas coordenadoras, com o intuito de
comparar possiveis mudangas ocorridas durante esse processo.

Devido aos critérios de exclusdo, nao participaram da pesquisa seis
profissionais, sendo quatro profissionais que atuam no ambito da assisténcia; uma
coordenadora de um grupo de apoio para mulheres em situacdo de violéncia,

vinculados a uma instituicdo de ensino e um profissional que atua na Patrulha de
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Prevencao a Violéncia Doméstica da Policia Militar. Dessa forma, tem-se para fins de
trabalho de campo no ambito desta pesquisa um total de treze entrevistadas/os.

Para a realizagdo da pesquisa, foi necessaria a aprovagdo da Delegacia
Especializada de Atendimento as Mulheres e do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)*.
Foram resguardados todos os preceitos éticos referentes a pesquisa com seres
humanos, como o sigilo da pesquisa e a possibilidade de o/a participante retirar sua
participacao a qualquer momento. Foi disponibilizado também, para assinatura de
cada participante, um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (ANEXO A), em que
foram apresentados os objetivos da pesquisa, informando sobre o carater voluntario
da mesma, garantindo a preservagao dos dados fornecidos, conforme a resolugdao N°
466, do Ministério da Saude, além de informacdes e orientagao quanto aos preceitos
éticos da pesquisa e sua participacao.

O processo de producado de dados ocorreu no periodo compreendido entre
fevereiro e junho de 2021. De forma a atingir os objetivos propostos por esta pesquisa,
foi utilizada a entrevista semi-estrututurada. Considerada como uma modalidade de
interacao entre duas pessoas, as entrevistas possuem o propoésito de realizar uma
conversagao dirigida, buscando um propdsito especifico, que ndo é a satisfagcao da
conversagao em si. A entrevista, na pesquisa qualitativa, ao privilegiar a fala dos
sujeitos sociais, permite atingir certa compreensdo da realidade que se torna
acessivel, por meio de discursos, tornando-se apropriada para pesquisas que buscam
compreender como as pessoas percebem o mundo e as situagcdes a sua volta
(FRASER, 2004). Essa compreenséao é fundamental para a entrevista qualitativa, pois
pode contribuir para um numero de diferentes empenhos na pesquisa, isto €, podera
ser uma descrigao dada em detalhes, de um meio social especifico, que pode servir
para avaliar novas hipéteses e pesquisas futuras (BAUER, 2017). Como complemento
a entrevista semi-estruturada foram solicitados dados sociodemograficos (ANEXO B),
cujas perguntas buscaram caracterizar o sujeito da pesquisa, assim como seu
entendimento em relacdo a Lei Maria da Penha e os mecanismos institucionais
relacionados ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Em razdo da pandemia do Coronavirus, causador da doenca Covid-19, que

trouxe consigo a necessidade de distanciamento social e coletivo, além de outros

* Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o CAAE nimero 34294620.0.0000 com parecer
favordvel numero 4.315.902 (ANEXO C).
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procedimentos de seguranga, com o intuito de evitar o contagio e a propagacao da
doenca, as entrevistas foram conduzidas individualmente pela pesquisadora, em
formato remoto, pela plataforma virtual Google Meet. As entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas na integra, de forma a facilitar o processo de analise. Ja o
questionario sociodemografico foi preenchido pelos participantes da pesquisa através
de um formulario criado pela pesquisadora na plataforma Google Formularios, de
forma a facilitar a entrevista em video e o correto entendimento das questdes
propostas.

O acesso aos profissionais deu-se de forma nao probabilistica, através do
método rede social de informantes, que utiliza de cadeias de referéncia nas quais
diferentes informantes ligados aos critérios de pesquisa pré-definidos sdo acionados
e convidados a participar. Inicialmente, com o objetivo de localizar pessoas com o
perfil necessario para a pesquisa, langa-se mao de documentos ou informantes-
chave, que deverao nomear novas pessoas para a pesquisa. Em seguida, solicita-se
que as pessoas indicadas para a pesquisa, indigquem novas pessoas, assim
sucessivamente, até que o quadro de amostragem se torne saturado, ou seja, néo ha
novos nomes oferecidos ou os novos nomes encontrados nao trazem informacoes
novas para o campo de analise (VINUTO, 2014). O método foi utilizado devido a
caracteristica dos sujeitos da pesquisa, que, por tratar-se de um tema delicado, muitas
vezes necessita do sigilo dos profissionais quanto sua atuagéao, devido a questdes de
seguranga da propria populagcdo com que trabalham, tornando impraticavel uma
amostra probabilistica inicial.

Considerou-se os riscos da pesquisa como minimos, com minima probabilidade
dos participantes sofrerem algum tipo de dano como consequéncia imediata ou tardia
do estudo. Nao foi realizada nenhuma intervengdo nas variaveis fisiologicas e/ou
psicologicas e sociais dos individuos que participam do estudo, preservando a
identidade desses. Contudo, considera-se que a pesquisa possuiu alguns riscos,
inerentes a toda pesquisa com seres humanos, tais como: possibilidade de
constrangimento ao responder a pesquisa, desconforto, medo, vergonha, estresse,
quebra de sigilo, cansago ao responder as perguntas e quebra de anonimato. Como
forma de minimizagao desses riscos foi realizado, anteriormente a entrevista online,
um convite a participacdo da pesquisa a todos os participantes, esclarecendo os
objetivos e preceitos éticos, assim como, no momento da disponibilizacdo do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido, foi informado que o participante poderia deixar
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a pesquisa em qualquer momento, assim como deixar de responder qualquer
pergunta, ndo acarretando nenhum prejuizo a ele, todos os participantes da pesquisa
foram identificados por nomes ficticios e somente a pesquisadora e uma eventual
equipe teve acesso aos dados produzidos, de forma a garantir o anonimato aos
participantes; as entrevistas foram realizadas em situacdo de ambiente virtual
adequado e restrito, garantindo a privacidade das informagdes e o0 nao
constrangimento das pessoas participantes da pesquisa.

A relevancia desse trabalho assenta-se na possibilidade de subsidiar reflexdes
sobre o alcance dos mecanismos institucionais no enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, considerando que a violéncia contra as mulheres € uma das maiores
responsaveis por agravos de saude de mulheres no pais (WAISELFISZ, 2015). Torna-
se pertinente, portanto, pensar estratégias que possam reduzir o problema e promover
qualidade de vida para as mulheres em situacao de violéncia e, desta feita, conhecer
a perspectiva dos profissionais que atuam diretamente no enfrentamento a essa
modalidade de violéncia e que experienciam tal realidade parece ser um primeiro
passo para construir futuramente planos para pensar-se tais medidas.

A analise do entendimento desses profissionais pode servir como parametro
para promover estratégias de prevengdo e de combate as diferentes formas de
violéncia contra a mulher, melhor compreenséao acerca das dificuldades enfrentadas
no cotidiano dessas instituicbes, assim como possiveis avangos, possibilitando
melhores estratégias para pensar-se a violéncia contra as mulheres. Desse modo,
espera-se contribuir com o aprimoramento das intervengdes realizados por
profissionais que atuam nessa tematica especifica, assim como contribuir com
estudos desenvolvidos para essa demanda, produzindo novos conhecimentos,
evidenciando possiveis lacunas na producdo cientifica, buscando subsidiar novas
pesquisas sobre o tema, que poderao ser divulgadas entre pares e servir como uma
possibilidade de pensar novas formas de intervencdo e enfrentamento a essas
violéncias no futuro.

Em relac&do a analise dos dados, foi utilizada a Analise do Discurso, baseada
no aporte tedrico-metodolégico proposto por Michel Foucault (2008a), que busca a
problematizacdo dos acontecimentos discursivos ocorridos durante as entrevistas.
Para Foucault (2008a), realizar uma analise do campo discursivo envolve a
compreensao do enunciado na estreiteza e na singularidade de sua situacao, de

determinar as condi¢cdes de existéncia de tais enunciados, de fixar seus limites,
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estabelecer correlagdes com outros enunciados a que pode estar ligado e de mostrar
outras formas de enunciagao que tal enunciado exclui. Sendo assim, nao se busca
sob o0 que esta manifesto, um outro discurso “oculto”, mas, sim, mostrar como esse
discurso exclui qualquer outro e como ocupa, no meio dos outros discursos, um lugar
gue nenhum outro poderia ocupar.

Assim, a Analise de Discurso consiste em uma teoria e método que busca a
analisar os enunciados e sua apresentacao, os jogos de saber-poder presentes nele,
assim como as producdes de verdade implicadas em tais discursos. Para tanto, a
Analise de Discurso implica cinco tarefas, conforme afirma Foucault (2008a).

A primeira tarefa € a de mostrar como elementos discursivos inteiramente
diferentes podem ser formados a partir de regras analogas; a segunda, mostrar até
que ponto essas regras aplicam-se do mesmo modo, encadeiam-se ou ndo da mesma
ordem, dispde-se ou nao conforme o modelo nos diferentes tipos de discurso e definir
o modelo arqueolégico de cada formagéao; a terceira, a de mostrar como conceitos
perfeitamente diferentes ocupam uma posi¢cao analoga na ramificagdo de seu sistema
de positividade, ainda que seu dominio de aplicacao, seu grau de formalizacao, torne-
os totalmente estranhos uns aos outros; a quarta, a de mostrar em compensacao,
como uma unica e mesma nog¢ao pode abranger dois elementos arqueologicamente
distintos e indicar as defasagens arqueoldgicas e por ultimo, mostrar como podem ser
estabelecidas relacdes de subordinagdo ou de complementariedade e estabelecer as
correlagdes arqueoldgicas.

Desse modo, trata-se de analisar os discursos em sua materialidade, em suas
posicdes de sujeito e na produgao de realidades; logo, a Analise de Discurso é
utilizada para buscar o que possibilitou a emergéncia de um acontecimento discursivo,
as repeticdes, regularidades e contradigdes nos discursos produzidos pelos sujeitos,
gue ocupam uma posi¢ao vazia, nao importando quem falou, mas qual posi¢cao ocupa,
assim como o que possibilitou tal ocupagédo. Do mesmo modo, os enunciados nao
emergem sozinhos, possuindo outros enunciados associados a ele, assim como tais
enunciados fabricam outras possibilidades de realidade (FOUCAULT, 2008a). Nesse
sentido, o analista do discurso busca, em sua atuagado, compreender o que tornou
possivel um acontecimento discursivo emergir em determinadas circunstancias, assim
como as materialidades e os efeitos produzidos a partir desse discurso. Considerando

esse panorama e utilizando-se de tais propostas tedrico-metodoldgicas, buscou-se
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analisar os dados produzidos no campo da pesquisa, em que os resultados de tal

empreendimento serdo apresentados no préximo capitulo.
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6 ANALISE DAS ENTREVISTAS E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o entendimento que os
operadores das politicas publicas de atendimento a mulheres em situagao de violéncia
tém acerca da Lei Maria da Penha e de seus mecanismos institucionais, constatando
se ha ou néao evidéncias de relagéo entre a politica de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia e a rede de saude publica no municipio de Juiz de Fora. Para
tanto, foram realizadas entrevistas com profissionais que compdem a Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres na cidade de Juiz de Fora, interior de
Minas Gerais. De forma a contextualizar os dados produzidos durante essas
entrevistas, sera apresentado um breve perfil dos interlocutores da pesquisa, que
compde a amostra de informantes da pesquisa.

Como ja explicitado no método, tem-se o total de treze interlocutores, sendo
onze mulheres e dois homens, o que estd em conformidade com a literatura que
aponta para um predominio de mulheres na ocupagao de cargos em equipamentos
relativos a atencao a mulher (MOREIRA et al., 2018; ALCATRAZ et al., 2014; SOUZA
et al., 2015). Desse modo, tem-se o perfil dos participantes, sendo eles homens e
mulheres com idades entre vinte a sessenta e um anos, sendo que, onze se
identificam como brancos/as e dois como pardos/as, oito estdo casados/as € moram
com o/a companheiro/a, um se declara casado/a, mas reside s6 e quatro estdo
solteiros/as. Em relagdo ao numero de filhos, sete informantes relataram n&o possuir
filhos, trés relataram possuir dois filhos e trés disseram que possuem apenas um filho.

Quanto ao nivel de escolaridade, trés possuem pods-graduagao em nivel de
mestrado ou de doutorado, nove em nivel de especializacdo e um informante da
pesquisa possui 0 ensino superior completo. Em relacdo a renda mensal, um dos
interlocutores recebe até 1,5 salarios minimos (até R$ 1.497,00), um outro recebe de
1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.497,01 a R$ 2.994,00), quatro informantes recebem de
4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.491,01 a R$ 5.988,00), também, apenas um recebe de
6 a 10 salarios minimos (R$ 5.988 a R$ 9.980,00) e seis deles recebem de 10 a 30
salarios minimos (R$ R$ 9.980,01 a R$ 29.940,00).

Nesse sentido, é possivel observar uma disparidade entre a remuneracao dos
operadores nos diferentes niveis dos equipamentos que compde a Rede no municipio.
Tal disparidade aponta para diferencas entre classes sociais presentes em tais

equipamentos, que produzem, como efeito, diferengas no acesso a recursos para
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atuacao na Rede, visto que a posicao de classe determina diversos aspectos na vida
material dos individuos, que se traduz n&o somente no acesso e posse de
determinados recursos materiais, como também nas atividades da vida cotidiana, nos
interesses materiais, nas experiéncias de vida, no acesso aos recursos, refletindo nas
experiéncias no trabalho e no consumo, assim como na percepg¢ao dos problemas
sociais e na busca por solugdo dos mesmos, tendo efeitos na saude, nas atitudes e
nos gostos pessoais de cada individuo (BARATA, 2013). Aponta-se para a
necessidade de estudos que busquem responder se ha diferengcas quanto as
percepcdes do fendmeno da violéncia contra as mulheres nas diferentes classes
sociais entre os operadores dos equipamentos que compde a rede.

Quanto ao local de trabalho, dois interlocutores afirmaram trabalhar em outro
local, além dos servigos que compdem a rede, um esta aposentado/a e um afirmou
que também exerce a fungado de autbnomo/a. Em relagéo ao tempo de atuagcéo nos
servicos, que também serviu como critério de excluséo para a entrevista, oito relatam
trabalhar neste local ha mais de dez anos, um possui o tempo de atuacdo de um a
trés anos e trés relatam trabalhar ha menos de um ano. Quanto a ter recebido
capacitagao para atuar no cargo que exercem, sete relatam ter recebido capacitagao,
e cinco relatam nao ter recebido capacitagao.

Como forma de compreender o nivel de entendimento do tema da violéncia
contra as mulheres e as politicas de enfrentamento a essa violéncia foram realizadas
algumas perguntas objetivas com foco nas politicas institucionais relacionadas ao
combate a violéncia contra as mulheres, essas respostas serdo apresentadas a
seguir. Essas perguntas que compunham o questionario sociodemografico realizado
através do Google Formularios terdo seus dados triangulados com dados produzidos
através das entrevistas em video, de forma a proporcionar uma melhor compreenséao
em relacédo a tematica.

Em relacéo as formas de estudo sobre o tema da violéncia contra as mulheres
realizadas por esses profissionais, percebe-se que ha uma prevaléncia de estudos
realizados por contra propria, através de leituras de livros, artigos e reportagens sobre
0 assunto, assim como o consumo de videos e documentarios sobre violéncia contra
as mulheres (Grafico 1), seguido pelo estudo realizado através da presenca em

eventos académicos, como congressos, seminarios, minicursos e palestras.
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Curso de capacitacdo procurados por mim mesmo (a) —7 (53.8%)

Cursos de capacitacio oferecidos pela Instituicdo em 7 (53,8%)

que trabalho

Qualificacdo Profissional 4 {30,8%)
—3(23,1%)

3(23.1%)

Especializagdo

Pos-graduagdo, Mestrado ou Doutorado
Congressos, seminarios, minicursos, palestras —10 (76,9%)

11 (84.6%)

11 (84,6%)

Videos e Documentarios

Leituras de livros, artigos, reportagens
sobre o assunto

Nunca realizei estudos nessa tematica

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Grafico 1 - Em relagdo ao enfrentamento a violéncia contra mulheres, assinale as formas de estudo

que vocé ja realizou. Fonte: Elaborado pela autora (2021)

E pertinente observar que apenas sete (7) interlocutores relatam ter realizado
cursos de capacitagao oferecidos pela instituicdo em que trabalham, o mesmo numero
de interlocutores que relatam ter realizado cursos de capacitagao buscados por contra
prépria. A capacitagdo nos servigos constitutivos da Rede de Enfrentamento a
Violéncia baseia-se em um documento, proposto pela Secretaria de Politicas para
Mulheres, e inclui sete médulos, sendo eles o conceito de género; o conceito de
violéncia contra as mulheres, assim como suas tipologias; a Rede de Enfrentamento
a Violéncia Contra as Mulheres; o apoio psicossocial as mulheres em situagao de
violéncia; a Lei Maria da Penha; os direitos sexuais e reprodutivos de mulheres em
situacao de violéncia e, por fim, o trafico de mulheres. Esses mddulos constituem uma
matriz de conteudo minimo, devendo ser ofertado aos agentes pelo Estado, de forma
a garantir um atendimento adequado as mulheres em situagdo de violéncia
(SCARAMUSSA & FLORES, 2019).

Entretanto, em diversos momentos durante o processo de producédo de dados
da pesquisa, os participantes relatam nao ter recebido tal capacitacéo, tendo esta sido
realizada por interesse pessoal dos proprios agentes. Ao ser questionado sobre

receber capacitacdo para exercer sua fungdo, um participante responde:

(...) ndo, eu busquei a minha, cada um buscou a sua. [participante 2]

Mais tarde, em outro momento, ao mencionar a capacitacédo e o trabalho

realizado pelos agentes, complementa:
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E... é...igual, eu fiz... especializei em género e sexualidade né, o meu foi pela
Universidade, mas igual eu tenho colegas que fazem, é... privado. (...) 0
Estado... tem os cursos, os cursos que o Estado da sabe? (risos) E... Séo
cursos assim de quarenta horas, sdo importantes sabe? Mas eu acho que
nao muda um pensamento assim, por completo sabe? Deveria investir mais.
[participante 2]

Como mencionado anteriormente, a capacitagcdo em género faz parte dos
modulos inclusos na proposta da Secretaria de Politicas para Mulheres, constituindo
um ponto importante na atengao prestada as mulheres, em razdo da necessidade de
compreender as desigualdades na construcdo das masculinidades e das
feminilidades, que contribuem e legitimam as diferentes formas de violéncia
(SCARAMUSSA & FLORES, 2019), entretanto, no caso dos participantes dessa
pesquisa, essa formagao deve-se ao interesse pessoal dos proprios agentes, o que
constitui uma limitacdo no atendimento oferecido por esses servicos, visto que ndo ha
uniformidade na capacitagao obtida por eles, o que contribui para agdes fragmentadas
e que muitas vezes acabam por vitimar novamente as mulheres, distanciando-se da
assisténcia qualificada e singular, no que se refere a especificidade da violéncia contra
as mulheres (GOMES et al. 2013).

A auséncia de uniformidade, assim como a dificuldade em obter capacitagao
sobre temas pertinentes a violéncia contra as mulheres emerge durante as entrevistas
com outros interlocutores. No excerto a seguir, um participante relata sua frustragéo
em relagdo a capacitagdo recebida, que sao relativas a normas institucionais e
orientacdes em relagado ao funcionamento do equipamento, ndo abordando questbes

relativas a violéncia contra as mulheres:

Entao, eu até respondi naquele questionario né, eu nao recebi capacitagao
nao, recebi foram algumas... é... normas, algumas orientagbes baseadas na
Casa da Mulher Brasileira, né, que é a nivel federal. Mas capacitagao nao.
(...) [participante 4]

Como apontado por Agostinho et al. (2019), para que uma mulher em situagao
de violéncia adentre os espacgos institucionais em busca de garantir seus direitos e/ou
realizar uma denuncia formal, € necessario que essa mulher transpasse diversas
barreiras, sejam elas psicoldgicas, emocionais, sociais ou culturais, como o medo
diante de ameacas, a vergonha, a culpa, entre outras questdes, o que aponta para a
importancia de locais que realizem atendimento a mulheres em situagao de violéncia

tenham profissionais capacitados, que compreendam tais dificuldades, assim como
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possuam compreensao da dindmica da violéncia contra as mulheres, a fim de
possibilitar uma escuta ativa, acolhedora e sem julgamentos, que n&o acarrete em
prejuizo no relato dessas mulheres, bem como em outra situagdo de violéncia no
momento do atendimento. Compreende-se que o sofrimento decorrente das situacdes
de violéncia contribui para a perda da cidadania e autonomia das mulheres. Sendo
assim, o atendimento, quando realizado de forma ndo humanizada, sem levar em
consideracao as especificidades da violéncia, assim como as situacbes de
vulnerabilidade social que as mulheres enfrentam, reafirma a perda de cidadania e
autonomia sentida por elas (PEREIRA & VIANNA, 2014).

Desse modo, o trabalho de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
perpassa nao sé pela atuagdo em rede, de seu fortalecimento e organizagdo, mas
também da atuagédo e formagdo dos agentes, fundamental para um atendimento
qualificado e humanizado. A capacitagao dos agentes da Rede de Enfrentamento
busca garantir a ampliagcéo do atendimento, de forma a expandir o acesso de mulheres
a esses equipamentos e evitar a revitimizagdo durante o percurso (SCARAMUSSA &
FLORES, 2019; SANTOS & SANTOS, 2020).

Para Scaramussa & Flores (2019), a revitimizagao € um reflexo da violéncia
institucional, compreendida como a violéncia cometida por agentes do Estado ou no
interior de espacos e instituigdes em que o Estado é responsavel direto, “praticada por
acao e/ou omissao nas instituicbes prestadoras de servicos publicos que atuam ou
deveriam atuar na prevengdo, combate, assisténcia e garantia de direitos”
(AGOSTINHO et al. 2019, p.8). Essa violéncia é perpetrada por agentes que deveriam
garantir um atendimento humanizado e é ocasionada devido a falta de acesso aos
servicos ou pela ma qualidade de atendimento prestado em tais institui¢coes, suscitado
pela falta de capacitagéo profissional para lidar com a demanda da violéncia. Sendo
assim, a falta de preparo profissional e o atendimento oferecido de forma inadequada
podem ser também considerados formas de violéncia (PEREIRA & VIANNA, 2014).

Para as autoras (SCARAMUSSA & FLORES 2019; AGOSTINHO et al. 2019),
a violéncia institucional é naturalizada nos cotidianos dos servigos, descaracterizada
enquanto violéncia e por vezes ignorada, devido a cultura dominante nesses espacgos,
as relacdes de poder estabelecidas entre os prestadores dos servicos e as mulheres
que buscam atendimento, assim como os preconceitos e as praticas discriminatérias
perpetrados pelos operadores em torno do tema, atravessado por questdes relativas

ao género, classe, raga e etnia, assim como orientacdo sexual das usuarias do
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servico. Desse modo, ao procurar por atendimento em instituicbes de combate a
violéncia, assisténcia e garantia de direitos, as mulheres sado julgadas pelos
funcionarios que prestam os servigos, expostas a experiéncias vexatorias, de criticas
e de condenacdo moral, que resulta na exclusao e afastamento dessas mulheres dos
servigos que deveriam servir como protegao.

Além disso, frequentemente as mulheres sao responsabilizadas e culpadas
pelas situacdes de violéncia a que estao expostas, resultando em uma nova violéncia
para elas (AGOSTINHO et al. 2019). Situa¢gdes como essa também sdo abordadas no

relato de um dos interlocutores da pesquisa, durante a entrevista em video:

(...) a gente fala muito da... da questdo... da vitima, é... e do autor, mas é
muito importante que os profissionais que atuam nas Delegacias de
Mulheres, eles sejam capacitados, porque ndo adianta uma vitima chegar 14,
e... e... ser revitimizada, por exemplo por um policial é... que acredita que
realmente ela devia ter tomado uns tapas, sabe? Alguma coisa assim, nesse
sentido. (...) [participante 2]

Embora ressalte que no seu local de trabalho essas violéncias nao acontecem,
afirma ja ter visto, devido ao seu tempo de experiéncia trabalhando com essa tematica,
situacgdes de violéncia praticadas no interior das instituigdes de combate a violéncia
contra as mulheres. Tais excertos evidenciam a necessidade de capacitacdo dos

agentes:

nao, na nossa delegacia gragas a Deus {a revitimizagao ndo acontece}® n&o,
que todos nés somos bem capacitados, mas é... (...) eu tenho doze anos de
delegacia de mulher, ja vi muitas coisas absurdas nesse sentido. [participante
2]

Do mesmo modo, frequentemente as mulheres que procuram por esses
servigcos nao recebem acolhimento, sendo também expostas a situagbes em que sua
autonomia e poder de decisdo ndo sao respeitados (SCARAMUSSA & FLORES
2019). Relatos de colegas profissionais que ficaram insatisfeitos com as atitudes

tomadas pelas mulheres sdo mencionados diversas vezes durante as entrevistas:

Com muita frequéncia {aparecem mulheres que nao querem prosseguir com
a denuncia}*. E... com muita frequéncia mesmo. E ai assim, eu tenho colegas
que ficam super irritados né, que elas vao la, denuncia e tal. Eu entendo que

5 As informag®es que aparecem entre chaves foram acrescentadas pela autora, de forma a facilitar a
compreensdo do que foi dito pelo interlocutor.
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€ um direito que ela tem. Apesar de- de- de- que eu acho que se ela nem o
companheiro for tratado vai ter violéncia de novo sabe? [participante 2]

E eu fico muito chateada, recentemente até na [informagdo omitida]® a gente

teve casos assim: “ah [informagédo omitida] porque isso deve ser...”, “gente,

para de pré-julgar, vocés tem a mania do pré-julgamento, vocés tem mania
de pré-julgar, vocés tao reclamando sé porque vocés deram uma atengéao, so
porque vocés perderam um dia na delegacia, que vocés perderam um dia
fazendo {o atendimento}? Porque fizeram uma peticdo, porque deram uma
ajuda, vocés ndo sabem o que a pessoa ta vivenciando”. [participante 6]

E pertinente observar na fala dos interlocutores acima, que o atendimento, na
situacdo em que a mulher ndo deseja prosseguir com a denuncia formal, é recebido
com frustragao e revolta, sendo caracterizado enquanto “perda” de um dia de trabalho:
“vocés tao reclamando s6 porque vocés deram uma atengdo, sO porque vocés
perderam um dia na delegacia, que vocés perderam um dia fazendo?’, postura
contraria a nogao de acolhimento e escuta preconizado pela Rede de Enfrentamento
a Violéncia Contra as Mulheres, que pressupde abertura e empatia em relagao as
mulheres em situacdo de violéncia. Necessario ressaltar que o trabalho de
acolhimento ndo pode ser confundido como recepgao, bondade, favor ou até mesmo
como pronto-atendimento (PEREIRA & VIANNA, 2014).

Como salienta Camargo JR et al. (2008), o trabalho de acolhimento pressupde
trés dimensdes: a primeira refere-se a postura, que pressupde a atitude de receber,
escutar e agir de forma humanizada em relagéao as demandas das mulheres que
buscam pelo servico. Desse modo, estabelece-se uma relacdo de interesse mutuo,
confianga e apoio entre funcionarios e usuarios de um servigco. A postura receptiva
solidariza-se com as demandas trazidas, tendo como foco a escuta e o didlogo. Essa
dimensao engloba também a relagdo entre a equipe de um servigo.

A segunda dimensdo refere-se ao acolhimento enquanto técnica,
instrumentalizando a geracdo de procedimentos e dispondo de agbes organizadas.
Essas agdes buscam facilitar a escuta, a analise, assim como a proposta, através do
didlogo, de solugdes ou alternativas aos problemas trazidos aos equipamentos. Ja a
terceira, compreendida como principio de orientagcdo dos servigos, compreende que 0
acolhimento representa um projeto institucional, que serve como guia para o trabalho
realizado pela equipe e a gestdo do servigo. Essa dimenséo busca orientar desde o

padréao da composigédo da equipe de trabalho, o perfil dos agentes procurados em um

6 As informacgdes foram omitidas de forma a preservar a identidade dos interlocutores.
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processo de selegdo, os conteudos programaticos e metodoldgicos dos treinamentos
ofertados, até os conteudos e as caracteristicas operacionais da supervisdo e da
avaliagao de pessoal (CAMARGO JR et al., 2008). Esses aspectos buscam garantir
que cada equipamento oferega atendimento humanizado e qualificado aquelas que o
procuram. Portanto, é possivel observar, nos excertos acima, a dificuldade em
oferecer acolhimento adequado, que preconize a técnica, a escuta humanizada, o
didlogo, recomendado nas trés dimensdes do acolhimento.

Tais dificuldades emergem em outros contextos durante as entrevistas,
evidenciando que praticas como essas, embora inadequadas, acontecem com
frequéncia. Ainda em relagéo ao descontentamento dos colegas diante das decisdes
tomadas pelas mulheres, o excerto a seguir demonstra que essa insatisfagao também

ocorre quando a mulher comparece ao servigo com frequéncia:

Eu me lembro uma vez, eu tava na minha sala, a recepcionista passou com
uma vitima pra levar pra psicéloga, e disse assim “E a terceira vez que a
senhora vem aqui, ndo €?”. Eu escutei aquilo- ndo é por ai. A hora que ela
voltou, eu falei “Vem ca, o que vocé falou com a senhora que vocé atendeu?”,
“Ah-", “O que vocé falou?”. Eu falei isso, “Vocé acha que vocé falou bem?
Vocé acha que vocé acrescentou alguma coisa pra ela fazendo esse
julgamento, fazendo esse juizo de valor?”, “Ah [informagdo omitida], me
desculpa, as vezes a gente faz sem querer, a gente fica indignado de ver”.
Eu falei assim “Vocé ndo tem que indignar. A sua indignacao tem que ser
silenciosa, vocé nao pode manifestar pra vitima a sua indignacdo. Por qué?
Porque ela ja ta indignada, ela ja ta revoltada, ela ja ta fragilizada, ela ja ta,
vamos dizer assim, com sua moral, sua autoestima la embaixo. Vocé faz um
comentario que nao acrescenta nada e piora a situacao da pessoa”. Foi bom
porque ela ndo agiu mais dessa forma. [participante 8]

Como discutido anteriormente, a ma qualidade do atendimento as mulheres em
situacédo de violéncia, expresso atraves de julgamentos, comentarios inadequados,
justificativas para a situacéo de violéncia, entre outros, contribui para outra forma de
violéncia, compreendida como violéncia institucional. Essa violéncia nao somente
acarreta prejuizos para as mulheres que demandam por esses servigos e suas
possibilidades de resolug&o de seus problemas, como também prejudica o vinculo de
confianca entre as mulheres e os equipamentos, fundamental para a atuacéao eficaz
no enfrentamento a violéncia (GROSSI et al., 2012). Devido a ma qualidade do
atendimento, frequentemente as mulheres deixam de buscar por esses servigos,
rompem o vinculo com a rede ou encaminham-se para outro equipamento, buscando
melhor acolhimento a suas demandas, o que contribui para que a mulher perpasse

por diversos servicos, sem ter suas demandas resolvidas. Relatos sobre essas
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situacbes emergem varias vezes durante as entrevistas, o que aponta para uma

situacao frequente no cotidiano dos equipamentos:

Exatamente, e o Centro de Referéncia apesar de ser conhecido e tudo mais,
ele ndo é uma referéncia de violéncia doméstica. A Casa da Mulher é uma
referéncia né, entdo geralmente chega la primeiro. Ela chega geralmente no
Centro de Referéncia quando a pessoa perpassa 0s outros servigos, e ela
nao encontra e ela continua procurando, é aonde ela encontra o Centro de
Referéncia (...) [participante 3]

(...) de vocé receber la no Centro de Referéncia, a gente recebeu uma mulher
que vinha relatando algum tipo de violéncia doméstica, sexual, e ai a gente
perguntava: “vocé ja procurou a Casa da Mulher?”, “Ja, mas eu fui muito mal
atendida Ia”. E ai, é... a gente comecou a perceber que alguns casos a gente
tinha que acompanhar a mulher para ela ser atendida (...) Entdo assim, foi
uma pratica que nado aconteceu muitas vezes, mas a gente sabe que nem
sempre a pessoa volta para contar. Quantas foram Ia e ndo buscaram outro
servigco, né? Entdo se chegou alguma coisa pra gente € porque o negocio,
nao tava bom, porque se a pessoa foi, procurou, ndo foi bem atendida e
procurou um outro servigo, e relatou, porque nem todo mundo relata, € porque
alguma coisa ta acontecendo, e a gente ja viu de outros parceiros da rede
contarem a mesma coisa [participante 3]

Ressalta-se que, frequentemente a situagdo de violéncia vivida por essas
mulheres é secundarizada em relagao as demandas trazidas por elas, em que muitas
mulheres buscam por atendimento para seus filhos, como procura por creches,
insercao em programas sociais, atendimento psicoldgico, entre outros, principalmente
em servigos nao especializados de combate a violéncia contra as mulheres. Desse
modo, a situacdo de violéncia em que se encontram fica secundarizada,
permanecendo invisibilizadas nas demandas trazidas, necessitando de uma relagao
de confianca e vinculo entre as mulheres e os equipamentos que compde a rede para
que o relato da violéncia ocorra, relagdo essa que nao se constréi em um primeiro
momento de atendimento ou dialogo, necessitando de diversos contatos entre uma
mulher e um equipamento (GROSSI et al, 2012). Ainda em relagdo ao
descontentamento diante das atitudes das mulheres expressas pelos funcionarios dos
equipamentos, tem-se o relato de outra interlocutora, que, embora sinta-se insatisfeita
com a decisao tomada pela mulher que procura por atendimento, relata n&o ter

competéncia para interferir na decisdo tomada por ela:

na verdade assim, é tudo muito urgente mas é... tudo depende muito da- da...
é... da vontade da vitima, as vezes eu tenho (risos) eu tenho o impeto de
querer tomar uma decisao que a vitima nao quer, ela quer porque quer desistir
da medida protetiva mas aquela ja € a quinta medida protetiva, entdo eu
quero, eu a- acho que ela ndo devia desistir, mas assim, eu tenho que fazer
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a vontade dela, entado isso pra mim é muito dificil, muito complicado. (risos)
Todo dia eu tenho que lidar com isso. (...). Mas assim, eu tento, eu tento néo,
a minha obrigacéo € fazer a vontade da vitima, estou aqui pra defender a
vitima ainda que ela ndao queira [participante 1]

Sendo assim, percebe-se, a partir desses e de outros relatos, que a
capacitagdo recebida pelos agentes que compde o quadro de funcionarios dos
equipamentos da rede é, se nao inexistente, insuficiente e que essa capacitagdo nao
ocorre de maneira uniforme, baseada em uma politica institucionalizada de formagéao
dos agentes que busca preparar e capacitar esses agentes para exercer suas fungdes
e acolher as demandas das mulheres que procuram por esses servicos. Dessa
maneira, grande parte das agdes de capacitagao ocorre devido necessidades e ao
interesse pessoal dos proprios agentes, firmado na determinagéo pessoal em exercer
sua funcdo, o que nao constitui tarefa facil, dada a dificuldade de assisténcia
psicolégica para os proprios agentes, que frequentemente se veem afetados pelas
situagdes que encontram no cotidiano de suas atuagdes. Nesse sentido,
constantemente os operadores relatam sentir que seu trabalho se resume a “enxugar

gelo”, em que nao conseguem ver resultados em suas agoes.

Eu acho que é... aquela sensacgéo de ta enxugando gelo, né? Porque = =
apesar da gente saber do ciclo da violéncia, né? Que a violéncia tem ciclos,
a gente vai na casa da vitima, faz todo um trabalho, move céus e terra e ai
passa dois, trés meses, a gente vai la de novo, eles tao juntos, ai a gente
sabe que daqui a pouco vai vim outra ocorréncia. (...) Entdo, esse é o maior
desafio que eu acho, é explicar, é... desconstruir uma cultura machista, uma
cultura de violéncia contra a mulher, que apesar de ter divergéncias no
relacionamento, ndo pode ter violéncia. [participante 13]

Desse modo, tem-se as dificuldades no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres trazidas pela necessidade de maior capacitagao profissional, em que os
operadores desses equipamentos realizam acolhimento inadequado, entendido
muitas vezes como um favor, apresentam dificuldades em respeitar as decisdes
tomadas pelas mulheres, manifestam posi¢des preconceituosas e discriminatorias, o
que resulta, diversas vezes, em outra situagao de violéncia, perpetrada no momento
em que ha a demanda pelo servigo. A auséncia de capacitagcao uniforme, baseada em
uma politica institucionalizada de formagdo que busca preparar e capacitar os
operadores para atuar nos servigos, quando esta capacitagao parte apenas da busca
pessoal desses operadores, seja por necessidade individual ou interesse proprio, abre

margem para que situagdes de violéncia institucional, como as trazidas pelos relatos,
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acontecam, o que dificulta o trabalho de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Do mesmo modo, problematiza-se a auséncia de apoio e assisténcia psicoldgica para
esses mesmos operadores, que muitas vezes sao afetados pela fungao que exercem,
0 que impacta negativamente no servigo oferecido (PEREIRA & VIANNA, 2014;
SCARAMUSSA & FLORES, 2019; GROSSI et al., 2012).

Torna-se imprescindivel, portanto, maior investimento do Estado, tanto na
formagao e capacitacdo dos agentes, quanto nas condigdes de trabalho dos mesmos,
que geram situagdes de estresse emocional, necessitando de atengdo adequada, sob
risco de comprometer o atendimento oferecido as mulheres (SCARAMUSSA &
FLORES, 2019; SANTOS & SANTOS, 2020). Do mesmo modo, tem-se a necessidade
de garantir uma escuta qualificada e atendimento humanizado a essas mulheres, que
evite julgamentos, visdes discriminatorias e preconceituosas e que demonstre
compreensao da dinamica da violéncia, o que perpassa pela necessidade de
capacitacao permanente para os operadores dessas instituicdes, de forma a fornecer
espacos que nao revitimizem essas mulheres, assim como possibilitem uma atuacao
eficaz no enfrentamento a essas violéncias.

Sendo assim, é possivel perceber, nas respostas a essa questdo, a falta de
incentivo e a dificuldade de obter formacdo oferecida pelo Estado, em que a
responsabilidade de obter capacitagdo profissional para atuar na dindmica da
violéncia ocorre de forma individualizada, em que os operadores precisam buscar por
conta propria essa capacitacdo, assim como bancar os custos da mesma com seus
préprios recursos, 0 que impacta negativamente no trabalho de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, resultando em situagdes de revitimizacao e de violéncia
institucional, um agravante a situagao de violéncia que as mulheres encontram-se.

Dando continuidade aos dados produzidos através do questionario, tem-se a
questao relativa aos instrumentos normativos que sao usados no trabalho de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em que ha amplo conhecimento em
relacdo a Lei Maria da Penha, no qual todos os interlocutores marcaram conhecer a
Lei (Grafico 2), seguida da Constituicao Federal, assinalada por nove interlocutores e
a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, assinalada por
dez interlocutores. Os instrumentos com menos relatos de conhecimento foram as
Portarias e Resolugbes do Ministério da Saude, assinalada por apenas quatro
interlocutores e as Leis Estaduais de combate a violéncia contra as mulheres,

assinalado por trés interlocutores. Nesse sentido, é possivel perceber, em um primeiro
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momento, dificuldades relacionadas a compreensao e conhecimento dos servigos de
saude, dados que sao corroborados pelos excertos das entrevistas, que aponta para
um vinculo fragil com esse setor. Nessa perspectiva, ha uma sélida compreensao da
violéncia contra as mulheres enquanto uma questéao policial/juridica, desconsiderando
as questdes de saude e seus efeitos, dado que sera discutido posteriormente nesse

capitulo, ao discutir a atuagao intersetorial dos servigos.

Convengio sobre eliminagio de fodas as formas de
discriminagao contra a mulher

—8(61,5%)
7 (53,8%)

Canwengao inframericana para Punir e eradicar
2 vinléncia contra a mulher (Convengio de Belem do Para)

Convengio inframericana para Punir e erradicar 2 violéncia = o
confra a mulher {Convencio de Belém do Fara) 10 (ng "i’)

Canstituigio Federal —12 {9 2,3% }l

Cadigo Penal

Lei Maria da Penha —13 (100%)
Lei dos Juizados Especiais Criminais 7 (53,8%)
Portarias e Resolugies do Ministério da Salde 4 (30,8%)
Leis Estaduais —3 (23,1%)
Poriarias e Resalugdes do Pader EE:;::; 4 (30,8%)
0 5 10 15

Grafico 2 - Quanto aos instrumentos normativos que séo usados no trabalho de enfrentamento a

violéncia contra as mulheres, conhego os seguintes instrumentos. Fonte: Elaborado pela autora (2021)

No sentido de avancar na analise dos dados descritivos aqui apresentados,
vale destacar que a literatura especializada aponta elementos importantes sobre a
pertinéncias das normativas juridicas na seara de direitos das mulheres. Sao classicas
as reflexdes que evidenciam como a cidadania baseia-se na suposi¢ao de praticas
sociais capazes de exigir o cumprimento de normas juridicas preestabelecidas e
interpretadas como inerentes ao proprio exercicio da cidadania no Estado democratico
de direito (PROVOSTE & VALDES, 2000). Sendo assim, pode-se conjecturar acerca
da fundamental importancia dos operadores terem dominio intelectual e técnico dos
instrumentais juridicos que se dispdem na normativa legal brasileira.

Nesse sentido, em relagao aos Instrumentos normativos que compde a Rede
de Atendimento a Mulher em Situagcdo de Violéncia prevalecem as Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) e a Policia Civil e Militar como os
instrumentos mais conhecidos, assinalado por todos os treze participantes do
questionario. Apés a DEAM e a Policia Civil e Militar, Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher e as Defensorias da Mulher, em que onze interlocutores relatam

conhecer esses dois instrumentos (Grafico 3).
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Como os instrumentos menos conhecidos, prevalecem os Postos de
Atendimento Humanizado nos Aeroportos e os Nucleos da Mulher da Casa do
Migrante. Embora tais instrumentos sejam mencionados na Politica de Enfrentamento
a Violéncia Contra as Mulheres ambos ndo estdo disponiveis no municipio dessa
pesquisa, o que pode explicar o desconhecimento em relacdo aos mesmos. Um
interlocutor acrescentou a informagao “faculdades e universidades que tem programas
de acolhimento da vitima e do agressor’ na opgao “outros” e um acrescentou a OAB
Mulher e o Centro de Referéncia em Direitos Humanos, também na opgéo “outros”.
Novamente, tem-se um amplo conhecimento relacionado aos servigos que compde o
campo da repressdo a violéncia, havendo desconhecimento, por parte de alguns
operadores, de outros servicos que compode a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres.

Para que essa Rede funcione de forma eficaz € essencial que os atores
envolvidos saibam identificar quais sdo os papéis que cada servico desempenha, de
modo que haja um reconhecimento, entre essas instituicdes e grupos, das atribui¢cdes
de cada um, o que podem ou nao fazer, suas potencialidades e limitagcdes. Esse
conhecimento é essencial para que nao haja confusdo ou superposi¢cao de papéis,
assim como nao se alimentem frustracbes ou expectativas para cada servico, que
podem mostrar-se equivocadas, de modo que as atribuigdes e responsabilidades de
cada equipamento estejam bem elucidadas. Desse modo, através do reconhecimento
do papel de cada equipamento da rede, sera possivel também otimizar as
competéncias e estabelecer fluxos e dindmicas de trabalho, que sejam eficazes e
possiveis de serem aplicadas, permitindo orientagao, atendimento e encaminhamento
adequado as mulheres em situacdo de violéncia que buscam pelos servigos
disponiveis na rede (CARREIRA & PANDJIARJIAN, 2003).

Juntamente ao desconhecimento, por parte de alguns operadores, de alguns
dos servigos que compde outros campos de enfrentamento a violéncia, como a area
da saude, ha também dificuldades de identificar o papel desempenhado por tais
equipamentos, em que frequentemente nao identificam pretexto para a atuagao
conjunta, adotando uma postura de “espera” pela demanda de tais equipamentos. Do
mesmo modo, esse desconhecimento é reconhecido por alguns operadores, que
relatam ndo se sentir aptos a falar sobre o assunto, dado o desconhecimento em
relacdo ao tema, como observado nas falas a seguir, produzidas durante as

entrevistas em video:
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Entdo, a gente fica la na... |4 na Casa Da Mulher e ali tem, né? E, delegada,
tem, tem Prefeitura... Entdo, assim, a gente fica ali, fica aberto. Se tiver
alguma solicitagdo da area da saude, é... isso é importante, isso que € o
trabalho em rede. Precisou da gente, a gente ta... ta- ta ai. Nado tem nenhuma
barreira que impega de uma médica, encaminhar uma vitima la pra delegacia.
Ela, a médica do- da- da area dela, do bairro dela, constatar que a vitima ta
sofrendo violéncia doméstica e falar assim: “aqui, da uma passadinha I3, vai
la na Casa Da Mulher”. Entao, eu acho que seria mais um conhecimento, né?
De todos os atores da rede e encaminhar a vitima, encaminhar, né?
[participante 13]

(...) a gente ainda nido teve nenhuma, nenhuma situagdo que tivesse que
acessar esses 0rgaos de saude néo, a ideia igual eu te falei é a gente ter
convénio, esse- essa parceria direta com a Secretaria de Saude, tanto do
Estado quanto a municipal, é... no trabalho preventivo e no... no... alguma
coisa que ja tem acontecido, no caso de um estupro, ou a mulher chegar la
ferida, que ndo tem condi¢des nem de ir, fazer o exame de corpo de delito, ja
tem que procurar um hospital alguma coisa assim. Entdo a gente nao teve
ainda nenhuma situagédo dessa, e pelos relatos das... das... das servidoras
que sdo mais antigas, isso é... muito raro de acontecer, assim, dessa situagcao
delas chegarem la muito machucadas ou alguma coisa assim mais grave, ai-
0o- quando acontece isso pelo que elas me falaram elas ja procuram
diretamente, ai elas nem vao na Casa da Mulher, ja vao diretamente pra um
hospital... Entendeu? [participante 4]

(...) Entdo, no quesito saude, eu n&o, eu ndo vou, é... me adentrar porque eu
nao me sinto, é... especializada pra falar. Eu- eu vou me abster porque eu s6
entendo que tem que procurar ajuda nesse sentido ai, né? Nessa situagao
que eu te falei, de- do profissional da area. Eu falo que eu falo muito no
quesito que eu entendo (risos). Quando eu n&o entendo. Quando eu néo
entendo eu me abstenho [participante 6]

Percebe-se, através desses excertos, que ha um desconhecimento em relagao
a atuacao em saude, sendo vista como tratamento de lesdes e sintomas, dado que
sera discutido posteriormente nessa dissertacdo. E pertinente observar que os
instrumentos que compde a rede de atendimento relacionados a area da saude, como
o Instituto Médico Legal e os Servigos de Saude voltados para o atendimento dos
casos de violéncia sexual e doméstica foram assinalados por oito e sete pessoas,
respectivamente, o que demonstra uma auséncia de conhecimento desses servigos
em alguns setores. Predomina o conhecimento do Instituto Médico Legal e dos
Servigos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual e
doméstica entre os interlocutores da pesquisa vinculados ao judiciario, como policiais,
advogados, oficial de apoio, entre outros. Como possivel justificativa para tal dado
tem-se a relacdo entre os equipamentos de repressao a violéncia e os equipamentos
de saude vinculados ao Protocolo PARBOS, que trata dos procedimentos a serem
executados em casos de violéncia sexual. Tal dado sera discutido adiante, ao

apresentar a atuacdo da DEAM no municipio.
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Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher 12 (92.3%)
Nicleos de Atendimento a Mulher —8(61,5%)
Casas-Abrigo 11 (84.6%)
Casas de Acolhimento Provisério 7 (53.8%)
Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher 13 (100%)
Nicleos ou Postos de Atendimento 3 Mulher 5
nas Delegacias Comuns 6 (46‘2 ‘0)
Policia Civil e Militar 12 (92,3%)
Instituto Médico Legal —8 (61,5%)
Defensorias da Mulher 11 (84,6%)
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar 7 (53,8%)
Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 10 (76,9%)
QOuvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheras 5 (38 _5%)
Servigos de Salde voltados para o atendimento _ 7 (53.8%

dos casos de violéncia sexual e doméstica (53.8%)

Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos 1(7,7%)
Nicleo da Mulher da Casa do Migrante —2 (15,4%)
Faculdades e Universidades que tem programas de 1 {? 7% )
acolhimento da vitima e do agressor 3 (:’

OAB Mulher; Centro de Referéncia em DH —1 (7.7%)
Casa da Mulher de Juiz de Fora 1(7,7%)

0 5 10 15

Grafico 3 - Quanto aos instrumentos normativos que compde a Rede de Atendimento & Mulher em

Situagéo de Violéncia, conhecgo os sequintes instrumentos. Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quanto ao trabalho de prevencao e combate a violéncia contra as mulheres, os
interlocutores relatam sentirem-se aptos a ouvir as mulheres, seus familiares, autores
da violéncia e demais pessoas relacionadas ao fato, assim como realizar acbes de
comunicagao sobre prevencdao e combate a violéncia contra as mulheres, sendo
ambas as opgbes assinaladas por doze (12) e onze (11) interlocutores,
respectivamente (Grafico 4). Ja a opgcao com menos interlocutores considerando-se
aptos a realizar esta o registro de Boletins de Ocorréncia e o atendimento de
ocorréncias policiais, isso deve-se, em parte, devido a caracteristica dos sujeitos da
pesquisa, que compdem diversos setores. Ainda, um interlocutor acrescentou na
opcao “outros” “realizar encaminhamentos para rede socioassistencial” e um
acrescentou, também na opgao “outros”: “[fazer 0] B.O. somente se for necessario,

mas um bom acolhimento faz a diferenga”.
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Reqgistrar Boletins de Ccorréncia —6 (46 2%)

Atender a ocorréncias policiais

Ouwir a vitima, seus _{amlllafes, 12 (92.3%)
agressores e demais pessoas

Elaborar relatorios e estatisticas

Realizar agdes de comunicacgdo sobre prevencdo e

combate a violéncia contra as mulheres

Ministrar palestras, cursos com o tema prevencdo e

combate a violéncia contra as mulheres

B.0. somente se for necessario mas um bom

acolhimento faz a diferenga

Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial

11 (84.6%)

—1 (7.7%)
1(7,7%)

00 25 50 75 100 125

Gréfico 4 - Quanto ao trabalho de prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres, considero-me

apto (a) a realizar as seguintes operagdes. Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Tendo em vista os dados apresentados e considerando o conteudo produzido
durante as entrevistas, buscamos refletir acerca das seguintes questdes: como os
operadores dos servicos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no
municipio de Juiz de Fora compreendem a rede? Qual a operacionalidade, na visao
desses operadores, da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres no
municipio? De que forma suas atuagdes vinculam-se a outros campos de saber, como
a area da saude e da assisténcia? Qual a visao de sujeito que possuem em relagéao
as mulheres em situacao de violéncia? Quais os avangos observados por eles no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres? E quais os desafios enfrentados?

Buscamos refletir sobre alguns desses aspectos nos topicos a seguir.

6.1 A REDE E SEUS MECANISMOS INSTITUCIONAIS — PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

De forma a compreender como os servigos atuam no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, assim como a forma como articulam suas atuagoes, € necessario
compreender a atuagao e funcionamento da Casa da Mulher no municipio de Juiz de
Fora, visto que, trata-se de um equipamento que busca concentrar todos os servigos
de protecdo a mulher em situagdo de violéncia, sendo visto como um local de
referéncia na tematica de violéncia contra as mulheres no municipio. Assim, sera
discutido a atuagao dos servigos que compde a Rede tendo a Casa da Mulher como
ponto de partida, visto que é o principal equipamento de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres no municipio, frequentemente servindo como principal porta de
entrada das mulheres na rede publica (MARTINS & FELIPPE, 2020), em que grande
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parte dos equipamentos mencionados nesta pesquisa estao localizados na Casa da
Mulher ou relacionados a esse equipamento de alguma forma.

A Casa da Mulher, como é conhecida popularmente a “Casa da Mulher Maria
da Conceigao Lammoglia Jabour”, trata-se de um centro de referéncia, administrado
pela prefeitura e, consequentemente, um servigo especializado de atendimento a
mulher (BRASIL, 2011b), com o objetivo de promover a prote¢cdo as mulheres em
situacao de violéncia no municipio. A Casa da Mulher é baseada no projeto Casa da
Mulher Brasileira, programa instituido no ano de 2015, com a proposta de facilitar
acesso aos servicos e disponibilizar atendimento humanizado as mulheres em
situacao de violéncia, através do acolhimento e triagem, apoio psicossocial e vinculo
direto com a DEAM, com a Promotoria e Defensoria Publica, assim como “auxilio no
deslocamento de mulheres para os servigos, acolhimento de criangas que
acompanham essas mulheres, alojamento temporario de mulheres que estdo em
situacdo de risco e disponibilidade de outros servigos de saude” (SANTOS &
SANTOS, 2020 p. 144).

Assim, esse equipamento surge de uma adaptacao do projeto Casa da Mulher
Brasileira, na tentativa de facilitar o acesso aos servigcos de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. Desse modo, busca atuar “com maior rigor na puni¢cédo de cinco
tipos de violéncia nos ambitos doméstico e familiar: fisica, sexual, patrimonial, moral
e psicologica” (PJF, s.d.). Por tratar-se de um centro de referéncia, a Casa da Mulher
possui como principais fungbes oferecer atendimento e acolhimento psicolégico,
social e orientagdo juridica a mulher em situacdo de violéncia, buscando uma
metodologia de atencdo que va além da repressao, de forma a oferecer atendimento
integral as mulheres em situacéo de violéncia (CORTES, 2012). Na Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, Centros de Referéncia séo

definidos como:

espagos de acolhimento/atendimento psicolégico e social, orientacdo e
encaminhamento juridico a mulher em situagdo de violéncia, que devem
proporcionar o atendimento e o acolhimento necessarios a superagao de
situagdo de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o
resgate de sua cidadania (BRASIL, 2011b, p. 28)

Por consequéncia, a Casa da Mulher possui também como fun¢des o papel de
esclarecer e orientar, realizando o acolhimento as mulheres que dao entrada no

servico, o cadastramento dessas mulheres no sistema da Casa e o encaminhamento
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para outros setores, quando necessario. No municipio de Juiz de Fora, a prefeitura
informa que a Casa da Mulher “conta também com profissionais para atendimento
psicoldgico, social e orientacao juridica” (PJF, s.d.), entretanto, durante o processo de
producao deste estudo, o servico de assisténcia social ndo estava disponivel, devido
a auséncia de profissionais da assisténcia social no quadro de funcionarios da Casa
da Mulher, sendo disponibilizados somente os servigos de atendimento psicoldgico e
orientacgao juridica.

Desse modo, percebe-se que, no que se refere ao atendimento psicoldgico, a
orientacdo e ao encaminhamento juridico, a Casa da Mulher esta em conformidade
com O que preconiza o documento que orienta a politica, porém, ha uma
indisponibilidade do servico de assisténcia social, o que contribui para uma acao
desarticulada. Como ressaltado por Cortes (2012), um centro de referéncia nao pode
atuar de forma desarticulada, necessitando da atuacédo conjunta de diversas areas.
Assim, para que o atendimento integral e eficaz ocorra, € necessario a atuagéao de
diversas areas, entre elas a da assisténcia social, visto que as mulheres estao
expostas a um alto grau de vulnerabilidade social, seja através do baixo nivel de
escolaridade, pela precariedade da ocupacao profissional e econémica, ou pela
informalidade que restringe o exercicio da autonomia pessoal e econémica da mulher
em situagao de violéncia.

De forma a compreender a lacuna gerada pela auséncia do profissional da
assisténcia social na Casa da Mulher, assim como a atuagao dos demais profissionais
na Casa da Mulher, é necessario, em primeiro lugar, compreender o funcionamento
da Casa da Mulher e dos servigos da Rede, estudando a trajetéria que uma mulher
faz, ao dar entrada nesse servico, e os possiveis encaminhamentos feitos a partir de
sua insercao no mesmo. Assim, através da analise dos dados produzidos durante as
entrevistas, bem como pelo percurso de imersao no campo da pesquisa, foi possivel
tracar um panorama do funcionamento da Rede no municipio em questao.

Ao dar entrada na Casa da Mulher, a mulher em situacdo de violéncia que
busca pela atuagdo desse equipamento € atendida na recepgdo por uma escriva.
Escriva que, segundo o relato dos interlocutores, ndo possui formagao em psicologia
ou assisténcia social, assim como, em muitos casos nao recebe capacitacdo para
atuacdo nesse setor, que resulta em diversos prejuizos, como o atendimento
inadequado e situagdes de violéncia institucional, como discutido anteriormente, em

relacéo as dificuldades encontradas devido a auséncia de capacitagao profissional.
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Em determinadas situagdes, antes de ser recebida na recepcdo, a mulher é
encaminhada diretamente ao setor de psicologia, de acordo com critérios utilizados
pelos proprios agentes, dado que sera discutido em momento posterior na
dissertagdo, ao mencionarmos a atuacao da psicologia nesse contexto.

Na recepcéo, realiza-se o cadastro da mulher no sistema da Casa, através da
coleta de seus dados pessoais, assim como a demanda que a levou a procurar pelo
servico. O cadastro, segundo os operadores, € realizado através de fichas e folhas
impressas, 0 que aponta para uma precariedade do servigco, visto que, dado a
auséncia de informagdes sistematizadas, em meio digital, ha dificuldade em obter
dados sistematizados dos atendimentos realizados na Casa da Mulher, assim como
dados das proprias mulheres que retornam ao equipamento, por diversos motivos.

Como apontado por Carreira & Pandjiarjian (2003), a inexisténcia de um
sistema eficaz de registro, producéo e analise de dados estatisticos referentes a
violéncia contra as mulheres, constitui uma dificuldade no enfrentamento a essas
violéncias, visto que entraves desse tipo limitam e atrapalham as transformagdes
necessarias ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres. A auséncia de uma
producao sistematizada de dados referentes ao atendimento foi observada em todos
0s equipamentos que compde o campo desse estudo e sdo expressos em diversos
momentos durante as entrevista, visto que trazem diversas dificuldades na atuacao,
em que os atendimentos sado registrados em fichas e prontuarios impressos,
dificultando o acesso a dados e estatisticas sobre o tema, como o perfil das mulheres
que acessam o0 servigco, o territorio de onde acessam, quantas mulheres foram
atendidas e quais sdo suas demandas, assim como dados referentes ao retorno e
continuidade de atendimento das mesmas.

ApoOs a realizacdo do cadastro, através do relato das mulheres, os operadores
observam quais suas demandas e queixas e assim procuram realizar o0s
encaminhamentos necessarios a dar uma resposta a situagdo trazida. Em
determinadas circunstancias, o atendimento sera realizado no espag¢o da Casa da
Mulher, através de seus proprios funcionarios, como o encaminhamento ao setor
juridico, realizado pela advogada da Casa da Mulher, a fim de realizar o pedido de
Medida Protetiva e ao setor psicologico, quando constatado a necessidade de
acompanhamento ou acolhimento psicoldgico. Ja em alguns casos, as mulheres séo
encaminhadas a outros servigcos, em que, muitas vezes, ha a necessidade de

deslocamento até esse equipamento.
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Entre os equipamentos para os quais s&o passiveis de encaminhamento os
interlocutores relatam: a DEAM, quando constatado violéncia fisica ou sexual, sendo
o encaminhamento realizado de forma obrigatéria; a Secretaria de Desenvolvimento
Social, visto que a Casa da Mulher ndo possui assistente social em seu quadro de
funcionarios, sendo o trabalho de assisténcia realizado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, em uma tentativa de contornar a auséncia desse profissional
no quadro de funcionarios da Casa da Mulher e o Férum, para os casos em que a
mulher busca por informacgdes relacionadas a Medida Protetiva, mas essa ja foi

despachada.

A pessoa chega, é- é recebida, acolhida, faz o cadastramento e o
encaminhamento. Entdo, encaminhamento pra psicélogo se for necessario, e
encaminhamento pra- pro setor juridico, que faz a medida protetiva (...)
[participante 8]

Geralmente a vitima chega, né? E... as vezes ja com o boletim de ocorréncia,
outras vezes ndo, né? As vezes pra uma orientagdo, s uma orientacdo, né?
E ai ela chega num primeiro momento, tem a recepcionista, né? Que faz esse
primeiro contato, € com a recepcionista e ja faz o... j& preenche a ficha e
encaminha, né? Ou pra atendimento psicolégico, ou pro atendimento juridico,
ou mesmo pra delegacia, né? (...) [participante 10]

(...) e ali na Casa muitas mulheres que acessam elas estéo, é... é... o dano
mais psicologico até sabe? E... é. Porque quando chega a ter uma lesao
corporal, ai ja € encaminhado para Delegacia de Mulheres, ai ja- ja foge um
pouco da nossa algada, inclusive a nossa advogada, ela ndo pode med- fazer
medida protetiva de... quando tem les&o corporal, ai ja € um caso mesmo pra
policia (...) [participante 4]

Mas quando a les&o ¢ fisica e a lesao € sexual, ... a gente encaminha pra
delegacia. Por qué? E instaurado um inquérito é... criminal. E atitudes tem
que ser tomadas que s6 a delegacia tem competéncia. (...) [participante 8]

E pertinente observar que, visto que a DEAM executa suas fungdes de forma
combinada a Casa da Mulher, em que ambos os equipamentos localizam-se no
mesmo espaco, a atuacdo de ambos se intercala e se confunde. Assim, a DEAM n&o
dispde de determinados servigos, sendo esses realizados pela Casa da Mulher, ainda
que a usuaria que procure por esse equipamento busque unicamente pelo servigo da
DEAM. Nesse sentido, a DEAM n&o possui recepgao propria, sendo a recepcao da
DEAM a mesma da Casa da Mulher, assim como nao consta, em seu quadro de
funcionarios, com profissional de psicologia ou assisténcia social, em que, na
necessidade do primeiro, o atendimento é realizado através da Casa da Mulher e na

do segundo, encaminhado para a Secretaria de Desenvolvimento Social, como visto



84

anteriormente. Desse modo, as dificuldades que permeiam o devido atendimento e
acolhimento as mulheres que procuram pelo equipamento Casa da Mulher séo
também encontradas na DEAM, visto que dividem nao somente 0 mesmo espaco e
estrutura fisica, como também os funcionarios. Assim, ao constatar a necessidade de
atendimento social, € necessario que as mulheres que procuram pelo servigco
oferecido na Casa da Mulher, desloquem-se até outro local, pois a instituicdo nao
conta com esse tipo de apoio.

Uma vez que a violéncia contra as mulheres € um fendmeno social, que
demanda a interlocugéo de diversos setores e areas, o servigo de assisténcia social €
fundamental para a atuacdo no enfrentamento a violéncia contra as mulheres e,
portanto, deve ser enfrentada através de um conjunto de estratégias politicas e de
intervencao social direta. Assim, a atuagao da assisténcia social faz-se imprescindivel,
visto que sua atuacdo foca nas questdes sociais, como as consequéncias das
desigualdades sociais, as particularidades das expressdes sociais e como estas sao
experimentadas por cada sujeito, em particular na relagéo ao trabalho e classe social,
assim como na insercao das mulheres em programas de protecdo social,
fundamentais na questao da violéncia contra as mulheres (LISBOA & PINHEIRO,
2005).

Posto que o cotidiano de intervencéao profissional possibilita ao assistente social
conhecer a realidade em diferentes contextos, em particular na realidade daquelas
que se encontram em situacéo de violéncia, assim como de ter acesso a dados que
poderao contribuir para a construgao de politicas publicas, a atuagcédo do profissional
de servigo social torna-se fundamental (LISBOA, 2014). Do mesmo modo, o
profissional da assisténcia social tem muito a contribuir em relacdo a elaboragao,
formulacdo, execugdo, gestao e operacionalizag&o de politicas publicas, de forma a
promover qualidade de vida para mulheres em situagao de violéncia e de trabalhar em
prol da diminui¢do da desigualdade (LISBOA & PINHEIRO, 2005).

Assim, estudos (SOUZA & CORTEZ, 2014; OBSERVE, 2010) tém ressaltado a
necessidade de profissionais de assisténcia social e psicologia como um aspecto que
viabilizaria um atendimento das mulheres mais eficaz, em que os préprios operadores
desses espacgos, como as DEAM, destacam a necessidade desses profissionais na
equipe dos equipamentos que compde a Rede. Desta maneira, embora esteja previsto
na Lei Maria da Penha que a equipe que compde a DEAM deveria contar com

assistente social e psicologa, ainda que alocados em outros espagos que compdem a
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rede de assisténcia (SOUZA & CORTEZ, 2014), tal fato ndo ocorre no municipio deste
estudo, uma vez que a auséncia do profissional de assisténcia social € observada nos
diversos equipamentos que compde a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres, necessitando que a mulher em situacdo de violéncia busque por outros
servicos de assisténcia localizados no municipio. Dentre os equipamentos que
compde o quadro de amostra desse estudo, somente o férum conta com uma
assistente social, que realiza seu trabalho de forma voluntaria nesse equipamento.
Contudo, durante o percurso de producdo desse estudo, tal profissional estava
afastada, sem previsdo de retorno, por integrar o chamado “grupo de risco para o
agravamento da Covid-19” (WHO, 2020).

Do mesmo modo, dentre os equipamentos que participaram desse estudo,
somente a Casa da Mulher consta com profissional de psicologia em seu quadro de
funcionarios, de forma que sao encaminhadas para essa profissional as demandas
relacionadas ao atendimento psicologico encontradas em outros equipamentos. Por
integrar uma rede de servigos, a Norma Técnica que dispde sobre a criagdo das DEAM
sugere que ela atue como uma porta de entrada para os servigos de atendimento e
que a DEAM deve indicar e acompanhar as mulheres até tais servicos. Nesse sentido,
essa rede, quando completa, deve oferecer os servicos de “orientagcéo juridica,
assisténcia psicossocial, protegdo da integridade fisica, repressao/criminalizagao da
violéncia, campanhas educativas sobre violéncia de género, entre outros” (SOUZA &
CORTEZ, 2014. p. 633).

Pertinente ressaltar que, embora a DEAM nao conte com profissional de
psicologia em seu quadro de funcionarios, ela conta com estagiarios de psicologia,
resultante de uma parceria entre as universidades e faculdades do municipio e a
DEAM, em que a supervisdo desses estagiarios fica a cargo dos docentes de tais
universidades/faculdades. Contudo, no periodo de producdo dessa pesquisa, nao
havia estagiarios atuando na DEAM, ja que, devido as normas de distanciamento
social adotadas em raz&o da pandemia da Covid-19, as aulas em instituicdes de nivel
superior estavam sendo realizadas em formato remoto. De acordo com os relatos dos
operadores, esses estagiarios realizam o acolhimento “mais emergente” das mulheres
que chegam a delegacia, porém, devido as dificuldades trazidas pela pandemia, nao
foi possivel produzir dados diretamente com esses estagiarios, a fim de compreender
sua forma de atuagao, considerando a auséncia de profissional de psicologia no

quadro de funcionarios do equipamento.
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Pertinente ressaltar que, embora haja encaminhamentos para outros setores,
como a Secretaria de Desenvolvimento Social, isso, por si s6, ndo se configura como
atuacao em rede, visto que o trabalho em rede pressupde que se estabelecam
objetivos, definam competéncias, papéis e relagdes entre os atores da rede,
trabalhando o vinculo existente entre eles, identificando obstaculos, avancos e
desafios para seu devido funcionamento, aliando compromissos e metas, distribuindo
tarefas e responsabilidades, garantindo a execugdo de agbes articuladas,
desenvolvimento procedimentos, rotinas e fluxos no atendimento e na dindmica da
rede, em outras palavras, atuar para o planejamento, o monitoramento e avaliagao
conjunta da atuagao entre os servigos, indo além do encaminhamento das mulheres
para outros setores (CARREIRA & PANDJIARJIAN, 2003).

Para além da auséncia de profissionais de servigo social e psicologia nos
equipamentos que compde a Rede no municipio, foi possivel constatar a auséncia de
encaminhamentos, articulacbes e mengdes aos servicos do setor de saude,
demonstrando um vinculo fragil com tal campo de atuagdo. Ao serem questionados
sobre o assunto, os interlocutores relatam serem “raros” os casos em que ha demanda
por servicos de saude, visto que os casos de violéncia fisica ou sexual sao
encaminhados diretamente para a DEAM e o apoio psicoldgico é realizado através da
Casa da Mulher. Esse dado € apontado também como uma dificuldade de se trabalhar

no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, como ilustrado pelo excerto a seguir:

(...) eu acho que a gente tem que trabalhar mais intersetorialmente, sabe? Eu
acho que falha muito nisso, a Casa da Mulher, ndo sé com a policia civil e
militar, mas com o CRAS, com as outras secretarias, na Secretaria de
Educacao com o trabalho preventivo, até com a Secretaria de Saude também
fazer um trabalho de preventivo- preventivo, e também de atendimento a
mulher. Chega la porque foi estuprada e tal, aquelas situagdes de pilula do
dia seguinte, das infecgdes né, sexualmente transmissiveis, entdo é... eu
acho que a gente tem que fazer mais essa, essa interlocu¢do com as outras-
com os outros equipamentos publicos. Eu acho que isso é uma dificuldade,
porque ninguém resolve problema sozinho né, nenhuma- nenhum setor
nenhuma- nenhum 6érgdo consegue sanar todos os problemas sozinho. (...)
[participante 4]

Desse modo, percebe-se que ha uma predominancia das questdes de saude
percebidas apenas como tratamento de lesdes e danos decorrentes de violéncia
fisica, assim como a compreensao da saude enquanto uma questao subjetiva/mental.
Do mesmo modo, tem-se o0 entendimento das questdes de saude vistas como

producao de laudos, pericia médico-legal e a realizagao do Protocolo PARBOS, que
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avalia o grau de risco de exposicdo a gravidez e a infecgdes sexualmente
transmissiveis, nos casos em que ha violéncia sexual. Nesse sentido, é pertinente
compreender a atuagdo da DEAM nos casos de violéncia fisica ou sexual contra
mulheres, adolescentes e criancas, posto que, em tais situacées, € mandatério o
encaminhamento para a DEAM, conforme preconizado pelo Cédigo Penal Brasileiro
(PAIVA, 2017).

Desse modo, ao ser constatado violéncia fisica ou sexual, seja no atendimento
realizada na Casa da Mulher, no Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia da
OAB Mulher ou em outro equipamento que compde a rede no municipio, as mulheres,
adolescentes ou criangas sdo encaminhadas diretamente a DEAM, de forma a adotar
as providéncias legais cabiveis. Assim, quando tais fatos sdo constatados ha a
realizagdo de um procedimento, obrigatorio, de pericia médico legal. Tal
procedimento, realizado por um médico especializado, possui como objetivo avaliar o
nivel e a extensao das lesdes sofridas, que resultara na produgao de um laudo. Tais
laudos buscam comprovar a materialidade do crime, sendo utilizado também como
prova, ao apresentar o caso aos tribunais (PAIVA, 2017).

Nas circunstancias em que a mulher comparece a DEAM encaminhada por um
servico de saude, como um hospital, o prontuario meédico realizado em tais locais &
utilizado como laudo indireto, de acordo com o proposto no Protocolo de Humanizagao
no Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual em Minas Gerais (PHAVVS), que
busca descentralizar a coleta e a preservagdo de vestigios e evidéncias, obtidos
através do exame meédico em hospitais publicos credenciados, de forma a evitar o seu
comparecimento para realizagdo de novo exame com o médico perito. Assim, atraves
da confecgao do laudo indireto, ndo ha a necessidade de realizar novo exame, de
forma a evitar que a mulher reviva a situagdo (PAIVA, 2017). Novamente, ao referir-
se ao laudo indireto e a recepgao por parte dos servicos de saude, os operadores
relatam ser raros os casos de mulheres que vem encaminhadas diretamente desses
servigcos, como o hospital, embora a lei n°® 10.778/2003, estabelece que devem ser
notificados, de forma compulsoéria, os casos em que houver indicios ou confirmacao
de violéncia contra as mulheres (LEI N° 10.778, 2003; PAIVA, 2017).

Do mesmo modo, quando a denuncia refere-se a violéncia sexual, € necessario
a emissao de B.O., para entéo, ser realizado o encaminhamento para um hospital, a
fim de realizar o protocolo PARBOS. Nesse sentido, ao ser mencionada a atuagao

dos servigos de saude, frequentemente, mencionam-se 0s servigos relacionados a
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producdo de laudos, a pericia médico-legal e a realizacdo do Protocolo PARBOS,
desconsiderando as demais possibilidades de atuacédo de saude. Sendo assim, cabe
retomar a discussao levantada por Schraiber et al. (2009), Menezes et al. (2014) e
Gomes (2009), que evidenciam como dificuldades no enfrentamento a violéncia contra
as mulheres a compreensao de saude enquanto tratamento de lesdes e traumas
decorrentes da violéncia e a visao fortemente influenciada pelo paradigma positivista,
em que o conhecimento é conceituado de forma fragmentada e isolada, contribuindo
para uma agéo segmentada em saude.

Assim, devido a forte influéncia do modelo positivista, associado ao modelo
biomédico de atencado a saude, os danos fisicos e mentais decorrentes da situacao
de violéncia sao considerados como proprio do campo de atuagcdo em saude, porém,
a violéncia nao o ¢, fazendo uma separacdo entre adoecimentos e seus
desencadeantes, impedindo a perspectiva integral da saude. Nesse sentido, atua-se
de forma a atenuar as consequéncias da violéncia, vista através das lesbes e traumas,
assim como dos danos psicologicos decorrentes dela, sem, contudo, atuar no
desencadeante dessas lesbes. Tais praticas, como discutido anteriormente nesse
trabalho, contribuem para uma atuagdo fragmentada e isolada, insuficientes na
perspectiva do enfrentamento a violéncia contra as mulheres (SCHRAIBER et al.,
2009; MENEZES et al., 2014; GOMES, 2009).

Para que a atuagdo em rede mostre-se eficaz, é essencial que os agentes
envolvidos na mesma sejam capazes de perceber a violéncia contra as mulheres
como um problema de saude publica, trazendo consequéncias para a saude das
mulheres a curto e longo prazo. Nesse sentido, ha a necessidade de capacitagao para
esses agentes, de forma que se possa compreender a atribuigio de cada
equipamento da rede, em particular os da area da saude, a fim de elaborar um plano
conjunto de agdes (PORTO et al., 2003). Para além da atuagao dos agentes, € preciso
que sejam tomadas ag¢des na perspectiva de ampliar e fortalecer a rede de servigos
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, através da formulacao e instauragao
de politicas publicas, articulando as demandas de cada equipamento com as
demandas dos profissionais, assim como avaliando os agravos mais frequentes em
determinada regido, de forma a formular possiveis alternativas para melhoria de
qualidade de vida da populacdo (SANTOS & SANTOS, 2020). Para tanto, é

necessario investimento do poder publico, de forma a garantir politicas eficazes.
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Do mesmo modo, problematiza-se o vinculo dos servigos com os diversos
servigos da Rede, para além daqueles que compde o campo da saude, que se mostra
fragil, muitas vezes resumido a encaminhar as mulheres para outros servigos, sem,
contudo, dar prosseguimento ao atendimento e discutir as praticas a serem adotadas
de forma conjunta. A dificuldade em estabelecer um fluxo de informagdes entre os
servigos constitui um desafio que interfere no funcionamento da rede, em que muitas
vezes o0s profissionais encontram dificuldades em realizar os encaminhamentos de
forma adequada, seja por desconhecimento das fung¢des de cada instituicdo, ou por
dificuldades de manter um fluxo continuo de informagdes entre elas. Assim, ainda que
algumas organizagdes oferecam atendimento multidisciplinar, o andamento do
processo nao € repassado aos demais servigos, contribuindo para uma lacuna entre
as instancias que deveriam realizar seu trabalho de forma integrada (SANTOS &
SANTOS, 2020).

Outro desafio relacionado a trabalhar em rede esta na materializacéo de alguns
pressupostos do trabalho em rede, como a nogao de que o trabalho deve ser feito de
forma horizontal, de forma a romper com as relagées de poder existentes entre as
diferentes praticas e setores. Entretanto, os operadores relatam que isso nao
acontece, devido a hierarquia presente entre os setores. Nesse sentido, ha uma
disputa por espacgos de atuacao e pela resolucao dos conflitos, sem, contudo, haver
um dialogo entre eles. Visto que o trabalho em rede pressupde um trabalho flexivel,
em que nao ha rigidez nas agdes, de forma a favorecer a agilidade dos equipamentos,
assim como a horizontalidade das decisdes, o trabalho na potencialidade dos sujeitos
e suas agdes, a otimizagcado dos recursos e a ampliagao do poder de negociagdes e
dos trabalhos construidos em parcerias (SOUZA & CORDEIRO, 2014), disputas
relacionadas a forma de atuagao e protagonismo das decisdes trazem prejuizos ao

trabalho de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

E, entdo, eu num... num vou saber dizer, assim, por que que ndo acontece?
Eu acho que por falta de... de trabalho, mesmo, assim, de interesse, de... é...
sabe aquela coisa politica, assim, de... e ai, a politica ndo é s6 politico
partidario ndo, é politico... sabe assim, EGO, sabe? “Ah, se eu é que- se
alguém vai fazer sou eu- é a minha instituicdo que vai aparecer”, sabe? (...)
Eu acho que é muito essa questao, assim, do institucionalismo, néo sei. Nao
sei se é essa a palavra. Nao € uma coisa é... bem pessoal também, né? Se
as pessoas- de autopromogao, mas tem também assim, “ah, mas vamos
fazer junto?”, “Ah, ndo, mas eu tenho que aparecer mais”. A minha instituicao
tem que aparecer mais do que a outra, sabe? Acho que tem um pouco e- é...
uma rivalidade digamos assim. Entdo, tem uma parceria, trabalhamos juntos,



90

mas tem a rivalidade também (risos). T6é rindo, mas é de nervoso.
[participante 10]

E é um desafio, ta? Vocé trabalhar em Rede. Porque que as pessoas, elas
sédo né, tem EGO, tem né, as pessoas tem essa necessidade as vezes de...
nao serem questionadas no servico que ela ta oferecendo, e quando vocé
trabalha em rede, muitas pessoas ndo entendem que aquilo é para poder, um
grupo auxiliar o outro, ela a- algumas ainda acham que vocé esta
questionando o servico, o atendimento que ela deu aquela pessoa, ela nao
vé vocé as vezes como um parceiro. Isso € uma cultura que vem sido mudada
em Juiz de Fora, tem crescido bastante ta, assim, ja ha algum tempo, é... o
trabalho em rede em todos os sentidos, na assisténcia do servigo, se ele
comega a tomar corpo, é... entdo assim, eu acho, eu vejo o trabalho em rede
como um grande... aliado sabe? Pra combate a qualquer tipo de violagao.
[participante 3]

Como apontado por Carreira & Pandjiarjian (2003), a desarticulagdo entre os
servigos constitui um dos principais “nos de estrangulamento” na qualidade do servigo
oferecido a populacdo. Assim, se os servigos ndo funcionam de forma efetiva, se a
articulacdo em rede mostra-se insuficiente, perde-se forma na prevencado e
encaminhamento das mulheres, o que contribui para que a violéncia contra as
mulheres permanecga socialmente entendida como assunto privado, visto que o
atendimento inadequado impossibilita que essas mulheres permane¢cam na situacao
de violéncia em que se encontram. Nesse sentido, a integragdo dos equipamentos,
que inclui a nogao de prevencao e identificacdo, assim como encaminhamento e
atendimento, € fundamental. Para que essas estratégias mostrem-se eficientes é
necessario um maior cuidado na atuagédo conjunta entre os servigos, sob risco de
contribuir com o agravante da violéncia contra as mulheres (CARREIRA &
PANDJIARJIAN, 2003; SOUZA & CORDEIRO, 2014).

Portanto, para que a atuacao articulada entre os servicos aconteca, é
necessario ndo somente investimento em estrutura fisica e equipamentos, mas
também na vontade, no compromisso e nas estratégias concretas, que criam essa
“costura” entre os atores da rede. Nesse sentido, as redes de servico devem nascer
de relagdes previamente existentes entre pessoas, grupos ou instituicdes, assim como
de outros vinculos que surgem no decurso de sua construgdo. Desse modo, o
funcionamento da rede depende da cooperagao, da confianga, da solidariedade, da
transparéncia e da corresponsabilidade entre os atores envolvidos, visto que o
trabalho em rede pressupbe a participacdo consciente de todos os integrantes,
compromissados no desafio de ser sujeito dessa construgdo. Assim, as redes nas

quais ha desconfianga, intrigas e competitividade, assim como, as redes que nascem



91

da manipulagédo ou imposigao de um terceiro, sem que os integrantes assumam essa
responsabilidade, dificilmente perduram (CARREIRA & PANDJIARJIAN, 2003).

Dando continuidade a discuss&o sobre os encaminhamentos necessarios as
mulheres que chegam aos equipamentos e as dificuldades no trabalho intersetorial e
interdisciplinar proposto pela Rede, os operadores declaram, em diversos momentos,
sentir a necessidade de encaminhar as mulheres para um local considerado por eles
como seguro, de forma a retirar a mulher do ambiente doméstico, visto que relatam
receber como maior demanda, casos em que a violéncia ocorre em tais ambientes,
perpetrada por parceiro intimo ou familiar da mulher em situacdo de violéncia.
Entretanto, o municipio ndo conta com uma Casa Abrigo, o que produz como efeito
sentimento de frustracdo e sensagcao de impoténcia diante da atuacdo frente a
violéncia, assim como a necessidade de adotar praticas que busquem contornar a
auséncia do equipamento no municipio.

Contudo, percebe-se tentativas dos operadores de contornar o problema
gerado pela auséncia de Casa Abrigo no municipio, em que, de forma a suprir a
demanda por local seguro e afastado do ambiente doméstico, os operadores
encaminham as mulheres para a Casa de Passagem da Mulher, equipamento voltado
ao acolhimento institucional destinado a mulheres em situagao de rua. A Casa de
Passagem da mulher, embora ndo seja especifico para mulheres em situagcao de
violéncia, possui como objetivo oferecer, além do acolhimento provisério, abrigo
noturno, servigos de assisténcia social e psicolégica, assim como servigos de

orientagdo quanto a beneficios sociais e documentacédo (PJF, s. d.).

(...) Uma dificuldade muito grande nossa é a questéo de abrigo. E... porque
nao tem Juiz de Fora, né? (...) Tem a casa de passagem, né? Mas que sao
pra... pessoas em situacdo de rua. E é pra pernoite, né? E... A casa, até ja,
ja chegou a... e a gente ja chegou a encaminhar, né? Algumas mulheres pra
la e tal, eles ja aceitaram [participante 10]

A gente tem uma casa de passagem de mulheres, mas ela nao é especifica
pra violéncia doméstica (...) ndo € um ambiente pra vitima de violéncia
doméstica, especifico pra isso. (...) E, é pra qualquer mulher que tivesse em
situacao de rua entendeu? (...) Na verdade é um abrigo né (...), mas s6 podem
passar a noite, entendeu? Nao pode ficar o [tempo] todo |a nao, é sé pra
dormir mesmo [participante 1]

Embora constituam uma alternativa a auséncia da Casa Abrigo, € necessario
ressaltar que as Casas de Passagem nao sao adequadas para receberem mulheres

em situagcado de violéncia, pois as Casas Abrigo sao locais que oferecem moradia
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protegida, assim como atendimento integral, voltado a mulheres que, devido a
violéncia doméstica, estdo em risco de vida iminente. Do mesmo modo, as Casas
Abrigo sao locais de carater sigiloso, sua localizagdo deve ser mantida apenas sob
conhecimento dos operadores da Rede e das mulheres que utilizam do equipamento
(SILVA, 2019), diferente da Casa de Passagem, local publico de amplo conhecimento.
De igual maneira, nas Casas Abrigo, as mulheres podem permanecer por um periodo
determinado, voltado para receber atendimento integral, de forma a reunir condigbes
para retomar o curso de suas vidas. Na Casa de Passagem, a utilizagdo do
equipamento s6 é permitida durante o periodo noturno, pois esta destina-se a acolher
e abrigar pessoas em situagao de rua durante a noite.

Desse modo, diferente de uma Casa Abrigo, as Casas de Passagem nao se
constituem como um local protegido e especializado no fendmeno da violéncia
doméstica, pois sdo equipamentos que se destinam a abrigar mulheres apenas
durante o periodo noturno, ndo possuem o carater sigiloso preconizado pela Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, assim como nao
desempenham a fungao de proporcionar atendimento integral e o trabalho no sentido
de possibilitar que a mulher abrigada pelo servigo retome sua vida fora da situagao de
violéncia. Constituem-se, portanto, como um local inadequado para responder a
demanda gerada pela violéncia contra as mulheres. Essa inadequacao é percebida
pelos operadores, porém, com a auséncia de politicas publicas para tratar do tema,

sentem-se impossibilitados de realizar um encaminhamento mais eficiente:

O ideal seria a Casa Abrigo né, mas ai a Casa Abrigo a gente entende que
ela tem que ser em outro espaco, inclusive aonde o violador ndo saiba né,
existiu se eu ndo me engano até o governo Custddio, Juiz de Fora tinha esse
espago, e foi... junto com varios programas inclusive socioassistenciais, é...
deixaram de existir, nunca mais retornaram. Porque hoje o grande problema
da mulher em situagéo de violéncia, eu acho que é n&o s6 Juiz de Fora, mas
Brasil afora, é justamente vocé denunciar e ndo tem para onde ir [participante
3]

Do mesmo modo, na tentativa de romper com as dificuldades trazidas pela
auséncia da Casa Abrigo, além de encaminharem mulheres para a Casa de
Passagem, os operadores relatam que, em alguns casos, conseguem encaminhar as
mulheres para espacgos privados, como hotéis. Tal possibilidade ocorre devido a uma
parceria, realizada através da iniciativa individual de alguns operadores, que

conseguiram, através de contatos pessoais, “convénios” com hotéis da cidade.



93

era uma outra coordenadora na Casa da Mulher, ela conseguia... convénio
com uns hotéis e a vitima conseguia passar é... uma temporada nuns hotéis
até conseguir sair (...) se re-estabilizar, voltar pra algum lugar, ou ir pra casa
da familia, que nao tem em Juiz de Fora, uma coisa assim. Eu acho até que
deu certo apesar de nao ser o ideal, porque o ideal € uma Casa Abrigo, um
trabalho multidisciplinar, tudo isso [participante 1].

Fica evidente, através desses e de outros excertos, que as dificuldades que
permeiam o cotidiano desses profissionais, devido a auséncia de uma rede de
protecao eficiente para mulheres em situagdo de violéncia, contribuem para gerar
outros tipos de relagbes complexas. Nesse sentido, frente a necessidade de articular
sua atuagcao com outros servicos e buscando, através do esfor¢co pessoal, oferecer
melhor atendimento as mulheres, os profissionais veem-se na necessidade de
acessar a rede através de relagdes de amizade ou coleguismo, posigdo destoante a
nocao de garantia de direito, fundamental para a rede de enfrentamento. Para Lisboa
& Pinheiro (2005), isso ocorre devido ao descaso do poder publico frente a questao
da violéncia contra as mulheres, em que a atencao as mulheres n&o séo vistas como
prioridade, recebendo, por esse motivo, pouco apoio técnico e financeiro. Nesse
sentido, a realidade aponta para um descompasso entre a necessidade das mulheres
que buscam os servigos oferecidos, o modo como os profissionais gostariam de
realizar suas intervencdes e a auséncia de recursos, sejam eles humanos, técnicos
ou financeiros (LISBOA & PINHEIRO, 2005).

Desse modo, a falta de uma politica social especifica para violéncia contra as
mulheres, produz como efeito uma lacuna, que interfere no exercicio profissional dos
atores da rede. Exige-se, frequentemente, desses atores posi¢cdes, competéncias e
negociagdes que sao incompativeis com o orgamento da instituicdo, tornando as
acdes impraticaveis. E pertinente apontar que frequentemente tais projetos sdo
viaveis tecnicamente, entretanto, como ressalta Lisboa & Pinheiro (2005), ndo sao
“aceitaveis” politicamente, o que ocorre em sua nao efetivagdo, nem implementacgao.

Ao falarmos em politicas publicas de atendimento a mulher em situacéo de
violéncia, constata-se que, historicamente, houve retrocessos em diversos cenarios,
assim como descaso do poder publico quanto a essas situagdes. Diversos estudos
(GROSSI et al. 2008; CAMARGO & AQUINO, 2003) tém demonstrado que, desde a
década de 80, observa-se que, no Brasil, a agdo do Estado tem restringindo-se a

atuacao policial e ao encaminhamento juridico dos casos de violéncia, tendo como
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foco somente a punicédo ao autor da violéncia e reparacédo as mulheres, que, embora
tragam avancos para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, sdo agdes que,
de forma isolada, sao incipientes para a complexidade da demanda. Assim, além de
sofrer com o descaso do poder publico, em que o tema da violéncia contra as mulheres
ndo € um tema prioritario na agenda politica e social dos governos (sejam eles em
ambito federal, estadual ou municipal), a construcdo das redes perpassa por um
Estado que é marcado por uma cultura estanque, mostrando-se de forma
fragmentada, dificultando a construgcdo de estratégias integradas. Desse modo,
mesmo, quando sao pensadas politicas publicas, e os servigos constituem-se, elas
sofrem de condicdes limitantes para sua continuidade e atuagao, que resulta em baixo
nivel de institucionalidade e eficacia (CARREIRA & PANDJIARJIAN, 2003).

A falta de estrutura e de incentivo, aliada a falta de verbas e recursos sao
apontadas como as maiores dificuldades encontradas pelos operadores no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, sendo mencionada por todos os
interlocutores da pesquisa. Do mesmo modo, alguns interlocutores apontam questdes
politico-partidarias como dificultadores no trabalho de prevencao e enfrentamento a

violéncia contra as mulheres. Os excertos a seguir ilustram essas posi¢oes:

Mas pra mim a... a... a principal dificuldade é a falta de estrutura, se o
judiciario tivesse uma estrutura, [com] um juizado de violéncia doméstica é...
o deferimento da medida protetiva e a fiscalizagdo do cumprimento da medida
protetiva ia ser muito mais rigida [participante 1]

(...) Entéo, na prevencao, as politicas elas existem, elas ndo sdo executadas
né, entdo a gente ndo pode falar que sédo falta de politicas publicas, séo falta
de execucgao das politicas [participante 3]

Né, ai eu acho que uma questao que é importante a gente pontuar porqué a
politica da mulher, a n&o insti- institucionalizagao da politica da mulher é algo
que traz uma, um.... um no meu entendimento, um prejuizo muito grande. A
gente consegue perceber que a questdo da mulher, ela é perpassada por
muitas questdes politicas partidaria inclusive, entdo, a gente percebe o que...
que cada governo quer imprimir a sua estratégia e isso é positivo (...). S6 que
a questdo é que as vezes isso € discutido de forma pouco responsavel
pensando em questdes politico partidaria eleitoreira e, e ndo pensando é...
em efetivamente garantir o direito das mulheres né (...) [participante 9]

(...) mas a- a dificuldade que a gente enfrenta no, no servigo publico, assim,
sabe? De estrutura, de apoio, de... de incentivo no sentido de fazer as coisas
acontecerem (...). Essa coisa de fazer a coisa andar, sabe? E... ndo sei, a
gente pensa... Em projetos..., mas ai sempre esbarra, assim, em alguma
coisa, em vontade politica... ou... ndo € nem- questao de estrutura a gente
vai meio que... é... driblando assim, né? [participante 10]
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Assim, é possivel perceber a falta de estrutura, manifesta através da dificuldade
em conseguir verbas, espacgos inadequados, auséncia de capacitacao profissional e
de funcionarios efetivos, como um grande dificultar no trabalho de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Tais dificuldades, diversas vezes ocasionadas pelo
descaso do poder publico, produzem, como efeito, praticas assistenciais pautadas em
atitudes individuais, na tentativa de “driblar” o problema, como dito por um operador.
Desse modo, quando as praticas sdo fundamentadas em atitudes pessoais, ndo ha a
construgao de vinculos entre as diversas instituicbes que compde a Rede, assim como
a constituicdo de um fluxo entre os servicos ndo ocorre. Assim, as formas de
referéncia e contrarreferéncia, que devem ser estabelecidas em conjunto com a
articulacdo dos integrantes da Rede, ndo ocorrem, configurando uma pratica
desarticulada, em que a discussdo e o planejamento da intervencao, a partir das
condi¢cdes de cada mulher que busca pelo servigo séo inexistentes (SILVA et al. 2015).

E possivel perceber algumas dificuldades trazidas pela falta de estrutura,
relativas as dificuldades de capacitacao profissional, assim como a caréncia de
equipamentos necessarios aos procedimentos relativos a sua atuacdo, como o
processo de acolhimento, investigagdo e acompanhamento dos casos, reduzindo o
éxito policial e dos demais trabalhos que devem atuar de modo integrado em rede
(BANDEIRA, 2014). Ao manter distintas e desagregadas praticas profissionais de
diversos setores a atuacdo em rede contribui para que a atengdo a mulher fique
fragilizada, dificultando sua busca por apoio institucional. A desarticulagdo entre os
servigos e o carater individual das praticas e posturas dos atores que compde a rede
dificilmente tornarao o servico eficiente, de forma que a mulher que busca por esses
servicos o faga de forma solitaria. Do mesmo modo, questiona-se a auséncia de
protocolos para a atuagao na Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres.
A auséncia de protocolo traz dificultadores em que a atuacéo sera pautada também
em praticas individuais, o que contribuiu para agbes fragmentadas, em que cada
equipamento adota uma forma de agir (SILVA et al. 2015).

A Casa da Mulher, enquanto Centro de Referéncia, possui como principios o
acolhimento a mulheres em situacdo de violéncia, assim como orientacédo e
esclarecimento necessarios a superacdo da situacao de violéncia. Desse modo,
compreende-se que o trabalho na Casa da Mulher ultrapassa o trabalho de repressao

a violéncia, integrando também servigos de atendimento/orientagcdo psicoldgica,
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juridica, de assisténcia, entre outras, servicos que independem de denuncia as
instancias policiais e juridicas.

Entretanto, devido a auséncia de protocolos quanto ao atendimento realizado
na Casa da Mulher, foi possivel observar uma contradicdo no discurso dos operadores
em relacdo a esse tema, pois, como relatado por uma das interlocutoras da pesquisa,
a Casa da Mulher nao realiza atendimentos sem que a mulher esteja em posse do
boletim de ocorréncia (B.O.), feito em um posto de atendimento policial. Assim, ao dar
entrada na Casa da Mulher, sem a posse de um B.O., realiza-se o encaminhamento
para a sede da PM, localizada em outro endereco, uma vez que os interlocutores
relatam que a DEAM nao possui competéncia para emitir boletins de ocorréncia, dado
a auséncia de policiais militares no quadro de funcionarios da delegacia. O mesmo
ocorre com outros equipamentos da rede, como o Nucleo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia da OAB Mulher, que relatam nao fazer atendimento sem que a mulher
esteja em posse do B.O., em particular nos casos em que ha a demanda pela Medida
Protetiva. Nesse sentido, ao requerer atendimento do Nucleo e de outros
equipamentos, os operadores pedem que a mulher tenha em méaos o B.O., ainda que
0 equipamento ndo atue no ambito da repressao aos crimes de violéncia contra as
mulheres.

Como justificativa para a necessidade do B.O. na dindmica institucional da
Casa da Mulher, a revelia do que dispbe a Lei Maria da Penha que nao impde
necessidade de realizar o B.O. para o pedido de Medida Protetiva, os operadores
utilizam de diversos argumentos, entre eles a nogdo de que o B.O. daria “for¢ca” ao
relato das mulheres, serviria também como prova, assim como os dados contidos no
B.O. poderiam ser copiados para o pedido de Medida Protetiva, em uma tentativa de
minimizar a repeticdo dos relatos da situagéo de violéncia. Outra justificativa utilizada
esta na desconfianga quanto ao relato das mulheres, em que o B.O. seria uma forma

de “resguardar” a instituicdo quanto a possiveis mudangas no relato das mulheres:

(...) Que a gente nado atende sem boletim de ocorréncia, entendeu? Porque o
boletim de ocorréncia é o documento de seguranca da gente, porque a
pessoa pode depois dizer assim “Aqui, mas eu nao falei nada disso”, “N&o, ta
aqui no boletim, vocé falou pra policia, ndo foi pra mim”. Entao tem tudo, tem
de tudo, certo? [participante 8]

Nao necessariamente {precisa fazer o boletim de ocorréncia}. Mas, eu acho
que o boletim traz mais for¢a, ndo precisa, nao tem necessidade tedrica de
ter o boletim de ocorréncia, mas eu acho interessante ter... porque traz mais
forga, traz mais peso pro relato. E quando a gente fala da questdo da Lei
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Maria da Penha, eu acho muito triste a devolugdo, né? Nao foi aceita a
medida protetiva. Entdo, eu, assim, a lei ndo vai dizer, precisa do boletim.
Mas eu acho interessante ter o boletim de ocorréncia, justamente pra gente,
é...igual eu falo, é... se vocé for, as vezes, é... tem mulheres que prefere fazer
com mulheres. Entdo vai, vai numa mulher, leva alguém que vocé se sinta
mais a vontade, é eu acho que é essencial. La no [informagao omitida], eu ja
encaminho elas, a gente tem um Nucleo e elas vao, é... tem um postinho da
Policia Militar, que faz o boletim. Eles s&o super atenciosos assim. Entéo, a
gente vai & e fala, “qualquer coisa vocé volta aqui”, liga, sei la. Eu dou uma
corridinha la e vejo o que que ta acontecendo, mas eu acho que o boletim,
ele tem essa- essa- esse peso. E porque, assim, pra gente que é do direito,
tudo é peso, é aquela agressividade, pode se fazer sem, mas a gente juntar
provas, porque quando vocé coloca um relato dentro de um boletim, isso tem
forca, isso tem peso. Justamente pra trazer mais peso, pra corroborar,
justamente, o que ela ta contando. Print de WhatsApp, normalmente eu gosto
de usar muito print. Print. E... 0 marido xingando. Enfim, a gente coloca. E pra
trazer prova. E pra trazer forca pra esse relato. [participante 12]

Dessa maneira, quando uma mulher adentra esses espacos, sem, contudo,
desejar a emisséo do B.O., ha a necessidade de procurar por outros equipamentos,
seja para emitir o B.O., e assim dar continuidade ao atendimento; seja para conseguir
alguma forma de assisténcia que tais equipamentos oferecem, como cautelar de
Medida Protetiva, sem que haja a necessidade de emissao do B.O, que, embora néo
conste na Lei Maria da Penha, o B.O. é um exigéncia dos operadores de tais
equipamentos. Assim, ao necessitar de um pedido de Medida Protetiva, mas sem a
exigéncia do B.O., é necessario que a mulher busque pelo Férum, unico local, dentre
0s equipamentos que compde a Rede no municipio, que realiza o pedido de Medida
Protetiva sem a necessidade do B.O.

Como justificativa para a emissdo de Medida Protetiva sem a necessidade do
B.O., o participante menciona que o juiz ndo encontra empecilhos em conceder a
Medida Protetiva nesses casos, visto que, uma vez que a Lei Maria da Penha nao
possui um procedimento em relagcdo as Medidas Protetivas, a forma de dar
prosseguimento ao caso vai variar de acordo com o juiz. Os excertos explicitam essa

dindmica de documentos e tramites institucionais:

eu cuido da parte judicial, as vezes eu entro também com pedido de medida
protetiva, mas eu ja vou te falar que € muito raro, eu entro, assim, quando a
mulher tem alguma dificuldade pra ir na Casa da Mulher, ou na delegacia,
mas principalmente quando a mulher n&o quer fazer um boletim de
ocorréncia, porque... acontece, as vezes, da mulher ndo querer- ei bom dia!
nao querer nem efetuar um boletim de ocorréncia, ela ndo quer nenhum tipo
de providéncia, contra o agressor, entendeu? E ai eu fagco esse pedido,
porque eu num- eu fago sem o boletim de ocorréncia. [participante 1]

cada comarca né funciona de uma forma, até porque a lei maria da penha,
ela ndo tem um procedimento, ela n&o fala o procedimento que utiliza nas
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medidas protetivas né, entdo varia muito de acordo com a cabega do juiz que
ta decidindo sobre a medida protetiva (...) [participante 1]

(...) o juiz atual da violéncia doméstica, ele ndo, ndo encontra nenhum débice
em conceder medida protetiva nesse caso {sem o boletim de ocorréncia}
sabe? [participante 1]

Desse modo, visto que o Forum € o unico local que realiza o pedido de Medida
Protetiva sem a necessidade do B.O., ele constitui-se também como uma porta de
entrada para as mulheres na Rede, visto que diversas mulheres procuram
atendimento diretamente no Férum ou sdo encaminhadas até ele, de forma a
conseguir a Medida Protetiva sem recorrer a denuncia. Nesse sentido, devido a
auséncia de protocolos de atendimento e uma rede de suporte formada por
instituicdes de referéncia para o encaminhamento das mulheres, em que 0s servigos
nao se articulam entre si, as mulheres se veem na necessidade de percorrer varios
espagos, espagcos em que revivem constantemente as cenas de violéncia que
sofreram, pois € preciso narrar a exaustao a situagao vivida em cada novo espacgo
institucional adentrado por essa mulher (GOMES, 2009). Do mesmo modo, questiona-
se a postura adotada diante do relato das mulheres, em que se instaura uma
desconfianga diante desses relatos, postura que contribui para uma nova forma de
violéncia, dado que sera posteriormente discutido nesse capitulo.

E pertinente observar que, em relacéo & necessidade da emissao do B.O. para
ser realizado atendimento em tais equipamentos, percebe-se que ha uma “vontade de
verdade”, como denominou Foucault, em relacdo ao B.O., em que esse atua como
uma pressao para tornar o discurso contido na Medida Protetiva como verdadeiro.
Como efeito, a emissdo do B.O. no momento de entrada nos servigos de protecao a
violéncia contra as mulheres traz consigo a necessidade de denuncia da violéncia
pelos meios policiais, dado que nem sempre € almejado pelas mulheres em situagéo
de violéncia.

Como discute Foucault, em sua aula inaugural no Collége de France, os
discursos, ainda que aparentem ser inofensivos, sao investidos de jogos de poder.
Desse modo, a producdo de discursos € controlada, selecionada, organizada e
redistribuida através de procedimentos de exclusédo, que tem por fungao “conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e
temivel materialidade” (FOUCAULT, 2014b, p. 8). Assim, tais procedimentos

determinam quais discursos sao considerados validos e quais s&o rejeitados,
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compondo o campo da loucura, da mentira e da inexisténcia (STRONGREN & SILVA,
2010). E como procedimentos de exclusao, tem-se, primeiramente, a interdicdo. As
interdicbes que atingem os discursos determinam o que pode ser dito, quem pode
dizer e em qual a circunstancia. A interdigao relaciona-se a outro procedimento de
exclusdo, compreendido por Foucault (2014b) como o principio de separagao e
rejeicdo. Nesse principio, ha os discursos que néo podem circular como os outros e
que devem ser considerados nulos, sem importancia ou ndo tendo verdade. Tais
procedimentos apoiam-se em um terceiro procedimento de exclusdo, denominado
“vontade de verdade” (FOUCAULT, 2014b).

A vontade de verdade refere-se a um procedimento de exclusdo, que apoia-se
em um suporte institucional, sendo ao mesmo tempo reforgada e reconduzida por um
sistema de sistematizagdo do conhecimento, como a pedagogia, os livros, as edi¢des,
as bibliotecas, entre outros. Do mesmo modo, a vontade de verdade também é
reconduzida “pelo modo como o saber € aplicado em uma sociedade, como é
valorizado, distribuido, repartido e de certo modo atribuido” (FOUCAULT, 2014b, p.
17). Nesse sentido, a vontade de verdade exerce uma pressao e possui poder de
coercao sobre outros discursos. Assim, a vontade de verdade refere-se a principios,
técnicas e objetivos cuja aplicagdo buscam tornar um discurso mais verdadeiro
(STRONGREN & SILVA, 2010).

E na vontade de verdade que podemos situar a emissdo do B.O. para os casos
de pedido de Medida Protetiva, visto que, através do poder policial, ja consolidado
enquanto um discurso “verdadeiro”, € que os relatos das mulheres em situacao de
violéncia serao considerados validos perante as instancias juridicas, como observado
na fala dos operadores “mas, eu acho que o boletim traz mais forga, ndo precisa, nao
tem necessidade tedrica de ter o boletim de ocorréncia, mas eu acho interessante
ter...”. Do mesmo modo, percebe-se os procedimentos de separagao e rejeicdo, em
que, diante do discurso policial, o discurso da mulher em situacgao de violéncia torna-
se nulo “ta aqui no boletim, vocé falou pra policia, ndo foi pra mim”.

Como efeito de tais praticas, tem-se a necessidade de denuncia da violéncia
aos meios policiais, fato que nem sempre é desejado pelas mulheres em situacéo de
violéncia. Como apontado por Paiva (2017), muitas mulheres que procuram por
servicos de protecdo e assisténcia a mulheres em situagao de violéncia, como
servicos de saude, assisténcia social e apoio psicoldgico, ndo desejam efetivar uma

denuncia. Isso ocorre por diversos motivos, como o medo de retaliagdo por parte do
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autor da violéncia, o julgamento e os preconceito que permeiam a sociedade,
sentimentos como vergonha, humilhacao e culpa pela violéncia sofrida, assim como
por descrédito em relagcédo ao sistema judicial, uma vez que a n&o punigao dos autores
da violéncia representa grande parte dos casos (PAIVA, 2017).

Do mesmo modo, frequentemente a violéncia é perpetrada por pessoas as
quais essas mulheres possuem algum tipo de vinculo, seja porque sao pessoas
conhecidas ou familiares, o que constitui uma ameaca. Assim, as mulheres evitam
fazer uma denuncia por medo de represalias, assim como por ndo se verem
preparadas para romper o vinculo com esse individuo. Ademais, ha, por parte de uma
parcela significativa da populagao, um descrédito em relagao ao sistema judicial, em
particular nos casos de violéncia sexual, em que as mulheres acreditam que os casos
de violéncia ndo serdo investigados com rigor, culminando na n&o puni¢do dos
responsaveis (BEDONE & FAUNDES, 2007; VILLELA & LAGO, 2007).

A necessidade de realizagao de denuncia formal as instancias policiais, quando
realizada de forma imposta as mulheres, traz empecilhos no enfrentamento a essa
violéncia, visto que, nem sempre as mulheres desejam realizar a denuncia, a
obrigatoriedade da mesma pode levar ao afastamento dessas mulheres da rede. Do
mesmo modo, o trabalho de enfrentamento a violéncia contra as mulheres pressupde
a atuacao conjunta de diversos setores, para além da repressao a violéncia, no¢ao
incompativel com a obrigatoriedade do B.O. para a realizagao do primeiro atendimento
(LISBOA & PINHEIRO, 2005). Assim, ressalta-se a necessidade de protocolos de
atuacao, de forma a evitar tais fissuras no atendimento as mulheres, assim como a
necessidade de capacitagao para os profissionais que compde a rede, de modo que
possam pautar sua atuagao no trabalho conjunto entre os diversos setores da rede,
para além dos que compde a repressao a violéncia.

Dando continuidade a discussdo sobre as dificuldades encontradas no
cotidiano dos servigos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres devido a falta
de profissionais, os interlocutores narram dificuldades relativas a carga excessiva de
trabalho, problema diretamente relacionado a falta de estrutura e auséncia de
profissionais nos diversos equipamentos que compde a rede. Assim, embora a
auséncia de um numero adequado de profissionais em cada equipamento os impacta
de forma diferente, o empecilho por tras deles € o mesmo. Nesse sentido, toma-se

como exemplo a DEAM, em que, devido a sobrecarga de trabalho e a auséncia de
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funcionarios efetivos, adotam praticas que prejudicam o atendimento as mulheres em
situacao de violéncia, na tentativa de contornar o problema.

Assim, visto que a DEAM é responsavel pela parte de repressao dos crimes de
violéncia contra mulheres, em que esses vao além dos crimes de violéncia doméstica
e familiar previstos na Lei Maria da Penha (BRASIL, 2010), a DEAM recebe,
obrigatoriamente, todos os casos de violéncia fisica e sexual contra mulheres. Desse
modo, quando adentram algum equipamento da rede, ao serem constatados esses
tipos de violéncias, as mulheres sdo encaminhadas, de forma compulsoria,
diretamente para o atendimento com os funcionarios da delegacia. Nesse sentido, a
DEAM recebe denuncias de violéncia fisica ou sexual contra criangas, adolescentes
e mulheres adultas, realizadas através da Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, PM, Disque Denuncia 1817, por aplicativos de denulncia a violéncia contra as
mulheres e por outros servigos que compde a Rede.

Assim, os operadores da DEAM relatam uma sobrecarga de trabalho,
relacionada a alta demanda recebida por esse equipamento, em que as denuncias
podem chegar através de diversos canais, porém, os operadores que as recebem sao
0s mesmos, gerando uma demanda incompativel com o quadro de funcionarios da
delegacia. Dessa maneira, buscando contornar o problema, os operadores relatam
criar um sistema de “prioridades” das denuncias, em que sao priorizadas aquelas
denuncias que consideram “mais graves” e, segundo tais critérios, dar continuidade
aos casos considerados mais urgentes. Contudo, os operadores reconhecem a
inadequacao desse sistema, em que todas as pessoas que procuram pelo servigo
deveriam receber atendimento, porém, devido as dificuldades causadas pela alta

demanda, utilizam-se desse sistema de forma a contornar o problema.

Entdo a gente todos os dias a gente abre, as denuncias, apura, € ai é...
humanamente impossivel mesmo, falta efetivo na verdade né (risos), é...
entdo vocé vai... a gente vai colocando igual eu te falei, essas violéncias...
é... a gente vai... € um critério que ndo existe na verdade né? Ai por exemplo,
se for crianga, é... a gente tenta priorizar, se for crianga vitima de violéncia
sexual, a gente tenta priorizar. Se for carcere privado a gente tenta priorizar.
E... é assim que funciona. Entdo, ou pessoalmente ou pelos canais de
denuncia ai, cento e oitenta, cento e noventa, um oito- um oito um. E, direto
na delegacia. [participante 2]

7 Trata-se de um servico destinado a receber informagdes sobre crimes que os cidad3os tenham conhecimento
e que possam auxiliar o trabalho policial. As ligacGes realizadas através do Disque 181 sdo anGnimas, preservando
a identidade do denunciante (GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2021).
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Nesse sentido, a necessidade de contratacdo de mais funcionarios, sejam eles
policiais ou técnicos, esta presente em diversos estudos, visto que o acumulo de
trabalho e a dificuldade em cumprir prazos impacta diretamente no trabalho de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres (SOUZA & CORTEZ, 2014). Essa
necessidade é constatada também por outros operadores da rede, que reconhecem
que a auséncia de profissionais, assim como sua devida capacitagao, impacta de
forma negativa no trabalho realizado. Nesse sentido, além das dificuldades
relacionadas ao acumulo de trabalho, tem-se o horario de funcionamento dessas
instituicdes, em particular a DEAM e a Casa da Mulher, que nao funcionam no formato
24 horas, permanecendo abertas ao publico do periodo entre 08h30min e 12h,
reabrindo novamente as 14h e fechando as 18h30min. A necessidade de
funcionamento do servigo em formato 24 horas é reconhecido por diversos operadores
e estd em conformidade a Norma Técnica que preconiza a criagdao das DEAM
(BRASIL, 2010; SOUZA & CORTEZ, 2014), entretanto, devido a auséncia de
profissionais, assim como espaco adequado para tal possibilidade, o funcionamento
em formato 24 horas fica impraticavel.

Como mencionado anteriormente, o municipio de Juiz de Fora nao conta com
uma vara especifica para casos de violéncia contra as mulheres, em que tais casos
sdo encaminhados para a segunda vara criminal, conforme decisdo do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TJMG, 2017). Nesse sentido, os operadores relatam que,
assim como a DEAM adota um sistema de “prioridades” nos casos que chegam até
eles, isso também é feito pelo juiz, em que, dentre todos os casos de responsabilidade
da segunda vara criminal, posterga os casos de violéncia contra as mulheres. A
necessidade de uma vara especifica para violéncia contra as mulheres é expressa por

diversos operadores, como evidencia-se nos excertos a seguir:

Nao é..., na pratica, ndo afeta em nada a gente, mas pra vitima seria- teria
um processo mais rapido é..., ela ndo tava la concorrendo com crimes por
exemplo de homicidio, de trafico, se fosse uma vara especifica de violéncia
domeéstica, so ia tratar da violéncia doméstica. Entéo, é claro que um juiz que
pega varios casos, dentre eles, homicidio, trafico, é... varios crimes, ai pega
uma violéncia doméstica, pode ser que ele trate aquilo de maneira... é... “Ah,
ndo, essa aqui € mais tranquilo que aquele outro”. Se tivesse uma vara
especifica, eu acho que ia ser mais rapido pra vitima, a questao das medidas
protetivas e ia ter um filtro maior, ia ser mais rapido. (...) Ter um juiz
responsavel so pela violéncia doméstica. A gente poderia ter um contato com
ele estreito. Falar “ah, excelentissimo, a gente estd precisando de um
mandado de prisao”. “Aquele- aquele autor ali, ndo deixa a mulher em paz”.
E... “tem ja cinco ocorréncias de descumprimento de medidas protetivas”. Se
tivesse um juiz especializado na vara, eu acho que seria melhor, mais rapido,
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mas ainda nao foi possivel criar aqui em Juiz de Fora. Vamos ver, daqui uns
anos, né? Quem sabe, né? [participante 13]

(...) E... Eu tenho... mil processos. Mil processos é- isso & uma vara...
tranquila. Eu tenho mil processos em que eu tenho furto, roubo, sequestro,
assalto, sei la... assalto é... roubo, é... outros delitos, estelionato. E eu tenho
violéncia doméstica, o sujeito que deu uns tapa na mulher, que deu uns
empurrao, que deu um soco. (...) Qual que ‘cé acha que o juiz vai resolver
primeiro? (...) [participante 11]

(...) mas aqui em Juiz De Fora é uma comarca grande, aqui ja tinha que ter
um juizado de violéncia doméstica, uma coisa que a gente ja pede ha muitos
anos (...) Até uns quatro anos atras as medidas protetivas da violéncia
doméstica ia pra todas as quatro varas criminais, aqui em Juiz De Fora séo
quatro varas criminais, entdo cada juiz adotava um tipo de procedimento, era
pior ainda. Ai ha uns trés anos que concentrou todos os casos de violéncia
doméstica na segunda vara criminal, foi um tipo de especializagcdo né, mas
ainda nao... ndo... ainda nao, ndo teve um resultado efetivo ndo, porque
acaba que o juiz ndo entende [inaudivel] de prazo, a Maria Da Penha nao
tem, é... prevaléncia sobre outras leis, entdo € complicado [participante 1]

Hoje em dia, € muto dificil, assim, &, faz uma petigdo de cumprimento o juiz
demora dois trés meses pra despachar, dependendo da situagdo, porque
tudo € muito urgente em violéncia doméstica, vocé nao age agora, daqui ha
dois trés meses pode nao precisar mais, entendeu? Daqui ha dois trés meses
a mulher mudou de cidade, a mulher entregou os filhos pro homem, entéao
assim, tem certas coisas que se nao for na hora, nao for, decidido em 48
horas, pra ser decidido daqui ha trés meses € mesma coisa que nao ter
decidido, porque ai... a- a- a situagcéo de urgéncia ja terminou, ja ndo tem
mais... entdo assim, a falta de estrutura é o pior, em todos os 6rgéos.
[participante 1]

Nesse sentido, percebe-se, em tais discursos, a influéncia da compreensao da
violéncia contra as mulheres enquanto crime de menor potencial ofensivo, nogao
ultrapassada na compreensdo da violéncia contra as mulheres, que vinha sendo
utilizada como uma forma de ocultar e silenciar essa violéncia (MINAYO, 2006;
AZAMBUJA & NOGUEIRA, 2008; ANGELIM & DINIZ, 2009; SCHRAIBER &
D’OLIVEIRA, 1999; MENEZES et al. 2014). Em um periodo anterior a criagao da Lei
Maria da Penha, em que os casos de violéncia contra as mulheres eram julgados pela
lei n® 9.099/95, havia a compreensao, por parte do judiciario, de que a violéncia contra
as mulheres era considerada um crime de menor potencial ofensivo, resultando em
penas pecuniarias, isto €, em penas que estavam relacionadas ao pagamento de
multas e cestas basicas, entre outras, pelo autor da violéncia.

O uso dessa lei teve sérias implicagdes no enfrentamento a violéncia, gerando
insatisfagdes e resisténcias nos movimentos feministas da época, que pressionou o
Estado para elaborar uma legislagdo mais eficiente, do ponto de vista do combate a

violéncia contra as mulheres (ROMAGNOLI, 2015). Assim, percebe-se que, embora
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tenham se modificado as leis que tratam dos crimes contra mulheres, a violéncia
contra as mulheres continua sendo negligenciada pelo judiciario, ndo havendo
mudancas significativas na forma de lidar com o fenémeno. E importante ressaltar que
a criagao de um juizado especifico para violéncia contra as mulheres esta preconizada
na Lei Maria da Penha, assim como uma equipe de trabalho interdisciplinar e o
funcionamento 24 horas da DEAM, contudo, tais atribuicbes dependem de decisdes
do governo estadual em relagao as politicas de segurancga publica (OBSERVE, 2010).
Tal situacdo nos remete a necessidade de fiscalizagdo e divulgagcado constante da
situacao dos equipamentos que compde a rede em todo o pais (SOUZA & CORTEZ,
2014), assim como a necessidade de incentivo e investimento nesses setores.
Percebe-se que ha uma inadequacao no que se refere aos recursos disponiveis
para a atuagcdo em rede, ainda que esses recursos estejam preconizados nas politicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Nesse sentido, ha uma caréncia de
recursos, fisicos e humanos, que se mostram através de espacos inadequados, falta
de funcionarios, pouco investimento em infraestrutura e em capacitacdo, tendo como
efeito a sensagao de desvalorizagao e de ineficiéncia, narrado pelos operadores como
a ja mencionada sensacgao de “enxugar gelo” ao lidar com a violéncia contra as
mulheres, restando aos operadores se organizarem para solucionar questdes
estruturais com recursos proprios, de forma a criar condi¢gdes para o trabalho (SOUZA
& CORTEZ, 2014). Nesse sentido, o trabalho de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres é realizado “por amor a causa’, dada as dificuldades que permeiam tal

atuacao.

o que eu entendo que o meu trabalho, na policia, ele é muito secar gelo sabe?
Abrindo meu coragado pra vocé (risos). E... a gente no tem muito recurso, a
gente vai no amor e na luta pela causa, entdo eu acho que... € um trabalho
muito grande pela frente que é- que tem que ser em conjunto sabe? E isso
(risos). [participante 2]

Contudo, embora relatem dificuldades quanto ao acumulo de trabalho, déficit
de pessoal, falta de capacitacdo, entre outras questdes, ha, no relato dos
profissionais, tentativas de manter a integragao e a execugao dos servigos da melhor
forma possivel. Do mesmo modo, relatam possuir uma boa relagéo profissional com
os colegas, fato que contribui para esforgos coletivos, na tentativa de contornar os

problemas gerados pela falta de estrutura, como observado nos relatos de parcerias
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e convénios obtidos para proporcionar melhor atendimento as mulheres em situacao
de violéncia.

Sendo assim, percebe-se que a atuacéo dos equipamentos de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres no municipio de Juiz de Fora € marcada pela
precariedade, em que falta apoio institucional para responder a demanda da violéncia
contra as mulheres. Nesse sentido, ha uma auséncia de profissionais, servigos, dados
sistematizados em relagao a violéncia contra as mulheres no municipio e protocolos
de atuacgdo, que trazem prejuizos ao atendimento integral as mulheres em situagao
de violéncia, assim como dificuldades no atendimento as mulheres, relacionados a
falta de capacitacdo e formagao continuada para os agentes, visto que ha uma
caréncia de espacos de formacao ofertados aos operadores desses equipamentos.
Desse modo, dada a precariedade e as dificuldades relacionadas a atuagao
profissional, os operadores buscam, através de relagdes de amizade, coleguismo e
‘boa vontade”, conseguir 0s recursos necessarios a atuagdo no ambito do
enfrentamento a violéncia. Compreende-se que a precariedade e falta de estrutura
esta relacionada a caréncia de investimento do Estado, em que o tema da violéncia
contra as mulheres nao é do interesse do poder publico, cujo foco de atuacéo esta na
repressdo a violéncia, medidas insuficientes para responder a complexidade da
demanda da violéncia contra as mulheres.

Do mesmo modo, questiona-se o vinculo fragil, quase ausente, com a Rede,
em particular com os servicos de saude, que, quando manifesta-se, esta relacionado
ao encaminhamento das mulheres para outros equipamentos e profissionais do
municipio, sem, contudo, dar continuidade ao atendimento de forma conjunta, em que
0s servigos exercem uma atuacao articulada entre si. Considerando que a atuacéao
pressupde a criagdo de vinculos entre os servigos, a criagdo conjunta de objetivos,
competéncias, papeéis e relagdes entre os atores da rede, assim como um trabalho
horizontal e flexivel (CARREIRA & PANDJIARJIAN, 2003; SOUZA & CORDEIRO,
2014), considera-se que o vinculo com os servigos que compde a rede € precario,
necessitando do compromisso de todos os atores para o fortalecimento desse vinculo,
assim como de maior investimento do poder publico para a tematica da violéncia
contra as mulheres, visto que a atuacdo em rede perpassa nao somente pela atuacao
dos atores da rede, mas também através de disponibilidade de recursos, de cursos
de capacitagao e formacao continuada, de forma a promover melhor atendimento e

qualidade de vida as mulheres em situagao de violéncia.
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6.2 DE QUAL MULHER ESTAMOS FALANDO? — A VISAO DE SUJEITO SOBRE AS
MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA

Como discutido anteriormente neste trabalho, a violéncia contra as mulheres
esta vinculada a um sistema de poder e opressao, em que a violéncia esta relacionada
a uma questao de valores socioculturais de género, hierarquicamente produzidos, em
que ha uma relagao de desigualdade estabelecida entre homens e mulheres (WINCK
et al. 2008; BRILHANTE et al. 2016). Desse modo, um dos objetivos desse trabalho
pretendia compreender qual representacdo que os operadores dos servigcos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres possuem em relagao as mulheres que
acessam esses servigos, de forma a entender o contexto do enfrentamento a
violéncia, considerando que determinados papéis sociais s&o incorporados pelo
discurso juridico e da seguranga publica (RINALDI, 2007), tornando essencial a
compreensao de quais papéis estdo sendo reforcados em tais instituicbes, assim
como os possiveis questionamentos e resisténcias a essas posi¢des de sujeito.

Entre os participantes desse estudo, embora relatem possuir conhecimento de
condicbes sociais e historicas relacionadas a violéncia contra as mulheres,
mencionando, em diversos momentos, as condi¢des estruturais relacionadas a
violéncia contra as mulheres, trazem, em seus discursos, uma visdo das mulheres em
situacéo de violéncia enquanto sujeitos vitimados, tidas como frageis e vulneraveis,
em que a atuagao dos equipamentos mostra-se de forma emaranhada a nogdées como
a de “ajuda” e a de “libertagcao” da situagao de violéncia em que se encontram, como

demonstrado pelos excertos abaixo e discutido ao longo desse topico.

(...) Eu sempre digo o seguinte, né {nome da pesquisadora}? Ninguém casa
pra apanhar, a mulher, ela tem uma, um projeto, um projeto de ser feliz, um
projeto talvez de ter filhos ou ndo, mas até um projeto pra vida dela, que é
pra dar certo. E muitas vezes ela se vé num projeto que desmoronou, € a
partir do momento que ela se vé nesse projeto que desmoronou, ela néo...
comeca a ndo aceitar, porque ela ndo quer, né? E... aceitar aquilo, porque é
dificil mesmo, né? (...) Entao, a gente precisa realmente ajudar essa mulher,
acolher essa mulher (...) [participante 7]

(...) porque o objetivo ali é libertar a vitima do... do ciclo de violéncia
[participante 2]

E uma area muito bonita né {nome da pesquisadora}, é sofrida, mas é muito
bonita, vocé trabalhar... [com isso], quando vocé consegue, é... visualizar que
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aquela mulher ta conseguindo se libertar desse sofrimento né, € muito bacana
[participante 4]

Essa compreensé&o vai ao encontro de outros estudos nessa tematica, como o
de Bernardes & Albuquerque (2020) que, em seus estudos, apontam para um
determinado perfil em relagdo as mulheres em situacéo de violéncia, adotados pelos
operadores da area juridica e da seguranca publica. Para eles, o perfil de mulheres
que buscam por protegao legal em situagdes de violéncia sdo: sujeitos do sexo
(biologico) feminino, vistas como frageis, vulneraveis e dependentes, adultas e que
sofrem violéncia devido a uma relagao conjugal.

Desse modo, a violéncia contra as mulheres é compreendida por eles como um
fendmeno influenciado por argumentos de inferioridade bioldgica, que, segundo eles,
a existéncia de fatores como a puberdade ou diferenca de forga fisica entre os sexos
seriam fatores determinantes da violéncia. Até mesmo os argumentos pautados em
questdes culturais ou sociais, como dependéncia econémica ou vulnerabilidade social,
eram centrados na compreensdo de fragilidade e vulnerabilidade femininas,
desconsiderando estudos produzidos por outras areas do conhecimento, como a
psicologia, a estatistica, a etnografia, as ciéncias sociais, entre outros (BERNARDES
& ALBUQUERQUE, 2020).

Nos excertos a seguir, tem-se outras falas que apontam para essa
compreensao identificada pelas autoras. No primeiro, embora reconhega questdes
estruturais, como o machismo, a participante anuncia a “formacao de personalidade”
como um fator de influéncia para a violéncia contra as mulheres. No segundo, tem-se
um dialogo entre a participante e a pesquisadora, que relata o acontecimento,
compreendida pela participante como incomum, do atendimento a uma mulher, vista

como “biologicamente homem”, tratada de forma equivocada no masculino.

Eu acho mais a questdo do machismo. Do machismo, as vezes a questao
financeira, né? Econdmica, financeira. A questdo de- de formacgao. Nao
formacao académica, mas formacgao da personalidade. Eu acho que é por ai.
(...) [participante 8]

A gente nao tinha nenhuma discriminagao de qualquer- seja ela qual for. Por
exemplo, se chegasse, como chegou- ndo era uma situagdo muito comum,
mas chegava. Chegou uma vez Ia no meu tempo um homem. Vocé olha- vocé
vé que biologicamente € um homem. Ai ele relata assim, eu tenho um
companheiro, eu sou a parte feminina da relagéo e eu sofri agressdo. Olha,
{nome da pesquisadora} o tratamento, a- o acolhimento, os
encaminhamentos, sdo- eram absolutamente iguais. Ndo havia nenhuma
discriminagao, absolutamente nenhuma. Porque é- é- a gente ndo tem direito
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de julgar as pessoas. Cada um de nés é dono das suas opgdes, € dono da
sua vida, que é unica. Cada um de nos faz as suas escolhas e a gente tem
que respeitar. E as escolhas que a gente faz, a gente sabe quais sdo as
consequéncias que elas po- que podem advir dessas escolhas. E entéo la
ndo se fazia nenhuma discriminacéo, seja qual for.

Pesquisadora: Mas ele- (...) Ele se identificava como homem? Ele falou se-

Participante: Nao, se identificava como mulher [participante 8]

E pertinente ressaltar que a Lei Maria da Penha, ao dispor sobre a violéncia
contra as mulheres, parte da compreensao de duas premissas basicas, sendo elas: a
aplicabilidade da lei para as relagdes afetivas entre mulheres, assim como a
compreensao de que as condutas previstas na Lei sdo aplicadas a homens e a
mulheres que praticam atos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres. Tais
premissas buscam garantir o principio da igualdade no Direito, em que os iguais sao
tratados de forma igual, e os diferentes tratados de forma diferente, de forma a
produzir posi¢des de igualdade entre eles. Nesse sentido, a Lei Maria da Penha busca
atuar como um dispositivo em prol da afirmacdo identitaria, baseada no
autorreconhecimento e no reconhecimento social, de subjetividades individuais e
coletivas que sao historicamente marginalizadas da sociedade brasileira. Como
consequéncia, a Lei Maria da Penha, ao delimitar que a configuracdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher esta pautada em agdes ou omissdes baseadas
no género, determina que qualquer pessoa, independente de -caracteristicas
biolégicas, que se auto reconhece como mulher, tenha acesso aos servigos de
assisténcia preconizados na lei, como o atendimento integral e as medidas protetivas,
respeitando os principios de igualdade presentes no direito (COSTA & ARCELO,
2018; LOPES & LEITE, 2019).

Nesse sentido, a feminilidade e suas significantes ndo sao carateristicas
impressas na biologia, mas, sim, um processo de socializagao relacionado a nuances
e vivénciais culturais, psicologicas e sociais, tratando-se de um processo, efeito de
uma pratica discursiva continua, sendo passivel de intervengdes e significagdes
(COSTA & ARCELO, 2018; BUTLER, 2003). Considera-se suficiente o
autorreconhecimento de género, assim como o reconhecimento social para a
aplicacao da Lei Maria da Penha e o acesso as medidas protetivas.

Desse modo, ao empreender a compreensao de um perfil das mulheres em
situacao de violéncia, pautado em argumentos de “inferioridade biolégica”, exclui-se

da atencao as mulheres em situacao de violéncia as mulheres transexuais e travestis,
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que também estdo vulneraveis a violéncia contra as mulheres, visto que a violéncia
esta relacionada a relagdes de poder e opressdo, presentes nas concepgdes
hierarquicas relacionadas a masculinidades e feminilidades, assim como podem ser
encontradas também em institui¢des, estruturas, praticas cotidianas e outras relacdes
sociais (COSTA & ARCELO, 2018; BANDEIRA, 2014). Nesse sentido, as
desigualdades estabelecidas entre homens e mulheres, assim como a transfobia da
sociedade, contribuem para tornar as mulheres transexuais e travestis ainda mais
vulneraveis a violéncia, considerando os altos indices de mortalidade de pessoas
transexuais e travestis no Brasil (COSTA & ARCELO, 2018; MORAES & OSTERNE,
2017).

Compreende-se que o despreparo de muitos profissionais que compde os
servicos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que frequentemente
embaralham as concepgdes presentes nos conceitos de sexo, género, identidade e
orientacdo sexual, contribuem para dificuldades no acesso e na atengcao a mulheres
travestis e transexuais em relacéo as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. Do mesmo modo, tal despreparo pode ser observado nas
dificuldades de diferenciacdo entre “sexo” e “género”, assim como equivocos
relacionados a forma de tratamento a essas mulheres, em que se utilizam de
pronomes inadequados, assim como o uso do nome de registro civil em lugar do nome
social®, contribuindo para outra forma de violéncia, no momento de entrada no
equipamento (LOPES & LEITE, 2019).

Embora a Lei Maria da Penha busque incluir mulheres travestis e transexuais
em sua redacao, de forma a ampliar o seu alcance e a concepgao de género presente
em nossa sociedade, tal aplicagao tem-se mostrado de forma precaria, carregada de
preconceitos e equivocos sobre o tema. A aplicagdo da lei nesse contexto depende
de desconstrugdes conceituais que os operadores das politicas publicas precisam
admitir, de forma que a lei seja aplicada e possa-se promover protecdo a essas
mulheres, assim como a ampliacdo do debate em relagdo a essa tematica, visto que
se tem mostrado incipiente. Para tanto, € necessario capacitagao e formagédo em

estudos de género, assim como ampliagédo de politicas publicas voltadas a essa

8 0 nome social é o nome pelo qual pessoas transexuais e travestis se identificam e preferem ser identificadas,
de maneira oposta ao nome de registro civil, que ndo é adequado a sua expressao e identidade de género (JESUS,
2012)
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populacao, visto que a questao da violéncia contra as mulheres continua a ser tratada
pelo prisma biolégico (MORAES & OSTERNE, 2017).

O entendimento da violéncia contra as mulheres compreendido por esse tipo
de discurso, que identifica caracteristicas bioldgicas como questdes que influenciam
a violéncia, inviabiliza as questdes estruturais e sistémicas que permeiam os casos
de violéncia contra as mulheres, reduz a complexidade do fenbmeno da violéncia e
exclui mulheres travestis e transgénero, visto que ha uma dificuldade entre os
operadores de distinguir género e sexo bioldgico, o que, ao utilizar de argumentos de
origem bioldgica, a violéncia contra mulheres travestis e transexuais ndo seria incluida
no contexto de violéncia contra as mulheres, por ndo possuirem o que eles
compreendem como ‘“inferioridade biolégica” (BERNARDES & ALBUQUERQUE,
2020). Desse modo, constroi-se um perfil de mulher estreito e limitado, excluindo da
protecao legal mulheres que nao se enquadrem no padrao visto por eles como de uma
mulher “vitima®” de violéncia.

Dando continuidade a discussao sobre a visao de sujeito que os operadores
possuem em relagdo as mulheres em situagdo de violéncia, tem-se a compreensao
das mulheres enquanto “vitimas”, vistas, em muitos casos, ndo apenas como
mulheres que sofreram um ato de violéncia, mas, sobretudo, como figuras inertes,
passivas, que demandam ser ensinadas, defendidas ou protegidas da situacao em

que se encontram. Tais posicdes sao ilustradas por esses e outros excertos:

mas a fungao, é... que mais deu assim, alegria e me realizou como pessoa,
como mulher, como defensora das mulheres vitimas, foi exatamente a
experiéncia na {informacéo omitida} [participante 8]

(...) assim, como eu te falei a maioria das vitimas nem acha que... que ela é
vitima, é... um trabalho de convencimento da mulher ela entender que aquela
situacao, € uma violéncia doméstica (...) [participante 1]

(...) dentro de casa, né, naquele momento ali, ele cresce, cresce muito em
cima dessa mulher, coitada. E muitas vezes ele cresce s6 com ela. Ela conta
pra amiga, nossa, mas nao € possivel, ele é tdo gente boa (....) [participante
7]

9 Compreendendo que as palavras carregam significados histdricos, sociais e culturais e, que, os significados
atribuidos a palavra “vitima” produzem lugares estanques, rigidos e estigmatizantes, seu uso, nesse trabalho,
aparecera sempre entre aspas, de forma a enfatizar esse aspecto, exceto quando a palavra referir-se ao
enunciado de algum participante.
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Desse modo, ao compreender as mulheres enquanto “vitimas”, essa
compreensao produz, como efeito, uma separagao entre aqueles que sao violados (as
“‘vitimas”) e aqueles que ndo o sao. Assim, opera um duplo movimento, em que, ao
mesmo tempo, despolitiza as situagdes de violéncia, tendo como efeito a visdo da
violéncia enquanto uma questédo restrita a esfera individual, de sofrimento e dor
relativos a intimidade de uma pessoa. Desse modo, trata-se a violéncia enquanto um
problema apenas para quem a sofreu, desvinculando-a dos processos histéricos que
a produzem e reproduzem, assim como da responsabilidade de outros setores da
sociedade, como o Estado e a comunidade.

Nao se trata, entretanto, de negar o sofrimento e a dor de quem esta em
situacao de violéncia, mas reconhecer que, embora encontrem-se em tal situacao,
essas pessoas buscam modos de resistir e contornar tais situagdes (MANSUR &
MACHADO, 2014). No caso das mulheres, essas frequentemente buscam romper
com a situagao de violéncia em que se encontram, embora, em muitos casos, essas
reagdes nao sdo suficientes para por fim a violéncia em que se encontram (SAFFIOTI,
2001). Do mesmo modo, a experiéncia de viver uma situagéo de violéncia pode, por
outro lado, ser disparadora de outros processos, tornando-se poténcia para a
reinvindicacao de direitos, juntar-se a outras pessoas, compartilhar suas experiéncias
e agir coletivamente. Agdes como essas problematizam uma visdo intimista e
individualista da sociedade, na qual as pessoas interessam-se apenas por seus
proprios problemas e sentimentos, contribuindo para uma atuacgao coletiva e para a
criagdo de novas existéncia (MANSUR & MACHADO, 2014).

Desse modo, compreende-se que a mulher que ndo condiz com a imagem
compreendida pelos operadores como a de “vitima” de violéncia ndo é reconhecida
enquanto sujeito a ser protegida, sendo retiradas suas possibilidades de
acompanhamento psicolégico, acolhimento institucional, entre outros. Como apontado
por Bernardes & Albuquerque (2020) e discutido anteriormente neste trabalho, a
violéncia contra as mulheres esta vinculado a um sistema de poder e opressao, em
qgue a violéncia esta relacionada a uma questao de valores socioculturais de género,
hierarquicamente produzidos, em que ha uma relagdo de desigualdade estabelecida
entre homens e mulheres (WINCK et al. 2008; BRILHANTE et al. 2016). Portanto, as
mulheres nao precisam demonstrar vulnerabilidade ou fragilidade para que a violéncia

acontega, pois os aspectos estruturais da violéncia contra as mulheres independem
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de como essas mulheres performam seu género, estando relacionados a
vulnerabilidades sociais historicamente produzidas.

Dando continuidade a essa discussé&o, os excertos a seguir demonstram que,
em alguns casos, 0s agentes procuram romper com tal visdo, entretanto, de forma
contraditéria, permanecem com um discurso em que a mulher € pronunciada
enquanto sujeito passivo, sendo necessario serem “ensinadas” ou “retiradas” do papel
de “vitima” em que se encontram. Excertos como esse demonstram as dificuldades

encontradas ao tentar romper com essa viso.

a gente precisa mudar o discurso de colocar a mulher Unica e exclusivamente
como vitima e ela assumir a... a... a vida dela. Desde pequena, a gente
precisa ensinar isso [participante 11]

(...) Entao, é... Eu acho que a gente precisa comecar a questionar isso
também, a mostrar pra mulher que ela tem que assumir esse tipo de
responsabilidade. Nao é ficar s6 no papel de vitima. Nao é sé ficar
aguardando que aconte¢a alguma coisa [participante 11]

Eu enquanto advogada, gosto de trabalhar um pouco essa perspectiva
existencialista com elas, tirar elas do papel de vitima e coloca-las no papel de
dona da sua propria existéncia, da sua propria jornada (...) [participante 12]

A concepcao de que a mulher seria passiva diante da situacéo de violéncia que
sofre distorce os reais condicionantes que permeiam a violéncia contra a mulher,
limitando a compreensao da violéncia, que nao ¢ vista em sua totalidade, reduzindo a
complexidade do fendbmeno (MADEIRA & COSTA, 2012). Para Saffioti (2001), assumir
uma “postura vitimista”, interpretando a mulher como incapaz de defender-se,
inviabiliza o trabalho de enfrentamento a essas violéncias. Para a autora, embora
compreenda as dificuldades que permeiam a decisdo de uma mulher romper com a
relacdo de violéncia, as mulheres sempre buscam reagir contra os autores da
violéncia, de formas e meios diferentes. Em alguns casos, essas reacdes nao sao
suficientes para pér fim a situacdo de violéncia, porém, tais reagdes ocorrem na
grande maioria dos casos.

Utilizando-se da nogao de poder em Michel Foucault (2020), que compreende
o poder, ndo enquanto algo central e exercido de forma linear, mas, sim, exercido de
diferentes formas e variadas diregdes, como uma rede, englobando toda a sociedade.
Nesse sentido, o poder é concebido enquanto uma estratégia, sendo exercido por

todas as pessoas e ndo como um privilégio de alguém que o “possui’ e o transmite.



113

Assim, o poder pode ser exercido também pela mulher em situagdo de violéncia,
através de estratégias de poder e negociagcdes. Do mesmo modo, compreende-se
que, onde ha poder, ha resisténcia, em que as relagdes de poder ndao podem existir
sem uma multiplicidade de pontos de resisténcia, sendo a resisténcia inerente ao
exercicio do poder. Desta maneira, compreende-se que uma mulher que esta
vivenciando uma situagao de violéncia n&o a vivencia passivamente, utilizando-se de
estratégias de resisténcia a essa situagao (FOUCAULT, 2020; LISBOA & PINHEIRO,
2005).

Ademais, ao assumir uma posigao vitimista das mulheres em situagcdo de
violéncia, ndo ha espaco para ressignificar as relagdes de poder, pois essa postura é
essencialista, revelando um conceito rigido de género que nao permite modificagdes.
Reduzir o fenbmeno da violéncia em homem-agressor e mulher-vitima minimiza a
compreensao da problematica da violéncia, pois essa ocorre em uma relagcéo
permeada por concepgdes sociais e historicas, em que, frequentemente, ambos sao
atores e sujeitos do conflito (LISBOA & PINHEIRO, 2005). Assim, & necessario
superar a postura reducionista e vitimista das mulheres em situagao de violéncia, pois
uma compreensao mais flexivel permite-nos pensar formas de ressignificagao e outras
possibilidades de existéncia, pois género é uma construcéo e, portanto, ndo constitui
um destino inexoravel (SAFFIOTI, 2001).

Nesse sentido, vale retomar a discussao a respeito da nogéo de “ajuda”, que,
sendo as mulheres vistas como “frageis” e “passivas” diante da situagao de violéncia,
necessitam de “ajuda” para “libertar-se” dessa situacao, dado que emergiu diversas
vezes durante as entrevistas realizadas em video. Desse modo, é necessario romper
com tal concepgéo, pois modos de intervencédo baseados na nogéo de “ajuda” estédo
repletos de estratégias de poder, que interferem na existéncia dos sujeitos envolvidos,
sob a forma de cuidados com a saude, vigilancia de atitudes, movimentos, discussoes
a respeito da sexualidade, administragao da forma de trabalho e da assisténcia de
necessidades, “olhando para os aspectos mais infimos e as tramas mais intimas de
nossa vida” (CAPONI, 2000, p.9).

Utilizando-se dos conceitos propostos do Michel Foucault, Caponi (2000) frisa
que, para que essas estratégias de poder sejam aceitas, para que sejam entendidas
e até mesmo exigidas, é necessario que essas estratégias produzam positividades,
em outras palavras, que elas detenham capacidade produtiva, que produza saberes,

individualidades e subjetividades, produzindo-nos como o0s seres que somos. Essas
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estratégias produtivas sdo evidentes em particular no saber médico, entretanto,
extrapolam essa area de conhecimento, englobando também outras areas cuja
atuacao baseia-se no cuidado e na assisténcia.

Compreende-se, desta maneira, que a légica de “ajuda”, cujas estratégias de
intervencao baseiam-se, esta tomada pela no¢gdo de compaixao e piedade citada pela
autora, nogdes que produzem distanciamento entre usuarias do servico e seus
operadores, incompativel com a proposta pela politica de atendimento as mulheres
em situacao de violéncia, que visa a promocéo de saude e protecdo as mulheres em
situacao de violéncia, através do dialogo e da participacdo popular, tratando-se da
defesa de direitos (RODRIGUES & MOREIRA, 2017). Desse modo, o trabalho de
assisténcia, pautado na concepg¢ao de “ajuda” instaura uma modalidade de exercicio
de poder estruturada a partir do bindbmio servir-obedecer, contribuindo para a
propagacao da presenca de relagbes assimétricas, entre quem assiste e quem ¢
assistido (CAPONI, 2000).

Assim, compreende-se que intervencdes baseadas nessas concepcgdes
dificilmente podem produzir relagbes fundadas no didlogo e na equidade, dado que
tais concepcdes nao possuem como pressupostos transformar as condicdes materiais
e historicas que conduzem a desigualdade e a violéncia. Desse modo, a “ajuda”
oferecida pelos equipamentos legitimam e naturalizam as situagoes de violéncia, uma
vez que o sujeito que estd em determinada condigdo, deixa de ser um sujeito
individual, para tornar-se uma “vitima” que necessita de “ajuda”, a intervencgao
imediata e irrefletida podera converter-se em uma forma de legitimar a violéncia ou,
até mesmo, em uma nova situagao de violéncia, como discutido anteriormente, em
relacdo as dificuldades dos operadores de respeitar as decisées tomadas pelas
mulheres que procuram pelos servicos.

Compreende-se, por conseguinte, que a nogao de “ajuda” expressa por esses
e outros profissionais demarca uma nogao de superioridade frente as mulheres que
demandam pelos servigos. Diante disso, torna-se comum que alguns profissionais,
munidos de uma nog¢do de que possuem a “superioridade” do conhecimento,
entendam que as mulheres devam aceitar o que os agentes acreditam ser melhores
para elas, o que acaba por gerar frustragcdo, como discutido anteriormente neste
trabalho. Necessario ressaltar que essa postura nem sempre € deliberada, vistos que
0os operadores sao envolvidos por uma inteligibilidade que define os papéis de

determinadas categoriais profissionais, fazendo com que esses valores sejam
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reproduzidos de forma acritica (RODRIGUES & MOREIRA, 2017). Desse modo, tais
intervengdes contribuem para o apagamento das diferencas, da autonomia e do poder
de decisdo das mulheres (CAPONI, 2000).

Dessa maneira, ressalta-se que interveng¢des baseadas no modelo de ajuda e
de compaixao sao insuficientes para responder a demanda gerada pela violéncia, em
que ha a necessidade de uma nova forma de abordar o fendmeno, dado que tais
abordagens sao insuficientes para gerar modificagdes nas “condigdes materiais” que
permeiam as situagdes de violéncia. Desse modo, langa-se mao do conceito de
“solidariedade”, proposto por Hannah Arendt (1975), como uma alternativa a nogao
de piedade e compaixao, imbricadas na concepgao de ajuda. A solidariedade, nesse
caso, nao se trata de um sentimento que produz diferenciagéo entre aquele que ajuda
e aquele que precisa ser ajudado, mas, sim, de um sentimento que encontra seu
fundamento na simetria dos interesses, na mediagdo das palavras e no dialogo,
fundamental para uma intervencédo cujo foco estd na promog¢édo de autonomia e
garantia de direitos para mulheres em situagao de violéncia.

Sendo assim, tem-se a diferenciacdo entre a compaixdao do sentimento de
solidariedade, em que a solidariedade implica o reconhecimento que, em um dado
momento, a situagdo em que aquele sujeito se encontra ndo é permanente e, portanto,
possivel de ser mudada. Do mesmo modo, essa compreensao implica que, a situagao
em que aquele sujeito se encontra também ¢é possivel de acontecer conosco. Em
outras palavras, a solidariedade implica em um olhar sobre o “outro” que nao é
“diferente de mim”, em que o “outro” ndo demanda uma ajuda em si mesmo, mas, sim,
como um sujeito que passa por uma situagao pela qual todos estdo suscetiveis a
passar (RODRIGUES & MOREIRA, 2017). A solidariedade busca considerar a
pluralidade da experiéncia humana, tomando como ponto de partida a diferenga entre
os sujeitos envolvidos, que, embora vivenciem a mesma situacdo, possuem suas
particularidades e especificidades (CAPONI, 2000; ARENDT, 2007).

Portanto, ao debater o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, torna-se
fundamental a atuagao baseada no modelo de solidariedade em detrimento da nogao
de “ajuda”. Privilegiar o modelo de solidariedade significa, por consequéncia,
privilegiar o didlogo e a atuagdo conjunta, em que, nesse modelo, € possivel e
necessario ouvir as demandas e argumentos daquelas que procuram pela assisténcia
em situacao de violéncia, de forma a tomar decisdes e realizar intervencdes que, de

fato, beneficiam essas mulheres, reconhecendo-as como sujeitos autdénomos,
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capazes de tomar decisdes e fazer escolhas, escolhendo aceitar ou rejeitar as agdes
propostas pelos equipamentos de assisténcia e ndo como partes de uma massa
andnima e sem rosto das “vitimas” de violéncia (CAPONI, 2000).

Do mesmo modo, questiona-se a ideia de “libertagdo” expressa por alguns
interlocutores, em que, sendo as mulheres “passivas” e necessitando de “ajuda”, a
“libertacao” do ciclo de violéncia é o objetivo final do atendimento. Tais concepgdes,
pautadas na nocgao de “vitima”, de vulnerabilidade e fragilidade femininas, contribuem
para discrepancias de atendimentos as mulheres, que, devido a alta demanda e a
dificuldade de obter-se determinados atendimentos no municipio, como o atendimento
psicolégico, sado encaminhadas de forma diversa, baseado na forma como
apresentam-se no momento de entrada nos servigos. Desse modo, se as mulheres
apresentam-se de forma a corresponder a nogao de fragilidade e vulnerabilidade
proferidas por esses operadores, sdo encaminhadas ao servigo de apoio psicoldgico,

indisponivel para todas as mulheres. Os excertos a seguir ilustram:

Quando a mulher chegava as vezes muito desesperada, é... muito aflita,
muito amedrontada, muito apavorada, as vezes chorando copiosamente, a
gente fazia o acolhimento- a guarda fazia esse primeiro acolhimento, levava
a pessoa- as vezes buscava um copo d’agua e encaminhava para a
psicéloga. Ai a pessoa chegava, a- a- a psicologa atendia (...) e depois que a
pessoa estava mais serena, mais tranquila, ai ela retornava para a recepgao
para fazer o cadastro e os encaminhamentos (...) [participante 8]

(...) Dependendo da gravidade, a gente faz um acompanhamento mais de
perto, em casos mais graves, a gente manda pro nosso apoio psicolégico.
Pesquisadora: Ah, entao, tem um apoio psicolégico também. Participante:
Sim, eu s6 ndo fago a divulgagéo do apoio psicoldgico, porque a gente tem
0S nossos- a gente ja tem assim, a gente manda pro apoio psicoldgico, os
casos que a gente tem de suicidio, de depressdo muito profunda. Em que a
gente vé essas situagdes [participante 6]

(...) E... e esse acolhimento que eu falo é porque assim, quando vem essa
demanda espontanea, as vezes é... alguém percebe que a vitima ta mais
vulneravel, ou é... mais, é... como é que eu vou dizer? mais reticente, né? Em
falar sobre o que ta acontecendo, ai eles encaminham pra mim, né? Pra....
Aquela, assim, “t4 chorando, vai pra psicologa” (risos) € bem assim (...)
[participante 10]

E possivel perceber, através desses e outros excertos, que as concepgdes
presentes na nogao de “vitima”, ditas pelos operadores, sdo empregues de forma a
constituir um critério para a demanda de acolhimento e acompanhamento psicoldgico,
suprimindo outras possibilidades, de forma que mulheres que nao performatizem essa

concepcado recebam outro tipo de atendimento. Necessario ressaltar que, como
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aponta Schraiber et al. (2003), as consequéncias da violéncia contra as mulheres,
sobretudo as consequéncias relacionadas a saude, como danos fisicos ou mentais,
sao dificeis de mensurar. Do mesmo modo, a questado da violéncia contra as mulheres
€ marcada por siléncios e invisibilidades, em que, muitas vezes, e por diversos
motivos, como a culpa, a vergonha, o medo (GLANTZ & HALPERIN,1996), as
mulheres ndo querem contar a situagao vivida, assim como nao sabem a quem ou
como fazé-lo. Assim, o modo de revelar a situacao vivida e o que sera dito nessa
revelacdo dependera a quem ou a qual instituicdo essa revelacdo sera feita
(SCHRAIBER et al., 2003).

Do mesmo modo, algumas mulheres podem nao compreender a situagao vivida
como violéncia, procurando as instituicdes de assisténcia por outros motivos, como o
reconhecimento de uma situagdo de sofrimento, a compreensao de que a situagao
vivida ndo é certa e que nao desejam passar por tal situagdo. Ha ainda, a banalizagao
da violéncia vivida pelas préprias mulheres, discutida anteriormente neste trabalho,
em que as mulheres justificam a violéncia sofrida, banalizam a situagao, ou atribuem
a responsabilidade do ato vivenciado a si proprias (SCHRAIBER et al., 2003). Sendo
assim, compreende-se que, ainda que a mulher ndo demonstre a situacao vivida
através de seu comportamento verbal, como o choro e o desespero expresso pelos
operadores, ha uma situagcao de sofrimento, um agravo e danos a saude, que
permanece muitas vezes invisivel, necessitando de um reconhecimento cuidadoso da
situacao.

Do mesmo modo, questiona-se o lugar ocupado pela psicologia em tais
enunciados, em que a psicologia situa-se em uma posigcao de poder, sendo chamada
a atuar nas demandas subjetivas, individualizadas, em uma légica confessional, que
ira desvendar “a verdade” no interior das pessoas. Nesse sentido, vale retomar o
debate histérico acerca da emergéncia do saber psicolégico, enquanto disciplina,
posicao que contribuird para a fabricagdo de uma tecnologia de poder, pautada no
saber psicolégico, que encerrara a disciplina em uma posi¢ao carregada de autoridade
sobre o sofrimento e a vida do outro, frequentemente operando na logica capitalista
de manutengdo das desigualdades sociais e culpabilizacdo do sujeito por sua
condigao de vulnerabilidade (NARDI & SILVA, 2004).

Como aponta Foucault (2014a), a emergéncia de um saber psicologico situa-
se no momento de mudanga histérica entre um periodo pautado na sociedade

disciplinar que anuncia a passagem para as sociedades de controle. Na sociedade
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disciplinar, ha a adog¢do de estratégias de poder que visam exercer o controle dos
corpos através de instituigdes-modelo, que confinam os sujeitos dentro de
determinados espacos, de forma a promover a domesticagdo desses corpos. Essas
instituicdes, que possuiam o modelo que Foucault denominou “pandptico”, dispunham
de uma arquitetura que possibilitava a vigilancia constante e generalizada, por uma
pessoa, dos sujeitos que estavam confinados nesses espagos (FOUCAULT, 2014a).

Entretanto, tal modelo, em que os corpos ficavam distribuidos no espaco e
ordenados no tempo, mostrou-se insuficiente para atender a demanda de
produtividade exigida pelo capital, necessitando de uma nova forma de controle. Essa
nova forma de controle, de forma a suprir tais demandas, deveria ser imaterial, ndo se
limitando apenas a esfera do visivel. Assim, para que essa nova forma de controle
fosse eficaz, era necessario, portanto, atingir o modo de existéncia dos individuos,
modelar seus desejos e torna-los inofensivos e submissos a légica de producéao
capitalista (NARDI & SILVA, 2004).

Desse modo, entre os dispositivos fabricados pelo sistema capitalista, dois
territérios serao constituidos e naturalizados através da divisao social do trabalho. O
primeiro territério, nomeado como o do saber-poder, é discernido através da
identificacdo de um lugar de competéncia, de (re)conhecimento da “verdade”, da
autoridade, dos modelos, da legitimacdo e da adequacdo de certos modos de
existéncia. O segundo, em contrapartida, é o lugar do nao saber, da falta, em que sua
caracteristica primordial € o territério da exclusdo, o lugar em que estdo os
conhecimentos desqualificados, condenados, segregados e considerados danosos e
perigosos, necessitando sistematicamente serem acompanhados, tutelados,
monitorados e controlados. Esses conhecimentos situam-se no campo do “desvio”
(COIMBRA & LEITAO, 2003).

Assim, através da delimitacdo dessas formas de saber emergem novas
estratégias disciplinares, de forma que o controle seja exercido ndo apenas pela
distribuicdo dos corpos, pois, como aponta Nardi & Silva, (2004), essas estratégias
nao deixaram de existir, apenas sobrepuseram-se as novas estratégias, em que varios
elementos da sociedade disciplinar continuam coexistindo com elementos da
sociedade de controle, mas através de formas sutis de assujeitamento, moldando os
corpos no interior e exterior, através da homogeneizagdo de modos de pensar, agir e
sentir (NARDI & SILVA, 2004; FOUCAULT, 2014a). Desse modo, as novas estratégias

disciplinares adotadas pelo modelo capitalista fabricam novos modos de relagao
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humana que perpassam por representacdes inconscientes, como a forma de
trabalhar, a forma de ensinar, de amar, de falar, entre outros, assim como fabricam-
se as relagées com a produgado, com a natureza, com a historia, com o corpo, com a
alimentagéo, com o tempo, em suma, fabrica a relagao dos sujeitos consigo mesmos,
com os outros e com o mundo (COIMBRA & LEITAO, 2003).

E nesse cenario em que o exercicio de poder é realizado ndo através de muros
e espacgos confinados, mas através dos modos de existéncia de cada sujeito, ou seja,
através das formas como percebe-se, age e sente no mundo, que emerge a
possibilidade do surgimento de um saber psicolégico, um saber-poder voltado a
criacdo de um conjunto de técnicas e conhecimentos que buscam estudar os
individuos e adapta-los ao meio social (FOUCAULT, 2014a). Assim, os estudos
iniciais para uma psicologia cientifica, no final do século XIX e inicio do século XX,
estavam relacionados a criagdo de um conjunto de técnicas voltadas a essa
adaptacdo, como, por exemplo, a adaptacao de criangas ao universo escolar e
adaptagdo de adultos ao campo do trabalho, procurando adaptar os sujeitos aos
valores e normas definidos pela sociedade na qual eles estdo inseridos (NARDI &
SILVA, 2004; DANTAS, 2010; COIMBRA & LEITAO, 2003).

Assim, a emergéncia de um saber psicolégico cumpre uma importante fungéo
na logica da sociedade disciplinar, devido a sua tendéncia adaptacionista,
contribuindo para o aperfeicoamento de técnicas de poder, de forma a modelar as
experiéncias subjetivas, ditando o que é considerado norma ou desvio. Assim, o saber
psicologico, junto a outros saberes nomeados “ciéncias humanas”, contribuiu para
“intensificar as performances, multiplicar as capacidades, e colocar cada individuo no
lugar onde ele seria mais util” (NARDI & SILVA, 2004. p. 194). Desse modo, a
psicologia emerge enquanto uma pratica que possui determinadas caracteristicas
instituidas e delimitadas, como uma forte influéncia do viés positivista, em que
predominam nog¢des de neutralidade, objetividade, cientificidade e tecnicismo, em que
0s sujeitos sdo abstratos e a-historicos, ndo constituido através de processos sociais,
historico e culturais (DANTAS, 2010; MOREIRA et al. 2007).

Nessa concepgéo, o saber psicoldgico constituiu-se através de saberes e
praticas focados no individuo, individualizando e invisibilizando os lagos sociais de
cada sujeito. Em outras palavras, os usos das praticas e saberes da psicologia
constituiam-se tendo como foco o individuo, tornando-o o lugar privilegiado de sua

atuacao, em que tal individuo, desvinculado dos meios sociais em que vive e convive,
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em que, cada sintoma, cada crise, cada “desvio” sédo tratados como problema de um
individuo, sem relagédo com os meios sociais em que ele esta inserido, restando a esse
mesmo individuo adaptar-se as normas sociais (NARDI & SILVA, 2004). Nesse
sentido, a atuagao da psicologia esta centrada “no diagndstico, na norma, no ajuste,
na aplicagado da técnica como finalidade” (DANTAS, 2010. p.628), desvinculada da
realidade social, frequentemente produtora de sofrimentos e condigdes precarias de
existéncia. E nesse cenario e reproduzindo tais légicas, que a psicologia é chamada

a atuar, dado que pode ser observado nas falas de alguns participantes:

(...) mas a psicologia tem um papel fundamental, sabe? Pra libertar essas
mulheres, que muitas vezes elas estdo, né? E... é... é... ali impregnadas, de
uma agéo que nao é nem fisica, ndo é contra a integridade fisica dela, mas
a- a integridade psicologica e em decorréncia dessa, né? Dessa violéncia
psicoldgica, desenvolve sim, outros sintomas, outras enfermidades em
decorréncia dessa... dessa humilhagao, essa- esse abuso que essa mulher,
né? Essa opressao, isso tudo pra essa mulher, ela precisa ir muito, eu valorizo
muito a psicologia quanto a questéo da violéncia doméstica (...) [participante
7]

(...) Dependendo da gravidade, a gente faz um acompanhamento mais de
perto, em casos mais graves, a gente manda pro nosso apoio psicolégico (...)
eu s6 nao faco a divulgacdo do apoio psicolégico, porque a gente tem os
nossos- a gente ja tem assim, a gente manda pro apoio psicoldgico, os casos
que a gente tem de suicidio, de depressdo muito profunda. Em que a gente
vé essas situagoes [participante 6]

Nesse sentido, € possivel perceber que a atuagdo em psicologia € chamada a
ocupar um lugar individualizante, centrado nos problemas individuais das mulheres
que procuram pelos servigcos da rede e psicologizante, em que se lida com as
consequéncias e os sofrimentos advindos da situagao de violéncia, mas desconsidera
o contexto social em que essas violéncias ocorrem. Assim, a psicologia é chamada a
intervir nas questdes psicologicas, subjetivas e individuais, na amenizacdo dos
sintomas decorrentes de um fendbmeno estrutural, sem, contudo, intervir no contexto
social de cada um, em que as mulheres vivem e relacionam-se, contextos produtores
dos sofrimentos em que elas se encontram (DANTAS, 2010). Desse modo, ao tratar
a violéncia enquanto um problema individual, legitima-se o entendimento que a
violéncia é responsabilidade de um individuo, cabendo a ele ajustar sua postura e
seus comportamentos, de forma que a violéncia ndo ocorra.

Percebe-se, por conseguinte, que o entendimento da violéncia contra as
mulheres ¢é influenciado por concepcdes que remetem a nogao de “meritocracia”,

caracteristica do funcionamento capitalista, em que tudo é responsabilidade do
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sujeito, depende de suas capacidades individuais e sua eficiéncia ao lidar com elas.
Nesse modelo, cada um é responsavel pelo que € e consegue fazer, seus sucessos
e fracassos, assim como o que ocorre a ele, desconsiderando o contexto social,
cultural e histérico em que as pessoas vivem. O cotidiano, nessa concepcao, €
esvaziado politicamente, as relagdes de opressao, de exploragao e de dominagao sao
invisibilizadas e atribuidas a esfera do psicolégico, do comportamento e da vida
interior dos sujeitos (COIMBRA & LEITAO, 2003; MOREIRA et al. 2007). Ao
compreender as circunstancias e acontecimentos como responsabilidades e atributos
individuais, essas concepgdes corroboram, por consequéncia, o entendimento que a
violéncia também faz parte do escopo de responsabilidades individuais que uma
pessoa precisa lidar, através de suas capacidades, performances e eficiéncia.

Nessa logica, em que cada sujeito € responsavel por quem €& e pelo que
consegue fazer, assim como o que ocorre a ele, cabe ao sujeito, através de suas
atitudes, alterar a situacdo em que vive ou, como na fala dos operadores, “se libertar’
da situacdo em que se encontram, ainda que seja uma situagdo permeada por
questdes histéricas e sociais, de desigualdade e opressdo (COIMBRA & LEITAO,
2003). Desse modo, tem-se a psicologizagao da vida social das mulheres, em que a
violéncia é compreendida por explicagdes psicologicas-existenciais, o que pode ser
observado nas falas sobre a “vitima”, em que, na compreensdo dos operadores,
determinadas posturas assumidas pelas mulheres justificam ou sdo produtoras das
situagdes de violéncia em que elas encontram-se.

Necessario ressaltar que, ainda que o entendimento sobre violéncia seja
permeado por questdes como essa, frequentemente de forma nao intencional, isso
ndo significa que o contexto social ndo € mencionado, ao contrario, o contexto &
frequentemente mencionado, porém, de forma abstrata, a-histérica ou dissociada da
realidade das mulheres, sustentando uma postura de oposi¢gédo entre o individual e o
social (COIMBRA & LEITAO, 2003). Assim, cria-se uma pratica desvinculada aos
contextos sociais e historicos em que essas mulheres estdo inseridas, pautando a
violéncia como uma questdo individual, ainda que os contextos histdricos sejam
mencionados. Tais discursos, que remetem a uma nogao de “meritocracia”, contudo,
aplicado a concepg¢ao da violéncia, em que cabe as mulheres mudancgas de atitudes
e posturas, a fim de “superar”, “libertar-se” ou “resolver”’ a situacédo de violéncia em
que se encontram, ultrapassam o saber psicologico, sendo adotadas por outras areas

de atuagao, como evidenciado pelo seguinte excerto:
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Eu enquanto advogada, gosto de trabalhar um pouco essa perspectiva
existencialista com elas, tirar elas do papel de vitima e coloca-las no papel de
dona da sua propria existéncia, da sua propria jornada. Pra gente dizer, “olha,
vocé precisa- esse conflito € um conflito horrivel, mas a gente precisa achar
uma solug¢ao, em nome dos filhos, principalmente em nome dos filhos”. Entéo,
eu acho que a gente buscar uma alternativa, € uma questao, realmente, de...
(...) uso de meios alternativos [para] resolver o conflito. E isso, a gente tem
que crescer, a gente tem que encontrar solugées. Mas isso também vem
muito da mudanca de paradigma, da mudanga... da mudancga, da forma
realmente de encarar o conflito. E isso, muitas pessoas hoje precisam fazer
analise, ndo fazem, é uma geragao que nao, nao se cuida, € uma geragao de
pessoas que vivem no conflito. Entdo, tudo isso tem a ver com uma mudanca,
realmente, de paradigma (...) as vezes o cara nem sabe que é, é, as vezes
assim, a violéncia é causada por uma questédo da prépria relagdo dele com a
mae, com o pai. Entdo, as coisas sdo bem mais complexas. E claro que eu
ndo sou psicologa, mas eu tento, “vamos na psicéloga, vamos é... é...
procurar ajuda, vamos se ajudar”, né? Porque a gente tira, mas é muito
importante que essa mulher é... veja o0 mundo maior do que s6 a medida
protetiva, enfim, s6 a Maria da Penha [participante 12]

Assim, € possivel perceber que a violéncia é permeada por concepgdes em que
cabe a mulher a mudancga de atitudes, a fim de resolver o conflito gerado pela situagao
de violéncia, “esse conflito € um conflito horrivel, mas a gente precisa achar uma
solugcdo, em nome dos filhos, principalmente em nome dos filhos”. Nota-se, também,
a psicologizacao da violéncia, em que cabe aos individuos, através da psicoterapia ou
da analise, buscar a solugao para essa situagao “muitas pessoas hoje precisam fazer
analise, ndo fazem, é uma geragéo que ndo, ndo se cuida, é uma geragao de pessoas
que vivem no conflito”, “as vezes assim, a violéncia é causada por uma questéao da
propria relagdo dele com a mae, com o pai’. No excerto acima, juntamente a outras
falas durante as entrevistas, € possivel perceber o baixo numero de comentarios em
relacédo a figura do sujeito que perpetra a violéncia. Essa figura — em muitos casos,
um homem —, raramente € mencionada e, quando acontece, retoma-se as falas sobre

a figura do “agressor” e da “vitima”, legitimando papéis sociais estanques.

Porque isso é a realidade, {nome da pesquisadora}, se a gente n&o inserir
isso com uma situacao pedagdgica, a gente ndo vai conseguir, a gente tem
que tratar o agressor, ele tem que entender que a mulher n&o € a propriedade,
€ sao nos pequenos gestos, nas pequenas situagdes [participante 6]

porque praquele agressor ele é s6 “s6” entre aspas, s6 machista, & muito
complicado porque ele cresceu vendo o pai mandando na mae ele vé todo-
todos os amigos mandando na esposa, mandando, e... mandando e...
castigando digamos assim, pra ele € muito dificil também entender que aquilo
€ uma forma de violéncia (...) [participante 1]
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Essas auséncias apontam para o entendimento da violéncia enquanto
responsabilidade das mulheres, em que, mais uma vez, cabe a elas, de forma
individual, enfrentar a situagdo em que se encontram. Desse modo, ressalta-se a
necessidade de trazer a discussao da violéncia contra as mulheres para o campo das
masculinidades, pois estudos (ROSA et al. 2008; LIMA et al. 2008; MACHADO, 2004;
MEDRADO et al. 2011; WAISELFISZ, 2015) apontam para alta prevaléncia de
violéncia contra as mulheres por parte do marido ou parceiro, representando uma das
principais ameagas a saude da mulher, assim como uma das principais formas de
violéncia contra as mulheres, no Brasil e no mundo. Desse modo, embora sejam
escassos os estudos sobre violéncia contra as mulheres a partir da perspectiva de
quem perpetra a violéncia, € importante que tais sujeitos sejam incluidos nos debates
acerca da violéncia contra as mulheres, assim como nas politicas publicas de
enfrentamento, de forma a minimizar essa violéncia, indo além da questao da punigao
(ROSA et al. 2008; LIMA et al. 2008).

Ademais, ao mencionar a atuag¢ao da psicologia nesse contexto, nota-se que a
psicologia € chamada a atuar, ndo somente na esfera individual e psicolégica, mas
também através do modelo clinico, nos moldes tradicionais da psicoterapia, em que a
psicologia volta-se as questdes subjetivas, buscando trabalhar o “empoderamento”
das mulheres, sua autoestima, assim como questdes de sofrimento psiquico, como
depressao e ansiedade. A clinica psicologica, herdeira do modelo médico, no qual
cabe ao profissional da medicina observar e compreender, para posteriormente
intervir e tratar, traz, em sua forma de atuacdo uma pratica voltada, como dito
anteriormente, as questdes individuais, buscando observar, diagnosticar, tratar e curar
as demandas dos individuos. Desse modo, o modelo de atuacédo baseado na clinica
esteve frequentemente distante das questdes sociais (MOREIRA et al. 2007).

Assim, a pratica clinica esteve vinculada a nogdes higienistas, associada a uma
tradicdo de trabalho relacionada ao controle, a higienizagdo e a diferenciagao,
associando as praticas sociais e politicas a manutencéao do status quo. Tendo surgido
vinculada aos interesses da classe dominante e aliada a praticas higienistas, a
psicologia tem como foco de sua intervencao aqueles sujeitos que nao se enquadram
no projeto de “racionalidade”, tendo como uma de suas tarefas sustentar e manter o
individualismo. Assim, o modelo de atuagdo em psicologia, a psicoterapia, que se

baseia no modelo de atuagdo médica, fabrica uma clinica psicolégica que seria
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considerada, até entdo, o modelo mais adequado para tratar dos sofrimentos
humanos onde outras tentativas falharam (MOREIRA et al. 2007).

Nesse modelo, sujeitos que sao geridos pela pratica clinica tem a obrigagao de
enunciar toda a verdade sobre si, tornando publico qualquer segredo, tendo, como
efeito, “uma incitagdo ou uma obrigagéo de falar sobre os préprios atos, as proprias
condutas, o préprio corpo” (CAPONI, 2000. p. 49), que supde certo conhecimento de
si, que, contudo, exclui uma obrigagdo simétrica daquele que esta ali para escutar.
Esse dever, compreendido como o dever de enunciar a verdade, de tornar inteligivel
0 que acontece, impde-se aqueles que estdo sob o dominio do conhecimento
cientifico, excluindo dessa obrigacéo o sujeito que detém esse saber. Desse modo,
tem-se a produgao de uma pratica que, muitas vezes, através da légica confessional,
de sua suposta neutralidade e objetividade, torna-se um agente disciplinador e
controlador das virtualidades do sujeito (FOUCAULT, 2014a; CAPONI, 2000;
COIMBRA et al. 2005). E nesse modelo, pautado na légica confessional, no
individualismo e no ajustamento, que a psicologia é chamada a atuar, na dindmica da

violéncia contra as mulheres.

Da mulher entender o que que é a violéncia... Ela até conseguir reconhecer
que ela é vitima de violéncia, porque muitas vezes a mulher ta num
relacionamento abusivo e ela nem sabe, nem percebe. Entdo assim, tem
muito dessa parte, assim também de conscientizagdo, né? Talvez ndo é
ensinar, mas de conscientizar mesmo. E... e ai é terapéutico também porque
a gente acaba trabalhando a autoestima, né? E um... um local de fala pra
mulher. Entdo, assim, ja teve experiéncias também, além do atendimento
individual, dos atendimentos em grupo, também funcionou bastante.
[participante 10]

(...)as vezes é... alguém percebe que a vitima ta mais vulneravel, ou é... mais,
€... como é que eu vou dizer? mais reticente, né? Em falar sobre o que ta
acontecendo, ai eles encaminham pra mim, né? Pra.... Aquela, assim, “ta
chorando, vai pra psicoéloga” (risos) € bem assim (...) [participante 10]

(...) E olha, eu que t6 acostumada a ver mulheres e mulheres apanharem, é...
chorarem, é... se entristecerem, sofrerem, como- e como eu ficava do lado,
a... da- da sala, e a sala da psicologa é uma sala onde tem aquelas divisérias
fininhas, da pra ouvir tudo. Mas eu ouvia choro o dia inteiro, choros, mais
choros, mais choros, mais choros, mais choros, mais choros. (...) Entao, a
gente precisa realmente ajudar essa mulher, acolher essa mulher e,
principalmente, a psicologia, ela tem um papel fundamental pra acolher essa
mulher, porque muitas vezes ela fortalece, ela, além de acolher ela fortalece,
encoraja essa mulher. Entdo € muito bacana a gente ver que a... tem a... a
psicologia como ela salva vidas. Eu sempre falo isso. (...) [participante 7]
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E necessario ressaltar que, ao falar-se em clinica psicoldgica, ndo se esta
referindo ao local em que o atendimento é realizado, ou seja, ao espagco em que se
realiza o trabalho de atuacdo da psicologia, o consultorio. Trata-se, porém, da
qualidade da escuta e da acolhida que se oferece ao sujeito, que implica em
determinada postura diante do outro. Nesse sentido, ndo importa o local ou 0 espago
em que a psicologia exerce sua atuacgao, seja no ambito privado ou publico, de forma
individual ou grupal, mas, sim, das concepg¢des tedricas e metodoldgicas que pautam
a atuacao da psicologia, que irdo refletir na postura adotada pela profissional, diante
do sofrimento ou do fendmeno psicolégico que se coloca diante dela. Assim, o ato
clinico ira pautar-se ndao no espago onde acontece, mas na ética diante do outro
(MOREIRA et al. 2007; DUTRA, 2004).

Do mesmo modo, néo se descarta a atuacgao clinica individual entre as praticas
e conhecimentos da psicologia, pois essa € fundamental, contudo, é necessaria uma
postura reflexiva diante dessa atuacao, para que ndo se perca no individualismo, pois
nao se pode perder de vista que as ciéncias, em seus saberes e praticas, expressam
e alimentam ideologias; assim, o modelo de clinica individualista, centrado somente
nas demandas individuais, desconsidera o social, servindo em prol da manutencao do
status quo. E necessario, portanto, um modelo de atuacdo que leve em conta ndo
somente as demandas individuais, agindo apenas nas questdes subjetivas de cada
sujeito, mas que leve em conta os desdobramentos de suas praticas no campo social,
de forma a promover uma pratica que atue nos diversos contextos de cada sujeito,
contextos produtores de sofrimento e situagdes de opressdes, desigualdades,
exploragao e violéncia (MOREIRA et al. 2007; COIMBRA et al. 2005).

Sendo assim, percebe-se que ha, entre os operadores dos equipamentos que
compde a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres em Juiz de Fora,
um perfil estreito e limitado das mulheres em situagao de violéncia, baseados em uma
concepgao vitimista, em que essas mulheres sao tidas como frageis, vulneraveis e
passivas diante da situagdo em que se encontram. Nessa perspectiva, o trabalho de
atuacao em rede se pauta na nocao de ajuda, pois, devido a nogao vitimista presente
na concepgao dos operadores, as mulheres precisam ser ajudadas, de forma a sair
da situacdo de violéncia em que se encontram. Nesse sentido, produz-se uma
concepgao individualista da violéncia, que desconsidera os contextos sociais e
historicos que permeiam esse tema, sendo a violéncia contra as mulheres percebida

como uma questao individual, a ser resolvido através de mudangas de postura e
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trabalho na autoestima. Nesse sentido, a psicologia é chamada a atuar nesse cenario,
em que adota uma postura individualizante, centrada nos problemas individuais das
mulheres e psicologizante, em que reduz a violéncia e o sofrimento as suas
consequéncias, desconsiderando o contexto social em que ocorrem.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de pensar uma atuagcéo em rede que, nao
somente lide com as demandas individuais das mulheres, mas que haja no contexto
historico, social e cultural em que essas violéncias ocorrem, dado que a violéncia é
um fendbmeno social, necessitando de mudangas estruturais, de forma a promover
uma atuacao eficaz no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Para tanto, é
necessario romper com as concepcoes vitimistas que permeiam o debate em relacao
a essa tematica, assim como incluir em tais debates as discussdes sobre o campo
das masculinidades, visto que ha uma prevaléncia de violéncia contra as mulheres
perpetrada por maridos ou parceiros, de modo que a violéncia nao seja compreendido
como somente de responsabilidade das mulheres. Do mesmo modo, € necessaria
uma atuacgao que leve em conta a realidade social, cultural e histérica das mulheres
em situacao de violéncia, de forma a possibilitar novas formas de existéncia para

essas mulheres, para além da situacao de violéncia em que se encontram.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Dado o carater polissémico da violéncia contra as mulheres, essa vem sendo
tratada enquanto categoria multidisciplinar, em que o trabalho de enfrentamento,
assim como os estudos e intervencdes relacionados a tematica perpassam por
diversas areas, como a area da saude e do judiciario. Compreende-se que a violéncia
contra as mulheres € um fenémeno social, historico e cultural, que esta relacionada a
relacbes de desigualdade estabelecidas entre os géneros, em que as concepgodes
hegemoénicas de masculinidades e feminilidades engessam atores sociais em
posicdes estanques, que contribuem para a situacao de violéncia.

A violéncia contra as mulheres traz consequéncias nao sé para as mulheres,
como também para suas familias, filhos e toda a sociedade, necessitando da atuagao
de diversos setores para responder a complexidade da demanda. De forma a prevenir
e enfrentar essas violéncias tem-se a criacdo de mecanismos institucionais e nao-
institucionais, entre eles, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e
a Lei Maria da Penha, temas centrais desta dissertagao.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo avaliar como desenvolvem-se as
acdes em rede no municipio de Juiz de Fora, preconizadas pela Lei Maria da Penha,
compreender qual a visdo de sujeito que os operadores dos equipamentos que
compde essa rede de servicos possuem em relacdo as mulheres em situacdo de
violéncia e verificar o nivel de capacitacdo dos equipamentos que compde a rede
quanto as politicas de enfrentamento da violéncia contra as mulheres, assim como,
verificar se ha ou nao articulacdes entre os mecanismos de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres e de saude publica no municipio de Juiz de Fora.

A partir do percurso metodoldgico, assim como nos espagos teoricos e
materiais que compde o campo de estudo da violéncia contra as mulheres, foi possivel
constatar que as agbes em rede, no municipio da pesquisa, apresentam-se de forma
fragil, muitas vezes, fragmentada, em que ha um desconhecimento, por parte dos
operadores, da rede e de suas atribuigdes, assim como do papel desempenhado por
cada equipamento na rede. Do mesmo modo, falta estrutura para realizar o trabalho
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em que ha um numero insuficiente
de profissionais, em que frequentemente faltam profissionais, o que contribui para
sobrecarga de trabalho, a demanda existente € incompativel com o numero de

profissionais em cada equipamento e ha atendimento precario para as mulheres em
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situacao de violéncia. Ha, também, uma auséncia de protocolos e sistematizacdo dos
dados produzidos em tais equipamentos, dado as condigdes precarias de estrutura, o
que dificulta o diagndstico da situagao de violéncia contra as mulheres no municipio.

Juntamente a esses fatores, foi possivel perceber a auséncia de determinados
equipamentos no municipio, como a Casa Abrigo, que limitam as possibilidades de
atuacdo nesse cenario. Devido a isso, muitas vezes o0s profissionais veem-se
impossibilitados de realizar suas fungdes, “improvisando” meios de contornar as
dificuldades trazidas pela precariedade dos equipamentos no municipio, pautando
suas atuacdes no esfor¢o pessoal para responder a demanda da violéncia.

Em relagdo a capacitacdo, essa também se mostrou precaria, em que ha
capacitacao insuficiente, se ndo inexistente, oferecida pelo Estado, de forma que os
operadores necessitam buscar tal capacitagao por conta prépria, através de seus
recursos pessoais e financeiros. Assim, devido a auséncia de capacitagao e formagao
continuada, em particular no que se refere a formagéao em género, muitos profissionais
cometem equivocos no seu trabalho, veem o trabalho de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres enquanto um “favor” ou “ajuda”, dado que acaba por, muitas vezes,
responsabilizar as mulheres pela situagcado de violéncia em que se encontram, assim
como produzir uma nova situacao de violéncia, quando buscam pelo servigo.

Predomina, entre os profissionais que compde a rede no municipio, a visao das
mulheres em situagao de violéncia enquanto “vitimas”, sendo vistas como frageis e
vulneraveis, o que reduz a situagédo de violéncia enquanto algo da esfera individual,
necessitando de mudanca de postura e “empoderamento” a fim de romper com a
situacao de violéncia em que se encontram, dado que se mostra equivocado, visto o0
caracter social da violéncia contra as mulheres. Nesse sentido, a Psicologia é
chamada a atuar nesse contexto, reforcando a légica individualizada da violéncia,
adotando uma posicao de saber-poder em relagdo as mulheres, em uma logica
confessional da situagdo de violéncia. Ressalta-se que, devido a auséncia de
investimentos e recursos disponibilizados pelo Estado, muitas vezes esses
profissionais possuem suas atuacdes limitadas, visto que o trabalho de enfretamento
a violéncia contra as mulheres, devido a sua complexidade, exige aparato institucional
que va além da atuacgao individual de cada operador.

Quanto a relagdo dos servicos com o campo da saude, a presente pesquisa
mostrou que o vinculo entre os servicos de enfrentamento a violéncia contra as

mulheres, selecionados para a pesquisa, e 0s servigos que compde a rede de saude
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sao frageis, se nao inexistentes, em que as questdes de saude sao entendidas como
o tratamento de lesbes e sintomas decorrentes da situacdo de violéncia, em um
modelo biomédico de compreensao da saude. Compreende-se que isso deve-se a ja
mencionada auséncia de capacitagao profissional, assim como o desconhecimento
da atribuicao de cada servigo da rede.

Contudo, considera-se que essa pesquisa teve limitagées. Em primeiro lugar, o
fato da produgdo de dados ter ocorrido em momento de pandemia, com normas de
distanciamento social vigentes, impossibilitou o processo de imers&o diretamente no
cotidiano de cada servigco, o que poderia trazer outras concepgdes sobre os temas
aqui tratados, visto que esses basearam-se nas falas de cada operador, ndo sendo
possivel o contato da pesquisadora com a atuagao no cotidiano dessas instituigdes.

A pandemia também teve impacto no funcionamento desses equipamentos,
tendo alguns permanecido fechados durante determinados periodos e outros, como
0s grupos de apoio a homens e mulheres em situagao de violéncia, tiveram suas
atividades suspensas até o presente momento, sem previséo de retorno. Outro grande
impacto trazido pela pandemia foi na saude fisica e mental ndo somente da
pesquisadora, mas dos participantes da pesquisa, 0 que provocou consequéncias na
producdo de dados, produzindo atrasos e impossibilitando a participacdo de
determinados informantes.

Do mesmo modo, a pesquisa teve como foco equipamentos vinculados a
seguranga publica e ao judiciario e nao foi possivel produzir dados com os operadores
do campo da assisténcia social, sendo necessario outros estudos que busquem incluir
essa perspectiva, assim como sdo necessarios estudos que busquem avaliar a
perspectiva dos profissionais que compde o campo da saude, de forma a avaliar como
compreendem o vinculo com outros setores da rede. Contudo, espera-se que essa
pesquisa tenha contribuido para a compreenséo da tematica da violéncia contra as
mulheres, chamando atencgao para a atuagao em rede e sua importancia e ampliando
perspectivas, para que possam servir para trabalhos futuros.

Por fim, ressalta-se a necessidade de maior investimento do poder publico nos
equipamentos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, para garantir sua
implementacdo e efetivagdo. Nesse sentido, dado o descaso historico do Estado
diante dessa tematica, os movimentos de mulheres e movimentos feministas possuem
importancia fundamental, visto que é a partir da luta de tais movimentos que a tematica

da violéncia contra as mulheres comegou a ganhar visibilidade nacional e
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internacional, sendo ainda necessarios esfor¢cos no sentido de lutar para a erradicagao

da violéncia contra as mulheres.
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ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVE
FEDERAL DE Juiz

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (2) da pesquisa "Politicas de Enfrentamento 3
Violéncia Contra as Mulheres: Perspectiva dos Profissionais que Atuam com Mulheres em Situacdo de Violéncia em
Juiz De Fora”. O motive que nos leva a realizar esta pesquisa estd na lacuna significativa na producdo de
conhecimentos em relagdo aos mecanismos de enfrentamento a vicléncia contra as mulheres. Nesta pesquisa
pretendemos compreender os desdobramentos proporcionados pelas politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres e suas interfaces com as politicas de salide em Juiz de Fora.

Caso vocé concorde em participar, sera realizada uma entrevista, com duracdo aproximada de 1h30. Caso
concorde, a entrevista sera gravada, de forma que os dados possam ser analisados no futuro. Os dados e as
informacfes pessoais serdo mantidos em sigilo absoluto. Esta pesquisa possul alguns riscos, gue sdo: possibilidade de
constrangimento ao responder a pesquisa;, desconforto; medo; vergonha, estresse; quebra de sigilo; cansaco ao
responder as perguntas; e quebra de anonimato. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, serdo
resguardados todos os procedimentos e estratégias metodologicas necessarios. A pesquisa pode ajudar melhor
compreensdo acerca das dificuldades enfrentadas no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim como
possiveis avancos, possibilitande melhores estratégias de enfrentamento, considerando que a violéncia contra as
mulheres & uma das maiores responsaveis por demandas hospitalares de mulheres no pais (WAISELFISZ, 2015).

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualguer vantagem financeira.
lapesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem
direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as informagBes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé gueira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacio é voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer
penalidade ou mudanca na forma em que vocé € atendido (a). O pesquisador nfo vai divulgar seu nome. Os resultados
da pesquisa estardio 4 sua disposicio guando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacéio ndo
sera liberado sem a sua permissdo. Vooé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdio que possa resultar.

Este termo de consentimento devera ser assinado por vocé, por assinatura digital ou manuscrita, e enviada
ao pesquisador responsavel, de forma que ele mantenha uma copia. Os dados coletados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador
avaliard os documentos para a sua destinacéo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a
sua identidade com padres profissionais de sigilo, atendendo a legislacio brasileira (Resolucio N° 466/12 do
Conselho Nacional de Satde), utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada & oportunidade de ler e esclarecer as

minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 20 _

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (3)

Nome do Pesquisador Responsavel: Marina Menezes Ferreira

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/instituto: Instituto de Ciéncias Humanas — Curso de Mestrado em Psicologia
CEP: 36036-900

Rubrica do Participante de pesquisa ou
responsavel:
Rubrica do pesquisador:

Em caso de dividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Efica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitane da UFJF
Bri-Beliona de Pos-Graduacdo e Pesquisa
CEP: 36036-900
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ANEXO B

ROTEIRO DE ENTREVISTA
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Parte | — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PARA CARACTERIZAR O SUJEITO

DA PESQUISA — DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1 — Nome completo em Iniciais:
2 — |dade:

( ) Menos de 20 anos

( )21 anos a 30 anos

( ) 31 anos a 40 anos

( )41 anos a 50 anos

( )51 anos a 60 anos

( ) Mais de 61 anos

3 - Género

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro ndo responder
( )Outros:

4 - Estado Civil

( ) Solteiro(a).

( ) Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).

( ) Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a).
( ) Viavo(a)

( ) Outro

5 — Como vocé se considera?

( ) Branco (a)

( ) Preto (a)

( ) Amarelo (a)

( ) Pardo (a)

( ) Indigena.

( ) Prefiro ndo responder



6 - Quantos filhos vocé tem?
( ) Um filho.

( ) Dois filhos.

() Trés filhos.

( ) Quatro ou mais filhos.

( ) Nao tenho filhos.

7 — Qual sua escolaridade:

( ) Sem escolaridade

( ) Da 12 a 42 série do ensino fundamental (antigo primario).
( ) Da 52 a 82 série do ensino fundamental (antigo ginasio).

( ) Ensino médio (2° grau) incompleto.

( ) Ensino médio (2° grau) completo.

( ) Ensino superior incompleto.

( ) Ensino superior completo.

( ) Pos-graduacéo/Especializagao

( ) Mestrado ou Doutorado

8 — Qual sua renda mensal:

( ) Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.497,00)

( ) De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.497,01 a R$ 2.994,00)
( ) De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.491,00)
( ) De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.491,01 a R$ 5.988,00)
( ) De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5. 988,01 a R$ 9.980,00)
( ) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.980,01 a R$ 29.940,00)
( ) Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 29.940,00)
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Parte Il - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PARA CARACTERIZAR O SUJEITO
DA PESQUISA

1 — Qual seu local de trabalho?
2 - Qual cargo vocé ocupa nesse local?
3 - Vocé trabalha em mais de um local? Se sim, quais?

4 — Qual sua carga horaria de trabalho nesse local (se trabalhar em mais de um

local, acrescentar as duas cargas horarias):
3 - Ha quanto tempo trabalha nesse local?
( ) Menos de um ano

( ) Um atrés anos

( ) Quatro a seis anos

( ) Sete a nove anos

( ) Dez anos ou mais

4 — Vocé recebeu capacitagédo para atuar nesse cargo?
() Sim

( )Nao

( ) Nao sei/Prefiro nao responder

5 - Vocé ja trabalhou em outra instituicao relacionada ao enfrentamento da violéncia

contra as mulheres? Se sim, qual?

6 - Em relagado ao enfrentamento a violéncia contra mulheres, assinale as formas de

estudo que vocé ja realizou:

( ) Curso de capacitagéo procurados por mim mesmo (a)

( ) Cursos de capacitagao oferecidos pela Instituicdo em que trabalha
( ) Qualificagao Profissional

( ) Especializagéo

( ) Pés-graduacgao, Mestrado ou Doutorado

( ) Congressos, seminarios, minicursos, palestras

( ) Videos e documentarios

( ) Leituras de livros, artigos, reportagens sobre o assunto
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() Nunca realizei estudos nessa tematica

7 - Quanto a lei n° 11.340, conhecida como “Lei Maria da Penha”, eu ja:
( ) Realizei a leitura integral do texto da lei

( ) Realizei a leitura parcial do texto da lei

( ) Realizei a leitura de somente alguns trechos do texto da lei

( ) Nunca li o texto da lei

8 - Ainda em relagao a lei n® 11.340, conhecida como “Lei Maria da Penha”, considero
a minha compreenséo:

( ) Otima, compreendi integralmente a Lei Maria da Penha

( ) Boa, compreendi parcialmente a Lei Maria da Penha

( ) Regular, compreendi somente alguns trechos da Lei Maria da Penha

( ) Insuficiente, ndo compreendi a Lei Maria da Penha

9 - Quanto aos Instrumentos normativos que séo usados no trabalho de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, conhego os seguintes instrumentos:

( ) Convencgao sobre eliminagao de todas as formas de discriminagao contra a mulher
( ) Convengéo intramericana para Punir e erradicar a violéncia contra a mulher
(Convencéo de Belém do Para)

( ) Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

( ) Constituicdo Federal

( ) Codigo Penal

( ) Lei Maria da Penha

( ) Lei dos Juizados Especiais Criminais

( ) Portarias e Resolugdes do Ministério da Saude

( ) Leis Estaduais

( ) Portarias e Resolugdes do Poder Executivo Estadual

10 - Quanto aos Instrumentos normativos que compde a Rede de Atendimento a
Mulher em situag&o de Violéncia, conhe¢o os seguintes instrumentos:

( ) Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher

( ) Nucleos de Atendimento a Mulher

( ) Casas-Abrigo

( ) Casas de Acolhimento Provisério

( ) Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs)
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( ) Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns Policia Civil
e Militar

( ) Instituto Médico Legal

( ) Defensorias da Mulher

( ) Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar

( ) Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

( ) Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres

( ) Servigcos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual e
domeéstica

( ) Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos

( ) Nucleo da Mulher da Casa do Migrante

( )Outros:

8 - Quanto ao trabalho de prevencao e combate a violéncia contra as mulheres,
considero-me apto (a) a realizar as seguintes operacgdes:

( ) Registrar Boletins de Ocorréncia

( ) Atender a ocorréncias policiais

( ) Ouvir a mulher, seus familiares, agressores e demais pessoas relacionadas ao fato
( ) Elaborar relatorios e estatisticas

( ) Realizar agdes de comunicacao sobre prevengao e combate a violéncia contra as
mulheres

() Ministrar palestras, cursos com o tema prevencéo e combate a violéncia contra as
mulheres

( )Outros:

9 — Gostaria de acrescentar mais alguma informagao?
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Parte Il - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CONHECIMENTO SOBRE O
TEMA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

1 - Quais as fungdes que voceé realiza nesse servigo?

2 - O que vocé compreende como violéncia contra as mulheres?

3 - De acordo com sua vivéncia nessa instituicao, vocé acredita que existem fatores
que influenciam a violéncia contra as mulheres? Quais?

4 - Quais as maiores dificuldades observadas por vocé na prevencdo e combate a
essas violéncias?

5 - Quais sao os maiores desafios, identificados por vocé, na aplicagdo da Lei Maria
da Penha?

6 - Na sua perspectiva, ha alguma relagdo entre a violéncia contra as mulheres e as
questdes de saude? Isso aparece de alguma forma no seu trabalho ou n&o ha relagao

alguma?
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ANEXO C
PARECER CONSUBSTANCIADO CEP

URJF - UNIVERSIDADE

@ mswiis | uf)f FEDERAL DE JUIZDEFORA- QRErA T
MG

- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS D0 PROJETO DE PESQURSA

TEulo da Peagquisa: DESAFIDS E AVANGOS DA LEI MARIA DA PENHA PERSPECTIVA DOS
PROFISSIONAIS QUE ATUAM COM MULHERES WITIMAS DE VIOLEMNCIA EM JULZ

DE FORA
Pasquisator: MARINA MEMEZES FERREIRA
Area Tematica:
Varsao: 2

CARF, 342040 0 D00 S 147
inztifulgss Proponents: Departamenio de Peloologla
Patrocinador Principal: Fnandamenio Proono

DADDE DO PARECER

Humers do Parecer. £.215.502

Apresantaplo do Projeto:

Apregentagio do projeto es13 clara, detainana de forma objetlva, descreve 3s bases chentifcas que
|usifcam o estugo, estando de acordo com as afbuipdes definkdas na Resoiugdo CHS 46612 de 2012,
fesm Hi

Objetivo da Pesquisa

= Objetivos d3 pesgulsa esid0 oiaros bem delineados, apresenta ciareza = compatiollidade com 3
proposta, tendo adequacao da meicdoiogla 306 obietvos pretendido, oe atondo com as atribuigles
definidas na Morma Operacional CHS 001 o 2013, llem 34,1 - 4.

Avallacio dos Rlacos ¢ Sencficiog:

Riscos & baneficlos descritos em conformidade com a natreza & propdstios 43 pesquisa. O Asco que o
projeto apresenta & caracterizado coma rsco minimo & bensficlos esperados estdo ateguatamente
descriios, A avalagdn 006 Rissos & Bensficios e518 Oe acordo com as atfoulgdes definidas na Resolugaa
CHS S66712 de 2012, thens I 12 e V.

Comentarios & Conalderagdies sobre a Pesquiaa:
G projedoesta bem esnaiurado, feffineado & fundamentado, sustenta o5 obfetivos G0 esudo 2m

JOBE LOLRENCO KELMER &M

Eisira:  SA0 FEDRC GEF: 38 GM000
UF: M Mumicipla:  JUE DE FORA
Temfomal [32700.3TEE Fanr (307 100-57 68 Emml  fo poiessuf ey te

LagE L4
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UFJF - UNIVERSIDADE
@ ez | ufif FEDERAL DE JUIZ DE FORA - SGRER0y o™
MG

Coniznmgla do Perscse & 21550

sua metodologla ¢2 Torma clara e objeilva, & se apesenta em cOnsonanca com o8 principios &ticos
norteacores da ética na pesquUisa centifca envoivendd SEres UManos Slencacos na resolugdo 456012 4o
CHS 2 o 3 Homnz Operacional W' 0012013 CNE.

Conzideragien aobre 08 Termos e apressntago obrigatoria:
Apresenta o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO am Inguagem oars Dara compreans3o

dos parbicipantes, apresenta justificativa @ objetivo, campo para identificacdo do participanis, descreve oS
farma suficients os procedimentos, Infarma que uma 1as vias to TCLE serd entregue aos participanies,
ass2gura 3 lberdade 4o partkipante recusar ou relrar o consantimento sem penalidades, garante sigio 2
anorimato, explcia fsc06 & desconforios BSPRrados, ressartimentn com 35 Betpesas, Indentzagdo dianta
de avertuals danos decommenes da pesquisa, contato 6o pesguisader e do CEP 2 Informa que o0& dados da
pesquisa Ncardo arpuivados com O pesquisador peio periodo g2 cinco anos, 02 acordo com as anbulcdss
definidas na Resolugdo CHS 456 de 2012, tensV letra b, M3 letas abdefge i IV. S et d e X2 ietra
I. Apresania 0 INSTRUMENTD DE COLETA OE DADCS de forma peninenta aos objeivos defineados 2
presenva os paricipantes da pesquisa. O Pesquisador apresenta thuacio e expendnoia compativel com o
proiedn de pesquUisa, eEtandd de acordo com a5 atrbuipdes definidas no Manua Operacional para CPEs. Em
atiinimenio a& mediias recomendadas peio MnisiEnio da Sa0me [(M3) & a m g8 prdrizas 3 53002 43
cornunidade com o dstanciamento sogal, (meditda considerada a mas eficente para frear 3 propagacio oo
coronavinus € 3 deseminagdo &3 pandemia ge Covidi9), apreseniard als) declaracdoles e concordanca
g Infrassirutura @ 3 Foiha de Rosto posteromentz, comprometando-se em declaracaa de propado punha 3
encaminhar a0 CEP, por NOTIFICAGAC, ofs) documeninds) com as devidas assinaturas assim gue 3
presente sRwagas voltar 3 nomatdade. Conforme autonza 3 Comissad Macional o2 Ebca em Pesquisa
(COMEP), em carder excepcional, 3 dispensa de 355Naturas nos doCUMENIDs NECEESANoE 4 sUDMissao ta
profocoios de pesquisa junto a Plataforma Brasi duranie esse perlodo. Vals ressaliar que orvagSo eetd
sendo reafizada medanie as recomendagdes da COMEP, gue cada insiugdo t2m autonomia de consenfr

ou N30 na reaizacio da pesquisa.

Concluedes ou Pandénciss  Lista de Inadequagdes:

Dlante do exposto, o projeto 26t aprovado, pois 5t de acorlo com o6 principlos €006 novteadores da
etica am pe6guUisa estabeledo na Res. 466112 CNS e com a Norma Cperaclonal N° 00172013 CNS. Data
pravisia para o terming da pesguisa: 31 7 07 2021

Evdlitstny. JOSE LOLRENID KELWER S0

Babra: 880 PEOMD CEP S LI
HF: M Meskeipla:  JUWE DE FORE
Telwlosa: [SoFnlaATaE Fas: (100376 Emml cag piope ool e by
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Coniramcia do Memsoer 4108 5002

Conslderagias Finals a critério oo CEP:
Dilamie o0 exposto, o Comitd de Etica em Pesquisa CEPUFJF, de acoro com 3s atribuicdes defnidas na
Fes. CHS 486712 a com a Norma Cperacional NP0 172013 CHS, manifesia-se paia AF'HC-"J'.AI;“.A-D a0
profoco: de pesquisa proposio. Vale Iemiorar a0 pesquisador responsavel paln (Ojeto, O CHTENOIMESED oe
envio ao CEP de relaidnos parcials efou fodal de sua pesquisa informanda o andamento da mesma,
comunizando iambém eventos adversos e eventuais modficacdes no protocoio.
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Tipo Documenio Amquive Fosiagam ALRDC Siacio|
infoemagdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 30082020 Aoafin
do Poieio ROJETD 153146808 21TAT
CaiTss roteirdeenirevisia. ooy IO | MARINA MENEZES | Acefin
21644 | FERREIRA

{CaIinoes CEC AratandecomDNITiEsD ong JDAAI | MARINA MENSZES | Acefin
21343 | FERREIRA

Arofeln Detainada | | projespdetaihadomannamensres. GocK JOTEEI | MARINA MEMEZES | SAcafip

Brmchura 154805 | FERREIRA

Inyestigador

TCLE ! Termos de | TCLE.docx T1DA020 | MARINA MENEZES | Acefip

#zzanimenta f 0721221 |FERREIRA

Jusittoaiha de

Ausencia

Foiha de Rosto Toihadenceds. pdf TIOER0 | MARIMA MENEZES | Acafip
072016 | FERREIRA

SRU3GED G0 Parscer:

Aprovado

Macesalita &Spreclacio da CONEP:
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