UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

FACULDADE DE ENGENHARIA
MESTRADO EM AMBIENTE CONSTRUIDO

Miriam Carla do Nascimento Dias

O Uso de Tecnologia Mobile como Ferramenta Auxiliar em Agdes de Acessibilidade
Espacial em Ambiente de Ensino Universitario

Juiz de Fora
2015



Miriam Carla do Nascimento Dias

O Uso de Tecnologia Mobile como Ferramenta Auxiliar em Acdes de Acessibilidade
Espacial em Ambiente de Ensino Universitario

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Ambiente Construido, da
Universidade Federal de Juiz de Fora, como
requisito para obtencdo do grau de Mestre
em Ambiente Construido. Area de
Concentragdo: Ambiente Construido.

Orientador: Prof. José Alberto Barroso Castafion, D. Sc.

Coorientador: Prof. Marcos Martins Borges, D. Sc.

Juiz de Fora

2015



Ficha catalografica elaborada através do programa de geracao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

do Nascimento Dias, Miriam Carla
O Uso De Tecnologia Mobile Como Ferramenta Auxiliar Em
Agdes De Acessibilidade Espacial Em Ambiente De Ensino
Universitdrio / Miriam Carla do Nascimento Dias. -- 2015.
162 £. : AX:

Orientador: José& Alberto Barroso Castafion

Coorientador: Marcos Martins Borges

Dissertagdo (mestrado académico) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Engenharia. Programa de Pdés-
Graduagdo em Ambiente Construido, 2015.

1. Acessibilidade Espacial. 2. Tecnologia Mobile. 3.
Prototipagem. I. Barroso Castafion, José Alberto , orient. II.
Martins Borges, Marcos, coorient. III. Titulo.




Miriam Carla do Nascimento Dias

O Uso De Tecnologia Mobile Como Ferramenta Auxiliar Em Acdes De Acessibilidade
Espacial Em Ambiente De Ensino Universitario

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Ambiente Construido, da
Universidade Federal de Juiz de Fora, como
requisito para obtencdo do grau de Mestre
em Ambiente Construido. Area de
Concentragdo: Ambiente Construido.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. D. Sc. José Alberto Barroso Castafion - Orientador
Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. D. Sc. Marcos Martins Borges, Coorientador
Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. D. Sc. Tulio Marcio de Salles Tiburcio
Universidade Federal de Vigosa

Prof. D. Sc. Edgar Ricardo Ferreira
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - Sudeste



DEDICATORIA

A Deus, arquiteto criador, que confunde as coisas
sébias deste mundo com coisas pequenas e loucas.
A memoria do meu pai e & minha grande familia
pela confianga e carinho dedicados a mim em
todo este tempo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que é soberano sobre todas as coisas e que nos
da forca e coragem para enfrentar as batalhas do dia-a-dia.

Ao meu orientador, Prof. D. Sc. Jose Alberto Barroso Castafion e a0 meu
Coorientador Prof. D. Sc. Marcos Martins Borges, pelo estimulo, contribui¢cbes e pelos
direcionamentos na conformacéo deste trabalho.

Aos membros da banca examinadora Prof. D. Sc. Tulio Mércio de Salles Tiburcio
e Prof. D. Sc. Edgar Ricardo Ferreira pela disponibilidade e contribuices.

Aos Professores do Programa de Mestrado em Ambiente Construido Prof. D. Sc.
Klaus Chaves Alberto e Prof.2 D. Sc. Maria Aparecida Hippert, que gentilmente contribuiram
com a solidificacdo do tema da minha dissertagéo.

Ao meu esposo Gilsandro, peca fundamental nas decisdes acerca do protétipo
idealizado neste trabalho, dividindo comigo seus conhecimentos na area de Tl e dando uma
contribuicdo extremamente enriquecedora a este trabalho.

As minhas familias, a de sangue e a que me aceitou como agregada pela torcida e
compreensdo, por compreender minhas auséncias por tanto tempo.

Ao meu filho Gabriel por compreender quando eu ndo podia brincar e ainda assim
me encher de beijos enguanto eu digitava este trabalho. Vamos tirar o atraso agora.

Aos impagaveis amigos e colegas do Mestrado em Ambiente Construido, turma
maravilhosa que caminhou ombro a ombro, que riu junto, chorou junto, pelos papos na
madrugada, pelas dividas sanadas, pela forca, pelo companheirismo, fui agraciada em
conhecé-los, que Deus o0s abencoe.

Aos demais professores do Mestrado em Ambiente Construido, por serem
participantes na realizacdo de mais essa etapa de aprendizagem na minha carreira.

A UFJF pelo apoio financeiro, que me possibilitou ir além do que eu previa.

A todos aqueles que de maneira direta ou indireta contribuiram para a realizagio
deste sonho.



“Alguns homens veem as coisas como sdo e dizem
‘Por qué?’ Eu sonho com as coisas que nunca foram
e digo ‘Por que nao?’”

SHAW



RESUMO

Baseado no conceito de acessibilidade espacial e seus elementos componentes de
comunicacgéo, orientacdo espacial, circulagédo e utilizacdo, esta pesquisa tem como objetivo o
desenvolvimento de um protétipo de aplicativo mdvel capaz de associar a tecnologia de
geolocalizacdo com a leitura de QR Code, a fim de tornar-se uma ferramenta auxiliar nas
acOes de acessibilidade, com seu referencial tedrico baseado em pesquisas sobre a Tecnologia
Mobile, acessibilidade universal e prototipagem, visando facilitar a acessibilidade dentro de
um ambiente universitario. O método utilizado incluiu avaliacdo e registro das condi¢bes
ambientais e da acessibilidade no campus da UFJF, o que permitiu a atualizacdo dos mapas
existentes e uma pré-marcacdo dos pontos referenciados para geolocalizagdo e recomendacgéo
de possiveis rotas para caminhantes, aplicacdo de QR Code para fins de enderecamento e
utilizacdo de pictogramas, voltados para facilitar a visualizacdo e interpretacdo das
informacBes. Esta pesquisa visa contribuir, através dos resultados dos levantamentos e
andlises, com a implementacdo de um programa de acessibilidade para o Campus da UFJF,
proporcionando para 0s seus usuarios, independente de serem pessoas com ou sem deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida: estrangeiros, visitantes ou nativos, condi¢des igualitarias para
se orientar em ambiente construido e para localizar nos edificios, 0s acessos, equipamentos
urbanos e as melhores rotas para chegar em seu destino. Foi desenvolvido um prot6tipo
denominado Alfa que permitiu analisar a importancia do uso da tecnologia da informagéo
para a acessibilidade espacial e comparar as formas atuais de enderecamento em um campus
universitario com as possibilidades vislumbradas com o advento tecnolégico, portanto,
acredita-se que os objetivos desta dissertacdo foram alcangados, deixando a proposta de
desenvolvimento do prototipo Beta para que os resultados sejam vislumbrados em sua

plenitude.

Palavras-chave: Acessibilidade Espacial, Tecnologia Mobile, Prototipagem.



ABSTRACT

Based on the concept of spatial accessibility and its component elements of communication,
spatial orientation, movement and use, this research aims to develop a mobile application
prototype able to associate geolocation technology to read QR Code, in order to become an
auxiliary tool in the accessibility shares with his theoretical framework based on research on
Mobile Technology, universal accessibility and prototyping, to facilitate accessibility of a
university setting. The method used included evaluation and record environmental conditions
and accessibility on campus UFJF, which allowed the updating of existing maps and a pre-
marking of the points referred to geolocation and recommendation of possible routes for
walkers, applying QR Code for purposes addressing, and use of pictograms, meant for easy
viewing and interpretation of information. This research aims to contribute through the results
of surveys and analyzes, with the implementation of an accessibility program for the Campus
UFRJF, providing to its users, whether they are people with or without disabilities or reduced
mobility: foreigners, visitors or native, equal conditions for guidance in the built environment
and to locate buildings, accesses, urban equipment and the best routes to arrive at your
destination. We developed a prototype called Alfa that allowed to analyze the importance of
the use of information technology for space access and compare the current ways of
addressing on a college campus with the possibilities glimpsed with the technological advent,
so it is believed that the objectives of this dissertation were achieved, leaving the Beta

prototype development proposal for the results to be glimpsed in its fullness.

Keywords: Spatial Accessibility, Mobile Technology, Prototyping.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O inicio do Século XXI tem sido marcado por extremas mudancas culturais
bastante visiveis em todo o Ocidente e muito claras no Brasil, que na atualidade se
posiciona entre as nacbes economicamente emergentes. Palavras como
“Acessibilidade”, “Mobilidade” e “Inclusao”, tém sido cada vez mais pensadas,
discutidas e trabalhadas dentro dos mais variados aspectos da vida humana cotidiana.

Essa mudanca de entendimento sobre a acessibilidade e seus
desdobramentos, também trouxe mudangas na forma de se ver, pensar e entender a
arquitetura. Os espacgos passaram a ser preparados para atender as necessidades das
pessoas, sejam elas portadoras de necessidades especiais ou ndo, com mobilidade
reduzida ou ndo, estrangeira ou nativa e com quaisquer tipos de caracteristicas fisicas,
contrapondo um tempo em que as pessoas tinham que se adaptar aos espagos criados
para atender aos modismos e/ou as tendéncias construtivas de sua época. Neste caso,
ndo se inclui as questdes psicolégicas nem neuroldgicas, que possuem barreiras de
acesso ainda mais especificas em todas as areas da sociedade.

Os parametros evolutivos da tecnologia trazem consigo a responsabilidade
de melhorar a condicéo da vida humana, criando elementos e artificios que facilitem o
acesso a setores vitais como, por exemplo, a educacdo. Em ambientes de ensino,
destacando-se nesta pesquisa 0s universitarios, 0s espagos arquiteténicos e urbanisticos
tém sofrido intervencGes de forma a se tornarem acessiveis a toda a populacao,
permitindo que todos possam vivenciar os ambientes de maneira autbnoma e igualitaria.

O ato de implementar acOes que possibilitem a acessibilidade espacial em
ambiente de ensino universitario ndo se limita a adequar os ambientes para que haja o
cumprimento de todos os itens da Norma ABNT NBR 9050/04, mas, soma-se a isto, um
bom enderecamento e uma boa comunicacgéo visual. O conceito de comunicacdo, de um
modo geral, vai além do que se diz e refere-se mais expressivamente ao que se entende,
por isso € necessario fazer com que o ambiente construido, 0s espagos urbanisticos e as
rotas de acesso se tornem plenamente entendiveis.

Com base em pesquisas acerca de acessibilidade espacial e seus elementos
componentes que sdo a comunicagdo, a orientacdo espacial, o deslocamento e o0 uso,

este trabalho levanta uma discusséo sobre a relevancia da insergéo de tecnologia digital
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como ferramenta voltada para reducdo e eliminacdo de barreiras espaciais de

acessibilidade.

1.2. JUSTIFICATIVA

O tema proposto pode ser justificado pelo atual momento historico de
expansdo tecnolégica em que as discussdes sobre acessibilidade, inclusdo e design
universal estdo surgindo em todas as midias e esferas sociais e a sociedade de um modo

geral pode perceber mudangas culturais tais como:

e O investimento das universidades em formas de adequacdo de seus espagos
fisicos criando e implementando planos de acessibilidade e inclusdo a fim de ter
condigdes de receber essa nova demanda;

e Os incentivos do governo tais como a aprovagdo do decreto 7.981 de 9 de abril
de 2013 que prevé a desoneracdo tributaria para smartphones produzidos no
Brasil e a distribuicdo de tablets para professores do ensino médio feita pelo
MEC em 2012, sdo alguns exemplos das acdes que impulsionaram um grande
percentual de pessoas na busca pelo acesso aos dispositivos mdveis em todas as
camadas sociais;

e A facilidade de acesso a essa tecnologia e a disputa de mercado, incentivou o
surgimento de inumeros aplicativos, com as mais variadas funcgdes, inclusive
acessibilidade, mobilidade, suporte a projetos de arquitetura e a varias outras

areas de gestdo do ambiente construido entre outras especialidades.

Esta pesquisa teve sua origem na observacdo da autora acerca da dificuldade
de orientacdo e localizagdo dos ambientes, percebida pelos usuarios do campus da
UFRJF, tanto entre alunos e professores, quanto entre funcionarios e visitantes. Esta
dificuldade tem sido gerada pela auséncia das formas bésicas de enderecamento e
comunicacdo visual e tatil/sonora, que séo elementos indispensaveis a orientabilidade e
uso dos equipamentos urbanos. Neste sentido, o trabalho se justifica por conter uma
pesquisa que se propde a contribuir com dados para planos de acdo promovendo uma
melhor acessibilidade espacial no campus da UFJF resultando em um produto que pode
vir a ser utilizado tanto em instituicbes de ensino quanto outras instituicdes de porte

semelhante.
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1.3. OBJETIVOS

Este trabalho tem como principal objetivo a elaboracdo de um prototipo de
aplicativo capaz de associar Tecnologias Mobile tais como geolocalizacéo,
recomendacéo de rotas e a leitura de QR Code de forma a se tornar um facilitador das
acOes de acessibilidade espacial que atendam instituicdes de ensino universitario cujas
dimensGes sejam de grande porte e outras instituicdes de porte equivalente.

Para alcancar o objetivo principal, o presente trabalho seguird o
direcionamento de objetivos especificos, conforme se apresenta a seguir:

Demonstrar a necessidade de um novo recurso auxiliar para acessibilidade

espacial devido a debilidade de enderecamento, comunicacgdo visual e tatil /

sonora;

e Analisar a viabilidade de utilizagio de QR Code para aprimorar 0
enderecamento;

e Analisar aplicativos semelhantes existentes;

e Caracterizar os requisitos a serem utilizados no aplicativo a partir da

detec¢do do publico-alvo.

1.4. METODOLOGIA

O presente trabalho inclui uma investigacdo bibliogréafica e levantamento
dos processos e acgdes de acessibilidade conhecidos, utilizando uma abordagem
interdisciplinar e qualitativa, utilizando instrumentos de georreferenciamento, elementos
das técnicas de Walkthrough, Wayfinding e Enabler. Para isso, buscou-se avaliagdo das
condicdes ambientais existentes e observacdo comportamental dos usuarios na
experimentacao direta destes no ambiente do recorte espacial proposto, uma vez que se
aponta para a necessidade de se atender ndo sé as caréncias relativas as condigdes
ambientais e de uso do ambiente construido, mas também as expectativas de
acessibilidade espacial e suas atribuicdes de orientacdo, comunicacdo, deslocamento e

uso.

Para ser referéncia das a¢des de desenvolvimento do prototipo, foram feitos
sete estudos de caso acerca dos planejamentos e das agdes de acessibilidade em

Universidades brasileiras e estrangeiras.
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O desenvolvimento do prototipo foi fundamentado nos conceitos de
Prototipagem, Design de Interacdo e de Tecnologia Mobile, incluindo a insercdo de
georreferenciamento, Codigo de Barras 2D ou QR Code e pictogramas.

1.5. COMPOSICAO DO TRABALHO

A presente dissertacdo se organiza em cinco capitulos, conforme descrito a

sequir:

O Capitulo 1 - Introducao faz uma breve apresentacdo e contextualizacao
da tematica proposta, seguidos de justificativa, objetivos, metodologia e estrutura da
dissertacdo.

O Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica foi subdividida em trés grandes
grupos: a Tecnologia Mobile, seus usos, funcdes e aplicabilidade; uma explanacéo sobre
a acessibilidade espacial, subdividida em orientacdo espacial, comunicacao,
deslocamento e uso, com um breve historico das formas de ver a deficiéncia e a
acessibilidade no Brasil, com o intuito de dar entendimento a como se chegou aos atuais
conceitos de desenho universal e inclusdo, uma vez que a proposta desta pesquisa ndo
esta voltada especificamente para pessoas com deficiéncia, pois visa uma abrangéncia
maior tomando os problemas gerados pela deficiéncia como ponto de partida. Além
disso, sdo apresentados os trés métodos utilizados para avaliacdo das condicdes
ambientais e de acessibilidade: The Enabler, Wayfinding e Walktrough. Para finalizar
sdo apresentados estudos de caso mostrando as pesquisas e acOes de acessibilidade em
ambientes de ensino universitario, desenvolvidas em quatro universidades brasileiras e
trés estrangeiras e seus resultados.

Este capitulo também faz uma contextualizagdo sobre o campus da UFJF e 0
recorte espacial utilizado, que € o setor norte do Anel Viario, a principal via de
circulacéo local.

O Capitulo 3 - Metodologia se divide em trés momentos: trabalho de
gabinete, onde foi feito a fundamentacdo teorica, adequagdo dos roteiros e planilhas
utilizadas nos trabalhos de campo, escolha da simbologia a ser utilizada no aplicativo e
delimitacdo do recorte espacial e da amostragem a ser observada. O segundo momento é
o trabalho de campo, onde sdo descritas as visitas exploratérias e as leituras espaciais,
observando os métodos Walktrough, Wayfinding e The Enabler, além da observacao

sistematica passiva para anélise da orientabilidade dos usuarios e a determinacdo dos
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pontos de georreferenciamento. O terceiro e Gltimo momento apresentado € o retorno ao
gabinete, onde foi feita a compilacdo dos dados levantados, e a prototipagem.

O Capitulo 4 — Resultados e Analises, descreve os resultados obtidos
dentro dos quatro parametros da acessibilidade espacial, apresenta também os graficos
obtidos com o levantamento das condi¢des de acessibilidade, uma analise das condicdes
ambientais, os resultados da observagdo sistematica, os pontos de georreferenciamento,
as formas de utilizacdo dos pictogramas e a descrigdo da prototipagem inicial, feita pela
prépria autora, chamada de Alfa por somente ser uma apresentacdo da aplicacdo dos
dados obtidos e para demarcar o contetdo a ser inserido no Protétipo Beta, devendo ser
desenvolvido por profissionais de TI, com o pleno funcionamento das funcdes de
geolocalizacdo, recomendacdo de rota e inser¢cdo do leitor de QR Code, conforme
previsto na versao 9.0 do Prot6tipo Alfa.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes e consideragdes finais obtidas atraves
da correlacdo entre o embasamento tedrico e o processo que envolveu a prototipagem
inicial do aplicativo proposto além de sugestdes e propostas para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica desta pesquisa foi divida em trés grandes temass:

e Tema 1l - Tecnologia Mobile
e Tema 2 — Acessibilidade Espacial

e Tema 3 — Estudos de Caso.

2.1. ATECNOLOGIA MOBILE

2.1.1. Aplicativos Mdveis: Instrumentos de Aumento da Produtividade

De acordo com os dados apontados pela pesquisa realizada pelo IDG Global
Solutions em 2011, 89,39% da populacdo brasileira utiliza smartphone para fins
pessoais e 74% para o trabalho. A mesma pesquisa aponta que 84,5% dos brasileiros
usam seu smartphone para acesso a Web, 74,6% diariamente e 71,7% baixam e usam
aplicativos mdveis. Considerando que esses nimeros tdo expressivos demonstram que a
Tecnologia Mobile estd cada vez mais inserida no cotidiano da populacdo brasileira,
esta pesquisa propde uma convergéncia tecnoldgica que gere um produto capaz de
auxiliar as ac¢Oes de acessibilidade espacial (FACANHA, 2012).

A ideia de computadores portateis, com telas touchscreen que
possibilita a mobilidade da informacdo j4 existe ha alguns anos,
porém apenas ha pouco tempo com o sucesso dos tablets, criou-se
um mercado competitivo de dispositivos com custos e acessibilidades
viaveis aos processos corporativos de forma mais incisiva. Isso
impulsionou varios setores da economia a investirem no
desenvolvimento de aplicativos proprios para seus setores passarem
a utilizar tablets para os mais variados servigos. Estes aplicativos séo
desde apresentacdes de informacdes de venda de produtos contendo
informacdes interativas & possibilidade de videoconferéncias com
equipes de producdo alocadas em um canteiro de obra (NETO et al,
2013).

O surgimento das Tecnologias Mobile abriram as portas para a criagdo de
diversas ferramentas com a finalidade de melhorar a condi¢do da vida humana,
intervindo diretamente na eficicia e na eficiéncia da execucdo de suas atividades e
tarefas cotidianas. O uso sistematico dos smartphones e sua capacidade de portabilidade
fez com que os sistemas se tornassem capazes de acompanhar o usuario em suas
atividades rotineiras independente de sua localizacdo, pois este agora ndo possui mais a
necessidade de um local especifico para interagir com determinado aplicativo
(CASTRO e TEDESCO, 2014).
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As pesquisas do IBGE apontam para um crescimento no nimero de usuarios
de telefonia mobile (Quadro 1) e a velocidade de mudanca dessa tecnologia ajuda a

motivar esta pesquisa na criagdo de um aplicativo mobile.

Tabela 1 — Domicilios particulares permanentes, por existéncia de telefone.

QUADRO COMPARATIVO DE LARES COM TELEFONE (%)

Total de Possui Somente | Somente Fixo e Nao
Residentes | Telefone Fixo Celular Celular Possui

Sudeste 100 92,90 6,80 60,10 17,40 7,10
MG 100 88,12 5,26 48,14 34,72 11,88

Fonte: CENSO 2000 - IBGE.

O gréafico 1 abaixo mostra 0 numero de vendas de smartphones no mundo,
no Brasil, foram vendidos em 2013, 35,6 milhdes de smartphones, que correspondeu a

3,2% do total de vendas no mundo.

Gréafico 1 — NUmero de vendas trimestrais de smartphones no mundo. Valores em
milhdes de unidades.
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Fonte: MEEKER, 2014.

Esse crescimento acentuado se reflete também no acesso a sites na Web. E o que

mostra o grafico abaixo (Grafico 2), que compara o percentual de paginas acessadas por
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dispositivos moveis em maio de 2013 e no mesmo més de 2014 nos diferentes

continentes.

Gréafico 2 — Percentual de paginas de sites acessadas por dispositivos moveis.
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Fonte: MEEKER, 2014.

2.1.2. Aplicativos Similares ao Proposto por este Trabalho

Dentro desse contexto, surgiram 0s aplicativos como os de recomendagéo de
rota, de auxilio a acdes de acessibilidade, de geolocalizacdo, que tem se tornado a cada
dia mais uma poderosa ferramenta mobile, adquirindo novas funcionalidades e usos,
como por exemplo, a capacidade de utilizar a tecnologia GPS (Global Position System -
Sistema de Posicionamento Global) presente nos dispositivos mobile e ajustar a rota
sugerida de forma simultanea ao deslocamento do usuério utilizando dados visuais
complexos como mapas e POls (Points of Interest - Pontos de Interesse) (CASTRO e
TEDESCO, 2014).

Atuando como importantes agentes facilitadores da mobilidade urbana e de
orientacdo espacial em diferentes plataformas moveis, os aplicativos mobile que
utilizam recomendacdo de rota tem apresentado diferentes interaces entre o usuario e
seu sistema de mapas, que pode ser desde a representacdo de informagéo visual como o
tracado da rota e a exibicdo do nome das vias até funcionalidades dindmicas como a
criagdo de novos POls ao se tocar o mapa (CASTRO e TEDESCO, 2014).

Ao se tornar um dos mais populares aplicativos mobile de recomendacéo de
rotas, o Google Maps, por exemplo, contribuiu com a disseminagdo desse tipo de

sistema entre usuarios de smartphone em todo o mundo. Ele possui suporte tanto para
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Web quanto mobile, e disponibiliza uma Interface de Programacao de Aplicativos (API -
Application Programming Interface), com a finalidade de integrar as ferramentas de
mapas com as aplicacdes de terceiros (CASTRO e TEDESCO, 2014).

Ja o aplicativo Waze foi revolucionario ao trazer o aspecto colaborativo e a
cultura das redes sociais para os aplicativos de recomendacdo de rota, permitindo ao
usuario editar mapas, informar mudanga de sentido das vias ou mesmo acidentes e obras
publicas, bem como visualizar seus amigos por meio da tecnologia GPS em tempo real.
Um avatar é criado para cada usuario, que terd um unico perfil, resguardando seu
circulo de relacionamentos e preferéncias e novos avatares sao oferecidos como prémio
aos usuarios na medida em que interagem com o aplicativo e outros usuérios,
garantindo que o sistema de mapas esteja constantemente atualizado (CASTRO e
TEDESCO, 2014).

Dentro do contexto de mapeamento da acessibilidade, a Associacdo de
Assisténcia a Crianca com Deficiéncia (AACD) e a IBM firmaram parceria com a
finalidade de realizar um levantamento da acessibilidade das ruas brasileiras e, para
fazer esse registro, criaram o aplicativo Rota Acessivel, que permite a participacdo
popular no mapeamento das ruas. Segundo o Laboratorio de Pesquisas da IBM, este
aplicativo possui georeferenciamento, permitindo a localizagdo automética do usuéario
no momento em que ele usa o aplicativo. De maneira rapida, o cidaddo seleciona a area
na qual ele pretende cadastrar seu relato: localizacdo, condicdes das calcadas, condi¢bes
da guia rebaixada ou inexisténcia da mesma, faixa de pedestres, semaforo,
disponibilidade e conservacdo de vagas especiais em estacionamentos, iluminagéo
publica e presenca ou necessidade de sinalizacao tatil e visual (IBM, 2013).

Apdbs selecionar o tdépico a ser relatado, o aplicativo Rota Acessivel
possibilita adicionar uma foto do local indicado para possibilitar a visualizagdo da
informacdo fornecida, comprovando os dados incluidos no aplicativo. Desta forma,
todos os usuarios terdo acesso aos dados inseridos podendo acompanhar as acgoes
decorrentes e os graficos gerados pela ferramenta (IBM, 2013). O Gnico ponto que
compromete um pouco sua usabilidade® é a barra de tarefas transparente que se mistura

com a barra de menus quando esta é rolada para baixo, dificultando a leitura de ambas.

' A usabilidade esta relacionada aos estudos de Ergonomia e de Interagdo Humano-computador, uma
disciplina interessada no projeto, implementacéo e avaliacdo de sistemas computacionais interativos para
uso humano, juntamente com os fendmenos relacionados a esse uso (BARBOSA, 2010). Usabilidade é a
medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico (ISO 9241-11).
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Outro exemplo é o aplicativo CittaMobi, que calcula em tempo real a
chegada de um 0Onibus nos pontos de parada. Para isso, conta com filtros para previsdo
de horario de 6nibus, aponta para os carros adaptados para cadeirantes e usa o sistema
de geolocalizacdo para dar aos usuarios informacdes sobre o ponto mais préximo de
onde eles se encontram. O mapa é totalmente interativo e possui marcacdo de varios
equipamentos urbanos, facilitando ao usuario a identificacdo do ponto de parada de
onibus que ele procura. Este aplicativo ndo marca o ponto onde 0 usuario se encontra
como o aplicativo Rota Acessivel, ele apresenta o mapa a partir da regido onde o

usuario se encontra.

O QRReader é um scanner digital, que faz a leitura de Codigos QR,
Caodigos de Barras, arquivos do Microsoft Word, arquivos em PDF e Fotos. Ele cria um
histérico de todos os redirecionamentos feitos pelos Cdédigos QR lidos e, além disso,
cria Cddigos QR para Websites, numeros de telefone, textos, pontos referenciados em
mapas (geolocalizagdo), enderecos de e-mail, cartdo de visitas, SMS e eventos marcados
na agenda do celular. Este aplicativo também cria Cddigos QR que direcionam o
usuario para as redes sociais, sites de pagamento protegido, App Store (loja de
aplicativos), tornando-se assim um poderoso meio de divulgacdo, merchandising e

marketing.

O aplicativo Oi Mapas é um mapa interativo que marca em tempo real toda
a trajetoria do aparelho celular por geolocalizacdo. Ele propbe rotas, porém sem o
compromisso de serem acessiveis, mais rapidas ou mais faceis. E multimodal,
oferecendo modo de navegacédo de carro e a pe e entre as opcles de rota, ele apresenta
as opcOes de evitar pedagio, evitar autoestradas e evitar pontes levadicas. O usuario
digita o endereco do destino e a rota é tracada de duas formas: a partir do ponto onde o
usuario se encontra ou a partir de um outro endereco previamente informado. Ele
também da ao usuario condigcdes de definir seus locais favoritos tais como casa,
trabalho, etc. Ao definir a rota que deseja e 0 modo de percurso, o aplicativo informa a
distancia e o tempo a ser gasto para percorré-la e permite duas formas de visualizagéo
deste percurso: em tempo real, acompanhando o smartphone ou tablet por
geolocalizacdo ou através de uma demonstracdo simulada, ambas as formas com
narracao de voz. Devido a margem de erro de leitura do satélite, em algumas situacdes a
rota fica equivocada, levando o usuario a um endereco errado ou a entrar em uma via na

contramao, por exemplo, o que pode gerar alguns sérios transtornos. Um ponto negativo
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no que diz respeito a usabilidade, é a falta de contraste cromatico na visualizacdo dos
textos e dos mapas, uma vez que tudo esta sendo apresentado predominantemente em
tons de cinza, dificultando a visualizacdo rapida e uma leitura eficaz da localizacdo e da

rota proposta.

Embora ndo tenha um apelo a nenhuma caracteristica citada acima, o
RUapp é um aplicativo desenvolvido por alunos da UFJF e que ja teve adesdo de 12%
do seu publico alvo, que sdo os usuarios do Restaurante Universitario. Trata-se do
primeiro aplicativo desenvolvido para a UFJF e tem a finalidade de informar e avaliar a
qualidade do cardapio servido no almoco e no jantar através do voto dos usuarios e
apresentando de forma simples e objetiva com pictogramas smile os resultados desta
avaliacdo. O ponto negativo também se encontra na falta de contraste cromatico,

dificultando a leitura ao apresentar fundo azul escuro e texto azul royal ou cinza.

O Guia UFJF é outro aplicativo com a finalidade de interligar o usuario a
UFJF através de seu portal ou paginas relacionadas a UFJF nas principais redes sociais
da atualidade: Facebook, Twitter, Canal de Noticias, Canal de Videos da UFJF e
Informacdes sobre os cardapios do Restaurante Universitario. A plataforma utilizada
para o desenvolvimento deste aplicativo € a Fabrica de Aplicativos, a mesma utilizada

para o desenvolvimento do prot6tipo proposto nesta pesquisa.

Embora exista uma gama de aplicativos com variedades de funcionalidades
e interacOes, pode-se perceber uma lacuna quanto a existéncia de um aplicativo voltado
para mobilidade e acessibilidade espacial, provavelmente devido a dificuldade de
conciliar todos os dados nas telas dos smartphones, ndo suprindo perfeitamente a

necessidade do usuario em seus deslocamentos cotidianos.

2.1.3. O Design de Interacao

Segundo Castro e Tedesco (2014), a elaboragdo de um prototipo do
aplicativo deve levar em consideracdo a técnica de desenvolvimento de protdtipos
baseada no Design de Interacdo, pois o seu principal foco é o usuario e a forma como as

acOes deste usudrio e do equipamento interagem entre si e ambos com a ergonomia.

O Design de Interacdo é um ramo do Design voltado para o

desenvolvimento de projetos de artefatos interativos como Websites, jogos eletronicos,
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softwares e aplicativos mdveis, entre outros, partindo da aplicagdo de conceitos
baseados na observacdo das experiéncias e testes de seus usuarios. Visando a melhoria
da relagdo homem-maquina, o Design de Interacdo investe na qualidade da experiéncia
interativa que um produto pode proporcionar, uma vez que disto depende 0 seu Sucesso
no mercado. O Design de Interacdo busca o equilibrio entre os anseios dos usuarios e as
possibilidades tecnoldgicas adequando as respostas do sistema as entradas dos usuarios,
balanceando interacdo e funcionalidade e prevenindo erros dos usuérios. O Design de
Interacdo trabalha em conjunto com o Design Grafico, com a Arquitetura da Informacéo
e com o Design Industrial, podendo atuar em mais de uma dessas atividades
simultaneamente (PREECE et al, 2002).

Outro aspecto a ser considerado € a usabilidade, pois é de extrema
relevancia saber como o prot6tipo se insere na vida do usudrio, se por sua utilidade
(aspectos funcionais) ou por aspectos emocionais. E possivel verificar que um
aplicativo mobile pode ser fortemente interativo, possuindo valor pratico nulo e ao
mesmo tempo com uma extrema relevancia emocional, como por exemplo, 0 “My
Talking Tom” (Figura 1), um aplicativo onde o usuario interage com uma personagem -
0 gato Tom - tendo que leva-lo ao banheiro, alimenta-lo, brincar com ele e coloca-lo pra
dormir, algo como uma versdo atual do antigo “Tamagotchi” (Figura 2) sem contribuir,

contudo, com nenhuma atividade do cotidiano (PREECE et al, 2002).

Figura 1 - My Talking Tom Figura 2 - Tamagotchi

Fonte: WWW.MEUSMARTPHONE.COM, 2013 Fonte: WWW.ENGADGET.COM,
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2.1.4. O Desenvolvimento de um Protétipo

O desenvolvimento de um prototipo antecedendo o produto final envolve
quatro finalidades:

a) O aprendizado, pois visa responder as questfes surgidas acerca do
desempenho ou viabilidade;

b) A Comunicacéo, pois visa a demonstracdo do produto a fim de colher
opinides;

c) A Integracao, pois faz a combinacdo de subsistemas na modelagdo do
sistema final, gerando assim modelos alfa e beta;

d) Os Marcos, pois sdo 0s objetivos a serem alcancados para o
desenvolvimento do cronograma de testes e apresentaces do protétipo (ULRICH &
EPPINGER, 2000).

O protoétipo proposto nesta pesquisa apresenta-se de forma Fisica, porém

com poucas funcdes ativas, conforme indicado no gréfico abaixo:

Gréafico 3 — Estagios do Protétipo do Aplicativo
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Fonte: ADAPTACAO DA AUTORA BASEADO EM ULRICH & EPPINGER, 2000.
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O protdtipo fisico possui uma aproximacao tangivel do produto, geralmente
é o melhor para comunicacdo. O prot6tipo analitico consiste em um sistema matematico
do produto a ser apresentado, geralmente oferece mais liberdade de experimentacdo do
que os modelos fisicos. O protdtipo focado implementa um ou alguns atributos do
produto em questdo, por isso geralmente sdo necessarias varios unidades do prototipo,
além disso responde perguntas especificas sobre o projeto do produto. O protétipo
completo implementa muitos ou todos os atributos do produto e oferece oportunidades
para teste rigoroso, geralmente € melhor para marcos e integracdo (ULRICH &
EPPINGER, 2000).

2.1.5. A Tecnologia de Geoprocessamento e seus Desdobramentos

Denomina-se geoprocessamento a acdo de utilizar-se de técnicas matematicas e
computacionais para o tratamento da informacdo geografica, e que influencia diretamente em
diversas areas ligadas a engenharia civil e ambiental, como: cartografia, analise de recursos
naturais, agricultura de precisdo, transportes, comunicacdo, energia e planejamento urbano.
Trata-se de um conjunto de tecnologias de coleta, tratamento, manipulacdo e apresentacdo de
informacdes espaciais, voltado para um objetivo especifico. Entre os seus desdobramentos, esta
pesquisa ird utilizar o georreferenciamento no levantamento de dados e a geolocalizagdo como
parte integrante da proposta do protétipo de aplicativo mobile (BERNARDI e LANDIM,
2002).

O Georreferenciamento é o processo pelo qual se executa um levantamento
topografico materializando as divisas com utilizacdo de marcos onde 0S mesmos
recebem coordenadas geograficas (latitude e longitude) reais e corrigidas com nivel de
precis@o menor que 50 cm (BERNARDI e LANDIM, 2002).

A geolocalizagdo é um recurso que descobre a localizagdo geografica de um
individuo por meio do seu celular ou navegador. Para descobrir onde vocé esta, pode ser
usado o GPS presente nos celulares ou mesmo nos enderecos de internet (sites).

Descobrir a localizacdo do individuo é apenas uma das fungdes. O mais
interessante € mostrar 0 que ha ao seu redor, pois ao mostrar a sua localizagdo num
mapa, como o0 do Google, pode-se descobrir quais servigos estdo proximos, como
restaurantes, bibliotecas, farmacias e muito mais (BERNARDI e LANDIM, 2002).
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2.1.6. Enderecamento e Informacéo através do Uso de Cddigo de Barras 2D ou
QR Code

Através de um enderecamento é possivel melhorar a localizacdo das
edificacbes e ambientes e a orientacdo de seus usudrios; facilitar as intervencdes de
emergéncia seja por ambulancias, bombeiros ou policia; situar 0s servigos prestados e
facilitar a gestdo ambiental (FARVACQUE-VITKOVIC et al, 2005).

“O enderecamento € uma operacdo que permite localizar no terreno
uma parcela ou um edificio, ou seja «determinar o seu endere¢o» a
partir de um sistema de mapas e placas das vias rodoviarias,
mencionando a numeracdo ou a denominagdo destas vias e dos
edificios. Esta nocdo pode ser alargada as redes e aos servicos
urbanos. Assim, pode-se, ndo sé ‘enderecar um edificio, mas
também o ‘equipamento urbano’, como um fontenario, um poste de
iluminagéo publica, uma terminal de taxi” (FARVACQUE-VITKOVIC et
al, 2005).

Dentro deste contexto, pode-se afirmar que o enderecamento é mais do que
uma simples operacdo sinalética, mas um mapeamento detalhado que possibilitara o
recolhimento de informacGes morfoldgicas, historicas e conceituais, facilitando néo
somente a localizacdo da edificacdo, mas também sua manutencdo, reforma ou alteracdo
do uso.

O crescimento das cidades ao longo da historia gerou a necessidade de
identificar as ruas e as edificacdes, uma vez que o0 senso de orientacdo humana ja era
suficiente para localizar locais e ambientes, principalmente aqueles que ndo possuiam
nenhum elemento focal ou ponto de interesse que pudesse destacar a sua localizacao.
Ao dar nomes as ruas e numeros as edificagdes, a populacdo desejava perpetuar a sua
historia homenageando seus personagens importantes e datas historicas
(FARVACQUE-VITKOVIC et al, 2005).

Diversos materiais e tecnologias tém sido utilizados na identificacdo e
orientacdo dos logradouros e das edificacfes, desde placas de porcelana cozida, placas
metalicas escritas na lingua corrente ou em Braile, piso podotatil, entre outros, mas o
destaque a ser feito é para a utilizacdo dos principios de Wayfinding, que pode ser
conceituado como o “estudo da facilidade com que alguém se desloca entre um ponto de
interesse ¢ outro.” Refere-se a qualquer instrumento ou técnica que auxilie na escolha
do caminho mais adequado entre duas localidades, quer sejam pontos distantes do
planeta ou duas salas de um mesmo edificio (CASTRO, 2014).
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Uma tecnologia que vem despontando na identificacdo e localizacdo néo
somente de enderecos, mas também de marcas e oficios é o0 QR Code (Figura 3). Recém
surgida e amplamente disseminada no mundo corporativo, o cddigo de barras
bidimensional, também chamado 2D ou QR Code ¢ lido por cameras de dispositivos
moveis como celulares e tablets com o auxilio de um aplicativo decodificador. O
Cddigo de Barras QR Code foi langado em 1994 pela companhia japonesa Dwnso-
Wave, sendo utilizado para controle de pegas na fabricacdo de veiculos, mas somente
em 2002 foi lancado um celular com leitor decodificador de QR Code, que significa
Quick Response Code ou Codigo de Resposta Rapida (SANTOS et al, 2012). A
imagem, depois de captada e decodificada pelo aplicativo é transmitida como
mensagem, que pode ser um dispositivo para URL, um endereco, um video entre outros
contetdos (LUCAS JR. et al, 2012).

Figura 3 — Exemplo de QR Code.

Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2014.

O QR Code € uma forma rapida, facil e barata de obter informacéo, pois tem
capacidade de armazenamento de 7089 caracteres numéricos, 4296 caracteres
alfanumeéricos, 2953 bytes e 1817 caracteres de simbolos japoneses Kanji/Kana, o que
faz dele uma ferramenta de comunicagdo com seus usuarios (LUCAS JR. et al, 2012).

Os cddigos QR possuem sete elementos em sua estrutura (SANTOS et al,
2012), sendo eles:

e Finder Pattern: apresenta os atributos que mais distinguem os codigos QR, é a
regido que possibilita que o cddigo seja lido de qualquer angulo e deve-se a esta

regido a velocidade de decodificacdo do codigo;
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e Timming Pattern: se apresenta em forma de linhas pontilhadas ligando os finder
paterns, tanto na horizontal quanto na vertical. Permite o reconhecimento dos

cddigos QR provenientes de imagens com distor¢des ou alteracdes de tom;
e Aligment Pattern: é o que permite a correcdes de distor¢des locais;

e Quiet Zone: se apresenta como margens de folga em torno dos quatro lados do

QR Code, auxiliando a leitura répida e precisa da imagem;

e Format Information: Corresponde a versdo do cddigo, a mascara de padréo e o

nivel de correcdo de erro;

e Separator Information: é o elemento separador das informacdes contidas no QR
Code;

e Data area: trata-se do local onde efetivamente os dados originais sdo dispostos

de maneira codificada.

Hoje, o QR Code encontra-se amplamente espalhado pela Asia,
particularmente no Japdo, Coréia, Taiwan, Hong Kong e China, onde se consolidou no
modo de vida e na consciéncia dos consumidores, o que levou os comerciantes a
considera-lo como uma potencial ferramenta de marketing, utilizando-o inclusive como
instrumento de venda on line e como codigo de identificacdo via web, substituindo o
nome de usuario e senha (ALAPETITE, 2009; ROUILLARD, 2008).

Em Londres, por exemplo, 0 QR Code foi aplicado em locais estratégicos
das estacdes de trens e, através da sua leitura, obtém-se informacdes da localiza¢do do
passageiro, do horéario do trem e sua localizacdo e onde o0 passageiro devera descer para
chegar ao seu destino. Pode-se encontrar QR Code também nas jaulas dos animais do
Zooldgico de Londres, dando acesso a jogos de conhecimentos tipo Quizz e/ou mais
informacdes sobre o animal observado, considerando a lingua falada pelo usuério e sua
faixa etaria. Outro exemplo de Londres esta nos cartazes de filmes, cuja leitura revela
quais sdo os cinemas mais proximos, sua localizacéo e horarios dos filmes (EICHLER
et al, 2009, apud JUNIOR et al, 2012).

2.1.7. A Utilizacédo de Pictogramas em Dispositivos Mobile

O século XXI tem se apresentado como uma era imagética, nos cercando de

estimulos visuais que sdo traduzidos no nosso cotidiano pelas mais variadas
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composicdes estéticas que mesclam texturas, cores e sombras com 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis criando assim novos efeitos visuais (RANOYA et al, 2013).

Segundo Ranoya et al (2013), o uso dos dispositivos tecnoldgicos cada vez
mais populares como celulares, smartphones e tablets, que registram, fotografam,
desenham, digitalizam, colorem e tratam qualquer imagem em qualquer lugar, contribui
para que haja esta multiplicidade de estimulos visuais. Essa mesma tecnologia permite a
répida publicacdo e disseminacdo de novas imagens, contribuindo com uma cultura
visual cada vez mais fragmentada, focada em signos comunicativos que necessitam ser
compreendidos e interpretados de forma agil e rapida.

Dentro deste contexto, surge o design grafico objetivando auxiliar aos
individuos a entender e lidar com este mundo que se transforma velozmente, que
estabelece novas configuracbes de trabalho e hierarquias corporativas, que gera novos
conflitos a partir do contato com novas geracdes e culturas num ambiente cada vez mais
globalizado e assim gerar uma estratégia comunicacional e um meio especifico de
difusdo que seja expresso visualmente (RANOYA et al, 2013).

Entre os signos graficos de comunica¢do com funcdo socio-pratica, isto é,
com funcdo de regular o comportamento de pessoas no ambiente, situam-se 0s
pictogramas que, por meio de imagens simplificadas, reforcam o sentido de mensagens
verbais ou as traduzem de um modo mais “divertido”, emotivo, que colabora com sua
rapida e correta interpretacdo por parte dos usuarios/receptores/atores sociais
(RANOYA et al, 2013, p.9).

Segundo Souza (1995), os pictogramas se comunicam por meio de formas e
cores, representam figuras reconheciveis que assumem a missdo de comunicar
mensagens completas, seja para indicar uma direcdo, um servigo, explicar um
procedimento ou alertar um perigo a ser evitado, buscando uma universalidade
comunicativa, autoexplicativa que possa ser compreendida pelo maior numero de
pessoas trazendo o maximo de informacdo com o minimo de elementos graficos ou
rebuscamentos estéticos.

Presentes em varias situac@es cotidianas, nas etiquetas de roupas, nas telas
de computadores, celulares e outros dispositivos moveis de comunica¢do, em
equipamentos de uso domeéstico, na sinalizacao de edificios publicos, em mapas e guias
turisticos, nas indicacdes de uso obrigatdrio, os pictogramas regulam o fluxo de pessoas
em ambientes publicos e orientam o comportamento socialmente adequado no uso de

diferentes equipamentos urbanos, com rapidez, objetividade e sem muito esfor¢o prévio
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de aprendizagem. Desse modo, 0s pictogramas sdo versateis para desempenhar o lado
social do design visual gréafico urbano (RANOYA et al, 2013, p.9).

Essa vocacdo pragmatica e social dos pictogramas fez deles o simbolo
gréfico essencial para o desafio proposto por esta pesquisa, traduzindo uma mensagem
verbal em discurso imagético com a finalidade de informar as condi¢Ges dos individuos

em relacdo ao ambiente proximo e vice-versa (RANOYA et al, 2013, p.9).

Por exemplo, os pictogramas voltados para a acessibilidade com base no
desenho universal permitem identificar de forma rapida, diversos tipos de restricdes de
mobilidade, seja por deficiéncia ou outras causas comuns no cotidiano das pessoas
(Figura 4).

Figura 4 — Pictogramas de publico-alvo de desenho universal.
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Fonte: MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO, 2010.

A publicidade e o marketing tambeém se utilizam dos recursos ludicos dos
pictogramas para atrair um publico especifico aos seus estabelecimentos, como no
exemplo do Portal “Aqui pode”, onde os pictogramas mostram o0 que o0s

estabelecimentos tém a oferecer, influenciando assim na decisdo dos clientes (Figura 5).
Figura 5 — Utilizac&o de pictogramas para informar locais acessiveis.
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aquipode aquipode aquipode aquipode aquipode aquipode aquipode
gente grande  cadeirante fumante toto magrela nenem crianga in english corujdo veqgie

onde vocé vai? veja quem tem o que vocé quer!

a ﬁ V)i ~ 24h 24h
Y& el SNk EES

bar & café & padaria & lanchonete & hotel & shopping
balada pizzaria sorveteria restaurante dogaria sanduicheria pousada diversdo center comércio 24h  servigos 24h

Fonte: PAGINA INICIAL DO PORTAL “AQUIPODE”, 2014. (www.aquipode.com - acesso
em 15/09/2014)

2.2. A ACESSIBILIDADE ESPACIAL

A Acessibilidade Espacial possui um significado muito maior do que poder

chegar e utilizar um lugar desejado. O ambiente projetado deve permitir ao usuério uma
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facil compreensdo das suas relacbes espaciais, funcdo e organizacdo. E necessério

também que o usuério tenha condigdes de participar de todas as atividades oferecidas

por esse ambiente com independéncia, seguranca e conforto (DISCHINGER et al,

2012).

Para que essas acOes se tornem possiveis, 0s ambientes devem possuir

alguns requisitos basicos de forma a atender a necessidades de diversas naturezas. Em

muitos casos, 0 acesso aos meios de comunicagdo tais como internet, televisdo, jornais,

etc. e outros sistemas informativos adicionais como cartazes, letreiros e mapas, € muitas

vezes essencial para a acessibilidade espacial. Segundo Dischinger et al (2012):

Deve ser possivel para qualquer pessoa obter informacdes sobre as
atividades existentes e sua localizagdo; quais 0s percursos possiveis
para atingi-las; e quais os meios de deslocamento disponiveis. Ao
longo dos percursos existentes, deve haver condi¢cbes de seguranca
e conforto para o deslocamento das pessoas. Finalmente, ao atingir o
lugar desejado, deve ser possivel participar das atividades-fim,
utiizando os espagos e equipamentos com igualdade e
independéncia (DISCHINGER et al, 2012, p.28).

Objetivando orientar as acfes de avaliacdo e fiscalizacdo de edificios

publicos, Dischinger et al (2012) apresentaram 0s componentes da acessibilidade

espacial divididos em quatro categorias a saber, conforme Tabela 2:

Tabela 2 — Classificacdo dos componentes da acessibilidade espacial.

Orientacdo Espacial: refere-se as caracteristicas ambientais que
permitem aos usuérios do ambiente construido reconhecer e identificar as
funcbes dos espacos e definir as melhores estratégias para seu
deslocamento e uso.

Comunicacao: refere-se as possibilidades de troca de informagdes
interpessoais ou pela utilizagdo de equipamentos de tecnologia assistiva,
permitindo 0 acesso, a compreensdo e a participagdo nas atividades
existentes.

Deslocamento: refere-se a possibilidade de qualquer pessoa movimentar-
se de forma independente, segura e confortdvel ao longo de percursos
horizontais e verticais (sagudes, escadas, corredores, rampas, elevadores),
sem interrupgdes e livres de barreiras fisicas para chegar aos ambientes
que deseja.

Uso: refere-se a possibilidade efetiva de participacdo e realizacdo de
atividades por todas as pessoas indiscriminadamente.

Fonte: DISCHINGER et al, 2012.
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E necessario salientar que as acbes que promovem a acessibilidade espacial

devem atender esses componentes em sua totalidade, pois, dependendo das necessidades

do usuério e de suas condic¢Bes, o ndo cumprimento de apenas um deles faz com que

todos os demais sejam comprometidos.

Em um espaco complexo como o de um campus universitario todo o
usuario necessita orientar-se para saber quais atividades ocorrem em
guais ambientes e como chegar até eles. A orientacdo é um
processo cognitivo que envolve a habilidade do individuo de
mentalmente situar-se e/ou deslocar-se em um espaco fisico. Esse
processo depende tanto das informagBes contidas no ambiente
guanto da habilidade do individuo em perceber e tratar estas
informacdes. Essa definicdo reune dois aspectos basicos: a
orientacdo espacial como fenémeno de abstragdo e a orientagdo
espacial como fendmeno dindmico ligado ao movimento do
individuo. (BYNS ELY et al, 2008)

Devemos inserir também dentro deste contexto 0s conceitos gerais de

mobilidade. A mobilidade é um aspecto intrinseco do ser humano, pois diz respeito a

sua capacidade de locomover-se no ambiente, estando assim ligada as suas sensacgoes,

percepgdes, historico de vida e ao seu contexto sociocultural. O acesso do usuario a um

determinado espaco depende tanto da mobilidade caracteristica relativa a pessoa (p)

quanto a acessibilidade fisica possibilitada pelo ambiente (a). Essa acessibilidade fisica

estd relacionada com as condicBes de conforto fisico, bem estar e seguranca que 0s

atributos ambientais proporcionam ao usuario (ARAUJO, 2002).

A tabela 3, a seguir, mostra que o entendimento sobre acessibilidade pode

ser estendido até uma dimensdo psico-socio-ambiental, ndo se limitando, portanto a

dimensao fisica.

Tabela 3 — Conceitos de mobilidade, acessibilidade e suas dimensoes.

MOBILIDADE ACESSIBILIDADE
ATRIBUTO
Da pessoa (P), levando em Do ambiente (A), levando em conta a
conta o ambiente (A) pessoa (P)
Fisica Possibilidade de “P” locomover- | Propriedade de “A” ser penetravel
Dimensdes se em “A” por “P”

Psico-s6cio- | Percep¢do de “P” de poder | Propriedade de “A” ser percebido
ambiental

locomover-se até/em “A” por “P” como “penetravel”

Fonte: ARAUJO,

2002.

As condi¢bes de mobilidade do individuo devem ser consideradas nas

avaliacOes de acessibilidade, assim como a sua capacidade de locomogéo, como, por
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exemplo, um pedestre com sua capacidade de locomocéo e limitacGes interagindo com
0 ambiente construido e suas funcionalidades e barreiras.

Entretanto, independente da condigdo fisica de cada pessoa, a diversidade
humana e o respeito as diferencas individuais deverdo ser considerados ao se prever
acessibilidade a um determinado espaco. Assim, faz-se com que esta seja encarada
como um elemento fundamental para a inclusdo, o que exige um reconhecimento social
sobre a deficiéncia e os problemas de mobilidade, como fruto do nivel de maturidade da
sociedade para atender os direitos sociais da cidadania plena (GUIMARAES, 2002
apud CALLADO, 2006 [b]).

2.2.1. O Contexto Historico da Deficiéncia e da Acessibilidade no Brasil

Ao abordar o tema acessibilidade, este trabalho refere-se a qualidade da
interacdo entre um individuo com suas limitacdes e potencialidades e um determinado
espaco com suas funcionalidades e qualidades, seguindo as propostas do desenho
universal. Porém, a NBR 9050 (ABNT, 2004) e a Lei n° 10.098 (BRASIL, 2000)
apontam o conceito de acessibilidade preferencialmente para as pessoas com deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida. Tendo essas pessoas como ponto de partida para esta
pesquisa, fez-se necessario compreender algumas partes do seu universo e sua trajetoria
ao longo da historia.

As primeiras etapas da vida do homem sobre a terra foram divididas em
idades ou eras que ndo indicavam necessariamente periodos cronolégicos da histdria,
mas classificava o grau de desenvolvimento das formas de fabricagdo de utensilios e
instrumentos dedicados a sobrevivéncia e conforto do ser humano (SILVA, 1987).

H& aproximadamente 30.000 anos, no final da idade do gelo, surgiu o
homem denominado cro-magnon, que comecou a documentar através de desenhos,
entalhes e pinturas 0 mundo que o0 cercava, as cagadas e 0S animais que 0 ameacava,
para os quais lhe era exigido plena agilidade, forca e dominio do corpo num esforco
conjunto pela sobrevivéncia (SILVA, 1987).

As cenas pintadas na antiguidade com pormenores de cores vivas em
pedras, pedacos de 0ssos, paredes e tetos das cavernas, ja continham junto a
representacdo dos animais da época, contornos de méos, inclusive diversas com dedos
visivelmente em falta (SILVA, 1987), indicando o qudo antigas sdo as questdes acerca

da deficiéncia.
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Na historia brasileira, diversas referéncias a “aleijados”, “mancos”, “surdos-
mudos”, “enjeitados” e “cegos” foram registrados em seus arquivos, que os incluiu, por
varios séculos, dentro da categoria mais ampla dos “miseraveis”, considerado talvez os
mais pobres entre os pobres (GARCIA e MAIA, 2012).

Segundo Figueira (2008) a trajetdria da deficiéncia no brasil se da em trés
dimensdes:

e Na politica de rejeicdo e exclusdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia
praticada pela maioria dos povos indigenas;

e Na violéncia e 0os maus-tratos como fatores determinantes da deficiéncia em
escravos africanos;

e Na disseminacdo de doencas, particularmente dentre 0s europeus como
causadora de sequelas incapacitantes.

Figueira (2008) expde que ha relatos historicos atestando as praticas,
condutas e costumes indigenas que resultavam na eliminacdo sumaria de criancas com
deficiéncia ou a exclusdo daquelas que viessem a adquirir ao longo do tempo, alguma
limitacdo fisica ou sensorial. Assim como os povos na Historia Antiga e Medieval, 0s
indigenas entendiam o nascimento de uma crianca com deficiéncia como um castigo dos
deuses, devendo portanto, elimina-la.

Os “negros-feiticeiros” assim como os “curandeiros indigenas” também
relacionavam o nascimento de uma criangca com deficiéncia com puni¢do ou castigo,
porém, distante de ser um mal sobrenatural, a deficiéncia, seja fisica ou sensorial, nos
escravos negros, inumeras vezes foi resultado dos castigos fisicos aos quais eram
submetidos. Segundo Figueira (2008) os documentos oficiais da época relatavam a
violéncia e crueldade dos castigos fisicos que eram aplicados tanto nos engenhos de
acucar quanto nas primeiras fazendas de café. Para exemplificar, em 03 de marco de
1741, o rei D. Jodo VI decretou em alvard amputacdo de membros como castigo aos
negros fugitivos que fossem capturados.

De acordo com Garcia (2012), o numero de escravos com deficiéncia talvez
ndo tenha sido maior porque significaria prejuizo para o seu proprietario, dada a
variedade de punicdes, do acoite & mutilagdo que eram previstas em lei e contavam com
0 consentimento da Igreja Catdlica.

Figueira (2008) também afirma que quando o0s colonos portugueses
chegaram na “América Portuguesa”, sofreram com as condigdes climaticas divergentes

da sua de origem, como o forte calor além da grande quantidade de insetos, repercutindo
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assim na sua saude e bem estar, chegando a ter enfermidades com tal nivel de gravidade
que os levou a aquisicdo de severas limitacOes fisicas e sensoriais, agravado pelas
inadequadas condicOes de tratamento, permanecendo assim por vérias décadas.

O aumento dos conflitos militares no século XIX, como a Guerra dos
Canudos, outras revoltas regionais e a propria Guerra do Paraguai, fez a questdo da
deficiéncia aparecer de maneira mais recorrente, fazendo com que o general Duque de
Caxias externasse ao Governo Imperial suas preocupag6es com os soldados que ficavam
deficientes. Neste contexto foi inaugurado em 29 de julho de 1868 o “Asilo dos
Invalidos da Patria”, no Rio de Janeiro, onde “seriam recolhidos e tratados os soldados
na velhice ou os mutilados de guerra, além de ministrar a educacgdo aos 6rfaos e filhos
de militares” (FIGUEIRA, 2008, p. 63). Apesar de toda a precariedade no
funcionamento da instituicdo, a intencdo humanitaria proporcionou alguma melhora nas
condicdes de atendimento, permitindo que permanecesse funcionando por 107 anos,
sendo desativado somente em 1976 (GARCIA, 2012).

A primeira metade do século XX trouxe consigo uma maior atencdo aos
deficientes pelo avanco das técnicas de medicina e o desenvolvimento das pesquisas e
técnicas de reabilitacdo, por haver uma clara associa¢do entre a deficiéncia e a area
médica, que pode ser percebido ainda nos dias atuais. Apesar de toda a evolugdo
ocorrida, o grau de desconhecimento acerca das deficiéncias e suas potencialidades
permaneceu elevado até meados do século XX, resultando numa histéria de vida tragica
para milhares de pessoas nessa condicdo, pela falta de exames ou diagndsticos mais
precisos, obrigando-as a viver internadas em instituicdes e completamente apartadas do
convivio social (GARCIA, 2012).

Um elevado numero de pessoas com deficiéncia teve sua trajetoria de vida
definida quase que exclusivamente por suas familias, mas, gradativamente, a populacéo
percebeu que esta tematica ndo poderia ser de responsabilidade somente da familia,
passando assim a ser um “problema” de Estado, ndo enquanto politicas publicas, mas o
que ocorreu foi uma transferéncia desta responsabilidade para instituicGes privadas e
beneficentes, eventualmente apoiadas pelo Estado (FIGUEIRA, 2008).

Ainda segundo Figueira (2008), na década de 40, o senso comum indicava
que as criancas ditas “excepcionais” ndo poderiam estar nas escolas regulares e, em
decorréncia deste fato foram criadas entidades ainda hoje conhecidas como a Sociedade
Pestalozzi de S&o Paulo (1952) e a Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE — do Rio de Janeiro (1954), que passaram a pressionar o poder publico para que a
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“educagdo especial” fosse incluida na legislagdo e na dotagdo de recursos
governamentais, o que ocorreu pela primeira vez na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

“Portanto, o percurso histérico das pessoas com deficiéncia no Brasil,
assim como ocorreu em outras culturas e paises, foi marcado por
uma fase inicial de eliminacdo e exclusdo, passando-se por um
periodo de integracdo parcial através do atendimento especializado.
Gradativamente, exemplos individuais e manifestacdes coletivas
chamaram a atencéo para o fato de que as pessoas com deficiéncia
ndo precisavam ficar restritas a uma posicdo secundaria e tutelada
por suas familias e pela prépria sociedade. Nesse sentido, o ano de
1981 representou um marco histdrico importante e, nos ultimos 30
anos, cada vez mais, pessoas com deficiéncia estdo presentes nas
escolas regulares, nas empresas, universidades e outros espago
sociais” (GARCIA, 2012, p.9).

Com o passar do tempo, percebeu-se que pessoas com deficiéncia poderiam
estar inseridas “nos ambientes escolares e de trabalho comuns a toda populagdo,
frequentando também o comércio, bares, restaurantes ou prédios publicos, enfim, ndo
precisariam estar sempre circunscritas ao espaco familiar ou das instituiches
especializadas” (GARCIA, 2012, p.8). A expansdo de leis e decretos acerca desse tema
e outros correlatos comecou a ser percebida principalmente a partir da década de 80.
Muitos anos de histdria decorreram entre os primeiros relatos da existéncia de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e as primeiras agfes na direcdo da
acessibilidade e da inclusdo. Segundo Costa et al (2005), no brasil, o tema
acessibilidade comecou a fazer parte das discussdes sobre politicas publicas voltadas
para a pessoa com deficiéncia em 17 de outubro de 1978, na emenda constitucional n°
12, no texto que diz respeito ao acesso aos edificios e logradouros.

A insercédo efetiva do assunto se deu com a promulgagéo da Constituigéo
Brasileira de 1988. O Artigo 5° da Carta Magna torna claro que “todos sdo iguais
perante a lei, garantindo-se aos brasileiros a inviolabilidade do direito a vida, liberdade,
igualdade, seguranga e a propriedade.” Isto significa conceder de forma igualitaria o
direito social a satde, ao garantir o direito de ir e vir e no Artigo 227, que define:

“§2° - A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e
dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia.” (BRASIL, 1988).

No ano 2000, a Lei Federal n® 10.048, institui atendimento prioritario e,

numa forma de inovacdo, introduz penalidades ao seu descumprimento. No mesmo ano,
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a Lei Federal n° 10.098, cria subdivisdes ao termo acessibilidade, distinguindo-a ao
meio fisico, aos meios de transporte, na comunicacdo e informacdo e em ajudas
técnicas. Estas leis foram regulamentadas em 02 de dezembro de 2004, pelo Decreto n°
5.296 (COSTA et al, 2005).

Figura 6 — Linha do Tempo da Acessibilidade no Brasil.
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015.

De acordo com a ABNT NBR 9050, acessibilidade ¢ “a possibilidade e
condicdo de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizacdo com seguranga e
autonomia de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos”
(ABNT, 2004, p.2).

Ainda de acordo com a Lei Federal n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000,
foram estabelecidas algumas definicdes de suma importancia a promoc¢do da

acessibilidade, entre as quais:

e Barreira é o termo dado a qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca 0 acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca
das pessoas, classificadas em barreiras arquitetdnicas urbanisticas, na

edificacdo, nos transportes e nas comunicagoes;
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e Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida é a que
temporariamente ou permanentemente tem limitada a sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

e Elemento de urbanizacdo é qualquer componente das obras de urbanizacao,
tais como os referentes & pavimentacdo, saneamento, encanamentos para
esgotos, distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento
e distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicacfes do
planejamento urbanistico;

e Ajuda técnica € qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite 0 acesso e o0 uso de meio fisico;

e Mobiliario urbano é o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da
edificacdo, de forma que sua modificacdo ou translado ndo provoque
alteracOes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de
sinalizacdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos,
marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga (Lei Federal
10.098/2000).

Sendo o principal 6rgdo de pesquisa demografica do Brasil, 0 Censo do
IBGE néo contabiliza as pessoas com deficiéncia por serem cadeirantes, cegos, pessoas
com deficiéncia auditiva e/ou intelectual/cognitiva nem sequer exige um laudo técnico
comprobatério de sua deficiéncia. O universo apurado pelo IBGE avalia o grau de
dificuldade das pessoas para andar, subir escadas, enxergar, ouvir e faz uma pergunta
direta sobre a deficiéncia mental/intelectual (Tabela 4). O entrevistado responde se tem
total, grande, alguma ou nenhuma dificuldade permanente em executar tais agdes, além

de serem avaliados em outras variaveis como trabalho e renda.
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Tabela 4 — Populacdo (N) segundo o tipo de deficiéncia — Brasil 2000 e 2010.

2000 2010
Tipo Categorias N L N =
(1.000) % (1.000) i
Problema mental Sim 2845 17 2612 14
permanente Nio 166,472 98.0| 188,100 98.6
Ignorado 556 03 44 00
Capacidade de Incapaz 148 0.1 506 0.3
SARCTRAL Grande dificuldade 2436 14| 6057 32
(permanente) Alguma dificuldade 14.061 83| 29211 153
Nenhuma Dificuldade 152.667 899]| 154915 812
Ignorado 561 03 67 00
Capacidade de ouvir  Incapaz 166 0.1 344 02
(permanente) Grande dificuldade 883 05| 1,799 09
Alguma dificuldade 468 28 7.574 4.0
Nenhuma Dificuldade 163,474 96.2| 180992 949
Ignorado 664 04 47 00
Capacidade de Incapaz 574 03 734 04
Calmélahar /subir Grande dificuldade 1,773 1.0 3.699 1.9
escadas (permanente) o1, dificuldade 5,593 33| 8832 46
Nenhuma Dificuldade 161,426 950| 177,440 93.0
Ignorado 507 03 50 0.0
Classificagdo Pessoa com deficiéncia 7,066 42| 12,749 6.7
Pessoa com limitagcdo funcional 17,196 10.1| 32857 172
Pessoa sem def. ou lim. func. 144 308 85.0| 145,085 76.1
Ignorado 1,303 038 65 0.0

Fonte: MICRODADOS DO CENSO DEMOGRAFICO IBGE, 2010.

Ainda de acordo com dados do IBGE, o nimero de pessoas com deficiéncia
no Brasil teve variagdo de 7,0 milhGes no ano 2000 para 12,7 milhdes em 2010,
representando 6,7% da populacdo e o contingente de pessoas com limitacdo funcional
ou mobilidade reduzida foi de 17,2 milhdes em 2000 para 32,8 milhdes em 2010
(representando 17,2% da populacdo). O que se percebe é que o governo, as entidades
ndo governamentais, 0S movimentos sociais e mesmo alguns pesquisadores ao falar
sobre pessoas com deficiéncia englobam todas aquelas que declararam qualquer tipo de
incapacidade, fazendo com que 0s numeros saltassem para 24 milhdes em 2000 (14,3%
da populagdo) e para 45,6 milhdes em 2010 (23,9% da populacdo) (Grafico 4),
formando assim um marketing sobre o qual foram langados programas sociais como,

por exemplo, o “Viver sem limites” em 17 de novembro de 2011 ou o Programa
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“Incluir” que através do Edital 04/2008 desafiou as IFEs a apresentarem propostas de

criacdo, reestruturacao e consolidacao de Nucleos de Acessibilidade.

Gréfico 4 — Percentual da Populagdo com Deficiéncia no Brasil.
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Fonte: CENSO DEMOGRAFICO, 2010.

Ao mesmo tempo, esses dados permitiram que as ONGs levantassem uma
bandeira de que a deficiéncia atinge % da populacdo. Enquanto isso, outra parcela de
estudiosos afirma que é mais correto incluir nesta categoria aqueles que declararam total
ou grande incapacidade para ouvir, enxergar ou andar além daqueles que afirmaram
possuir deficiéncia mental, excluindo-se assim 0s que alegaram possuir “alguma
dificuldade”, denominando-os “pessoas com limitacdo funcional leve” (GARCIA,
2012).

Outro fator importante norteador desta pesquisa é o Desenho Universal. De
acordo com a Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2004), todo o ser humano é beneficiario da acessibilidade, mas alguns
dependem dela para equiparacdo de oportunidades. Na Convengdo da ONU sobre

Direitos da Pessoa com Deficiéncia, foi conceituado o termo “deficiéncia” como 0

‘resultado da interacdo entre pessoas com
impedimentos (fisicos, mentais, intelectuais ou
sensoriais) e as barreiras devidas as atitudes e ao
ambiente que impedem a plena e efetiva participacéo
dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL,
2009, p.7).
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Na mesma Convencao conceituou-se “acessibilidade” como a auséncia

de barreiras garantindo a igualdade de oportunidades e o “desenho universal” como a

“concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior

medida possivel, por todas as pessoas sem necessidade de adaptacdo ou projeto

especifico” (BRASIL, 2009, p.10). Estes conceitos sdo um direcionamento para que 0s

projetos com desenho universal possam garantir a igualdade de condi¢des desde a sua
concepcao (Figura 7).

A imagem a seguir exemplifica de forma ludica o conceito de Desenho

Universal, uma vez que deve considerar as diferencas dos individuos, suas debilidades e

potencialidades, de forma a nivelar os resultados, a fim de oferecer aos usuarios

condic@es igualitarias de uso e aproveitamento do espaco.

Figura 7 — Exemplo do conceito de desenho universal.

Fonte: SECRETARIA NACIONAL DE PROMOGCAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA, COORDENACAO-GERAL DE ACESSIBILIDADE (BRASIL, 2004).

O Desenho Universal se apoia em sete principios basicos, onde ele precisa
Ser:

Igualitario — uso equitativo;

Adaptavel — uso flexivel;

Obvio — uso simples;

Conhecivel — de facil percepcéo;

Seguro — tolerante ao erro;

Sem esforgo — baixo esforco fisico;

Abrangente — dimensdes razoaveis (DUARTE et al, 2004)

No gk~ owdrE
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2.2.2. The Enabler

Outro elemento de base para esta pesquisa € o método The Enabler (em
portugués, O Capacitador — Figura 8). Este método pontua as dificuldades geradas por
diversos tipos de deficiéncia e as relaciona com as potenciais barreiras de acessibilidade
encontradas nos ambientes e representa as habilidades de uma pessoa como base para o
design do ambiente construido e de produtos (STEINFELD ET AL, 1979).

Figura 8 — O método The Enabler (O Capacitador).

Dificuldade de Interpretacao da Informagcao A1 THE ENABLER

Perda severa da visao B1
Perda completa da visao B2
Grave perda de audigéo

Prevaléncia de Pouco Equilibrio

C
D
Falta de Coordenagdao E
Limitagbes de Estamina F
Dificuldade de Mover a Cabega G
Dificuldade de Levantar os Bragos H

Dificuldade de movimentagdo de méos e dedos | /\

Perda de habilidade dos membros superiores J l I \
Dificuldade de Curvar-se, ajoelhar-se, etc. K _l.—‘
Dependéncia de ajuda para caminhar L —)‘I ‘

Incapacidade de uso dos membros inferiores M —— ‘—.—"

Extremos de Tamanho e Peso N —— [ = ]
Fonte: STEINFELD ET AL, 1979.

Por exemplo, ao definir as rotas nas vias de circulacdo ao ar livre para

caminhantes (Figura 9), se o usuario apresentar prevaléncia de pouco equilibrio (D), a
rota sugerida ndo pode conter caminhos estreitos, nem superficies irregulares, instaveis
ou desniveladas, ndo pode ter rampas ingremes nem escadas, nem mé iluminacdo. A
rota sugerida precisa apresentar protecao contra condi¢des de chuva e gelo e corrimaos.
Estas rotas foram definidas pelo resultado da avaliagdo das condi¢cGes ambientais e da

acessibilidade.
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Figura 9 - Matriz de Identificagdo de Problema em Vias de Circulagdo ao Ar Livre para
caminhantes.

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DE PROBLEMA

/ﬂ’
e problema potencial t T ¢ < H
O problema / -
Q problema severo / /\\ <
@ impossibilidade A \ 7
A RR
VIAS DE CIRCULACAO AO AR LIVRE ABIB2CDEFGHI JKLMN
1. Caminhos Estreitos & DB
- Superficie Irregular para Caminhada N7 DD
3. Superficie Instavel para Caminhada (Terra Solta) <'<L} DD N
4. Superficie Desnivelada SO Do
5. Caminho com Rampas ingremes 6 SO @
6. Rotas com Escadas BP (}?
7. Nao ha indicagoes tateis de mudancas ye:S
abruptas de nivel ou outras areas de risco
8. Passeios altos DD D99
9. Nenhuma protegéo contra formagéo de DD 5%
poca, ou acumulo de folhas e lixo
10. Caminhos e estradas mal drenados D-O—1-D&
11. Nenhuma protegéo contra condigées de - & DD
chuva e gelo
12. Néo ha lugar para segurar e manter o
equilibrio ao longo de rampas ingremes
13. Nao ha.lugar para descansar em longas é—()—ﬁ
travessias
14. Ma iluminagdo em vias de circulagdo 1O D
15. Rotas complicadas dos pontos de acesso 7y
para as entradas das edificacdes
16. Falta de mapas nao visuais para edificagbes @
complexas ou campus
17. Nivel muito baixo de iluminag&o no p i *

Fonte: STEINFELD et al, 1979.

As pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ndo sdo o foco
principal do aplicativo proposto neste trabalho, pois esta embasado nos moldes do
Desenho Universal, buscando acessibilidade espacial para todos, por isso, ao
utilizarmos este método juntamente com a avaliacdo das condi¢fes ambientais e da
acessibilidade existente, as necessidades das pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida passam a ser o ponto de partida para que o aplicativo defina a
melhor rota dentro das condi¢fes ambientais existentes. Este método aponta diferentes
consequéncias de deficiéncias humanas que devem ser levadas em conta na fase de

projeto, seja arquitetdnico, urbano, industrial, ou outro de importancia equivalente.
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2.2.3. Conceitos e Principios Gerais de Wayfinding que podem ser aplicados no

contexto mobile

O termo Wayfinding surgiu em meados da década de 60, utilizado
primeiramente pelo arquiteto Kevin Linch em seu livro “A Imagem da Cidade” ao
descrever um conjunto de elementos urbanisticos que permitem ao individuo navegar na
cidade. Na década seguinte, o termo adquiriu um conceito mais genérico, passando a ser
conhecido como “orientacdo intuitiva”, partindo da premissa que o individuo pode
perceber onde esta e para onde quer ir, podendo para isso, ser ajudado ou atrapalhado
por um conjunto de elementos arquitetdnicos. Pode-se dizer que Wayfinding é um
conjunto de pistas constituidas por elementos visuais, auditivos, tateis, entre outros, que
permitem as pessoas se movimentarem dentro de um espaco de maneira segura e
informada. E a arte de criar sistemas de orientacdo e desenvolver meios que permite ao

usuario interagir com os espacos por onde se desloca (INOUE, 2013).
O Wayfinding se divide em quatro importantes etapas (INOUE, 2013):

e Orientacao;
e Escolha de rota;
e Observacdo da rota;

e Reconhecimento do destino.

Para auxiliar a definicdo das rotas no aplicativo proposto neste trabalho,

alguns principios gerais na area de Wayfinding devem ser considerados (INOUE, 2013):

e A criacdo de uma identidade para diferentes locais para auxiliar o usuario a
se situar no espaco navegavel e planejar seu deslocamento;

e A criagdo de uma rota bem estruturada, continua, com inicio e fim
claramente definidos, indicando o progresso do usuario ao longo do
deslocamento;

e A criacdo de regides visuais diferentes, delimitando e separando algumas
areas por caracteristicas visuais diferentes, como por exemplo, as cores,
auxiliando o usuario a compreender o espaco de forma estruturada e
modular, evitando-se assim que a grande quantidade de informacao presente

em um mapa se torne confusa;
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e Marcos para a indicacdo de pontos de interesse e orientagdes, auxiliando o
usuario a se situar e memorizar um ambiente e ajudando no entendimento
do mapa e no planejamento do deslocamento;

e Fornecer sinais para auxilio em momentos de decisdo, mantendo o usuério
informado sobre qualquer decisdo a ser tomada antes ou ao longo do trajeto,
indicando desta forma o que o aguarda em cada alternativa;

e Utilizar visualizagcbes de pesquisa, permitindo ao usuario manipular
diretamente 0 mapa e seu conteddo, filtrando-o de acordo com suas
preferéncias, tornando o sistema personalizado e gerando uma maior

compreensdo do ambiente ao redor.

2.2.4. O Método Walktrough

O termo Walkthrough significa percorrer um caminho, normalmente
executando uma inspecdo ou verificacdo. Em uma traducdo literal significa teste por
travessia, também conhecido como avaliacdo préatica. Consiste em formar uma equipe
composta por especialistas e por representantes dos usuarios ou do staff da(s)
organizacao(des) instalada(s) no edificio ou de usuérios de um determinado lugar
urbano que, munida de plantas e fichas de registro, faz uma entrevista-percurso de
reconhecimento ou ambientacdo, abrangendo todos seus ambientes considerados no
estudo, bem como o modo como eles séo utilizados. Para tanto, se vale de diversas
técnicas de registro: mapas, plantas, chek-list, gravacdes de audio e de video,
fotografias, desenhos, diarios, fichas etc. Sempre que possivel a walkthrough deve ser
precedida e complementada com informacdes extraidas das plantas dos pavimentos e de
outros documentos significantes e/ou informativos (SOUZA, 2011).

Tanto o Walktrough quanto o Wayfinding sdo conceitos que, quando
aplicados na Arquitetura e no Urbanismo, podem ser ajustados ou adaptados para os
sistemas de informacdo que utilizem dados de navegacédo, principalmente os que sdo
relacionados com a mobilidade urbana, como os aplicativos mobile de recomendacéo de
rota (INOUE, 2013).

O metodo Walktrough serd utilizado para auxiliar a verificacdo das
condicGes ambientais existentes e junto com o método The Enabler, ajudar a definir as
possibilidades de rota mais viaveis para cada usuario (Figura 10).
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Figura 10 — Estudo de possibilidades de rota através de Walktrough.

X Caminho possivel 2 t

R Caminho racionalmente ideal (iais direto, mais curto, mais rdpido) -y

partida chegada
Usudrio ndo Usuario aprendeu
sabe nada Caminho possivel 1 a usar o aplicativo.

X %b Caminho descartado

- Caminhio selecionado

Fonte: SOUZA, 2011.

2.3. ESTUDOS DE CASO — ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES DE ENSINO
UNIVERSITARIO

Ao se fazer uma reflexdo sobre dificuldades de acesso, o primeiro elemento
a ser ponderado é a barreira fisica arquiteténica, que surge como obstaculos construidos
nas edificagcBes ou no préprio meio urbano, impedindo ou dificultando a livre circulacdo
das pessoas que vivem com alguma limitacdo, seja ela transitéria ou permanente
(BITTENCOURT et al., 2004).

Esta reflexdo deve considerar que muitos dos elementos arquitetonicos
existentes em um campus universitario foram construidos em épocas ndo muito
recentes, “quando o paradigma da inclusdo na filosofia do desenho universal ndo era
concebido pela arquitetura dos edificios publicos” (BORGA et al., 2013), e nem ao
menos se considerava a presenca de alunos, professores ou servidores com deficiéncia.

Para que um ambiente seja considerado universalmente acessivel, deve
atender “a maior gama de variagdes possiveis das caracteristicas antropométricas e
sensoriais” dos usuarios, deve ser isento de “barreiras arquitetonicas, urbanisticas ou
ambientais na forma de qualquer elemento natural, instalado ou edificado que impeca a
aproximacdo, transferéncia ou circulagdo no espaco, mobiliario ou equipamento
urbano”, de forma a dar-lhes possibilidades e condi¢fes de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo (NBR 9050, 2004).

Assim sendo, é imprescindivel que permita chegar a todos os lugares, chegar e entrar
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em todos os edificios e areas externas além de utilizar todas as instalacdes dos espacos
de uso publico (LAMONICA et al, 2008).

Outro ponto a ser considerado nesta reflexdo sobre acessibilidade em
ambientes de ensino universitario € que ha certos elementos que se tornam barreiras de
acessibilidade para qualquer pessoa, ainda que ndo possua nenhuma deficiéncia ou
problemas por mobilidade reduzida. A sinalizacdo inadequada ou inexistente é um fator
importante e que impede a muitos de chegarem ao seu destino, independente de sua
condicdo fisica, de maneira que se tornam importantes as acfes e intervencdes que
visem as adequacOes e adaptacOes desses espacos (BORGA et al., 2013).

Para assessorar esta pesquisa, foram feitos estudos de caso dos processos de
mapeamento das condic¢des de acessibilidade e as acGes propostas nos campi de quatro
importantes universidades brasileiras, a saber: UFRJ, UFMG, USP, e UNICAMP e
também de trés universidades estrangeiras: Ohio University, North Carolina State
University e Ontario College of Arts and Design - OCAD. A escolha das universidades
a terem suas acOes de acessibilidade verificadas se deu em funcédo das que possuiam um
campus de grandes dimensdes como o da UFJF e que possuissem uma equipe ou
departamento de estudos relativos a acessibilidade especificamente para seu campus,

com e sem uso de aplicativos e dispositivos méveis. Sao elas:

2.3.1. Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Trata-se de uma das maiores universidades publicas do Brasil, e possui o
Nucleo Pro-acesso, que desenvolveu uma pesquisa intitulada “Acessibilidade aos
Espagos de Ensino Publico”, com énfase em Desenho Universal no campus da UFRJ. A
fim de avaliar a questdo da acessibilidade dentro dos locais de ensino e pesquisa, 0S
procedimentos metodoldgicos de coleta de dados foram concentrados, em grande parte,
na identificacdo de certas atividades da vida cotidiana exercidas por pessoas com
deficiéncia nesses espacgos, suas condigdes de acesso aos espagos das unidades da
UFRJ, suas dificuldades e a aceitacdo das mesmas pela comunidade académica
(DUARTE e COHEN, 2004).

Esta pesquisa partiu da hipotese de que as pessoas com deficiéncia séo
segregadas devido aos espagos inacessiveis, tendo, portanto o seu desempenho

prejudicado no aprendizado e nas atividades de pesquisa.
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A concepcdo arquiteténica original do campus da UFRJ baseou-se em uma
intencdo plastica, racionalismo, funcionalismo e unidade, originados de programas
construtivos exaustivamente estudados. Este plano concebido sofreu muitas
intervencdes e nunca foi construido em sua totalidade. Com isso, surgiram dois tipos de
problemas sérios: por um lado, as enormes distancias entre os prédios, espacos abertos
aridos e cheios de barreiras, deixando evidente que o plano piloto original nédo
considerou as necessidades de pessoas com deficiéncia. Por outro lado, aparecem o0s
materiais inadequados, solucbes formais excludentes e avanco tecnolédgico ignorado
(DUARTE e COHEN, 2004).

A coleta de dados a partir do levantamento de campo implicou na visita
autorizada a todas as dependéncias dos edificios, considerando 0s que possuem em seu
acesso escadas, degraus ou rampas muito inclinadas, a existéncia ou ndo de vagas
especiais no estacionamento e sua devida sinalizacdo, a existéncia de carpetes, tapetes
ou irregularidades no piso impossibilitando o acesso, largura das portas e dos
corredores, assim como dos espacos de ensino como salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, centrais de informaética, etc.

Com base na NBR 9050, foram avaliados também os banheiros e seus
acessorios, 0s espacos de convivio como restaurantes e salas de copia e impressdo e a
existéncia ou ndo de sinalizagdo adequada como indicacdes em alto-relevo e em Braile,
luzes de alerta para surdos e indicadores sonoros para cegos. Foram avaliadas também
as rotas acessiveis existentes com condi¢6es de serem percorridas do inicio ao fim sem
dificuldades (DUARTE e COHEN, 2004).

A pesquisa do Nucleo Pré-acesso no campus da UFRJ apresenta dados que
mostram que a inadequacdo dos espagos e acessos impedia que pessoas com deficiéncia
pudessem frequentar a universidade ou levar uma vida académica com autonomia. Os
dados dessa pesquisa geraram importantes subsidios para a criacdo de um Plano de

Acessibilidade para os campi da UFRJ (Gréfico 4).
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Gréfico 4 — Dados da acessibilidade no campus da UFRJ.
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Fonte: DUARTE e COHEN, 2004.

Os autores dessa pesquisa encontraram muita dificuldade em coletar dados a
partir do depoimento dos usuérios com deficiéncia, em alguns casos por descrédito de
que a Universidade faria algum tipo de intervencédo a seu favor e, em outros casos, por
acharem que seriam tratados como meros objetos de estudo (DUARTE e COHEN,
2004).

2.3.2. Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Na Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG - foi realizado pelo
laboratério ADAPTESE, da Escola de Arquitetura, um levantamento das condicbes
ambientais da acessibilidade na &rea central do campus. Utilizando recursos do CNPq,
esse levantamento valeu-se de técnicas de coletas de dados no local, atualizacdo de
dados cadastrais das condi¢cBes ambientais existentes, categorizacao de diferentes rotas
externas de passagem entre edificacbes além da construcdo de uma simbologia
representativa de diferentes situacOes e da representacdo dessas informacdes em niveis
complementares de leitura para mapas impressos e mapas interativos (PICCELLI et al,
2008).

Seus mapas preliminares revelaram algumas impropriedades das condicgdes
ambientais dos diferentes percursos que levaram a constatagdo de que os esforcos
institucionais de adaptacao para acessibilidade j& efetuados na area central do campus se
encontravam dispersos, insuficientes e sem uma coordenagdo sistemética de
planejamento estratégico. Através do desenvolvimento de um projeto de mapas da
acessibilidade no campus, objetivou-se fornecer informagdes a todos os usuarios do
campus, inclusive visitantes e recém-chegados, afim de que pudessem transitar com

toda a seguranca e consciéncia das condi¢cdes de uso ambiental. Esses mapas foram
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disponibilizados em diversas midias, com o intento de atingir um publico bastante
variado, independente da condicao fisica ou habilidades incomuns.

Foram criadas, por exemplo, fontes de informacéo gravadas em audio e
gréficos tridimensionais para atender ao publico com deficiéncia visual (Figura 11) e
para os que tivessem dificuldade de compreenséo das informacdes apresentadas em
mapas, foram criados painéis para que eles pudessem visualizar informagdes sobre as

condigdes de diferentes rotas, por meio de fotografias (PICCELLI et al, 2008).

Figura 11 — Projeto mapa tatil do Laboratério ADAPTESE — UFMG.

Fonte: GUIMARAES, 20009.

Ainda segundo Piccelli et al (2008), com o intuito de oferecer diferentes
niveis de informacdo, foram adotados também mapas secundarios e complementares,
evitando que o acimulo de informagdes numa s6 imagem pudesse indicar problemas de

modo confuso e perturbador.

Foi levada em consideracdo a percepcédo direta entre contrastes de cor e de
forma na escolha dos elementos graficos para a representacdo das condi¢cBes ambientais
de acessibilidade ou de barreiras arquitetonicas, de forma que a leitura da legenda
indicasse camadas de informac&o de significado cumulativo e de superposicdo (Figura
12).
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Figura 12 — Mapa geral da area central em estudo com proposi¢des de passarela elevada
e de rebaixos no passeio no campus da UFMG, na Pampulha — Belo Horizonte.
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Fonte: GUIMARAES et al, 2013.

A UFMG possui também o Programa “Na Rota da Acessibilidade”, fruto de
uma parceria entre o Nacleo de Comunicacdo e Acessibilidades UFMG com a TV
UFMG, apresentando um novo formato que possui recursos de acessibilidade
comunicacional em Libras, legenda, locucdo e Audiodescri¢do, tornando-o acessivel a

todos os publicos pelo Canal Universitario de Belo Horizonte (UFMG,2014).

2.3.3. Universidade de S&o Paulo — USP — Campus Bauru

A Universidade de S&o Paulo — USP — possui uma Comissao para Assuntos

relativos as Pessoas com Deficiéncia cujas atribui¢fes séo:

... diagnosticar as barreiras arquitetdnicas do Campus da USP de
Bauru e seus entornos; propor intervengbes para adequacdo das
areas externas e internas do Campus; analisar projetos de reforma e
obras novas do Campus, objetivando o atendimento as normas
vigentes; promover a divulgacdo do Programa, contribuindo para a
conscientizacdo da comunidade interna sobre os assuntos relativos a
questao; contribuir para o desenvolvimento das atividades do
Programa USP Legal. (LAMONICA et al, 2008).

O Programa USP Legal foi criado com a missdo de elaborar politicas
internas de insercdo de pessoas com deficiéncia no ambiente universitario e funciona
sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria com a

determinacdo de articular acBes conjuntas das diferentes areas da Universidade
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(graduacdo, pés-graduacdo, pesquisa, cultura e extensdo) a fim de assegurar a plena
inclusdo de alunos e servidores com deficiéncia. Este programa atua com uma
abordagem sociotécnica para desmontar 0s processos excludentes dentro da
Universidade, removendo barreiras atitudinais, arquitetonicas, pedagdgicas e de
comunicacdo, colocando-se como um repositério das experiéncias de inclusdo e ponto
de referéncia para as unidades, 6rgdos e comunidade, ou seja, todos 0s usuarios dos
campi da USP (LAMONICA et al, 2008).

A escolha do campus da USP de Bauru para analise e assessoramento desta
pesquisa, se deu pelo fato de ser um estabelecimento publico, prioritariamente da area
de salde, pois é formado pela Faculdade de Odontologia, o Hospital de Reabilitacdo de
Anomalias Craniofaciais e a Prefeitura do Campus Administrativo de Bauru e
totalmente voltado ao ensino, pesquisa e assisténcia a comunidade.

Na metodologia utilizada pela supracitada Comissdo da Prefeitura do
Campus da USP para diagnosticar as condi¢cfes existentes, foram realizados processos
de identificacdo e de mapeamento das barreiras fisicas e intervencdes executadas, cujos
dados foram obtidos por meio de percurso das areas internas e acessos externos onde
todas as barreiras e interven¢fes como degraus, escadas, rampas, banheiros acessiveis,
calcamentos comprometidos, corrimdos, etc., foram pontuadas numericamente,
considerando as condicOes de fluxo de pedestres e o or¢camento financeiro anual
destinado ao cumprimento das adequacBes para acessibilidade (LAMONICA et al,
2008).

Através deste diagnostico, foram detectadas algumas intervencGes em
concordancia com a NBR 9050 (2004) como, por exemplo, a execucdo das novas
rampas de acesso a algumas edificacbes (Figura 13) e o rebaixamento das guias das

calcadas em alguns trechos do campus (Figura 14).
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Figura 13 — Rampas de acesso com guia rebaixada, com sinalizacdo tatil e em
conformidade com a NBR 9050.

Fonte: MARCOS SANTOS / USP IMAGENS, 2013.

Figura 14 — O rebaixo das guias e a sinalizacdo adequada aparecem em pontos
esporadicos.

Fonte: MARCOS SANTOS / USP IMAGENS, 2013.

Essa pesquisa, entretanto, foi somente descritiva e quantitativa, mas o0s
dados obtidos ainda ndo foram utilizados na sua totalidade na implementacdo de acOes
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de acessibilidade. No ano de 2013, por exemplo, foi feito um mapa descritivo do
campus da USP — Bauru (Figura 15) constando nomes das ruas e edificagdes,
localizacdo das areas verdes e estacionamento com seus respectivos numeros de vagas,
porém este mapa foi parte de uma Unica publicacdo interna e o mapa acessivel a
populacdo interessada em informacGes de localizagdo no campus ndo possui tantas

informagdes (Figura 16).

Figura 15 — Mapa divulgado para publico interno.

Fonte: JORNAL "CAMPUS USP BAURU INFORMA", 12 EDICAO, 2013.

Figura 16 — Mapa de localiza¢do do campus USP — Bauru.
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Fonte: USP, 2014.



62

Em contrapartida, a partir dos dados obtidos, foram instaladas duas centrais
telefbnicas para atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva, constituidas por
equipamento acoplado a um microcomputador com software especifico para este fim.
Foram disponibilizados funcionarios que receberam treinamento para operar e informar
sobre o equipamento e sua utilizacdo. Também foram adquiridas cadeiras de rodas, além
das ja existentes, para que os usuarios que frequentam os espagos e servigos do campus
USP — Bauru tenham condigdes de transitar e se beneficiar dos servigos oferecidos a
populacdo (LAMONICA et al, 2008).

A pesquisa sobre o campus USP — Bauru, demonstrou que na presenca de
barreiras, sejam elas fisicas ou atitudinais, ha um comprometimento da qualidade dos
servicos prestados e um desrespeito em relacdo a legislagdo brasileira, necessitando,
portanto, reconhecer e garantir os direitos legitimos e legais da acessibilidade e
integracdo social das pessoas e promover acdes que viabilizem uma mudanca
(LAMONICA et al, 2008).

Enquanto este trabalho estava sendo desenvolvido, a USP disponibilizou
quatro aplicativos mobile oficiais (USP, 2015) criados por sua equipe de

desenvolvedores:

e Eventos USP — que disponibiliza o calendario de eventos da instituicao,
dando a opcdo de filtro por localidade ou tipo de evento e também de
salvar o evento consultado na agenda pessoal no dispositivo utilizado.

e Bibliotecas USP — que disponibiliza todo o acervo das bibliotecas da
USP através do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI), permitindo
localizar uma publicacdo e verificar sua disponibilidade. Através do
leitor de QR Code do aplicativo, pode-se verificar a existéncia de
determinada publicagcdo em alguma biblioteca da USP. Pode-se localizar
as bibliotecas atraves de mapa, assim como seus horarios de
funcionamento, telefones e e-mails.

e Telefones USP - que disponibiliza os telefones de docentes e
funcionarios e de locais como Unidades Académicas, Institutos, 6rgdos
centrais, etc. Os nomes podem ser encontrados por busca fonética e 0s
dados podem se salvos na agenda pessoal. Este aplicativo por enquanto

esta disponivel somente para iPhone.
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e Noticias USP — que disponibiliza todas as noticias publicadas no portal
da USP, que poderdo ser filtradas pela editoria desejada e compartilhadas
pelo Facebook e Twitter além de enviadas por e-mail diretamente do

aplicativo.

Nenhum desses aplicativos esta diretamente ligado a acessibilidade mas séo
indicios de que a Tecnologia Mobile ja deixou de ser uma mera tendéncia e esta se

tornando um poderoso nicho de mercado.
2.3.4. Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP

Sendo a possuidora do maior nicleo de acessibilidade do pais, a
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP — tem sido referéncia, entre outros
assuntos, quando se trata de acessibilidade em ambiente de ensino universitario, visando
acesso, permanéncia e prosseguimento da escolaridade de nivel superior de pessoas com
deficiéncia através da criacdo de ambientes inclusivos (PUPO et al, 2004).

No ano de 2002, foi criado o LAB — Laboratério de Acessibilidade, para
onde convergem os trabalhos de diversos grupos de pesquisadores da Unicamp: do
Centro de Estudos e Pesquisa em Reabilitacdo, da Faculdade de Ciéncias Médicas, do
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo, do Instituto de Artes, das Engenharias
Elétrica, Civil e Mecéanica, da Arquitetura, da Musica, da Faculdade de Educacédo e do
Instituto de Computacdo, compondo assim o grupo Todos N6s — Unicamp Acessivel
(PUPO et al, 2004).

Com uma viséo voltada para investimentos na educacao superior de pessoas
com deficiéncia, através do LAB diversas a¢fes sdo efetuadas com o intuito de atrair,
inserir e manter com dignidade e autonomia o estudante e o servidor com deficiéncia.
Dentre essas acdes, podem-se citar as voltadas para o meio académico, com fins de
facilitacdo da aquisicdo de conhecimento por uma pessoa com deficiéncia, como a
digitalizacédo e reproducdo de textos em braile e ampliados para atender aos deficientes
visuais, adaptacdo de equipamentos para impressao tatil de tabelas e graficos e
digitalizacéo de textos para leitura via dudio. Este projeto conta também com uma vasta
producdo académica, cujas linhas de atuacdo perpassam pelos seguintes topicos:
Atendimento Educacional Especializado, Ensino Inclusivo, Acesso ao Conhecimento e
a Tecnologia, Tecnologia Assistiva, Interacdo Humano-Computador e Ambientes
Inclusivos de Aprendizagem (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006).
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Dentre as acOes voltadas para facilitar o acesso ao ambiente construido,
pode-se citar a criacdo de maquetes tateis e sonoras (Figura 17), tendo por finalidade
orientar e descrever o ambiente para pessoas com deficiéncia visual, dois projetos
infraestruturas compostos por uma sala de acesso a informacéo e o laboratério de apoio
didatico (LAB), ambientes projetados para serem utilizados ndo apenas por pessoas com

deficiéncia, extrapolando o design especializado.

Figura 17 — Maquete tatil da Biblioteca Central César Lattes — UNICAMP.

Fonte: REVISTA ACB: 2008.

Pode-se citar também a criacdo de um aplicativo mobile chamado “Unicamp

Servigos” (Figura 18), que oferece as seguintes funcionalidades:

e Consulta a pontos de interesse (geolocalizacdo);

e Consulta a lista de ramais da Unicamp;

e Saldo do cartéo dos alunos (R.U. e Biblioteca);

e Cardapio dos Restaurantes;

e Horérios e trajetos do 6nibus circular interno e da moradia estudantil,

e Consulta, reserva e renovagao do acervo da biblioteca;

e Consulta aos agendamentos feitos na Odontologia e na Clinica Médica para
alunos, docentes e funcionarios;

e Servico de informacGes ao cidaddao Unicamp, para solicitar documentos e dados
relativos a Unicamp, de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, instituida
pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

e Noticias do Campus (Jornal da Unicamp, Agenda de Eventos e Teses do Més);

e SolicitagOes administrativas;

e Acesso ao Portal do Centro de Computacdo da Unicamp e;

e Acesso ao Portal da Unicamp.
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Figura 18 — Pagina inicial do aplicativo UNICAMP Servigos.
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Fonte: UNICAMP, 2013.

O projeto de acessibilidade no Campus da Unicamp foi concebido a partir
do conceito de um ambiente inclusivo, ainda que focado em um primeiro momento
especificamente em alunos com deficiéncia, porém, teve seu publico-alvo ampliado, ao
estender-se indistintamente as necessidades de todos os que compdem a comunidade
universitaria (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006).

O projeto de acessibilidade da Unicamp possui um portal préprio, com
ambiente virtual inclusivo (Figura 19), com objetivo de divulgacdo do projeto, suas

acOes, sua producdo académica para a comunidade interna e externa, além de

atuar como canal de comunicacao acessivel entre a
comunidade e a equipe do projeto; fomentar a troca
de idéias e experiéncias sobre a inclusdo no ensino
superior; disponibilizar informacdo sobre questdes
relacionadas ao tema do projeto (textos, legislacéo,
outros sites e projetos, noticias) (MANTOAN e
BARANAUSKAS, 2006).
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Figura 19 — Alteracdo de contrastes no Portal Todos No6s, da UNICAMP para facilitar a
leitura a pessoas de baixa visao.
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Fonte: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2013.

Dentre as acgdes efetuadas com fins de acessibilidade, podem-se citar
também as educacionais, objetivando introduzir uma visdo de universidade para todos,
fazendo com que a populacdo do campus identifique barreiras atitudinais e
arquiteténicas a inclusdo académica, ou seja, ao acesso ao conhecimento e ao espaco
fisico da Unicamp. Para isso, foi desenvolvida uma cartilha apresentando sugestdes de
como se comportar diante de uma pessoa com deficiéncia, para ser distribuida entre os
calouros além de propostas de atividades como estimulo aos alunos para que procurem e
fotografem barreiras arquitetdnicas em sua rota cotidiana, e enviem para o grupo de
pesquisa, a fim de que reinam dados referentes a cada instituto e areas comuns do
campus. Nestas agdes também constam workshops e oficinas tematicas sobre as
diferengas (MANTOAN e BARANAUSKAS, 2006).

2.3.5. Ohio University

A Ohio University € a mais antiga universidade publica do Estado de Ohio.
Ela possui um Escritério de Planejamento e Gestdo Espacial da Universidade, que se

esforga para apoiar a missdo académica da universidade e visdo estratégica, fornecendo
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orientacdo profissional e de lideranca para o planejamento de longo prazo do ambiente
construido da Universidade de Ohio e para garantir as melhores praticas de utilizacdo do
espaco (OHIOU, 2014).

O Plano Universitario de Planejamento e Gerenciamento do Espaco trabalha
embasado nas normas e padrGes da Lideranca em Energia e Design Ambiental
(Leadership in Energy and Environmental Design - LEED) e em parcerias de Design e
Construcéo e de Escritorios de Sustentabilidade, para demonstrar um compromisso com
a sustentabilidade e com 0 meio ambiente. Os servigos desenvolvidos por este escritorio
incluem (OHIOU, 2014):

e Planejamento Universitario

e Planejamento Financeiro

e Gerenciamento do Espago

e Mapeamento do campus

e Gestdo de Projetos e Manuais de Construgéo

A Universidade de Ohio possui também um escritério de Servicos de
Acessibilidade Estudantil (Student Accessibility Services - SAS). A missdo do SAS é
garantir a igualdade de oportunidades e de acesso para 0os membros da Comunidade
Universitaria de Ohio. O foco desta esta missdo é o desenvolvimento de um ambiente
académico que seja acessivel a todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao.
Enquanto ainda se trabalha em direcdo a meta de inclusdo plena, os ambientes e
acomodacdes ainda devem ser pensados numa base de necessidades individuais
(OHIOU, 2014).

Este escritorio produziu um guia que fornece informacdes sobre as politicas,
procedimentos e recursos relevantes para alunos cadastrados no SAS e foi desenvolvido
para auxilid-los no acesso a suas acomodagdes, aos setores e servicos académicos. Os
usudrios cadastrados sdo divididos em grupos que possuem o seu coordenador de
acessibilidade e tem encontros regulares para discutir seus objetivos educacionais e 0s
problemas de acessibilidade (OHIOU, 2014).

A Universidade de Ohio ja formou inimeros estudantes com deficiéncia de
cada faculdade e programa académico. Ela possui também o CATCAB, um servico de
transporte gratuito oferecido para as pessoas com limitagbes de mobilidade,

permanentes ou temporarias. Ele é projetado para auxiliar o transporte de pessoas com
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cadeiras de rodas, muletas, ou dispositivos de andar, e atende também aqueles que tém

problemas de saude que os impede de caminhar longas distancias (OHIOU, 2014).

O mapeamento do campus gerou condi¢des de fazé-lo conhecido tanto

virtualmente quanto pessoalmente, atraves dos seguintes fatores (OHIOU, 2014):

Tour Virtual: mostra cada edificio no campus, incluindo seus usos atuais e
historia;

Prédios por Nome: localizacdo no mapa e busca online das edificacdes por
nomenclatura;

Alteracbes no Trafego Padréo: Informacdes online sobre mudancas
temporarias e/ou permanentes no padrdo de trafego causadas por construcdo
Ou outros projetos no campus;

Campus Map: apresenta no portal da instituicdo mapas ampliados de cada
parte do campus. Cada edificio em um mapa ampliado esta linkado a pagina
do mesmo no Tour Virtual;

Busca no Portal do Campus: uma caixa de pesquisa no canto superior
direito do site sobre todas as informacdes acerca do campus da Universidade
de Ohio;

Visitas Guiadas: coordenadas pelo escritorio de admissdao aos novos
usudrios do campus;

Direcionamento: Indicagdo da melhor rota e as curvas, ilustradas por
mapas rodoviarios, para pessoas dirigindo para o campus além de links para
informacdes sobre o transporte publico;

Mapa de Estacionamento: mapas ampliados de cada parte do campus,
mostrando 0s Varios parques de estacionamento, de acordo com as restri¢oes
a sua utilizacdo, diferenciados com cédigo de cores;

Mapas de Acessibilidade: esses mapas sdo grandes arquivos PDF que
fornecem informacdes sobre a acessibilidade para o Campus de Atenas,
incluindo estacionamento, calcadas, entradas de edificios e interiores de
edificios (figura 20).
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Figura 20 — Mapa da acessibilidade do campus Atenas, Ohio University.
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Fonte: OHIO UNIVERSITY, 2014.
2.3.6. North Carolina State University

A Universidade Estadual da Carolina do Norte é uma universidade publica
localizada em Raleigh, no Estado da Carolina do Norte. A instituicdo possui um
escritorio de apoio e servigcos para pessoas com deficiéncia, para onde séo direcionados
o0s estudantes, professores e servidores com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida, para que sejam determinados 0s ajustes necessarios para garantir a igualdade
de oportunidades educacionais (NCSU, 2014).

Os professores e servidores possuem consultoria por parte da equipe de
Tecnologia da Informacédo (TI) para a criagdo de materiais educacionais acessiveis e
outros materiais eletrdnicos. Os professores podem ter também as suas aulas
legendadas, com o auxilio de um software denominado Captioning Grant (NCSU,
2014).

O campus possui transporte adaptado e vagas especiais em todos o0s
estacionamentos. O Setor de Arquitetura da Universidade é responsavel pelo
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fornecimento de mapas que mostram os caminhos mais acessiveis (Figura 21), lugares

de estacionamento, e informacdes sobre as construcdes acessiveis (Figura 22).

Figura 21 — Roteiro das rotas mais acessiveis.
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PARKING

Visltors may obtaln a temporary parking pass at the Information Booth on Stinson Drlve, or at the Adminlstrative
Services | bullding on Sulllvan Drive, Parking questlons should be directed to NC State Unlverslty Transportation
Office at (919) 515-3424, Vehicles may be parked In regular campus parking spaces without a permlt only on
weekdays after 5:00 p.m. and before 7:00 a.m. and on weekends. All reserved parking spaces require a
speclal permlf, Even those with a handlcapped parking sticker must obtaln a parking permit,

DO NOT PARK In reserved spaces without an appropriate permit.

SAFETY ESCORT

The unlverslty safety escort Is designed to enhance the safety of travel on campus and Is avallable during the
hours of darkness, The escort may be elther a rlding or walking escort and Is assigned based upon speclfic
clreumstances, Any safety escort requests outside these parameters will be evaluated on a case by case basls,
To request an escort, call Campus Pollce at (919) 515-3000. or use an Emergency Blue Light Telephone,
which are posltioned throughout campus for emergency asslstance.

TRANSPORTATION

NC state Unlverslity's Wolfline Bus transportation system Is accesslble to persons with moblllty Impalrments. Busses
are equlpped with llfts, Students, faculty and staff can ride the busses free of charge. For bus route

nesu, . Contact the Transportation Office af (919) 515-WOLF for

see http:
addlflonal Informatlon.

DIRECTIONAL SIGNAGE

When approaching a campus bullding, look for signs with arrows polnting In the directlon of the nearest
accesslble enfrance. An accesslbllity emblem Is placed at all accesslble entrance/exit doors throughout
campus,

INACCESSIBLE BUILDING
General bullding signage s located near maln bullding entrances Identlfying those faclltles as Inaccessible.,
Refer to the map legend for the Inaccessible bullding color code,

Assistance Telephone Numbers: If addlitlonal asslstance Is

911 Pollce, Fire, Ambulance, Emergency needed fto access an
(919) 515-3000 Safety Escort NC State University bullding,
(919) 515-5445  Safety HotlIne (o report safety concers, complalnts or suggestlons) Please confact the
(919) 515-7653 Disablllty Services Office department or office
(919) 515-2991  Facllitles Operatlons (24 hour repalrs) sponsoring the functlon
0101 R16.9011  linlvarsity Infarmatian i Calah skl

Fonte: NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY, 2014.

Figura 22 -Detalhe do mapa de acessibilidade da NC State com marcacdo das rotas e do
enderecamento.
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Fonte: NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY, 2014.
A NC State, como € conhecida, esta empenhada em proporcionar acesso
efetivo aos seus programas educacionais, servicos e atividades atraves dos seus servigos

de acessibilidade, politicas e procedimentos de conduta no campus. A universidade
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oferece opcdes de acessibilidade para os alunos que vivem no campus, as Bibliotecas
também oferecem servicos de acessibilidade para os seus recursos e as unidades de
Laboratérios de Informética em todo campus estdo equipadas com uma serie de
tecnologias de assisténcia a partir de software de leitores de tela de alfabetizacéo para se
obter estacdes de trabalho ajustaveis (NCSU, 2014).

O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo estabeleceu os
pardmetros de regulamentacdo e normatizacdo de comunicacdo acessivel no campus.
Por exemplo, todas as licitacGes, ordem de compras e toda a documentacdo gerada no

campus, deve ter uma cdpia adicional com acessibilidade (NCSU, 2014).

2.3.7. Ontario College of Art and Design - OCAD

Em dezembro de 2001, a Camara Legislativa de Ontario — Canadé, aprovou
as acbes dos residentes de Ontario com Deficiéncia (Ontario with Disabilities Act -
ODA). A ODA visa melhorar as oportunidades para pessoas com deficiéncia e garantir
a sua participacdo na identificacdo, remocao e prevencao de barreiras para facilitar a sua
plena participacdo na vida da provincia, de acordo com a Statistics Canada, cerca de 1,5
milhdo de pessoas em Ontario ou 13,5% da populacdo tém deficiéncia. Ainda de acordo
com 0 mesmo 6rgdo do governo, estima-se que até 2020, cerca de 20% das pessoas em
Ontério tera alguma deficiéncia. Com a implementacdo da ODA, todas as universidades
de Ontério passaram a ser obrigadas a elaborar planos anuais de acessibilidade,
consultando as pessoas com deficiéncia na elaboracdo dos planos, e tornando esses
planos disponiveis para o publico (OCADU, 2014).

O objetivo de seus planos anuais de acessibilidade é documentar as barreiras
a acessibilidade que foram removidas até 0 momento e identificar as barreiras que serdo
removidos no ano seguinte. Cada plano deve também identificar como as barreiras serdo
removidas e apresentar um plano para identificar e remover barreiras no futuro, e
prevenir o desenvolvimento de novas barreiras. Os planos devem ser tornados publicos
e acessiveis para permitir uma entrada mais ampla da comunidade a todos os servigos
publicos prestados (OCADU, 2014).

Em 2003, o Ontario College of Art & Design comprometeu-se a fazer parte
desta visdo com a missdo de facilitar o acesso ao ambiente universitario, cumprindo
suas obrigacOes ao abrigo da lei, com o intuito de alcancar os seguintes objetivos
(OCADU, 2014):



72

e A melhoria continua do acesso as instalacbes escolares, instalacbes e
servigos para alunos, funcionarios e professores com deficiéncia;

e A participacdo de pessoas com deficiéncia no desenvolvimento e revisdo de
seus planos de acesso anuais e;

e A prestacdo de servicos de qualidade para todos os alunos, funcionarios e

membros da comunidade com deficiéncia.

Segundo Picceli et al, (2008), é evidente a leitura global de que os esforcos
institucionais de adaptagdo para acessibilidade ainda se encontram dispersos,
insuficientes e sem uma coordenacdo sistematica de planejamento estratégico e com
alguns campi cheios de impropriedades nas condi¢cbes ambientais dos diferentes trajetos
revelando barreiras arquitetdnicas e se predispondo a urgéncia de implantacdo de
trechos essenciais de interligacdo e consolidagéo de rotas de acessibilidade.

De acordo com Lamdnica et al (2008), a acessibilidade € um fator integrante
do processo inclusivo e constitui um desafio a ser superado a cada dia na construcao de
uma sociedade mais justa, por isso, as acdes que visem a adequacOes e adaptacdes dos
espacos de ensino sdo importantes para que ndo haja um comprometimento do acesso de
novos alunos e usuarios desses espagos.

Dentro desta amostragem, pode-se perceber que as universidades
estrangeiras estdo caminhando a passos largos no tocante a implantacdo de acdes de
acessibilidade no campus (Figura 23).

Figura 23 — Diagrama de Resumo dos Estudos de Caso.
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As universidades brasileiras, principalmente nos grandes centros estdo se
despertando para o tema e buscando junto com seus pesquisadores, as melhores formas
de adequacdo dos seus espacos fisicos dentro da realidade do pais, frente a essa nova

demanda de usuérios de seus ambientes e servigos.

2.4. CONTEXTUALIZACAO DO RECORTE ESPACIAL DA PESQUISA — O
CAMPUS DA UFJF

Tendo sua principal via como cenario desta pesquisa, a Universidade
Federal de Juiz de Fora nasceu em um contexto de grandes mudancgas no pais, como a
inauguracédo da cidade de Brasilia como nova sede do Distrito Federal e a reformulacao
do pensamento do ensino universitdrio no Brasil. Em seus primeiros anos foi
reconhecida como “simbolo da modernidade em Juiz de Fora, tendo o seu espago
utilizado das mais diversas maneiras pela cidade destacando sempre seu carater
moderno e funcionalista” (ALBERTO, 2014).

A maneira como o projeto do campus da UFJF foi concebido, adotava uma
concepgdo que era dada as cidades universitarias da época e se baseava num urbanismo
modernista que se propunha a humanizar as cidades estabelecendo um equilibrio entre o
individual e o coletivo, considerando que, como a maioria dos usuarios do campus
universitario seria de estudantes, ele deveria ser planejado em funcdo da vida estudantil.
Assim sendo, foram considerados na ocasido dois setores distintos, um de vivéncia e
outro de ensino e pesquisa (ALBERTO, 2014).

Em virtude da adesdo ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto de n° 6.096 de 24 de abril de
2007, a UFJF tem vivenciado um momento de grande crescimento, pelas condic¢oes
estabelecidas e pelos recursos disponibilizados para a expansdo da oferta de vagas aos
cursos de graduacédo, visando assim criar condi¢Oes para elevar o acesso ao Ensino
Superior (BORGES, 2011).

Visto que seria inviavel para esta pesquisa utilizar toda a extensdo do
campus da UFJF que, segundo dados obtidos em sua Pro-Reitoria de Infraestrutura,
possui uma area fisica de 1.346.793,80 m2 (UFJF, 2014), foi determinado como recorte
espacial o setor norte da via de acesso principal do campus conhecida como anel viario
(Figura 24).
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Figura 24 — Setor Norte do Anel Viario.
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2014.

A érea selecionada do Anel Viario (Figura 25) possui um dos principais
acessos ao campus universitario: o Portico Norte, com acesso pelo Bairro Sdo Pedro.
Ele é um dos pontos de partida para todos os setores da UFJF, além de ser o local com o
maior transito de visitantes, uma vez que os Onibus municipais trafegam dentro do
campus e seus principais pontos de parada estdo préximos ao Pértico Norte. Além disso,
é o local com o maior fluxo de veiculos, pois serve de passagem entre bairros. Esse
setor é o lugar onde acontecem o0s eventos de maior impacto ambiental e envolvimento
social da Universidade.

Figura 25 — Delimitacéo do recorte espacial a ser estudado no campus da UFJF.
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A exemplo da UNICAMP (pégina 44), a UFJF possui uma Coordenacio de

Acessibilidade Educacional, Fisica e Institucional (CAEFI), que é um nucleo de

inclusdo responsavel por desenvolver agBes voltadas para assegurar e incentivar a

permanéncia dos estudantes com deficiéncia nos cursos por ela oferecidos, buscando,

desde a sua criacdo em agosto de 2009, garantir o exercicio dos direitos das pessoas
com deficiéncia dentro do campus (BORGES, 2011). Entre as propostas da CAEFI,

pode-se citar:

Melhorar as condicGes de acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia
no interior da UFJF.

Assessorar 0s cursos de graduacdo e pés-graduacdo, bem como outros
setores da UFJF, no cumprimento das atuais demandas legais. Essas
demandas expressam a necessidade de que todos os cursos de formacao de
professores desenvolvam acdes pedagodgicas, contemplando a formacdo de
um profissional sensibilizado e adequadamente preparado para uma pratica
pedagogica eficiente junto aos alunos com necessidades educacionais
especiais inseridos na rede regular de ensino.

Apoiar projetos que produzam conhecimentos e alternativas que promovam
a melhoria das condicGes de ensino e aprendizagem na area.

Apoiar a implementacdo de projetos envolvendo acessibilidades fisicas e
atitudinais (UFJF, 2014).

Ao criar e apoiar este programa, entre outras acfes afirmativas para

promover e facilitar o acesso ao Ensino Superior, a UFJF demonstra seu envolvimento

com as questdes relacionadas com a inclusédo social e a acessibilidade, entretanto, as

acOes desenvolvidas ainda ndo se enquadram nos parametros de design universal, pois

sua abrangéncia esta apoiada nas deficiéncias e ndo nas potencialidades, fato comum

também em outras instituicdes semelhantes.
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3. METODOLOGIA

Tendo em vista que esta investigacdo teve como foco compreender a
interatividade entre homem-espaco e sua capacidade de orientacdo no ambiente
construido, esta pesquisa necessitou ser estruturada em trés etapas: trabalhos de
gabinete, trabalhos de campo e retorno ao gabinete. O presente trabalho seguiu o

seguinte roteiro:

REVISAO PICTOGRAMAS/ VISITAS ANALISE DOS
QR CODE EXPLORATORIAS DADOS
l ¥ WALKTROUGH
\
ROTEIRO/ .
PLANILHAS ENDERECAMENTO OBSERVAGAO [ PROTOTIPO ]
l T SISTEMATICA
PRINCIPIOS DE
i A ERBING GEORREFEREN-
l T CIAMENTO
PONTOS DE APLICATIVOS
REFERENCIA SEMELHANTES D'V'SAO EM
l TRECHOS
SIMBOLOGIA |_» DELIMITACAO/

THE ENABLER AMOSTRAGEN

TRABALHO DE GABINETE [TRABALHO DE CAMPO] [RESULTADOS]

3.1. PRIMEIRA ETAPA - TRABALHO DE GABINETE

Nesta primeira etapa, a preocupagdo foi entender o universo do espaco
estudado e num segundo momento, a populacdo que o utiliza, fundamentando o trabalho
de forma a levantar dados e estabelecer parametros que possibilitam a criacdo de um
prototipo de aplicativo mobile que auxilie na acessibilidade espacial.

Trés momentos marcaram o desenvolvimento do trabalho de gabinete. No
primeiro momento foi feita a revisdo bibliografica — apresentada no capitulo dois — com
a finalidade de analisar outros estudos que fundamentassem teoricamente esta
investigacdo. Dessa forma, procurou-se conceituar os elementos principais desta
pesquisa e também estabelecer parametros para o desenvolvimento da investigacdo em
campo alem de fornecer subsidios para a analise dos resultados obtidos.

Foi realizado um breve historico da deficiéncia e da acessibilidade no Brasil

e também um comparativo entre desenho universal e acessibilidade espacial (Pag. 19-
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30) além de uma analise das acOes e estratégias de acessibilidade em instituicdes de
ensino universitario brasileiras e estrangeiras (Pag. 34-52) O segundo campo de
abordagem tedrica desta pesquisa € o uso da tecnologia da informagdo a favor da
acessibilidade e da mobilidade e alguns de seus desdobramentos.

Apds a fundamentacdo teodrica, foi feita uma adequacdo dos instrumentos
utilizados para o trabalho de campo: (1) Roteiro de Avaliacdo Técnica das Condi¢des
Ambientais, baseado no roteiro utilizado por Calado (2006) (Anexo 1) para verificacdo
de acessibilidade no ambiente escolar, com base no estudo de duas escolas do municipio
de Natal, em comparacdo com as Planilhas de Avaliacdo da Acessibilidade em
Ambiente Estudantil publicadas pelo MEC em parceria com a Secretaria de Educagéo
Especial da Universidade Federal de Santa Catarina (Anexo 2), para observacdo das
condicdes fisico-espaciais do recorte espacial proposto em todos 0s seus trajetos e rotas,
(2) Separacéo e analise dos mapas pré-existentes, para delimitacdo da area de estudo,
localizagdo dos pontos de referéncia com dados de Latitude e Longitude do Google
Maps, do Google Earth e do GPS TrackMaker, (3) Adaptacdo de uma simbologia
representativa dos elementos urbanos existentes em forma de pictogramas, dentro
dos padrdes universais existentes, voltados para informacdo com fins de
acessibilidade, mobilidade e incluséo e, (4) Delimitagdo da amostragem a ser
observada. A coleta de dados foi feita nos moldes da pesquisa executada por Duarte e
Cohen (2004) na UFRJ, conforme citado na pagina 36 e pelo Laboratério ADAPTESE

na UFMG, conforme citado na pagina 37.

3.2. SEGUNDA ETAPA - TRABALHO DE CAMPO

De posse das plantas baixas e das plantas topogréaficas adquiridas junto a
Coordenacéo de Projetos e Obras da UFJF, foram realizadas as visitas exploratorias de
forma individual. Tomou-se por base a técnica de analise Walkthrough, que consiste em
percorrer 0s ambientes de estudo juntamente com os usudrios do local, registrando-se 0s
comentarios feitos pelos mesmos, de forma a combinar a avaliagdo técnica com o
conhecimento decorrente da vivéncia destes usuarios. Este método de analise ndo foi
aplicado na integra, pois teve o percurso sendo feito entre os usuérios e ndo
necessariamente na companhia deles. Uma observagdo importante € que a pesquisadora
foi abordada diversas vezes para prestar informacbes sobre a localizacdo de

determinados setores e ambientes.
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O trabalho de campo foi desenvolvido em trés etapas, que serdo descritas a
seguir: (1) Visitas exploratorias e leituras espaciais, utilizando as planilhas e
checklists de avaliagdo, (2) Observacdo Sistematica Passiva para andlise da
orientabilidade dos usuéarios, no recorte espacial e dentro de um periodo de tempo

determinado e, (3) Determinacéo dos pontos de georreferenciamento.
3.2.1. Visitas Exploratorias e Leituras Espaciais

A leitura espacial foi sistematizada por meio de um checklist contendo um
relatorio de analise das condi¢cdes ambientais utilizado pelo Ministério Publico de Natal
— RN para avaliagcdo poés-ocupacdo de escolas municipais de ensino fundamental e
médio (Anexo 1) e a planilha de analise da acessibilidade elaborada pelo Ministério
Publico de Santa Catarina do projeto piloto de implantacdo do Programa de
Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacfes de
Uso Puablico (Anexo 2). Desta forma foi possivel realizar um levantamento dentro do
tempo disponivel para a pesquisa, favorecendo o trabalho de gabinete e permitindo uma
maior clareza nos elementos a serem inseridos no prototipo. Esse material permitiu
fazer um levantamento das barreiras fisicas nos moldes do mapeamento da
acessibilidade feita pela USP, conforme citado na pagina 40.

O relatoério procurou detectar os aspectos fisico-espaciais gerais do recorte
espacial proposto para esta pesquisa, tais como dimensionamento, barreiras
arquitetonicas, estado de conservacao, equipamentos urbanos e materiais de sinalizacao.

A planilha procurou detectar os aspectos fisico-espaciais existentes que se
adequam ao desenho universal e as normas de acessibilidade vigentes. Para facilitar o
processo de analise, o recorte espacial foi divido em trechos (Figura 26), da seguinte

maneira:

e Trecho A - Vai do Bloco A da Plataforma de Ciéncias Bioldgicas e Humanas
até o Portico Norte;

e Trecho B — Vai do Pértico Norte até o Estacionamento da Faculdade de Direito
€,

e Trecho C — Vai do Estacionamento da Faculdade de Direito até a Faculdade de
Administracgéo.
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Figura 26 — Demarcacao da divisdo por trechos.
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Fonte: IMAGEM ADAPTADA DO GOOGLE EARTH, 2014.

Em cada trecho foram analisados:

e Os acessos - compreendendo as areas publicas contiguas as edificacfes
(passeios) e as éareas privativas de entrada (patios, jardins e
estacionamentos) e 0s acessos secundarios tais como escadas, rampas,
passarelas e portas principais;

e As circulacGes horizontais e verticais — compreendendo os corredores e
sagudes que interligam as diferentes atividades de um mesmo pavimento
aléem de elevadores, plataformas elevatdrias, corrimdos, sistemas
informativos que interligam as circulagdes horizontais e/ou atividades em
diferentes pavimentos;

e Locais para atividades coletivas — compreendendo o conjunto de
ambientes para uso publico e semi-publico que abrigam diferentes
atividades, tais como bibliotecas, salas de aula, laboratérios, refeitorios, etc.;

e Ambientes acessiveis — compreendendo os locais projetados
especificamente para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O registro das informagBes coletadas foi feito através de anotacGes,

fotografias e desenhos. Por meio da leitura espacial, foi possivel detectar diversas

barreiras de acessibilidade que permitirdo uma proposta para futuros trabalhos de

intervencdo fisica e educacional.
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3.2.2. Observacdo Sistematica Passiva para Analise da Orientabilidade dos

Usuarios

O segundo item do trabalho de campo foi a observacdo natural, direta e nédo
estruturada, consistindo num processo sistemaico dos padrdes de comportamento dos
usuarios do campus em relagdo a sua orientabilidade dentro do campus e em relagéo ao
uso visivel de celulares e tablets.

Tomando por local de base os trés pontos de parada de dnibus do setor norte do
Anel Viario, que sdo os principais locais de chegada ao campus da UFJF, a observacéo
foi feita durante 30 dias nos periodos de maior aglomeracdo: de 11:00h as 13:00h e de
16:00 as 18:00h, sendo reservado 10 dias para cada local, de 18 a 29 de agosto, de 01 a
12 de setembro e de 15 a 26 de setembro de 2014, logo no inicio do semestre letivo.

Foi observado quantas pessoas demonstraram dlvida no seu percurso
(Gréfico 8), quantas pediram informac@es para se orientar ou localizar, quantas estavam

com celular na méo ou tiraram da bolsa naquele trecho do seu percurso.

3.2.3. Determinacao dos Pontos de Georreferenciamento

O georreferenciamento foi feito com base nos estudos de acessibilidade
espacial de Bernardi e Landin (2002), ao buscar uma solucdo intermediaria aliando os
dados de mapeamentos pré-existentes com os dados de uma visita exploratéria e
fazendo uso dos aplicativos Bussola e Oi Mapas em dispositivos moveis além do auxilio
dos softwares GPS TrackMaker e Google Earth para que houvesse um comparativo
entre as demarcagdes, sendo que a margem de erro estabelecida ficou de 10 m para mais
ou para menos na horizontal, considerando ndo ser relevante para esta pesquisa 0
referenciamento vertical e que um nivel de precisdo maior ndo € permitida para usuarios

civis.

3.3. ETAPA 3 — RETORNO AO GABINETE PARA ANALISE E COMPILACAO
DOS DADOS

Os dados para analise foram distribuidos nos quatro parametros de

acessibilidade universal, segundo proposto por Dischinger et al (2012), compreendendo
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as calcadas, 0s acessos, a circulacdo interna e 0s equipamentos, mobiliarios e acessorios
urbanos.

Em cada edificacdo e ambiente externo o resultado da analise obtido pelo
roteiro e pela planilha de avaliacéo, recebeu uma classificacdo do grau de acessibilidade
do local (Figura 27), cujos detalhes — definidos pelos parametros de classificacdo da
acessibilidade espacial- sdo obtidos pela leitura do QR Code que pode ser aplicado
idealmente em dois locais distintos: na fachada principal da edificacdo, proximo a

entrada principal e/ou em um totem informativo acrescido de uma maquete tatil.

Figura 27 - Classificacdo da acessibilidade dos ambientes externos e edificacdes.

0000

Inacessivel Pouca Alguma Alguma Acessivel
Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade
Fisica Fisica e Espacial

Fonte: DESENHO DA AUTORA, 2014.

Os elementos que compdem esta classificacdo representam o seguinte contexto:

1 Possui barreiras fisicas que obstruem o percurso, impedindo um
deslocamento seguro, ndo ha sinalizacao tatil informando os perigos a
serem evitados, a rota a ser seguida ou as mudancas de dire¢cdo nem
mesmo os locais com presenca de informacdo. A largura do passeio
ndo € adequada, ndo ha informacdo acessivel tais como texto em
braile, mapa tatil ou sinal sonoro. N&o hé identificacdo da fungéo das
edificacOes e de seus acessos, inexisténcia de comunicacdo visual ou
Inacessivel excesso de poluicdo visual impedindo o entendimento das mensagens,
auséncia de um lugar para informacdes e de solicitagdo de auxilio aos mecanismos de
controle de acesso das edificagdes (interfones, em casos de deficiéncia auditiva ou de
fala, catracas e portas giratdrias em caso de restricdes motoras, obesidade e usuarios de
marca-passo). Existéncia de declividade excessiva, desniveis, mas condi¢cdes dos
materiais de revestimento. Auséncia de corrimdos, macanetas, porta corta-fogo e
sistemas automaticos adequados as pessoas com deficiéncias. Auséncia de vagas de
estacionamento (quantidade, localizagdo e dimensionamento adequados) destinadas as
pessoas com deficiéncia ou idosos e caso haja, se estiverem impedidas por balizas,
cones ou outros veiculos ndo autorizados. No caso de 90 a 100% dos itens da avaliagdo
das condicfes ambientais e da acessibilidade ndo preencherem os requisitos minimos.
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Possui obstrucdo em uma pequena parte do percurso, possui muitos
lugares sem sinalizagdo tatil e uma comunicagdo visual confusa e
ineficiente, dificultando a identificacdo da fungéo da edificacdo e /ou
de seus acessos. Inadequacdo ou mé condicdo dos elementos de
acessibilidade, conforto e seguranga ou mesmo quantidades
inadequadas a sua eficdcia. No caso de 70 a 89% dos itens da

P avaliacdo das condicbes ambientais e da acessibilidade né&o
Acessibilidade  preencherem os requisitos minimos.

QN

No caso de um dos parametros de acessibilidade espacial ser
amplamente satisfeito no que diz respeito ao uso e/ou ao
deslocamento, como por exemplo, a auséncia de barreiras fisicas, o
desenho dos espacos prevendo condicGes de seguranga, conforto e
continuidade do percurso e elementos arquitetdnicos e acessorios em
acordo com o0s requisitos da NBR 9050/04. Deficiéncia nos
Hguma parémetros d_e orientacdo e f:omunicag_éo. I_\Io caso de 49 _a_ 69% dos
Acessibilidade  1tens da avaliacdo das condi¢Oes ambientais e da acessibilidade néo
Fisica preencherem os requisitos minimos.

Gw

Quando o ambiente satisfizer amplamente aos requisitos dos
parametros de uso e deslocamento e, além destes, satisfazer aos
requisitos do parametro de orientacdo ou 0s de comunicacdo. No caso
de 11 a 39% dos itens da avaliacdo das condicdes ambientais e da
acessibilidade ndo preencherem os requisitos minimos.

Gh

Alguma
Acessibilidade
Fisica e Espacial

Quando os ambientes satisfizerem ampla e satisfatoriamente aos
parametros de acessibilidade espacial. No caso de 0 a 10% dos itens
da avaliacdo das condicOes ambientais e da acessibilidade nao
preencherem os requisitos minimos.

Acessivel

O desenvolvimento do prototipo de aplicativo mobile para auxiliar acbes de
acessibilidade espacial foi dividido em duas fases: Alfa e Beta, sendo o Alfa totalmente
desenvolvido e estatico e a partir do Alfa foram determinados os parametros para o
desenvolvimento do Beta.

O Unico parametro do Design de Interacdo aplicado no desenvolvimento do
protétipo Alfa foi o de manipulacdo e transformagéo da informacéo, transformando os
dados da pesquisa em informacgOes relevantes para definicdo da interface. Para a
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definicdo dos paréametros de desenvolvimento do protdtipo Beta, contou-se com o
auxilio de profissionais de TI, para orientar a forma de elabora¢do do design gréafico e
de compilacgéo dos dados coletados para que possam transformar em tarefas de interacéo
entre o usuario e o sistema de mapas, pré-existente em aplicativos similares (Google
Maps). O aplicativo da UNICAMP serviu de modelo para algumas funcionalidades-

padrdo. A elaboracéo do prot6tipo seguiu o seguinte roteiro:

Figura 28 — Fluxograma da elaboracao do prototipo Alfa do aplicativo de auxilio as

acOes de acessibilidade espacial.

ANALISE DE ANALISEE _
SIMILARES R ECUISTO8 EXPERIMENTAGAO
FUNCIONAIS .
@—» EWEO ﬂ PROTOTIPO
ESTADO FUNCIONAIS FINAL
DA ARTE PROTOTIPAGEM

Fonte: ADAPTADO PELA AUTORA DE ULRICH E EPPINGER, 2000.

Apo6s a anélise de aplicativos similares e defini¢do das funcionalidades, a
fase da prototipagem foi realizada a seguir, por meio da plataforma Fabrica de
Aplicativos, que oferece a base inicial da programacao de um aplicativo mobile, sendo
que o prototipo Beta e o produto final deverdo ser desenvolvidos por programadores e
arquitetos de TI, pois necessita de uma diversidade de recursos na area de Tl para a
implementacdo das funcionalidades solicitadas e o foco desta pesquisa € propor um
aplicativo mobile que seja auxiliar nas agdes de acessibilidade espacial e que tenha uma
perfeita interacdo com o ambiente construido. Através da elaboracdo desse prototipo,
espera-se contribuir para a cria¢cdo de marcos eficazes para orientacdo do usuario, em
conformidade com os conceitos de Wayfinding e dos parametros de acessibilidade
espacial.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Através do levantamento das condicbes ambientais existentes e da
observagdo sistematica, foi possivel identificar as dificuldades de acessibilidade e
orientabilidade dos usuérios do campus e 0 quanto a qualidade dos espacos construidos
influencia na comunicacdo e usabilidade dos mesmos. As imagens e graficos a seguir
visam facilitar a visualizacdo dos dados, de forma a considerar 0s seus aspectos

qualitativos.

4.1. DESCRIGAO E ANALISE DAS CARACTERISTICAS FiSICAS E ESPACIAIS
EXISTENTES

O resultado das andlises foi distribuido nos quatro parametros de
acessibilidade universal, segundo proposto por Dischinger et al (2012), compreendendo
as calcadas, 0s acessos, a circulacdo interna e os equipamentos, mobiliarios e acessorios

urbanos.

Orientacao - foi possivel verificar que as principais calgadas do setor norte do
n Anel Viario ndo possuem piso tatil para orientacdo das pessoas com deficiéncia
visual e apesar de existirem totens indicativos, eles s6 podem ser lidos a curta distancia
e ndo estdo no nivel da calcada principal, como pode ser visto na Figura 29.
Figura 29 — Detalhes do trecho C.

Parada de Onibus Tétem Fac.
84~ Servico Social

4 — Acesso
ravessia de Pedestre
Elevada

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2014.

Segundo informacGes obtidas na Prd-Reitoria de Infraestrutura
(PROINFRA), as antigas placas de sinalizagcdo e orientacdo que haviam no campus
foram removidas no ano de 2006, em fungdo da reestruturacdo politica gerada pela
mudanca de reitorado, o que deu a alguns Orgdos da Instituicdo, novas nomenclaturas,

diferentes das que estavam nas placas indicativas.
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Pdde-se verificar também que no trecho B, a cal¢ada da principal edificacdo
do Anel Viério (Prédio da Reitoria) possui uma placa que indica somente a
quilometragem do percurso dos caminhantes e corredores. Caminhos alternativos

escolhidos pelos usuarios se consolidam com o tempo, conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 — Detalhe da placa na cal¢ada da Reitoria e caminhos alternativos.

TYecho C

Trecho A

Fonte: FOTOMONTAGEM DA AUTORA, 2014.

Foi possivel constatar também que as ruas sdo bem sinalizadas quanto ao
sentido do fluxo e travessia de pedestres, mas ndo ha indicacdo de onde se chega ao
seguir por elas (Figura 31).

Figura 31 — Sinalizacgdo das ruas.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2015.

Além disso, as placas direcionais existentes indicam o caminho para bairros
préximos e as mais visiveis sdo comunicativas de alerta de transito (Figura 32). Os
corredores que dao acesso as entradas das edificacbes também sdo desprovidos de
sinalizacdo indicativa de percurso e 0s corredores internos possuem, em sua maioria,

enderecamento nas portas de salas e gabinetes.
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Figura 32 — Placas existentes no trecho B.
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Fonte: FOTO DA AUTORA, 2014.

Em dias de eventos tais como Congressos Ou CONCUrs0S, recursos
alternativos sdo utilizados para orientacdo. A vegetagdo esconde boa parte das

edificacdes, impedindo que se tornem marcos visuais (Figura 33).

Figura 33 — Recursos alternativos de orientacéo.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2014.

Comunicacdo - A maior parte da sinalizacdo existente no Anel Viario é de
alerta de transito. Alguns prédios possuem letreiros que podem ser vistos da
via e 0 prédio da Administracdo Superior (Reitoria) possui antes da rampa de acesso,
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uma placa com informacdes acerca da inauguracdo da edificacdo reformada. Os pontos
de parada de dnibus possuem pequenos outdoors que sao utilizados exclusivamente para
publicidade, e os banners espalhados ao longo da via sdo utilizados para anuncios
institucionais. Algumas edificagdes vistas da via possuem um grande letreiro na
fachada, mas acaba escondido pela vegetacao (Figura 34).

Figura 34 — Prédio visto da via principal, com a identificacdo oculta pela vegetacao.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2014.

Um outro exemplo de problemas na comunicacdo da via é o prédio do
Centro de Pesquisas Sociais (CPS), que possui uma fachada muito bem sinalizada,
porém ndo ha angulo que o permita ser visto da sua via de acesso e ndo ha nenhuma
placa indicando a localizagdo do mesmo (Figura 35).

QPS” &
@ Trecho B (i

Anel Viarigas
: ‘
/
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Y ;
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Trecho da rua em frente ao CPS. Mapa do local.

Fonte: FOTOMONTAGEM DA AUTORA, 2014.
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No outro lado da via, a calcada da Reitoria possui uma placa referente a
inauguracdo da obra de reforma da edificagdo. Esta placa se encontra em local de boa
visibilidade, mas suas informacgdes tratam exclusivamente da reforma e dos
profissionais relacionados com ela. N&o ha informacdes sobre o prédio da Reitoria, seus

acessos, ambientes ou anexos.

Deslocamento - O Anel Viario possui passeios largos, com largura de 4,00 m,
n possui pontos de travessia elevada ao nivel do passeio e a maioria dos
rebaixamentos possui um correspondente do outro lado da rua. Os principais problemas
encontrados foram os desniveis ocasionados pelo crescimento de raizes das arvores
nascidas préximo ao passeio, 0s pilares de suporte dos abrigos dos pontos de parada de
onibus que se encontram no meio do passeio sem nenhuma sinalizacdo para deficientes
visuais e a dificuldade de acesso para deficientes as plataformas, que possuem um
desnivel de 2.30 m no trecho A e 1,80 m no trecho C em relacdo a via principal,

conforme visto na Figura 29, pagina 84.

Boa parte das areas de rebaixamento de calcada possui um correspondente
do outro lado da rua, porém alguns rebaixamentos ndo foram devidamente executados,
deixando degraus que podem vir a se tornar verdadeiros obsticulos as pessoas com

deficiéncia. Um exemplo esta préximo ao Pértico Norte, conforme Figura 36 abaixo:

Figura 36 — Detalhe do rebaixamento de piso nas cal¢adas do Portico Norte.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2014.
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Nos locais onde estdo instalados os pontos de parada de Onibus, falta
sinalizacdo tatil nas calcadas, indicando a presenca dos pilares de suporte da cobertura,
as placas de transito, os canteiros e os locais de travessia de pedestres, que ja possuem
piso podotatil direcional, ainda que um pouco gasto na parte central do piso elevado
que, devido as recentes reformas, as calcadas proximas ficaram mais altas do que ele,
fazendo com que o que tinha sido feito para eliminar obstaculos, acabasse se tornando
um (Figura 37).

Figura 37 — A reforma das calgadas as deixou mais altas que o piso elevado da travessia
de pedestres.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2015

Outro exemplo sério de obstaculo ao deslocamento de pedestres no campus
estd no local onde foi implantado um bicicletério, cujo totem de autoatendimento foi
instalado em frente a uma arvore (Figura 38).
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Figura 38 — Totem de autoatendimento do bicicletéario.

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2015

a Uso - Este parametro é o que menos apresentou problemas. O posicionamento

e dimensionamento dos espacos internos e externos estdo adequados ao uso
proposto. As poucas excecdes se encontram nos acessos das plataformas, que sdo onde
se localizam as salas de aula e estdo inadequados as pessoas com deficiéncia. Mesmo os
locais que possuem plataformas elevatérias para acesso ao segundo andar das
edificacOes, estdo a mais de 1,80 m do piso dos pontos de parada de énibus, por onde
chega a maioria dos usuarios do campus (vide Figura 28, pagina 66).

Os passeios que foram preparados para a pratica do atletismo, sdo pintados,
tem em sua extensdo demarcacdes de quilometragem e ndo deixa davidas sobre o seu
uso. Ele € utilizado na maior parte do tempo por atletas e simpatizantes do esporte, e 0s
demais usudrios utilizam o outro lado da rua, que d& acesso as salas de aula (Figura 39).
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Figura 39 — Vista do Trecho A

L3

Fonte: FOTO DA AUTORA, 2015.

Os caminhos alternativos criados pela populacdo, conforme mostrado na
Pagina 65, Figura 29, tem gerado uma subutilizacdo de algumas rampas e escadas de
acesso as edificagdes, pois, apesar de estarem bem dimensionadas em suas medidas
béasicas, os caminhos alternativos tem se mostrado mais rapidos e suaves aproveitando a

declividade natural dos terrenos em questao.

4.2. ACESSIBILIDADE

O levantamento das condicbes de acessibilidade teve seu foco
prioritariamente nas calgcadas, nos acessos e na circulagédo interna, tendo sido separado

por trechos, gerando assim 0s seguintes gréaficos:

Gréfico 6 — Dados acerca das condigdes ambientais e de acessibilidade nas calgadas.
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2015
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Gréafico 7 — Dados acerca das condi¢cGes ambientais e de acessibilidade nos acessos.
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2015.

Gréfico 8 — Dados acerca das condigdes ambientais e de acessibilidade nas circulagdes
internas.

Circulagao Interna
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regular e vertical sanitarias
estavel acessivel adequadas

Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2015.



93

Ao se fazer a equiparacdo dos dados levantados com os parametros de
acessibilidade espacial, foi possivel desenvolver uma tabela que apresenta a anélise dos
acessos, das circulagdes, das atividades coletivas e dos ambientes acessiveis em cada

trecho estabelecido:

Tabela 5 - Analise das condi¢Ges ambientais e da acessibilidade existentes.
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015.

Dessa forma, pode-se constatar uma grande deficiéncia nos quesitos de
orientagdo e comunicacdo. Os quesitos deslocamento e uso apresentaram resultados
satisfatorios dentro do recorte espacial apresentado, podendo apresentar resultados

completamente diferentes quando a pesquisa se ampliar para as outras areas do Campus.
4.3. ORIENTABILIDADE DOS USUARIOS

Os gréaficos a seguir mostram os resultados da observacao sistematica:
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Gréfico 9 — Pessoas que apresentaram duvidas.

Pessoas que pediram informagao para se
localizar ou foram interrogadas

M Pediram informacao
B Nao souberam informar

N3o souberam informar e
pediram ajuda a terceiros

B N3o pediram informagdes mas
aparentaram estar em duvida

B N3o perguntaram nem foram
interrogados

Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2014.

Gréfico 10 — Usuarios de dispositivos maveis.

Pessoas com celular no campus durante a
observagao

M Com celular na mao
M Tiraram da bolsa
ki Demonstraram que possuem

celular
M Nao foi possivel saber

Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2014.

Estes graficos apontam para 0s potenciais usuarios do aplicativo que sdo, em
sua maioria, os alunos, principalmente da graduagdo, pelo fato de alguns cursos
possuirem disciplinas cujas aulas sdo ministradas em diferentes locais do campus. De
acordo com os dados estatisticos fornecidos pelo portal da Instituicdo, na atualidade a
UFJF possui 10.822 alunos matriculados em cursos de graduacéo, 4.716 matriculados
em cursos de Pds-Graduagdo Latu Sensu e 823 matriculados em cursos de POs-
Graduagdo Strictu Sensu. Outra parte importante do publico-alvo sdo os servidores
responsaveis pela manutencao e infraestrutura das edificacdes, que poderao fazer uso do
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banco de dados contendo as informac6es acerca das formas construtivas, datas, autoria
dos projetos, além da localizacdo dos arquivos e/ou plantas impressas da edificacéo

procurada.
4.4, GEORREFERENCIAMENTO

Para o georreferenciamento (Anexo 03), foi utilizado como marco, a entrada
principal das edificacbes e 0s principais acessos dos espacos abertos para,
posteriormente, o prototipo obter os registros de geolocalizacdo, que permitirdo
localizar o usuério e propor a rota mais adequada para que ele chegue ao seu local de
destino.

Na Plataforma de Ciéncias Biol6gicas e Humanas, considerando o fato de
que as fachadas dos Blocos A a G voltadas para a rua ndo possuem entrada para as
edificacOes, o ponto referenciado se deu no canto esquerdo do Bloco A (por ser o mais
préximo ao acesso a plataforma) e no canto direito dos Blocos B, D, F e G (por estarem
mais proximos dos outros acessos). Nos Blocos C, E, H, I, J e K, a entrada principal esta
voltada para a rua, portanto, o referenciamento se deu normalmente assim como nas
demais edificacdes e equipamentos dos outros trechos. A imagem a seguir (Figura 40)
mostra os pontos referenciados:

Figura 40 — Localizacao dos pontos referenciados.
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2014.



4.5. PICTOGRAMAS
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rapida e objetiva

Os pictogramas foram utilizados dentro dos padrdes pré-existentes e ja
consolidados no imaginario das pessoas para que, de forma ludica, facilite uma leitura

Figura 41 — Mapa da mobilidade no recorte espacial com Pictogramas
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2015

4.6. O DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO ALFA

Para o desenvolvimento do protétipo, alguns fatores importantes precisaram
ser considerados:
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A érea tematica do produto gerado por esta pesquisa ndo é Tecnologia da
Informacdo e sim o seu didlogo com as necessidades do ambiente
construido, neste caso particular, da acessibilidade espacial, portanto, o
protétipo Alfa foi elaborado apenas com os conhecimentos basicos da
autora para demonstrar a necessidade e o alcance do aplicativo;

Alguns tipos de deficiéncia inviabilizam o uso de aplicativos méveis por
parte de quem estd acometido delas sem que haja uma adaptacdo do
hardware (smartphone ou tablet) para atuar na sua potencialidade. O uso do
aplicativo proposto em smartphones e tablets comuns ndo atende, por
exemplo, as necessidades de usuérios com perda total da viséo, deficiéncia
mental ou cognitiva extrema, deficiéncia motora dos tipos tetraplegia,
tetraparesia, auséncia congénita ou amputacdo de ambos os membros
superiores ou outras enfermidades que impecam o usuario de realizar
atividades que exijam coordenag¢do motora fina. Os requisitos funcionais de
acessibilidade deverdo ser implantados no prototipo Beta.

O prototipo foi denominado ‘“No Campus” e foram feitos nove

experimentos e adequacdes até que se chegou ao fluxograma do prot6tipo em sua versao

9.0, conforme apresentado a seguir (Figura 42):

Figura 42 — Fluxograma do prototipo Alfa versao 9.0 do aplicativo “No Campus”.
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Fonte: ELABORADO PELA PROPRIA AUTORA, 2015.

Para melhor acompanhamento a partir deste ponto do trabalho, pode-se

fazer o download da versdao 9.0 do prototipo Alfa do aplicativo “No Campus” pelo

endereco http://app.vc/acessibilidade _espacial ou atraves do QR Code disponibilizado a

sequir:
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Figura 43 — QR Code para download do aplicativo.

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

Quanto aos requisitos funcionais, a versao Alfa possui:

a)  Uma pagina inicial com as logomarcas da UFJF, do Programa de Pds-Graduacéo
em Ambiente Construido (PROAC), por ser parte integrante de uma dissertacdo de

mestrado e da autora enquanto profissional liberal (personalizagéo):

Figura 44 — Pagina inicial.

Mestrado em

P R O C pmbiente Construido

signearquitetura

=
5
3
Q
S
8

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.
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b)  Um menu com opcdes de tarefas e informacgdes dos ambientes, com subdivisdes,

para que o usuario selecione o que esta procurando:

Figura 45 — Menu de Tarefas.

At NoCampus
@ A UFJF

H INFORMAGOES
% QR Code
Eny

9 Mapa UFJF

w Unidades Académicas

Tu UFJF TV

X remover banner

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

¢) Um menu de informac6es sobre a UFJF com dados estatisticos do campus, nome
dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo, tanto Lato Sensu quanto Strictu Sensu e
também mapas da mobilidade, indicando a localizagdo dos pontos de parada de 6nibus,
do bicicletario, dos estacionamentos e vagas especiais, da acessibilidade indicando a

localizagdo dos elevadores, plataformas elevatorias, rampas e escadas e dos
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equipamentos urbanos indicando a localizacdo da farmacia universitaria, das cantinas,

restaurantes, bibliotecas, Infocentros entre outros de igual relevancia:

Figura 46 — Menu “A UFJF”.

A UFJF

Dados

Estatisticos

Area total do Campus:

1.346.793,80m? Area

fora do Campus:

74.506,04m?Area ...

Cursos de

Graduacao

. Administracdo Artes o
Visuais Bacharelado

Interdisciplinar em

Ciéncias Huma...

Pés-Graduagéao

Latu Sensu

\ Areas de 0

GRADUACAO Conhe‘cir.nenzo para
wws  Especializacbes e

MBA: 1. Engenh...
‘ Pés-Graduagio

, wedos Strictu Sensu
t \\ s Artes, Cultura e 0
Mest Linguagens - Mestrado
- Ambiente Const. ..

Mapa da
" & Mobilidade

X remover banner

INFOR... QR Code Mapa U...

i

A UFJF Mais

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

GRADUAC_&Q

...

: iogg
6T = g

@ _ ,'Z—'" '-
as —@ Y/@
o= =%
(7] ‘
ey e
Pab et Ll
@.

Areas de
Conhecimento para
Especializacoes e
MBA: 1. Engenh..
Pos-Graduagao
Strictu Sensu

Artes, Cultura e O
Linguagens - Mestrado
Ambiente Const...

Mapa da

Mobilidade

Este mapa devera ser
interativo e mostrar os
locais de pontos de

parada de ...

Mapa da
Acessibilidade

Este mapa devera ser 0
interativo e mostrar a
localizacao dos eleva.
Mapa dos
Equipamentos
Urbanos

Este mapa devera ser
interativo e mostrar a

loca..

X remover banner

H

A UFJF INFOR..

B O

QR Code Mapa U ETS
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d) A aba “Informagdes” traz uma breve descrigdo sobre o recorte espacial utilizado
para esta pesquisa:

Figura 47 — InformacGes.

o [s]
® T ® T
inicio  INFORMAGOES < inicio  INFORMAGOES <
R s possul um dos principais acessos ao a
. campus universitario: o Pértico Norte,
e i com acesso pelo Bairro Sao Pedro. Ele
<) JUa... . | € um dos pontos de partida para todos
3.% os setores da UFJF, além de ser o local
oA R com o maior transito de visitantes, uma
o Sy vez que os 6nibus municipais trafegam
1) dentro do campus e seus principais
4 pontos de parada estéao proximos ao
Portico Norte. Alem disso, € o local
com o maior fluxo de veiculos, pois
serve de passagem entre bairros. Esse
e setor € o lugar onde acontecem os
eventos de maior impacto ambiental e
envolvimento social da Universidade.
Anel Viario (Recorte Espacial da Nele estdo inseridos os prédios da
Pesquisa) Reitoria, Biblioteca Central, Faculdade
O recorte espacial destinado a esta de Letras, Faculdade de Direito,
pesquisa € o Anel Viario da UFJF, que Faculdade de Servigo Social,
possui um dos principais acessos ao Faculdade de Administragéo, APES,
campus universitario: o Pértico Norte, Secretaria do DCE, Posto Avangado do
com acesso pelo Bairro Séao Pedro. Ele SINTUFEJUF, PROINFRA, Farméacia
€ um dos pontos de partida para todos Universitaria e o EMEI Santana Itatiaia.

X remover banner X remover banner

@ i E ©O

A UFJF INFOR... QR Code Mapa U

@ i B ©

A UFJF INFOR... QR Code Mapa U Mais

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.
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e) A aba “QR Code” apenas mostra através de uma imagem estatica, o espaco a ser

ocupado pelo leitor de cddigo de barras 2D:

Figura 48 — Simulagéo do Leitor de QR Code.

<

Code Scanner m

—

X remover banner

i BH O

A UFJF INFOR... QR Code Mapa U...

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

f) A aba “Mapa UFJF” simula o local onde deve ser inserido um mapa interativo do
campus da UFJF que permita ao usuario obter uma maior riqueza de detalhes das

edificacOes e seus acessos ao dar um zoom, com o geolocalizador que pode ser ativado
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ou ndo, a critério do usuario e o recomendador de rotas, num primeiro momento
bimodal (a pé ou de automdvel), atuando com base nas informagdes do cadastro feito

previamente:

Figura 49 — Mapa da UFJF

Inicio Mapa UFJF <

<

Lo al *

Universidade Federal
de Juiz de Fora
Reitoria

Cloleln ! AR Biblioteca Central
¢ Map data ©2015 Google

Rua Jose Lourenco Kelmer s/n° Campus
UFJF - Martelos Juiz de Fora

Este mapa devera ser totalmente
interativo, possibilitando ao usuario ativar
ou nao o GPS de seu aparelho, dar zoom
para obter uma maior riqueza de detalhes
e obter indicacgéo de rota a pé ou de
automovel, com base no cadastro feito
anteriormente.

X remover banner

@ & E O

A UFJF INFOR... QR Code MapaU... Mais

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.
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g) A aba “Unidades Académicas” traz uma simulacdo do contetido a ser oferecido

por que buscar informacGes especificas sobre as unidades académicas, como fotos,

mapas de localizagdo, planta baixa e informacgdes do tipo “como chegar”.

Figura 50 — Unidades Académicas.

Inicio Unidades Aca... <

' Faculdade de
Letras
Esncontra-se na
Plataforma 01. em 0
frente ao Ponto de

Parada de Onibus

A01

—» Localizagao da

(= Faculdade de

. Letras ©

Plataforma 01

Farmacia
Universitaria
Localiza-se na entrada 0
norte da UFJF, ao lado

do EMEI Santana Ita

Observatorio
Astronémico

¢+ Localiza-se atras do 0
Skate Park, ao lado da

. > L Concha Acustica
T Biblioteca
< Central

» Encontra-se no

X remover banner

B O

QR Code Mapa U Mais

i

A UFJF INFOR

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

Inicio Unidades Aca...

Letras
Plataforma 01

Farmacia
Universitaria
Localiza-se na entrada O
norte da UFJF, ao lado

do EMEI Santana Ita..
Observatorio
Astronomico

¢ Localiza-se atras do

Skate Park, ao lado da

’ L Concha Actstica
@ T Biblioteca

- Central
-& Encontra-se no o
e segundo andar do

= ¥ Bloco B do Prédio da

Reitoria

¢ REITORIA

1o prédio da Reitoria foi
1 re-inaugurado em 2010
apos reforma para
abrigar a
Administracdo Superior
da

X remover banner

H O

QR Code LLETERY

i

A UFJF INFOR
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h) A aba “UFJF TV” traz links de todos os videos do canal da UFJF no Youtube para

que o usuério seja informado de todas as noticias do campus:

Figura 51 — URJF TV.

Projetos de
Extenséao | UFJF
. com Nelly Mattos ©

Vida de
Universitario |
Pedro Monteiro ©
O "Vida de

Universitari " E RS NOTRS DO AMUR E
A3 DU AMUK E 1

UFJF comemora
25 anos da 0:00
Faculdade de

Enfermagem

25 anos de desafios e
conquistas. Para
comemorar, nomes
importantes e que
contribuiram para o
crescimento da
Faculdade de
Enfermagem deixara
Programa Visitas
ao Campus

O VISlla ao Campus - © 9

Projetos de Extensao | UFJF com
Nelly Mattos

Neste primeiro episédio do mais novo
programa da TVUFJF, Projetos de
Extenséo, o depoimento de Nelly
Mattos. Aluna de projetos de extenséo
oferecidos pela Universidade Federal
de Juiz de Fora desde 1990 conta um
pouco sobre suas experiéncias e
amizades que conquistou durante
todos estes anos

X remover banner X remover banner

@ & B0 O

A UFJF INFOR QR Code Mapa U Mais

@ &= H O

A UFJF INFOR.. QR Code Mapa U Mais

Fonte: IMAGEM DO EDITOR DE APP, 2015.

) Bot&o de retorno em todas as paginas;

), Informacdes sobre atualizacéo do aplicativo logo que ele é acionado;

k)  Acesso ao menu inicial em todas as paginas;

) Marcadores estabelecidos para cada tipo de ponto de interesse representados pelos
pictogramas tradicionais (por exemplo, uma Xxicara indicando a presenca de uma
lanchonete), de modo a facilitar a identificacdo e imediato reconhecimento por parte do
usuario;

m) Possibilidade de divulga¢do em todas as redes sociais;

n)  Imagens nitidas e com legendas.

0) Disponivel para Iphone, Android e outros dispositivos com sistema operacional

em Java.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES

Esta pesquisa foi desenvolvida com a intencdo de compreender como a

tecnologia movel presente no cotidiano de toda a sociedade pode contribuir com as

acOes de promocdo da acessibilidade espacial em ambientes de ensino universitério e

outros de porte e complexidade equivalentes.

5.1. SOBRE OS DADOS OBTIDOS

Tomando como objeto de estudo o campus da UFJF, tendo o olhar

direcionado pelos conceitos de acessibilidade espacial e desenho universal, o resultado

da avaliacdo das condi¢fes ambientais e da acessibilidade detectou que, para possibilitar

o0 uso do aplicativo proposto, hd uma forte necessidade de intervengdes que devem ser

projetadas a partir das necessidades das pessoas com deficiéncia até as pessoas com

reducao temporaria de mobilidade, sendo elas:

a)

b)

No parametro “orientacdo”, necessita da implantacdo de placas direcionais,
visiveis e contrastantes com a paisagem além de marcos e pontos focais
posicionados em pontos estratégicos de forma a definir a localizacéo e a rota
do usuério;

No parametro “comunicacao”, necessita da implantacao de placas indicativas
e informativas tanto externas quanto internas, configurando um bom
enderecamento, além da comunicacdo assistiva como mapa e maquete tatil/
sonora, placas em braile e piso podotatil direcional e de alerta, todos
estrategicamente posicionados para facilitar o acesso de pessoas com
deficiéncia e dar-lhes autonomia ao utilizar as dependéncias e servigcos do
campus;

No parametro “deslocamento”, a principal barreira detectada foram os
desniveis causados por raizes de plantas proximas ao limite do passeio,
sendo fonte de acidentes para cadeirantes, deficientes visuais e distraidos. As
placas de transito e pilares de sustentacdo dos abrigos dos pontos de parada
de dnibus, j& chumbados na faixa de acesso livre das calcadas devem receber
um piso de alerta de barreiras e as lixeiras nessa area devem ser removidas

para um local adequado;
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d) No parametro “uso”, este recorte espacial ndo apresentou problemas, pois
todos os seus ambientes tanto internos quanto externos ndo deixam duvida

quanto a sua usabilidade.

5.2. QUANTO AO PROTOTIPO DO APLICATIVO

O desenvolvimento do protétipo Alfa detectou uma série de necessidades a
serem aplicadas nos requisitos funcionais do protétipo Beta, conforme descrito no
Capitulo 4, para que ele cumpra o proposito de auxiliar as acdes de acessibilidade
espacial. Para que este aplicativo realmente faca uma boa interagdo entre o usuario e o
ambiente construido, seus requisitos funcionais e as heuristicas de usabilidade deverdo
ser frequentemente checados, a fim de que o usuario ndo se frustre na utilizacdo do
mesmo. Para isto, deverdo ser observados, entre outros, os seguintes elementos de

usabilidade:

- Visibilidade de Status do Sistema: para que a interface sempre informe ao
usuario o que estd acontecendo, ou seja, todas as acBes precisam de

feedback instantaneo para orienta-lo;

- Relacionamento entre a interface do sistema e 0 mundo real: para que
ndo sejam usados palavras e termos técnicos que ndo fazem sentido para o

USUArio;

- Liberdade e controle do usuario: para que as “saidas de emergéncia”
sejam facilitadas para o usuario, permitindo desfazer ou refazer uma agdo no
sistema e retornar ao ponto anterior, quando estiver perdido ou em situacées

inesperadas;

- Prevencdo de erros: para que tenha um design cuidadoso que possa prevenir
possiveis erros, por exemplo, acdes definitivas, como solicitacbes de rota
possam vir acompanhadas de um checkbox ou uma mensagem de

confirmacéo do local pretendido.

Dentro dessa légica, conclui-se que este aplicativo ira interferir diretamente

na forma de se pensar a arquitetura e o urbanismo de empreendimentos de grande porte,
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uma vez que, na inexisténcia ou inadequacao de acdes de acessibilidade espacial, sua
utilizacdo sera deficiente e ineficaz.

Ao comparar a possibilidade de utilizacdo do aplicativo por seu publico-
alvo com os possiveis resultados de uma implantacdo de acdes de acessibilidade
espacial tais como enderecamento e comunicacdo visual/ tatil/ sonora, conclui-se que a
necessidade do aplicativo como auxiliar dessas acdes ndo existe, pois ele ndo vai
preencher lacunas deixadas por elas e sim potencializar sua eficacia, 0 que torna a sua
criacdo uma oportunidade em funcdo do avanco tecnoldgico disponivel a todas as
classes sociais e ndo uma necessidade em si.

Um bom exemplo a ser tomado € o do controle-remoto, que ndo era
necessario uma vez que era suficientemente eficaz o acionamento dos botdes dos
aparelhos de TV pelo ato de levantar-se da cadeira e caminhar até o aparelho. Porém, a
partir da criacdo do controle-remoto, que inicialmente apenas potencializou as mesmas
acOes de liga-desliga e troca de canais, passou-se a ser impensavel a fabricacdo de um
aparelho de TV sem controle remoto.

De igual forma, a expectativa gerada por esta pesquisa € que num futuro
préximo, seja impensavel que um empreendimento de grande porte e complexidade
espacial como o campus da UFJF ou outros de qualquer natureza, ndo possua seu
aplicativo mobile que vai auxiliar o usuério a se localizar, direcionar, deslocar e utilizar

toda a sua potencialidade, tanto a do usuario quanto a do espaco em questao.

5.3. SUGESTOES E PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista os resultados, as analises, o protétipo e as conclusdes,
acredita-se que os objetivos desta dissertacdo foram alcangados, porém, para uma visdo
dos resultados na sua plenitude, a proposta é que, dentro do interesse da Instituicdo, o
prototipo Beta seja desenvolvido de forma a atender todo o campus, oferecendo

oportunidades de pesquisa multidisciplinar e atendendo a uma demanda real e urgente.

Este Parametro foi idealizado para ser anexado na
2. classificacdo da acessibilidade dos ambientes externos das
/j-_; construcdes em pesquisas futuras, apdés uma campanha
educativa que gerem acOes de acessibilidade universal e de
inclusdo, fazendo com que 0s espacos possibilitem o
acesso, a compreensdo, a orientacdo, a localizacéo e 0 uso
de seus ambientes por toda e qualquer pessoa.

Acessivel e
Inclusivo
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Outra proposta desta pesquisa é que o usuario do aplicativo faca um
cadastro (Anexo 04) no site do CAEFI (www.ufjf.br/acessibilidade), que é o setor da
UFJF responsavel pela acessibilidade no campus, para que possa ter acesso ao link de
download do sistema. Desta forma este setor estara sempre informado e atualizado
acerca dos usuarios do campus e suas dificuldades no acesso aos setores e servicos, para
que as devidas providéncias sejam tomadas com a urgéncia necessaria.

A quarta proposta € que se implante na UFJF junto a um novo
enderecamento e comunicacdo visual, informac6es das edificacbes em QR Code, que
mantera todo o sistema atualizado quanto a troca de uso das edificacdes, fazendo com
que o endereco seja a melhor forma de localizagdo da edificacdo e de suas informacdes
pertinentes. Por exemplo, um determinado laboratério pode mudar de sala, mas a sala
ndo vai mudar de lugar, entdo, quando se tem o enderecamento desta sala, ela serad
localizada para qualquer servico independente do seu uso atual, ou seja, facilitara a
equipe de manutencao, por exemplo, a saber se hd um vazamento de 4gua no laboratério
de termodinamica ou na sala 32B, que era o laboratério de termodindmica ha trés meses
e hoje é um deposito de quimicos (dados criados para explicar a situacéo).

A quinta proposta desta pesquisa é que junto a toda e qualquer acdo de
acessibilidade, se faca uma campanha educativa, para que 0s usuarios do campus sejam
preparados para essa nova realidade de inclusdo, transformando as diferencas em
complementos e vivenciando o ambiente construido a partir das potencialidades dele e
de seus usuario e ndo a partir das deficiéncias e debilidades.

Quanto ao aplicativo, a versao Beta devera:

e Permitir ao usuério a opcdo de informar se estd com alguma deficiéncia
temporaria ou motivo de reducdo da sua mobilidade, tal como gravidez,
luxacdo ou fratura de algum membro, seja inferior ou superior, salto alto,
transporte de algo pesado, levando criancas de colo, etc., para recomendacgao

de rota;

e Oferecer alteracdo de contraste para facilitar a leitura a pessoas de baixa
Vis&o;

e Ativar a opgdo de GPS a critério do usuério, caso necessite ou ndo que sua

posicao seja exibida no mapa;
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Permitir que a criagéo de rota seja multimodal, com op¢6es de carro, 6nibus
e a pé e devera dar opcdo de visualizar os eventos de mobilidade (acidentes,
vias interditadas entre outras circunstancias que possam afetar ou

inviabilizar o deslocamento dos usuarios no espaco;

Fazer com que a primeira visualizagdo dos mapas seja simplificada e os

detalhes refinados dos POls surjam com a aplicagéo de zoom;

Informar a melhor rota especifica para aquele usuério, a que distancia esta
do local procurado e quanto tempo é gasto para fazer o percurso com o0 meio

de transporte informado;

Possuir um leitor de QR Code embutido, que buscaré as informagdes sobre

as edificacfes num banco de dados hospedado na nuvem.

Informar quais mobilidrios urbanos estdo disponiveis no local pretendido
através de pictogramas criados para esta finalidade (elevador, escada,
telefone, cantina, guarita, secretaria para informacdes, sanitarios, sanitario
especial, estacionamento com vaga especial, bicicletario, infocentro,
biblioteca, placas em braile, piso podotatil, etc.), legendados e com design
que permita que a comunicacdo seja mais intuitiva e com 0s contrastes
trabalhados de forma a facilitar o uso por pessoas de baixa visdo entre outras
necessidades especiais, exceto as citadas no item 4.5;

Fazer a leitura de sensores que deverdo ser instalados nas vagas de
estacionamento, permitindo que o usuario saiba onde estdo as vagas
desocupadas e as especiais, como um aperfeicoamento do Mapa de

Estacionamento oferecido pela Ohio University (pagina 48);

Permitir o login temporario de usuarios ndo cadastrados para fins de eventos
no campus, tais como congressos € concursos, obtendo um registro
estatistico dos participantes de cada evento que, ao fazer sua pré-inscricao
recebe um QR Code que lhe permitira fazer o download da versdo

temporaria reduzida, fazendo assim um controle da seguranca do aplicativo;

Oferecer portabilidade de rodar em plataformas Android, 10S e Windows
Mobile (Requisito de Portabilidade);

Estar disponivel 100% das vezes. (Requisito de Confiabilidade);
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Ser implementada em todas as plataformas disponiveis no mercado para dispositivos
moveis (Requisito de Implementacg&o).
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ANEXO | - ROTEIRO DE AVALIACAO TECNICA DAS

CONDICOES AMBIENTAIS

OBJETO: TRECHO NORTE DO ANEL VIARIO DO CAMPUS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

CALCADA
Possui faixa livre para pedestres com largura minima de 1,20? Sim Néo_
E antiderrapante, regular e estavel? Sim___ N&o

Observacoes:

A inclinacéo transversal atende a 3% no maximo? Sim Néo
Possui desnivel blogueando a circulacdo de pessoa com deficiéncia? Sim

Nao

1.1.QUANTO AO PISO UTILIZADO:

E antiderrapante, regular e estavel? Sim Nao

Observagoes:

Possui bom estado de conservagéo? Sim Né&o
Possui piso tatil de alerta? Sim Ndo__ Na&o é necessario
Possui piso tatil direcional? Sim Ndo__ Na&o é necessario

Observacoes:

1.2.QUANTO AO MOBILIARIO:

Existe? Sim___ N&do__

Qual?
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Esta com comando na altura ideal (entre 0,80m e 1,20m) Sim___ Ndo_

Respeitam a faixa de acesso livre? Sim Néo

Esta sinalizado com piso de alerta (projecdo do volume superior maior do que a

base e altura até 1,20m)? Sim___ Ndo_

1.3.QUANTO A VEGETACAO:

Existe? Sim__ N&do

As raizes danificam o passeio? Sim__ Ndo_

A vegetacdo avanca sobre o passeio? Sim__ Ndo

Existe faixa livre de circulacdo de pedestre? Sim__ Ndo_
Esté sinalizada com piso de alerta? Sim__ Ndo_

Observacoes:

1.4.QUANTO AS GUIAS REBAIXADAS:

Existe? Sim___ Ndo

A inclinacdo é adequada? Sim___ Ndo___

Possui largura minima padronizada de 1,20m? Sim___ Ndo____

As abas laterais possuem largura de 0,50cm? Sim___ Néo

Esta proxima a faixa de pedestre? Sim___ Ndo__

Existe correspondéncia com outra rampa do lado oposto? Sim__ Ndo_

Observagoes:

1.5.QUANTO AO ESTACIONAMENTO:

Existe vaga destinada a pessoa com dificuldade de locomo¢do? Sim___ N&o

A vaga esté localizada préximo de algum ponto de atracdo ou acesso? Sim

Néao

Possui faixa de circulagdo livre (1,20m)? Sim___ Néo____

Existe rebaixamento de guia na proximidade da vaga? Sim___ N&o___
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e Possui piso nivelado, firme e estavel? Sim___ Nao
e Possui sinalizagdo horizontal e vertical? Sim___ N&o

e Observag0es:

2. ACESSO A EDIFICACAO:
Quantos possuem? 01 02 03 04 05 06
2.1.QUANTO AO PISO UTILIZADO:

e E antiderrapante, regular e estavel? Sim___ Ndo_

e Observacoes:

e Possui bom estado de conservagdo? Sim Né&o

e Observag0es:

e Possui piso tatil de alerta? ? Sim N&do__ Na&o é necessario
e Possui piso tatil direcional? Sim Ndo__ Na&o é necessario

e Observag0es:

2.2.QUANTO AS RAMPAS DE ACESSO:
e Existe? Sim___ Nao_

e Observagoes:

e Alinclinagdo é adequada? Sim___ N&do___
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e Observag0es:

e Possui largura minima padronizada de 1,20m? Sim___ Ndo____

e Observacoes:

2.3.QUANTO A PORTA DE ENTRADA:

A porta possui vdo livre de 80cm? Sim__ Ndo_

Observacoes:

Possui maganeta tipo alavanca? Sim___ Nao

Observacoes:

2.4.QUANTO AO MOBILIARIO:
e Existe? Sim___ Nao

e Observacoes:

e Quais?

e Estd com comando de altura ideal (entre 0,80m e 1,20m)? Sim___ N&do_

e Observacoes:
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Respeitam a faixa de acesso livre? Sim Néo
Esta sinalizado com piso de alerta? Sim__ Ndo__ N&o é necessario

Observacoes:

3. CIRCULACAO INTERNA:
3.1.CIRCULACAO HORIZONTAL
3.1.1. QUANTO AO PISO UTILIZADO:

E antiderrapante, regular e estavel? Sim___ N&o

Observacoes:

Possui bom estado de conservagdo? Sim Né&o

Observacgoes:

Possui piso tatil de alerta? ? Sim N&o__ Na&o é necessario
Possui piso tatil direcional? Sim Ndo__ Na&o é necessario

Observacoes:

No caso de possuir porta em meio a circulacdo, existe um espaco de 60cm
contiguo ao vao de abertura da porta? Sim Né&o N&o possui porta na
circulacéo

Observacoes:
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3.1.2. QUANTO AS JUNTAS E GRELHAS:

Existe? Sim Né&o
As juntas sdo embutidas no piso, em sentido transversal ao movimento? Sim
Né&o

Os vaos das grelhas excedem 1,5cm? Sim__ Néo_

3.1.3. QUANTO AO MOBILIARIO:

Existe? Sim__ Nao

Observacoes:

Qual (is)?

Estd com comando de altura ideal (entre 0,80m e 1,20m)? Sim___ Néo___

Observacoes:

Respeitam a faixa de acesso livre? Sim Nao

Esta sinalizado com piso de alerta (Projecdo do Volume)? Sim__ Néo_

3.2.CIRCULACAO VERTICAL:

Existe rampa de acesso, elevador ou plataforma movel? Sim Ndo___ Néo é
necessario

Quantas?

3.2.1. QUANTO AS RAMPAS:

O piso esta nivelado, firme e estavel? Sim Néo
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Qual a altura entre os planos?

Qual o comprimento da rampa?

A rampa possui inclinacdo adequada? Sim___ N&o__

Possui largura minima de 1,20m? Sim___ Ndo___

No caso de rampas extensas, possui patamar? Sim___ Ndo___

Possui faixa de piso alerta na mudanca de planos? Sim__ Ndo_
Possui guia de balizamento? Sim__ N&o_

Possui corrimdo instalado nos dois lados da rampa? Sim___ N&___

O corriméo possui se¢do circular entre 3,5cm e 4,5cm? Sim__ Ndo_

Possui um espaco livre entre a parede e o corrimao de no minimo 4cm? Sim

O corriméo possui acabamento curvado? Sim___ Né&o

3.2.2. QUANTO AS ESCADAS:

Existe? Sim___ Néo

Quantas?

O piso da escada esta entre 28cm e 32cm? Sim___ Ndo_

A altura do espelho é de 18cm? Sim___ Ndo___

Possui largura minima de 1.20m? Sim___ Nado___

Possui patamar? Sim___ N&o___

Possui faixa de piso diferenciado na mudanca de plano? Sim___ Ndo__

Possui corrimé&o instalado nos dois lados da escada? Sim__ N&o_

O corriméo atende a altura de 92cm? Sim__ Ndo___

O corrim&o possui se¢do circular entre 3,5cm e 4,5cm? Sim___ N&o___

Possui um espaco livre entre a parede e o corrimao de no minimo 4cm? Sim__
Nio

O corrimdo prolonga-se 30cm antes do inicio e ap6s o término da rampa?
Sim___ Néo___
O corriméo possui acabamento curvado? Sim__ N&o

Possui sinalizacdo visual nos degraus? Possui um espaco livre entre a parede e o
corrimdo de no minimo 4cm? Sim___ N&o____

AMBIENTES - SETOR PEDAGOGICO
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4.1.SALAS DE AULA:

Quantas?

A porta possui vao livre de 80cm? Sim__ Ndo__

A macaneta € do tipo alavanca? Sim___ Ndo___

No seu acesso, possui desnivel acima de 1,5cm? Sim___ Ndo___

Observacoes:

O piso é regular e estavel? Sim Néo

Observacoes:

Possui bom estado de conservagdo? Sim N&o
O comando de abertura da janela é do tipo alavanca? Sim N&o

Observacoes:

A altura do comando de abertura da janela permite o alcance do usuario de
cadeira de rodas (1,45m)? Sim___ Ndo_

A altura do peitoril da janela permite que o usuario de cadeira de rodas possua
visdo externa (1,45m)? Sim___ Ndo_

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo_

4.2.BIBLIOTECA:

A porta possui vao livre de 80cm? Sim Nao
A macaneta e do tipo alavanca? Sim___ N&o
No seu acesso, possui desnivel acima de 1,5cm? Sim__ Né&o

Observacoes:
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O piso é regular e estavel? Sim Néo

Observacoes:

Possui bom estado de conservagdo? Sim Né&o
O comando de abertura da janela é do tipo alavanca? Sim Né&o

Observacoes:

A altura do comando de abertura da janela permite o alcance do usuario de
cadeira de rodas (1,45m)? Sim___ Ndo_

A altura do peitoril da janela permite que o usuario de cadeira de rodas possua
visdo externa (1,45m)? Sim___ N&o_

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo

4.3.BANHEIROS
4.3.1. QUANTO AO ACESSO:

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o
ambiente? Sim___ Ndo_

Possui desnivel acima de 1,5cm? Sim__ Ndo___

A porta possui vao livre de 80cm? Sim___ Néo___

A macaneta € do tipo alavanca? Sim___ Ndo_

Possui banheiro acessivel com entrada independente para a pessoa com

deficiéncia? Sim Nao

4.3.2. QUANTO AO PISO:

E antiderrapante, regular e possui bom estado de conservagdo? Sim___ N&o___

Observacoes:
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4.3.3. QUANTO AO BOX DESTINADO A PESSOA COM MOBILIDADE

REDUZIDA:
Existe? Sim__ Nao
A dimensdo do box permite o uso de cadeirante (1,50m x 1,70m)? Sim___
Nido
A porta do box possui um véo livre de 80cm e seu sentido de abertura é para
fora? Sim___ Nédo__

Observacoes:

A porta do box destinado a pessoa com dificuldade de locomocao, possui barra
horizontal para facilitar o fechamento? Sim__ Ndo_

Possui maganeta tipo alavanca? Sim___ Nao

4.3.4. QUANTO A BACIA SANITARIA:

Possui area de transferéncia (0,80 x 1,10m)? Sim___ Ndo___

Possui altura de 46cm? Sim__ Ndo_

Possui barras de apoio na lateral e no fundo? Sim__ Ndo_

As barras de apoio estdo colocadas a 30cm de altura em relacdo ao assento da
bacia sanitaria? Sim___ Ndo__

A face lateral da bacia sanitaria possui uma distancia de no maximo 24cm da
barra de apoio paralela ao vaso sanitario? Sim___ Ndo___

A vélvula de descarga possui altura até Im? Sim__ Né&o

4.35. QUANTO AOS MICTORIOS:

Existe? Sim__ Nao_
Possuem barras de apoio (80cm de comprimento) fixadas na vertical, com

afastamento de 80cm entre elas e localizadas a 70cm do piso? Sim___ Ndo_

4.3.6. QUANTO AOS LAVATORIOS:

Sé&o suspensos, sem colunas ou com gabinetes? Sim Nao
Estdo fixados a uma altura de 80cm do piso e respeitando uma altura livre de

70cm? Sim___ Nédo___
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Observacoes:

O sifdo e a tubulagéo estdo situados a 25cm da face externa frontal? Sim___
Nédo_

O comando da torneira esta no maximo a 50cm da face externa frontal do
lavatério? Sim___ Nao_

Observacoes:

4.3.7. QUANTO AOS ACESSORIOS:

A borda inferior do espelho possui uma distancia de 90cm? Sim__ Ndo
No caso de possuir a altura de 1,10m, o espelho possui inclinacdo de 10°?
Sim__ Néo_

A papeleira possui altura minima de 40cm? Sim___ Ndo____

4.4 SALA DOS PROFESSORES

A porta possui vdo livre de 80cm? Sim N&o
A macaneta € do tipo alavanca? Sim Néo
No seu acesso, possui desnivel acima de 1,5cm? Sim__ Néo

Observacgoes:

O piso é regular e estavel? Sim Né&o

Observagoes:

Possui bom estado de conservagdo? Sim Né&o

O comando de abertura da janela é do tipo alavanca? Sim___ Ndo_
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Observacoes:

A altura do comando de abertura da janela permite o alcance do usuério de
cadeira de rodas (1,45m)? Sim___ Nao_

A altura do peitoril da janela permite que o usuario de cadeira de rodas possua
visdo externa (1,45m)? Sim___ N&o___

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo

4.5.DIRECAO:

A porta possui vao livre de 80cm? Sim___ Nao
A maganeta € do tipo alavanca? Sim___ N&o
No seu acesso, possui desnivel acima de 1,5cm? Sim___ Nao

Observacoes:

O piso é regular e estavel? Sim N&o

Observagoes:

Possui bom estado de conservagéo? Sim Né&o
O comando de abertura da janela é do tipo alavanca? Sim Nao

Observagoes:

A altura do comando de abertura da janela permite o alcance do usuério de
cadeira de rodas (1,45m)? Sim___ Néo___
A altura do peitoril da janela permite que o usuario de cadeira de rodas possua

visdo externa (1,45m)? Sim___ Ndo_
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Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo__

4.6.BANHEIRO DO FUNCIONARIO:

A dimensdo do banheiro permite o uso de cadeirante (1,50m x 1,70m)? Sim____
Nédo_

A porta do box possui um vao livre de 80cm e seu sentido de abertura é para
fora? Sim___ Né&o___

Observacoes:

A porta do box destinado a pessoa com dificuldade de locomocao, possui barra
horizontal para facilitar o fechamento? Sim__ Ndo_

Possui maganeta tipo alavanca? Sim___ Ndo

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo___

4.6.1. QUANTO A BACIA SANITARIA:

Possui area de transferéncia (0,80 x 1,10m)? Sim___ Ndo_

Possui altura de 46cm? Sim__ Ndo_

Possui barras de apoio na lateral e no fundo? Sim___ Ndo_

As barras de apoio estdo colocadas a 30cm de altura em relacdo ao assento da
bacia sanitaria? Sim___ Ndo__

A face lateral da bacia sanitaria possui uma distancia de no maximo 24cm da
barra de apoio paralela ao vaso sanitario? Sim___ Ndo__

A vélvula de descarga possui altura ate Im? Sim___ Ndo__

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo_

4.6.2. QUANTO AO LAVATORIO:

S&o suspensos, sem colunas ou com gabinetes? Sim Né&o
Estdo fixados a uma altura de 80cm do piso e respeitando uma altura livre de
70cm? Sim N&o

Observacoes:
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O sifdo e a tubulagdo estdo situados a 25cm da face externa frontal? Sim___
Nédo_

O comando da torneira estda no maximo a 50cm da face externa frontal do
lavatério? Sim___ Nao_

Observacgoes:

4.6.3. QUANTO AOS ACESSORIOS:

A borda inferior do espelho possui uma distancia de 90cm? Sim__ Ndo
No caso de possuir a altura de 1,10m, o espelho possui inclinacdo de 10°?
Sim___ Néo_

A papeleira possui altura minima de 40cm? Sim___ Ndo____

4.7.SECRETARIA

A porta possui vdo livre de 80cm? Sim___ Ndo__

A macaneta € do tipo alavanca? Sim___ N&do_

Possui desnivel acima de 1,5cm na entrada para a sala de direcdo? Sim___
Nio

No seu acesso, possui desnivel acima de 1,5cm? Sim__ Néo

Observacgoes:

O piso é regular e estavel? Sim Né&o

Observagoes:

Possui bom estado de conservagdo? Sim Né&o

O comando de abertura da janela é do tipo alavanca? Sim___ Nao_
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Observacoes:

A altura do comando de abertura da janela permite o alcance do usuério de
cadeira de rodas (1,45m)? Sim___ Nao_

A altura do peitoril da janela permite que o usuario de cadeira de rodas possua
visdo externa (1,45m)? Sim___ N&o___

O balcéo de atendimento permite aproximacéo frontal? Sim___ Ndo__

O balcdo de atendimento possui altura maxima de 80cm, com altura livre de
70cm do piso? Sim___ Néo__

Possui sinalizacdo tatil (em relevo e braile) no lado externo informando o

ambiente? Sim___ Ndo

4.8.QUANTO AO MOBILIARIO:

Possui mobiliario universitario (mesa e cadeira) acessivel para pessoas com
deficiéncia? Sim___ N&do_

Possui telefone (publico) acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva, visual,
usudrio de cadeiras de rodas e outros? Sim__ Ndo___

Observacoes:

4.9.0UTROS AMBIENTES:
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ANEXO Il - PLANILHAS DE AVALIACAO DA
ACESSIBILIDADE EM AMBIENTE ESTUDANTIL

&) ARUA EM FRENTE A ESCOLA

Legislacao Respostas
Norma/ Secio, Itens a conferir
decret; a:tglgo/ She| Mho U8
Atravessando arua
X X Existe faixa de pedestre para ajudar a atravessar a rua em frente a escola?
991 Em caso de ruas muito movimeptadas e que oferecam perigo para travessia,
NBR 0922 além dessa faixa de pedestre, existe algum elem_ento que permita a travessia
9050/04 com seguranga, como semaforo para automavelis, semaforo para pedestre com
sinal sonoro, redutor de velocidade dos carros?
NBR 610111 Existg calcada rebaixada, nos doisilados da rua, para possibilitar que pessoas em
9050/04 cadeira de rodas atravessem na faixa de seguranca?
Calgada em frente a escola
X X Estando na calgada, é possivel identificar o prédio da escola?
X X A calcada é pavimentada?
NBR 611 O pavimento da calcada é regular, plano, sem buracos e degraus?
9050/04 ’
NER 6105 E pqsslvel percorrer a calcada sem encontrar obstaculos, como placas, floreiras,
z lixeiras, postes, galhos de arvores, toldos, entulho, etc, que atrapalhem a
o 7 o circulagdo de pessoas?
NBR 612 Caso existam obst{aculgs, gles estdo identificados com piso tétil de alerta para
9050/04 pessoas com deficiéncia visual?
NBR Quando ha degraus ou desniveis, eles sdo menores que um centimetro e meio?
9050/04 Brket
Paradas de 6nibus
X X Existe parada de dnibus préxima a entrada da escola?
5 G O percurso entre a par;da de Gnibus e a escola'é totalmente acessivel, sem
obstaculos ou desnlveis, para pessoas em cadeira de rodas?
g % 0 piso'do pe.rcu_rso.entre a parada de onibus e a escola é totalrpem'e si'nalizado
com piso tatil direcional e/ou de alerta para pessoas com deficiéncia visual?
Estacionamento na rua
X X Existe estacionamento na rua em frente a escola?
NBR Nesse estacionamento, existem vagas para pessoas com deficiéncia?
9050/04 Gl
Dec. ne, Art.25 Essas vagas ficam perto do portdo de entrada da escola?

5.296/04
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o percurso entre essas vagas e o portao da escola é totalmente acessivel, sem
obstaculos ou desnivels, para pessoas em cadeira de rodas?

Essas vagas estao sinalizadas com placa e pintura no piso?

Existe um espaco, ao lado da vaga, para abrir a porta, retirar a cadeira de rodas e
circular em seguranga até a calgada?

Entre a vaga e a calgada, existe uma rampa para acesso de pessoas em cadeira
de rodas?

Essas vagas tém piso nivelado, firme e estavel?
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#) DO PORTAO DA ESCOLA A PORTA DE ENTRADA

Legislacao Respostas
Itens a conferir
Norma/ Secdo/ sim Nio N/A
decreto artigo
Caminho até a porta de entrada
X X O portao de entrada dos pedestres é separado da entrada dos carros?
NBR Quando o portao da escola estd fechado, existe campainha ou interfone
466 7 2
9050/04 acesslvel a pessoas em cadeira de rodas e criangas menores?
NBR O percurso entre 0 portao da escola até a porta de entrada é pavimentado?
6.1.1
9050/04
NBR 611 A pavimentagao desse caminho € regular, plana, sem buracos e degraus?
9050/04 s
NBR 611 Essa pavimentagdo € antiderrapante em dias de chuva?
9050/04 o
X X A cor dessa pavimentagdo evita o ofuscamento da visao em dias de muito sol?

NBR 9.10.1 | E possivel percorrer esse caminho sem encontrar obstaculos, como bancos,
9050/04 | 9.10.2 |galhos de arvores, floreiras, lixeiras, etc, que atrapalhem a circulagao de pessoas?

NBR 612 Caso existam obstaculos, eles estao sinalizados com piso tatil de alerta?
9050/04
NBR 613 Quaqdo o} caminhp & muito amplo e sem !imitgs qeﬁnidos, existe piso tatil
9050/04 direcional para guiar as pessoas com deficiéncia visual até a porta da escola?
Porta de entrada
X X E facil identificar a porta de entrada da escola?
NBR Se hd degrau na porta de entrada, existe rampa para permitir 0 acesso de todos?
9050/04 ozl
Estacionamento da escola
X X Existe estacionamento no patio da escola?
X X Se houver estacionamento, é facil identificar sua entrada a partir da rua?
X X A entrada do estacionamento é separada da entrada dos pedestres/alunos?
X X A area do estacionamento esta separada do patio onde as criangas brincam?
NBR 6123 Nesse estacionamento, existem vagas para pessoas com deficiéncia?
9050/04
Dec. ne. At 35 Essas vagas ficam perto da porta de entrada da escola?
5.296/04
NBR 6121 O percurso entre essas vagas e a porta da escola é totalmente acessivel para

9050/04 pessoas em cadeira de rodas?
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Essas vagas estao slnalizaas-com ' e pintura no piso?

Existe um espago, ao lado dessas vagas, para abrir a porta, retirar a cadeira de
rodas e circular em seguranga até a calcada?
Essas vagas tém piso nivelado, firme e estavel?
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) RECEPGAO E SALAS DE ATENDIMENTO

Legislacdo Respostas

Norma/ Secdo/ Itens a conferir
decreto artigo

Sim Nao N/A

Area de espera e balcao de atendimento

NBR 47.1 |0 balcdo de atendimento pode ser visto a partir da porta de entrada da escola
52.1 |ou existe uma placa que identifique a sua localizagdo?
9050/04 557
942 |Existe um balcdo de atendimento que permita a chegada de uma pessoa em
NBR i : A :
9521 [cadeira de rodas, ou seja, balcdo mais baixo e com espago de aproximacao para
9050/04
9.5.2.2 |aspernas?
NBR 6105 O mobilidrio existente na recepcdo estd localizado fora da circulagao, ou seja,
9050/04| ~ 7 |nao atrapalha a passagem de pessoas?
NBR 941 Existe um espaco de espera para a pessoa, em cadeira de rodas, aguardar 0
9050/04| ~ |atendimento sem atrapalhar a circulagao?
5 b No ambiente da recepgao, hd contraste de cor entre piso, parede e moveis, a fim
de facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visdo?
Comunicacao visual/tatil/auditiva
NBR 572 Existem placas, com fetra grande e contraste de cor, gue indicam © caminho
7 |asequir para chegar aos demais ambientes da escola, como salas de aula,
9050/04 552 S
refeitério, etc.?
NER 521 No ambiente da recepgdo, existem placas, com letra grande e contraste de cor,
=5 | nas portas que identifiquem os diferentes ambientes, como secretaria, direcao,
9050/04 | 552 :
coordenagdo, etc.?
Junto as portas de cada ambiente, como secretaria, dire¢do, coordenagdo,
NBR ; z
56.1 |etc, existe placa com letra em relevo ou em Braille, na altura entre 902 110
9050/04 KN RS
centimetros, que identifique Seu uso para pessoas com deficiéncia visual?
Na recepcao, existe Mapa Tatil que possibilite a0 usudrio com deficiéncia visual
Dec.ne. | Art.6e : S : o ¢ :
localizar-se, identificar o local das diferentes atividades e definir os caminhos a
5.296/04| Art.26 : ;
sequir, de forma independente?
NBR 613 Na existéncia de Mapa Tétil, hd piso tétil direcional que guie as pessoas com
9050/04| 7 |deficiéncia visual até a sua localizagdo?
Becite Existe um servico de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva,
50 6 /0"1 Art.6 | ou pessoas com surdoceqgueira, prestado por pessoas habilitadas ou por um
’ equipamento de tecnologia assistiva, como um computador?
Telefones publicos
9.2.1.2 | Ha, pelo menos, um telefone, com altura médxima de 1,20 m e altura inferior livre
NBR ; :
9.25.1 |de, nominimo, de 73 centimetros, acessfvel a pessoas em cadeira de rodas?
9050/04 0957
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, a, o menos, um telefone com amior de sinal para pessoas com
audicdo reduzida?
Esses telefones sdo facilmente identificados por sinalizacao?
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(') CORREDORES
Legislacao Respostas
Itens a conferir
Norma/ Secao/ sim Nao N/A
decreto artigo
NBR 601 Os corredores possuem largura adequada a quantidade de pessoas que 0s
9050/04 = | utilizam?
Os elementos presentes nos corredores, como lixeiras, bebedouros, telefones
NBR AN : : y 2
6.10.5 |publicos, extintores de incéndio, vasos de plantas, moveis, placas, etc,
9050/04
atrapalham a passagem das pessoas?
NBR 612 (Caso os obstaculos atrapalhem a passagem, esses estdo identificados com piso
9050/04 | —  |tatil de alerta para pessoas com deficiéncia visual?
" i Ha contraste de cor entre piso, parede e portas, a fim de facilitar a orientagdo de
pessoas com baixa visao?
NBR 611 O piso é antiderrapante, reqular e em boas condigdes?
9050/04 | T
NBR 611 O piso é nivelado, ou seja, sem degraus que atrapalhem a circulacdo de cadeira
0050/04 ~° |derodas?
NBR 614 Existem rampas quando hd desniveis maiores que 1,5 centimetros?
9050/04 o
NEBR Se 05 corredores forem muito amplos, existe piso tatil direcional em cor e textura
6.1.3 | contrastantes com o piso da circulagdo para guiar as pessoas com deficiéncia
9050/04 ?
visual?
2 7 Em corredores situados em locais elevados ou em pavimentos superiores, existe
grade ou mureta de prote¢ao?
NBR 67 Essa grade ou mureta tem uma altura minima de 1 metro e 10 centimetros, é
9050/04 ’ rigida e estd bem fixada?
NBR 51511 Ha placas indicativas que orientam as saldas, escadas, rampas e outras direcoes
9050/04| = 7" |importantes?
NBR 591 Junto as portas de cada ambiente, existe identificagao de seu uso em letras
9050/04| 7 |grandes e em cor contrastante com o fundo?
Junto as portas de cada ambiente, existe placa com letra em relevo ou em
NBR : : :
56.1 |Braille, na altura entre 90 e 110 centimetros, que identifique seu uso para
9050/04 S %
pessoas com deficiéncia visual?
: i As portas ou seus marcos possuem uma cor contrastante com a da parede, a fim
de facilitar sua identificacdo?
NBR 6921 Os vdos de abertura das portas dos ambientes possuem uma largura de, no
19050/04 | " | minimo, 80 centimetros?
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NBR

Na existéncia de porta do tipo vaivém, ha visor ao alcance dos olhos de pessoas,

9050/04 6923 em diferentes estaturas, como criancas menores e pessoas em cadeira de rodas?
NBR 6933 As maganetas das portas estdo entre 90 e 110 centimetros de altura em relagdo
9050/04 ao piso?
NBR 6923 Essas maganetas sao em forma de alavanca?
9050/04
NBR 614 O desnivel entre o corredor e as salas adjacentes é de, no maximo, meio
9050/04| ~°  |centimetro?
Bebedouros
X x  |Abica do bebedouro permite a utilizagdo de copo?
NBR 912 A bica do bebedouro possui altura de 90 cm do piso?
9050/04
NBR 0131 0 bebedourp possui altura livre iqferior de, no minimo, 73 centimetros do piso
9050/04 para a aproximacao de uma cadeira de rodas?
NBR 9131 0 espaco em frente ao bebedouro é grande o suficiente para caber uma cadeira
9050/04 de rodas?
. 2 0 bebedouro pode ser utilizado por criancas pequenas ou pessoas de baixa

estatura?

Observagbes
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() ESCADAS E RAMPAS
Legislacao Respostas
Norma/ Secdo/ Itens a conferir sim Nio N/A
decreto artigo
Escadas
NBR 6643 A largura minima das escadas é de 1 metro e 20 centimetros?
9050/04 |
NBR 611 A escada e seus patamares possuem piso antiderrapante, firme, regular e
9050/04| T |estdvel?
NBR 661 Os espelhos dos degraus sdo fechados, ou seja, ndo-vazados?
9050/04 -
NBR 663 Os degraus da escada tém altura entre 16 e 18 centimetros?
9050/04 i
NBR 663 Os degraus da escada tém profundidade entre 28 e 32 centimetros?
9050/04 28
NBR 663 Todos os degraus, ao longo da escada, tém o mesmo tamanho em termos de
9050/04| 7 |altura e profundidade?
NBR 513 Ha uma borda de cor contrastante, nos degraus, para auxiliar pessoas com baixa
9050/04| visd0 a identificar cada degrau?
NBR 6651 Existe patamar sempre que houver mudanca de direcdo na escada?
9050/04
NBR 6652 Na existéncia de patamar, ele tem a mesma largura da escada?
9050/04
NBR O patamar tem um comprimento de, no minimo, 1 metro e 20 centimetros?
6.6.5.2
9050/04
NBR O patamar esta livre de obstaculos, como vasos, méveis, abertura de portas, que
4625 ey
9077/01 ocupem sua superficie Gtil?
NBR 6644 O primeiro e o Ultimo degraus de um lance de escada estdo recuados da
9050/04 | 7 |circulagdo, a uma distancia minima de 30 centimetros?
Existe, no inicic e no final da escada, a uma distancia minima de 30 centimetros
NBR [ 5.14.1.2, A : ; ;
do primeiro degrau, piso tatil de alerta em cor contrastante com a do piso da
9050/04 | alineac | _, i : : B : 4
circulagdo para avisar aos deficientes visuais sobre a existéncia da escada?
Rampas
NBR 614 Existem rampas na escola?
9050/04 [
NBR 6516 A largura minima da rampa é de 1 metro e 20 centimetros?
9050/04 | "
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NBR A rampa e seus patamares possuem piso antiderrapante, firme, regular e estavel?
6.1.1
9050/04
NBR Existe patamar sempre que houver mudanga de diregdo na rampa?
665.1
9050/04
NBR 6652 O patamar tem a mesma largura da rampa?
9050/04|
NBR O patamar tem um comprimento de no minimo 1 metro e 20 centimetros?
6652
9050/04
NBR O patamar esta livre de obstdculos, como vasos, moveis, abertura de portas, que
4625 LI
9077/01 ocupem sua superficie Gtil?
NBR 6512 Arampa tem inclinagdo suave que possibilite a subida e a descida, sem auxlio,
9050/04 " |deuma pessoa em cadeira de rodas?
NBR 65 A rampa tem tamanho, inclinagdo e formato de acordo com a se¢do 6.5, da NBR
9050/04 : 9050/04?
Existe, no inicio e no final da rampa, a uma distancia minima de 30 centimetros
NBR | 5.14.1.2, |do primeiro degrau, piso tatil de alerta em cor contrastante com a do piso da
9050/04 | alinea ¢ |circulacao, que alerte as pessoas com deficiéncia visual sobre a existéncia da
rampa?
Corrimaos e grade de protecao para rampas e escadas
NBR 671 Existemn corrimaos nos dois lados de todas as escadas e rampas?
9050/04 o
NBR Existe parede ou grade de protecao (guarda-corpo) ao longo das escadas e
67
9050/04 rampas?
NBR 672 Essas paredes ou grades de prote¢ao possuem, no minimo, 1 metroe 5
9050/04 ’ centimetros de altura?
NBR 6716 0Os corrimdos estdo em duas alturas e auxiliam adultos, crianga e pessoas em
9050/04| " |cadeira de rodas?
NBR 6712 Os corrimaos sao continuos ao longo de toda a rampa ou escada, sem
9050/04| 7 |interrupgao nos patamares?
NBR 6714 Os corrimaos tém prolongamento de, no minimo, 30 centimetros antes do infcio
9050/04 " |eapbs o término da escada ou da rampa?
NBR As bordas dos corrimdos sao arredondadas e uniformes, ou seja, nao ferem as
6.7.15 :
9050/04 maos?

Observagoes




Legislacao

Norma/ Secao/

() SALAS DE AULA

Itens a conferir
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Respostas
Sim Nao N/A

decreto artigo

No ambiente das salas de aula, ha contraste de cor entre piso, parede e mévels,

X . que facilite a orientacdo de pessoas com baixa visao?
NBR 867 A carteira, em termos de largura, altura e formato, permite a aproximagdo e uso
9050/04| ~ |dosalunos em cadeira de rodas?
NBR 866 A carteira, em termos de largura, altura e formato, adapta-se aos diferentes
5050/04 7 |tamanhos dos aluncs - estatura e obesidade?
NBR (Cas0 existam estantes na sala de aula, suas prateleiras podem ser alcangadas
869 : :
9050/04 pelas criangas menores ou em cadeira de rodas?
NBR 431 O corredor entre as fileiras de carteiras é largo o suficiente para a passagem de
9050/04 " |um aluno em cadeira de rodas?
NBR 863 0 quadro-negro possui altura que permita seu alcance por criangas menores ou
9050/04| ~ |em cadeira de rodas?
% 2 Ao longo do dia, o quadro-negro estd sempre livre de incidéncia de luz que
cause ofuscamento e dificulte a sua visualizagao?
NBR 868 0O espago em frente ao quadro-negro é largo o suficiente para a passagem e
9050/04 " | manobra de uma cadeira de rodas?

Observagoes
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) LABORATORIOS E SALAS DE ARTES

Legislacao Respostas

Norma/ Secao/ Itens a conferir
decreto artigo

Sim Nao N/A

No ambiente dos laboratérios, ha contraste de cor entre piso, parede e moveis, a
fim de facilitar a orientacdo de pessoas com baixa visao?

E possivel a pessoa, em cadeira de rodas, circular e manobrar pela sala até os
principais equipamentos, como mesas de trabalho e de computador, pias,
armarios e quadro-negro?

H&, pelo menos, uma mesa de trabalho sem obstdculos, como pés, gaveteiros,

NBR 8638
9050/04| 736.1

Bon 872 |bancos fixos, com vdo livre de 73 centimetros — do pé a0 tampo — que permita a
9050/04 2 g
aproximagao de uma pessoa em cadeira de rodas?
NBR 872 Se o laboratério atende alunos de diferentes estaturas, suas mesas e cadeiras se
9050/04| ~ adaptam as dimensdes de todos 0s usudrios?
NBR 874 0s objetos em prateleiras podem ser alcangados pelas criancas menores e
9050/04| " |pessoas em cadeira de rodas?

Dec.ne. | Art. 47, |Existe computador com tecnologia assistiva, como Dos Vox, etc,, para pessoas
5.296/04| Par.3° |com deficiéncia visual?

NBR 868 0O quadro-negro possui altura que permita seu alcance por criangas menores ou
9050/04 7 |em cadeira de rodas?

Ao longo do dia, 0 quadro-negro esta sempre livre de incidéncia de luz que

i X" | cause ofuscamento e dificulte 2 sua visualizacao?
H4, pele menos, uma pia sem obstdculos, como coluna e armdrio, com vao livre
NBR : .
7362 |de 73 centimetros - do pé a0 tampo — que permita a aproximagdo de uma
9050/04 .
pessoa em cadeira de rodas?
NBR 7363 As torneiras dessa pia sao de facil alcance e manuseio por uma pessoa com
9050/04| "~ |mobilidade reduzida nas maos?
NER 0s acessorios da pia, como toalheiro, cesto de lixo, saboneteira, estdo instalados
9050/04 738 |auma altura e distancia acesslveis a uma crianga ou uma pessoa em cadeira de

rodas?

Observagbes




146

() SALAS DE RECURSOS MULTIFUNCIONAL

Legislacdo Respostas

Norma/ Secao/ Itens a conferir
decreto artigo

Sim Nao N/A

No ambiente da sala de recursos multifuncional, ha contraste de cor entre piso,
parede e méveis, a fim de facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visdo?

0O tamanho da sala de recursos é suficiente para abrigar diferentes atividades e
X X |seus equipamentos, como mesas de atendimento, armarios, quadros, espaco
para movimentagao corporal, etc?

Existe separacdo, por divisérias ou cortinas, entre os locais de diferentes

B X atividades?
NER E possivel a pessoa, em cadeira de rodas, circular e manobrar pela sala até os
736.1 |diferentes locais de atividades, como mesas de trabalho e de computador,
9050/04 :
armdrios, quadro-negro?
NER As mesas de atendimento ou de computador estdo livres de qualquer obstaculo,
872 |como pés e gaveteiros, que impeg¢am a aproximacao de pessoas em cadeira de
9050/04
rodas?
NBR 872 Existem mesas com altura adequada ao uso de pessoas em cadeira de rodas ou
9050/04 “ | baixa estatura?
% " Ao longo do dia, 0 quadro-negro esta sempre livre de incidéncia de luz que

cause ofuscamento e dificulte a sua visualizagao?

Dec.ne, | Art.47, |Existem computadores com programa de leitor de tela para alunos com
5.296/04 | Par.3° |deficiéncia visual?

NBR 368 0 quadro-neg.ro, ou o branco,e o ﬂane!Ografo possuem altura que permita seu
9050/04 alcance por criangas menores ou em cadeira de rodas?
X X Existe um espago com tapete, espelho e almofadas para exercicios corporais?
X X Existe um espaco com tapete, espelho e aimofadas?
" " Esse espglho esta em altura que permita a visualizagao por criangas menores e
em cadeira de rodas?

Observagdes




147

() ESPACO DA EDUCACAO INFANTIL

Legislacao
Norma/ Segao/ Itens a conferir
decreto artigo

Respostas

Sim Ndo N/A

" . No ambiente da educacao infantil, ha contraste de cor entre piso, parede e
mévels, a fim de facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visdo?
" " Existem aberturas com peitoril mais baixo que permitam a visualizagao do
exterior por criangas menores?
X X |Naexisténcia dessas aberturas, elas s30 seguras e evitam acidentes?
X X |Opiso possui temperatura agradavel em dias muito frios ou muito quentes?
NBR 867 As mesas, em termos de largura, altura e formato, permitem que criangas em
9050/04| 7 |cadeira derodas se aproximem delas e as usem?
NBR 866 As mesas e cadeiras, em termos de largura, altura e formato, estdo adequadas
9050/04| T |paraas diferentes caracterfsticas fisicas das criancas - estatura, obesidade?
NBR As prateleiras das estantes de brinquedos podem ser alcangadas pelas criancas
9050/04 . menores ou em cadeira de rodas?
NBR 0 espaco entre os méveis é suficiente para a circulacado de crianca em cadeira de
9050/04 e rodas?
X X Existe um espaco com tapete, almofadas e espelho para atividades no chao?
% g Esse tapete e essas almofadas sdo lavaveis e confeccionadas com material
antialérgico?
X . Existe um espelho em altura que permita a visualiza¢ao por crian¢as menores e
em cadeira de rodas?
X X A sala de educacdo infantil estd préxima ao fraldario?
NBR 799 O jardim de infancia possui ligacao direta com banheiros que possuem vasos
9050/04 | ™ sanitarios e lavatérios em dimensdes adequadas as criangas menores?
NBR 729 Nesse banheiro, existe, pelo menos, um vaso sanitario e um lavatorio acessivel a
9050/04 | criangas em cadeira de rodas?
% ¢ A sala de educagdo infantil possui ligagdo direta com pétios externos ou
varandas exclusivas para o uso de seus alunos?
X X A sala de educacao infantil estd proxima ao parque infantil?
Observacdes
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{{) BIBLIOTECA

Legislacao Respostas

Norma/ Secdo/ Itens a conferir
decreto artigo

Sim Nao N/A

No ambiente da biblioteca, hd contraste de cor entre piso, parede e mévelis, para
facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visao?
E possivel a pessoa, em cadeira de rodas, circular @ manobrar pela sala até os
NBR ; 3 e
431 |diferentes [ocais de atividades, como mesas de trabalho e de computador,
9050/04 :
estantes, balcdo de empréstima?

As mesas de estudo ou de computador estdo livres de qualquer obstaculo,

NER 872 |como pés e gaveteiros, que impegam a aproximagao de pessoas em cadeira de
9050/04
rodas?
% " Existern mesas com altura adequada ao uso de pessoas em cadeira de rodas ou
baixa estatura?
NBR 873 A largura do corredor, entre as estantes, permite 3 passagem de uma pessoa em
9050/04 | "~ |cadeira derodas?
NBR 873 Ao final de cada corredor de estantes, & possivel manobrar com a cadeira de
9050/04| " |rodas?
NBR 874 Os livros, nas prateleiras, podem ser alcancados pelas criangas menores e
9050/04 " | pessoas em cadeira de rodas?

NBR | 9521 [Obalcic de empréstimo permite que uma pessoa em cadeira de rodas o utilize,
9050/04 | 9.5.2.2 |ou seja, o balcdo é mais baixo & com recuo para as pernas?

Dec.ne. | Art.47, |Existe computador com programa de leitor de tela para alunos com deficiéncia
5.296/04| Par.3° |visual?

Observacgoes
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{{) AUDITORIO
Legislacao Respostas
Norma/ Segdo/ Itens a conferir sim Nio N/A
decreto artigo
" " No ambiente do auditério, hd contraste de cor entre piso, parede e méveis, a fim
de facilitar a orientacao de pessoas com baixa visao?
% i As portas de acesso a0 ambiente tém uma largura proporcional a quantidade de
usuarios que o auditério comporta e se abrem no sentido da salda?
NBR | 82.1.3.1 |Existe, pelo menos, um espaco reservado, para pessoa em cadeira de rodas, com
0050/04| 94 [tamanho minimo de 80x 120 cm?
NBR Em auditdrios com piso inclinado, € possivel que uma pessoa, em cadeira de
821
9050/04 rodas, acesse esse espago reservado?
NBR 87133 Existe, pelo menos, um assento, mais largo e resistente que os demais, destinado
9050/04| ~ 7 |a obesos?
NBR 82132 H&, pelo menos, um assento destinado a pessoas com mobilidade reduzida,
9050/04 | ~ " |com braco articulado?
Existe, a0 lado dos espagos reservados, pelo menos, um assento destinado aos
NBR 821, : & )
acompanhantes das pessoas com cadeira de rodas, com mobilidade reduzida
9050/04 | alineag
ou obesas?
NBR | 82.1.25 |Todos esses assentos preferenciais estdo situados préximos aos corredores, mas
9050/04| 94 [ndoatrapalham a circulacdo?
NBR 82.1, |Todos esses assentos preferenciais estao identificados com placas?
9050/04 | alineaf
NBR 8.2.1, |Todos esses assentos preferenciais estao situados em local de piso plano
9050/04 | alinea e |horizontal?
NBR 821, |Todos esses assentos preferenciais garantem conforto, seguranga e boa
9050/04 | alinead |visibilidade?
NBR £ possivel que uma pessoa, em cadeira de rodas, acesse o palco através de
8214
9050/04 rampa?
NBR 87143 No desnivel entre o palco e a platéia, existe guia de balizamento?
9050/04 | T
NBR 87144 Existe, no palco, um local - com boa visibilidade e iluminacdo - destinado a/a0
9050/04 |~ |intérprete de Libras?
Observacdes
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{#) SANITARIOS
Legislacao Respostas
Norma/ Secdo Itens a conferir
decreté a::Igo/ R N IR
Geral
NBR 723 Existe, pelo mengs, um sanitario femininq e qm masculino com vaso sanitario e
9050/04 lavatorio acessiveis as pessoas com deficiéncias na escola?
NBR 791 Os sanitarios acegsfveis estap localizados em pavimentos aos quais é possivel
9050/04 chegar com auxllio de cadeira de rodas?
NBR 6921 As portas dos sanitarios possuem vado de abertura de, no minimo, 80
9050/04 centimetros?
NBR 614 0O desnivel entre 0 sanitario e a circulagao é de, no maximo, meio centimetro de
9050704 © |altura?
X " No ambiente dos sanitrios, ha contraste entre piso, parede € equipamentos, a
fim de facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visao?
NBR 611 0O piso dosvsanitarios ¢ antiderrapante, regular e em boas condicdes de
9050/04 manuten¢ao?
NBR 4331 E possivel para uma pessoa, em cadeira de rodas: circular pelo sanitdrio,
9050/04 manobrar sua cadeira, acessar ¢ boxe e o lavatério?
Lavatérios acessfvels
NBR 7362 Existg, Pelo menos, um {;vatOrio sUspenso, sem armario ou coluna, para
9050/04 possibilitar a aproximagao de uma cadeira de rodas?
NBR | a6y [EM frente a esse lavatério, ha espago suficiente para circulagao e manobra de
9050/04 cadeira de rodas?
NBR 7362 A altu.ra entre o lavatério e o piso é de,. no minimo, 73 centimetros, e permite a
9050/04 aproximacdo de uma pessoa em cadeira de rodas?
NBR 7363 As to.rneiras desse lavatério sdo faceis de alcancar por uma crian¢a ou pessoa em
9050/04 cadeira de rodas?
NBR 7363 As tqrpeiras desse. lavatorio sdo facilmente manuseadas por uma pessoa com
9050/04 mobilidade reduzida nas maos?
NER 0Os gcgssOrios do lavatdrio, como_toalhgiro, cesto Fie lixo, espel ho, saboneteira,
738 |estdoinstalados a uma altura e distancia acessiveis a uma crian¢a ou Uma pessca
9050/04 :
em cadeira de rodas?
Boxes sanitarios acessfveis
NBR 7332 0 boxe acessivel tem dimensdes minimas de 150 x 150 centimetros?
9050/04
NBR 7311 Ha espaco ;uﬁciente que permita transferir a pessoa em cadeira de rodas para o
9050/04 Vaso sanitdrio?
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NBR
9050/04

7313

0 assento do vaso sanitdrio estd a uma altura entre 43 e 46 centimetros?

NBR
9050/04

7312

Alocalizagdo e as dimensdes das barras de apoio junto ao vaso sanitrio
obedecem a secao 7.3.1.2, da NBR 9050/047

NBR
9050/04

7382

O porta papel higiénico estd em uma posicao confortavel?

NBR
9050/04

7315

A descarga estd a uma altura de 1 metro do piso e é facil de ser acionada?

NBR
9050/04

722

Existe, pelo menos, um vaso sanitdrio infantil para criangas menores e pessoas
com baixa estatura?

NBR
9050/04

6921

A porta do boxe acessfvel possui vao de abertura de, no minimo, 80
centimetros?

NBR
9050/04

7334

A porta do boxe acessivel abre totalmente para fora, sem encontrar nenhum
obstaculo?

NBR
9050/04

6924

A porta do boxe acessivel possui puxadores em forma de barras horizontais para
facilitar seu fechamento?

NBR
9050/04

6923

Além da barra horizontal, a porta possui maganeta do tipo alavanca, a uma
altura entre 90 e 110 centimetros, para pessoas com mobilidade reduzida nas
maos?

Mictérios acessivels

NBR
9050/04

7371

A drea livre, ao redor do mictério, tem dimensdes minimas de 120 x 80
centimetros?

NBR
9050/04

71374

A localizagdo e as dimensdes das barras de apoio, junto ao mictério, obedecem
a 5e¢ao 7.3.7.4, da NBR 9050/047

Observacoes
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(E) TROCADOR EM SANITARIO ACESSIVEL

Legislacdo Respostas
Norma/ Secdo/ Itens a conferir sim Nio N/A
decreto artigo

Maca ou mesa
NBR 733 Ha, pelo menos, um trocador acessivel na escola?
9050/04
% % No ampiente d'o trogador:ha contraste entre pisg pa_rede e equipamentos, a fim
de facilitar sua identificagdo por pessoas com baixa visao?
NBR 733 Exist_e Uma mesa ou maca, para a troca de roupas ou fraldas, com dimensc’)es_
9050/04 minimas de 80 x 180 centimetros e 46 centimetros de altura em relagao ao piso?
NBR 733 Junto a mesa, hé barras de apoio?
9050/04
X X Essa mesa é revestida com material lavavel?
5 5 Os equ_ipamentos_e_ materia_is_de apoiq, como lavatorio, saboneteira, lixeira,
papeleira e materiais para higiene, estao préximos & maca?
Chuveiro
NBR 7341 Ha, pelo menos, um chuveiro, no ambiente do trocador ou em vestiario,
9050/04 acessivel na escola?
NBR 7341 Olocal onde ficao chuveir_o possui dimensdes suficientes — 90 x 95 centimetros
9050/04 - para a manobra de cadeira de rodas?
NBR 7344 Junto ao chuveiro, existem barras de apoio em forma de “L'?
9050/04
NBR 7341 Junto ao chuveiro, existe um banco fixado & parede, com altura de 46
9050/04 | - centimetros?
NBR 7349 Esse banco é removivel ou articulado?
9050/04
NBR 7342 Esse banco possui dimensdes de 45 x 70 centimetros?
9050/04
NBR 7343 O chuveiro possui ducha manual?
9050/04
NBR 7343 A localizagdo e a altura da ducha manual obedecem a se¢do 7.3.4.3, da NBR
9050/04 9050/04?
Observagbes




Norma/
decreto

153

{{) REFEITORIO

Legislacao Respostas

Secao/ Itens a conferir

artigo Sim Nao N/A

No ambiente do refeitério, hd contraste de cor entre piso, parede e mévelis, a fim

X X de facilitar a orientagao de pessoas com baixa visao?
H4, pelo menos, uma mesa comunitdria sem obstaculos, como pés e bancos
NBR , :
934 |fixos, com vao livre de 73 centimetros — do pé ao tampo — que permita a
9050/04 A s
aproximagao de uma pessoa em cadeira de rodas?
NBR 8231 As mesas, destinadas ao uso de pessoas em cadeira de rodas, estdo integradas as
9050/04| ~ |demais e em local de facil acesso ao balcdo de distribuicdo de refeicdes?
NER As mesas e cadeiras possuem dimensdes que permitam seu uso com conforto,
866 |deacordo com o tipo de usudrios, como, por exemplo, criancas pequenas,
9050/04
pessoas obesas?
NBR 9333 E possivel circular e manobrar a cadeira de rodas, nos corredores, entre as mesas
9050/04| ~77 | do refeitério?
NBR 9534 E possivel circular e manobrar a cadeira de rodas em frente ao balcdo de
9050/04| “ |distribuicdo de alimentos?
NBR Esse balcao possui uma altura confortavel para a visualizagao e o alcance dos
9534 |_. ; A
9050/04 alimentos por pessoas em cadeira de rodas ou criangas pequenas?

Observagoes




Legislacao

Norma/

Secao/

{5 QUADRA DE ESPORTES

Itens a conferir

154

Respostas
Sim Nao N/A

decreto artigo
NBR 8513 Existe rota acessivel que permita as pessoas com mobilidade reduzida chegarem
9050/04| "7 |aquadra, aos bancos/arquibancadas ou aos sanitdrios e vestidrios?
NBR 613 Nessa rota acessivel, existe piso tatil direcional para guiar as pessoas com
9050/04 ©7 | deficiéncia visual até a entrada da quadra, bancos, sanitarios e vestiarios?
" 2 Ha contrastes nas cores da pintura do piso da quadra e demais elementos, como
traves, redes e cestas?
NBR 611 Todo o0 espago ao redor da quadra de esportes nao apresenta degraus ou
9050/04 “ | buracos e permite a circulacao de pessoas em cadeira de rodas?
NBR | 82.13.1 |Existe, pelo menos, um espaco reservado, entre os bancos ou na arquibancada,
9050/04| 94 |com tamanho suficiente para a permanéncia de uma cadeira de rodas?
NBR | 82.1.2.5 | Esse espago reservado é de facil acesso pelo corredor e ndo atrapalha a
9050/04| 94 |circulagdo?
NBR Existem sanitarios e vestidrios acessfveis préximos a quadra de esportes?
85.15
9050/04
No caso de praticas de esportes por pessoas que utilizam cadeira de rodas
NBR S & T :
9050/04 85.1.1 |do tipo“cambada’, os vaos livres das portas existentes na rota acessivel, nos

sanitarios e vestidrios, sdo de, no minimo, um metro?

Observacbes




Legislacao

Norma/ Secao/

() PATIOS

Itens a conferir

155

Respostas
Sim Nao N/A

decreto artigo

g ” Nos pétios internos, ha contraste de cor entre os pisos e paredes, a fim de
facilitar a orientagdo de pessoas com baixa visdo?
X X Em pédtios externos, ha contraste de cor entre piso e grama?
NBR 611 O piso do pétio é antiderrapante em dias de chuva?
9050/04 o
X X A cor desse piso evita o ofuscamento da visdo em dias de muito sol?
NBR 611 Esse piso é nivelado, ou seja, sem buracos ou degraus que atrapalham a
9050/04| —° |circulagdo de cadeira de rodas?
NBR 6.14 Existem rampas quando hd desniveis maiores que 1,5 centimetros?
9050/04|
E possivel atravessar o patio, num percurso seguro, sem encontrar obstaculos,
NBR 9.101 A : =
como bancos, telefones, bebedouras, extintores de incéndio, vasos de plantas,
9050/04| 9.102 bR :
movels, lixeiras, etc, que atrapalhem a circulagdo de pessoas?
NBR 612 (Caso existam obstaculos atrapalhando a passagem, eles estdo identificados com
9050/04 z piso tétil de alerta para pessoas com deficiéncia visual?
NBR 613 Quando o patio € muito amplo e sem limites definidos, existe piso tatil
9050/04 © 7 |direcional para quiar as pessoas com deficiéncia visual até os principais acessos?
$ % Existe grade de prote¢ao que evite quedas nos patios localizados em terrenos
inclinados ou em pavimentos elevados?
NBR 67 Essa grade de prote¢do apresenta altura minima de 1 metro e 10 centimetros, &
9050/04 ’ rigida e estd bem fixada?
NBR 51511 H4 placas indicativas, no patio, que orientem para as saldas, escadas, rampas e
9050/04 | — 7" |outras direcdes importantes?
Observagoes
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{7) PARQUE INFANTIL

Legislacao Respostas

Norma/ Segdo/ Itens a conferir
decreto artigo

Sim Nao N/A

No parque infantil, ha contraste entre o piso e os brinquedos, a fim de facilitar

¥ X sua identificacdo por pessoas com baixa visao?
NBR O piso do parque infantil € absorvente a impactos, com areia fina, grama, piso
14350- | 4.12.2.3 |emborrachado, etc?
1/99
NBR No caso de piso emborrachado, ele esta livre de bolhas, partes soltas?
14350- | 4.12.23
1/99
X X Esse piso estd livre de buracos que acumulam dgua ou sujeira?
2 " No caso deApiso de areia, esse é trocado com frequéncia ;_Jara_evitar sua
compactacao, perda de absor¢ao e contaminagao por animais?
X X No caso de piso de grama, existe manutengdo constante?
i " Os brinquedos estdo em boas condigdes, sem partes soitas, pontiagudas ou
felpas?
X X Os brinquedos possuem uma distancia segura entre si para evitar acidentes?
NBR Os brinquedos sdo acessiveis as criangas com deficiéncia?
14350- 431
1/99
% " Existem brinquedos que estimulam os diferentes sentidos: audicéo, visdo, tato,

olfato, equillbrio?

NBR Os brinquedos que apresentam risco de queda, como escorregadores, torres,
14350- | 44.1 |pontes,etc, possuem corrimaos e cercas de protecdo em altura segura e sao
1/99 bem fixados?

NBR Todos os balan¢os destinados a criangas de até trés anos possuem assentos em
14350- | 4.7.1 |forma de calca ou cadeira para protecao da coluna?
1/99

Alguns balancos para criangas maiores de trés anos possuem assentos em forma
X X de calca ou cadeira, em tamanhos variados, a fim de proporcionar seguran¢a
para as criangas com deficiéncia flsica?

Quando o parque infantil esta préximo de outras atividades ou de circulagdes,
X X como estacionamentos e quadras, existe cerca de prote¢do — mureta, vegetagdo,
tela - para evitar eventuais acidentes?

Existe piso adequado ao acesso de pessoas, em cadeira de rodas, aos
brinquedos acessiveis e espagos de estar préximos ao parque infantil?




NER |

6.1.1

Esse piso é nivel, 0u 5eja, semburacos ou dra_us que atralhem a
circulagdo de cadeira de rodas?
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9050/04
| NBR

741

Existem bancos para os acompanhantes dos usuarios do parque infantil?

| 90s0/04
[ NBR
| 9050/04

821,
alineag

Caso existam bancos, eles atrapalham a passagem das pessoas ou causam
perigo aos usudrios do parque infantil?

Observagoes
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ANEXO |1l - PONTOS REFERENCIADOS PARA

GEOLOCALIZACAO
TRECHO A
EDIFICACAO LATITUDE LONGITUDE
12 Plataforma — Bloco A 21°46°35,93” 43°22°12,65”
12 Plataforma — Bloco B 21°46°33,14” 43°22°12,60”
Anfiteatro Faculdade Letras 21°46°32,89” 43°22°13,60”
12 Plataforma — Bloco C 21°46°30,77” 43°22°13,14”
12 Plataforma — Bloco D 21°46°29,75” 43°22°13,92”
Faculdade de Letras 21°46°28,32” 43°22°13,89”
Farmacia Universitaria 21°46°24,38” 43°22°14,33”
Pdrtico Norte 21°46°23,32” 43°22°13,97”
Laboratério de Fonética 21°46°33,74” 43°22°13,07”
Estacionamento Portico Norte 21°46°24,51” 43°22°13.,45”
Estacionamento Faculdade de Letras 01 21°46°26,79” 43°22°13,92”
Estacionamento Faculdade de Letras 02 21°46°30,45” 43°22°13,11”
Estacionamento Faculdade de Letras 03 21°46°36,00” 43°22°12,49”
Cantina Faculdade de Letras 21°46°31,83” 43°22°13,62”
Banco do Brasil — Faculdade de Letras 21°46°31,54” 43°22°13,33”
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TRECHO B

EDIFICACAO LATITUDE LONGITUDE
Prédio da Reitoria 21°46°24,60” 43°22°08,24”
Restaurante Salsaparrilha 21°46°23,38” 43°22°05,51”
APES 21°46°23,75” 43°22°12,16”
PROINFRA 21°46°19,71” 43°22°10,34
DCE 21°46°23,28” 43°22°09,41”
SINTUFEJUF 21°46°23,21” 43°22°08,91”
Observatério Astronémico 21°46°29,28” 43°22°04,18”
Praca Civica 21°46°30,64” 43°22°06,69”
Skate Park e Lazer 21°46°27,92” 43°22°05,13”
Estacionamento Reitoria 21°46°25,89” 43°22°05,67”
Jardim Sensorial 21°46°27,73” 43°22°09,92”
Biblioteca Central 21°46°26,70” 43°22°08,11”
Bicicletario Reitoria 21°46°25,32” 43°22°05,79”
Banco do Brasil - Reitoria 21°46°24,69” 43°22°08,52”
Banco Santander - Reitoria 21°46°24,55” 43°22°07,89”




TRECHO C

EDIFICACAO LATITUDE LONGITUDE
Faculdade de Direito 21°46°24,68” 43°22°02,08”
Anfiteatro Estudos Sociais 21°46°26,74” 43°22°01,60”
Faculdade de Administragéo 21°46°27,99” 43°22°01,31”
Faculdade de Comunicacao 21°46°29,59” 43°22°00,26”
Faculdade de Educagéo 21°46°30,82” 43°22°58,88”
Estacionamento Faculdade de 21°46°31,96” 43°22°59,71”

Comunicacao

Estacionamento Faculdade de Direito 21°46°22,41” 43°22°04,60”
Cantina Faculdade de Direito 21°46°26,22” 43°22°01,25”
Banco do Brasil — Faculdade de 21°46°29,29” 43°22°00,47”

Comunicacao
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ANEXO IV - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE

NECESSIDADES ESPECIAIS (CAEFI)

*Qbrigatério

Nome:*

Data de Nascimento:*

Vinculo com a UFJF:*

O Aluno

O Docente

QO Técnico Administrativo

Curso:*

Unidade:*

N° Matricula / SIAPE:*

Telefone de Contato:*

E-mail:*
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Apresenta alguma necessidade em decorréncia de alguma deficiéncia fisica, sensorial ou

mental:*

O Sim
O Nao

Em caso afirmativo, especificar em qual condi¢éo de deficiéncia:

O Visual
QO Auditiva
O Fisica

O Outro:

Vocé domina:*

O Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS)
O sistema de Escrita em Braile
O Nenhum



