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RESUMO

O presente trabalho, desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliagcdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educagédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF),
discute as necessidades apresentadas pelos usuarios do SisPro, sistema préprio
para planejamento, documentacdo e monitoramento da execugao dos projetos do
CAEd/UFJF, para que se estabelecam propostas de agdes capazes de alcangar o
objetivo de melhorar o indice de programacao das atividades necessarias para que
esse sistema se torne instrumento de referéncia no auxilio do gerenciamento de
projetos dessa organizagdao. Para sustentar e embasar tais agdes, o referencial
tedrico traz os principais conceitos necessarios para a compreensao dos temas que
compdem a base pela qual se sustenta o SisPro: gerenciamento de projetos, gestéo
do conhecimento e usabilidade de sistemas, sendo esses trés pilares os principais
parametros para construcdo dos eixos da pesquisa com abordagem qualitativa
aplicada para obtencdo dos dados que, apds analisados, nos direcionam na

construcao das propostas que atendam ao objetivo deste estudo.

Palavras-chave: CAEd. Gerenciamento de Projetos. Gestdo do Conhecimento.
Usabilidade.



ABSTRACT

This study, developed within the scope of the Professional Master's Degree in
Education Management and Evaluation (PPGP) of Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educagao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF),
discusses the needs presented by users of SisPro, a system suitable for planning,
documenting and monitoring the execution of CAEd/UFJF projects, to establish
proposals for actions capable of achieving the goal of improving the schedule of
activities necessary for this system to become a reference tool supporting project
management on this organization. To support such actions, the Theoretical
Reference brings the main concepts necessary for a correct understanding of the
themes that make up the basis on which SisPro stands: project management,
knowledge management and system usability. These three pillars are the main
parameters to build up the research axes which has a qualitative approach applied to
obtain specific data that, after being analyzed, guide us in the construction of

proposals that meet the main goals of this study.

Keywords: CAEd. Project Management. Knowledge Management. Usability.
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1 INTRODUGAO

Diante do cenario de crescimento da importancia e do numero de avaliagdes
em larga escala aplicados em todo territério nacional, em especial, através dos
sistemas estaduais de avaliacdo, grandes desafios se apresentam para as
instituicdes que desenvolvem esse tipo de avaliagdo no sentido de organizar as
atividades envolvidas para a obtencdo do resultado pretendido. E nesse contexto
que o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd), da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), realiza pesquisas de avaliagdo de
modo a atender as demandas e apoiar as redes de ensino, auxiliando no
desenvolvimento da educacao no Brasil e no exterior (CAED, 2019c).

Como forma de auxiliar em suas atividades, o CAEd utiliza distintas
ferramentas, dentre as quais estd um sistema préprio para planejamento,
documentagdo e monitoramento da execugédo dos projetos, denominado SisPro.
Dentro dessa perspectiva, o SisPro tem por objetivo realizar o gerenciamento de
projetos através dos conceitos e praticas presentes na literatura sobre esse tema,
apoiados sobre as bases tedricas do gerenciamento de projetos, da gestdo do
conhecimento e da aplicagdo dos conceitos de usabilidade para um sistema de
informacao gerencial.

As crescentes transformacbes nas atividades profissionais nas ultimas
décadas levaram as organiza¢des ao enfrentamento de niveis de competitividade
cada vez mais elevados, e essas, tiveram de encontrar novas formas de trabalho e
inovagao. Esse contexto exige que as atividades sejam realizadas com menos
recursos, maior agilidade e qualidade, sendo o gerenciamento de projetos e a
gestdo do conhecimento essenciais para o atendimento a essas demandas. Além
disso, os avangos tecnologicos permitiram a criagdo de sistemas gerenciais
informatizados e que buscam oferecer uma melhor experiéncia aos seus usuarios
através da aplicagao do conceito de usabilidade.

O gerenciamento de projetos se baseia em um conjunto de ferramentas e
técnicas mundialmente reconhecidas onde se faz necessario escolher e adaptar os
processos que serdo utilizados em cada projeto e assim alcangar uma metodologia
que garanta a melhor forma de gerencia-los.

Ja a gestdo do conhecimento pode ser definida, de forma geral, como o

processo de criar, compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento de uma
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organizacdo (FERNANDES, 2019). Esse conceito esta conectado a uma forma
multidisciplinar para atingir os objetivos organizacionais por meio das melhores
praticas do uso do conhecimento, facilitando o acesso e o controle das informacgdes
geradas nesse ambiente.

A usabilidade para um sistema de informagcao gerencial € o método que visa
facilitar a utilizagcdo de uma interface pelo usuario sem perder a interagdo de suas
funcionalidades com o sistema. Facil aprendizagem, eficiéncia na utilizacdo e gestéao
de erros e melhorias sdo pontos fundamentais para que o usuario perceba uma boa
usabilidade.

O problema motivador desta pesquisa consiste na necessidade apresentada
pelo CAEd em conseguir realizar a gestdo de seus projetos de avaliagdo e
monitoramento da educacgao publica por meio da aplicagdo de avaliagdes em larga
escala, de forma sistematizada (dentro de um sistema), eficaz e que faca a
comunicacao e a integracao entre as diferentes equipes responsaveis pela execugao
das atividades inerentes a esse processo de forma eficiente.

O desenvolvimento deste trabalho estara baseado na resolugdo da seguinte
questao: “quais as necessidades apresentadas pelos usuarios supervisores do
CAEd para que o sistema de gerenciamento de projetos SisPro seja capaz de
realizar a programacgao das atividades a serem desempenhadas e auxiliar no
gerenciamento de projetos de avaliagdo e monitoramento da educagao pelo
CAEd/UFJF?”

Esse questionamento se justifica devido a minha atuagao profissional dentro
do CAEd na equipe de projetos da Organizacdo e Controle da Execucdo dos
Projetos (OCEP). Essa equipe é formada por cinco colaboradores, sendo um
supervisor de apoio a gestdo do projeto e quatro analistas administrativos. Os
analistas se dividem em duas subequipes que tratam de questdes especificas dos
diferentes projetos, dois sdo responsaveis pela abertura para inicio da execugao e
monitoramento dos projetos; e os outros dois sao responsaveis pela parte
orgamentaria dos projetos.

Sou graduado em Engenharia de Producao pela UFJF, tendo concluido meus
estudos em dezembro de 2018. Em maio de 2019, fui contratado pelo CAEd, através
de edital de livre concorréncia, para o cargo de analista administrativo, sendo

alocado para atuar em atividades relacionadas ao monitoramento de seus projetos
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por meio da utilizagdo do SisPro, tendo como objetivo garantir a execugdo dos
mesmos dentro do limite programado, bem como propor melhorias a esse sistema.

Ao longo de minha atuagdo na execucgado das atividades mencionadas, foi
possivel constatar as seguintes evidéncias que justificam o caso de gestdo
apresentado nesta pesquisa: queixas dos supervisores do CAEd, responsaveis pela
insercdo de dados no SisPro, em relacdo a quando e como devem realizar essa
atividade; auséncia de dados referentes a programagdo da execugado das
atividades/subprocessos que compdem a realizagdo do projeto; auséncia dos
documentos necessarios para especificar como as atividades/subprocessos devem
ser executadas; e o fato de que o SisPro ndo contempla a inser¢édo de todos os
dados necessarios para auxiliar os supervisores em suas atividades.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho € o de atender a questédo levantada
sobre as necessidades dos usuarios do SisPro, com foco na melhoria do indice de
programagao das atividades necessarias para a execugédo dos projetos do CAEd,
utilizando-se da analise dos processos que envolvem o SisPro relacionados aos
temas de gerenciamento de projetos, gestdo do conhecimento e usabilidade de
sistemas de informacao gerencial, propondo agbes para que ocorra o aumento do
numero de atividades programadas e esse sistema possa auxiliar na gestdo de
projetos do CAEd. Para que seja possivel alcancar o objetivo geral proposto, este
trabalho se desdobra na obtencdo dos seguintes objetivos especificos: levantar
dados sobre o sistema SisPro e suas funcionalidades; analisar seu modo de
operacao e usabilidade, relacionando suas atividades aos seus diferentes tipos de
usuarios; e, por fim, a partir do desenvolvimento de um Plano de A¢ao Educacional
(PAE), propor melhorias funcionais tanto para a utilizagao do sistema quanto para os
processos que os envolvem.

O referencial tedrico € baseado, dentre outros, nos estudos dos seguintes
autores: Kerzner (2006) e Shenhar e Dvir (2007) para o tema de gerenciamento de
projetos; Choo (2003), Davenport e Prusak (1998), Senge (1999) e Takeuchi e
Nonaka (2008) para o tema da gestdo do conhecimento; Laudon e Laudon (2011),
Bevan (1998), Cockton (2012) e Nielsen (1993) para o tema da usabilidade de
sistemas.

A metodologia de pesquisa utilizada para este trabalho contempla um estudo
de caso com abordagem qualitativa. Os instrumentos de pesquisa de campo para

essa atividade consistem na analise de dados disponiveis no SisPro e coleta de
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dados por meio da aplicacdo de um questionario pela internet aos usuarios com
cargo de supervisdo no CAEd.

Esta dissertacdo esta estruturada através de cinco capitulos para o
acompanhamento e entendimento de todas as etapas do estudo até o seu resultado
final. O capitulo | é este que se refere a introducao e apresentacao geral do trabalho.

O capitulo Il apresenta uma descricdo mais detalhada do SisPro, com as
evidéncias que justificam a realizagao deste trabalho, e um contexto mais amplo do
ambiente no qual ele é utilizado, o CAEd, tudo isso com a intencdo de possibilitar um
diagndstico mais preciso do problema de estudo.

O capitulo Il fica responsavel por definir conceitos teéricos necessarios para
a compreensao do gerenciamento de projetos, gestdo do conhecimento e
usabilidade de sistemas. Aborda, ainda, a metodologia de pesquisa e o instrumento
aplicado na pesquisa de campo, sendo esse responsavel por apresentar os dados
que sdo analisados com o apoio das contribuicdes dos autores que sustentam o
referencial tedrico.

O capitulo IV se utiliza das conclusbdes obtidas pela analise de dados do
capitulo anterior para propor agdes visando auxiliar na resolugcdo do problema de
pesquisa levantado. Essas acdes propostas sdo estruturadas em diferentes etapas e
sdo parte integrante de um Plano de Acao Educacional, produto final desta
pesquisa.

O capitulo V apresenta as consideragdes finais trazendo os principais
conhecimentos gerados ao longo deste trabalho, se a questdo de pesquisa foi

atendida e seu objetivo geral alcangado.
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2 A UTILIZAGAO DO SISPRO COMO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DO CAED

Este capitulo tem por objetivo descrever o CAEd, sua historia, o contexto ao
qual se insere dentro da area da educagado, sua estrutura organizacional e as
atividades que desempenha; e também a forma como ocorre o gerenciamento de
projetos no CAEd e como se relaciona com o SisPro, suas funcionalidades e
usuarios. A intencao € a de situar o leitor no ambiente profissional de atuagao deste
autor e, a partir disso, construir uma ponte para a compreensao da questado de

investigacao proposta para este estudo.

2.1 CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAED

O CAEd € um centro de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) que reune pesquisadores desta e de
outras instituicdes de ensino e pesquisa atuantes nas areas de avaliacio e politicas
publicas educacionais. Dedica-se ao desenvolvimento de instrumentos e programas
de avaliagao da educacgao basica, de sistemas de gestao da informagao para redes
e unidades de ensino, bem como a formagdo de pessoal em administracao,
avaliacao e politicas publicas educacionais (CAED, 2019c).

Desde o inicio de suas atividades, em 1999, o CAEd/UFJF vem contribuindo
para o debate e a proposi¢cao de politicas educacionais, fundamentadas na melhoria
da qualidade da educagao e na promogao da equidade, comprometendo-se com
esses fundamentos em todo o desdobramento de suas atividades (CAED, 2019c).
Um numero significativo de programas esta vinculado a execugao de projetos de
avaliacao em larga escala, mas também contém projetos de formagao profissional
de professores e gestores, cursos de especializagdo, mestrado profissional (stricto
sensu) e ainda de desenvolvimento e acompanhamento de sistemas de gestao
escolar.

O CAEd atua junto aos Governos Federal, Estaduais e Municipais, instituicbes
e fundacbes, elaborando e desenvolvendo programas, aplicando avaliagbes em
larga escala com a produgdo de medidas de desempenho e na investigagdo de
fatores associados ao desempenho de estudantes das escolas publicas (CAED,

2019c). O principal objetivo é oferecer dados e informagbes uteis capazes de
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subsidiar as acbdes de melhoria da qualidade da educacdo e equidade nas
oportunidades educacionais.

Um programa de pesquisa de avaliagdo e de tecnologia pode contemplar,
dentro de sua proposta de execucao, a aplicacao de diferentes tipos de avaliagoes:
diagnéstica, formativa, somativa, de fluéncia; e cada uma destas pode ser
direcionada a uma etapa de ensino: infantil, fundamental (anos iniciais e anos finais)
e médio. O programa de pesquisa de avaliagédo, além da realizagdo de avaliagdes
em larga escala, também pode incluir servicos de desenvolvimento profissional e
oficinas de elaboragcao de itens, nome dado as questdes encontradas nas provas
(instrumentos) desse tipo de avaliagao.

A pesquisa de avaliagdo e de tecnologia realizada pelo CAEd tem dois focos
principais: desenvolver tecnologias que possibilitem a produgdo e publicagado
integradas de dados de pesquisa e dados administrativos com o uso intensivo de
dispositivos digitais na avaliagdo e monitoramento educacionais e; desenvolver
instrumentos de avaliagdo de qualidade e promover uma abordagem sistémica da
avaliacdo e do monitoramento dos sistemas educacionais (CAED, 2019a). Tais
objetivos colocam em perspectiva novos modelos de colaboragcdao entre
universidades, secretarias de educacao e agéncias de gestao da educagao publica.

De forma a executar seus programas de pesquisa de avaliagdo e
desenvolvimento de tecnologia, o CAEd possui convénio com a Universidade
Federal de Juiz de Fora, um para cada um desses dois tipos de projetos. Esses
projetos, celebrados por meio de seus convénios, estdo intimamente relacionados e
ocorrem em paralelo. Segundo CAEd (2019d, p. 1), “a escolha pela proposicao de
dois projetos de pesquisa, um para o desenvolvimento de tecnologias e outro para a
avaliacdo, tem lugar por razdes de organizagdo e monitoramento do trabalho”.

O convénio referente ao Projeto de Avaliagao 2019-2022 possui trés objetivos
especificos: i) avaliar o desempenho dos estudantes matriculados em unidades
escolares; ii) produzir um diagndstico das condi¢gdes de oferta da educagao basica
em unidades escolares; iii) avaliar a gestdo das unidades escolares (CAED, 2019d).
A fim de quantificar e monitorar esses objetivos, o projeto apresenta duas metas. A
meta 1 corresponde ao numero de alunos das redes publicas avaliados e seu
quantitativo € de 6 milhdes de alunos por ano, totalizando 18 milhdes de alunos ao
final do projeto (CAED, 2019d). A meta 2 diz respeito ao numero de horas de

capacitacdo profissional destinado aos atores escolares e educacionais, seu
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quantitativo € de um milhdo de horas distribuidos entre os profissionais a cada ano,
totalizando trés milhées de horas de desenvolvimento profissional ao final do projeto
(CAED, 2019d). Esse Projeto de Avaliagao conta com a participagao permanente de
18 professores pesquisadores da UFJF e pode receber apoio temporario de outros
pesquisadores que sao contratados de acordo com as necessidades de cada
programa de avaliagdo e monitoramento (CAED, 2019d).

O convénio relativo ao Projeto de Desenvolvimento de Tecnologia teve inicio
no ano de 2019 e esta previsto para se encerrar em 2021. O projeto tem por objetivo
i) o desenvolvimento da versado 2 da Plataforma de Avaliagdo e Monitoramento do
CAEd; ii) a atualizagao e integragédo do Banco de ltens do CAEd a essa plataforma
(CAED, 2019b). Assim como o projeto anterior apresentado, esse também conta
com duas metas. A meta 1 propde o desenvolvimento do banco de itens digitais e
integracdo da plataforma TAO', com um quantitativo de produgdo de 27070 itens
durante o periodo de vigéncia do convénio que esta previsto para se encerrar em
2021. A meta 2 se baseia na documentagdo dos protocolos de gestdo e
desenvolvimento do protétipo da plataforma e sera considerada concluida quando o
protétipo da Plataforma v.2 estiver desenvolvido, documentado e seu registro de
propriedade intelectual for solicitado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INP1).

No ano de 2019, o CAEd prestou servigo para a execugado de 35 programas
de pesquisa de avaliagdo, abrangendo 18 estados e envolvendo a participagao de
mais de 6 milhdes de alunos, professores e gestores de instituicbes de ensino
publicas. Em 2020, ano atipico que sofreu com os impactos da pandemia de COVID-
192, foram realizados 27 programas com a participagdo de mais de 4 milhdes de
alunos, professores e gestores de 13 estados brasileiros, além de um programa
internacional em parceria com Angola.

Para a realizagado de seus programas de pesquisa de avaliagao e tecnologia,

o CAEd conta com trés unidades fisicas, sendo uma delas um centro logistico,

' TAO, acroénimo francés para Testing Assisté par Ordinateur (em inglés, Computer-Based
Testing), € uma plataforma para o desenvolvimento e a aplicagdo de avaliagbes assistidas
por computador.

2 A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. Em janeiro
de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constituia uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). A pandemia de COVID-19 impés
periodos de isolamento social e uma série de mudangas nas rotinas dos diversos paises
do mundo.
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responsavel apenas pela distribuicdo dos materiais impressos e processamento das
respostas dos cadernos de prova. Sua estrutura organizacional € composta por 332
colaboradores que se enquadram dentro das seguintes fungdes: coordenadores,
especialistas, supervisores, analistas, assistentes, auxiliares e estagiarios. Essa
estrutura esta orientada por processos, ou seja, todas as atividades desempenhadas
para a execucado de um projeto estdo organizadas e gerenciadas em torno de seus
processos.

Os processos do CAEd estdo categorizados conforme a seguinte hierarquia:
cinco macroprocessos, 13 processos e 59 subprocessos. Essa estrutura € abordada

com mais detalhes nos topicos a seguir.

2.1.1 Coordenagao da Pesquisa

O macroprocesso de Coordenagdo da Pesquisa detalha o projeto de
avaliacdo e monitoramento aprovado pela UFJF e pela Fundagdo CAEd?3,
programando a execugdo do projeto com base no orgamento aprovado e na
disponibilidade de recursos financeiros na fonte de receita prépria da Universidade e
da gestora (CAED, 2019a). Também é responsavel por especificar os objetivos da
pesquisa aplicada e tecnologica e os padrbes técnicos da pesquisa de avaliagao,
especificar e solicitar a Universidade e a Fundacao a contratacdo dos servigos e a
aquisicdo dos bens necessarios a execugdo dos projetos, e ainda coordenar e
monitorar a execug¢ao destes, prestando contas das atividades realizadas as
secretarias de educagédo e outras agéncias com as quais a UFJF e a Fundacgao
CAEd firmaram acordos e aos 6rgaos universitarios competentes.

De acordo com CAEd (2019b), a avaliagdo educacional, como area de

pesquisa, envolve conhecimentos relacionados com a psicometria, pedagogia,

3 “A Fundacgéo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagéo (Fundagdo CAEd) é
uma fundagdo de apoio a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), devidamente
credenciada junto ao MEC/MCTI, sendo constituida como entidade privada, sem fins
lucrativos, destinada a prestar apoio especializado a execucdo de projetos e servigos
relacionados a avaliagdo educacional em larga escala e ao desenvolvimento de tecnologias
de avaliagdo e gestdo da educagao publica. A Fundacdo CAEd goza de autonomia
administrativa e financeira, na forma da legislacao, e foi constituida com o objetivo de apoiar
a UFJF na consecucdo de seus objetivos vinculados a promogao da pesquisa cientifica e
tecnologica no ambito da gestdo e avaliagdo educacional e o desenvolvimento profissional e
institucional nas areas de gestdo, planejamento, politicas publicas e avaliacdo da
educacdo.” (FUNDACAO CAED, 2021).
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estatistica, gestdo, econometria, sociologia, computagdo, aléem de cada uma das
areas de conhecimento que fazem parte da educacéao basica.
O quadro a seguir apresenta o processo e 0s subprocessos compreendidos

no macroprocesso de Coordenacgao da Pesquisa.

Quadro 1 — Processo e Subprocessos do macroprocesso de Coordenagao da
Pesquisa

PROCESSO SUBPROCESSO

Atualizacao de programa e criacéo de subprograma de
avaliacdo e monitoramento

Organizagéo e controle Planejamento e controle da execugao fisica e financeira
da execucao dos projetos

Solicitacdo de recursos para a pesquisa

Prestacdo de contas e encerramento do subprograma

Fonte: CAED, 2020. Elaborado pelo autor (2021).

Conforme a descricdo desse macroprocesso, 0 quadro sintetiza todas as
atividades realizadas em quatro subprocessos que sdo de responsabilidade da
equipe OCEP, a qual fago parte. Os nomes dos subprocessos ja retratam bem as
atividades que contemplam. A atualizacdo de programa e criacdo de subprograma
de avaliacdo e monitoramento € a primeira atividade a ser realizada para a execugao
de um subprograma pertencente a um Programa de Avaliagdo e Monitoramento.
Logo apds, ocorre o subprocesso de planejamento e controle da execugao fisica e
financeira onde sao realizados a programacado dos demais subprocessos e seu
posterior monitoramento através do SisPro. Durante toda a execug¢do do
subprograma ocorre a solicitagdo de recursos para a pesquisa, subprocesso que
garante o atendimento dos servigos e insumos demandados por todos os
macroprocessos do CAEd. Por fim, apdés a execucdo de todas as atividades
planejadas para serem realizadas no escopo do subprograma é realizada uma

prestagcédo de contas para que esse subprograma seja encerrado.
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2.1.2 Construgao de Instrumentos e Producao de Dados

A Construcdo de Instrumentos e Producdo de Dados é o macroprocesso que
constréi os instrumentos de avaliacdo e monitoramento necessarios a execucao dos
programas de avaliacdo e monitoramento das secretarias, estaduais e municipais,
que integram o projeto. Esse monitoramento se refere a participagao das entidades
administrativas (alunos, profissionais da educagéao, escolas e etc.) nas avaliagbes de
larga escala aplicadas, seu desempenho e evolugdo durante as aplicagdes,
conforme duragédo do Programa de avaliagdo da qual fazem parte.

Este macroprocesso capacita os usuarios e disponibiliza para as secretarias
as ferramentas necessarias a produgdo e importacdo de dados administrativos,
organiza a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo e monitoramento, processa os
instrumentos que retornam da aplicagao realizada segundo os padrdes tecnoldgicos
definidos no projeto, produz os dados e administra os repositérios digitais de dados
correspondentes e, por fim, distribui os dados originais para fins de corregéo e
validagao, certificando a qualidade final dos dados produzidos pela pesquisa de
avaliacao (CAED, 2019a).

O quadro 2 possui as informagdes dos processos e subprocessos presentes

no macroprocesso de Construcao de Instrumentos e Producao de Dados.

Quadro 2 — Processos e Subprocessos do macroprocesso de Constru¢ao de

Instrumentos e Producédo de Dados

PROCESSO SUBPROCESSO

Organizacao e especificacdo da producao de dados

Programac&o da Programagé&o e monitoramento da producdo de dados

Producao e Controle da - - -

Qualidade dos Dados Configuracao do tratamento dos dados e correcao dos
instrumentos

Tratamento de dados e correg¢ao dos instrumentos

Especificagdo de indicadores e instrumentos
Construcao de

instrumentos, producao e
validacio de indicadores

Construcao de instrumentos de avaliacido e monitoramento

Modelagem de testes
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Selecao de entidades e configuragao do repositdrio de
resultados

Validacao dos resultados da pesquisa de avaliacdo e
monitoramento

Selegéo, autorizagao e
validagao de sujeito da
pesquisa

Identificagcao de sujeitos e selegao de entidades

Construgéo da base planejada

Analise de consisténcia de dados de aplicagao

Organizagéo do campo,
impresséao e
processamento de
documentos

Documentagao de procedimentos de avaliagao

Elaboragao de protocolos de Monitoramento dos procedimentos
de avaliagao

Selegao e capacitagdo de agentes de campo

Configuracao de plataforma de organizacao da aplicagao

Aplicagéo e controle dos instrumentos

Impresséo e distribuicdo de instrumentos e manuais

Processamento de documentos

Produgao de dados
administrativos

Especificagao de protocolos de gestao

Documentacio de procedimentos administrativos — SGE

Elaboracdo de protocolos de monitoramento e atendimento

Implantagéo de procedimentos administrativos — SGE

Monitoramento e controle de dados administrativos

Suporte técnico e operacional

Fonte: CAED, 2020. Elaborado pelo autor (2021).

O quadro apresentado revela a complexidade e relevancia desse

macroprocesso para a realizacdo da pesquisa de avaliagcdo e monitoramento. Sao

cinco processos e 25 subprocessos diretamente relacionados com a aplicagado da

avaliagdo: construcdo da base de participantes, selecdo de indicadores de

monitoramento e resultados, construgcao dos testes, treinamento para a aplicacéao,

suporte técnico, impressao, distribuicdo e processamento dos manuais e

instrumentos de avaliagao.
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2.1.3 Desenvolvimento Profissional

O macroprocesso de Desenvolvimento Profissional € aquele que entrega os
resultados da pesquisa de avaliagcédo, segundo as necessidades e planejamento das
agéncias e secretarias de educacdo que firmaram contrato com a gestora
responsavel pelo CAEd, podendo ser a Fundagao CAEd ou a UFJF (CAED, 2019a).

Além disso, ele organiza atividades presenciais e a distancia com o objetivo
de desenvolver a gestdo da educagéo publica e capacitar as suas equipes para o
uso dos dados, indicadores e outras evidéncias produzidas com o recurso a
pesquisa de avaliagao.

Também publica os dados, indicadores e outras evidéncias empiricas
resultantes da pesquisa em portais de avaliacdo e monitoramento e, em plataformas
de desenvolvimento profissional, organizando o acesso e oferecendo suporte
académico e técnico aos diversos usuarios, diretores escolares e outros profissionais
da escola basica, técnicos e coordenadores de equipes regionais, e as equipes de
gestdo das secretarias (CAED, 2019a). A publicagao é feita para todos os tipos de
avaliacao realizadas pelo CAEd e ocorre em periodo de tempo que pode variar de
acordo com o interesse do contratante e a disponibilidade da equipe de
desenvolvimento profissional.

O quadro 3 apresenta 0s processos € subprocessos para 0 macroprocesso de

Desenvolvimento Profissional.

Quadro 3 — Processos e Subprocessos do macroprocesso de
Desenvolvimento Profissional

PROCESSO SUBPROCESSO

Especificacdo dos protocolos de avaliagdo e monitoramento do
subprograma

Documentagao de procedimentos administrativos e académicos
Documentacgao de

Protocolos e da

Cooperagio Especificacdo de protocolos de monitoramento do DP

Tutoria académica

Administracao e monitoramento das plataformas

Organizacao de eventos
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Homologagao da Configuragdo e Carga de Usuarios

Especificagao das entregas do subprograma

Documentacgdo da organizagdo de paginas, componentes e
objetos de aprendizagem

Entregas do Programa Validagao da configuragéo dos resultados para publicagao

Entrega de arquivos e planilhas

Impressao e entrega dos boletins e materiais de apoio

Homologacao das plataformas

Documentagao dos itinerarios para DP presencial e EAD

Redacéo de boletins e materiais de apoio a eventos

Construcgéao de ltinerarios | Selegéo e elaboragao de objetos de aprendizagem para a
e Recursos Educacionais | plataforma

Configuragao da plataforma de EAD

Entrega dos objetos de aprendizagem

Insercao de recursos e homologacao da plataforma de EAD

Desenho de paginas e componentes

Design e apoio a produgao de materiais para a plataforma
Design e projeto grafico Ign e apoio a produg iais p p

Produgao audiovisual

Design dos materiais impressos

. _ Documentacéo de modelos estatisticos e medidas
Produgao de Medidas e

Estatisticas . ~ .
Construcao e documentacédo das medidas

Fonte: CAED, 2020. Elaborado pelo autor (2021).

As informagdes de processos e subprocessos mostradas no quadro 3 trazem
toda a estrutura técnica por tras do desenvolvimento profissional. Sdo essas as
atividades que agregam maior valor ao servigco prestado pelo CAEd, pois a partir da
compilagcao dos resultados obtidos nas avaliagdes, sdo elaborados os relatérios que
identificam os pontos que estdo com o desempenho esperado e 0s que necessitam
de atencado. Estratégias sao tracadas e cursos sdo elaborados para capacitar os

profissionais envolvidos no projeto.
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A maior parte dessas atividades ocorrem na parte final do fluxo de execucéao
dos programas de avaliagdo e monitoramento, apos a aplicagao dos instrumentos de
avaliaggo. Em 2019 foram realizadas mais de um milhdo de horas de
desenvolvimento profissional, atendendo ao planejamento previsto no Projeto de
Avaliagao 2019-2022.

2.1.4 Desenvolvimento de Tecnologia

O Desenvolvimento de Tecnologia € o macroprocesso que desenvolve novas
solugbes e aprimora as tecnologias em uso na pesquisa de avaliagdo. Atua
diretamente em trés categorias principais: (i) nos servigos, componentes e
repositorios responsaveis pelo armazenamento, validacdo e fluxo de dados
necessarios a avaliagdo e monitoramento de processos educacionais e a entrega
dos resultados de pesquisa aos seus inumeros usuarios; (i) nos servicos e
aplicativos utilizados para a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo com recursos
digitais; e (iii) nos portais e plataformas utilizados nos programas de
desenvolvimento profissional e monitoramento de processos de gestdao (CAED,
2019a).

De forma mais simples, € possivel dizer que esse macroprocesso atua na
melhoria da experiéncia que os diferentes usuarios das plataformas de avaliagao e
gestdo da educacdo encontram ao utilizar os portais, aplicativos e sistemas de
gestao desenvolvidos pelo CAEd.

O quadro 4 apresenta os processos e subprocessos que formam o
macroprocesso de Desenvolvimento de Tecnologia no contexto da realizagdo dos

programas de avaliagdo e monitoramento.

Quadro 4 — Processos e Subprocessos do macroprocesso de

Desenvolvimento de Tecnologia

PROCESSO SUBPROCESSO
Documentagao da Documentacgdo de portais, paginas, protocolos e seus
Pesquisa componentes

Configuracao de paginas e componentes

Operacgbes e Producao
Teste de portais, paginas e componentes




31

Entrada em producao das plataformas

Manutengao de Plataformas e Sistemas em Operacgéao

Fonte: CAED, 2020. Elaborado pelo autor (2021).

O conteudo do quadro 4 revela a participacdo do Desenvolvimento de
Tecnologia em dois processos e cinco subprocessos que tem por objetivo configurar,
publicar e manter as plataformas digitais dos programas de avaliacédo e
monitoramento. Essas plataformas contém o portal do programa com sua descri¢ao,
histérico e area de login onde sao disponibilizados para os usuarios (alunos,
professores, diretores, secretarias) todos os resultados das avaliagdes, além de um

ambiente para desenvolvimento profissional.

2.1.5 Manutencao e Desenvolvimento do Banco de Itens

Por fim, o macroprocesso de Manutencdo e Desenvolvimento do Banco de
Itens é responsavel por manter o banco de itens do CAEd por meio da renovagao
periddica de seu acervo e do aprimoramento de seus padrbes técnicos com a
incorporagdo de resultados de pesquisa aplicada ao desenvolvimento de
instrumentos de avaliagao.

Nesse macroprocesso € definida a composicao dos testes e o desenho da
pesquisa de avaliagdo do desempenho do alunado segundo as referéncias
aprovadas em painéis de especialistas e as recomendagdes da pesquisa em cada
area do conhecimento. E também a area onde ocorre a revisdo sistematica das
matrizes de referéncia da avaliacdo do desempenho para cada etapa da educacéao
basica conforme as evidéncias empiricas e as politicas curriculares nacionais e
estaduais (CAED, 2019a).

Nos ultimos anos, seguindo a tendéncia da evolugédo da utilizagao das
tecnologias digitais em avaliagdo, o CAEd vem trabalhando na construcéo de itens
digitais interativos. Esse tipo de item vai muito além dos itens estaticos tradicionais
aos que fomos acostumados em nosso tempo de escola e proporciona uma
experiéncia visual e cognitiva mais ampla aos estudantes, com um potencial de
utilizacdo com limites ainda por descobrir. Nesse sentido, é facil compreender que o

trabalho para desenvolvimento de um item digital interativo é mais complexo, se
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comparado aos itens tradicionais, e exigem um trabalho mais qualificado e de maior
duracgao por parte dos profissionais envolvidos em sua criagao.

Os processos e subprocessos para esse macroprocesso ainda nao foram
especificados de forma a se integrarem com os demais ja descritos nos topicos
anteriores, porém os itens produzidos neste macroprocesso sdo alocados em um
repositério especifico dentro dos sistemas informacionais do CAEd e utilizados pelo

macroprocesso de Construcao de Instrumentos e Producédo de Dados.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO CAED

Diante do numero de programas de pesquisa de avaliagdo anual executados
e da estrutura de organizagdo orientada por processos apresentada nos topicos
anteriores, parece ficar mais claro a complexidade enfrentada pelo CAEd em
conseguir gerenciar todas essas atividades que ocorrem de forma continua e
simultanea. Como resultado disso, algumas perguntas parecem emergir quase que
institivamente em nossas cabegas: como garantir que cada subprocesso saiba como
e quando realizar suas atividades? Como garantir que os custos previstos nao
ultrapassem o estabelecido? O que fazer quando o parceiro solicita mudangas no
projeto no decorrer de sua execugao? Como gerenciar todas essas informacoes,
pessoas e recursos?

Pois bem, tudo isso faz parte do escopo de atuacdo da area de
gerenciamento de projetos, representado no contexto do CAEd pelo macroprocesso
de Coordenacgao da Pesquisa, que contém o processo de Organizagao e Controle da
Execucgéo dos Projetos, que, por sua vez, da nome a equipe na qual o autor atua.
Para dar suporte a essa equipe, bem como a toda a estrutura organizacional do
CAEd, foi desenvolvido um sistema de gerenciamento de projetos, o SisPro.

Esta secao ira descrever, em seu primeiro tépico, o contexto da Equipe de
Organizagdo e Controle da Execugédo dos Projetos, relatando sua criagdo, suas
atribuicdes e processo de trabalho. O segundo topico fica responsavel por descrever

o SisPro, seu histérico, suas funcionalidades e seus usuarios.
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2.2.1 Equipe de Organizagao e Controle da Execugao dos Projetos

Com o objetivo de operar, monitorar e se responsabilizar pelas estratégias de
implantagdo do SisPro na rotina das atividades de execugao dos projetos, foi criada
a equipe de projetos dentro do escopo de atuacao da OCEP. Por se tratar de uma
nova equipe (criada em 2019), dentro de uma nova forma de estruturar a
organizagao, orientada por processos, e com algumas atribui¢des que ndo contavam
com um histérico de atuacdo nem procedimentos estruturados, como € o caso do
monitoramento dos projetos e utilizagdo do SisPro, essa equipe ainda esta em
processo de consolidagio.

Inicialmente, a equipe de projetos da OCEP contou com a orientagdo do
Coordenador da Pesquisa para se apropriar dos conhecimentos sobre a nova
estrutura organizacional orientada por processos, relatados no topico anterior, e do
fluxo de execugao das atividades desempenhadas pelas equipes dentro de seus
subprocessos, bem como da documentagcdo que deveria ser entregue ao longo do
processo para orientar, especificar e prestar contas do trabalho realizado.

Nesse contexto, a subequipe de monitoramento dos projetos, da qual fago
parte, primeiramente ficou responsavel por produzir uma metodologia de trabalho
para conseguir atender ao objetivo de realizar a abertura dos programas e seus
subprogramas, informar todas as equipes envolvidas sobre a necessidade de iniciar
o planejamento de suas atividades, monitorar a confecgdo e execugdo do
cronograma dos subprocessos, garantir a entrega da documentagcdo e produtos
contratuais previstos pelo projeto e, por fim, prestar contas de todas as atividades
realizadas no projeto e encerrar o mesmo.

Com isso, a equipe elaborou um processo de atuagao através da metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation) de gerenciamento de processos de
negocio, que pode ser resumido da seguinte forma: a equipe de monitoramento i)
recebe notificacdo da realizacdo de uma parceria da Geréncia de Contratos e
Convénios da Fundacédo CAEd; ii) analisa o critério de criagcdo de Programa no
SisPro com o Coordenador da Pesquisa; iii) cria um novo Programa; iv) associa a
documentagdo contratual ao Programa no SisPro; v) solicita a elaboragao do
Protocolo de Programa (documento responsavel por definir todos os protocolos a
serem utilizados para realizagdo do Programa); vi) associa o Protocolo ao Programa

no SisPro; vii) elabora o documento de especificacado inicial do subprograma; viii)
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solicita a autorizagdo da abertura do subprograma ao Coordenador da Pesquisa; ix)
seleciona os subprocessos necessarios ao subprograma no SisPro; x) cria o
subprograma no SisPro; xi) solicita os demais documentos de especificacdo do
subprograma aos supervisores responsaveis; xii) solicita a programag¢ao com datas
da execugdo dos subprocessos; xiii) realiza o bloqueio da entrada de dados
referente a programacéo; xiv) realiza o monitoramento da entrega dos subprocessos
de acordo com o cronograma elaborado; xv) elabora relatério de prestacdo de
contas; e, por fim, xvi) solicita autorizagdo de encerramento do subprograma ao
Coordenador da Pesquisa. A figura 1 mostra o fluxo do processo descrito através da
utilizacdo do BPMN.

Figura 1 — Fluxograma do processo de trabalho da subequipe de

monitoramento dos projetos da OCEP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A principio, a equipe de monitoramento da OCEP acreditava que esse fluxo
atenderia as necessidades de monitoramento da execug¢ao dos projetos conforme
responsabilidade que lhe foi atribuida, no entanto, os seguintes problemas, conforme
anadlise dos dados presentes no SisPro e da rotina de trabalho da equipe,

comecgaram a ocorrer: i) solicitacdo de abertura de Programa e subprograma sem
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documento firmado de nova parceria; ii) execu¢gao de Programas e subprogramas
sendo iniciadas fora do fluxo e do conhecimento da equipe OCEP; iii) equipes nao
conseguiam planejar e programar a execugao de seus subprocessos por nao terem
conhecimento sobre qual atividade especifica ocorria dentro de cada subprocesso e
por ndo saber o tempo necessario para realizar tais atividades; iv) falta de
conhecimento sobre o conteudo que deveria ser trazido nos documentos de
especificacdo do subprograma; v) resisténcia a mudanga por entender que esse
processo € burocratico; vi) falta de conhecimento sobre o que deveria ser entregue
em cada subprocesso; vii) falta de conhecimento sobre como utilizar o SisPro; viii)

navegacao no SisPro pouco intuitiva para realizar a entrega de dados.

2.2.2 SisPro

O SisPro é uma plataforma online baseada em sistemas web com a finalidade
de realizar o gerenciamento de projetos e da documentagdo gerada através do fluxo
de sua execucdo. Esse sistema foi desenvolvido em 2019 a partir das ideias do
Coordenador Geral da Pesquisa, formuladas a partir dos desafios apresentados na
estruturagcdo da organizacdo dos projetos diante da orientacdo das atividades por
processos. Essas ideias foram discutidas entre o Coordenador da Pesquisa e uma
equipe pertencente ao processo de Operagdes e Producdo do macroprocesso de
Desenvolvimento de Tecnologia, que ficou responsavel por transformar os conceitos
em um sistema de gerenciamento digital, processo que tornou o SisPro disponivel
para utilizagao a partir do segundo semestre de 2019.

Através desse sistema € possivel percorrer todas as etapas de execugao de
um projeto, partindo desde o cadastro do contrato de servigo e dos produtos a serem
produzidos, passando pela selegdo e programacdo de todas as atividades
necessarias para sua elaboracdo, bem como sua execug¢ado orgamentaria, até a
etapa de prestagcédo de contas e encerramento do projeto.

O SisPro conta com quatro perfis de usuarios que sao escolhidos conforme a
funcado que cada colaborador podera desempenhar dentro do sistema. O perfil de
Administrador possui autorizagdo para visualizagcdo e alteragcdo de todas as
ferramentas disponiveis (a apresentacdo dessas ferramentas e suas telas sera
apresentada mais adiante), nele esta cadastrado o Coordenador da Pesquisa e os

membros da equipe OCEP. O perfil Supervisor pode realizar cadastro de
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documentos, entrar com as datas de programacdo dos subprocessos, realizar
entregas e encerrar o mesmo, dentro da tela de entrega de subprograma, além de
poder ver o andamento do Programa na tela de Relatério de Avaliagdo e
Monitoramento e, estdo cadastrados como usuarios desse perfil todos os
supervisores do CAEd. O perfil Contratos se destina a equipe de Geréncia de
Contratos e Convénios da Fundagdao CAEd, com esse perfil € possivel entrar com
dados nas telas de cadastro de Instituicdo, Obrigagdes, Instrumento Juridico,
Parcela, Conta, Documento e Relatério de Avaliagdo e Monitoramento. O ultimo
perfil € o de Colaborador no qual o usuario tem acesso somente a tela de Relatério
de Avaliagdo e Monitoramento. No momento de produg&o desse trabalho estavam
cadastrados 32 usuarios distribuidos entre os diferentes tipos de perfis citados.

O processo de execugdo de um novo projeto no CAEd se inicia quando o
setor de Geréncia de Contratos e Convénios da Fundagdo CAEd insere os dados do
contrato firmado com o cliente no SisPro. Essa primeira etapa conta com o cadastro
do documento de proposta técnica do projeto; cadastro de dados da instituicdo
contratante dos servicos do CAEd; do instrumento juridico;, das obrigagdes
contratuais (entregas que o CAEd precisa apresentar ao parceiro de forma a receber
0 pagamento por seus servigcos); e por fim o cadastro das parcelas contratuais
contendo as obrigacbes previamente cadastradas e seu prazo maximo para
execucao.

ApOs essa primeira etapa, a equipe de Organizagao e Controle da Execugéao
dos Projetos traduz esse contrato em um Programa de Pesquisa de Avaliagdo ou
Programa de Tecnologia. Assim, para o CAEd, os projetos sao divididos em duas
grandes areas, Pesquisa de Avaliagdo e Tecnologia. E dentro dessas duas areas,
como ja detalhado anteriormente, que os servigos do CAEd podem ser contratados e
cada contrato € executado através de um Programa que por sua vez se subdivide
em subprogramas para que possa ser melhor gerenciado.

Os Programas de Pesquisa de Avaliagdo sao responsaveis pela elaboragéo e
execugao de avaliagbes em larga escala e da realizagdo de atividades de
desenvolvimento profissional para os atores envolvidos. Ja os Programas de
Tecnologia estao relacionados a producgao e disponibilizagdo de um banco de itens
em formato digital.

Os subprogramas sdo as subdivisbes dos Programas em partes com o

objetivo de melhorar seu gerenciamento, planejamento e monitoramento. Um
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exemplo que ajuda a compreender essa divisdo é o caso de um Programa de
Avaliacdo que prevé a aplicagdo de mais de um tipo de avaliagdo e em periodos
distintos do ano letivo, ou seja, um subprograma para uma avaliagao diagndstica no
inicio das atividades e um subprograma para uma avaliagdo somativa ao final.

Retomando o processo de entrada de dados no SisPro, a equipe OCEP
realiza o cadastro do Programa e de seus subprogramas, vinculando-os ao
instrumento juridico do qual faz parte. E dentro do cadastro de subprograma que
ocorre a selecdo dos subprocessos de trabalho que serdo necessarios para sua
execugao.

Ao fim da criagdo do programa e subprograma, ocorre a etapa de
programacao de execugdo dos subprocessos, e nessa fase o0s supervisores
responsaveis por cada subprocesso devem inserir as datas previstas para inicio e
fim das agdes que englobam suas atividades. Essa etapa encerra a fase de
planejamento do projeto e da inicio a execucéo propriamente dita.

Durante a fase de execugao, os supervisores devem realizar o cadastro das
entregas feitas dentro de cada subprocesso e encerra-los para que a equipe OCEP
possa realizar o monitoramento do andamento do subprograma. Essas entregas
podem ser documentos de especificagdo do trabalho, de padrbes técnicos das
atividades executadas ou apenas declaragdes de cumprimento das atividades do
subprocesso.

Com o encerramento de todos os subprocessos selecionados para o
subprograma, o mesmo pode ser encerrado apés a equipe OCEP apresentar um
relatério de prestacdo de contas para o Coordenador da Pesquisa, contendo
informagdes sobre as atividades previstas e como foram executadas, e 0 mesmo
seja aprovado.

No ano de 2019, foram cadastrados no SisPro 38 Programas, sendo 35
referentes a Pesquisa de Avaliacdo e trés de Tecnologia, com um total de 84
subprogramas. Em 2020, foram 18 Programas de Pesquisa de Avaliagdo e um de
Tecnologia, com um total de 35 subprogramas.

Aqui cabe abrir um paréntese para mencionar que existe um manual que foi
inicialmente produzido por este autor para auxiliar os usuarios em como utilizar o
SisPro em suas principais telas, como cadastro de documento, programacao e
entrega de subprocessos. Esse manual ja estd em sua quarta versdo e se encontra

disponivel junto aos demais documentos cadastrados no SisPro, sendo que no
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momento de sua criacdo, e a cada atualizagao, um e-mail € enviado a todos os
usuarios do sistema com o documento em anexo.

Para que se possa compreender e visualizar o SisPro, suas fungdes e
ferramentas, apresentaremos algumas de suas telas. As ferramentas de
gerenciamento do SisPro estado dispostas em categorias que sao possiveis de serem
acessadas através de um menu lateral que se localiza a esquerda da tela, conforme

pode ser visto através da Figura 2.

Figura 2 — Tela inicial de usuario do SisPro, categoria Acesso

VLY L ROPNLY | Universidade Pederal A FUNDACAO AGUISICOES FORNECEDORES PROCESSOS SELETIVOS TRANSPARENCIA | MINHA PAGINA

peso PERFIL

CADASTROS Bem-vindo ao portal

CONFIGURACAO Nome: Yan Bressan
Perfil: Administrador Caed
Agregado: CAED

RELATORIOS Sair &

PRODUGAO DE DADOS

Fonte: SisPro, http://fundacaocaed.org.br/#!/minhapagina/ (2021).

Esse menu apresenta as seguintes categorizagdes: Acesso, Cadastros,
Configuragao, Producao de dados e, por ultimo, Relatérios. Em cada uma dessas
categorias existem diferentes “botdes” onde informagdes e documentos sé&o
inseridos para que se possa construir, documentar, monitorar e gerar relatorios
sobre o andamento do programa.

Na categoria “Acesso” o usuario é levado logo apds realizar seu login. Dentro
desta pagina se encontram as informagdes referentes ao perfil de usuario do
sistema, sendo possivel alterar em caso de um mesmo usuario possuir mais de uma
atribuicao de perfil para realizar atividades dentro da plataforma.

Na categoria “Cadastros” se encontra o botdo que leva ao formulario de
cadastro dos documentos que serdo necessarios para a elaboragao e execucao dos

programas, como mostra a Figura 3.
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Fonte: SisPro, http://fundacaocaed.org.br/#!/minhapagina/ (2021).
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ES FORNECEDORES PROCESSOS SELETIVOS TRANSPARENCIA | MINHA PAGINA

Na categoria “Configuracdo” & possivel realizar diversas atividades de

cadastros de informacdes referentes aos contratos, seus produtos, as instituicdes

parceiras e contratantes dos servigos, dados bancarios, metas a serem atingidas,

projetos, programas, macroprocessos e suas subdivisdes. A Figura 4 mostra a tela

dessa categoria.

Figura 4 — Tela da categoria Configuragao
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Fonte: SisPro, http://fundacaocaed.org.br/#!/minhapagina/ (2021).
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A categoria “Produgdo de dados” conta com opg¢des de cadastro de

subprojeto e subprograma, registro das metas que estdo sendo realizadas,

execugcdo orgcamentaria dos servigcos previstos em contrato e a entrega de
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subprocessos para documentacdo do andamento dos subprogramas, como

apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Tela da categoria Produgao de dados
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Fonte: SisPro, http://fundacaocaed.org.br/#!/minhapagina/ (2021).

Na categoria “Relatérios” € possivel gerar um relatério contendo as principais
informacdes do andamento das atividades referentes aos programas de avaliagao e

monitoramento. A tela desta categoria é apresentada na Figura 6.

Figura 6 — Tela da categoria Relatérios

-~ Uni idade Fed I
LTSRN | co i ao Fora " AFUNDAGAO AQUISICOES FORNECEDORES PROCESSOS SELETIVOS TRANSPARENCIA | MINHA PAGINA

<
ACESSO RELATORIOS
CADASTROS
CONFIGURAGAC ®
PRODUGAQ DE DADOS
RELATORIOS
Relatorio de
Avaliacao e

Monitoramento

Fonte: SisPro, http://fundacaocaed.org.br/#!/minhapagina/ (2021).

As cinco figuras, com as principais telas do menu lateral do SisPro, trouxeram
um panorama geral das fungdes presentes nesse sistema.

Com isso, apresentamos o CAEd, sua estrutura organizacional e descricdo de
Seus processos; a equipe que trabalha com o gerenciamento de projetos e o sistema
utilizado para esse fim, o SisPro. Agora apresentaremos os dados referentes ao
SisPro, que revelam a importancia dessa pesquisa para o CAEd e, especialmente,

para a atuacéao profissional deste pesquisador.
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De acordo com informagdes expostas anteriormente, o CAEd, nos anos de
2019 e 2020, executou, através do SisPro, um total de 56 programas e 144
subprogramas. Para a execucdo de um subprograma, o CAEd conta com 59
subprocessos, sendo assim, podemos multiplicar o numero de subprogramas pelo
numero de subprocessos e obter o numero total de subprocessos cadastrados no
SisPro durante os ultimos dois anos, 8496. O numero total de subprocessos
cadastrados representa o numero de atividades que os supervisores responsaveis
deveriam realizar a entrada de dados no SisPro referente as datas de programacgéao
de quando essas atividades deveriam ser realizadas. Essas datas teriam como
parametro o cronograma de execugao do projeto presente no documento da
Proposta Técnica para realizacdo do contrato, assinado entre o CAEd e o
contratante.

Sendo assim, é possivel chegarmos a um indicador que demonstra a
utiizacdo do SisPro pelos usuarios do perfil supervisor. Do total de 8496
subprocessos cadastrados no sistema, 1273 foram programados, aproximadamente
15% do valor total. Esses dados revelam um indice muito baixo de entrada de dados
para a programacao das atividades e demonstram a impossibilidade de se realizar o
efetivo gerenciamento dos projetos através do SisPro, visto que as datas que
deveriam ser preenchidas sao a principal referéncia para o acompanhamento da
execucao das atividades previstas nos subprocessos.

Em relacdo a usabilidade do SisPro, o numero de solicitacbes de alteracéo
das diferentes telas do sistema demonstra as dificuldades encontradas pelos
usuarios em utilizar as ferramentas disponiveis. Foram feitas 100 solicitacbes pelos
diferentes usuarios, incluindo administradores, desde que o sistema entrou no ar.
Desse total de solicitagdes, 74 foram aceitas e solucionadas; cinco estao pendentes
de aprovacado da equipe técnica responsavel por demandar alteragdes na estrutura
do sistema; 18 ainda néo foram avaliadas e aguardam resposta da equipe técnica
responsavel; e trés foram descartadas.

As principais solicitagbes encontradas sao relacionadas as regras dos
campos para entrada de dados no sistema, obrigatoriedade de preenchimento de
campo, limitagdo de caracteres para preenchimento e falta de opg¢des adequadas
em campos de listas de selecdo de dados. Esse tipo de solicitacdo é mais simples
de ser implementada, pois demanda um esfor¢co de trabalho menor e ndo altera a

estrutura do sistema.
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Ja as solicitagdes que ficam pendentes de aprovacao da equipe técnica de
desenvolvimento de tecnologia, apresentam maior complexidade e podem alterar a
estrutura do sistema e demandar uma tecnologia que vai além das possibilidades
operacionais disponiveis. Um exemplo desse tipo de solicitacdo é a implementagao
de uma fungcdo que envia um comunicado ao usuario toda vez que uma nova
informacgao é cadastrada em determinados campos do sistema.

Para concluir este capitulo descritivo do caso de gestdo selecionado,
destacamos a importancia dos servigos prestados pelo CAEd e a complexidade de
sua estrutura organizacional e de seus processos de execugdo para a realizagéo
dos programas de avaliagdo e monitoramento. Diante das informagbes e dados
apresentados, é possivel verificar o potencial do SisPro como sistema de
gerenciamento de projetos para o CAEd e os obstaculos que devem ser contornados
para que esse sistema cumpra com suas atribuicoes.

O proximo capitulo abordara, de forma analitica, a questdao de pesquisa
proposta. Sao apresentados tépicos contendo a discussao bibliografica, as escolhas
metodoldgicas e os instrumentos de pesquisa utilizados na pesquisa de campo para

caminharmos na construgcéo de solugdes para as oportunidades encontradas.
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3 ANALISE DOS REQUISITOS PARA POTENCIALIZAR A UTILIZAGAO DO
SISPRO COMO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO CAED

Este capitulo tem por objetivo analisar como as evidéncias apresentadas no
item anterior se relacionam com o referencial tedrico proposto e a metodologia de
pesquisa com a intengdo de aprofundar as discussdes no ambito desse objeto de
estudo e avangcar no encaminhamento de acbes futuras. Primeiramente sao
abordados os temas de Gerenciamento de Projetos, Gestdo do Conhecimento e
Usabilidade de Sistemas de Informacao Gerencial que constituem aspectos basicos
na criagdo do SisPro como sistema de gerenciamento de projetos do CAEd. Em
seguida, é apresentada a metodologia de pesquisa de campo escolhida para
fundamentar este estudo com a aplicagdo de um questionario para os supervisores
do CAEd, usuarios do SisPro, e as respostas obtidas foram analisadas apoiadas
pelas contribuicbes dos autores de referéncia dentro das areas abordadas pelo

referencial tedrico proposto.

3.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O tema acerca de gerenciamento de projetos, conforme Prado (2004), tem
demonstrado imensa capacidade de crescimento e aceitagdo pelas organizagdes.
De acordo com o autor, no Brasil, foi observada uma grande e rapida mudancga sé a
partir de 1998, pois antes este assunto ndo era falado e aceito como acontece
atualmente (PRADO, 2004).

Para Kerzner (2006), a gestdo de projetos era vista como um processo
inovador ainda em meados da década de 90 e, até por isso, ndo era considerada
como um fator essencial a sobrevivéncia de uma empresa. Shenhar e Dvir (2007)
atualizam a situagdo mostrando que essa visdo mudou para um ponto de vista de
maior énfase a area, sendo o controle dos projetos considerado uma forma
poderosa para criar valor econémico e vantagem competitiva nas empresas.

De acordo com o Project Management Institute (PMI) (2017), o gerenciamento
de projetos € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado Unico. E a aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos, sendo

realizado através da aplicagdo e integracdo apropriadas dos processos de
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gerenciamento de projetos identificados para o projeto (PMI, 2017). Segundo Luiz
(2009), o PMI é uma instituicao sem fins lucrativos dedicada ao avanco do estado-
da-arte em gerenciamento de projetos. Ainda de acordo com esse autor, o PMI
utiliza o Project Management Body of Knowledge (PMBOK) como um documento
que serve de guia de melhores praticas para o gerenciamento de projetos e abrange
todo o universo de conhecimento desta area.

O PMBOK (2013) enumera e descreve em cinco fases a elaboracdo de um
projeto, conforme a ordem apresentada a seguir:

1) Iniciagdo: é a fase que da inicio ao projeto. Apds serem identificadas as
necessidades da empresa e a viabilidade técnica e orcamentaria do projeto, se
iniciam as discussbes sobre os objetivos a serem alcangados e os problemas a
resolver. Aqui é importante que se tenha uma visdo macro de todos os processos
envolvidos e que os acionistas e/ou partes interessadas estejam cientes e de acordo
com os atributos e expectativas para a execugao do projeto, de modo a evitar futuros
desentendimentos entre as partes envolvidas. No contexto do CAEd, essa fase se
da com a elaboragdo da proposta técnica do projeto e assinatura do contrato de
cooperacgao entre as partes envolvidas.

2) Planejamento: apds a definicdo macro do projeto e acordo entre as partes
envolvidas, se inicia a fase de planejamento. Nessa etapa a especificacdo do que
deve ser executado deve ser realizada de forma mais minuciosa, em nivel micro. E
aqui onde todas as bases e referéncias para o projeto serdo estabelecidas, definigdo
do escopo, cronograma, estrutura analitica do projeto (EAP), estimativa de custos e
riscos que podem ocorrer ao longo de todo o processo. Um bom planejamento é
essencial para o cumprimento do objetivo com a qualidade esperada. No contexto
do CAEd, é esperado pela Coordenacédo Geral que o planejamento ocorra através
da elaboragcdo do cronograma do subprograma, com a programagao dos
subprocessos, pelos supervisores responsaveis, € da lista de entregas necessarias
para os subprocessos, tarefa a ser realizada pela equipe de planejamento da OCEP
e os dados dessas acdes inseridos no SisPro. Aqui também é esperado que os
supervisores responsaveis pela execucao do programa especifiquem as atividades
que serao realizadas por meio de um documento de especificagao inicial.

3) Execucao: essa é a fase em que toda a especificagdo e planejamento é
colocada em pratica. E necessaria boa comunicagdo entre as areas e profissionais

envolvidos para que todos entendam como o projeto esta sendo realizado e, caso
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aconteca algum imprevisto, ac¢des sejam realizadas de forma rapida para
reestabelecer o curso de execugao dentro dos parametros previstos, se mantendo
fiel ao planejamento. No contexto do CAEd, a execugao é de responsabilidade de
todos os supervisores envolvidos que devem comunicar qualquer imprevisto para a
equipe de planejamento da OCEP.

4) Monitoramento e Controle: essa fase € a responsavel por mostrar se o
planejamento estd sendo cumprido, se o cronograma, orcamento e as entregas
estdo ocorrendo de acordo com o que foi tragado. O gestor deve ter sob seu controle
todas as atividades em andamento para que nenhum detalhe possa lhe escapar e
impactar a entrega final. No contexto do CAEd, é esperado que esse monitoramento
seja realizado pela equipe de planejamento da OCEP através do SisPro.

5) Encerramento: é a ultima fase do projeto. Para que ela acontega, todas as
atividades de execugao devem ter sido finalizadas e o produto final esteja disponivel
para que o cliente valide a entrega. Nessa etapa também é necessario elaborar um
relatério final contendo todos os detalhes da execugao do projeto e ser feira uma
analise entre o planejado e executado. No contexto do CAEd, todas as entregas
previstas no subprograma devem ter sido disponibilizadas no SisPro para que a
equipe de planejamento da OCEP repasse as mesmas para a Geréncia de
Convénios e Contratos que, por sua vez, as entrega ao parceiro para que o
pagamento do contrato seja realizado. Um relatério de prestagdo de contas do
subprograma deve ser elaborado pela equipe OCEP para que seja oficializado o
encerramento junto ao Coordenador da Pesquisa.

O guia PMBOK (2013) contém ainda técnicas, métodos e processos relativos
a geréncia de projetos, e propde nove areas de conhecimento: integragdo, escopo,

tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, risco e aquisigcdes.
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Quadro 5 — Descrigcao e atividades das areas de conhecimento do

gerenciamento de projetos

AREAS DO X
CONHECIMENTO DESCRICAO ATIVIDADES
Desenvolver o termo de abertura do
Descreve processos e | projeto; desenvolver a declaragdo do
atividades que sao | escopo preliminar do projeto;

Gerenciamento |identificados, definidos, | desenvolver o plano de gerenciamento

de integragdo do |combinados, unificados e |do projeto; orientar e gerenciar a

projeto coordenados dentro dos |execugdo do projeto; monitorar e
grupos de processos de|controlar o trabalho do projeto; Controle
gerenciamento de projetos. integrado de mudancgas; encerrar o

projeto.

Gerenciamento Deggrevg Os  processos de Planejamento do escopo; definicado do

verificagdo de todo o trabalho ) . ' A
do escopo do " . escopo; criar EAP; verificacdo do
. necessario para que o projeto !

projeto . , escopo; controle do escopo.
seja concluido com sucesso.

Definicao da atividade; sequenciamento

Gerenciamento |Descreve 0s processos |de atividades; estimativa de recursos
de tempo do relativos ao cumprimento do |da atividade; estimativa de duragéo da

projeto projeto no prazo especificado. |atividade; desenvolvimento e controle

do cronograma.
Descreve 0s processos
. envolvidos com a elaboracao

Gerenciamento . ) ~

de custos do |40 orcamento e controle de|Estimativa de custos; orcamentacéo e
. custos, para que o projeto|controle de custos.

projeto
permaneca dentro do
orgamento aprovado.

Descreve 0s processos

Gerenciamento |envolvidos na garantia da|Planejamento da qualidade; realizar a

da qualidade do |qualidade do projeto, | garantia da qualidade e o controle da

projeto satisfazendo os objetivos para | qualidade.
os quais foi planejado.

Gerenciamento |Descreve os processos que |Planejamento de recursos humanos;
de recursos organizam e gerenciam as|contratar ou mobilizar a equipe do
humanos do equipes envolvidas com o|projeto; desenvolver a equipe do

projeto projeto. projeto; gerenciar a equipe do projeto.
Descreve 0s processos

Gerenciamento |relativos a geracao, coleta,|Planejamento das  comunicagdes,

das disseminacao, armazenamento | distribuicdo das informagdes, relatério
comunicagdes do e destinacdo final das|de desempenho; gerenciar as partes
projeto informagbes do projeto de |interessadas.
forma oportuna e adequada.
Planejamento do gerenciamento de
. Descreve 0s processos | riscos; identificagdo de riscos; analise

Gerenciamento ; . e o . ) -

. relativos a realizacdo do|qualitativa de riscos; analise

de riscos do : : L : . ,

projeto gerenciamento de riscos em |quantitativa de riscos; planejamento de

um projeto.

respostas a riscos; monitoramento e
controle de riscos.
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Descreve 0s processos que . o .
Planejar compras e aquisigdes; planejar

. compram ou adquirem . -
Gerenciamento : contratacdes; solicitar respostas de
S produtos, Servigos ou ] , i
de aquisi¢bes do . fornecedores; selecionar fornecedores;
) resultados, além dos e ~ ’
projeto administragao de contrato;

processos de gerenciamento

encerramento do contrato.
de contratos.

Fonte: Adaptado do PMBOK (2013).

O quadro 5 descreve as nove areas do conhecimento de gerenciamento de
projetos e cita as atividades esperadas que sejam realizadas em cada uma delas,
segundo o guia PMBOK (2013). Cabe destacar que apesar de serem descritas de
forma separada, essas areas de conhecimento estao diretamente relacionadas umas
com as outras e devem ser trabalhadas em conjunto com o entendimento de sua
interdependéncia.

Para Junior e Muylder (2016), o sucesso de um projeto é conquistado através
da correta descricdo das necessidades do cliente e de sua tradugédo no processo de
atendimento das metas definidas no planejamento. O esforgo do planejamento,
segundo Luiz (2009), deve ser adequado a necessidade de cada projeto, assim,
quanto maior e mais complexo um projeto, maior deve ser o detalhamento do
planejamento e a quantidade de documentos a serem elaborados. A empresa ou
setor, ao implantar uma metodologia de gerenciamento de projetos, deve
estabelecer, conforme algum critério apropriado a organizagdo, quais documentos
de planejamento devem ser emitidos pela equipe do projeto, dependendo da
tipicidade do mesmo.

De acordo com Telles e Costa (2006, p.2),

A gestao ou geréncia de projetos €&, e sempre foi, fator essencial para
0 sucesso de sua execuc¢ao. Uma boa gestéo resulta entre outros, na
diminuicao do ciclo de vida do projeto, redugéo de custos e aumento
da confianca e satisfacdo do cliente. O planejamento é essencial
para o sucesso de um projeto e devera fazer parte do ciclo de vida
do projeto. Todas as alteracbes deverdo ser cuidadosamente
planejadas durante a execugéo do projeto. [...]. No gerenciamento de
projetos, como envolve mudangas, e essas, muitas vezes estdo
associadas a desconforto, o fator humano deve ter um tratamento
cuidadoso para que o desempenho dos projetos ndo seja afetado
negativamente.

Para Possi (2006), ndo é suficiente que os responsaveis pelo projeto sejam

conscientes da necessidade de mudanga, mas que entendam que para o0 sucesso e
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exceléncia da gestdo de projetos € necessaria uma descentralizagdo do
conhecimento, cabendo a eles proporcionar as informacgdes criticas para uma gestéo
de projetos proativa e profissional. Nesse sentido, o papel da comunicagao é vital
para o sucesso do projeto. Ao executar um projeto, as pessoas envolvidas nas
diferentes equipes precisam colaborar, compartilhar e integrar informagdes e
conhecimentos para a realizagéo dos objetivos propostos (BRUM; MENDES, 2019).

Ainda em relagdo ao sucesso da utilizagdo de gerenciamento de projetos,
Maximiano e Anselmo (2006) relatam que mesmo com o aumento de empresas se
apropriando desses conceitos, ainda existem altos indices de falhas em projetos.
Crawford (2000) justifica essa ineficacia pela falta de processos adequados e
padronizados de gerenciamento.

Para alcancar o objetivo de melhorar o controle sobre seus projetos,
organizacgdes de todo o mundo estao investindo no treinamento de seus funcionarios
e em razéao disso, as equipes de projetos estdo se tornando melhores em completar
seus projetos no prazo, de acordo com o0 orgamento e o escopo, para atender os
anseios de qualidade almejados pelas partes interessadas (PATAH; CARVALHO,
2009).

Desta forma, a implantagdo do gerenciamento de projetos exige transformar a
teoria em pratica e todas essas a¢des envolvem um conhecimento geral do processo
no qual esta inserido, trabalho colaborativo, comunicagao eficiente e implementacao

e manutencao da gestao do conhecimento desenvolvido.

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Conforme visto até aqui, um projeto agrega uma ampla gama de
conhecimentos teoricos e técnicos, entre todos os colaboradores envolvidos, para a
sua execucao. A partir disso, podemos afirmar que o conhecimento se torna um
recurso estratégico que deve ser utilizado no contexto organizacional e, para que
isso ocorra, as informagdes devem ser entendidas como insumos para a construcao
do conhecimento. Sendo assim, & necessario coletar, analisar, utilizar e gerenciar
todas as informacdes e dados dentro e fora da organizagdo (JORGE; FALECO,
2016).

Para Davenport e Prusak (1998), o objetivo das ferramentas de gestdo do

conhecimento é transformar o conhecimento existente na “cabeca das pessoas” em
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documentos envolvidos nos processos corporativos, os disponibilizando para toda a
organizagcdo. De acordo com esses autores, “dados s&do um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos”, sendo que, “em um contexto
organizacional, dados sao utilitariamente descritos como registros estruturados de
transagdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 2). Isso significa que os dados, por si
sO, ndo dizem nada sobre sua importancia ou relevancia. Porém, os dados sao
importantes para as organizagbes visto que sdo a matéria-prima basica para a
criacdo de informacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Complementando esse
raciocinio, Senge (1999, p. 487) afirma que “informacdes sao dados com relevancia
a situagado do receptor”, deixando claro “o importante papel do ser humano ao
converter dados em informacgodes”.

A informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagao faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e
humanos pelos quais a informacao se transforma em percepcgéo, conhecimento e
acao, as empresas nao sao capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informagéo (CHOO, 2003).

Para Jorge e Faléco (2016), um dos maiores desafios para as organizacoes
nos dias de hoje é transformar o conhecimento tacito em explicito de forma que o
mesmo seja funcional e disponivel para todos dentro da organizagdao. Choo (2003)
explica que o conhecimento tacito é aquele adquirido pelo individuo no decorrer de
sua vida e esta guardado em sua mente. Ja o conhecimento explicito € aquele
exterioriza pelo individuo e que contribui de forma efetiva para o crescimento da
empresa.

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), existem quatro modos diferentes
de conversao do conhecimento envolvendo o tacito e o explicito: i) de conhecimento
tacito em conhecimento tacito, chamado de socializagao; ii) de conhecimento tacito
em conhecimento explicito, denominado externalizagao; iii) de conhecimento
explicito em conhecimento explicito, conhecido por combinagao; iv) de conhecimento
explicito para conhecimento tacito, intitulado de internalizacao.

Para que a gestdo do conhecimento seja colocada em pratica nas
organizagbes, € necessario ressaltar a relevancia do envolvimento da alta
administracdo alinhada as estratégias organizacionais. E a partir desse envolvimento
e apoio que a implementacdo da gestdo do conhecimento, no contexto

organizacional, acontece de maneira plena e desenvolve uma cultura organizacional



50

que valoriza o processo de desenvolvimento de novos conhecimentos (JORGE;
FALECO, 2016).

Dessa maneira, a combinag¢ao do conhecimento com a informacéao alicercada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) proporciona uma maior
agilidade nos processos de construcdo de conhecimento, sendo de grande
importancia que as organizagdes invistam em estratégias de capacitacdo para
estimular os colaboradores a produzir, disseminar e utilizar esses conhecimentos.
(JORGE; FALECO, 2016).

Portanto, fica caracterizado a relevancia do SisPro como sistema com
potencial para realizar o gerenciamento de projetos do CAEd, ao mesmo tempo em
que possibilita a gestdo do conhecimento através do arquivamento de dados que se
transformam em informacdes e podem ser disponibilizadas através de documentos

dentro do proprio sistema.

3.2.1 Gestiao de Documentos

Uma importante ferramenta gerencial que pode ser aplicada no auxilio a
gestdo do conhecimento s&o os processos de gestdo de documentos. Baldam
(2002) nos revela que empresas aparentemente fortes e imbativeis podem perder o
bonde da histéria e serem ultrapassadas por empresas que compreenderam que a
verdadeira batalha pela produtividade, neste inicio de século, esta sendo travada em
torno da produtividade do conhecimento.

Nesse sentido, tendo o conhecimento como resultado de um processo gerado
através da apropriacéo de informacgdes, Macedo (2003) complementa a importancia
da utilizagdo do gerenciamento de documentos visto que a velocidade com que as
informacgdes chegam, cada vez mais instantaneas, torna obrigatéria uma adequada
absorgcao das mesmas na capacidade de agir e, também, na estrutura de trabalho.

Ainda de acordo com esse autor, o documento € o conjunto de informacdes
(em meio eletrénico ou ndo) que agrega dados estruturados, semiestruturados e néo
estruturados e que representam o conhecimento produzido ao longo de um processo
da organizacdo. Para ele, os documentos representam o repositério de dados sobre
a sequéncia de passos necessarios a realizagao dos produtos ou servigos oferecidos

pela organizagao.
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Através desse contexto € possivel demonstrar que o tratamento da
documentagdo se mostra como um componente fundamental para que as
organizagbes encontrem maneiras para aumentar a produtividade tratando as
informacgdes e otimizando o fluxo de trabalho, racionalizando processos e atendendo
requisitos de qualidade total (MACEDO, 2003). A documentagéo, tradicionalmente
em papel, proporciona perdas expressivas para a empresa, decorrentes da utilizagao
de espacgo para armazenamento, extravio, dificuldade e tempo para localizagao do
documento (MACEDO, 2003).

Com o objetivo de melhorar e agilizar os processos relacionados a gestao de
documentos, se faz necessario a implementagao de um sistema de gerenciamento
de documentos, que segundo Macedo (2003) é um sistema de informagéo capaz de
armazenar, recuperar e manter a integridade de documentos, entre outras
funcionalidades. Ele indica que a implementagdo de um processo administrativo
automatizado implica em uma grande mudancga na rotina de uma empresa devido ao
fato de criar novos procedimentos administrativos, auxiliando na consulta a
documentos que antes pareciam inacessiveis.

O autor ainda complementa dizendo que a gestao eletrénica de documentos
possibilita 0 aumento da qualidade e produtividade do trabalho, bem como reducgéao
de custos (MACEDO, 2003). Isso ocorre pela facilidade em manipular documentos,
gerar novos a partir de existentes e acessar os dados simultaneamente por qualquer
quantidade de usuarios, economizando tempo.

Sendo o SisPro o sistema responsavel por garantir a efetiva gestdo da
documentagao referente a execugao dos projetos do CAEd, se faz necessario que
esse sistema possua uma interface amigavel e intuitiva para que seus usuarios
possam centralizar seus esforgos apenas no cumprimento da obrigacédo da
execucao de suas atividades, sem ter que voltar sua atencdo a problemas de

usabilidade desse sistema.

3.3 USABILIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

Considerando que um sistema de gerenciamento de projetos, como é o
SisPro, também pode ser entendido como um sistema de informacdo gerencial,
veremos como a questdo da usabilidade, por parte dos usuarios, afeta na

consolidagao desse tipo de sistema para uma organizagao.
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A aceitacdo desse tipo de sistema, por parte de seus usuarios, depende de
fatores tais como o design, o contexto dos utilizadores, as fungdes disponibilizadas e
a sua aderéncia com as capacidades e competéncias dos usuarios finais, ou seja, o
seu grau de usabilidade (MARTINS et al., 2013).

A usabilidade ¢ definida pela norma NBR ISO/IEC 9126-1 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003) como: “capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando
usado sob condigdes especificadas”. Segundo Martins et al. (2013), durante a
década de 1990, o entendimento sobre usabilidade passou de uma propriedade
limitada e binaria, onde era tido como “tudo ou nada”, para uma propriedade
continua e ilimitada que abrange diferentes extensdes de usabilidade. Esta passou a
estar relacionada ndo apenas a uma caracteristica da gestdo da interagcdo com o
usuario, mas também com o suporte a esses utilizadores para que fosse possivel
atingirem um objetivo (COCKTON, 2012).

De acordo com Bevan (1998), a melhoria da usabilidade apresenta diversos
beneficios, dentre os quais se destacam:

a) Aumento da eficacia e eficiéncia: um sistema adaptado ao modo como o
utilizador age permite uma interagao mais eficaz e eficiente;

b) Maior produtividade: um mecanismo de interacao utilizavel permite que o
utilizador se concentre na tarefa e ndao na ferramenta, aumentando o seu
desempenho em consequéncia da qualidade da interacéao.

c) Reducdo de erros: se a gestao da interacdo evitar inconsisténcias e
ambiguidades reduz a probabilidade de erros por parte do utilizador;

d) Menor necessidade de formacdo: um sistema com um bom nivel de
usabilidade, projetado com base no utilizador final pode facilitar a curva de
aprendizagem;

e) Melhoria da aceitagao: os utilizadores estao mais propensos a confiar num
sistema bem projetado com acesso a funcionalidades que tornem a informacgéao facil
de encontrar e utilizar;

f) Apoio a utilizadores com menos competéncias tecnolégicas: a existéncia de
sistemas complexos s acessiveis a utilizadores especializados e com elevadas
aptiddes técnicas conduz ao incremento do fosso entre aqueles que tém mais

competéncias tecnoldgicas e os que estdo menos preparados.
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g) Apoio a utilizadores com necessidades especiais: se 0s sistemas tiverem
um maior nivel de usabilidade contribuirdo para minimizar o impacto dos fatores
ambientais e, consequentemente, aumentar o desempenho dos utilizadores com
deficiéncias.

Ainda segundo Bevan (1998), apesar de todos os beneficios descritos,
também existem desafios a usabilidade, visto que desenvolver sistemas com uma
boa usabilidade exige mudangas culturais, técnicas e compromissos estratégicos.

Cultural: todos os responsaveis envolvidos com o desenvolvimento de um
sistema devem estar cientes dos problemas implicados e das atividades necessarias
para um projeto centrado no usuario para que sejam tomadas as melhores decisdes.

Técnico: os processos de desenvolvimento e os procedimentos associados a
eles devem incluir métodos e atividades de avaliagdo de usabilidade apropriados
aos diferentes tipos de projetos.

Estratégico: uma boa usabilidade deve ser entendida por todas as partes
interessadas como um objetivo essencial no desenvolvimento de qualquer sistema.

Nielsen (1993) enumera cinco parametros, que considera como
tradicionalmente aceitos, para medir a usabilidade. Esses parametros sao: i) Facil de
aprender (learnability) - o utilizador rapidamente consegue interagir com o sistema,
aprendendo as opgdes de navegacao e a funcionalidade dos botdes; ii) Eficiente
para usar (efficiency) - depois de ter aprendido como funciona, consegue localizar a
informacdo que precisa; iii) Facil de lembrar (memorability) - mesmo para um
utilizador que usa o sistema ocasionalmente, ndo ha necessidade de voltar a
aprender como ele funciona, ja esta memorizado; iv) Pouco sujeita a erros (safety) -
0s usuarios nao cometem muitos erros durante a utilizacdo do sistema, ou se os
cometem, devem conseguir se recuperar, evitando a ocorréncia de erros
catastroficos; v) Agradavel de usar (satisfaction) - os usuarios sentem-se satisfeitos
com o sistema, gostam de interagir com ele.

Durante a criagdo, implementagcédo e utilizagdo em regime de producéo do
SisPro, ndo ha registro de que esses ou outros métodos de avaliagdo de usabilidade
tenham sido utilizados com a participagcao dos usuarios finais. Esse fato pode estar
relacionado ao grande numero de solicitacbes de melhorias apresentadas como
evidéncias para esta pesquisa, visto que grande parte das limitagcbes encontradas
poderiam ser detectadas com relativa facilidade, caso alguma metodologia de testes

fosse aplicada.
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3.4 METODOLOGIA E INSTRUMENTO DE PESQUISA

No decorrer do segundo capitulo desta dissertacdo, foi apresentada a
descricdo do caso de gestdo e o ambiente em que ele ocorre. Essa descrigédo foi
possivel através da utilizacdo de dados obtidos por meio do SisPro e das
solicitagcdes de melhorias por parte de seus usuarios.

Neste tdpico, é utilizada abordagem anéloga a adotada no capitulo anterior,
dessa vez com uma descrigdo da metodologia de pesquisa de campo empregada e
a elaboragdo de uma analise baseada na interpretacdo das respostas obtidas por
meio da aplicagédo do instrumento de pesquisa.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, onde o foco principal é
0 processo, reconhecendo e analisando diferentes perspectivas e se utilizando das
reflexdes do autor para produgédo do conhecimento (FLICK, 2004). Em referéncia as
caracteristicas desse tipo de pesquisa, Neves (1996, p. 1) complementa que “dela
faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situagao objeto de estudo”. A escolha pela pesquisa qualitativa
foi feita considerando o carater subjetivo da avaliacdo do SisPro a partir das ideias e
experiéncias de uso vivenciadas por seus usuarios durante a rotina de execugao de
suas atividades.

Para o prosseguimento da construcdo deste trabalho foi utilizado um
questionario em formato digital. O questionario online foi a opgao para melhor
atender aos protocolos de distanciamento social promovidos para auxiliar na
contencado da pandemia de covid-19. Além disso, essa era a forma mais eficaz para
a obtencgéo de respostas do grupo foco escolhido, usuarios do SisPro com cargo de
supervisdo no CAEd, levando se em consideragao a disponibilidade dos mesmos. O
modelo do questionario utilizado como base para a constru¢ao do formulario online
pode ser encontrado no Apéndice A ao final deste trabalho.

A aplicagdo do instrumento estava prevista para ocorrer ao longo de todo o
més de maio de 2021, para que o grupo foco da pesquisa pudesse avaliar com
maior tranquilidade as questdes propostas. No entanto, o prazo da aplicagéao
precisou ser estendido até o final do més de julho de 2021 devido a dificuldade de
disponibilidade dos participantes em enviar as respostas.

O objetivo foi o de obter dados, necessarios para subsidiar o esclarecimento

das necessidades levantadas como objetivos desta dissertagcdo, referentes a
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usabilidade do sistema SisPro, a forma como foi conduzido o processo de
implementagdo dessa nova atribuicdo dada a esses colaboradores e como eles
avaliam o potencial do sistema e os resultados obtidos. Tudo isso para trazer
subsidios capazes de responder a questdao de investigagdo proposta para este
trabalho, entender as necessidades apresentadas pelos usuarios do SisPro para
conseguirem realizar a programacao de suas atividades e apoiar o gerenciamento
de projetos do CAEd.

As perguntas presentes no questionario foram elaboradas tendo como
parametros os trés temas apresentados no referencial tedrico desta dissertagao, os
quais foram divididos em diferentes eixos de analise.

O primeiro eixo de analise, nomeado como “Implementacéo e relevancia do
SisPro como sistema de gerenciamento de projetos no contexto organizacional do
CAEd”, esta vinculado ao tema de gerenciamento de projetos e visa compreender a
importancia do SisPro como sistema de gestdo de projetos na rotina de atuagao dos
respondentes e do contexto organizacional do CAEd. Também busca entender como
foi o processo de implementacao do sistema, a capacitacdo sobre os conceitos e
objetivos da gestado de projetos e o apoio recebido por parte da Coordenacao Geral
do CAEd nesses topicos.

O segundo eixo de analise, nomeado como “A gestdao do conhecimento
aplicada ao SisPro”, esta relacionado ao tema da gestdo do conhecimento e trata da
percepcao dos participantes sobre a importancia do SisPro como ferramenta para
gerenciar documentos, informagdes e conhecimentos, e produzir relatérios
gerenciais que simplifiquem na realizacao da fungdo dos mesmos.

O terceiro e ultimo eixo de analise, nomeado como “Capacitacido para
utilizacdo do SisPro e percepcdes sobre a usabilidade do sistema”, se refere ao
tema da usabilidade de sistemas de informacéo gerencial e busca informacgdes sobre
a capacitacao recebida para a utilizacdo do SisPro e a percepcdo dos usuarios
sobre a eficiéncia desse sistema e as dificuldades encontradas para realizar suas

atividades nesse ambiente.
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3.4.1 Perfil dos Supervisores do CAEd usuarios do SisPro

Antes de entrarmos na analise dos eixos do instrumento de pesquisa
aplicado, vamos primeiramente descrever o perfil dos supervisores do CAEd que sao
usuarios do SisPro e se dispuseram a participar deste estudo.

O convite para responder ao questionario foi enviado a todos os 12
supervisores de processos do CAEd que possuem a atribuicdo de inserir dados e/ou
documentacgao relativos aos subprocessos dos quais 0s mesmos Sdo responsaveis.
Ao final do prazo de trés meses para o envio das respostas, a participagao total foi
de 7 respondentes.

A tabela 1, a seguir, apresenta o tempo de experiéncia desses profissionais

em seu atual cargo de ocupagéo.

Tabela 1 — Tempo de experiéncia dos respondentes em seu atual cargo de atuacgao

Tempo de atuagao Quantidade de respostas

Menos de 1 ano 0

Entre 1 e 3 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 7 e 10 anos

N W o

Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados mostram que a maioria desses profissionais (71%) possui mais de 7
anos de experiéncia no exercicio de suas atuais fun¢des. De acordo com Magalhaes
et al. (1997, p. 14), competéncia é o “conjunto de conhecimentos, habilidades e
experiéncias que credenciam um profissional a exercer determinada fungao”,
portanto, o fator experiéncia se mostra significativo para indicar a competéncia dos
supervisores respondentes em sua area de atuacdo, bem como dar credibilidade aos
demais resultados obtidos nessa pesquisa de campo.

Ja a tabela 2, traz informagdes para contextualizar a relagdo desses
colaboradores com o SisPro no que se refere a seu nivel de conhecimento na

utilizacdo do sistema.
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Tabela 2 — Classificagao do nivel de conhecimento dos respondentes em relagéo a
utilizagao do sistema de gerenciamento de projetos SisPro

Classificagado do nivel de conhecimento Quantidade de respostas
Basico, tenho duvidas constantes 2
Intermediario, tenho duvidas esporadicas 3
Avancgado, nao tenho duvidas 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As respostas revelam que o nivel de conhecimento sobre a utilizacdo do
SisPro por seus usuarios nao € uniforme. Apesar da experiéncia de atuacao relatada
pelos supervisores, o SisPro € um sistema ainda em estado inicial na curva de
maturidade, de acordo com o conceito apresentado por Siqueira (2005, p. 4) no qual
um sistema maduro abrange “a extensdo em que o processo € explicitamente
definido, gerenciado, medido, controlado e eficaz’, logo parece plausivel
encontrarmos usuarios em diferentes niveis de conhecimento nessa fase
experimentada pelo SisPro.

Conhecendo um pouco do perfil dos participantes da pesquisa e sua relagao
inicial com a utilizacdo do SisPro, passaremos a analisar os trés eixos propostos
para este estudo com o objetivo de produzir argumentos embasados nos dados
obtidos pelo questionario, em conjunto com o referencial teérico disponivel, para
construir um plano de acdo que atenda a questao central dessa dissertacdo que é
compreender quais sdo as necessidades apresentadas pelos usuarios supervisores
do CAEd para que o sistema de gerenciamento de projetos SisPro seja capaz de
realizar a programacgdo das atividades a serem desempenhadas e auxiliar no

gerenciamento de projetos no CAEd/UFJF.

3.4.2 Implementacao e relevancia do SisPro como sistema de gerenciamento

de projetos no contexto organizacional do CAEd

Este primeiro eixo de analise tem por objetivo verificar a relevancia do SisPro
percebida por seus usuarios em suas tarefas do dia a dia e no contexto
organizacional do CAEd como um todo. Também pretende examinar quais foram os
subsidios de informacéo recebidos por meio de capacitacdo para que os atores

envolvidos na utilizagdo do sistema pudessem se situar no tema da gestdo de
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projetos para que a implantacdo do SisPro ocorresse de forma suave, planejada e
sem alteragbes bruscas das formas convencionais de trabalho previamente
adotadas.

A primeira pergunta presente nesse eixo de analise questiona a importancia
do SisPro para a funcdo exercida pelo respondente no CAEd. Essa pergunta é
importante para iniciar a analise entendendo a susceptibilidade do usuario as

questdes que envolvem esse sistema. A tabela 3 apresenta os dados obtidos.

Tabela 3 — Importancia do SisPro para a fungao exercida pelos respondentes no

CAEd
Nivel de importancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito importante 5
4 1
3 0
2 1
1 — Pouco importante 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel verificar que a grande maioria dos respondentes (86%) consideram
o SisPro um sistema de importancia ou grande importancia para apoiar o trabalho
que eles exercem. Segundo Laudon e Laudon (2011, p.10), “as empresas estao
sempre tentando melhorar a eficiéncia de suas operagdes a fim de conseguir mais
lucratividade”, o que ocorre com a diminuicdo dos custos de execucdo de suas
atividades. Além disso, os autores complementam dizendo que as tecnologias e
sistemas de informacdo sao, juntamente com mudangas no comportamento da
administracao, as principais ferramentas que os administradores dispéem para obter
altos niveis de eficiéncia. As respostas demonstram, portanto, que uma melhoria
nesse sistema afetaria positivamente na realizacdo das fungdes dos supervisores e
que temas referentes ao SisPro geram interesse por parte deles.

O segundo questionamento amplia mais o horizonte de atuacédo do SisPro e
procura entender como 0s supervisores percebem a importancia desse sistema no
contexto organizacional geral do CAEd, ou seja, como o sistema afeta o0 ambiente da

organizacao. Para Choo (2003), esse ambiente € o local onde as empresas buscam
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gerenciar as informagdes disponiveis para interpreta-las e tomar decisdes
importantes na definigdo do seu caminho estratégico.

As respostas recebidas para essa questao estdo presentes na tabela 4.

Tabela 4 — Importancia do SisPro no contexto organizacional geral do CAEd

1 — Pouco importante

Nivel de importancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito importante 2
4 3
3 0
2 1
0
1

Sem resposta

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tabela 4 acima revela que dois respondentes (29%) escolheram a op¢ao de
nivel “5”, “muito importante”; outros trés (43%) responderam com a opgao de nivel
“4” “importante”, e um supervisor (14%) entendeu que a importancia era de nivel “2”
de baixa importancia.

Avaliando a importancia do SisPro em um contexto mais geral para a
organizagdo das atividades do CAEd, persiste a visdo de que esse sistema é
importante (71%), porém com um percentual menor em relagao a tabela 3 (86%).
Esse menor nivel percentual entre o nivel macro da tabela 4 em relacdo ao nivel
micro representado pela Tabela 3, pode indicar certa dificuldade dos respondentes
em avaliar a organizacédo das atividades realizadas pelo CAEd de uma forma mais
ampla, além da parte que lhe é cabida e ainda indicar que falta uma maior
formalizagdo no planejamento das agdes estratégicas da organizagdo que seriam
responsaveis por demonstrar a importancia do SisPro como um ativo estratégico
afetado nesse contexto. De acordo com Dornelas (2008), a falta de formalizagdo no
planejamento e a limitada visdo do ambiente sado algumas das dificuldades
enfrentadas por algumas empresas que acabam gerando problemas na elaboracgao
de estratégias e no conhecimento das principais variaveis que afetam o negdcio.

Continuando com os questionamentos sobre o nivel de importancia,
chegamos a pergunta que esta diretamente relacionada com a questao de pesquisa

dessa dissertagdo que é sobre a programacao dos subprocessos através do SisPro.
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Essa programagédo pode ser entendida como um cronograma cujo objetivo é
orquestrar as atividades realizadas dentro dos subprocessos para concluir o projeto
dentro do prazo de entrega, com menor custo e o minimo de riscos. De acordo com
Kerzner (2015, p. 352),

os cronogramas de atividades s&o inestimaveis para a projecédo dos
requisitos de recursos ao longo das fases, fornecendo uma base
para rastrear visualmente o desempenho e as estimativas de cursos.
Os cronogramas servem como planos principais a partir dos quais
tanto o cliente quanto a administracdo possuem um quadro
atualizado das operagdes.

A tabela 5 sintetiza as respostas obtidas.

Tabela 5 — Importancia da programacgao de subprocessos no SisPro para a

execugao dos projetos do CAEd

Nivel de importancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito importante 5
4 0
3 1
2 1
1 — Pouco importante 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Aqui, verificamos que cinco respondentes (71%) entendem que o SisPro tem
muita importancia na programagao dos subprocessos necessarios para a execugao
dos projetos do CAEd, mas € importante notar que as outras duas respostas (29%)
nao percebem esse mesmo nivel de importancia para a atividade. A programacao
dos subprocessos significa, efetivamente, que um planejamento de execugao de
determinado projeto foi realizado e, a partir disso, pode ser monitorado e indicadores
podem ser construidos para medir a eficiéncia do andamento das atividades
demandadas.

Em conjunto, as questdes com respostas apresentadas nas tabelas 3, 4 e 5,
validam a relevancia do SisPro e a necessidade de entender melhor os principais
pontos que impedem sua plena utilizagdo no dia a dia da execugao dos programas e

subprogramas por parte dos supervisores do CAEd.
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Na sequéncia buscaremos entender qual a percepg¢ao dos respondentes em
relacdo ao nivel de dificuldade para realizarem a programagcdo de seus
subprocessos no contexto do fluxo de trabalho vivenciado no CAEd, isso significa
saber o momento em que essa programacao deve ser realizada e qual o periodo
necessario para realizar a atividade prevista pelo subprocesso. Séderlund (2002)
identificou em seus estudos que a utilizacdo de prazos, marcos e outros controles
contribuem na programacgédo do projeto em relagdo aos seus prazos globais e a
execugao paralela dos trabalhos, auxiliando na comunicagdo e reflexdo das

necessidades. A seguir, a tabela 6 mostra as respostas recebidas dos respondentes.

Tabela 6 — Nivel de dificuldade do respondente para realizar a programacgao de seus

subprocessos no SisPro no contexto do fluxo/processo de trabalho vivenciado no

CAEd
Nivel de dificuldade (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito dificil 0
4 2
3 5
2 0
1 — Muito facil 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tabela 6 traz as respostas dadas pelos supervisores, dois deles (29%)
acreditam que o nivel de dificuldade na escala referenciada é igual a “4”, “dificil”, os
outros cinco (71%) acreditam que é igual a “3”, “intermediario” entre facil e dificil. De
maneira geral, as respostas para essa questdo podem indicar que nao é facil e
existe alguma dificuldade para realizar a programacao dos subprocessos, 0 que
pode estar relacionado a forma como esta estruturado o fluxo dos processos de
trabalho existentes no CAEd, com a falta de marcos temporais bem definidos para a
realizagao dos subprogramas, além de solicitagdes, nada incomuns, de alteragcédo de
datas previamente estipuladas pelo parceiro, como aplicagdo das avaliagdes, por
exemplo.

O préximo questionamento se refere a capacitagao dos envolvidos para
compreender os temas e conceitos que cercam o gerenciamento de projetos e os

impactos relacionados a adog¢do de um sistema informatizado para esse fim. Foi
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perguntado aos respondentes se eles haviam recebido capacitagcao sobre as razbes
da adogao do SisPro pelo CAEd, quais seriam os principais objetivos da implantag&o
desse sistema, bem como dos impactos que essa agado causaria na rotina de
trabalho dos colaboradores. Dutra (2006) explica que o desenvolvimento de pessoas
€ a habilidade de estruturar, motivar e preparar os colaboradores para as demandas
de médio e longo prazo do negdcio, envolvendo a capacidade de promover um clima
organizacional favoravel a participagdo e oferecer oportunidades de crescimento. A

tabela 7 apresenta o resultado obtido para essa pergunta.

Tabela 7 — Capacitagao sobre o porqué da adogao do SisPro, seus objetivos e

impactos dentro do escopo de atuacao do CAEd

Recebeu capacitacao Quantidade de respostas
Sim 3
Nao 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Sobre ter recebido capacitagdo sobre a adog¢do do SisPro, seus objetivos e
impactos, quatro respondentes (57%) marcaram a opgao “Nao” e trés (43%) a opgao
“Sim”. Esse dado indica que houve uma possivel falha na apresentacédo do sistema,
pois mesmo que a maioria dos usuarios ja soubesse das razdes pelas quais ele
estava sendo adotado, é interessante que todos partam da mesma base de
informacdo e um possivel debate durante o processo de capacitagcdo deixaria o
entendimento melhor nivelado entre todos os participantes. O processo de
capacitagao é responsavel por desenvolver competéncias nas pessoas, aprimorando
seus conhecimentos, aumentando sua produtividade, alterando antigos habitos,
desenvolvendo atitudes, com o objetivo de contribuir com o sucesso organizacional
(MAGALHAES, ET AL, 2010).

Com o intuito de compreender melhor qual foi o papel exercido pela
Coordenacgédo Geral do CAEd no suporte aos supervisores no que tange as agdes

relacionadas a implantacao do SisPro, a tabela 8 traz as respostas dadas.
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Tabela 8 — Avaliacdo do apoio dado pela Coordenacao Geral para a implantagao e

utilizacdo do SisPro em relagdo aos Supervisores dos processos de execugao dos

projetos
Nivel de adequacgao (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Adequado 1
4 1
3 4
2 0
1 — Inadequado 0
Sem resposta 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tabela 8 revela que quatro respondentes (57%) assinalaram a opgao “3” que
seria a intermediaria na escala entre adequado e inadequado; houve uma resposta
para a opg¢ao “4”, “mais adequado que inadequado”, uma para a “5”, “adequado”, e
um supervisor ndo marcou nenhuma opcao disponivel. As respostas indicam que
poderia haver apoio mais consistente por parte da Coordenacdo Geral durante a
implantacédo e utilizagdo do SisPro como sistema de gerenciamento dos projetos,
ainda que os respondentes considerem que o0 apoio ndo tenha sido inadequado.
Noble (1999, p.120) define implementagdo de estratégias como sendo
‘comunicacgao, interpretagdo, adogao e aprovagcao dos planos estratégicos”, nesse
sentido notamos que a falta de capacitagdo aliada a um apoio considerado pela
maioria como regular, levanta a hipotese de uma falha na implementagéao do SisPro
como ativo estratégico da organizagao.

Para verificar a percepgdo que os supervisores tém sobre a capacidade
estrutural oferecida pelo SisPro para entregar ferramentas que atendam as fases
que um projeto possui, conforme visto anteriormente no referencial teérico do tépico
3.1 sobre gerenciamento de projetos, foi solicitado que os respondentes
assinalassem quais as fases de um projeto eles entendem que podem ser realizadas
através desse sistema. Abaixo podemos verificar as op¢des marcadas através da
tabela 9.
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Tabela 9 — Fases de um projeto identificadas como possiveis de serem realizadas
por meio das ferramentas do SisPro

Quantidade de respostas
Fases de um projeto (Mais de uma alternativa

poderia ser assinalada)

Iniciacdo S

Planejamento

Execucéao

Monitoramento

N O O W

Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Podemos observar pelos dados da tabela 9 que cinco respondentes (71%)
entendem que a fase de iniciagdo de um projeto pode ser realizada através do
SisPro; trés (43%) identificaram a fase de planejamento como sendo possivel e dois
(29%) apontaram a fase de encerramento.

O SisPro foi construido de modo a atender a todas as 5 fases de um projeto,
no entanto, os respondentes s6 conseguiram identificar 3 dessas fases, sendo a
iniciacao a fase que esta mais bem definida, acompanhada de menor certeza das
fases de planejamento e encerramento. De acordo com o PMBOK (2013), a fase de
planejamento € aquela responsavel por estabelecer as bases e referéncias nas
quais a execugdo do projeto sera apoiada. E, de certa forma, preocupante que a
fase de planejamento nao seja identificada por todos como de possivel realizagao,
tendo em vista que a programacdo dos subprocessos seja o responsavel por
representar essa fase ou, talvez, entendam que a programagao dos subprocessos,
da maneira como é realizada no SisPro, ndo atenda a eles como forma de
planejamento.

Ja para as fases de execuc¢do e monitoramento e controle, o PMBOK (2013)
indica que a primeira € aquela que coloca em pratica as especificagdes realizadas
no planejamento e que a segunda sinaliza 0 andamento dessas ag¢des. Diante disso,
fica mais facil entender o porqué de nao terem sido assinaladas, pois ja que a
programacgao néo é realizada da forma como deveria, fica dificil visualizar como esta
ocorrendo a execugdo dos projetos e, consequentemente, realizar seu

monitoramento e controle.
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A Ultima fase, encerramento, s6 pode ocorrer se todas as fases anteriores
forem realizadas e o produto final esteja disponivel para entrega (PMBOK, 2013),
portanto, mais uma vez & compreensivel que os respondentes ndo consigam
perceber essa fase sendo realizada pelo SisPro, pois quem n&o participa
efetivamente da fase de encerramento, elaborando o relatério de prestacdo de
contas, fica sem subsidios dentro do sistema para visualizar as datas programadas e
entregas realizadas.

Para finalizar os questionamentos aplicados através do instrumento de
pesquisa que estdo vinculados ao eixo tedrico abordado neste topico, foi solicitado
que os participantes avaliassem diferentes aspectos organizacionais do CAEd como
um todo, sob o ponto de vista da clareza com que essas informacbdes sao
transmitidas no cotidiano do trabalho. Esses aspectos estdo diretamente vinculados
ao tema de implantagcao de gerenciamento por processos, mais especificamente as
etapas 1 (base para o gerenciamento de processos) e 2 (definicdo do processo)
descritas pelo trabalho de Varvakis et al. (1998). De acordo com esses autores, a
etapa 1 contempla o entendimento de conceitos de qualidade de servigo e de gestéao
de processos, entendimento do macroprocesso e o entendimento do objetivo, dos
produtos e recursos envolvidos em cada processo. Ja a etapa 2 prevé o
entendimento sobre definicdo dos processos prioritarios e produtos envolvidos,
entendimento dos recursos envolvidos em cada subprocesso, detalhamento do fluxo
de cada subprocesso e definicdo das equipes e seu treinamento (Varvakis et al.,
1998).

As respostas presentes nas tabelas 10, 11, 12 e 13 est&o relacionadas a esse
tema. Primeiro vamos mostrar os dados obtidos sobre a avaliacdo do processo/fluxo

de trabalho do CAEd, conforme tabela 10 a seguir.

Tabela 10 — Avaliagao do processo/fluxo de trabalho do CAEd

Nivel de clareza (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito claro 0
4 1
3 5
2 1
1 — Muito confuso 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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As respostas informadas pelos respondentes e constante na tabela 10,
mostram que 5 respondentes (71%) escolheram a opgao “3”, que significa que o
processo de trabalho esta em um nivel intermediario entre ser muito confuso e muito
claro; um supervisor (14%) marcou a opg¢ao de nivel “4”, “claro”, e outro a opgéo de
nivel “2”, “confuso”. Uma vez mais é possivel notar que o fluxo dos processos de
trabalho realizados pelo CAEd ndo esta muito claro para os respondentes, o que
acaba impactando negativamente na seguranca e fluidez das agdes realizadas, isso
porque, segundo Gongalves (2000), é quando o trabalho é transferido de uma
equipe a outra, na interagcdo entre os diferentes setores, que surgem os erros, a
perda de tempo e o gasto de recursos desnecessarios que sao responsaveis pela
diferencga entre o tempo esperado e o tempo executado.

A segunda avaliagéo solicitada se refere ao fluxo de informacgdes no CAEd e

seus dados sao apresentados na tabela 11.

Tabela 11 — Avaliagao do fluxo de informagbes no CAEd

Nivel de clareza (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito claro 0
4 0
3 5
2 1
1 — Muito confuso 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Verificamos na tabela 11 que, mais uma vez, cinco participantes (71%)
assinalaram a opgao de nivel “3”, intermediaria entre claro e confuso, um deles
(14%) selecionou a opgao de nivel “2”, “confuso”, e, para essa pergunta, um deles
(14%) escolheu a opgéo de nivel “1”, muito confuso. Portanto, verificamos que o
mesmo padrdo encontrado na tabela 10, vale para as respostas do fluxo de
informacgdes mostrado pela tabela 11, que esta com a tendéncia mais préxima de ser
considerado confuso do que claro. Isso significa que as informagdes ndo seguem
naturalmente seu fluxo, necessitando de algo ou alguém que interfira nesse
processo, mas determinar um unico fator responsavel por essa ocorréncia € dificil

pois de acordo com Inomata (2012, p.49), “estdo inseridos nesse ambiente os
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elementos tais como fontes, canais, TIC e atores que intervém fortemente no
processo e aspectos que o influenciam”.

Os quesitos analisados nessas 2 ultimas questdes e, descritas nas tabelas 10
e 11, sdo de vital importancia para entender as dificuldades em se realizar a
programacgao dos subprocessos, visto que a maioria dos supervisores demonstram
inseguranga em saber a ordem em que as agdes devem ser executadas e também
quando devem ser iniciadas, conforme ja foi indicado pelas respostas apresentadas
na tabela 6 e que demonstram os desafios em se trabalhar em uma estrutura
orientada por processos.

A tabela 12, a seguir, apresenta as respostas relacionadas ao aspecto
organizacional referente a responsabilizacdo dos colaboradores do CAEd quanto as
tarefas que eles devem desempenhar na rotina da execugao dos projetos, ou seja, 0
nivel de clareza sobre qual é a responsabilidade de cada colaborador dentro do fluxo

de execucgao dos projetos.

Tabela 12 — Avaliagao da distribuicao de tarefas aos colaboradores

(Responsabilizagao) no CAEd

Nivel de clareza (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito claro 0
4 2
3 4
2 1
1 — Muito confuso 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com as respostas apresentadas na tabela acima, quatro dos
respondentes (57%) disseram que o nivel de clareza para o0 quesito
responsabilizagdo dentro da escala proposta € igual a “3”, intermediario entre claro e

M

confuso; dois (29%) assinalaram a opgao com o nivel “4”, “claro”, e um outro (14%)
marcou o nivel “2”, “confuso”.

A responsabilizagdo, assim como nas avaliagbes anteriores sobre os
aspectos organizacionais, também carece de maior clareza de definicdo por parte
dos processos de trabalho do CAEd. A falta de uma divisdo clara de papéis dos

colaboradores provoca reflexos negativos na produtividade da organizacéo



68

(SEBRAE, 2017). Esse aspecto impede que o fluxo de informagao continue a seguir
seu caminho, pois a cada problema que venha a surgir, ndo se sabe a quem
perguntar para entender melhor qual foi a razdo pela qual o mesmo se originou e
também dificulta na construgéo de uma solugéo.

Por fim, a tabela 13 apresenta as respostas da avaliacao dos respondentes
sobre a clareza da tradugao das demandas, formalizadas através dos contratos de
trabalho realizados com os parceiros (clientes), em “produtos” que devem ser

entregues como forma de comprovagao do servigo prestado.

Tabela 13 — Avaliagao da tradugédo das demandas contratuais em entregas a serem

realizadas no CAEd

Nivel de clareza (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito claro 0
4 0
3 4
2 2
1 — Muito confuso 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel notar, de acordo com os dados da tabela acima, que mais uma vez
as respostas se concentram do meio para baixo entre a escala dos niveis de clareza
sugeridos, com quatro dos respondentes (57%) assinalando o nivel intermediario “3”,
dois (29%) marcando o nivel “2”, “confuso”, e um supervisor (14%) colocando o nivel
“1”, “muito confuso”, como resposta.

Verificamos, novamente, que mais um importante aspecto analisado tende
para o nivel de estar confuso. Ao ndao se conseguir traduzir as obrigagoes previstas
em um contrato de parceria em produtos que devem ser entregues ao longo da
execugao desse projeto, se torna mais dificil entender o que deve ser produzido,
acarretando em menor qualidade e eficiéncia das atividades realizadas.

Resumindo os principais resultados obtidos através da analise das respostas
dos questionamentos realizados para este eixo tedrico, foi possivel verificar que os
supervisores participantes da pesquisa acreditam que o SisPro € um sistema
importante no apoio a execugdo de suas atividades e para a organizagdo dos

projetos do CAEd como um todo. Eles entendem que a programacado dos
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subprocessos € muito importante para a execugdo dos projetos, porém mostram
certa dificuldade em realizar essa programacéo, visto que as atividades necessarias
para a execugdao dos projetos perpassam diferentes colaboradores de equipes
distintas e os processos de trabalho nao estao claros o suficiente.

Sob o tema do gerenciamento de processos, pilar essencial para a
sustentacdo da gestdo de projetos e base para a implementagcdo do SisPro, foi
verificado que ndo existe muita clareza sobre como ocorrem os fluxos de trabalho e
de informagbes durante a execugdo de um projeto, assim como quem Sdo 0s
responsaveis por realizar cada atividade e o que deve ser produzido. Tudo isso pode
estar relacionado com a falta de capacitagdo mencionada por 4 dos 7 participantes e
por falta de um apoio maior da Coordenacdo Geral em relacdo a implantacdo do
SisPro e adequacdo das formas de trabalho existentes de modo a atender essa
nova necessidade de gerenciamento de projetos de forma sistematizada.

Dentre as cinco fases encontradas no transcorrer de um projeto, os
respondentes identificaram trés como possiveis de serem realizadas através do
SisPro: iniciagédo, planejamento e encerramento, sendo as duas ultimas citadas em
menor percentual. Isso demonstra que nenhum projeto do CAEd foi executado do
inicio ao fim apoiado na utilizagdo do SisPro como sistema responsavel por realizar
0 gerenciamento das atividades necessarias para execug¢ao dos projetos.

No préximo tépico, serdo abordados os questionamentos do instrumento de

pesquisa referentes ao eixo tedrico da gestdo do conhecimento.

3.4.3 A gestao do conhecimento aplicada ao SisPro

O segundo eixo de analise, relacionado ao tema da gestdo do conhecimento
aplicada ao SisPro, tem por objetivo verificar se o referido sistema, na concepgéao
dos supervisores participantes da pesquisa, possui ferramentas que possibilitem o
arquivamento e compartilhamento da documentagao produzida durante a realizagao
de um projeto, a producdo de relatérios gerenciais que auxiliem na tomada de
decisao e ainda, o compartilhamento de qualquer tipo de informagao gerada durante
o ciclo de execucgao dos diferentes projetos.

Para a analise deste eixo, o instrumento de pesquisa apresentava algumas
afirmacgdes elaboradas pelo autor para que os respondentes avaliassem se estavam

de acordo ou nao sobre determinados aspectos da gestdo do conhecimento
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realizados pelo SisPro. A primeira afirmagao se refere a importancia do SisPro como
ferramenta para producao de relatorios gerenciais. A tabela 14, a seguir, mostra o

resultado.

Tabela 14 — Avaliagao do SisPro como uma importante ferramenta utilizada para
producgao de relatérios gerenciais

Nivel de concordancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 0
4 2
3 1
2 3
1 — Discordo plenamente 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tabela 14 indica que dois participantes (29%) possuem, de acordo com a
escala apresentada, nivel de concordancia “4”, “concordam mais que discordam?”,
para a afirmacao feita, juntamente com uma resposta (14%) para o nivel “3”,
intermediario entre concordar e discordar, trés respostas (43%) para o nivel “27,
“‘discordam mais que concordam”, e uma (14%) para o nivel “17, “discorda
plenamente”.

De acordo com esses dados, o SisPro ndo é considerado, de maneira geral,
pelos supervisores como importante na tarefa de produzir relatérios gerenciais. Essa
percepcao pode estar associada a falta de dados disponiveis atualmente no sistema,
visto que, conforme revelado nas evidéncias do capitulo 2 desta dissertagao, a
programacgao dos subprocessos e o quantitativo de produtos previstos e entregues
nao é realizado em quantidades suficientes para que um relatério eficaz no apoio a
tomada de deciséo seja produzido. Para Oliveira (1990), a forma de apresentagao
da informacéo pode afetar sua utilizagdo e caso um sistema de informagao gerencial
nao seja alimentado com informagdes produzidas por seus usuarios, esse sistema
pode ja “nascer morto”.

A segunda afirmacao visa a avaliagdo do SisPro como ferramenta capaz de
facilitar o compartilhamento do conhecimento produzido durante o processo de
realizacdo dos distintos projetos executados pelo CAEd. Para Laudon e Laudon

(2011), a tecnologia da informacado, por meio de um sistema de informacéao
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gerencial, como é o SisPro, pode alterar o fluxo das informagdes, fazendo com que
um maior numero de pessoas acesse e compartilhe informagdes, substituindo as
tarefas executadas de forma sequencial por tarefas que podem ser executadas
simultaneamente, eliminando o atraso na tomada de decisdo. Os dados obtidos

podem ser visualizados na tabela 15.

Tabela 15 — Avaliagao do SisPro como uma importante ferramenta utilizada para

compartilhamento de conhecimento

Nivel de concordancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 0
4 4
3 1
2 1
1 — Discordo plenamente 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com as respostas recebidas e constantes na tabela 15, quatro dos
supervisores (57%) assinalaram o nivel de concordancia igual a “4”, “concordam
mais que discordam”, ou seja, eles concordam que o SisPro & importante para
compartilhar conhecimento. Essa percepg¢ao pode estar associada ao modo como a
fase de iniciacdo dos projetos é realizada dentro do SisPro, pois essa € a fase que
esta atualmente mais consolidada dentro da utilizagado realizada por seus usuarios,
isso porque a documentacdo de proposta técnica que é o primeiro contato dos
supervisores com um novo projeto e a consequente documentagéo de especificagéo
inicial, ocorre exclusivamente dentro desse sistema e todos os projetos possuem
essa documentagao anexada, de acordo com os dados obtidos no SisPro.

Prosseguindo com a avaliagdo das afirmagbes propostas pelo questionario
aplicado, o seguinte ponto abordado diz respeito a gestdo da documentacéo
produzida durante o ciclo de duragdo da execugao dos projetos. Essa documentagao
se refere mais especificamente aos documentos de especificagao inicial (EP’s),
padrées técnicos (P’s), monitoramento (M’s) e relatérios finais (R’s) que sdo de
responsabilidade dos supervisores que atuam nos projetos e sdo produzidos em
diferentes fases da execugao dos subprogramas. A tabela 16 mostra as respostas

sobre a capacidade do SisPro em realizar a gestdo dessa documentagao.



72

Tabela 16 — Avaliagao do SisPro como uma ferramenta adequada para realizar a
gestdo da documentagéo produzida durante o ciclo de duragdo dos projetos

Nivel de concordéancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 2
4 0
3 5
2 0
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados presentes na tabela acima mostram que cinco respondentes (71%)
escolheram a opgéo de nivel “3” que corresponde a um meio termo entre concordar
e discordar, outros dois participantes (29%) estdo em plena concordéancia com a
afirmacao. De forma geral, é possivel dizer, de acordo com as respostas, que apesar
de 29% dos supervisores concordarem plenamente que o SisPro atende a demanda
de realizar o gerenciamento dos documentos necessarios para a execugao dos
projetos, 71% nao concordam nem discordam da afirmagéo, tornando essa
avaliagao inconclusiva.

No entanto, é importante pontuar que toda documentagao produzida durante
0s subprogramas deve ser entregue e disponibilizada por meio do SisPro e as
respostas demonstram que esse gerenciamento pode ser melhorado para se
adequar melhor as necessidades dos respondentes. Segundo Macedo (2003), um
sistema de gerenciamento eletrdbnico de documentos deve fornecer diferentes
métodos de organizar as informag¢des para um uso futuro, tendo como principais
caracteristicas a facilidade de uso e de entendimento de seus usuarios,
responsaveis por armazenar e recuperar esses documentos.

Por fim, a ultima avaliagao diz respeito a pratica ou cultura existente no CAEd
para documentar e disponibilizar o conhecimento gerado entre seus colaboradores,
nao se restringindo apenas ao SisPro, mas no contexto geral dessa organizagao.
Laudon e Laudon (2011, p. 15) se utiliza do argumento de que “cada empresa tem
uma cultura peculiar ou um conjunto fundamental de premissas, valores e modos de
fazer as coisas que é aceito pela maioria de seus membros” para poder afirmar que

“sempre se podem encontrar partes da cultura de uma organizagdo embutidas em
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seus sistemas de informacgao”. Abaixo temos a tabela 17 com a representagao das

respostas obtidas.

Tabela 17 — Avaliagao da acdo de documentar e disponibilizar o conhecimento

gerado por seus colaboradores ser uma pratica do CAEd

Nivel de concordancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 0
4 3
3 1
2 2
1 — Discordo plenamente 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com os dados da tabela 17, temos trés respostas (43%) para o
nivel de concordancia “4”, “concordo mais que discordo”, uma (14%) para o nivel “3”,
intermediario entre concordar e discordar, dois (29%) para o nivel “2”, “discordo mais
que concordo” e uma (14%) para o nivel “1”, “discordo plenamente”. As respostas
obtidas para a afirmacdo em questdo mostram que nao existe um consenso nesse
tema, parte dos respondentes (43%) acredita que nao é pratica comum do CAEd
documentar e disponibilizar conhecimentos, ja outra parte igual (43%) acredita que é
sim uma pratica comum. E possivel verificar aqui que essa pratica ndo esta difundida
de maneira geral dentro da cultura do CAEd, mas possivelmente faz parte da cultura
das equipes sob supervisdo dos respondentes que concordaram com a afirmagao e
conseguem identificar essas agdes ocorrendo na rotina de trabalho.

As analises realizadas a partir das avaliagdes feitas pelos supervisores, em
relagdo ao eixo da gestdo do conhecimento, tema deste tdpico, apresentaram dados
muito heterogéneos. Os respondentes parecem nao ter muita seguranga de que o
SisPro possa oferecer as ferramentas adequadas para realizar uma adequada
gestdo da documentacdo e apoiar na produgdo de relatorios gerenciais. Essa
inseguranca pode ser um dos efeitos causados pela falta de dados de programacgao
de subprocessos, principal foco de interesse dessa pesquisa e que sao de suma
importancia ndo s6 para o planejamento das atividades como também da execucao,

monitoramento e produg¢ao de indicadores para os relatérios gerenciais. Sem datas
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de programacéo, se perde a referéncia para realizar a entrega de documentos e sem
datas e documentos é impossivel extrair informagdes gerenciais uteis do sistema.

Em referéncia a gestdo da documentagao, as respostas indicam que a falta
de uma cultura consolidada sobre documentar e transferir conhecimento no ambito
geral do CAEd pode estar impedindo que algumas equipes executoras dos projetos
produzam a documentacdo devida e disponibilize a mesma no SisPro e, dessa
forma, tornando inconclusivo para 71% dos respondentes a capacidade do sistema
em realizar a gestdo desses documentos.

Porém, 57% dos supervisores conseguem visualizar o sistema como
importante para auxiliar no compartilhamento do conhecimento gerado e suas
respostas, de maneira geral, abrem margem para atuagdo em melhorias tanto do
SisPro quanto da consolidagcao da cultura do CAEd em documentar e disponibilizar
esse conhecimento.

O seguinte topico ira tratar da analise dos questionamentos promovidos para
discussao do terceiro e ultimo eixo tedrico sobre a percepg¢ao dos usuarios em

relagao a usabilidade experimentada através da utilizacdo do SisPro.

3.4.4 Capacitagao para utilizagao do SisPro e percepcdoes sobre a usabilidade

do sistema

Neste ultimo eixo de analise, o objetivo € compreender como foi o processo
de capacitagdo para que os usuarios do SisPro iniciassem a inser¢cao de dados
dentro das telas do sistema e qual foi a percepcao dos mesmos em relagdo a
usabilidade apds sua efetiva utilizacdo. Assim como na analise dos eixos anteriores,
os dados foram obtidos através da aplicagdo de um questionario como instrumento
de pesquisa para 0s supervisores responsaveis pelos processos que compdem a
execugao de projetos do CAEd.

Como ponto de partida deste topico, é utilizada a declaragao feita por Laudon
e Laudon (2011) que revela que os sistemas de informagéo sdo inuteis sem pessoas
gabaritadas para desenvolvé-los e manté-los e sem quem saiba usar as informagdes
de um sistema para atingir os objetivos organizacionais. Levando em consideragao a
afirmacao dos autores, esta analise, primeiramente busca entender como se deu o
processo para que os usuarios tivessem acesso as informagdes necessarias para

iniciar a utilizacdo do sistema. O primeiro questionamento, portanto, foi se os
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supervisores receberam alguma capacitacdo sobre como utilizar o SisPro, as

respostas se encontram na tabela 18.

Tabela 18 — Capacitacdo sobre como utilizar o SisPro

Recebeu capacitagao Quantidade de respostas
Sim 2
Nao 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados trazidos pela tabela acima revelam que dois respondentes (29%)
receberam capacitagao sobre como deveriam utilizar o SisPro, enquanto os demais
(71%) néo receberam. Esse fato, conforme declaracdo dos autores Laudon e
Laudon no paragrafo anterior, pode ajudar a elucidar muitas das insegurangas
experimentadas e trazidas pelos usuarios, por meio de suas respostas, na utilizagao
do sistema e ser um fator importante a ser considerado nas ag¢des de melhoria
necessarias para incrementar os indicadores de programacao de subprocessos,
objetivo principal deste trabalho.

Para aqueles que receberam capacitacao foi questionado se a mesma foi

considerada satisfatoria. A tabela 19 apresenta o resultado.

Tabela 19 — Satisfacdo com a capacitacao recebida

Capacitagao satisfatoria Quantidade de respostas
Sim 1
Nao 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme as respostas da tabela 19, dentre os dois respondentes que
receberam capacitacdo, um nao se sentiu satisfeito com a apresentacao realizada,
enquanto o outro disse que foi satisfatorio. Logo, é possivel chegar a conclusao que
dos 7 participantes desta pesquisa, 5 ndo receberam capacitagdo e dentre os 2
respondentes que receberam, 1 ndo se sentiu adequadamente preparado para
utilizar o SisPro e apenas 1 se sentiu satisfeito com a capacitacao recebida. Sendo

assim, nao é possivel garantir, de acordo com as respostas obtidas, que os usuarios
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do SisPro estejam plenamente capacitados para exercer suas atividades previstas
dentro do sistema.

Entrando um pouco mais a fundo no tema, foi solicitado que o participante
assinalasse os motivos que o levaram a se sentir satisfeito com a capacitacao

recebida, as respostas se encontram na tabela 20 abaixo.

Tabela 20 — Razdes pelas quais a capacitacao foi satisfatoria

Quantidade de respostas
Razodes da satisfacao (Mais de uma alternativa

poderia ser assinalada)

Tempo foi suficiente para a capacitagao 1
Informagdes foram claras e objetivas 1
Foi entregue material de apoio 1
Consegui utilizar o sistema sem duvidas apdés a |1

capacitagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Através das razdes assinaladas na tabela acima, € possivel notar que o
respondente que teve uma capacitacdo satisfatéria marcou todas as opcgdes
existentes em relagdo ao modo como a mesma foi realizada. Esse usuario
demonstra, segundo suas respostas, ter adquirido conhecimento suficiente para se
sentir confiante na utilizagdo do SisPro.

O mesmo questionamento foi feito para o respondente que ndo se sentiu
satisfeito com a capacitagao recebida, para que ele indicasse as razdes de sua

insatisfacao, a resposta obtida se encontra na tabela 21.

Tabela 21 — Razbes pelas quais a capacitacao nao foi satisfatoria

Quantidade de respostas
Razoes da nao satisfagao (Mais de uma alternativa

poderia ser assinalada)

Tempo nao foi suficiente para a capacitacao 0
Informagdes nao foram claras e objetivas 1
Nao foi entregue material de apoio 0
Tive duvidas ao utilizar o sistema apds a capacitagao 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Acima, na tabela 21, foi verificado que o respondente que considerou a
capacitagao insuficiente acredita que as informacgdes apresentadas nao foram claras
e objetivas o suficiente para que a construgdo do conhecimento pudesse ser
realizada.

Ao fim da anadlise sobre a capacitagcao, parece estar claro que uma maior
atencado deveria ter sido dada a esse tema, visto que a capacitagdo € a porta de
entrada para trazer maior confiangca aos usuarios do SisPro ao executar suas novas
atividades dentro desse novo sistema. Como aponta Nascimento (2016, p.45), “a
falta de conhecimento contribui para levar a desmotivagao do usuario, as incertezas
criadas abrem caminho gerar a insatisfacdo” e Howard (1995) complementa
afirmando que o nivel de exigéncia da empresa com seus colaboradores aumenta
de acordo com o aumento do nivel de tecnologia empregado.

Agora, partindo para as dificuldades mais especificas encontradas na
utilizagcdo do SisPro, os supervisores foram questionados sobre as dificuldades
encontradas em algumas atividades rotineiras que devem ser realizadas dentro das
telas desse sistema. O primeiro desses questionamentos € sobre a dificuldade
desses usuarios para localizar, no SisPro, os programas e subprogramas para
buscar informacgdes que ajudem na realizagdo de seu trabalho. A tabela 22 mostra

as respostas recebidas.

Tabela 22 — Nivel de dificuldade do respondente para localizar os projetos

(programas e subprogramas) no SisPro para buscar informagdes

Nivel de dificuldade (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito dificil 0
4 2
3 3
2 1
1 — Muito facil 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tabela acima mostra que dois participantes (29%) declararam ter nivel de

dificuldade igual a “4”, “dificil”, de acordo com a escala produzida, outros trés (43%)

b}

marcaram o nivel “3”, intermediario entre dificil e facil, as duas respostas restantes

” [ ” “*

ficaram uma (14%) para o nivel “2”, “facil’, e a outra (14%) para o nivel “1”, “muito
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facil”. De maneira geral, é possivel notar que existe dificuldade entre os supervisores
para localizar os projetos notificados para serem executados. Essa dificuldade pode
acarretar maior tempo despendido para reunir informacdes que serdo necessarias
para que o usuario execute suas obrigagdes, ocasionando atraso no processo e,
consequentemente, na entrega do projeto.

A préxima pergunta € mais uma que se relaciona mais diretamente ao foco
principal da questdo de pesquisa desta dissertacdo, ela diz respeito a dificuldade
encontrada pelo usuario para localizar seus subprocessos para que esses possam
ser programados. As respostas para esse questionamento se encontram na tabela

23 logo a sequir.

Tabela 23 — Nivel de dificuldade do respondente para localizar seus subprocessos

para realizar a programag¢ao dos mesmos

Nivel de dificuldade (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Muito dificil 0
4 2
3 3
2 2
1 — Muito facil 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em relagcdo a tela onde é realizada a programacao dos subprocessos, de
acordo com a tabela acima, as respostas seguem praticamente 0 mesmo padrao da
questao anterior, trés respondentes (43%) no nivel “3”, intermediario, dois (29%)
possuem maior dificuldade e outros dois (29%) maior facilidade. As dificuldades
encontradas aqui possivelmente levam também a um aumento do tempo na
execugao dessa atividade, sendo um potencial gerador de descontentamento para
esses usuarios (LAUDON e LAUDON, 2011; MAGALHAES, ET AL, 2010;
NASCIMENTO, 2016). No entanto, os desdobramentos dessa dificuldade podem ir
ainda mais além, afetando o indice de programacéao realizadas e afetando todo o
planejamento necessario para se executar os projetos de forma organizada e fluida
(PMBOK, 2013).

Tendo em vista as dificuldades que esses usuarios poderiam enfrentar com a

usabilidade do sistema foi questionado se os mesmos possuem acesso a algum tipo
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de material que auxilie no esclarecimento de quaisquer tipos de duvidas

relacionadas a utilizagado do SisPro. A tabela 24 apresenta os dados obtidos.

Tabela 24 — Acesso a material que auxilie no esclarecimento de quaisquer duvidas

dos usuarios sobre o modo de utilizacdo do SisPro

Possui acesso Quantidade de respostas
Sim 4
Nao 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As respostas dadas e exibidas na tabela 24, mostram que quatro supervisores
(57%) indicaram ter acesso a algum material, enquanto dois (29%) disseram nao ter
acesso e outro (14%) néo respondeu a essa questdo. Conforme descrito no tépico
2.2.2 sobre o SisPro, existe um manual para auxiliar os usuarios em como utilizar o
sistema, desta forma, observa-se que dois dos supervisores podem, por alguma
razao, nao terem visualizado os e-mails enviados e uma outra forma de
comunicacao mais direta deve ser utilizada.

O seguinte questionamento é sobre a maneira como a documentagéo dos
projetos € inserida no SisPro. Foi solicitado que os participantes da pesquisa
avaliassem se a forma como esses documentos sdo inseridos no sistema sao
adequadas do ponto de vista da usabilidade. A seguir, a tabela 25 apresenta o

resultado.

Tabela 25 — Avaliagdo da maneira como € inserida a documentacao dos projetos

(programas e subprogramas) no SisPro

Nivel de adequacédo (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Adequado 0
4 0
3 4
2 2
1 — Inadequado 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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De acordo com a tabela 25, quatro supervisores (57%) assinalaram o nivel “3”
da escala de adequacao, nivel que corresponde a um meio termo entre estar
adequado e inadequado, outros dois (29%) marcaram o nivel “2” que esta mais
proximo da inadequacdo e uma pessoa (14%) nao respondeu a questdo. As
respostas podem indicar que os respondentes ndo se sentem confortaveis com a
maneira ou 0s passos que devem ser realizados para que um documento seja
inserido no SisPro. Atualmente, é necessario que o usuario primeiro faga o cadastro
do documento, que quer inserir em determinada etapa do processo, em uma tela
especifica para esse fim, “Cadastro de Documento” (Ver figura 3) e depois esse
documento se torna disponivel para ser anexado a um subprocesso especifico que
indica 0 momento do processo de execugao do projeto em que ele foi produzido.

Outro questionamento levantado tinha a intencao de trazer informacdes sobre
0 meio pelo qual os supervisores tomam conhecimento sobre a necessidade de se
realizar agdes dentro da plataforma do SisPro apds a inser¢ao de um novo projeto,
foram apresentados diferentes meios sendo possivel assinalar mais de uma opc¢ao
como resposta. Essa questdao é importante para entender quais sdo as entradas
para o processo que demanda as agdes dentro do SisPro e se o préprio sistema
notifica sobre suas necessidades imediatas. As respostas obtidas sdo apresentadas
na tabela 26.

Tabela 26 — Avaliagao do meio pelo qual o respondente toma conhecimento sobre a
necessidade de se realizar agdes dentro da plataforma do SisPro apds a insergao de

um novo projeto

Quantidade de respostas
Meio de entrada da informacgéo (Mais de uma alternativa

poderia ser assinalada)

Pela Coordenacao Geral 1

Por meio de reunides 2

Pela equipe de Organizacao e Controle da Execucao de

Projetos

Por meio de contato com outros colaboradores

Por meio de navegagao no SisPro
Outro
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Conforme informado, nessa questdo era possivel marcar mais de uma opgao
dentre as alternativas disponiveis. De acordo com os dados da tabela 26, seis
participantes (86%) responderam que tomam conhecimento de que € necessario
executar suas agdes no SisPro através da equipe de Organizagao e Controle da
Execucédo de Projetos. Isso demonstra que o fluxo inicial do processo esta bem
consolidado e ocorrendo conforme foi especificado, porém é possivel verificar que a
informacdo também ocorre por outras vias, podendo causar um conflito de
informagdes e a ndo uniformidade das mesmas. Também ficou evidenciado que o
SisPro ndo consegue notificar seus usuarios sobre suas atividades pendentes de
serem executadas, acdo que seria muito interessante se fosse automatizada e
orquestrada por meio desse sistema.

Para fechar a série de questionamentos do instrumento de pesquisa voltados
ao eixo tedrico da usabilidade de sistemas de informacao gerencial, foi solicitado
que os participantes avaliassem o SisPro sob os cinco parametros preconizados por
Nielsen (1993): facil de aprender, eficiente para usar, facil de lembrar, pouco sujeito
a erros e agradavel de usar, nesta ordem.

O parametro de usabilidade “facil de aprender’ diz que o sistema deve
apresentar facilidade de uso possibilitando que, mesmo usuarios sem experiéncia e
dominio da tecnologia, sejam capazes de realizar suas tarefas de forma satisfatéria

(NIELSEN, 1993). A tabela 27 traz as respostas para esse primeiro parametro.

Tabela 27 — Avaliagao da afirmacao de que o SisPro € um sistema facil de aprender

Nivel de concordancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 2
4 3
3 1
2 1
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados obtidos em relagao a facilidade em se aprender a utilizar o SisPro,
apresentados na tabela acima, sdo um pouco conflitantes com as demais respostas
obtidas até aqui pela analise do questionario aplicado, ja que de forma geral foram

indicadas diversas dificuldades em se utilizar o sistema e a tabela 27 indica que 71%
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dos respondentes concordam que o SisPro € um sistema facil de aprender. Por outro
lado, podem significar que as dificuldades estdo mais relacionadas ao baixo indice
de utilizagdo do sistema, conforme indica o baixo indice de programacao de
subprocessos.

Para o segundo parametro, “eficiente para usar”, o sistema deve ser eficiente
de modo que permita ao usuario, apds estar capacitado, interagir com ele e obter
altos niveis de produtividade ao realizar suas tarefas (NIELSEN, 1993). Os

resultados obtidos para esse parametro sdo apresentados na tabela 28.

Tabela 28 — Avaliagédo da afirmagéo de que o SisPro é um sistema eficiente para

usar
Nivel de concordancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 0
4 1
3 3
2 3
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme mostrado na tabela acima, as respostas para esse parametro se
enquadram nas dificuldades ja relatadas anteriormente, pois trés respondentes
(43%) assinalaram o nivel de concordancia “2”, “discordam mais que concordam”, e
entendem que o SisPro nao é eficiente para se obter os dados necessarios para os
usuarios; outros trés participantes (43%) ficaram com o nivel “3” que significa que
ndo concordam nem discordam e ainda houve uma resposta (14%) para o nivel “4”,
concordando mais que discordando com a afirmacao feita. Portanto, de acordo com
a descricdo de Nielsen para esse parametro, os respondentes ndo percebem ganho
de eficiéncia em seu trabalho através da utilizagao do SisPro.

O seguinte parametro, “facil de lembrar”, expressa que o usuario, apés algum
tempo sem interagir com o sistema, deve ser capaz de utiliza-lo normalmente para a
realizacado de suas tarefas sem que seja necessario reaprender seu uso (NIELSEN,
1993). Para o questionamento desse terceiro parametro, temos as respostas

representadas pela tabela 29.
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Tabela 29 — Avaliagao da afirmacao de que o SisPro € um sistema facil de lembrar
(depois de algum tempo sem utilizar, os procedimentos que devo realizar vém

facilmente a memdria)

Nivel de concordéancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 1
4 2
3 4
2 0
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com a tabela 29, um supervisor (14%) concorda plenamente com a
afirmacgdo, dois (29%) concordam mais que discordam e quatro (57%) né&o
concordam nem discordam. Aqui os respondentes demonstram uma leve inclinagao
em concordar que o SisPro é um sistema facil de lembrar mesmo apds algum tempo
sem ser utilizado, ainda que mais da metade dos usuarios (57%) tenham assinalado
o nivel “3”. Sendo assim, & possivel dizer que o SisPro é um sistema, até certo
ponto, facil de ser lembrado apd6s algum periodo sem utilizagdo, mas que ainda pode
ser melhorado.

O parametro de usabilidade “pouco sujeito a erros” enuncia que erros graves
ou sem solugcdo ndo podem acontecer em um sistema e que a quantidade de erros
que o mesmo apresenta deve ser reduzida, possibilitando que mesmo usuarios
iniciantes possam contorna-los (NIELSEN, 1993). A tabela 30 traz o resultado do

questionamento para o quarto parametro.

Tabela 30 — Avaliagao da afirmacao de que o SisPro € um sistema pouco sujeito a

erros
Nivel de concordéncia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 1
4 1
3 4
2 1
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Segundo os dados apresentados na tabela acima, novamente temos mais da
metade dos respondentes (57%) sem concordar ou discordar da afirmacgao de que o
SisPro é pouco sujeito a induzir erros por parte dos usuarios, e ainda temos 2
concordantes (29%) e 1 discordante (14%) sobre a afirmacgdo. Vale ressaltar que
mesmo que 0s usuarios cometam erros ao inserir os dados solicitados, o sistema
permite que essas informacdes sejam facilmente alteradas ao entrar novamente na
tela do SisPro onde esses dados foram langados, solucionando o problema gerado.
Porém, erros por queda de conexdo com o servidor onde o banco de dados do
SisPro esta hospedado podem ocorrer e deixar o sistema indisponivel por algum
tempo, podendo gerar a percepgao ao usuario comum de que o erro € do SisPro
quando na verdade € de um agente externo vinculado a ele.

Finalmente temos o parametro “agradavel de usar’ que relata que o sistema
deve ser amigavel ao usuario, iniciante ou avancado, possibilitando uma interagao
agradavel e satisfatoria (NIELSEN, 1993). A tabela 31, a seguir, traz as respostas

sobre o quinto e ultimo parametro de usabilidade.

Tabela 31 — Avaliacao da afirmacéo de que o SisPro é um sistema agradavel de se

usar
Nivel de concordéancia (Escala de 1 a 5) Quantidade de respostas
5 — Concordo plenamente 1
4 0
3 4
2 2
1 — Discordo plenamente 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme os dados apresentados na tabela 31, um respondente (14%) esta
plenamente de acordo com a afirmagao de que o SisPro é um sistema agradavel de
se usar, outros dois (29%) estdo mais inclinados a discordar e os quatro restantes
(57%) nao concordam nem discordam. Essa questdao retrata bem os problemas
sinalizados pela pesquisa, demonstrando que o SisPro pode ter os 5 aspectos de
usabilidade de Nielsen melhor trabalhados para se tornar mais amigavel e intuitivo a
experiéncia do usuario. Uma capacitagcdo adequada sobre como utilizar o sistema

em conjunto com um foco dos programadores em melhorar a experiéncia de



85

utilizagdo do mesmo, de acordo com os parametros de Nielsen abordados, ajudam a
contribuir para uma melhor forma de encarar as atividades que devem ser realizadas
por seus usuarios dentro do SisPro durante a execucao dos projetos de avaliagéo e
monitoramento do CAEd, aumentando a eficiéncia das atividades e diminuindo o
entendimento de que essas agdes sejam meramente burocraticas.

Portanto, através das analises realizadas ao longo de todo este capitulo,
apoiadas pelo referencial tedrico dos diferentes temas abordados, é possivel
identificar alguns pontos que, de acordo com os dados obtidos pela pesquisa
realizada, necessitam de maior atengao, pois surgiram de forma mais recorrente e
parecem exercer maior influéncia sobre o indice de programacao de subprocessos
através da utilizacao do SisPro.

O primeiro ponto € a necessidade de capacitacao dos colaboradores do CAEd
envolvidos com a utilizagao do SisPro, tanto no que se refere ao arcabougo tedrico
necessario para o trabalho de gerenciamento de projetos através de um sistema de
informacgéao gerencial, quanto na apresentagéao e utilizagdo em si desse sistema.

O segundo ponto é a caréncia de definicdo, descrigdo e documentacdo de
todos os processos necessarios para a execugao ordenada dos projetos realizados
pelo CAEd. Esse ponto impacta toda a estrutura organizacional, bem como a
utilizacao do SisPro, visto que mesmo os supervisores considerando o sistema facil
de aprender, existe dificuldade em saber quando as agdes devem ser realizadas,
quem sdo os responsaveis pelas demais acdes e como as especificacbes do
contrato se traduzem em produtos que devem ser entregues ao longo do projeto.

O terceiro ponto é referente a melhorias nas ferramentas oferecidas pelo
SisPro no sentido de tornar a experiéncia do usuario mais intuitiva no que diz
respeito a usabilidade. No entanto, melhorias na estrutura do SisPro sé devem ser
trabalhadas ap0s as regras da execug¢ao dos processos estarem claras para serem
requisitadas a equipe de tecnologia da informacéao, responsavel por implementa-las.

Tendo em vista os aspectos observados, nota-se que esses pontos estao
diretamente relacionados e sdo dependentes entre si, sendo necessario tracar um
plano de acao estruturado e incremental para que cada atividade seja realizada no
seu devido tempo e fornecga subsidios para as etapas subsequentes, consolidando
todos os conceitos presentes na capacitacdo por meio de sua aplicagao pratica nas

fases posteriores. Essas agdes serao melhor detalhadas no proximo capitulo através
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da elaboragao de um plano de agao referente a cada um dos trés pontos discutidos
na conclusao deste topico.
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4 PLANO DE AGAO PARA AUMENTAR O iNDICE DE PROGRAMAGAO DE
SUBPROCESSOS NO SISPRO

Apos as conclusdes obtidas a partir das analises realizadas no tépico anterior,
foi possivel delimitar alguns elementos que visam atender a questdo de pesquisa
deste trabalho que € mapear as necessidades apresentadas pelos usuarios
supervisores do CAEd para que o SisPro seja capaz de realizar a programacéao das
atividades a serem desempenhadas e auxiliar no gerenciamento de projetos dessa
organizagao.

Diante desse contexto, este 4° capitulo tem por objetivo propor acdes para
que os supervisores, usuarios do SisPro, enfrentem menos barreiras para realizar o
planejamento de execugdo de seus subprocessos, aumentando o indice de
programacgao dos mesmos. Para isso, é apresentado um Plano de Agao Educacional
(PAE) elaborado com base nos referenciais teéricos abordados e nos elementos
criticos levantados através da pesquisa de campo realizada. Esse PAE é composto
por

quatro propostas de acgdo, contemplando quatro problemas principais

identificados, e sistematizadas de acordo com o quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Sistematizagao dos problemas identificados e propostas de agao

de acordo com os eixos de analise

EIXOS DE ANALISE | PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPOSTAS DE AGAO

Falta de clareza dos supervisores
do CAEd envolvidos com a
utilizacdo do SisPro, no que se
refere ao arcabouco tedrico

Fornecer capacitagdo aos
supervisores e demais
colaboradores envolvidos
com a organizagdo e

Implementacao e
relevancia do SisPro
como sistema de
gerenciamento de

projetos no contexto
organizacional do

necessario para o trabalho de
gerenciamento de projetos
através de um sistema de

gerenciamento de projetos
no CAEd.

CAEd . ~ ,
informacéo gerencial.
Falta de documentagdo com | Mapear, descrever, desenhar
identificacdo dos processos de | e documentar 0s processos
~ trabalho do CAEd, suas | de trabalho envolvidos na
A gestéo do

conhecimento
aplicada ao SisPro

descricbes e responsaveis por
executa-los.

execucado dos projetos do
CAEd, bem como definir os
responsaveis por realizar
cada atividade envolvida
Nesses processos.
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O SisPro nado oferece uma | Implementar ferramentas no
usabilidade intuitiva para que seu | SisPro que permitam ao
usuario possa receber demandas | usuario receber demandas
Capacitagao para que o direcionem as atividades | de atividades pendentes e
utilizagao do SisPro e | que devem ser realizadas. executa-las por meio de um

percepgdes sobre a fluxo de trabalho.
usabilidade do Inseguranga dos wusuarios do | Fornecer capacitagdo aos
sistema SisPro em como utilizar esse | usuarios do SisPro com
sistema. atividades praticas a serem
realizadas no ambiente do

sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A metodologia utilizada para construgao do PAE é fundamentada no modelo
SW2H que é, basicamente, um checklist administrativo de atividades que precisam
ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto.
Ele funciona como um mapeamento destas atividades e tem como fungao definir o
que sera feito (what), porque (why), onde (where), quem ira fazer (who), quando sera
feito (when), como (how) e quanto custara (how much) (PAULA, 2015).

Por meio desse modelo, as propostas de acdo sao desenvolvidas e
detalhadas em quatro se¢des conforme as informacdes apresentadas no quadro 6.
A primeira se¢ao do PAE ira propor a¢gdes a serem desenvolvidas em um processo
de capacitacdo dos supervisores e demais colaboradores, vinculados com a
organizagado e gerenciamento de projetos no CAEd, para que os mesmos tenham
clareza sobre os conhecimentos envolvidos nessa tematica.

A segunda secao traz uma proposta voltada ao mapeamento de processos
com acgdes destinadas a obtencdo de informacdes, com os supervisores desses
processos, sobre como as atividades sdo realizadas para posteriormente
documenta-las.

A terceira secado propde agdes para que sejam levantados os requisitos
necessarios para a implementacido de ferramentas ao SisPro que permitam ao
usuario receber demandas e executa-las dentro de um fluxo de trabalho (workflow).

E para finalizar, a quarta e ultima seg¢do apresenta agbes para fornecer
capacitacdo, agora para atores usuarios do SisPro, com atividades praticas dentro
das telas desse sistema com o objetivo de levantar as duvidas existentes sobre a
utilizacdo do mesmo e consolidar os conhecimentos sobre os objetivos de sua
adocgdo. E importante destacar que essas propostas de acdes devem seguir a ordem

determinada de acordo com as seg¢des que se seguem, nao podendo ser
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trabalhadas em paralelo umas com as outras, pois o conhecimento construido em

cada etapa sere de base para a proposta seguinte.

4.1 PROPOSTA PARA CAPACITACAO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Esta primeira secdo apresenta uma proposta para capacitar todos os
supervisores de equipes e demais colaboradores, selecionados pelos supervisores,
que possuem papéis de carater mais gerencial e estratégico, dentro dos
macroprocessos do CAEd, nos diferentes conceitos, habilidades, ferramentas e
técnicas ligadas a area de gerenciamento de projetos.

A proposta de oferecer uma capacitagao para essa area do conhecimento se
deve as respostas obtidas através do instrumento de pesquisa aplicada e que foi
analisada no capitulo anterior, revelando a falta de esclarecimento aos respondentes
sobre os objetivos e impactos da utilizagao da utilizacdo do SisPro dentro do escopo
das atividades realizadas no ambito do CAEd (nivel macro) e das equipes (nivel
micro), bem como a falta de clareza em relagdo aos processos de trabalho
realizados para a execugao dos projetos.

O objetivo dessa proposta € que, por meio dessa capacitagdo, os
participantes possam se apropriar dos conhecimentos envolvidos em gerenciamento
de projetos para facilitar o desenvolvimento de uma visdo sistémica sobre os
processos envolvidos na execugao dos projetos realizados pelo CAEd e pavimentar
0 caminho para o entendimento de como o SisPro auxilia nessa organizagao.

Os conteudos sugeridos para essa capacitacdo sao os comumente
encontrados nas ementas de cursos e disciplinas de graduagéo relacionados a
gerenciamento de projetos: i) conceito de projeto; ii) fases do projeto; iii) ciclo de vida
do projeto; iv) objetivos; v) escopo; vi) analise das necessidades dos clientes do
projeto; vii) analise de requisitos; viii) areas de conhecimento do PMBOK e ix) papel
do gerente de projetos.

Essa capacitagao poderia ser fornecida de diferentes formas, mediante prévia
avaliacao dos custos e beneficios de cada uma, as quais seriam: i) contratagao, para
cada participante, de um curso online que contenha os objetos sugeridos no
paragrafo anterior; ii) contratagdo de uma empresa privada especializada em
capacitagao, online ou presencial, relacionado ao tema de gerenciamento de

projetos; iii) contratagdo de um profissional da area de gerenciamento de projetos
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vinculado a Universidade Federal de Juiz de Fora para fornecer a capacitagado de
forma online ou presencial.

Todas as opgbdes devem ser realizadas o quanto antes seja possivel, a
depender dos processos legais aplicaveis ao regime de contratagdo desse servico,
atender a um orgamento total de quinze mil reais e dentro de um limite de 20 horas
de capacitagao distribuidos em aulas ou modulos de 2 a 4 horas de duragdo, com
prazo total de realizacdo em um periodo de até 2 meses a partir de seu inicio, para
que os participantes possam se organizar e ter tempo suficiente para se apropriar
dos diferentes assuntos. A capacitacdo pode acontecer dentro das instalacées das
unidades do CAEd durante o periodo de trabalho ou em horario extra ao turno de
trabalho, decisdo a ser tomada pela direcdo do CAEd. Seria ideal que alguns
participantes que venham a demonstrar maior afinidade com o tema, pudessem,
posteriormente a capacitacdo, multiplicar os conhecimentos adquiridos para novos
colaboradores, sempre que se faca necessario. O quadro 7, a seguir, sintetiza as

acoes descritas conforme o modelo SW2H.

Quadro 7 — Proposta para capacitagdo em gerenciamento de projetos

Capacitagao na area de conhecimento de gerenciamento de
projetos e sua relagdo com o sistema utilizado pelo CAEd,

O qué? SisPro para todos os supervisores de equipes e demais
colaboradores do CAEd com papel estratégico relacionado a
esse tema.

Esclarecer aos participantes sobre os conceitos, habilidades,
ferramentas e técnicas que envolvem a area de gerenciamento
de projetos; demonstrar como o SisPro contribui com essa
Por qué? gestdo e desenvolver nos participantes um olhar do todo em
relacéo aos processos envolvidos na execug¢ao dos projetos do
CAEd.

Nas proéprias instalagcbes das unidades do CAEd, de forma
Onde? presencial ou online.

A capacitacdo deve ocorrer no menor prazo possivel, a
Quando? depender dos processos legais aplicaveis ao regime de
) contratacido desse servigo.

Por contratacido de empresa ou profissional qualificado para

Por quem? ministrar os conteudos previstos.
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A ser realizado através de aulas ou modulos, presenciais ou
online, de 2 ou 4 horas de duragdo, totalizando 20 horas de
curso e prazo total para ser executado de até 2 meses. Os
conteudos previstos sdo: i) conceito de projeto; ii) fases do
Como? projeto; iii) ciclo de Vida do Projeto; iv) objetivos; v) escopo; vi)
analise das necessidades dos clientes do projeto; vii) analise
de requisitos; viii) areas de Conhecimento do PMBOK e ix)
papel do Gerente de projetos.

O valor pode variar de acordo com o numero de participantes,
Quanto? horas contratadas e o método de capacitacdo escolhido, mas
ndo deve ultrapassar o montante total de quinze mil reais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ap6s a realizacdo dessa capacitacdo que prevé a contextualizacido dos
conhecimentos envolvidos na utilizagdo do SisPro, se faz necessario estruturar as
bases que dao sustentacdo as agdes realizadas por este. A proxima secao traz a

proposta que pode auxiliar nessa questao.

4.2 PROPOSTA PARA MAPEAR E DOCUMENTAR OS PROCESSOS DE
TRABALHO DO CAED

Durante a analise, no capitulo anterior, dos dados obtidos através da
pesquisa de campo aplicada, foram recorrentes as respostas que nos levam a
entender que os processos de trabalho realizados na execug¢do dos projetos do
CAEd sofrem de transparéncia para que os respondentes possam realizar a
programacgao de seus subprocessos no SisPro.

Essa questdo é fundamental para que os envolvidos tenham maior clareza
sobre as atividades necessarias para a realizagdo de um projeto, as equipes e
colaboradores envolvidos, bem como a ordem em que essas atividades devem ser
realizadas e as entregas esperadas para cada uma delas. Diante desse contexto,
esta segdo apresenta uma proposta para que esses processos se tornem mais
transparentes a todos por meio de um método apoiado pela gestdo do conhecimento
e gestdo de processos que visa mapear, descrever e documentar todos as
atividades necessarias para a realizagao dos projetos executados pelo CAEd.

Para que essa proposta de mapeamento e documentagcdo das atividades,
organizadas por processos, possa ocorrer € imprescindivel que todos os envolvidos
tenham concluido a capacitacdo proposta na segao anterior, pois ela fornecera uma

boa base de entendimento dos motivos pelos quais esse trabalho € importante e
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deixara a comunicacdo mais fluida entre os atores envolvidos. A realizagdo das
acdes que serao descritas para essa proposta ira demandar um profissional com
perfil técnico na area de processos para transformar as conversas com o0s
supervisores dos processos executados pelo CAEd em documentacdo no padrao
utilizado e reconhecido por profissionais dessa area.

A metodologia para essa proposta prevé as seguintes agdes por parte do
profissional da area de processos: i) agendar conversa com 0s supervisores das
equipes para listar de atividades que a equipe desempenha no contexto dos
processos executados para a realizacdo dos projetos; ii) solicitar ao supervisor
detalhamento das atividades informadas, contendo descricdo e responsavel pelas
atividades; iii) solicitar ao supervisor as principais entradas de dados necessarias
para execugao da atividade e todas as saidas de dados e entregas de obrigagdes
contratuais geradas dentro dela; iv) listar a origem/fonte onde os dados de entrada e
saida sao alocados; v) preencher planilha de inventario de processos, ver apéndice
B, para documentacgao e disponibilizagdo aos interessados; vi) produzir desenho dos
processos em notagdo de gerenciamento de processos de negocio (BPMN); vii)
validar desenho do processo com o supervisor responsavel; viii) validar processo
com a Coordenacéo Geral do CAEd. Essa metodologia deve ser aplicada com cada
um dos supervisores e em um arranjo em série, nao podendo ser aplicada de forma
paralela com mais de um supervisor ao mesmo tempo.

Essas acbes devem ser executadas nas dependéncias do CAEd, durante
horario de trabalho, a partir de reunides realizadas de forma presencial ou online,
sem tempo estimado para o mapeamento de todos 0s processos € nao preveem
nenhum custo extra por parte do CAEd, apenas utilizacido de parte do tempo de
trabalho de seus colaboradores para a execucao das agdes propostas, considerando
que o CAEd ja possui em seu quadro de colaboradores, profissionais capacitados
para trabalhar na area de processos.

A seguir, o quadro 8 resume as agdes propostas de acordo com o modelo
5W2H.
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Quadro 8 — Proposta para mapeamento e documentacédo dos processos de

trabalho envolvidos na execugao dos projetos do CAEd

O qué?

Mapeamento e documentacdo dos processos de trabalho
envolvidos na execugao dos projetos do CAEd

Por qué?

Dar transparéncia aos processos necessarios durante a
execucgao dos projetos do CAEd para que seus colaboradores
tenham melhor compreensdo do todo para realizar a
programacao de suas atividades e os profissionais de TI
possam adequar a usabilidade do SisPro a essas
caracteristicas mapeadas.

Onde?

Nas dependéncias do CAEd, local de trabalho dos envolvidos,
de forma presencial ou online.

Quando?

Apds a conclusdo da capacitagdo em gerenciamento de
projetos.

Por quem?

Profissional da area de processos em conjunto com os
supervisores das equipes envolvidas com a execugdo dos
projetos de avaliagao e monitoramento do CAEd.

Como?

Através das seguintes acgbes realizadas por profissional da
area de processos: i) agendar conversa com 0S supervisores
das equipes para listar de atividades que a equipe
desempenha no contexto dos processos executados para a
realizagao dos projetos; ii) solicitar ao supervisor detalhamento
das atividades informadas, contendo descrigcdo e responsavel
pelas atividades; iii) solicitar ao supervisor as principais
entradas de dados necessarias para execugao da atividade e
todas as saidas de dados e entregas de obrigagdes contratuais
geradas dentro dela; iv) listar a origem/fonte onde os dados de
entrada e saida sao alocados; v) preencher planilha de
inventario de processos, ver apéndice B, para documentagao e
disponibilizacdo aos interessados; vi) produzir desenho dos
processos em notagdo de gerenciamento de processos de
negécio (BPMN); vii) validar desenho do processo com o
supervisor responsavel; viii) validar processo com a
Coordenacao Geral do CAEd.

Quanto?

Nao ha previsdo de custo, somente disponibilizacdo de tempo
de trabalho, pois todos os profissionais envolvidos ja fazem
parte do quadro de colaboradores do CAEd.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Através do mapeamento e documentacdo das atividades envolvidas na

execucgao dos projetos do CAEd, todo o processo se torna mais transparente para os

colaboradores que exercem algum papel nesse contexto e também gera mais

informagdes aos colaboradores de Tl que programam o SisPro para atender o

processo e seus usuarios. As saidas geradas por essa proposta s&o cruciais para a

realizagdo da terceira proposta deste Plano de Acdo Educacional que sera

apresentada na préxima secgao.



94

4.3 PROPOSTA PARA CRIACAO DE UMA FERRAMENTA DE WORKFLOW NO
SISPRO

Nesta terceira sec¢do, sob o eixo de analise da usabilidade de sistemas de
informacédo gerencial, € apresentada uma proposta para tornar a tarefa de
programacgao dos subprocessos mais intuitiva do ponto de vista dos usuarios do
SisPro, através da implementacao de ferramentas que habilitem nesse sistema o
gerenciamento via workflow?.

De posse do inventario de processos mapeados, descritos e desenhados
através da proposta detalhada na segéo anterior, se faz possivel para profissionais
desenvolvedores/programadores de sistemas web da area de TI, implementarem
uma ferramenta de workflow no SisPro seguindo os requisitos previamente definidos
e dispondo os subprocessos em uma sequéncia logica de fluxo de trabalho. A
principal vantagem dessa ferramenta € poder dizer a um usuario quando ele deve
realizar uma atividade dentro do SisPro, pois uma tarefa s6 pode ser criada para um
usuario quando os pré-requisitos definidos para a realizacdo de sua atividade foram
cumpridos.

Essa notificacdo de tarefa pendente, como por exemplo programar um
subprocesso, pode ser feita através de envio automatico de e-mail pelo sistema e
também pela criacdo de uma caixa de entrada com as tarefas pendentes em uma
nova tela de entrada, apds login, no SisPro, levando o usuario por meio de um clique
em sua notificacdo diretamente para a tela na qual a agdo deve ser realizada, ja
trazendo todas as informacbes de que esse usuario precisa. A mesma solugao
poderia ser aplicada para a fase de execugao, apos o planejamento, com a entrega
das obrigagdes que devem ser realizadas por cada subprocesso.

A estimativa de tempo e custo para a realizagao dessa proposta é de dificil
mensuragao, pois dependeria muito do numero de colaboradores do CAEd da area
de Tl que poderiam ser disponibilizadas e de seus conhecimentos prévios de
desenvolvimento desse tipo de ferramenta. Porém, mais uma vez os custos estariam
embutidos na remuneragao ja oferecida pelo CAEd na jornada de trabalho dos

colaboradores envolvidos.

4 A Workflow Management Coalition (WFMC) conceitua o termo workflow como a automagéo
de um processo de negdcios, durante o qual informagdes ou tarefas sdo processadas, de
acordo com um conjunto pré-definido de regras procedimentais, para alcangar ou contribuir
para uma meta global (WFMC, 1996).
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O quadro 9, a seguir, apresenta a proposta de acordo com o modelo 5W2H.

Quadro 9 — Proposta para implementagao de uma ferramenta de workflow no

SisPro
- Implementagédo de ferramentas de workflow no ambiente do
O qué* Sispro.
Tornar o sistema mais pratico e intuitivo para que os usuarios
- executem suas tarefas conforme uma sequéncia logica
Por qué? previamente estabelecida.
Onde? Nas dependéncias do CAEd, local de trabalho dos envolvidos.

Apés o0 mapeamento e documentagdo das atividades
Quando? envolvidas nos processos de execugcdo dos projetos de
) avaliacdo e monitoramento do CAEd.

Profissionais da area de Tl, do quadro de colaboradores do
CAEd, que possuam os requisitos técnicos necessarios para o

Por quem? ; ~
9 desenvolvimento dessa solugao de fluxo de trabalho.
Aplicacdo de conhecimentos técnicos de desenvolvimento e
Como? programacdo de sistemas baseados em web para

implementacao de sistemas de workflow.

Nao ha previsao de custo, somente disponibilizacdo de tempo
Quanto? de trabalho, pois todos os profissionais envolvidos ja fazem
| parte do quadro de colaboradores do CAEd.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a implementagdo da solucdo de um sistema de workflow dentro do
SisPro e com todo o conhecimento gerado através das propostas sugeridas nas
secgOes anteriores, surgira uma nova oportunidade para capacitar os usuarios do

SisPro em sua utilizag&o. Essa proposta sera melhor detalhada na sec¢ao a seguir.

4.4 PROPOSTA PARA CAPACITAGAO EM OBJETIVOS E USABILIDADE DO
SISPRO

A ultima secéao deste capitulo encerra esse ciclo estruturado de a¢des do PAE
com uma nova proposta de capacitagédo, ainda sob o eixo de analise da usabilidade,
contemplando todo o conhecimento que devera ser gerado ao longo desse processo
de desenvolvimento.

Durante a analise do eixo de usabilidade com base nos dados obtidos pelo
questionario aplicado na pesquisa de campo, foi possivel perceber que os

respondentes demonstraram falta de convicgcdo para avaliar o SisPro sob os
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parametros utilizados por Nielsen (1993). A analise das respostas obtidas em
conjunto com as evidéncias, que demonstram o baixo indice de programacéo dos
subprocessos, indicam que o SisPro vem sendo pouco aproveitado, dificultando
cada vez mais a usabilidade de seus usuarios a medida que o tempo passa. As
proposicoes anteriores ja conduzem para a transformacao do SisPro em um sistema
mais intuitivo para utilizagdo, reservando para a ultima proposta uma capacitagdo de
ordem pratica para aplicagao dos ensinamentos obtidos nas etapas que devem ser
passadas.

Em vista disso, o objetivo da proposta de capacitacdo desta se¢ao é deixar
claro qual a importancia estratégica do SisPro dentro do escopo de atuagdo do
CAEd e trazer seguranga aos seus usuarios por meio de atividades praticas
realizadas em seu ambiente de producao, reunindo todo o aprendizado adquirido ao
longo das etapas deste Plano de Acédo Educacional aplicado em cada uma de suas
diferentes telas.

Para que esse objetivo seja cumprido, primeiramente se faz necessario que
todas as trés proposicdes detalhadas anteriormente tenham sido realizadas e,
partindo dessa base de conhecimento agregado, realizar as ag¢des previstas para
esta ultima proposta de capacitagcao, que sao: i) apresentacao, de até 3 horas de
duracédo, para os colaboradores envolvidos na operagao do SisPro, a ser realizada
pela Coordenacgédo Geral do CAEd alinhando as estratégias de negdcios, metas e
perspectivas futuras da organizagdo com a capacidade e ferramentas oferecidas por
esse sistema para gestdo de projetos; ii) oficinas de até 2 horas de duracéo
realizadas pelos profissionais que atuaram no desenvolvimento das melhorias do
SisPro, para ensinar os colaboradores, que serdo usuarios do sistema, através da
pratica de simulagédo real de como cada tela do sistema deve ser operada para
realizar as tarefas que serdo rotina no trabalho de planejamento e execucdo dos
projetos de avaliagdo e monitoramento do CAEd. Caso seja necessario, mais de
uma oficina pode ser realizada para um mesmo participante.

Uma vez mais, os custos envolvidos para a realizagdo dessa proposta ja
estdo embutidos no orgcamento do CAEd pelo fato de que todos os envolvidos séo
colaboradores ja contratados e as agdes devem ser executadas nas instalagcdes
préprias da organizagao.

A seguir, o quadro 10 sintetiza as a¢des dessa proposta de acordo com o
modelo SW2H.
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Quadro 10 — Proposta para capacitacédo em objetivos e usabilidade do SisPro

O qué?

Capacitacdo para os colaboradores do CAEd que serdo
usuarios do SisPro sobre os objetivos estratégicos desse
sistema e instrugdes para sua utilizagao por meio de atividades
praticas.

Por qué?

Para deixar claro qual é a importancia estratégica do SisPro
dentro do escopo de atuagao do CAEd e trazer seguranga aos
seus usuarios, reunindo todo o aprendizado adquirido ao longo
das etapas do PAE.

Onde?

Nas dependéncias do CAEd, local de trabalho dos envolvidos.

Quando?

Apods a execugao da proposta de implementacido dos recursos
de workflow dentro do ambiente do SisPro.

Por quem?

A apresentagao das capacidades e objetivos estratégicos do
SisPro devem ser realizados pela Coordenacdo Geral do
CAEd e as atividades praticas pelos profissionais que atuaram
no desenvolvimento das melhorias desse sistema.

Como?

A proposta deve ser executada segundo as seguintes agoes: i)
apresentacdo, de até 3 horas de duragdo, para o0s
colaboradores envolvidos na operagdo do SisPro, a ser
realizada pela Coordenagao Geral do CAEd alinhando as
estratégias de negoécios, metas e perspectivas futuras da
organizagao com a capacidade e ferramentas oferecidas por
esse sistema para gestdo de projetos; ii) oficinas de até 2
horas de duracéo realizadas pelos profissionais que atuaram
no desenvolvimento das melhorias do SisPro, para ensinar os
colaboradores, que serdo usuarios do sistema, através da
pratica de simulacao real de como cada tela do sistema deve
ser operada para realizar as tarefas que serdo rotina no
trabalho de planejamento e execugdo dos projetos de
avaliacdo e monitoramento do CAEd.

Quanto?

Nao ha previsao de custo, somente disponibilizagdo de tempo
de trabalho, pois todos os profissionais envolvidos ja fazem
parte do quadro de colaboradores do CAEd.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com o fim do detalhamento da ultima proposta, se encerram as acdes

estruturadas para a confecgao deste Plano de A¢ao Educacional voltado a mitigacao

dos problemas apresentados pelos usuarios do SisPro, supervisores do CAEd, para

planejamento e programacgéo de seus subprocessos nesse sistema. Mais uma vez,

gostaria de destacar a importancia de se realizar as agdes na ordem em que foram

apresentadas, pois em cada proposta se estabelecem conceitos e sao produzidos

materiais que servirdo de base para as propostas seguintes, agregando

conhecimento de forma incremental e organizada. Também se faz importante

mencionar que todas as propostas desenvolvidas para esse PAE sdo exequiveis do
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ponto de vista orgamentario, pois utilizam, predominantemente, a estrutura e mao de

obra que estao a servigo do CAEd.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo analisar as necessidades apresentadas
pelos usuarios supervisores do CAEd para que o sistema de gerenciamento de
projetos SisPro seja capaz de realizar a programacao das atividades a serem
desempenhadas e auxiliar no gerenciamento de projetos de avaliacdo e
monitoramento do CAEd. Para tanto, buscou-se desenvolver, através da analise do
referencial teérico em conjunto com os dados obtidos por meio da pesquisa de
campo realizada, formas de melhorar o indice de programacéao dos subprocessos.

A andlise das respostas originadas da aplicagao do instrumento de pesquisa
apontou para trés principais necessidades dos usuarios respondentes: i) capacitagéo
em duas etapas distintas, primeiro para lidar com o gerenciamento de projetos com
olhar sistémico e depois para utilizar o SisPro da forma como foi idealizada por seus
desenvolvedores; ii) mapeamento detalhado e documentagdo dos processos de
trabalho envolvidos na execugdo dos projetos de avaliagdo e monitoramento do
CAEd; e iii) tornar a usabilidade do SisPro mais intuitiva para a execucado das
atividades de seus usuarios.

Ao identificar essas necessidades foi possivel perceber que elas estido
intimamente relacionadas, sdo todas partes integrantes de requisitos essenciais para
a implementacao de um sistema de informacao gerencial ligado a area de projetos.
Com base nisso, foi elaborado um Plano de Acdo Educacional dividido em quatro
etapas com agdes bem delimitadas e que devem ser realizadas de forma sequencial
para que o conhecimento gerado em cada etapa sirva de referéncia para
entendimento e construgao da etapa seguinte.

As acbes propostas pelo PAE foram concebidas de forma a poderem ser
iniciadas no curto prazo, visto que ndo demandam um grande esforgo financeiro.
Porém, se faz importante um planejamento para conciliar as horas de trabalho que
serdo necessarias para executar esse PAE com as atividades de rotina realizadas
pelos colaboradores que farao parte deste processo.

Em vista dos argumentos apresentados, entende-se que este trabalho
atendeu a questao de pesquisa de identificar as necessidades dos supervisores do
CAEd, usuarios do SisPro, com foco na proposicdo de ag¢des estruturadas em um
Plano de Acao Educacional com objetivo de aumentar o numero de atividades

programadas por meio desse sistema.
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Por fim, esta pesquisa ndo possui a pretensdo de esgotar o tema tratado,
tampouco sugerir que as ag¢des propostas sejam definitivas para melhorar os indices
de programacgao dos subprocessos de execugao dos projetos do CAEd através do
SisPro, apenas indica os caminhos para iniciar uma jornada que devera

constantemente demandar novas agdes para corrigir futuros novos desafios.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos usuarios do SisPro com cargo de
supervisao no CAEd

Prezado,

Este instrumento de pesquisa faz parte do trabalho desenvolvido pelo pesquisador Yan Andrey
Garcia Guimaraes Bressan, aluno do Programa de Mestrado em Gestao e Avaliagao da Educagao
Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora.

A investigacao objetiva analisar as dificuldades encontradas pelos Supervisores do CAEd,
usuarios do SisPro, buscando identificar e propor agbes relacionadas ao gerenciamento de
projetos, gestao do conhecimento e usabilidade de sistemas de informagao gerencial.

Este questionario foi elaborado de forma que a sua identidade seja preservada.

Desde ja, agradeco sua participagdo!

Questoes

1) Ha quanto tempo vocé trabalha no cargo que atualmente ocupa?

O Menos de 1 ano.
O Entre 1 e 3 anos.
O Entre 4 e 6 anos.
O Entre 7 e 10 anos.

O Mais de 10 anos.

2) Como vocé classificaria seu nivel de conhecimento na utilizagdo do sistema de
gerenciamento de projetos SisPro?

Basico, tenho duvidas constantes.
Intermediario, tenho duvidas esporadicas.

Avangado, nado tenho duvidas.

3) Em sua opiniao,
a) Qual a importancia do SisPro para a fungao que vocé exerce no CAEd?

1 2 3 4 5

Pouco importante O O O O O Muito importante

b) Qual a importancia do SisPro no contexto organizacional geral do CAEd?



106

1 2 3 4 5
Pouco importante C’ C’ O O O Muito importante

¢) Qual a importancia da programacgao de subprocessos no SisPro para a execugao dos
projetos (Programas e Subprogramas) do CAEd?

1 2 3 4 5
Pouco importante O O O O O Muito importante

d) Qual o nivel de dificuldade encontrado para realizar a programagao de seus
subprocessos no SisPro no contexto do fluxo/processo de trabalho vivenciado no CAEd?

1 2 3 4 5

Muito Facil O O O O O Muito Dificil

e) Qual a dificuldade em localizar os projetos (Programas e Subprogramas) no SisPro para
buscar informacoes?

1 2 3 4 5
Muito Facil O 0 O O O Muito Dificil

f) Qual a dificuldade em localizar seus subprocessos para realizar a programac¢ao dos
mesmos?

1 2 3 4 5
Muito Facil O O O O O Muito Dificil

4) Vocé recebeu capacitagao sobre o porqué da adog¢ao do SisPro, seus objetivos e
impactos dentro do escopo de atuagdao do CAEd?

O Sim

O Néo

5) Vocé recebeu capacitacao sobre como utilizar o SisPro?
O Sim

O N&o

Caso tenha recebido capacitacao, responda as questoes 6 a 8.




6) A capacitacao recebida foi satisfatéria?

O Sim

O Nao

7) Caso tenha marcado que a capacitacao recebida foi satisfatéria, marque as

opgoes que justifiqguem essa escolha. (Marque quantas opgoes considerar
necessarias)

O Tempo foi suficiente para a capacitagao.
O Informagdes foram claras e objetivas.
O Foi entregue material de apoio.

O Consegui utilizar o sistema sem duvidas apds a capacitagao.

8) Caso tenha marcado que a capacitagao recebida nao foi satisfatéria, marque as
opgoes que justifiquem essa escolha. (Marque quantas opgdes considerar
necessarias)

O Tempo para a capacitagao nao foi suficiente.
O Informagdes nao foram claras e objetivas.
O Nao foi entregue material de apoio.

O Tive duvidas ao utilizar o sistema apds a capacitagao.

9) Vocé tem acesso a algum tipo de material que auxilie no esclarecimento de
quaisquer davidas dos usuarios sobre o modo de utilizagao do SisPro?

O Sim
O Nao
10) Como vocé avalia o apoio dado pela Coordenagao Geral para a implantagao e

utilizagdo do SisPro em relagao aos Supervisores dos processos de execug¢ao dos
projetos?

1 2 3 4 5
Inadequado O O O O O Adequado
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11) Como vocé avalia a maneira como é inserida a documentagao dos projetos
(Programas e Subprogramas) no SisPro?

|

2 3 4 5
Inadequado O O O O O Adequado

12) Como vocé toma conhecimento sobre a necessidade de se realizar agdes dentro
da plataforma do SisPro apés a insercdao de um novo projeto? (Marque quantas
opgoes considerar necessarias)

O Pela Coordenacao Geral

O Por meio de reunides

O Pela equipe de Organizagao e Controle da Execuc¢ao de Projetos
O Por meio de contato com outros colaboradores

O Por meio de navegagao no SisPro

O Qutro:

13) Qual das seguintes fases de um projeto vocé identifica que o SisPro é capaz de
realizar por meio de suas ferramentas? (Marque quantas opgoes considerar
necessarias)

O Iniciagao

O Planejamento

O Execugao

O Monitoramento e Controle

O Encerramento

14) Como vocé avalia os seguintes aspectos organizacionais do CAEd (como um
todo) sob o ponto de vista da clareza de informagdes?

a) Processo/fluxo de trabalho

1 2 3 4 5
Muito Confuso O O O O O Muito Claro

b) Fluxo de informacdes

1 2 3 4 5
Muito Confuso O O O O O Muito Claro
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c) Distribuigéo de tarefas aos colaboradores (Responsabilizagéo)

1 2 3 4 5
Muito Confuso O O O O O Muito Claro

d) Traducao das demandas contratuais em entregas a serem realizadas

1 2 3 4 5
Muito Confuso O O O O O Muito Claro

15) Avalie as seguintes afirmagoées:

a) O SisPro é uma importante ferramenta utilizada para producgao de relatérios gerenciais.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente

b) O SisPro é uma importante ferramenta utilizada para compartilhamento de
conhecimento.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente

c) O SisPro é uma ferramenta adequada para realizar a gestdo da documentacgao
produzida durante o ciclo de durag¢ao dos projetos.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente

d) E uma pratica do CAEd documentar e disponibilizar o conhecimento gerado por seus
colaboradores.

O -
O~
O o
O »
O @

Discordo plenamente Concordo plenamente

e) O SisPro € um sistema facil de aprender.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente



f) O SisPro é um sistema eficiente para usar.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente

g) O SisPro é um sistema facil de lembrar (depois de algum tempo sem utilizar, os
procedimentos que devo realizar vém facilmente a memoaria).

QO -
Ow~
O
O =
O «

Discordo plenamente Concordo plenamente

h) O SisPro é um sistema pouco sujeito a erros.

O -
O w
O
O -
O @

Discordo plenamente Concordo plenamente

i) O SisPro € um sistema agradavel de usar.

1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente

Fim do questionario.

Muito obrigado por sua colaboragao.
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APENDICE B — Modelo para inventario de processos

Quadro 11 — Inventario de processos para o CAEd
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EQUIPE

PROCESSO

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

DESCRIGAO

ENTREGA

DADOS

ENTRADA

FONTE

SAIDA

FONTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).




