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RESUMO: O presente trabalho tem como objeto de estudo a responsabilidade civil do
médico nos casos de cirurgia plastica, haja vista 0 aumento das demandas judiciais em relagédo
aos danos derivados desses procedimentos. Apesar de ser um tema muito discutido tanto na
doutrina quanto na jurisprudéncia, ainda ndo ha uma posi¢cdo unissona quanto ao tipo de
obrigacdo assumida pelo cirurgido e consequentemente a sua forma de responsabilizacéo.
Nesse sentido, o presente estudo tem como propoésito investigar o entendimento atual a
respeito da obrigacdo do profissional liberal, se € de meio ou resultado, nos casos de cirurgia
plastica reparadora ou estética. Para tanto, utilizou-se, como metodologia, a pesquisa teorica
referente ao tema, com analise de conteudo, legislacao e jurisprudéncia. Por fim, propde-se a
superacdo de tal dicotomia enquanto critério principal de solucdo das lides que envolvem a
responsabilidade civil médica, de modo que a apuracdo da responsabilidade do cirurgido
plastico deve ser realizada tendo em vista o atual sistema juridico consumerista e as
circunstancias do caso concreto, importando a andlise da conduta desse profissional quanto

aos deveres juridicos decorrentes da prestacdo do servigco médico.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade médica. Cirurgia plastica. Obrigacdo de meio e

resultado. Culpa. Deveres do médico.

ABSTRACT: The present work has as its object of study the civil liability of the physician in
cases of plastic surgery, given the increase in lawsuits in relation to damages arising from
these procedures. A topic that, despite being much discussed both in doctrine and in
jurisprudence, still does not have a unified position regarding the type of obligation assumed

by the surgeon and, consequently, its form of accountability. In this sense, this study aims to
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investigate the current understanding of the obligation of liberal professionals, whether it is a
means or a result, in cases of reconstructive or aesthetic plastic surgery. For this purpose, the
theoretical research on the subject was used as a methodology, with content analysis,
legislation and jurisprudence. Finally, it is proposed to overcome such dichotomy as the main
criterion for solving disputes involving medical civil liability, so that the determination of the
plastic surgeon's liability must be carried out in view of the current consumerist legal system
and the circumstances of the specific case, it is important to analyze the conduct of this
professional regarding the legal duties arising from the provision of the medical service.

KEYWORDS: Medical liability. Plastic surgery. Obligation of means and result.
Fault.Medical duties.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o culto a imagem é fomentado pelo crescimento da
industria da beleza. E, nessa corrida cotidiana desenfreada em busca da perfeicdo, ha uma
procura incessante pelos procedimentos estéticos como forma de se enquadrar nos padrées de
beleza impostos culturalmente, utilizando da cirurgia plastica como um instrumento de
construcao identitaria e de aproximagdo com o standard do belo idealizado?.

Desse modo, a crescente demanda por cirurgias plasticas visa suprir as insatisfaces
pessoais advindas da internalizacdo de valores relacionados a imagem corporal no processo de
construcdo da identidade.

Nesse cenario, o Brasil € o pais que mais realiza cirurgias plasticas no mundo e entre
as intervengdes mais procuradas estdo o aumento mamario com proétese de silicone, seguido
de lipoaspiracdo, segundo dados de uma pesquisa da Sociedade Internacional de Cirurgia
Plastica Estética (ISAPS), divulgada em dezembro de 2019.

Contudo, com a busca constante por cirurgias plasticas cresce também a insatisfacédo
do paciente com esses procedimentos por ndo ter atingido o resultado esperado ou em razéo
do aparecimento de lesdes graves ou deformidades decorrentes da cirurgia. Nesses casos, 0
dano resultante do procedimento pode ser ocasionado tanto por um erro médico quanto por

fatores alheios que influenciam no sucesso do resultado.

2 BORGES, Gustavo. Erro médico nas cirurgias plasticas. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 49.



Diante disso, ressalta-se a importancia de determinar corretamente a responsabilidade
do cirurgido plastico, haja vista que uma vez configurada, h4 a obrigacdo de indenizar a
vitima.

Nesse sentido, com o aumento das cirurgias plasticas estéticas juntamente com a
conscientizacdo da sociedade em relacdo aos seus direitos, tem-se verificado um crescimento
exacerbado das acbes no Judiciario contra cirurgides plasticos com o intuito de reparar

eventuais insatisfacdes provenientes do resultado diferente do esperado.

No entanto, a responsabilidade civil do cirurgido plastico nos procedimentos estéticos
é um tema que encontra bastante divergéncia, ndo havendo um posicionamento unissono em
relagcdo ao tipo de obrigacdo assumida pelo médico, se seria de meio ou de resultado, bem
quanto a culpa do profissional para apurar a sua responsabilidade.

Assim sendo, o presente estudo pretende analisar e investigar o entendimento atual sob
0 ponto de vista de cada teoria sobre a responsabilidade civil do médico nos casos de cirurgias
plasticas estéticas que resultem em danos estéticos e como essa responsabilidade deve ser
apurada levando em conta a culpa do cirurgido e a obrigacdo assumida. Além disso,
examinar-se-a a relacdo entre o cirurgido e o paciente, principalmente no que tange aos

deveres do profissional liberal decorrentes da prestacdo de servicos médicos.

Pretende-se, portanto, ponderar as correntes doutrinarias que analisam a
responsabilidade dos cirurgides plasticos estéticos e as controvérsias existentes em relacdo a
natureza obrigacional imputada a esses profissionais, se de meios ou resultado. Por fim,
verificar-se-a as consequéncias juridicas no ambito do 6nus probatorio em razéo da discussao

de tal bindmio nas relacdes entre médicos e pacientes.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

Cavalieri Filho caracteriza a obrigagdo como um “dever juridico origindrio” e a
responsabilidade como um “dever juridico sucessivo”, que decorre da violagdo do primeiro.

Ou seja, a responsabilidade civil “designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo



decorrente da violagdo de outro dever juridico”®. A violagdo de um dever originario, portanto,
configura um ilicito e consequentemente gera o dever juridico sucessivo de reparar o dano
moral ou patrimonial causado a terceiro.

E not6ria a importancia da responsabilidade médica frente aos seus servicos prestados,
haja vista lidar com a vida humana, devendo zelar pela saide e qualidade do paciente, bem
como proceder de acordo com os principios e deveres da sua profisséo.

Em relacdo a responsabilidade civil médica, observa-se notadamente um aumento
significativo de acdes de indenizacdo nos casos de cirurgias plasticas em razdo tanto da maior
procura por esses procedimentos, quanto da facilitacdo do acesso a Justica pela populacéo.

Inicialmente, é importante analisar a natureza juridica da responsabilidade civil do
profissional liberal, que ja foi alvo de controvérsia na doutrina a ponto de alguns autores a
classificarem como contratual e outros como extracontratual. Todavia, atualmente existe uma
pacificacdo gquanto ao seu carater contratual, uma vez que “ha, entre médico e paciente, um
acordo de vontades que da origem a sua relacdo juridica e regulamenta suas obrigacdes
reciprocas™?.

Silvio Rodrigues sustenta que “a responsabilidade de tais profissionais é contratual, e
hoje tal concepgdo parece estreme de diivida™®. Por outro lado, Aguiar Junior salienta algumas
excecOes a essa concepcao, como, por exemplo, o caso em que o médico presta assisténcia
médica em uma via publica ou em uma emergéncia de estabelecimento hospitalar publico,
situagBes as quais a responsabilidade do profissional sera apurada extracontratualmente®.

Nesse sentido, Aguiar Dias’ afirma que a “responsabilidade do médico ¢ contratual,
nao obstante a sua colocagdo no capitulo dos atos ilicitos”, entretanto, considera como delitual
a acdo por parte dos membros da familia prejudicados com a morte do parente ou quando,
inexistindo contrato, o0 médico age com negligéncia, imprudéncia ou impericia no tratamento
do paciente, além dos casos de recusa de assisténcia a pessoa em perigo iminente.

Desse modo, a discussdo em relacdo a caracterizacdo da relacdo médico-paciente

como contratual ou aquiliana foi superada firmando o posicionamento contratualista.
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Contudo, alguns autores sustentam o vinculo contratual como via de regra e excepcionalmente
0 extracontratual em algumas situacdes.

Outro aspecto a ser pontuado da relagdo médico-paciente diz respeito ao seu carater
consumerista, o qual existe um entendimento jurisprudencial e doutrindrio majoritario
reconhecendo a sua natureza juridica como tipica de uma relacdo de consumo que se da por
meio de um contrato de prestacdo de servigo.

Sob essa perspectiva, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) na resolugdo de demandas judiciais envolvendo a responsabilizacdo médica se
faz necessaria tendo em vista as caracteristicas da relacdo médico-paciente, tais como a
assimetria informacional entre as partes, em virtude da hipossuficiéncia técnica do paciente
em relagdo ao profissional liberal devido o seu escasso conhecimento na area. Diante disso,
ressalta-se os deveres do médico perante o paciente, isto é, de boa-fé, transparéncia e
informacéo, como forma de equilibrar tal relagio®.

Assim sendo, o medico é considerado como fornecedor de servicos de salde, nos
termos do art. 3° do CDC, perante o consumidor-paciente, que o contrata como destinatario
final deste servico, conforme o art. 2° do CDC, ou como vitima, direta e indireta, de um
defeito do servico (art. 17 do CDC)°.

Nesse sentido, o profissional liberal possui o dever de informar, de forma clara e
suficiente, ao seu paciente acerca do tratamento a ser realizado, inclusive sobre suas
consequéncias e riscos, com o fim de obter o consentimento informado por parte desse.

A informacdo € um direito basico do paciente (art. 6°1I1l, do CDC) e um dever do
médico (art. 4.%, 14, 20, 30 e 31 do CDC) na fase pré-contratual, contratual e pos-contratual,
de modo que o descumprimento desse dever por parte do profissional pode acarretar a sua
responsabilizagdo em razdo de danos causados ao paciente™®,

O Superior Tribunal de Justica entende que se aplica o Cddigo de Defesa do
Consumidor aos servicos médicos, sendo a sua responsabilidade subjetiva, nos termos do art.
14, 84° do CDC, haja vista que “sua caracterizagdo fica condicionada a comprovacgdo de que

os danos sofridos decorreram de um servico culposamente mal prestado (negligéncia,
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imprudéncia ou impericia)”'. Com isso, para que haja a responsabilizacdo do profissional
cabe a prova dos requisitos, quais sejam, o dano causado ao paciente, a culpa do médico, bem
como o nexo de causalidade entre o ato danoso e o dano causado®?.

A culpa médica pode ser classificada em infragdes aos deveres de humanismo
médico®® ou em erros de técnica. As primeiras envolvem as condutas contrérias a ética da
profissdo, tais como a violacio do sigilo profissional'*, o abandono injustificado do paciente®®
ou a oposicdo a realizacdo de junta médica ou segunda opinido solicitada pelo interessado™®.
Por outro lado, os erros de técnica consistem nas infracfes do médico no procedimento, tendo
em vista as regras procedimentais e os métodos esperados do profissional.

Vale destacar ainda que a classificacdo da responsabilidade juridica repercute
diretamente no campo probatorio, de modo que 0 médico apenas responde pelo dano causado
quando provada a sua culpa, por ter sido negligente, ou imprudente ou imperito. Contudo, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, e possivel que, se a critério do juiz, for verossimil a alegacéo
ou o cliente hipossuficiente, haja a inversdo do 6nus da prova a favor do paciente, presumindo

a culpa do profissional liberal, o qual fica incumbido de ilidir tal culpa®’.

Logo, a responsabilidade médica deve ser analisada de acordo com as circunstancias
do caso concreto. Diante disso, Maria Teresa aponta que devem ser levadas em consideracéo:
a infracdo contratual, isto €, 0 descumprimento dos deveres contratuais; a infracdo do dever
extracontratual caso haja a les@o a direitos subjetivos absolutos; as circunstancias objetivas do

dano; bem como as circunstancias subjetivas da vitima e do médico®.

2.1 Responsabilidade civil subjetiva
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Segundo Diniz, a responsabilidade serd subjetiva quando a imputacdo do dever
indenizatdrio se der em razdo da comprovacdo da culpa ou do dolo do agente na prética de
determinada conduta que ocasione danos ao terceiro®. Ou seja, a obrigacio de reparar o dano
é condicionada a existéncia de culpa, devendo o dano ter sido praticado com a intencdo de
causar o prejuizo ou ser consequéncia da violacdo de um dever de cuidado (culpa em sentido

estrito).

Logo, o pressuposto da responsabilidade civil subjetiva é a culpa, elemento
indispensavel no tocante ao dever de reparar, configurando-se a responsabilidade do agente
apenas quando ele agiu com dolo ou culpa. Diante disso, de acordo com a teoria subjetiva que
fundamenta tal responsabilidade, € dever da vitima provar o dolo ou a culpa do agente para

obter a reparacéo do dano®.

Todavia, embora a regra na responsabilidade civil subjetiva seja a culpa provada pela
vitima, em alguns casos admite-se a inverséo do 6nus da prova em favor do consumidor, nos
termos do art. 6°, VIII do CDC. Tal possibilidade é uma forma de equilibrar a desigualdade
existente na relacdo médico-paciente quando configurada a hipossuficiéncia da vitima tendo
em vista a sua inferioridade técnica em relacdo ao médico, que detém maior conhecimento

cientifico sobre o procedimento a ser realizado?*.

Desse modo, em razdo da dificuldade em provar a culpa do agente em algumas
situacOes, a culpa presumida foi a solucdo para facilitar os interesses da vitima. Nesses casos,
o fundamento da responsabilidade continua sendo a culpa, alterando apenas a distribuicdo do
onus da prova. Ou seja, nos casos de culpa provada, “cabe a vitima provar a culpa do
causador do dano, enquanto na inversdo do énus probatdrio atribui-se a0 demandado o énus

de provar que nio agiu com culpa”??.

No tocante a culpa presumida, ha uma divergéncia na doutrina, existindo autores que a
tratam como se fosse uma hipotese de responsabilidade objetiva. Contudo, segundo Cavalieri,

¢ um equivoco esse entendimento, “uma vez que ndo se prescinde da ideia de culpa, havendo
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Saraiva, 2013, p. 147.
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apenas uma inversdo do onus da prova”?®. Nesse sentido, conforme o autor supracitado, os
casos de “culpa presumida sdo considerados hipoteses de responsabilidade subjetiva, pois se

fundam na culpa, ainda que presumida .

Sob essa perspectiva, Schreiber sustenta que a presuncéo da culpa ndo desconsidera o
elemento subjetivo da conduta, apenas inverte o dnus da prova em beneficio da vitima em

determinadas circunstancias nas quais ¢ dificil comprovagdo da culpa do agente?®.

O art.14, §4° do CDC estabelece que “a responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante verificagdo de culpa”. Desse modo, em regra, a
responsabilidade dos médicos sera subjetiva, devendo haver prova de que o evento danoso se

deu em virtude de imprudéncia, negligéncia ou impericia por parte do médico.

Segundo Kfouri, age com imprudéncia o médico sem cautela; por sua vez, age com
negligéncia, quando ndo observa os deveres que as circunstancias exigem, isto é, um ato
omissivo, e por fim age com impericia quando ha uma deficiéncia de conhecimentos técnicos

da profissio?®.

Posto isso, no tocante a responsabilidade civil do meédico, especialmente a dos
cirurgides plasticos, Kfouri ressalta a importancia da teoria subjetiva, haja vista que diversos
fatores podem influenciar para um resultado diferente do esperado, independentemente da

vontade do médico, inclusive as condicdes individuais do individuo?’,

O Superior Tribunal de Justica caracteriza os procedimentos cirdrgicos estéticos como
geradores de obrigacdo de resultado, tendo em vista 0 compromisso pelo efeito embelezador
assumido pelo cirurgido. Nesses casos, mesmo com a inversdo do 6nus probatorio a
responsabilidade do médico permanece subjetiva, de modo que cabe ao profissional de saltde
“demonstrar que os eventos danosos decorreram de fatores externos e alheios a sua atuacgao

durante a cirurgia”?,
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2.2 Responsabilidade civil objetiva

Por outro lado, para configuracdo da responsabilidade civil objetiva basta a existéncia
de nexo causal entre a conduta e o respectivo dano, sendo desnecessaria a anélise da culpa.
Trata-se, portanto, de uma responsabilidade que independe da culpa do agente para que seja
obrigado a reparar o dano.

A responsabilidade civil objetiva se baseia na teoria do risco, segundo a qual “aquele
que exerce uma atividade perigosa deve-lhe assumir o0s riscos e reparar o dano dela
decorrente™?, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. Ou seja, 0 agente responde pelo
dano objetivo, tendo em vista o risco assumido por ele ao praticar determinada conduta, sem

levar em consideracéo a sua intencdo em causar o dano.

Cavalieri sustenta que:

A aplicacdo da responsabilidade objetiva se fundamenta na teoria do risco: Risco é
perigo, é probabilidade de dano, importando, isso, dizer que agquele que exerce uma
atividade perigosa deve-lhe assumir os riscos e reparar o dano dela decorrente. Todo
prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem O causou,

independentemente de ter ou nédo agido com culpa®.

Assim sendo, de acordo com esse entendimento, 0 ndo alcance do objetivo esperado
configura o inadimplemento contratual e consequentemente a responsabilizacdo do cirurgido

estético, dispensando a apuragdo de sua culpa®’.

3 OBRIGACOES DO CIRURGIAO PLASTICO
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Para compreender o posicionamento jurisprudencial e a discussdo doutrindria acerca
da obrigacdo e da responsabilidade do médico em relacdo ao paciente, é importante destacar
inicialmente a divisdo que ocorre dentro do &mbito da cirurgia plastica. Essa se diferencia em
cirurgia plastica reparadora ou reconstrutiva e cirurgia plastica estética. A primeira serve para
corrigir defeitos congénitos ou adquiridos, com finalidade curativa, ja a segunda objetiva a
melhora da aparéncia ou correcdo de uma imperfeicdo do individuo®2.

Tal divisdo se faz necessaria haja vista a divergéncia existente entre a doutrina e a
jurisprudéncia em relacdo a obrigacdo assumida pelo médico em cada espécie de cirurgia
plastica, bem como as possiveis consequéncias juridicas. Todavia, a definicdo da
responsabilidade dos cirurgides plasticos estéticos é o ponto que mais gera controversias.

As obrigacdes podem ser de meio ou de resultado. A primeira diz respeito a obrigacéo
do médico de empregar todos 0os meios possiveis e adequados na prestacdo de um servico,
sem se comprometer com o resultado final. Nesse caso, a simples frustracdo com o objetivo
almejado ndo configura inadimplemento, nem enseja dever de indenizar o dano gerado.
Logo, na obrigacdo de meio so restara configurada a responsabilidade do profissional liberal
se 0 paciente demonstrar que o médico ndo agiu com a diligéncia que se esperava®3,

Ja na obrigacéo de resultado o devedor obriga-se a alcangcar um determinado fim, sem
0 qual configura a inadimpléncia contratual e a sua consequente responsabilizagdo. Assim
sendo, cabe ao credor apenas comprovar que o resultado ndo foi obtido, ja que a culpa do
devedor ¢é presumida, podendo esse se isentar da responsabilidade caso comprove a auséncia
de culpa da sua parte, ou seja, hd uma inversao probatoria.

Assim sendo, no tocante a relacdo médica, enquanto na obrigacdo de meio, 0 objeto é
a atividade diligente exercida pelo profissional, configurando sua responsabilidade no caso de
ndo adotar os melhores esforcos e métodos adequados, na obrigacédo de resultado, a finalidade
é o0 resultado de suas atividades, de modo que a frustracdo desse fim implica no
inadimplemento contratual.

Em relacdo a apuracdo da responsabilidade civil do médico, Miguel Kfouri Neto
ressalta que cada profissdo possui a “lexartis ad doc”, que, na medicina, funciona como “um
critério valorativo do ato concretizado pelo profissional da satide”, que serve para verificar se

a atuacdo do médico é compativel com as exigéncias e técnicas esperadas para determinado

32 BORGES, Gustavo. Erro médico nas cirurgias plasticas. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 123.
33 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, n.
7118, p. 33-53, ago. 1995, p. 39-40.



ato®*. Logo, a analise dos atos desse profissional tem como objetivo avaliar a eficacia do seu
servico prestado e a sua possivel responsabilizagdo pelo resultado obtido.

Tal distincdo entre obrigacdo de meio e resultado se faz necesséaria tendo em vista a
atribuicdo do 6nus da prova nos casos em que o resultado almejado pelo credor ndo é
atingido. Desse modo, se a obrigacdo do medico for classificada como de resultado, a sua
culpa sera presumida, podendo ser ilidida por ele ao demonstrar que ndo agiu culposamente.
Por outro lado, na obrigacéo de meio a culpa do profissional liberal deve ser comprovada pelo
paciente®®.

N&o obstante essa distingdo entre as obrigacfes do profissional liberal, Aguiar Jr.
afirma que a responsabilidade civil do médico tem como pressuposto o ato que viola um dever
médico, imputavel a titulo de culpa®. Dessa forma, para apurar a culpa médica, o juiz deve
analisar no caso concreto se o cirurgido observou os cuidados que cabia dispensar ao paciente.
Além disso, 0 médico deve prestar as informacgdes de forma minuciosa, clara e precisa, com o
intuito de que o paciente tenha ciéncia dos riscos do procedimento.

Diante disso, Goncalves aduz que os medicos ndo sdo obrigados a curar o doente,
devendo, todavia, aplicarem o0s recursos adequados que estdo ao seu alcance, de forma que
somente serdo responsabilizados quando ficar provada a sua culpa: imprudéncia, negligéncia
ou impericia®’. Inclusive é o que dispde 0 Codigo de Defesa do Consumidor no art. 14, §4° ao
estabelecer que a “responsabilidade pessoal do profissional liberal sera apurada mediante

verificacao da culpa”.

3.1 Obrigacao de resultado

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira dividem-se em relacdo a classificacdo do

servico prestado pelo cirurgido plastico estético, se esse assumiria uma obrigacdo de meio ou

3% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do cirurgio plastico: breves observacdes. Jornal Sintese,
Porto Alegre, n.15. 10. maio. 1998, p. 158-159.
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de resultado, bem como na imputacdo da sua responsabilidade a depender do enquadramento
efetuado.

O Superior Tribunal de Justica sustenta que a cirurgia plastica estética constitui
obrigacdo de resultado e a cirurgia plastica reparadora obrigacdo de meio. Destarte, no caso
de insucesso da cirurgia estética, havera presuncdo da culpa do médico com inversdo do 6nus
da prova, cabendo ao profissional, “para se eximir do dever de indenizar, comprovar a
inexisténcia do defeito; a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro; ou a existéncia de
caso fortuito ou forga maior”, ndo sendo suficiente apenas a prova de uso da técnica
adequada®.

Por outro lado, nas situagOes de cirurgia de natureza corretiva por ser a obrigacao
assumida pelo médico de meio, deve o profissional se valer de todos os métodos e técnicas
adequadas para alcancar um determinado fim, sem responsabilizar-se por este ultimo. Desse
modo, a inexecucdo da obrigacdo caracteriza-se pelo desvio da conduta por parte do
profissional, competindo ao paciente a prova de que o medico ndo agiu com diligéncia e
cuidado necessarios®.

Diante disso, a jurisprudéncia adotou a tese de que o cirurgido plastico assume uma
obrigacdo de resultado como uma tentativa de conter as intervencGes que aparentemente ndo
sdo essenciais, tendo em vista 0s varios casos em que 0s médicos aconselham o paciente a se
submeter a um procedimento estético que o risco € maior que a chance de éxito*°.

Com isso, a opcéo por imputar ao médico uma obrigacdo de resultado nas cirurgias
plasticas estéticas, atribuindo-lhe o 6nus de ilidir a culpa pelo insucesso do procedimento, é
uma forma de restringir a realizacdo de determinadas intervencgdes cirdrgicas, com o objetivo
de controlar essas cirurgias meramente estéticas que sdo procuradas pelos pacientes cada vez
mais. Pois, sendo 0s riscos maiores que as vantagens, 0 médico deve negar-se a realizar o
procedimento, de forma que respondera caso proceda com a cirurgia e essa acarrete dano ao
paciente.

Gongcalves sustenta que se deve utilizar a obrigacdo a que o médico se sujeitou como
parametro para verificacdo da culpa, de modo que na maioria dos casos 0s profissionais
liberais assumem uma obrigacdo de meio, uma vez que o médico se compromete a prestar o

méaximo de esforgos utilizando dos recursos adequados tendo como objetivo melhorar a

38 STJ, Resp 1.395.254/SC, 32 Turma, 15.10.2013, AgRg nos ED no Aresp 1328.110/RS, 42 Turma, 19.09.2013.
39 STJ, Resp 1.046.632/RJ, 42 Turma, 24.09.2013.
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qualidade de vida do paciente*’. Logo, sera responsabilizado civilmente apenas quando ficar
provada qualquer modalidade de culpa: imprudéncia, negligéncia ou impericia. Contudo, de
acordo com o autor supracitado, nos casos de cirurgias plasticas estéticas a obrigacdo que o
medico assume é de resultado, interessando ao paciente o resultado, qual seja melhorar algum
aspecto que considera desagradavel.

Sob essa perspectiva, Cavalieri Filho reconhece a ligacdo do cirurgido plastico estético
a obrigacdo de entregar aquilo que prometeu, sob o fundamento de que ninguém se submete
aos riscos de um procedimento para ficar com a mesma aparéncia. Destarte, nos casos em que
nao for possivel atingir o resultado esperado, caberd ao médico provar que o insucesso deveu-
se a fatores imponderaveis*? .

Além disso, incumbe ao médico advertir sobre os possiveis riscos inerentes do
procedimento, de modo a cumprir com o dever de informacdo, suficiente para respaldar a
responsabilidade médica em casos de violagdo*.

Contudo, na cirurgia corretiva, o aludido jurista sustenta que ha uma obrigacdo de
meio, uma vez que tem por finalidade corrigir deformidade congénita ou traumatica. O
médico, no caso, ndo pode garantir eliminar completamente o defeito. Todavia, fard de tudo
para melhorar a aparéncia fisica do paciente e minorar o defeito*.

Portanto, de acordo com essa inclinacdo, quando h& promessa de resultado certo e esse
ndo se verifica, haveria a inversdo do 6nus probatorio do elemento volitivo da conduta
humana em relacao ao cirurgido plastico estético, incumbindo ao profissional demonstrar que
0 dano suportado pelo paciente é decorrente de fatores externos a sua conduta.

Nesse sentido, a responsabilidade do cirurgido plastico estético continuaria sendo
subjetiva, uma vez que, como ressalta Kfouri Neto, a presun¢do da culpa “ndo acarreta a
transformacdo da natureza da responsabilidade do médico, que continua a ser subjetiva”*°.

Tal entendimento ¢ corroborado pelo Superior Tribunal de Justica*® ao determinar que
0 procedimento cirdrgico estético constitui uma obrigacéo de resultado com culpa presumida,

sendo que nos casos de insucesso da cirurgia, cabe ao profissional liberal ilidir a presuncéo de
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culpa por meio de alguma excludente de sua responsabilidade, capaz de afastar seu dever de
indenizar.

Além disso, o STJ tem considerado que nas cirurgias de natureza mista — estética e
reparadora — a responsabilidade do médico deve ser analisada de forma fracionada, sendo de
resultado no que tange a sua parcela estética e de meio em relagdo a sua parcela reparadora®’.

Diante disso, Teresa Ancona Lopes assevera que, quando um paciente busca realizar
uma cirurgia plastica para melhorar algum aspecto que considera desagradavel, tem como fim
obter certo resultado e ndo apenas que o médico desempenhe seu trabalho com diligéncia e
conhecimento técnico. Assim sendo, por tal procedimento ser classificado como obrigacdo de
resultado, a inadimpléncia contratual em razdo da ndo obtencdo do fim desejado acarretara a
presuncdo da culpa médica com inversdo do 6nus da prova, cabendo a vitima provar que o
resultado prometido n&o foi atingido“®.

Por fim, vale destacar que o entendimento de classificar a cirurgia plastica estetica
como obrigacéo de resultado € uma excec¢éo a responsabilidade médica em geral, uma vez que
impde o comprometimento do profissional liberal com a obtencdo de um determinado
resultado. Desse modo, 0 paciente que se submete ao procedimento estético tem em vista
melhorar a sua imagem, sendo que a culpa do médico € presumida, devendo ser
responsabilizado pelo insucesso da cirurgia, caso ndo prove a interferéncia de caso fortuito ou

forca maior.

3.2 Obrigacéo de meios

Todavia, certa parcela da doutrina atribui a obrigacdo de meios aos cirurgides plasticos
estéticos, ndo havendo, portanto, uma pacificacdo sobre o tema.

O jurista Aguiar Jr., por exemplo, defende que o correto seria atribuir ao cirurgido
estético uma obrigacdo de meios, uma vez que a alea esta presente em todo procedimento

cirdrgico, sendo imprevisiveis as reacdes de cada organismo aquela intervencdo?®. Tal

47STJ, Resp 1097955/MG, 3?2 Turma, 27/09/2011.
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posicionamento fundamenta-se no fato da cirurgia plastica estética ser um ramo da cirurgia
geral, estando igualmente sujeita a imprevisibilidade da rea¢do do corpo humano.
No mesmo sentido € o entendimento do Ministro Carlos Alberto Menezes Direito:

Pela propria natureza de ato cirlrgico, cientificamente igual, pouco importando a
subespecialidade, a relacdo entre cirurgido e o paciente esta subordinada a uma
expectativa do melhor resultado possivel, tal como em qualquer atuacdo terapéutica,
muito embora haja possibilidade de bons ou ndo muito bons resultados; mesmo na
auséncia de impericia, imprudéncia ou negligéncia, dependente de fatores alheios,
assim, por exemplo, o préprio comportamento do paciente, a reagdo metabdlica,
ainda que cercado o ato cirdrgico de todas as cautelas possiveis, a satde prévia do
paciente, a sua vida pregressa, a sua atitude somatopsiquica em relacdo ao ato
cirdrgico. Toda intervencdo cirdrgica, qualquer que ela seja, pode apresentar
resultados nédo esperados, mesmo na auséncia de erro médico. E, ainda, ha em certas
técnicas consequéncias que podem ocorrer, independentemente da qualificacdo do

profissional e da diligéncia, pericia e prudéncia com que realize o ato cirdrgico®.

Sob essa perspectiva, Stoco tambem sustenta a obrigacdo de meios dos cirurgides
plasticos estéticos tendo em vista que as ‘“iatrogenias”, ou seja, o dano suportado pelo
paciente em razao da intervencgdo cirurgica, podem ser causadas pelos fatores individuais de
cada individuo®!, que sdo completamente imprevisiveis e imponderaveis, tais como, rejeicdo
de prétese, comportamento da pele humana, reagdo metabolica®.

Nesse sentido, a depender do caso, mesmo que 0 médico atue com a melhor técnica, o
eventual dano decorrente do procedimento pode ser proveniente das peculiaridades do
organismo do paciente, ndo tendo relacdo a atuacdo médica com o resultado diferente do
esperado.

Desse modo, apesar do médico assegurar a obtencdo de um resultado, isso nao
determina a natureza da obrigacdo, que continua sendo a obrigacdo de prestar um servi¢o que

possui riscos inerentes. Logo, compete ao médico proporcionar ao paciente os melhores
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cuidados da ciéncia para cura-lo, bem como desaconselha-lo quando ha riscos que podem
comprometer o fim esperado®3.

Sob essa perspectiva, a falta de informacdo sobre o risco do procedimento e a ndo
obtencdo do consentimento direcionardo para a responsabilidade do profissional em razéo do
descumprimento das obrigacBes assumidas. Assim sendo, € imprescindivel a recusa em
realizar a intervencdo cirdrgica por parte do médico nos casos em que o perigo do
procedimento supere a vantagem que poderia trazer ao paciente®* .

José Aguiar Dias® assevera:

Mas, ainda que ndo corresponda ao sucesso esperado, a operacao estética pode bem
deixar de acarretar a responsabilidade do profissional, desde que: a) seja
razoavelmente necessaria; b) o risco a correr seja menor que a vantagem procurada;

c) seja praticada de acordo com as normas da profisséo.

O dano na cirurgia estética equivale-se tanto ao resultado ndo alcangcado com
frustracdo de expectativas quanto ao agravamento dos defeitos, piorando as condi¢Ges do
paciente®®. Ambos os casos devem ser solucionados a luz dos principios da obrigacdo de
meios, sendo que no segundo pode ser caracterizada a imprudéncia ou impericia do médico
que provoca a deformidade.

Sob esse ponto de vista, embora o cirurgido plastico assegure a obtencdo de um
resultado, isso ndo faz presumir a natureza juridica da sua obrigacdo como de resultado, que
continua a ser de prestar um servico que traz riscos e a imprevisibilidade das reacGes de cada
organismo a intervencéo cirdrgica®’.

Diante disso, a interferéncia de componentes psicoldgicos nas reacdes ao
procedimento e a conduta pés-operatoria de cada paciente sdo levadas em conta ao classificar
as cirurgias plastica como obrigacdo de meios®®.

Forster também defende que nas cirurgias estéticas a obrigacdo assumida é de meios,

haja vista que ndo é certo o resultado, ndo podendo exigi-lo do médico ja que ndo estd sob o
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seu controle todos os fatores que podem influir no procedimento®. Além do que ndo ha que
se falar em dever de indenizar quando verificada a culpa do paciente ou a intervencdo de
fatores imprevisiveis.

Nesse sentido, o jurista Miguel Kfouri Neto sustenta que:

em qualquer situacdo, também o cirurgido plastico é possivel demonstrar a
interferéncia - no desencadeamento do resultado danoso - de fatores imprevisiveis e
imponderaveis, devidos a aspectos subjacentes a salde do paciente, que o médico
ndo conhecia, nem podia conhecer, mesmo agindo com diligéncia e acuidade.
Noutras palavras, seu objetivo frustou-se pela superveniéncia de causas que ele ndo

podia prever, nem evitars?

Existem, na jurisprudéncia patria, poucas decisbes que definem como meios a
obrigacdo assumida pelo médico na intervencgéo estética. Como, por exemplo, o voto da Desa.
Rosana Fachin do TJPR alude que a responsabilidade civil do cirurgido se trata de obrigacéo
de meio, sendo apurada pela culpa, vertida na prova de negligéncia, da imprudéncia ou da
impericia, tendo em vista que o resultado ¢ uma possibilidade a ser atingida, “sendo
impossivel a garantia absoluta do fim que almeja, face as possiveis intercorréncias subjetivas
e proprias de cada paciente”®. Nesse sentido, é dever do profissional médico na prestagdo do
seu servico aplicar a melhor técnica existente, respondendo apenas em caso de negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

Assim sendo, o certo seria considerar as cirurgias plasticas estéticas como uma
obrigacdo de meio, pois, conforme Carlos Alberto Menezes Direito, "toda intervencédo
cirargica, qualquer que ela seja, pode apresentar resultados ndo esperados, mesmo na auséncia
de erro médico. E, ainda, hd em certas técnicas conseqliéncias que podem ocorrer,
independentemente da qualificacdo do profissional e da diligéncia, pericia e prudéncia com
que realize o ato cirGrgico" ®2, haja vista a presenca da alea em toda intervencéo cirGrgica,

bem como as reacdes imprevisiveis de cada organismo ao procedimento.
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Diante disso, ndo havendo provas contundentes de que o médico agiu com culpa em
eventual insucesso decorrente da cirurgia plastica estética, ndo é possivel o reconhecimento

do dever de indenizar o paciente.

3.3 Deveres do médico

A relacdo médico-paciente impde ao profissional liberal deveres, que, se ndo
respeitados, podem acarretar a sua responsabilizacdo. Assim sendo, José Aguiar Dias delineia
as obrigacGes do contrato médico, tais como o dever de informar, a necessidade de obter o
consentimento do paciente, o dever de cuidado, o dever de sigilo, e a abstencdo de abuso ou
dever de poder®.

Primeiramente, o dever de informar do médico consiste no de esclarecer ao paciente
acerca da cirurgia, seus riscos, efeitos colaterais, cuidados e precaugdes necessarios para que,

apos instruido, possa tomar sua decisio em relagio ao procedimento®.

Sob essa perspectiva, o profissional de saude sera responsabilizado por ndo advertir a
pessoa que esta sob seus cuidados quanto as precaucdes essenciais requeridaspelo seu estado.
Ou seja, a falta de aconselhamento ou informacdo, assim como a falta do consentimento
informado e esclarecido violam o dever de informar dos médicos, o que pode acarretar o

dever de reparar os danos materiais e morais advindos da cirurgia.

Diante disso, ressalta-se a importancia da informacdo exaustiva e esclarecedora,
especialmente nas cirurgias plasticas, embelezadoras ou reparadoras, haja vista o risco
presente nesses procedimentos. Portanto, é imprescindivel que o cirurgido elucida sobre a
diversidade de respostas bioldgicas inerentes a cada organismo que podem intervir no

resultado, inclusive as possibilidades de complica¢Ges advindas da intervencéo cirtirgica®.

Inclusive, o dever de informacdo foi incorporado no Cadigo de Etica, em seu artigo
34:
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E vedado ao médico:

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, 0s riscos e 0s
objetivos do tratamento, salvo quando a comunicacdo direta possa lhe provocar

dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacao a seu representante legal.

Apobs 0 médico alertar sobre todos os riscos do procedimento ou problemas que podem
surgir no pos-operatorio, faz-se necessario obter o consentimento do paciente, por meio de
uma aquiescéncia livre e clara, que somente pode ser dispensada em casos fortuitos e de

urgéncia.

Em vista disso, o dever de obter o consentimento informado do paciente representa
uma projecdo do principio da boa-fé objetiva, uma vez que é exigido do médico prestar todas

as informagdes ao paciente atinentes ao seu tratamento.

Por outro lado, o consentimento informado também auxilia na definicdo da
responsabilidade do profissional liberal pelos danos decorrentes da intervencdo médica, haja
vista 0 dever de reparar quando deixa de prevenir seu paciente®®. Todavia, os deveres de
informar e de obter o consentimento do paciente devem ser apurados no caso concreto tendo

em vista as circunstancias particulares de cada situagéo.

Em relacdo ao consentimento, Aguiar Jr. sustenta que:

Toda vez que houver um risco a correr, € preciso contar com o consentimento
esclarecido, s6 dispensavel em casos de urgéncia, que ndo possa ser de outro modo
superada, ou de atuagdo compulsoria. E que cabe ao paciente decidir sobre a sua

salide, avaliar sobre o risco a que estara submetido com o tratamento ou a cirurgia, e

aceitar ou ndo a solucdo preconizada pelo galen067.
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Além do dever de informacdo e da obtencdo do consentimento do cliente, 0 médico
deve agir respeitando o dever de cuidado, o qual ndo ¢ respeitado quando o “profissional
desatende a um chamado do doente ou negligencia as visitas”®®. O dever de cuidado e de
diligéncia do médico para com o paciente devem ser observados tanto antes, durante e apds o
procedimento, a fim de assegurar a satde e 0 bem-estar do individuo.

Por outro lado, ndo é permitido ao médico submeter o paciente a tratamentos
incompativeis com o seu estado. Tal fato configura abuso ou desvio de poder que repercute na
responsabilizacdo do profissional liberal, a qual ndo pode ser afastada pela alegacdo do

consentimento do paciente, tendo em vista a incolumidade do corpo humano®°.

Por fim, quanto aos deveres de técnica e pericia, cabe ao médico agir de acordo com a
técnica e exigéncias cientificas esperadas para determinado procedimento. Nesse sentido,
configura-se o erro de técnica quando o médico age com desprezo ou desconhecimento dos

seus deveres e a culpa no seu procedimento seja grave’°.

Logo, a responsabilidade do medico deve ser analisada de acordo com o caso

concreto, tendo em vista os principios gerais e 0s deveres que fundamentam a sua conduta.

4 A SUPERACAO DA DICOTOMIA MEIOS VERSUS RESULTADO

Apos fazer um levantamento da discussdo doutrinaria e jurisprudencial acerca da
natureza da obrigacao assumida pelos cirurgides plasticos, cabe trazer a tona a superacdo da
dicotomia obrigacdo de meios versus resultado enquanto critério principal de solucdo das

lides que envolvem a responsabilidade civil dos médicos nas cirurgias plasticas estéticas.

Diante disso, 0 adequado na analise do inadimplemento da obrigacdo do cirurgido

estético é atentar para a situacdo de hipossuficiéncia do paciente, bem como para os deveres
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de ambas as partes, tais como os de diligéncia e cuidado, além dos de informacdo e

esclarecimento, de forma a mitigar a dicotomia entre obrigagio de meios e de resultado’,

Inclusive Lobo esclarece que:

E irrelevante que a obrigagdo do profissional liberal classifique-se como de meio ou
de resultado. Pretendeu-se que, na obrigacdo de meio, a responsabilidade dependeria
de demonstracdo antecipada de culpa; na obrigacdo de resultado, a inversdo do 6nus
da prova seria obrigatéria. Nao ha qualquer fundamento para tal discriminacdo, além
de prejudicar o consumidor que estaria com 6nus adicional de demonstrar ser de

resultado a obrigacéo do profissional

Portanto, tendo em vista que a dicotomia entre obrigacdo de meios ou de resultado diz
respeito ao 6nus da prova da culpa, seja da vitima ou do responsavel, uma vez que a
responsabilidade do médico se fundamenta na culpa, conforme o art. 14, 84° do CDC, é mister
levar em consideracdo a situacdo de hipossuficiéncia técnica do paciente em relacdo ao

profissional liberal.

Desse modo, em razdo do escasso conhecimento técnico do paciente em relagdo ao
médico, bem como da sua dificuldade em comprovar o erro do profissional, a inversdo do
onus da prova, prevista no art. 6%, VIII, do CDC como um direito basico do consumidor,
revela-se como um importante instrumento para facilitacdo dos direitos do paciente quando,
“a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias’.

Inclusive, o Superior Tribunal de Justica’ tem admitido a aplicacéo da inversdo do
onus da prova, segundo o art. 6°VIII do CDC, nos casos de responsabilidade médica, como
forma de facilitar a demonstracdo da culpa médica, haja vista a incidéncia do Codigo de

Defesa do Consumidor na relacdo médico-paciente.

"1 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade Civil Médica no Direito Brasileiro. In: NERY JUNIOR, Nelson;
NERY, Rosa Maria de Andrade (coords.). Doutrinas Essenciais: Responsabilidade Civil. Vol. V, Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010. p. 677-723, p. 687.
2LOBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade Civil dos Profissionais Liberais. In: NERY JUNIOR, Nelson;
NERY, Rosa Maria de Andrade (coords.). Doutrinas Essenciais: Responsabilidade Civil. Vol. V, Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010. p. 389-398, p. 397.

73 STJ, REsp 171.988/RS, 32 Turma, 24.05.1999.



Posto isso, com exce¢do dos casos evidentes de erro médico - esquecimento de
material cirdrgico no corpo do paciente, por exemplo -, é de grande complexidade a prova da
culpa do médico. Logo, o mais adequado é atribuir-lhe o énus de ilidir a culpa, haja vista

possuir o melhor instrumental para se eximir de eventual responsabilidade .

5 0 PROBLEMA DO ONUS DA PROVA

A controveérsia existente entre a definicdo da natureza juridica da obrigagdo do
cirurgido plastico estético repercute diretamente na questdo do 6nus probatério da culpa
médica, bem como nos demais pressupostos da responsabilidade civil.

Diante disso, a distribuicido da carga da prova ¢ estabelecida a partir da classificagcdo
da obrigacdo adotada. Tal dicotomia, segundo Paulo Luiz Netto Lobo, traz prejuizos
inestimaveis para a vitima, pois quando ndo consegue provar que a obrigacdo assumida pelo
profissional liberal é de resultado, incumbe a ela a prova de que o médico agiu com culpa.

Na obrigagdao de meio, a vitima deve provar tanto os “requisitos da responsabilidade
civil para a reparacéo (dano, fato causador nexo de causalidade, imputabilidade), quanto que o
meio empregado foi tecnicamente inadequado ou sem a diligéncia requerida, o que envolve
informacdes especializadas, que o autor do dano dispde e ela ndo”".

Por outro lado, na obrigacdo de resultado basta somente a prova dos requisitos da
responsabilidade. Ou seja, configurada a obrigacdo de resultado, caso o resultado ndo se
concretize ou se realize de forma incompleta ou defeituosa, a culpa do médico é presumida,
restando a ele somente provar que ndo agiu com culpa e que o dano se deu em virtude da
culpa exclusiva do paciente®.

Para contornar as dificuldades da vitima que é incumbida de provar a culpa do médico,
admite-se a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII do CDC. Tal técnica da
inversdo da carga probatdria transfere ao médico o 6nus de confirmar que o resultado danoso
ocorreu devido as circunstancias imprevisiveis do procedimento cirdrgico ou por culpa

exclusiva da vitima e ndo por sua culpa no desempenho do seu servigo’’.

74 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito
Civil — Responsabilidade Civil. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 773.
5 LOBO, Paulo Luiz Netto. Teoria geral das obrigacées.Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p.34-35.
*HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Cirurgia plastica e responsabilidade civil do médico: para
uma andlise juridica da culpa do cirurgido plastico. Revista Juridica da UniFil, v. 1, n. 1, p. 15-24, 2018. p. 23.
77 ZULIANI, Enio Santarelli. Inversdo do 6nus da prova na acéo de responsabilidade civil fundada em
erro médico. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, vol. 811/2003, p. 43-66, maio de 2003, p. 16.



Desse modo, em razdo da relagdo paciente-médico ser uma relagdo de consumo, faz-se
necessario analisar se é o caso de inversdo do 6nus da prova, na forma do art. 6°, VIII do
Codigo de Defesa do Consumidor. Logo, em uma situacdo de hipossuficiéncia técnica da
vitima ou de verossimilhanca das alegagdes, pode o juiz determinar a inversdao do 6nus da
prova, incumbindo ao cirurgido o énus probatdrio de ilidir o aduzido para se eximir do dever
de indenizar, haja vista 0 seu conhecimento técnico especializado sobre o procedimento
realizado’®.

Ou seja, a inversdo do Onus da prova determinada pelo juiz a depender das
circunstancias particulares do caso concreto visa reequilibrar a relagdo juridica consumerista
entre médico-paciente, ao distribuir o 6nus probatério de modo a proteger a parte mais

vulneravel, que, no caso, seria 0 paciente.

6 CODIGO DE ETICA MEDICA

O novo Caddigo de Etica Médica (Resolugdo n.° 1.931, de 24 de setembro de 2009)
visa regular a relacdo meédico-paciente, estabelecendo direitos e deveres reciprocos, bem
como dispor sobre a responsabilidade médica tendo como principio fundamental o respeito a

autonomia e aos direitos do paciente’®.

O regulamento zela pela transparéncia na medida que prevé o dever de informar do
médico®’, que diz respeito aos esclarecimentos que o profissional deve prestar ao paciente
sobre as técnicas e riscos do tratamento, haja vista ser um direito desse. Diante disso, a
informacao deve ser clara e compreensivel com o fim de obter o consentimento informado do

paciente®!,

’8CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. Editora Atlas, 82 edi¢do, S&o Paulo,
2020, p. 416.
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O Codigo de Etica Médica estabelece a responsabilidade pessoal do profissional
liberal, ndo admitindo que a culpa seja presumida®. Além disso, ndo considera a relagio
médico-paciente como de consumo®, de tal forma que é contrério a aplicacio do Codigo de
Defesa do Consumidor aos servigos médicos e, em especial, a incidéncia da inversdo do 6nus

da prova, conforme o art. 6°,VI1I1, do CDC, na relacdo médico-paciente.

Em relacdo a cirurgia plastica estética, a Resolu¢do do Conselho Federal de Medicina
n.° 1.621/2001 considera que trata-se de uma obrigacdo de meio®, uma vez que “ndo se pode
prometer resultados ou garantir o sucesso do tratamento, devendo o médico informar ao

paciente, de forma clara, os beneficios e riscos do procedimento”, nos termos do seu art. 3.°.

Contudo, vale destacar que o Codigo de Etica Médica é um mero instrumento
administrativo, com carater infralegal, ndo podendo ser imposto frente as normas processuais
e materiais previstas na legislagdo. Desse modo, os Tribunais, na resolugédo das demandas
judiciais de responsabilizacdo médica, aplicam o Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista
a relacdo médico-paciente ser considerada, pela jurisprudéncia e pela doutrina, como de
consumo, uma vez que o profissional liberal presta um servico, sendo 0 paciente o

destinatério final dessa prestacéo, isto é, o consumidor.

Logo, nos casos de cirurgias plasticas, € imprescindivel que sejam analisadas as
circunstancias de cada caso no sentido de verificar se seria possivel a inversdo do énus da
prova com o fim de proteger os bens juridicos como a vida e a saude da vitima e facilitar a

defesa dos direitos do paciente.

7 CONCLUSAO

82 Ibidem. Capitulo IIT (Responsabilidade profissional): “Art. 1°, Paragrafo inico. A responsabilidade médica é
sempre pessoal e ndo pode ser presumida”; CORDEIRO, Quirino et al. Etica médica. Revista do Curso de
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8 Resolugdo CFM n.° 2.217/18. Capitulo I (Principios Fundamentais): “XX - A natureza personalissima da
atuacdo profissional do médico ndo caracteriza relacdo de consumo”.

8 CFM n.° 1.621/2001. “Art. 4.° O objetivo do ato médico na Cirurgia Plastica como em toda a pratica
médica constitui obrigagdo de meio e ndo de fim ou resultado”.



O presente trabalho buscou apreciar a natureza juridica da responsabilidade médica,
bem como a divergéncia existente tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia no tocante a
classificacdo da obrigagdo assumida pelo profissional liberal nas cirurgias estéticas.

Diante disso, ressaltou-se que, embora haja uma pacificagdo do entendimento no
tocante tanto ao carater contratual da responsabilidade do profissional liberal quanto a
natureza consumerista da relacdo médico-paciente, ainda ndo ha um consenso a respeito da
caracterizacdo da obrigacdo do cirurgido estético, se de meios ou de resultado.

Sendo assim, a obrigacdo do médico é dividida em obrigacdo de meios ou de
resultado, sendo a primeira classificada como aquela em que o profissional se compromete a
adotar as melhores técnicas e recursos para melhor atender o paciente, havendo sua
responsabilizacdo quando ndo adota os padrdes técnicos exigidos. Enquanto na obrigacdo de
resultado o médico se compromete com o fim determinado, de modo que quando esse nédo é
atingido configura-se o inadimplemento contratual e a responsabilidade do profissional.

Apesar de alguns doutrinadores classificarem a cirurgia estética como obrigacdo de
meios em razdo da alea presente no procedimento, devendo o médico agir com diligéncia e
cuidado, a jurisprudéncia vem adotando o entendimento de que tais cirurgias geram uma
obrigacéo de resultado, cabendo ao médico elidir sua responsabilidade provando a ocorréncia
de caso fortuito, forca maior ou culpa exclusiva da vitima.

Todavia, cabe ressaltar que a simples frustracdo do objetivo pretendido nas obrigacdes
de resultado, ndao deve configurar, por si sd, a responsabilizacdo medica, sem que seja
analisado o seu empenho depreendido ou os fatores alheios e imprevisiveis que influenciaram
no resultado final®®.

Logo, nos casos envolvendo a responsabilidade do profissional liberal é importante ter
em vista os fatores que podem influenciar para um resultado diferente do esperado,
independentemente da vontade do médico, inclusive as condic@es individuais do individuo,
assim como a dificuldade dos pacientes em comprovarem o erro médico pelo insucesso do
procedimento, haja vista sua hipossuficiéncia técnica.

Diante disso, apesar da divergéncia em relacdo a obrigacdo assumida pelo médico nas
intervencdes estéticas, entende-se que ndo deve servir como parametro de distincdo essa
classificacdo insuficientemente abordada e criticada. Haja vista que as demandas judiciais
devem ser analisadas caso a caso, de acordo com suas particularidades, levando em conta a

apreciacdo do cumprimento dos deveres médicos, tanto os legais previstos no Codigo de

8 TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil — Tomo Il. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 89.



Defesa do Consumidor e no Codigo de Etica Médica, quanto os anexos direcionadas pela boa-
fé objetiva.

Se faz necessario a percep¢do do paciente como sujeito vulnerdvel na analise da
responsabilidade civil médica, de tal forma que o dnus da prova possa ser do medico caso o
magistrado considere dificil a demonstracdo da prova pela vitima diante da verossimilhanca
das alegacOes dos fatos ou da hipossuficiéncia do paciente, nos termos do art. 6°, VIII, do
CDC. Nesse caso, incumbe ao cirurgido afastar a sua responsabilidade ao provar que ndo agiu
culposamente, de maneira a facilitar a defesa dos direitos da vitima e equilibrar a relacdo
medico-paciente na demanda judicial.

Além disso, foram abordadas as normas de conduta previstas na Resolucdo CFM n.°
1.931/09 que devem ser respeitadas pelo profissional, mas que ndo possuem forca de lei, ndo
podendo ser impostas aos Tribunais e aos pacientes nas resolucdes dos casos envolvendo a
responsabilidade médica.

Desse modo, a tese levantada como superagdo da dicotomia obrigacional no que tange
as cirurgias plasticas esteticas seria a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor como
instrumento suficiente a dirimir a questdo, tendo em vista a situacdo de hipossuficiéncia do
paciente frente ao médico, assim como a sua dificuldade em comprovar o erro profissional.

Logo, restou claro a aplicacdo do da inversdo no 6nus da prova em favor do paciente,
nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, como forma de facilitacdo dos seus direitos, quando a
“critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncia”.
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