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PREFACIO
DA MAO QUE ENFIA NO BOLSO,
O POBRE SO TIRA OS DEDOS

O capitalismo ja nasce jorrando sangue humano. Nasce destruindo florestas, mares, paises,
pessoas; deixa filhos sem mae; torna a rua uma morada. E o mundo ao avesso, como poetisa Galeano.
Pré-historia da humanidade faz de homens e mulheres seus escravos. Sim, sdo escravos! Humanos

III

explorados que nem o limite da morte lhes alcanga. Uma “sele¢do natural” que ja usou o chicote, o
grilhdo, a forca, o revdlver, a cadeia, entre tantos outros instrumentos de tortura, para “eleger” quem
morre e quem fica meio vivo. E o reino da liberdade, dizem. Qual liberdade? A liberdade de possuir.
Sou aquilo que possuo. O reino da propriedade privada. Mas, o que pode o pobre, trabalhador,
possuir, além de sua capacidade de trabalho? Sua liberdade, entdo, é a de vender o corpo, o sangue,
os musculos, a mente, a vida. Essas mulheres e homens, trabalhadores que sao, estdo nos aplicativos
de entrega, nas “casas de familia”, nas bancas de feira. Suas crias estdo nos sinais de transito com as
préprias maos como instrumentos de trabalho. O que o Estado lhes diz? Lutem, busquem, ndo sejam
preguicosas! A vida é commodity, mercadoria de baixo custo, negociada por um par de ténis usados,
um pouco de comida, um lugar de destaque na sociedade “alternativa” que se instaura com o crime.

A pobreza sempre existiu. Existiu de tal forma que tendemos a naturaliza-la. Pobreza
sempre vai existir, ouvimos recorrentemente. Contudo, quando falamos de pobreza no cenario de
instauracdo do Modo de Producdo Capitalista (MPC) ela adquire um estatuto diferenciado frente
outras formagdes societdrias. E uma pobreza que cresce na mesma razio que cresce a capacidade
social de produzir riquezas. E uma pobreza porque a riqueza produzida por um conjunto expressivo
de pessoas ndo lhes chega as maos.

No MPC tal destituicdao se revela como questdo social: como um conjunto de problemas
politicos, sociais e econ6micos postos pela emergéncia da classe operdria no processo de constituicao
da sociedade capitalista. Para o enfrentamento das sequelas da questdo social o Estado empreende
a politica social. Portanto, trata-se de um processo de aloca¢cdo de recursos que visa minimizar a
pauperizacdo do trabalhador em decorréncia do processo de exploracdao. Entretanto, o Estado no

capitalismo ndo é neutro, ndo é instrumento de consenso ou de conciliacdo, ele é forma politica do



capital, e esse, ndo pode prescindir daquele. Portanto, o Estado é produto das relagdes de produgao
e expressa os interesses da estrutura de classes inerente as relagdes sociais de producao. Ele é
fruto do carater inconcilidgvel das lutas de classe. Assim, a politica social, como capitaneamento de
recursos para manter a classe trabalhadora em condi¢des de reprodutibilidade, se conforma como
uma estratégia capitalista engendrada por um Estado de mesma natureza.

Isso ndo quer dizer que essa politica ndo possa ser disputada, radicalizada, utilizada
como mecanismo de fortalecimento dos trabalhadores, de organizacdao de uma classe para si, de
enfrentamento as desigualdades. Politica enseja conflito; de interesses, de projetos societdrios.
Quanto maior o poder de barganha de uma classe sobre a outra, maior sera a sua presenga no
planejamento, na conduc¢dao e no controle da politica social. Disso concluimos que o peso da
contradicao de classes se revela de forma processual e dinamica, e, como tal, pode ser alterada em
Seu curso.

Nesse processo, material e histdrico, a Assisténcia Social (AS) vem ocupando um lugar de
destaque, especialmente por sua intima conexao com o trabalho. Diante de um intenso retrocesso
da protecdo social em saude, previdéncia e demais seguros sociais vinculados ao trabalho, a AS
tem se expandido paulatinamente, ndo sé no Brasil. Mas tal expansao ocorre de uma forma muito
particular e por motivos muito especificos. Ela se expressa através das transferéncias monetarias
diretas, as quais passam a ter uma abrangéncia populacional maior, em detrimento do investimento
em servigos sociais. Seu protagonismo, portanto, ndo ocorre na forma de estabelecimento de
direitos sociais, ou seja, ocorre sem quaisquer garantias de continuidade no nivel constitucional. Ao
serem instituidas como programas, as intervengdes da assisténcia social se tornam alvos faceis do
populismo e do clientelismo politico.

A centralidade da AS no capitalismo contemporaneo, precisamente das transferéncias
monetarias diretas, ocorre pari passu a institucionalizacado da flexibilizacado e precariza¢ao do trabalho
e as privatizagdes diretas ou indiretas, principalmente nos campos da saude e previdéncia social.
Numa palavra, a centralidade das transferéncias monetarias diretas ocorre em meio a um continuum
de expropria¢des no campo da regulacdo do trabalho e de direitos sociais vinculados a ele.

Em que pese tal funcionalidade da AS ao capital, é importante deixar claro o seu papel como
efetiva possibilidade de melhoria das condi¢des de vida de uma populagdo que sé cresce: os pobres
de toda ordem. Com a crise sanitaria instaurada em virtude da pandemia da COVID-19 no Brasil (e
no mundo), a AS foi a via de implementacdo de auxilios emergenciais que gerenciaram a pobreza
daqueles que se viram no dilema entre se manter trabalhando para sobreviver economicamente e
manter-se isolado para sobreviver ao contexto insalubre provocado pela pandemia.

Para se ter uma ideia, em 2019 o orgamento da AS foi de R$96,14 bilhdes de reais gastos
em grande medida com o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) (R$57.637.364 bilhdes) e com
o Programa Bolsa Familia (PBF) R$32.481.620,00 milhdes. Em 2020 esse orcamento salta para
R$472,66 bilhdes de reais!!! Desse valor, R$16.149.832,00 foram para o PBF, 53.064.167 bilhdes



com o BPC e R$278.372.737,00 foram para auxilios variados e emergenciais de protec¢do a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, devido a pandemia da COVID 19. De onde veio esse recurso que
nunca foi utilizado para a politica publica?? Da divida publica que esta em quase 100% do Produto
Interno Bruto nacional (soma de toda a riqueza que é produzida e acumulada por um pais). Embora
pareca que houve um aumento brutal no aporte de recursos para a AS, na verdade, retirando-se o
contexto da pandemia, houve redugao no financiamento. No caso do PBF de 32 para 16 bilhdes e do
BPC de 57 para 53 bilhdes. Terminada a pandemia, com a impressionante cifra hoje de 13 milhdes
de desempregados (que em tese sdo alvo da AS), como lidaremos com a famigerada PEC da morte,
a do teto de gastos publicos, que sé enxuga o orcamento da Assisténcia?

Ditoisso, é preciso analisar e traduzir o movimento da AS como uma politica, alvo de projetos
societdrios distintos, que podem servir como uma estratégia de legitimacgao do sistema, mas também
como meio de sobrevivéncia para os trabalhadores. Descortinar essas e outras nuancas é o objetivo
da obra “O trabalho profissional da Psicologia e do Servi¢o Social na Politica de Assisténcia Social:
questoes, tensbes e perspectivas”, organizado a partir de uma grande pesquisa realizada em Juiz
de fora/MG pelos docentes Fernando Santana de Paiva e Maria Lucia Durigetto. Numa conjuncdo
das andlises da Psicologia e do Servico Social como profissdo e praxis, a obra apresenta discussdes
tedricas e empiricas sobre as caracteristicas e condi¢des desses trabalhos, de suas articulacdes
socioassistenciais e intersetoriais, da participa¢do de instancias de suporte a consolidacao do SUAS,
dos processos de trabalho como a territorializacdo, entre outros. Também, é possivel encontrar
discussdes sobre um tema controverso no campo da AS que é a participa¢do das Organizagdes do
Terceiro Setor de Juiz de Fora na prestagao de servigos de protecao social.

De inicio, é importante destacar a relacdo que a obra estabelece entre a producdo de
conhecimento no campo referido e suas praticas, a partir da analise ampla de publicacdes sobre
esses temas. As discussdes apontadas remetem a formacgao profissional, muitas vezes inadequada,
assim como a atuacgao profissional (especialmente na Psicologia), condi¢es de trabalho, os requisitos
impostos para a atuacdo na AS e seu financiamento. Tais aspectos subsidiam a critica as contradi¢des
inerentes a AS, para a sua manuteng¢ao como politica de Estado, publica, especialmente diante de
sua tendéncia a focalizagdo e concentra¢ao nos programas de transferéncia de renda, em detrimento
do fortalecimento nas ag¢des socioassistenciais, por exemplo. Tal quadro revela claramente o jogo
de forcas que é marca da politica social: de um lado, a garantia de reproducao da forga de trabalho
com o menor custo, e do outro, a garantia minima de sobrevivéncia e de possibilidades de futuro
para essa classe. Como processualidade, a politica sofre avancos e retrocessos (considerando a
perspectiva classista), ao sabor dos programas governamentais, da pressao popular da sociedade
civil e de alguns representantes do poder executivo e das negocia¢des entre Estado, mercado e
nacoes capitalistas centrais (que ditam as regras dos investimentos e gastos no cendrio nacional).
Mesmo quando pende para o lado mais fragil da corrente, a AS ndo chega a atacar a sua condicao

estruturante: a base que origina a questao social. Inclusive, como apontado nas discussdes presentes



nesta obra, a AS pode, em meio a um Estado Penal, fazer as vezes de agéncia controladora e tutelar,
ou seja, mao de ferro dessa feicdo capitalista neoliberal do Estado.

Tais consideragdes ndao devem ser tomadas como uma recusa a politica social nem muito
menos a AS. Tomando como base de andlise categorias importantes na obra marxiana, a saber,
totalidade, mediacao e contradicdo, é possivel identificar o quao complexa é a politica social. Assumida
em sua radicalidade, a garantia de direitos, embora ndo seja garantidora da emancipa¢dao humana,
- que implica a superacdo da ordem burguesa -, certamente pode ser um elemento importante que
enseje tal revolucdo. Nessa complexidade, vdrios atores, institucionais ou ndo, entram em cena:
entidades variadas de representacdo e defesa da populagdo subalternizada, instancias de controle
social, entre outros. E da emancipacdo politica numa sociedade democratica que falamos. Iguala
formalmente os individuos, mas ndo os iguala realmente. Dai decorre a necessidade de disputa dos
aparelhos de Estado, impondo-lhes uma hegemonia da classe trabalhadora, alterando a politica
econdmica, para, entdo, se alterar a politica social. Nesse caminho, disputar a politica social, no caso,
a AS, é imperativo, como um meio para se chegar a um fim.

Quando falamos em radicalizar a politica social, trata-se de fortalecé-la, de cumprir com
suas prescri¢cdes naquilo que ela aponta como garantidora de direitos, transforma-la cotidianamente
em favor dos subalternizados, usa-la como arma politica. Considerando o carater dialético da vida
social, de unidade na diversidade, ndao podemos deixar de lado a necessidade de articulagao, como
apontado nessa coletdnea; ndo podemos deixar de compartilhar ou produzir saberes cada vez
mais potentes; ndo podemos deixar fugir das complexas tarefas que sdo a intersetorialidade e a
interdisciplinaridade.

O desafio da intersetorialidade passa, como apontado no livro, pela fragilidade com que
algumas politicas publicas se estruturam. Entdo, como pensar em atuar “para fora”, se internamente
elas ainda ndo se sustentam? Como trabalhar de forma intersetorial sem se desresponsabilizar das
familias? O debate passa pela necessidade de estatizacdo da AS e de outras politicas, na contramao
do ideario neoliberal em desenvolvimento a pleno vapor.

A tarefa da interdisciplinaridade é igualmente desafiadora. No SUAS, onde somos
trabalhadores sociais, Psicologia e Servigo Social buscam romper com os limites dados pelas fronteiras
profissionais, sem que um novo saber e novas praticas recaiam sob o ambito do “inespecifico’. Mais
uma vez, dada a contradicdo entre a necessidade almejada de um perfil ou de uma identidade
profissional e barreiras disciplinares mais ténues, a interdisciplinaridade estd sempre em construcao.
Nesse caminho, é preciso questionar modelos educacionais, expectativas acerca de determinadas
praticas profissionais, apropriacdo de sujeitos compartimentalizados, especialmente quando
tratamos da Psicologia (cujo objeto é, pretensamente, a subjetividade ou o comportamento) e do
Servico Social (cujo objeto, também pretensamente, é a pobreza e suas derivagdes). E um exercicio
continuo no e pelo trabalho, como afirmado no texto dessa obra.

Na linha apresentada alhures, outra tarefa importante do cotidiano da AS é romper com

a perspectiva de pobreza como problema individual. Essa cultura aparece mesmo em diretrizes



mais abrangentes como é o caso da matricialidade sociofamiliar. Se houve avang¢o na perspectiva
de protecdao apenas do individuo para englobar a sua familia, ndo se pode, ainda, dizer o mesmo
guando ainda existe responsabilizacdo dessa ultima por seus problemas materiais e pela sua saida
de condicdo de vulnerabilidade. O “assistido” é o pobre vitimizado e merecedor de protecao. Tal
concepc¢ao ndo agrega elementos positivos ao trabalho no SUAS, uma vez que o manejo das situagdes
cotidianas deixa claro, mesmo em tempos atuais, de que ha um ranco tutelar, assistencialista e
clientelista ainda em vigor na Assisténcia.

Num olhar para a singularidade do fazer profissional, Servigo Social e Psicologia guardam
semelhancgas e particularidades quando falamos nos direcionamentos do trabalho profissional.
Dentre as semelhancas, a heranga nas concepg¢des de individuo que norteiam as respectivas praticas.
Se no Servico Social a luta é contra as abordagens moralizantes e culpabilizadoras, na Psicologia
enfrenta-se as diferentes vertentes que a configuraram e que trazem perspectivas nao sé distintas,
mas contraditdrias de sujeito, sociedade, protecdo social, e as ferramentas/modelos de atuagdo
mais adequados para o trabalho.

A nocdo liberal de individuo, base de desenvolvimento da Psicologia, encontra terreno fértil
na perspectiva moralizante e individualista que marcou a histdria do Servico Social. Entao, as duas
categorias centrais na composicao das equipes socioassistenciais tém contas a pagar frente a defesa
de outros projetos de sociedade que reconhecam o papel do Estado na manuteng¢ao de uma dinamica
que gera a pobreza intergeracional. Todavia, ndo se pode tratar a complexidade de uma politica de
AS de forma reducionista, atribuindo seu sucesso ou fracasso meramente a intervengdao mais ou
menos socialmente comprometida ou politica dos profissionais, ou ndo considerarmos a mediacao
entre o MPC e o fazer profissional. Por isso, entre a analise da macroestrutura e o cotidiano do
trabalho, é preciso compreender melhor os aspectos da particularidade da politica, como podemos
identificar na segunda parte da coletanea ora apresentada.

Um elemento fundamental a se considerar s3o os resultados da pesquisa empreendida e
que foi base de varias elaboracdes tedricas constantes no livro. Destaca-se o fato do carater hibrido
(publico-privado) da AS em Juiz de Fora, com impactos importantes no controle social, nas condi¢des
e relagdes de trabalho, na continuidade de agdes, na gestdo e nos fluxos do trabalho assistencial.
Alguns dados s3ao especialmente preocupantes porque, ndo sé apontam para tentativas cada vez
mais intensas de precariza¢cdao da politica, mas também porque nao sao exclusivos da realidade do
municipio investigado.

Um elemento de destaque trata das condi¢des de empregabilidade. Ao analisar as diretrizes
das Normas Operacionais do SUAS, verifica-se o imperativo da contratacdo via concurso, dos
programas e polos de capacitacdo permanente, da infraestrutura adequada em diversos niveis, mas
arealidade revela que nenhuma dessas prerrogativas tem sido seguida de forma sistematica. A maior
parte dos profissionais ainda se submete a contrarios temporarios e precarios, as capacitacdes sao

em numero muito aquém do necessario e também sdo muito mais informativas do que formativo-



reflexivas; os equipamentos padecem pelo desinvestimento. Juiz de Fora ainda tem o agravante de
ter a maior parte da AS sob responsabilidade de uma instituicao do Terceiro Setor, que nao é gerido
pelos principios éticos de gestdo da res publica.

Por fim, a obra nos brinda com proposicdes, a partir dos dados colhidos, para um melhor
funcionamento da AS, potencializando-a como uma politica de direito, menos burocratica, mais
abrangente e democratica, mais humana. O recado do livro diz de uma formacado societdria que
explora, oprime e assassina; de uma politica que assume um discurso de protecdo social, mas
gue pratica seletividade, meritocracia e serve de gerenciamento da pobreza. Mas essa primorosa
obra também mostra que é possivel muito mais quando se compreende em qual lugar e quais
contradi¢des mediam a AS e o que é possivel dentro dos seus limites, forcando-os e fortalecendo
suas potencialidades. Diz de homens e mulheres, trabalhadores e trabalhadoras, explorados que
sdo a tal ponto que alguns deles poderiam ser os “assistidos”. Mas que estao ali, na luta diaria,
em nome dos subalternizados, em nome da emancipac¢ao politica e a sonhar com um mundo
verdadeiramente mais humano. E disso que esse livro trata, de humanidade, construida a ferro e
fogo, com gosto de sangue e suor na boca, e com um grito ndo mais preso na garganta: Trabalhadores

do mundo, uni-vos!

Deleitem-se com a leitural
Primavera de 2020

(o ano que aconteceu sem ter acontecido)



PREFACIO

Recebi com alegria o convite para prefaciar o livro “O trabalho profissional da Psicologia
e do Servico Social na Politica de Assisténcia Social: questdes, tensées e perspectivas”, organizado
pela/o docente/pesquisadora/or Maria Lucia Duriguetto e Fernando Santana de Paiva. Resultado
de pesquisa desenvolvida por docentes pesquisadores/as da area de Servico Social e de Psicologia
envolvendo discentes de graduacdo e pdés-graduacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
e profissionais das referidas areas, trabalhadores/as sociais na politica de assisténcia social no
municipio, esta coletanea apresenta objetivos e intencionalidades bem definidas.

Tal como explicitado pela/o organizadora/or, tanto a realizagdo da pesquisa quanto esta
publicacdo sdo movidas na direcao de possibilitarem “a producao de inquietacbes, problematizagoes,
proposigées e resisténcias coletivas, tanto em relacdo aos ataques sistematicos que vém sendo
operados a constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) [...], quanto a avalanche da
precarizacdo das condicoes e relacdes de trabalho dos profissionais na politica”, no contexto de crise
do capital, de um ultraneoliberalismo e profundos retrocessos civilizatérios com a destruicdo de
direitos sociais do conjunto da classe trabalhadora.

N3do é pouco: trata-se sim de um conjunto de textos que, para além do compromisso
publico e ético de socializacdo e divulgacdo de resultados de pesquisa, constitui-se em material de
formacdo e educagdo permanente, destinado as/aos profissionais trabalhadores/as das politicas
sociais. As analises e reflexdes contidas em seus textos, com abordagens e diferencia¢des entre
si quanto a sua natureza tedrica e ou de sistematizacdo tedrico-pratico, se assentam numa
perspectiva critica ndo sé de desvelar as tensdes e desafios referentes as condi¢ées e rela¢ées
de trabalho, a questdo da interdisciplinaridade e das ac¢bes mobilizatorias e organizativas
desenvolvidas pelos/as profissionais junto aos sujeitos que demandam servicos e beneficios da
politica de assisténcia social “. Mas, também, como afirmam suas/seus autoras/res, no horizonte
de “possibilitar a politiza¢do da politica, fazendo dela uma das mediacbes para a conquista de
direitos e para o desenvolvimento de processos de mobilizacdo e organizacdo popular”, em seu
significado estratégico nas lutas sociais.

A pesquisa e a coletanea enfrentam, também, o desafio de uma formulacao interdisciplinar
entre o Servico Social e a Psicologia, o que constitui um diferencial relevante e que carece ser
demarcado como questdo problemdtica na efetivacdo da politica de assisténcia social, cujas
demandas e situagdes vivenciadas pelos segmentos da populagdo atendida pressupdem a articulacdo



de saberes e praticas interdisciplinares na realizacao do trabalho coletivo e combinado implicado
nos processos de trabalho que a caracterizam.

A estruturacdo e organizacao do conjunto dos textos revelam concepgdo e perspectiva
metodoldgica no trato do objeto e de seus eixos investigativos, bem como a abrangéncia de seus
temas. O conjunto tem como eixo articulador a Politica Nacional de Assisténcia Social, em seu
estatuto de politica social publica, de responsabilidade estatal, compondo junto com a Salde e a
Previdéncia Social, o campo da Seguridade Social. Expressa ainda a relevancia da criacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a partir do novo modelo de assisténcia social preconizado pela
Lei Organica da Assisténcia Social [Loas] (1993) e pelas deliberacdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social (2003), e que teve sua arquitetura institucional consolidada com a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS), em 2005, passando a se constituir como a referéncia da politica e
dos servigos socioassistenciais.

Na Primeira Parte Determina¢des das Politicas Sociais e da Politica de Assisténcia Social:
Andlises e Prospectivas para o Trabalho profissional da Psicologia e do Servigo Social integram textos
com analises que possibilitam apreender os determinantes sdcio-histéricos da politica social na
sociedade capitalista dependente como o Brasil, das inter-relagdes inelimindveis entre a economia e
politica, os processos de reestruturacao do trabalho sob a égide neoliberal e seus desdobramentos
na politica de assisténcia social nas conjunturas desde os anos de 1990. Contemplam analises
que iluminam e possibilitam as mediacbes no trato dos eixos investigativos, quais sejam, a
interdisciplinaridade e natureza do trabalho de assistentes sociais e psicolégicos no SUAS, as (im)
possibilidades de efetivacdo de espacos e praticas democraticas, conselhistas, e de autonomia
na mobilizacdo e organizacao popular. E ainda abordagens que recaem sobre as particularidades
histéricas da construcao da politica de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora, com forte
presenca de organizag¢Oes privadas na prestacao de servigos socioassistenciais, aprofundadas na
atual estrutura e gestdo da politica, descantando-se os processos de filantropizacdao e da dinamica
da sua territorializacao.

A Segunda Parte — O trabalho do (a)s assistentes sociais e do(a)s psicélogo(a)s na politica
de assisténcia social em Juiz de Fora: condi¢cbes de trabalho, a questdo da interdisciplinaridade
e dos processos de mobilizagdo e organizagdo popular — as/o autoras/es expdem os caminhos e
percursos metodoldgicos e os achados investigativos reproduzidos numa analise fina e desvelando o
gue se apresenta, de modo cadtico, nas narrativas e discurso dos sujeitos trabalhadores sociais. As
narrativas selecionadas sao submetidas a analise cuidadosa, demarcando os seus significados, suas
tensdes, seus limites e potencialidades, apreendidas na totalidade dos processos sociais em curso
na configuracdo das politicas sociais e do trabalho na dinamica e correlacao de forcas na sociedade
brasileira hoje. Nos eixos e conteldos priorizados na analise, s3ao evidenciadas as particularidades
e os constrangimentos da condi¢do do assalariamento a que estdo submetidos assistentes sociais

e psicologos nos CRAS e CREAS de Juiz de Fora. Processos que reafirmam as determinac¢des mais



gerais e estruturais, que inviabilizam a afirmacao da politica social da assisténcia social e dos servigos
socioassistenciais como expressdao de direitos de sociais para crescente parcela da populagado
trabalhadora pauperizada.

E, coerente com a diregdo e objetivos a que imprimiram a pesquisa e a organiza¢ao deste
livro, concluindo este bloco, as/os autoras/es ousaram indicar proposi¢des politicas, tedricas e prdtico-
operativas para a politica de assisténcia social e para o trabalho profissional, de amplo alcance e
transversais a varias politicas, formulando uma pauta de estudo, pesquisas e a¢des coletivas.

Enfim, este livro revela a importancia de estudos de situa¢des concretas, bem como sobre
o processamento do trabalho de profissionais em especificos espagos sdcio-ocupacionais para o
conhecimento da realidade, se inscritos na perspectiva de totalidade da dinamica das relagdes
sociais. E demarca o cumprimento das tarefas precipuas da universidade publica, de qualidade,
socialmente referenciada em suas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

Estas sdao as razdes da alegria anunciadas de inicio, a despeito das profundas tristezas que
carregamos em tempos de barbarie. Mas como é préprio aos processos sociais, as contradi¢des e as

forgas vivas das classes subalternas marcam a cena histdrica brasileira.

Sao Paulo, novembro de 2020 — em plena pandemia da covid-19.



APRESENTACAO

Esta coletdnea é produto de um projeto de pesquisa intitulado “Andlise das praticas
profissionais da Psicologia e do Servico Social no ambito da Politica de Assisténcia Social”, financiado
pela Fapemig (APQ-02876-16, 2016 —Demanda Universal) e coordenado pelos docentes: Maria Lucia
Duriguetto (Faculdade de Servigo Social - Universidade Federal de Juizde Fora) e por Fernando Santana
de Paiva (Departamento de Psicologia - Universidade Federal de Juiz de Fora). O desenvolvimento
da pesquisa teve a participa¢do da docente Viviane Souza Pereira (Faculdade de Servigo Social -
Universidade Federal de Juiz de Fora), de estudantes de graduac¢do e de pds-graduacdo dos cursos
de Psicologia e de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora e de assistentes sociais e
psicélogas que trabalham na politica de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora.

A feitura do projeto de pesquisa teve como mdvel central apreender elementos do trabalho
profissional da Psicologia e do Servico Social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e nos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) em Juiz de Fora. Nestes
espacos, interessou-nos investigar e analisar as condi¢des e caracteristicas do trabalho profissional,
seus conteudos tedrico-interventivos, a questao da interdisciplinaridade e das agdes mobilizatérias
e organizativas desenvolvidas pelos/as profissionais junto aos sujeitos que demandam servicos e
beneficios da politica de assisténcia social nos territérios em que atuam.

Esta pesquisa objetiva, sobretudo, contribuir para o debate do trabalho profissional da
Psicologia e do Servico Social na politica de assisténcia social e, mesmo tratando da particularidade
deste trabalho na realidade municipal juiz-forana, acreditamos que os conteldos e andlises
aqui postos sobre o cotidiano do trabalho profissional constituem um conjunto de questdes
e problematizacGes generalizaveis para outras realidades de desenvolvimento da politica no
Brasil. E é nesta direcdo que estd o principal elemento motivador da feitura da pesquisa e desta
coletanea: que seus conteudos possam ser debatidos por profissionais que atuam na politica - em
particular assistentes sociais e psicélogos/as - e que possibilitem a producdo de inquietacdes,
problematizacdes, proposicdes e resisténcias coletivas tanto em rela¢cdo aos ataques sistematicos
que vém sendo operados a constituicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tal como
posto em suas normas e regulamentac¢des, bem como a avalanche da precarizagdo das condicdes
e relagdes de trabalho dos profissionais na politica, o que acaba por constituir uma variedade de
impedimentos e limitagdes para o desenvolvimento de um trabalho profissional tal como posto,
por exemplo, pelos Pardmetros de atuacdao construidos pelas organizacdes politicas das duas

categoriais profissionais?.

1 Referimo-nos aqui aos “Pardmetros para a atuacgdo de assistentes sociais e psicélogos(as) na Politica de Assisténcia Social” (CFESS &
CFP, 2007).



A construcdo desta coletdnea seguiu os mesmos caminhos que criamos para o
desenvolvimento da pesquisa, que estd explicitado em seus elementos constituintes nos
procedimentos metodoldgicos descritos na Parte |l.

A Primeira Parte se atém no tratamento de temas constituintes dos processos sécio-
historicos da realidade brasileira que se relacionam e inter-relacionam com a questdo da politica
social, da politica de assisténcia social e de elementos que perfazem esta politica que, no nosso
entendimento, sdo imprescindiveis para o fomento e indugdo, nos/as profissionais daqueles mdveis
anteriormente descritos — inquietacbes, problematizacbes, proposicbes e resisténcias coletivas.
Nesta direcdo, consideramos importante destacar nosso eixo de analise da politica social, que é
o farol que ilumina o entendimento dos temas que a ela se correlacionam, especialmente os que
compdem o campo das producdes aqui desenvolvidas sobre alguns elementos do SUAS.

A politica social é apreendida, tal como evidencia Behring (2009, p. 1), como “uma mediacdo
entre economia e politica, como resultado de contradi¢des estruturais engendradas pela luta de
classes e delimitadas pelos processos de valorizagdo do capital [...]". Nesta dire¢ao, sua constituicao
¢ indissociada do processo de desenvolvimento e da dinamica presente nos padrdes de acumulagao
(cuja expressdo de hoje é a chamada “acumulacdo flexivel” e suas implicacdes deletérias para as
relagGes e condicbes de trabalho) e as configuracdes estatais a eles inerentes (as implementacdes
das politicas de ajuste neoliberal que, especificamente na area social, implicam a reducdo do
fundo publico para os investimentos sociais e a hegemonia das respostas focalistas, seletivas,
privatistas e voluntaristas as desigualdades sociais). Essa dindmica macrossocietdria, que configura o
movimento da “restauracao do capital” pds crise dos anos 1970, apresenta diferentes configuracdes
nas particularidades das formagdes econdmico-sociais, e é nestes processos que encontramos as
determinacgdes estruturais que fundam as condi¢des concretas do trabalho profissional no campo
das politicas.

Como exposto nos capitulos que compdem a Primeira Parte deste livro, é inegavel
a importancia da criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado a partir do novo
modelo de assisténcia social preconizado pela Lei Organica da Assisténcia Social (Loas, 1993) e pelas
delibera¢des da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003), e que teve sua arquitetura
institucional consolidada com a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), em 2005, passando a se
constituir como a referéncia da politica e dos servigos socioassistenciais. Com esta nova arquitetura, a
politica de assisténcia social ganhou o estatuto de politica social publica, enquanto responsabilidade
estatal, compondo junto com a Salde e a Previdéncia Social, o campo da Seguridade Social. Nesta
construcdo, compondo a triade da Seguridade Social, e abarcando o atendimento de demandas
relativas as diferentes expressdes das desigualdades sociais, ja se sinaliza que a politica de Assisténcia
Social, necessariamente, compde uma politica de enfrentamento da pobreza e das desigualdades,
0 que a coloca, obrigatoriamente, em relagdo de complementaridade com as demais politicas

sociais. Entretanto, a centralidade dos programas de transferéncia de renda, de carater seletivo e



fragmentado, vem dotando essa politica de um cariz protagbnico no campo da protegdo social, com
acentuado destaque nos tempos ultraneoliberais do Brasil de hoje.

E com esta apreensio totalizante da politica, que os capitulos da Primeira Parte desenvolvem
um conjunto de temas, questdes e problematizacdes afeitos a politica social e a politica de assisténcia
social bem como prospectivas ideo-politicas e sdcio-interventivas para o Servico Social e a Psicologia
no ambito do SUAS.

O artigo de Rodrigo de Souza Filho trata do Estado dependente e da dimensao
dasuperexploragdo daforca detrabalho e suas determinagdes emrelagcao a questao do fundo publico.
Desvela que, na estrutura da dependéncia, os recursos do fundo publico para atender as demandas
e necessidades sociais para a reproducdo da forca de trabalho sdo estruturalmente restringidos,
e evidencia esta questdo apresentando uma analise sobre a estruturacdao e desenvolvimento das
politicas sociais brasileiras (1930-1980).

No capitulo “Mapeamento da Producdo de Conhecimento acercada da insercao da
Psicologia e do Servico Social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”, elaborado
por Ana Clara Serpa Cardoso, Fernando Santana de Paiva, Luiza Miranda Furtuoso e Viviane Souza
Pereira, é apresentada uma revisao sistematica de literatura que intentou conhecer as pesquisas que
tem analisado a atuac¢do da Psicologia e do Servico Social no contexto da politica de assisténcia social
no Brasil. O texto sistematiza os resultados encontrados, que versam sobre temas como o perfil
profissional, as condi¢des de trabalho no SUAS, a interdisciplinaridade, dentre outros elementos que
representam desafios concretos a pratica profissional de psicdlogos e assistentes sociais no ambito
desta politica publica.

Em “Politica de assisténcia social no Brasil: os desafios de sua manutencdo enquanto
politica publica”, a assistente social Franciele Gongalves Moreira trata dos principais elementos que
configuraram o SUAS na realidade brasileira, apresentando suas mutag¢des ao longo dos governos, em
particular pds anos 1990, e os efeitos deletérios para a sua operacionalizacdao nos tempos que correm.
Nesta diregdo, prospectivas sdao apresentadas para a configuracao de resisténcias e programaticas
politicas para sua implementacao na dire¢ao da defesa dos direitos dos sujeitos que a demandam.

No capitulo “Democratizacdo, politica econbmica e politica social: determinagdes
fundamentais para o debate dos espacos conselhistas”, Maria Lucia Duriguetto e Rodrigo de
Souza Filho tematizam a questdo do fundo publico e as politicas sociais nos governos petistas, em
particular, a da assisténcia social, bem como problematizam a questdao dos conselhos de direitos
na perspectiva de sua contribuicdao para o desenvolvimento dos processos de democratiza¢ao no
campo da sociedade civil, tal como a apreende o marxista italiano Anténio Gramsci.

“Interdisciplinaridade e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” é o capitulo escrito
por Beatriz Oliveira Araujo, Caio de Alcantara Gomes da Cruz, Fabiana da Silva Chrispim e Fernando
Santana de Paiva. Nesse texto, as/os autores apresentam a interdisciplinaridade como uma

categoria que pode contribuir para a superagao de um modelo de produg¢do do conhecimento e
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pratica profissional fragmentado. Ademais, sinalizam que a construcdo do trabalho interdisciplinar
no ambito do SUAS, mediante o encontro entre psicdlogos e assistentes sociais, ainda esta em
franco processo de construcao e, por conseguinte, deve estar aberto as (re)invenc¢des que a prdxis
interdisciplinar podera, quica, produzir.

Mariana de Almeida Pinto, Camila Borges Machado e Fernando Santana de Paiva sdo as/os
autores do capitulo chamado “Os sujeitos na politica de assisténcia social: das conquistas histéricas
aos desafios do presente”. Aqui sdo tecidas algumas reflexdes sobre os sujeitos destinatarios da
politica de assisténcia social, atendo-se aos efeitos psicossociais que atravessam a condicdao dos
chamados “usuarios” ou “assistidos”. Nesse sentido, sdao realizadas algumas consideracdes a
respeito da importancia de que seja adotada uma concepc¢ao de sujeito histdrico e ativo, de modo
a romper com pressupostos individualizantes e que servem a subalternizacdo da populagao pobre e
superexplorada, bem como a naturalizacdo de suas condig¢des precarias de vida.

No capitulo “Politica de Assisténcia Social e o (ainda) desafio do trabalho profissional dos
assistentes sociais nos processos de mobilizacdo e organiza¢do popular”, Maria Lucia Duriguetto
e Viviane Souza Pereira realizam considera¢des acerca da politica de assisténcia social em seus
mecanismos legais e reais de implementacdo e sobre o necessario desenvolvimento de processos
que tensionem essa politica pelo(a)s profissionais que nela estdo inseridos, aqui tratados as/os
assistentes sociais, na direcao de fomentar e induzir uma dimensdo mobilizatdria e organizativa dos
sujeitos que a ela recorrem.

O capitulo intitulado “Psicologia e a praxis profissional no ambito da Politica de Assisténcia
Social: didlogos e caminhos possiveis”, de Fernando Santana de Paiva, Camila Borges Machado,
Luiza Miranda Furtuoso e Matheus Henrique Silva, objetiva apresentar alguns aportes tedrico-
metodoldgicos provenientes da Psicologia Comunitaria Latino-americana e da Psicologia da
Libertacdo, de Ignacio Martin-Bard, que possam contribuir para o trabalho desenvolvido pelas/
pelos psicélogas/os no ambito do SUAS, tendo como horizonte ético-politico o fortalecimento de
processos de cunho emancipatérios a serem construidos em didlogo com os sujeitos, grupos e
movimentos sociais.

No artigo, “As condicGes de trabalho do(a)s assistentes sociais e do(a)s psicélogo(a)s na
politica de assisténcia Social”, Ana Luiza Avelar de Oliveira e Ana Paula Ferreira Miranda problematizam
as condi¢bes de trabalho dos profissionais do Servico Social e da Psicologia nas configuracdes
contemporaneas da politica de Assisténcia Social e evidenciam indicagdes tedricas e pratico-politicas
visando uma contribuicdo a reflexao do necessario fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

No capitulo “A filantropiza¢do da politica de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora”,
Geiza Tainara da Silva apresenta elementos que conformam o histérico de construcao da politica de
assisténcia social no municipio, marcada pela presenca de a¢des de carater conservador e clientelista.

Ademais, a autora inscreve o debate na atual conjuntura de promulga¢ao do Marco Regulatério das



Organizagdes da Sociedade Civil, que tende a normatizar certa hibridizacao entre o caracter publico,
esperado no trato da politica, com a presenca macica de organiza¢des da iniciativa privada, que, em
especial, no ambito da assisténcia social, sdo marcadas pelo matiz da filantropia e da benemeréncia
na prestagdo de servigos e no gerenciamento de equipamentos que conformam a rede de protegao
social do municipio.

“Territorializacdo do SUAS em Juiz de Fora: Territério usado ou area de abrangéncia?”
é o capitulo escrito por Meirijane Teodoro. Nesse texto, a autora adota a categoria de territdrio
usado de Milton Santos e realiza algumas reflexdes sobre como as concepg¢des de territério,
territorialidade e territorializacdo podem ser empregados na estruturacao e oferta de servicos no
ambito da politica de assisténcia social. Ademais, sdao apresentados alguns elementos envoltos no
processo de territorializacdo dos CRAS em Juiz de Fora, sinalizando que ainda prevalece, mesmo
com alguns avancos, a ideia de territdrio como instrumento de delimitacdo de areas de intervengao
e construcao de diagndésticos em detrimento a importancia de se pensar o territdrio a partir dos
sujeitos que agem, usam e participam na producao destes espacos.

A Parte Il se atém a descricdo dos procedimentos metodolégicos que foram desenvolvidos
para a realizacdo da pesquisa e, particularmente, explicitam os trés eixos tematicos definidos para
a realizacdo dos grupos focais e das entrevistas com os/as profissionais da psicologia e do Servigo
Social nos CRAS e nos CREAS: condi¢des de trabalho, a questdo da interdisciplinaridade e agdes
desenvolvidas de mobilizacdao e organiza¢ao popular. Em um primeiro momento, sao evidenciadas
as narrativas do/as profissionais sobre estes eixos tematicos, narrativas que foram selecionadas a
partir do que consideramos ser os conteldos que mais se sintonizam com a questao posta e que
mais estiveram presentes nos construtos do/as entrevistado/as.

Em um segundo momento, realizamos uma andlise dos conteldos postos pelo/as
profissionais nos trés eixos tematicos, em que ressaltamos alguns elementos centrais bem como a
realizacao de proposicdes de trabalho que possam contribuir para que as problematizacdes realizadas
se visibilizem no cotidiano dos processos de trabalho nos equipamentos e ou que possam contribuir
para seu enfrentamento. E também nessa direc3o, qual seja, a de visibilizar problematizacdes e a
de provocar enfrentamentos, resisténcias e tensdes que elaboramos algumas proposi¢des politicas,
tedricas e pratico-operativas para a politica de assisténcia social e para o trabalho profissional. O
horizonte destas formulacdes é o de possibilitar a politizacéo da politica, fazendo dela uma das
mediacOes para a conquista de direitos e para o desenvolvimento de processos de mobilizacdo e
organizac¢ao popular.

Escrevemos esta Apresentacdo no contexto conjuntural da pandemia da Covid-19, na data
em que se registra 159.562 brasileiro(a)s morto(a)s. Muitas destas mortes poderiam terem sido
evitadas se tivéssemos uma politica qualificada e competente de seu enfrentamento pelo governo
federal. Mas a logica que preside a gestao do estado brasileiro é a da salvagao dos lucros, nao das

vidas. Uma tragédia que é enfrentada de forma tragica por um governo ultraneoliberal e de evidente
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inclinagdo neofascista, como analisa Marcelo Badard em seu livro “Governo Bolsonaro —neofascismo
e autocracia burguesa no Brasil”, publicado este ano pela Usina Editorial. Esta coletanea é dedicada
a todas essas vidas perdidas.

Agradecemos a todo/as profissionais e discentes que colaboraram com a realizacdo e a
finalizacdo dessa pesquisa; a Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de Juiz
de Fora (gestdo 2017-2020) por nos permitir o acesso aos equipamentos e aos/as profissionais; aos
programas de pds-graduacdo dos cursos de Psicologia e Servico Social pelos recursos destinados
para a producdo desta coletdnea; ao financiamento da pesquisa pela Fapemig e, sobretudo, aos/
as assistentes sociais e psicologas/os com os quais nos relacionamos durante estes trés anos e que,
corajosa e incansavelmente, vem trabalhando nestes tempos dificeis e desafiadores na politica de
assisténcia social. A eles/as nosso reconhecimento e respeito.

Nos Cadernos do Carcere, obra maxima do marxista italiano Antonio Gramsci, ha uma
passagem em que ele afirma que “a crise consiste precisamente no fato de que o velho estd morrendo
e 0 novo ainda ndo pode nascer. Nesse interregno, uma grande variedade de sintomas mérbidos

aparece”. Que o tempo da morte destes sistemas mérbidos ndo demore a nascer.

Malu e Fernando, Tiradentes/Juiz de Fora, primavera de 2020.
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TEORIA MARXISTA DA DEPENDENCIA,
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BREVES APONTAMENTOS

APRESENTACAO

Este trabalho® tem como objetivo apresentar e socializar os elementos bdsicos da Teoria
Marxista da Dependéncia (TMD) e sua utilizacdo para a analise do desenvolvimento de politicas
sociais, para leitores iniciantes na tematica. Dessa forma, busca explicitar as principais determinagoes
da dinamica do Estado dependente e suas implicacdes para o funcionamento do fundo publico,
principalmente aquelas que impactam o desenvolvimento das politicas sociais, tendo em vista
a dinamica estrutural da dependéncia, caracterizada pela superexploracdo da forca de trabalho,
conforme concebido por Marini (2005).

Na primeira se¢do, analisamos, brevemente, a dindmica de acumulacado capitalista e a
estrutura do fundo publico a partir da reflexdo marxiana sobre a distribuicio da renda e a
reparticdo do valor (Marx, 1986). Como desdobramento, indicamos, a partir de Mandel (1982) e
Oliveira (1998a e 1998b), que, devido a expansao da intervencdo do Estado na sociedade, o processo
de disputa da riqueza socialmente produzida, mediada pelo fundo publico, ganha um contorno
qualitativamente diferenciado.

Em seguida, esbocamos uma caracterizacao geral da economia politica da dependéncia, a
partir da reflexdo de Marini (2005) sobre a transferéncia valor, superexploracao da forca de trabalho
e ruptura do ciclo do capital para estabelecermos as devidas conexdes entre o desenvolvimento
do Estado dependente e suas implicagdes para a dinamica do fundo publico e das politicas sociais,
em particular. Postulamos, assim, o entendimento de que na América Latina, devido a estrutura

da dependéncia, as demandas e necessidades sociais para a reproducao da forca de trabalho sao

1 O trabalho ora apresentado é uma sintese de trés artigos publicados pelo autor (Souza Filho, 2014, 2016, 2016b) que de diferentes
formas abordam a tematica da politica social a luz da Teoria Marxista da Dependéncia. Portanto, os interessados em aprofundar o
debate poderdo recorrer aos artigos indicados, onde, também, encontrardo um leque maior de referéncias bibliograficas sobre o
tema abordado.
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exponenciadas e os recursos do fundo publico para atender tais demandas/necessidades sdo
estruturalmente restringidos.

Por fim, na conclusdo, apresentamos uma proposta de leitura sobre a estruturacdo e o
desenvolvimento das politicas sociais no Brasil (1930-1988), a partir da particularidade da nossa

estrutura de dependéncia.

1 CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE A DINAMICA DA ACUMULAGAO
CAPITALISTA, FUNDO PUBLICO E POLITICAS SOCIAIS

Do ponto de vista tedrico, tratar dialeticamente a questdo das politicas sociais enquanto dever
do Estado e direito de cidadania, ou seja, publica e gratuita (o que doravante denominaremos apenas
de politicas sociais), significa, como ja indicou Behring (1998), evitar o ecletismo, o economicismo, o
estatismo e o politicismo. Portanto, devemos considera-la em sua totalidade. Neste sentido, deve-se
analisar o momento predominante econdémico e suas conexdes dialéticas com as lutas de classes, a
configuracdo do poder do Estado e da sua estrutura institucional (Boschetti & Bhering, 2006).

O presente trabalho concentra seus esforcos em decodificar, de forma mais precisa, o
momento econémico dos paises dependentes para contribuir com as andlises sobre as politicas sociais
a partir dessa particularidade. Assim, ocupa-se, centralmente, da dimenséo objetiva do tema, que se
configura como o elemento estrutural, por exceléncia, no qual age, constitutiva e permanentemente,
a dindmica subjetiva das lutas de classes, do poder do Estado e de sua institucionalidade. Portanto,
o trabalho proposto, embora inserido na perspectiva critico-dialética, tem como objeto central a
dimensdo objetiva da tematica. Assim, configura-se como um enfoque parcial para a compreensao
da totalidade do fenbmeno das politicas sociais.

Seguindo essa trilha, para analisar a dimenséo objetiva das politicas sociais devemos tratar
a dindmica do modo de producgdo capitalista, o capitalismo dependente, o padréo de reprodugéo do
capital, o padrdo de desenvolvimento capitalista, a politica econémica e a estrutura da politica social
enquanto determinagdes que interagem dialeticamente.

O presente trabalho, como sinalizado anteriormente, se dedica ao debate sobre o
capitalismo dependente e suas implicacdes para a dinamica do fundo publico e das politicas
sociais (o que serd abordado nas se¢Bes seguintes). Nesse sentido, pelas limitacdes do artigo,
nao trataremos das outras determinac¢des indicadas (dinamica do modo de producado capitalista,
o padrdo de reproducdo do capital, a politica econémica e a estrutura da politica social); apenas
abordaremos de forma sintética nossa concep¢ao acerca do fundo publico e sua relagdao com as
politicas sociais.

Sobre esta tematica, entendemos que a questao da distribuicdo da renda e da reparti¢ao do
valor sdo os elementos centrais, do ponto de vista da economia politica, para analisarmos a questao

do fundo publico no quadro do capitalismo monopolista.
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Conforme destaca Marx (1986, p. 286), considerando o produto anual de uma nacao,
constituido por todo o capital investido naquele periodo determinado, ou seja, o capital constante,
o capital variavel e a mais-valia, se descontarmos o valor relativo a reposi¢cdao do capital constante
utilizado para a producdo, o que resta refere-se a renda/receita bruta ou renda/receita nacional, ou
seja, a distribuicdo basica da sociedade expressa em capital variavel/salario e mais-valia, formando
o valor novo produzido no referido ano.

Nessa divisao da renda nacional ocorre o conflito central entre as classes sociais
antagbnicas no capitalismo, a saber, a luta para ampliar o valor do trabalho necessario,
reduzindo o valor relacionado ao trabalho excedente e, ao contrdrio, a luta do capital para
ampliar a mais-valia, reduzindo o valor do trabalho necessdario. O resultado de tal luta de
classes determina a distribuicdo da renda nacional. Estabelecida essa demarcacao da renda
nacional, no campo capitalista ocorre uma luta entre as diferentes fragdes de classe sobre a
reparticdo da mais-valia.

Devido a expansdo da intervencao do Estado na sociedade, esse processo de disputa
da riqueza socialmente produzida ganha um contorno qualitativamente diferenciado devido a
consequente expansdo do fundo publico.

A disputa travada na sociedade entre as classes e fragdes de classes pela riqueza produzida
passa agora a ocorrer também na esfera estatal em torno do fundo publico, principalmente em dois
momentos fundamentais: na definicdo da tributagao e na do gasto publico. Qualitativamente falando,
essa disputa busca compensar, de alguma forma, as perdas, ou ampliar os ganhos conquistados no
ambito da luta social entre as diferentes classes e fracdes de classes, realizada em torno da riqueza
produzida (Mandel, 1982).

Assim, entendemos que o complexo processo de disputa da riqueza socialmente produzida
fica mais inteligivel e mais adequado a dinamica da fase monopdlica do capitalismo devido a
mediacao central do Estado, através do fundo publico, para garantir a producao e reproducao das
relagdes sociais capitalistas. Inserido em tal campo tedrico-metodoldgico, Oliveira, de forma precisa,

sintetiza sua tese sobre o fundo publico®:

Ele [fundo publico] ndo é, portanto, a expressao apenas de recursos estatais destinados a
sustentar ou financiar a acumulagdo de capital; ele € um mix que se forma dialeticamente
e representa na mesma unidade, contém na mesma unidade, no mesmo movimento, a
razdo do Estado que é sociopolitica, ou publica, se quisermos, e a razdo dos capitais que
é privada. O fundo publico, portanto, busca explicar a constituicdo, a formacdo, de uma
nova sustentagdo da produgado e da reprodugdo do valor, introduzindo, mixando, na mesma
unidade, a forma valor e o antivalor, isto € um valor que busca a mais-valia e o lucro, e uma
outra fracdo, que chamo de antivalor, que busca n3o valorizar-se per se, pois ndo é capital,
ao juntar-se ao capital, sustenta o processo de valorizagdo do valor (Oliveira, 1998b, p. 53).

2 Sobre as polémicas a respeito da formulagdo de Oliveira (1998a) sobre o fundo publico, ver a sintese de Salvador (2010) e as questdes

abordadas pelo autor (Souza Filho, 2016a).



Com essa formulacgdo, Oliveira (1998a; 1998b), ao se deter a dindmica do fundo publico,
consegue teorizar, a partir de sua expansao na fase do capitalismo tardio, sua constituicdo como um
mix de recursos que viabiliza diretamente a producdo de valor (empresas estatais) e, indiretamente,
através de aportes do fundo publico ao capital constante (subsidios para a producdo, desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia, juros subsidiados...) e ao capital varidvel (politicas sociais — efetivacdo do
salario indireto). Nesse sentido, ele mostra a relagdo dialética entre a dindmica da acumulagdo
capitalista e as politicas sociais, via mediacao do fundo publico. Além disso, o autor destaca, com
propriedade, a contradicao desse processo, indicando a possibilidade da “retracao da base social da
exploracao” a partir da expansao do salario indireto.

Entretanto, cabe ressaltar que a elevagdo do saldrio para além do seu valor encontra limites
na propria dinamica de acumulacgdo capitalista, relacionados ao limite minimo que o lucro capitalista
pode atingir sem comprometer a continuidade da reproducao ampliada, apesar de, como adverte
Marx (1996b, p. 115), “no que se refere ao lucro, ndo existe nenhuma lei que lhe fixe 0 minimo”.

Como vimos, o fundo publico se materializa a partir de dois movimentos: o da arrecadacao
e o do gasto publico. Bresser-Pereira (1982), apesar de trabalhar numa concepcao distinta da tratada
neste artigo, desenvolve uma descricao extremamente Util para pensarmos o fundo publico a partir
do movimento de arrecadacdo e de gasto publico no quadro do capitalismo tardio.

Do ponto de vista da despesa, Bresser-Pereira (1982) propde uma classificacdo pautada em
cinco itens: seguranga e administracdo (G), consumo social basico (UB), consumo social de luxo (UL),
acumulacdo estatal (A) e subsidios a acumulagao privada (S). Dessa forma, o total do gasto publico
refere-se ao somatdrio dessas diferentes despesas.

Como as despesas do Estado beneficiam uma ou outra classe social, o autor infere que o
saldrio total do trabalhador seria igual ao salario, mais o consumo social basico. E a renda total das
camadas média e alta e dos capitalistas seria o somatdrio dos salarios dos tecnoburocratas, mais o
lucro, mais o consumo social de luxo, mais subsidios ao capital, mais seguranca e administra¢cao do
Estado, na medida em que essas despesas, ao manter a ordem social, “beneficiam principalmente as
classes dominantes, ou seja, os capitalistas e a alta tecnoburocracia podem ser consideradas salarios
indiretos” (PereiraPereira, 1982, p. 21).

Nesse sentido, as despesas do Estado possuem efeito distributivo ou concentrador,
dependendo do quantum que sera destinado ao salario indireto e a renda dos capitalistas e das
camadas altas de tecnoburocratas em relagao aos impostos arrecadados de cada classe e fracao
de classe.

Assim, considerando um orcamento equilibrado, se a diferen¢a entre o consumo social
basico e o imposto que incide sobre os trabalhadores for positivo, o orcamento terd uma tendéncia
a distributividade. No entanto, caso seja positiva a diferenca entre o consumo de luxo, mais
subsidios ao capital, mais seguranca e administracao do Estado e os impostos que incidem sobre os

tecnoburocratas e os capitalistas, a tendéncia da estrutura do orcamento publico sera concentradora.
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Para que ocorra a “retracdo da base social da exploracdo”, nos termos de Oliveira (1998a),
serd necessario que a tendéncia do fundo publico se expresse na primeira hipotese. Ou seja, os
gastos publicos voltados para o consumo social bdsico devem ser maiores que os impostos que
incidem sobre a classe trabalhadora e, em contraparte, as despesas publicas voltadas pra a seguranca
e administracdo, consumo de luxo e subsidios ao capital devem ser menores que os impostos que
incidem sobre o capital e a renda das camadas altas da tecnoburocracia, na mesma proporc¢ao da
primeira diferenca, em se tratando de um orgamento equilibrado.

O fundo publico, dessa maneira, se expressa como mais um espaco publico da luta
social. A defesa de uma tributacdao progressiva ou regressiva recoloca a disputa entre as
classes fundamentais do capitalismo no ambito estatal de forma significativa. Por outro lado,
a definicdo dos gastos publicos entre aqueles voltados para ampliagdao do saldrio indireto
e aqueles destinados a reproducdo do capital expressam o mesmo conflito de interesses,
porém, processado na area da execuc¢do dos recursos publicos. Se tal dinamica descreve,
em termos gerais, a luta entre as classes fundamentais na esfera estatal, ela ndo esgota os
conflitos existentes, pois do ponto de vista do capital, as diferentes fracdes buscarao, por
um lado, independente do resultado da disputa entre as classes fundamentais, reduzir sua
participacdao na ponta da tributacdo e amplia-la no lado oposto, na dimensdo relativa ao
gasto publico.

Entendemos, assim, que a categoria “fundo publico” permite, de forma mais consistente,
analisar o processo de producdo e reproducado das relagdes sociais no quadro do capitalismo
monopolista, em especial a partir da dindmica do “capitalismo tardio”, articulando a dimensao
econdmica da distribuicdao da renda e da reparticao da mais-valia, com sua expressao politica que
se manifesta tanto no campo da sociedade civil - nas lutas entre as classes e suas fragdes em torno
da distribuicdo da renda entre mais-valia e salario direto e da reparticdo da mais-valia através
da luta intercapitalista - quanto na esfera estatal, através, principalmente, das lutas politicas
no campo da tributacdo e da definicdo do gasto publico, tendo como objetivo central interferir na
constituicdo e na dinamica da execuc¢ao do fundo publico.

A partir desses aportes gerais, o item seguinte aborda a dinamica do capitalismo dependente
para podermos analisar, em seguida, seus impactos na estrutura de constituicdo do fundo publico

em relacdo a arrecadacgao e a despesa dos Estados dependentes.

2 A ECONOMIA POLITICA DA DEPENDENCIA: CARACTERIZAGAO GERAL

Tratar da economia politica da dependéncia significa, por um lado, situa-la no contexto
historico de seu surgimento, buscando explicitar as questdes tedricas que se encontravam em pauta
no momento de sua génese. Por outro lado, é necessdrio apresentar as principais determinacdes

gue constituem tal teoria.



Vejamos, brevemente, o primeiro aspecto indicado para, em seguida, tratarmos do que se
configura como o objeto de tal item: a caracteriza¢cao do capitalismo dependente.

Do ponto de vista politico, social e econdmico, o surgimento da produc¢do sobre a
dependéncia da América Latina estd inserido na conjuntura da década de 1960. O processo de
industrializacao, que se intensifica na regido a partir dos anos de 1950, ndo logra o desenvolvimento
esperado por diferentes setores sociais, na medida em que se mantém um quadro de desigualdade
acirrado, social e economicamente. A industrializacdo realizada ndo supera os mecanismos que
subordinam as economias latino-americanas aos paises imperialistas, quais sejam: pobreza, baixo
desenvolvimento do Departamento | da economia (producdo de bens de producdo), producdo de
bens de luxo em detrimento de bens salario, no Departamento Il, manutencgao de estrutura agraria
concentradora de terra e da dependéncia tecnoldgica. Enfim, uma série de tracos que faz com que
se perpetue a dinamica de acumulacao nao autébnoma de desenvolvimento em relagdo aos paises
centrais e, também, a desigualdade social e econ6mica interna.

Simultaneamente a essa situagdo, a vitéria da Revolugcdo Cubana (1959) desencadeia
um clima na regido que fortalece o pensamento e a ac¢ao politica no sentido de buscar
novos caminhos teérico-praticos para viabilizar o desenvolvimento econémico e social da
América Latina. Nesse contexto, a teoria desenvolvimentista produzida pela CEPAL (Comissao
Econ6mica para América Latina e Caribe), tendo como principais expoentes Raul Prebisch e
Celso Furtado, foi alvo de avaliagdes criticas, abrindo caminho para o que se convencionou
chamar de teorias da dependéncia.

Podemos dizer que, concomitantemente, apds a crise do projeto tedrico-politico da
CEPAL, duas abordagens distintas da dependéncia vao se desenvolvendo, buscando compreender
as particularidades do capitalismo latino-americano, entendendo que os problemas de nosso
desenvolvimento ndo se encontram somente vinculados a fatores externos.

A primeira delas é a vertente eclética (marxo-weberiana) liderada por Fernando Henrique
Cardoso e Enzo Faletto, a partir da obra conjunta, publicada em 1969, em circulagao interna desde
1966, intitulada Dependéncia e desenvolvimento na América Latina.

A segunda é a vertente marxista que, a partir dos trabalhos de André Gunder Frank,
Theotobnio dos Santos, Vania Bambirra, Orlando Caputo e Roberto Pizarro, encontra sua formulagao
considerada mais consistente e madura na obra Dialética da Dependéncia, de Ruy Mauro Marini,
publicada em 1973. Tendo como referéncia central essa obra de Marini (2005), tracaremos as
determinagdes fundamentais do capitalismo dependente.

No esforgo de realizar uma breve sintese sobre a dinamica da dependéncia, apresentaremos
trésdimensdes constitutivas do capitalismolatino-americano: transferéncia de valor, superexploragéo
da forca de trabalho e ruptura do ciclo de capital.

A questdo da dependéncia é tratada no campo da teoria marxista da dependéncia (TMD),

principalmente a partir da concepg¢do de Lenin sobre o imperialismo (Imperialismo fase superior
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do capitalismo), mas é influenciada também pelo trabalho de Paul Baran (Economia Politica do

desenvolvimento). De acordo com Marini, a dependéncia deve ser entendida como:

(...) uma relagdo de subordinagdo entre na¢des formalmente independentes, em cujo marco
as relagGes de producdo das na¢des subordinadas ou recriadas para assegurar a reproducdo
ampliada da dependéncia. A consequéncia da dependéncia ndo pode ser, portanto, nada
mais do que maior dependéncia e sua superagdo supGe necessariamente a supressao das
relacOes de producdo nela envolvida (Marini, 2005, p. 141).

Inserida nesse quadro tedrico, a transferéncia de valor trabalhada por Marini (2005),
deve ser compreendida, a partir uma visdao de totalidade do sistema capitalista. Portanto, analisa a
economia latino-americana a partir de sua inser¢do mundial, procurando identificar sua dinamica
interna. Assim, se distancia tanto das abordagens que compreendem a acumulagao capitalista na
regidao como sendo influenciada unicamente por fatores externos, quanto daquelas baseadas no
endogenismo, caracteristica principal dos aportes vinculados as abordagens da “articulacdo de
modos de produgao” (Osorio, 2009).

Dessa forma, a insercao dos paises dependentes na dindmica do capitalismo é realizada
a partir de uma divisao internacional do trabalho, onde cabe a periferia, num primeiro momento,
engquanto economia exportadora ndo ainda industrializada, a producdo de matérias primas e géneros
alimenticios. Do ponto de vista substantivo, essa inser¢ao contribuira para que o deslocamento do
eixo da acumulagao dos paises industrializados passe da produc¢ao de mais-valia absoluta para a de
mais-valia relativa (Marini, 2005).

Ou seja, a América Latina proveu aos paises industriais os alimentos exigidos pelo
crescimento da classe operaria. Portanto, contribuiu com a reducdao do tempo necessario para
reproducdo da forca de trabalho, o que possibilitou a realizagdo da mais-valia relativa. Por outro
lado, o fornecimento de matérias primas contribuiu para o barateamento do capital constante,
colaborando com o movimento de contra tendéncia da queda da taxa de lucro.

Ap0ds a consolidacdo da industrializacdo dos paises dependentes (anos 1950), agrega-se a
producdo de matérias primas e géneros alimenticios a produgdo de bens de consumo nao duraveis.
Além dessa caracteristica, os bens de consumo duraveis sdo produzidos a partir da associagao com
o capital internacional (empréstimo, investimento externo direto, pagamento de royalties...) e/ou
comprando mercadorias do exterior, principalmente relacionadas ao capital constante, necessarias
para a producdo desses bens (Marini, 2005, Amaral & Carcanholo, 2012).

Esse processo de insercdo subordinada da economia latino-americana no sistema
mundial capitalista que, como vimos, contribui para a passagem da acumulacdao dos paises
industriais baseada na producao de mais-valia absoluta para a de mais-valia relativa, baseia-se
na transferéncia de valor produzido nas economias dependentes para as economias centrais.
Ou seja, parte do mais valor produzido nos paises periféricos ndao é apropriada por eles, mas sim

pelas economias imperialistas.
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Do ponto de vista do capital, a consequéncia imediata é a reducdo da quantidade de
mais valor que pode ser apropriado privadamente, seja para o consumo do capitalista, seja para
a reproducao e ampliacdo do capital. Essa situacdo gera a necessidade estrutural de compensar a
perda da mais-valia ocasionada pela transferéncia de valor.

Nesse sentido, Marini (20005) defende a tese de que a dinamica da dependéncia implica
na configuracao da superexploragdo da for¢a de trabalho como elemento estrutural do processo de
producdo e reproducao das relacdes sociais dos paises periféricos.

De acordo com Marini (2005), diante da sangria de mais valor dos paises dependentes
e da impossibilidade/dificuldade de aumento de produtividade (ndo acesso a tecnologia e ndo
condicdo de desenvolver tecnologia de forma enddgena, devido, dentre outras, a necessidade
de altos investimentos), a elevacdo da taxa de mais-valia é realizada a custa da extracdo de
mais trabalho ndao remunerado de seus operdrios. Tal elevacdao da extracdo do mais trabalho
é realizada através da viola¢do do valor da forca de trabalho. Sendo assim, o que caracteriza a
particularidade da superexploracao da forca de trabalho nos paises dependentes é seu carater
estrutural de violagdo do valor da forga de trabalho como dinamica da producao e reproducao
das relagdes sociais capitalistas®.

Visando caracterizar a superexploragao, Osorio (2013, p. 63) destaca que “a superexploragdo
é a violacdo do valor da forca de trabalho e que ela se realiza sob diversas formas, algumas violando
diretamente o valor didrio da forca de trabalho e outras, mediadas, violando seu valor total”.
Sintetizando a formulagdo de Marini, o autor apresenta as trés formas de efetivacdao da violagao
do valor da forca de trabalho: compra da forca de trabalho por um saldrio inferior a seu valor,
prolongamento anormal da jornada de trabalho sem contraparte de saldrio (o autor adverte, no
entanto, que acima de um determinado patamar, mesmo existindo contraparte salarial, este nunca
sera suficiente para repor o desgaste do trabalhador) e intensificacdo do trabalho (também, nesse
caso, existe um ponto a partir do qual os incrementos salariais ndo permitem repor o desgaste
provocado pela referida intensificacdo).

A terceira dimensao a registrar refere-se a ruptura do ciclo do capital que ocorre nos paises
dependentes e que bloqueia o desenvolvimento industrial auténomo.

Em termos gerais, conforme analisa Osorio (2009), a ruptura do ciclo do capital indica que
a producdo mais dinamica do capitalismo dependente n3o esta voltada para a producao de bens
salariais. Essa ruptura se fez presente, de forma distinta, tanto no periodo agroexportador, quanto na
fase industrial dos paises periféricos e esta dialeticamente articulada a dindmica da superexploracao
da forca de trabalho.

A consequéncia econdmica mais direta da superexploracao da forca de trabalho é o fato

de os produtores nao se efetivarem como consumidores centrais das mercadorias produzidas. Ou

E importante destacar, conforme sublinha Marini (1978), que a superexploracio da forca de trabalho é estimulada pela transferéncia
de valor que ocorre devido a troca desigual, mas ndo deriva dela; deriva da busca do lucro e se baseia na formagdo da superpopulagédo
relativa.
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seja, a violacdo do valor da forca de trabalho, por motivos ébvios, impede que os trabalhadores se
tornem efetivos consumidores.

No periodo agroexportador, a ruptura do ciclo do capital ocorre na medida em que a
economia se orienta para a producao de géneros alimenticios e matérias primas necessarias
a consolidacdao da acumulagdo, estando, esta Ultima, baseada na mais-valia relativa dos
paises industrializados. Portanto, por um lado, o eixo dinamico da economia estd voltado
para a exportacdo e, por outro, ndo hd estimulo, na medida da superexploracao, para o
desenvolvimento da producdo para os trabalhadores. O consumo de bens de luxo para os
capitalistas e camadas altas e médias nativas é provido pela importacdo, alimentando a
dindmica da transferéncia de valor.

Dessa forma, nos paises dependentes a circulagao se separa da producao e se efetiva no
mercado externo, “o consumo individual do trabalhador ndo interfere na realizacdo do produto,
ainda que determine a taxa de mais-valia”. Como consequéncia, a tendéncia é explorar ao maximo
a forca de trabalho (Marini, 2005, p. 164).

Em um periodo da industrializacdo associada ao capital internacional, a existéncia de
um mercado interno formado por capitalistas e camadas alta e média da populagdo promove o
desenvolvimento da producgdo interna de bens de luxo, mantendo, ainda, a producdo de géneros
alimenticios e matérias primas para os paises centrais. Aimportacao de bens de producgao se intensifica.
Assim, a transferéncia de valor se mantém pela logica anterior, mas se agrega a ela, principalmente,
a transferéncia via emissao de lucros das filiais para as matrizes, o pagamento de juros a credores
internacionais e o intercambio desigual relacionado a importacao de bens de producado. Essa dinamica
reproduz a superexploracdo da forca de trabalho, apesar de criar um segmento de trabalhador mais
bem remunerado que sera inserido no mercado de consumo de bens nao duraveis.

Considerando as trés dimensdes abordadas, que dialeticamente determinam as condicdes
objetivas de desenvolvimento da economia politica da dependéncia, transferéncia de valor,
superexploracao da forca de trabalho e ruptura do ciclo de capital, tendo a superexploragdao como
o eixo estrutural, podemos avancar agora para apontar, a partir de tais parametros, indicativos
tedricos que nos ajudem a compreender a dindmica do fundo publico e das politicas sociais na

América Latina, em geral, e no Brasil, em particular.

3 ESTADO DEPENDENTE: IMPLICACOES PARA A DINAMICA
DO FUNDO PUBLICO E DAS POLITICAS SOCIAIS

A abordagem critica da questdo social deve ser apreendida conforme apresentada por

lamamoto:

[...] conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua génese no cardter coletivo



da producgédo, contraposto a apropria¢do privada da propria atividade humana - o trabalho
-, das condicGes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. [...] A questdo
social expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacgGes regionais,
colocando em causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal
(lamamoto, 2001, p. 16-17).

Mas a questdo social também tem uma dimensdao fundamentalmente politica:
representa a luta dos trabalhadores, por meio de pressdes ao Estado e ao patronato, por
um conjunto de demandas que vao desde o acesso a direitos, até a apropria¢ao da riqueza
socialmente produzida.

III

Do ponto de vista tedrico, o fundamento mais abstrato da “questdo social” na sociedade

capitalista encontra-se na formula¢do marxiana da Lei Geral da Acumulagdo Capitalista:

Ela ocasiona uma acumulag¢do de miséria correspondente a acumulagdo de capital. A
acumulac¢do da riqueza num polo €, portanto, ao mesmo tempo, a acumulacdo de miséria,
tormento de trabalho, escraviddo, ignoréncia, brutalizagdo, e degradacdo moral no polo
oposto, isto €, do lado da classe que produz seu préprio produto como capital (Marx, 1996a,
p. 275).

Em outras palavras, o movimento de reprodu¢ao ampliada do capital exige a apropriacao
privada da riqueza produzida através da exploracdo da forca de trabalho para que parte da mais-
valia apropriada retorne a producdo na perspectiva de valorizagcdao do valor, visando a expansao
da acumulagdo. Esse movimento implica no investimento em meios de produgdo para que se
potencialize a produtividade da forca de trabalho. Por consequéncia, desenvolve-se um processo
de concentracdo e centralizacdo de capital, com acréscimo do capital constante em quantidade
maior que o do capital varidvel. Assim, reduz-se, relativamente, a necessidade de trabalhadores
na unidade de producdo, gerando o que Marx (19964, p. 261) qualifica de superpopulac¢do relativa,
ou seja, “uma populagdo trabalhadora adicional, relativamente supérflua ou subsidiaria, ao menos
no concernente as necessidades de aproveitamento por parte do capital”, configurando o exército
industrial de reserva.

Considerando a estrutura da dependéncia fundada na superexploracdao da forca de
trabalho, a Lei Geral da Acumulagdo é exponenciada. “Poderiamos afirmar que nelas [economias
dependentes] a capacidade do capital mundial e local de criar populagdo excedente e miséria se
potencializa” (Osorio, 2012, p. 129, tradugao livre).

Se no quadro da exploragao da forga de trabalho ja ocorre a producdo da superpopulagdo
relativa, em suas diferentes fra¢cdes, o pauperismo como sedimento dessa superpopulagdo é um
processo absoluto e/ou relativo de crescimento da pobreza e miséria, de um lado, e de riqueza, do
outro. Nas condic¢des de violacdo do valor da for¢a de trabalho, essa polarizacao se intensifica ainda

mais e a situacdo da classe trabalhadora piora significativamente.



Nesse sentido, estruturalmente, principalmente em sua génese, nos paises dependentes,
a dimensao da superpopulacdo relativa em propor¢ao a popula¢ao trabalhadora em geral é muito
maior do que a dos paises centrais e, em seu interior, o sedimento pauperizado eleva-se a propor¢des
gigantescas frente aos trabalhadores ativos.

Poroutrolado, arupturadociclo do capital que fazcom que a produgao se destineao mercado
externo e/ou ao consumo de bens de luxo, ndo objetivando tornar os produtores consumidores
das mercadorias produzidas, enquanto eixo dinamico da acumulac¢do, ou seja, o fato de a classe
trabalhadora ndo ser necessaria, substantivamente, para a realizacdo do mais valor, intensifica o
cenario tracado acima. Assim, os contornos da questdo social, do ponto de vista das condi¢des de
vida da classe trabalhadora, tendem a apresentar tons de dramaticidade e tragédia.

A partir da dinamica do capitalismo dependente, a determinagdao estrutural e central
qgue impacta a aplicagdo do fundo publico realizada pela intervencdo estatal estd relacionada a
necessidade de compensar a transferéncia de valor através de recursos publicos. Ou seja, como
parte do excedente produzido pelos paises dependentes é transferido para os paises centrais, ha
necessidade de o capital compensar essa perda. Uma parcela dessa compensag¢ao, como vimos,
é realizada estruturalmente pela superexploracdo. No entanto, outra parcela é compensada pelo
fundo publico constituido pelo Estado. Dessa forma, estruturalmente, também ha necessidade
de o Estado dependente suprir essa demanda do capital, seja para compensar a transferéncia de
valor, seja para subsidiar o processo de industrializagdo no quadro tardio da expansao das relacdes
capitalistas dos paises periféricos.

A partir destas consideragGes, tendo em vista a proposta de Bresser-Pereira (1982) para
analise do orcamento publico e as determinagdes destacadas do capitalismo dependente, podemos,
de forma breve e preliminar, indicar algumas hipdteses sobre os impactos desses elementos na
estrutura do fundo publico dos paises dependentes.

Do ponto de vista da despesa, até a fase da consolida¢do da industrializacdo latino-americana
(anos 1960/1970) 4, podemos inferir que o Estado dependente deveria destinar, prioritariamente, os
recursos publicos para a acumulacdo privada, acumulagao estatal e consumo social de luxo.

Os subsidios a acumulacdo privada seriam necessarios para compensar a transferéncia
de valor que se efetiva através do intercambio desigual entre os paises dependentes e os paises
centrais, seja na fase agroexportadora, seja na fase industrial.

As despesas com acumulagdo estatal seriam necessarias, pois os precos subsidiados para
apoiar a acumulacdo privada afetariam os lucros das empresas do Estado. Nesse sentido, para
viabilizar a reprodugdo da acumulagao das unidades produtivas estatais, o Estado dependente teria
gue compensar essa perda com recursos publicos orgamentarios.

Gastos com infraestrutura urbana (pavimentacgdo, iluminagdo e saneamento publico como

infraestrutura para a construcdo de moradias de luxo) para atendimento das demandas das altas

4 Para o periodo pds década de 1980, principalmente os anos de 1990 e 2000, é necessario ponderar a partir da nova fase monopdlica
do capitalismo baseado na reestruturagdo do capital e do mundo do trabalho, hegemonizado pelas finangas.
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camadas da burocracia publica e privada, da classe capitalista e da oligarquia agraria, construcao
da base para o desfrute dos bens de luxo (rodovias para usar os automéveis, aeroportos para
facilitar as viagens turisticas...), além de bens sociais que seriam destinados, preferencialmente
e prioritariamente, a tais classes, em especial, a educacdo publica de qualidade, fariam parte da
despesa do item bens de consumo social de luxo.

Se esses sao os principais itens de despesa do fundo publico necessdrios para garantir
estruturalmente o processo de reproducao das relacdes de dependéncia, a despesa destinada ao
consumo social basico tem que ser restringida, mesmo porque a base de arrecada¢ao, no quadro
da industrializacdao dependente, é restrita, tanto do ponto de vista do capital, quanto do trabalho.

A restricdo da base de arrecadacdo, do ponto de vista do capital, se estrutura devido a
necessidade de se complementar a compensacao da transferéncia do valor, ocorrendo, portanto,
a reducao da disponibilidade de mais valor para a constituicao do fundo publico. Do ponto de vista
do trabalho, a restricao esta relacionada a presenca da superexploracao; assim, a possibilidade de
taxacdo dos trabalhadores também é reduzida, ja que a base salarial estd aguém da necessidade de
reproducdo de sua forca de trabalho.

No entanto, é fundamental sublinhar que este fato, restricdo da base de tributa¢do, nao
impede e, pelo contrario, nos parece determinante, do ponto de vista objetivo, paraumatendénciade
implementacao, nos paises dependentes, de politicas tributarias regressivas, mesmo em condi¢des
de baixa capacidade de tributa¢do sobre o trabalho, devido a superexploragao.

A equacdo final que incide sobre o fundo publico a partir dessas condi¢des estruturais
tende a gerar desequilibrio fiscal devido a restricao da arrecadacao e a necessidade de intervencao
do Estado para viabilizar a producado e reproducgao das relagdes sociais do capitalismo dependente.

Tal desequilibrio - na medida em que a arrecadacao é restringida (tanto na esfera do capital,
quanto na do trabalho) e os gastos tendem a serem maiores nos itens destinados, diretamente,
a reproducao do capital e consumo de luxo, em detrimento do consumo bdsico — produz-se uma
tendéncia a concentracdo de renda nos paises dependentes. Essa hipdtese esta indicada, mas nao
desenvolvida ou esbogada, pelo menos como formula¢ao légico-abstrata, no trabalho de Bresser-
Pereira (1982).

Sintetizando, em termos mais gerais, podemos assinalar que a consequéncia da dinamica da
superexploracao da forga de trabalho, decorrente da transferéncia de parte do mais valor produzido
nos paises dependentes para os paises centrais, para o desenvolvimento de politicas sociais é
duplamente perverso.

Porumlado, na perspectiva dadistribuicdo darendanacional, temosareducao das condi¢des
objetivas de destinacdo de recursos, oriundos da producdo de riqueza nacional, constitutivos do
fundo publico, necessarias para expansao/universalizacdo dos direitos sociais.

Como vimos anteriormente, como parte do excedente produzido pelos paises dependentes

é transferida para os paises centrais, ha necessidade de o capital compensar esta perda. Uma parcela
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desta compensacao, estruturalmente, é realizada pela superexploracdo da forca de trabalho e outra
é compensada pelo fundo publico constituido pelo Estado.

Por outro lado, a dindmica da violagdo do valor da forca de trabalho deteriora as condi¢des
de vida da classe trabalhadora de maneira substantiva, produzindo um agravamento das expressoes
da “questdo social” e, portanto, ampliando as necessidades fundamentais para a reproducgao social
do trabalhador.

O quadro exposto, entdao, aponta para a baixa condi¢cdo de vida da classe trabalhadora,
gerando aumento das necessidades para sua reproducado social, e uma restricdo do fundo publico
para o desenvolvimento de politicas sociais. Consideramos que esses elementos conformam as
determinacgdes objetivas centrais que fundamentam a precarizagdo das politicas sociais nos paises
periféricos.

A GUISA DE CONCLUSAO: A PARTICULARIDADE DA DEPENDENCIA
BRASILEIRA E SEU IMPACTO NA ESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO DAS
POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL (1930-1980)°

A Revolugdo de 1930 é um ponto de inflexdao na trajetdria histérica do Brasil, na medida em
que representa o inicio de um novo projeto politico e social para a sociedade: expansao das rela¢des
capitalistas, por meio da industrializacdo e urbaniza¢do, sob o comando da intervencdo estatal, a
partir do pacto conservador entre a oligarquia agraria e a burguesia emergente.

Do ponto de vista da economia politica, esse projeto, como muito bem demonstrado por
Oliveira (2003), é conduzido a partir da articulacdo entre a economia agraria e a industria emergente,
constituindo um entrelagamento entre caracteristicas “pré-capitalistas” e capitalistas de producao,
através da relagdo entre a producgao agricola baseada numa intensiva exploracdao de trabalho e a
recente producdo industrial que se beneficia daquela exploragao.

Segundo a andlise de Oliveira (2003, p. 45-47), arelacdo dialética entre a agricultura e o setor
industrial emergente se expressa na funcionalidade da agricultura para o crescimento industrial, via
fornecimento da forca de trabalho e de alimentos, através da manutenc¢ao do padrao “primitivo” de
acumulagdo na agricultura, “baseado numa alta taxa de exploragdo da forga de trabalho” (Oliveira,
2003, p. 45).

De acordo com o analista (idem, p. 55-58), esta mesma articulagdo que combina “alta taxa
de exploracdo da forca de trabalho” na agricultura e ampliagdo das condi¢des de acumulagdo urbano-
industrial, no inicio do processo de industrializacdao brasileiro, ocorrerd, no momento posterior

de consolidagao do referido processo, entre o setor tercidrio e o setor industrial. Ou seja, como a

Para um esbogo de analise das politicas sociais a partir da CF-1988 até o inicio do governo Temer, ver nesta coletdnea: Duriguetto,
M. L. & Souza Filho, R. Democratizagdo, politica econémica e politica social: determinagdes fundamentais para o debate dos espagos
conselhistas.



industrializacao brasileira desenvolveu-se com base numa “acumulagao capitalista razoavelmente
pobre”, no momento de sua consolidacao, a exigéncia de expansdo do setor terciario teve de ser
atendida, também, através do “crescimento ndo-capitalistico do setor Terciario”. Dessa forma, como
argumenta Oliveira (idem, p. 57), “os servicos realizados a base de pura for¢a de trabalho, que é
remunerada a niveis baixissimos, transferem, permanentemente, para as atividades econ6micas de
corte capitalista, uma fracdo de seu valor, ‘mais valia’ em sintese”.

Em nosso entendimento - apesar do autor nao fazer esta articulagdo -, essa andlise concreta
da expansao e consolidacao das relagdes capitalistas no Brasil, fundada na “alta taxa de exploracao”
e remuneracao a “niveis baixissimos” da forca de trabalho, realizada por Oliveira (2003), nos permite
indicar, como hipdtese, que essa é a singularidade do processo de superexploracao da forca de
trabalho em nosso Pais.

Dessa forma, a dinamica estrutural da dependéncia no Brasil, fundada na superexploracao
da forca de trabalho, se realiza objetivamente através das conexdes existentes entre o processo
de industrializacdao, responsavel pela expansao das relagbes capitalistas no Brasil, e as fungdes
desempenhadas pelo setor agricola e pelo setor tercidrio, tendo como base o rebaixamento do valor
da forga de trabalho rural e do setor terciario.

Florestan Fernandes (1981, p. 241) completa a andlise mostrando que o desenvolvimento
capitalista no Brasil se processa a partir de uma dupla articulacdo: “1.°) internamente, através
da articulacdo do setor arcaico ao setor moderno (...); 2.°) externamente, através do complexo
econdmico agroexportador as economias capitalistas centrais”. Esse tipo de transicdo da economia
capitalista brasileira produziu uma alianga entre a burguesia industrial emergente e setores da
oligarquia agrdria para processar o projeto de industrializacdo e urbanizacao de forma dependente
ao capital internacional.

Neste contexto, criou-se, entdo, no Pais, um sistema diferenciado de interven¢do na
area social. Para os trabalhadores urbanos regulamentados estruturou-se um sistema publico de
protecdo social, baseado na previdéncia social e assisténcia médica, desenvolvido pelos Institutos de
Aposentadoria e Pensdes (Santos, 1987); para os demais trabalhadores e o restante da populacdo,
ou seja, aos excluidos do sistema publico, destinou-se o aparato assistencial existente, fundado nas
acOes das entidades filantrépicas (laicas e religiosas), apoiando sua expansdo, através de subvencdes
publicas (Mestriner, 2001). Assim, de forma geral, podemos dizer que a politica social no Brasil serd
constituida tendo como base as concep¢des de “cidadania regulada” (Santos, 1987), na perspectiva da
politica previdenciaria e de assisténcia médica - destinada aos trabalhadores urbanos que possuissem
sua profissdo reconhecida legalmente -, a qual serd implementada com base na légica corporativo-
estatal, e a “cidadania invertida” (Fleury, 1991) como expressao da acdo assistencial - destinadas aos
demais segmentos da populagao -, configurando-se como recurso de clientelismo do poder central.

E importante destacar que esse formato de desenvolvimento de politicas sociais

no Brasil - incorporagado seletiva e limitada das classes subalternas as riquezas produzidas
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nacionalmente - se adequa ao processo de desenvolvimento de nosso capitalismo dependente
qgue, conforme descrito acima, por condi¢des estruturais ndao possuia recursos para a
implementacdo de politicas sociais amplas e abrangentes. Ou seja, as condi¢des objetivas®
postas eram adversas a um projeto de universalizacdao e aprofundamento de direitos sociais.
Em linhas gerais, esse padrdo de operar as politicas sociais ndo sofrera alteracao até o advento
do golpe de 1964.

Na analise de Fiori (1995), o processo de consolidagdo monopdlica do projeto de capitalismo
periférico e dependente, implementado a partir de 1964, se caracteriza, uma vez mais, como uma
“fuga para frente”. Para fugir dos conflitos e contradi¢des do projeto de economia dependente, o
Estado desenvolvimentista projetava-se para frente, buscando ampliar as condi¢des de acumulagao,
através de sua maior interveng¢ao na economia.

Nesse sentido, a opc¢ao politica das classes dominantes se orientou, por um lado, para
manter a “dupla articulagdo” e, por outro lado, para excluir as classes trabalhadoras do processo de
participacao politica das decisdes sobre o desenvolvimento e da ampliacdo do acesso as riquezas
produzidas, mantendo assim, como destaca Oliveira (2003), o carater concentrador de poder, renda
e propriedade.

Oliveira (2003, p. 84) afirma que “a aceleracdo, a partir do periodo Kubitschek, fundada
numa base capitalistica interna pobre e nas condi¢bes internacionais descritas, requeria, para
sua viabilizacdo, um aumento na taxa de exploracao da forca de trabalho”. Em seguida, afirma o
autor: “a repressao salarial é um fato” (idem, p. 100). Esta repressao é essencial para sustentar a
superacumulagdo necessaria para viabilizar a realizagao da acumulagao real.

Oliveira (2003, p. 100-105) demonstra que a situacdo de manutencdao da desigualdade
social durante a expansdo capitalista no periodo pds-1964, mais precisamente a partir de 1967,
explica-se pela necessidade de se realizar um processo de acumulacdao compativel com a estratégia
de monopolizagao e acelera¢do da industrializacdo do periodo, através do aprofundamento da
exploracao do trabalho como mecanismo central para resolver as contradi¢cdes entre relagdes de
producdo e desenvolvimento das forcas produtivas, na medida em que é “necessario aumentar a
taxa de lucros, para ativar a economia, para promover a expansao” (idem, p. 100). Nesse sentido,
afirma o autor, o aprofundamento da taxa de exploragdo do trabalho se apresenta como requisito
estrutural da expansao monopdlica.

Nesse contexto, é reafirmada a opg¢do da burguesia brasileira de se aliar ao capital
internacional, mantendo, mesmo que de forma subordinada, as oligarquias agrarias no poder, em
detrimento de uma alianga progressista com a classe trabalhadora voltada para um projeto burgués
nacional-democratico.

Ao longo desse periodo (1964-1985), com a restricao dos direitos civis e politicos, os direitos

sociais implementados pela ditadura civil-militar, por meio de suas politicas sociais, marcaram o

6 Para o interesse do presente artigo, o fundamental é explicitar as determinagdes objetivas da restri¢do de utilizagdo do fundo publico
para as politicas sociais, por isso ndo entraremos no debate sobre as condi¢Ges subjetivas.



inicio do desmonte do aparato de regulacdao da cidadania, unificando, uniformizando e ampliando
0s servicos sociais, com certa tendéncia universalizante. Como ndo se procedeu a uma alteragao
substancial das bases de financiamento das politicas sociais, devido a condicdao estrutural da
dependéncia, conforme abordado anteriormente, ampliaram-se os servigos de baixa qualidade.

Nesses termos, conforme sinaliza Werneck Vianna (1998), institui-se uma “americanizacao
perversa” na seguridade social brasileira. A universalizacdo das politicas sociais se processa de
maneira combinada a mercantilizacdao de servicos. Dessa forma, forja-se um sistema publico de
baixa qualidade para a massa da populacao brasileira. Por outro lado, cria-se um sistema privado
(principalmente nas areas de saude e educacdo) para as camadas média e alta da sociedade.
Portanto, desenvolvem-se politicas sociais de tendéncia universalizante, conduzidas pelo Estado,
porém constituidas sobre uma estrutura institucional residual e precdria para desenvolver tal tarefa.

Ando efetivacao da universalizagdo dos servicos possibilitou que se mantivesse, dessa forma,
a situacdo de “cidadania invertida” para a grande maioria da populac¢do brasileira em combinagao
com a expansdo de servigcos sociais publicos de baixa qualidade.

As politicas sociais de baixa qualidade foram organizadas através de uma estrutura
administrativa também de baixa qualidade, a expansdo de servicos nao foi acompanhada por um
incremento proporcional nos investimentos para sua implementacao, devido, principalmente, ao
investimento no processo de consolida¢ao da fase monopdlica no Pais, no contexto da dependéncia.

Neste sentido, reproduz-se a dindmica da superexploracdao da for¢ca de trabalho como
elemento estrutural da acumula¢do periférica, devido a manutengdo da transferéncia de valor
produzida internamente, agora no quadro da consolida¢ao da fase monopdlica no Brasil, impactando,
as condic¢des de disponibilizacdo do fundo publico para as politicas sociais.

Dessa forma, sobre outras bases, rearticula-se a dinamica pautada, por um lado, pela
deterioracdo das condicdes de vida das classes subalternas e, pelo outro, pelos parcos recursos
disponiveis do fundo publico para o fortalecimento de politicas sociais universalistas, gratuitas e de
qualidade, reatualizando as determina¢des objetivas centrais que fundamentam, estruturalmente,

a precarizacao das politicas sociais nos paises periféricos.
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MAPEAMENTO DA PRODUCAO
DE CONHECIMENTO ACERCA DA
INSERCAO DA PSICOLOGIA EDO
SERVICO SOCIAL NO AMBITO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS)

APRESENTACAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) possui sua regularidade de gestdo e
funcionamento por meio de legislacdes, normativas e documentos orientadores. Dentre eles,
especial para esse estudo, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) que
estabelece as equipes profissionais, sua composicdo e atuacao, indicando a presenca do assistente
social e do psicélogo. Desde antes de sua constituicdo, mas marcadamente apds 2015, os esforcos
de construcdo do SUAS encontram um direcionamento contrario da politica econdmica vigente, o
que coloca desafios de grande porte para sua materializacao.

Entretanto, apesar das dificuldades para sua plena efetivacdo, a implementacdo do SUAS,
a partir de 2005, representa um grande avanco no sentido do reconhecimento da politica de
assisténcia social como politica de Estado e ndo de governos. O Sistema estrutura os servicos de
assisténcia social em uma rede de protecdo que se divide em bdsica e especial. Essa rede se constitui
a partir de equipamentos publicos e, em parcerias, também privados, normalmente encabecados



por Organiza¢cdes Ndao Governamentais (ONGs), o que também representa um dos entraves, uma
vez que as parcerias por vezes encobrem a¢des de desresponsabilizacao do poder publico para com
a oferta dos servicos.

O universo de trabalhadoras e trabalhadores do Sistema é heterogéneo e atravessa um
contexto de fragmentacao do trabalho e vinculos precarios nos diversos espacos de inser¢do e nos
trés niveis de governo. As areas de formacgao sao diversas, prevalecendo Servico Social e Psicologia.

A realidade da politica econbmica impde um cotidiano de trabalho marcado por grandes
dificuldades. A falta de condi¢bes estruturais se traduz entre outros pontos, em um numero
insuficiente de profissionais, que atua muitas vezes em dois ou mais municipios. Como a constituicao
das equipes é diversificada, o quadro que se apresenta é potente e, ao mesmo tempo, complexo,
uma vez que cada categoria possui um histdrico particular de constituicdo, organizacao politica e
sindical, preceitos, normatiza¢des e concep¢des tedrico-metodoldgicas que orientam a atuacao.

Sobre essa questdo, Raichelis (2010) aponta que é preciso considerar o trabalho nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros Referéncia Especializados da
Assisténcia Social (CREAS) como um trabalho social e combinado, um trabalho coletivo, orientado
por projetos profissionais que podem tanto convergir, quanto se contrapor. Tal perspectiva coloca
em debate a diregdo politica do trabalho e a qualidade dos servicos socioassistenciais, no intuito de
construir processos interventivos que promovam protagonismos, principalmente dos sujeitos, para
o fortalecimento da cultura democratica e de direitos.

Assim, entender como o trabalho interdisciplinar é compreendido e realizado é fundamental
tanto para o aprimoramento da atuac¢do profissional, quanto para o fortalecimento do Sistema,
ampliacdao da qualidade dos servicos e da politica, como da perspectiva de direito que a afianca.
E é no sentido de compreender esses determinantes postos de forma inicial, que esse capitulo
apresenta a organizacao da producao da area sobre esse debate, centrada nas profissdes de Servico
e Psicologia na ultima década, na base pesquisada.

O Servigco Social é uma profissdao constituida na dinamica sécio histérica das relagdes entre
o Estado e as classes sociais no enfrentamento da questdo social. Sua necessidade histdrica e seu
significado social estdo, assim, diretamente ligados as formas de enfrentamento a questao social,
pela via das politicas sociais (lamamoto, 1982; 1998). Participe ativa, por meio de suas entidades
representativas, dos processos organizativos dos movimentos sociais que pressionaram o Estado
na promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e posteriormente na configuracdo do
proprio SUAS, a categoria dos assistentes sociais possui uma grande vinculagdo com a politica de
assisténcia social, sendo essa area uma das mais expressivas em termos de inser¢des no mercado
de trabalho desses profissionais. A atuacgdo se expressa dentro da politica em niveis de elaboracgao,
gestdo, execucdao, monitoramento, avaliagcdo e controle social. Além de se dar, também e ao mesmo
tempo, no campo da produc¢ao de conhecimento académico e de atuacdo em entidades de defesa

de direitos.



A Psicologia, todavia, somente nos ultimos anos tem se aproximado do setor publico, se
deparando com uma demanda historicamente distinta daquela que compds durante muito tempo
seu fazer profissional, marcado em sua trajetéria por perspectivas individualizantes e elitistas. Essa
insercdao aconteceu muito atrelada aotermo do “compromisso social”, exigindo novos conhecimentos
e praticas que estavam fora do escopo da profissdo e de sua génese (Yamamoto & Oliveira, 2010).
A despeito disso, a Psicologia ocupa hoje a segunda maior categoria de profissionais com formacao
de ensino superior nessa politica, além de ser obrigatéria nas equipes de referéncia (Lima, 2014).

A partir da insercao dessas profissdes no SUAS, esse texto apresenta uma revisao sistematica
da producgdo de conhecimento sobre suas intervenc¢des e desafios no Sistema. O intuito é contribuir
para a revitalizacdo do debate entre os profissionais, por meio de uma reflexdo inicial de pontos que

consideramos importantes e que foram identificados no levantamento realizado.
1 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo sistematica, isto é, de uma revisdo planejada, elaborada com rigor
metodoldgico para responder as perguntas formuladas a fim de identificar, selecionar e avaliar
criticamente estudos encontrados, bem como coletar e analisar dados dos mesmos (Rother, 2007).
A revisdo foi desenvolvida em etapas, sendo a primeira de formula¢do das perguntas e a segunda de
localizagao dos estudos, com periodicidade de busca de maio até outubro de 2018.

Foram realizadas buscas nas bases de dados Scielo, Lilacs, Medline, Ibecs, Paho, Psycinfo e
Web of Science, e nos bancos de teses e disserta¢cdes dos programas de pds-graduacao da PUC-SP, UFPE
e UFRJ, que apresentam maior produgao acerca da tematica, compreendendo o periodo temporal de
dez anos, de 2007 a 2017. Foram empregados os descritores Psicologia e Servico Social cruzados, a
partir do operador booleano AND, com SUAS, interdisciplinaridade, CRAS, CREAS, usudrios na politica
de assisténcia, politica publica, atuagdo profissional na politica de assisténcia, formagdo profissional na
politica de assisténcia, e participagdo comunitdria na politica de assisténcia. Foram incluidos estudos
com resumos que contém objetivos e resultados delimitados; trabalhos em lingua portuguesa, inglesa
e espanhola; estudos que abarcam resultados de pesquisas realizadas com sujeitos, profissionais e
gestores da PNAS; relatos de experiéncia profissional; e estudos tedricos sobre a atuagao profissional
nesta area e excluidos resumos duplicados; materiais didaticos; estudos que ndo estivessem em
portugués, inglés ou espanhol; e resumos sem objetivos claros e resultados ndo delimitados.

A partir da leitura pormenorizada dos resumos, os critérios foram empregados resultando
em uma amostra de 83 artigos, 5 dissertacdes e 2 teses. Os artigos foram lidos na integra e as teses e
dissertacOes tiveram lidas suas introducdes e conclusdes. Foram descartados 4 artigos da Psicologia e
4 do Servico Social que nao estavam de acordo com os critérios supracitados. Os estudos selecionados
foram tabulados, com discriminagao dos seguintes itens: titulo, ano, periddico e base de dado, no caso

de artigos; e instituicdo, no caso das dissertacdes e teses; além de descricdo do tema de estudo, método
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(natureza dos estudos e instrumentos), resultados encontrados, publico-alvo (participantes) e local de
realizacdo do estudo (regido geografica, estado, municipio e equipamento) para ambos os casos.

A amostra final obtida é composta por 75 artigos, 5 disserta¢des e 2 teses, sendo 44 artigos
obtidos a partir do descritor Psicologia, 31 a partir de Servico Social, 1 dissertacao da Psicologia e 4
dissertacdes de mestrado e 2 teses de doutorado do Servigo Social. O processo de busca, do ponto
de vista quantitativo, foi ilustrado na Figura 1.

Por fim, a analise dos estudos baseou-se na analise descritiva e quantitativa dos indicadores
bibliométricos da amostra final, e na analise qualitativa do conteldo do tipo tematica da qual foram
extraidas 6 categorias a partir da leitura na integra dos estudos, que a despeito de estarem descritas
separadamente, possuem entrelagcamentos e relagdes entre si. Para andlise do conteddo foram
implementadas trés fases procedimentais: 1) pré-analise: leitura flutuante e familiarizacdo com
os estudos; 2) exploracdo do material: categorizacdo; e 3) tratamento dos resultados: inferéncia e
interpretacao das categorias (Bardin, 2010, Urquiza & Marques, 2016).

Figura 1 - Fluxograma do processo de busca e coleta dos estudos

Identificados: 2.693

o 910 artigos (Psicologia)

1761 artigos (Servigo Soctal)

1 dissertagdo (Psicologia)

17 dissertagdes (Servigo Social)
4 teses (Servigo Social)

Descartados apés lestura dos resumos e
aplicagio dos critérios de inclusdo e
exclusdo e descarte de duplicados: 2.600

862 artigos (Psicologia)

1726 artigos (Servigo Social)
13 dissertages (Servigo Social)
2 teses (Servigo Social)

Selecionados para leitura  integral
(artigos): 83

o 48 artigos (Psicologia)

¢ 35 artigos (Servigo Soctal)
Selecionadas para leitura da introdugdo e
conclusdo (teses e dissertacdes): 5

* 1 dissertagio (Psicologia)

¢ 4 dissertagdes (Servigo Social)

Descartados apos leitura integral: 8

,| ¢ 4artigos (Psicologia)
¢ 4 artigos (Servigo Social)

Amostra Final: 82

¢ 44 artigos (Psicologia)

31 artigos (Servigo Soctal)

o | dissertagdo (Psicologia)

o 4 dissertagdes (Servigo Social)
o 2 teses (Servigo Social)

75 artigos, 5 dissertacoes e 2 teses
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Fonte: elaboracgdo dos proprios autores



2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo é composta por 82 estudos distribuidos entre artigos, teses e dissertagdes,
conforme explicitado. O ano de 2017 é o de maior incidéncia de publicacdes (17 estudos no total),
onde o numero de estudos mais do que dobrou em relagcdo a mais da metade dos anos anteriores.
Na sequéncia, os demais anos com maiores nimeros de estudos foram: 2015 (13 estudos), 2014
(10), 2013 (9), 2016 e 2011 (8 cada), 2012 (7), 2010 (5), 2009 (4) e 2007 (1), 2008 ndo registrou
publicagdes.

A maioria dos artigos foi selecionada na Scielo (22 e 16 artigos, respectivamente), seguido
por Lilacs (21 artigos da Psicologia e 15 artigos do Servico Social), Ibecs e Psycinfo (1 artigo em cada
para a Psicologia), e nenhum artigo nas bases de dados Medline, Paho e Web of Science. Houve
uma concentracao de publicacdes em periddicos da Psicologia, dentre eles, Psicologia & Sociedade
e Psicologia Ciéncia e Profissdo, 10 artigos em cada uma, além de revistas multidisciplinares,
interdisciplinares e de politicas publicas. Ja no que tange as teses e dissertacdes, entre os bancos de
dados dos cursos de pés-graduacao da PUC-SP, UFPE e UFRJ, foram incluidas na amostra final apenas
estudos da PUC-SP, 7 no total.

Os estudos em sua maioria sdo de natureza qualitativa, embora tenham sido encontrados
outros quantitativos e quanti-quali. No que diz respeito a metodologia empregada, os artigos
referentes a Psicologia utilizaram em maior quantidade entrevistas (21 trabalhos), revisdes
bibliograficas (12), observacdo participante (5), didrio de campo e grupo (4 em cada), questiondrios e
mapeamentos (3 em cada), além de outras metodologias como histéria oral, analise de prontudrios,
pesquisa documental, relatos de experiéncia e insercdo ecolégica, caracterizando uma maior variacao
e multiplicidade metodoldgica. Por sua vez, os achados referentes ao Servico Social utilizaram
pesquisa bibliografica (16 trabalhos), entrevista (9), questiondrio (3), além da insercdo ecoldgica e
workshops. Ja nas teses e disserta¢cdes predominou o uso de entrevistas (5), seguido de pesquisa
bibliografica (3) e documental (2), grupos focais e questiondrios (1 em cada), onde predominou o
uso de mais de um instrumento por estudo.

O grande publico-alvo das intervencgdes e estudos foram profissionais do SUAS, assistentes
sociais e/ou psicdlogos (43 estudos) e usuarios (16 estudos), estando o restante dos estudos
distribuidos entre estudos com estagidrios, técnicos e revisdes (narrativa e sistematica). Por fim,
predominou uma concentracdo de estudos realizados em equipamentos (CRAS e CREAS) da regido
sudeste (21 estudos, sendo 11 da Psicologia e 10 do Servico Social), seguido da regido nordeste
(20 estudos, sendo 14 da Psicologia e 6 do Servico Social), regido sul (5 estudos do Servico
Social), regido centro-oeste (1 estudo da Psicologia). E em contrapartida, houve estudos que ndo

especificaram locais e outros que ndo foram incluidos por serem revisdes. Esses dados corroboram
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com a grande concentracdo de equipamentos nas regides nordeste e sudeste tal como descrito
por Macedo et al. (2011).

O perfil profissional diz respeito em sua maioria a profissionais do sexo feminino com
vinculos empregaticios flexiveis/tempordrios, ndo-concursados, e no caso da Psicologia, com
estagio e/ou especializacdo voltadas para as areas de clinica, organizacional, escolar ou hospitalar
(Oliveira et al., 2014; Yamamoto & Oliveira, 2010), a maioria tem formacgao recente, atua¢do na
PNAS por oportunidade e nao por interesse em maior parte dos casos e pouco tempo de atuagao
na area (Oliveira, 2011 & Reis & Cabreira, 2013). No Servico Social, o perfil profissional é composto
majoritariamente pelo sexo feminino, poucos sdao concursados, sendo em sua maioria apenas
graduados, havendo profissionais atuantes na drea da assisténcia desde a formag¢ao, como também

aqueles que estdao tendo a primeira experiéncia na area.

Um dos pontos de maior destaque nos estudos foram as condi¢cbes de trabalho dos
profissionais. Foram relatados vinculos frageis, flexiveis e informais de trabalho, com alta rotatividade,
baixos saldrios (em média dois saldrios minimos) e alta carga horaria com regime de até 40h semanais
para os psicdlogos (Motta, Castro, Pizzinatto, 2015., Macedo et al., 2011., Souza, Gongalves, 2017.,
Ledo, Oliveira & Carvalho, 2014., Freire & Alberto, 2013). Como efeitos dessas condi¢bes, podem ser
citados: descontinuidade das acdes, fragmentacdo dos servicos, fragilizacdo na articulagdo da equipe
e jornadas multiplas de trabalho ou trabalho noturno em distintas dreas para complementacdo de
renda (Macedo, Dimestein, 2012., Macedo et al., 2011., Souza & Gongalves, 2017) e adoecimento
(Dettman, Aragao & Marggotto, 2016).

Caberessaltar, no ambito do Servico Social, que o numero de profissionais estd abaixo do que
estabelece a NOB/RH (2006), o que aumenta a precariedade do trabalho diante da grande demanda
e, como apontado, contribui para o processo de adoecimento de muitos trabalhadores. H4 uma
compreensao por parte dos profissionais, advinda da prépria formacdo, de que essa precarizacdo
das condicbes de trabalho é produzida pela prépria légica da sociabilidade capitalista e que é a
mesma dinamica que influéncia direta e negativamente o funcionamento das politicas publicas nas

guais eles atuam.



No tocante aos estudos que incluem a atuacdao do psicélogo no SUAS, foi verificada:
execucao de atividades que nao sdo previstas na politica e que nao sdo atribui¢cdes dos profissionais
em grande incidéncia, por vezes até mais recorrentes do que as a¢des previstas (Oliveira et al.,
2014); formas individualizantes de atendimento onde a clinica atua como carro-chefe da profissao
e primazia de modelos psicologizantes (Macedo et al., 2015a; Macedo, Pessoa, Alberto, 2015b.,
Souza & Gongalves, 2017); falta de clareza sobre a atuac¢do profissional o que leva a emergéncia
da clinica tradicional como uma zona de relativo conforto (Macedo et al., 20152, & Oliveira et al.,
2011); déficit sobre o campo/interior/ruralidade: o campo esta afastado das intervengdes do servico
publico e da atuagdo da Psicologia (Reis & Cabreira, 2011); ameniza¢do do sofrimento psiquico sem
confronta-lo com a realidade social que o gera (Macedo et al., 2015a); a¢Ges pontuais, descontinuas
e descontextualizadas da realidade social mais ampla (Souza & Goncgalves, 2017); tecnicismo e
praticismo: mera execuc¢ao da politica sem questionamentos ou proposi¢cdes, com caréncia de uma
perspectiva critica, reflexiva e investigativa (Macedo, Pessoa & Alberto, 2015b; Dettmann, Aragdo &
Margotto, 2016., Ledo, Oliveira & Carvalho, 2014); e problemas na formac¢ao: hegemonia da clinica,
elitizacdo, falta de discussao sobre as politicas publicas, falta de incentivo a uma postura mais critica
(Macedo et al., 2015a).

Ja no que diz respeito ao Servico Social, assim como na Psicologia, ha uma tendéncia
por parte dos profissionais de realizar seu trabalho a partir do tecnicismo e praticismo, sendo
justificativa, pela maioria, a sobrecarga de trabalho e a prépria dinamica da politica que
acaba acarretando uma intervencao superficial com os sujeitos. Além disso, no que tange
ainda a inadequacao das praticas do Servico Social, é notavel a dificuldade tanto dos préprios
profissionais quanto do restante da equipe, em conseguir discernir o que é ou ndo é atribuicado

privativa da profissao.

De acordo com Ortiz (2011), a interdisciplinaridade permite vislumbrar o sujeito como
um todo, inserido num contexto social que vai muito além das suas condi¢cdes de vida e de suas
escolhas pessoais, pois o trabalho interdisciplinar deve ser orientado por uma perspectiva de

IH

totalidade, que supere as expressdes da “questdo social”. No entanto, hd uma dificuldade em
realizar trabalho em equipe por partes dos profissionais pois, segundo eles, predomina a crencga
de que este atrapalha a atribuicdo de competéncias. Ademais, existe uma dicotomia onde a
Psicologia supostamente fica responsavel pela “psiqué”, por tratar de questdes subjetivas e
vinculadas aos processos de saude-doenca, enquanto o Servico Social seria responsavel pela
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“area social” e por tratar das dificuldades econdmicas e mais objetivas. Além dessa dicotomia,



como colocado por Barbosa e Brisola (2013), predomina uma compreensdo/atuacgédo restrita do
termo: os profissionais afirmam conhecer e desenvolver a interdisciplinaridade, mas quando
indagados sobre, ndo conseguem exemplificar trabalhos e nem ag¢des desenvolvidas desse

tipo, expressando dessa forma, contradicao.

Além dafaltaderecursos e as precariedades diversas dela advindas, o assistencialismo,
a benemeréncia, o “primeiro damismo” e a religiosidade institucionalizada foram apontados
como obstdculos para a politica e para construcdo de estratégias cotidianas e coletivas de
trabalho, pois fazem com que aquilo que é direito do sujeito seja visto como ajuda, gerando
ndo compreensdo por parte dos sujeitos da necessidade de reivindicacdo e de organizacdo
em prol da reestruturacdo da politica sob o viés da universalidade e da garantia de direitos.
Ou seja, essa heranca assistencialista marcante no surgimento da politica, e ainda presente
nos dias de hoje, é um dos fatores que contribui para dificultar o processo de mobilizacdo e

organizagdo popular.

No que diz respeito aos sujeitos do SUAS, a maioria sdao mulheres, inclusive dentre os
programas de transferéncia de renda, como no caso do Programa Bolsa Familia (Pereira, 2014).
Dentre os aspectos que marcam os sujeitos atendidos estdo: a resignacao como um dos tragos
mais caracteristicos encontrados, conformismo, apatia e espera de alguma ajuda divina (Souza
& Gongalves, 2017). Predomina por parte dos sujeitos destinatdrios uma percepg¢do positiva dos
equipamentos e do quanto estes sdao importantes para as familias e comunidade, ja os fatores
distancia e rotatividade de profissionais foram sinalizados como aspectos negativos (Andrade &
Morais, 2017).

Existe uma compreensao por parte da maioria dos trabalhadores do Servigo Social acerca
darealidade social na qual estdo inseridos os sujeitos da politica, favorecendo a ndo-culpabilizacao
do individuo na intervengdo profissional, compreendendo a garantia de direitos como dever do
Estado e direito do sujeito, e a situa¢ao de pobreza e o conjunto de desigualdades sociais como
manifestacdes e refracdes da questao social imanente ao capitalismo. A despeito disso, ndo ha
uma compreensao clara por parte da maioria dos sujeitos da politica como um direito, e muitos
acabam se sentindo envergonhados por procurarem os equipamentos e até mesmo retribuem
os profissionais com algo para agradecer a “ajuda” que |hes foi oferecida. Em suma, predomina
um desconhecimento da populagdao no que concerne a politica, refletindo a falta de articulagao
com a sociedade no processo de construcao e efetivacdo dessa politica publica asseguradora de

direitos.
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No que diz respeito a Psicologia, especificamente, predomina uma incompreensao quanto
ao lugar da Psicologia no SUAS, tanto pelos profissionais quanto pelos sujeitos atendidos, pois
essa ainda é entendida como pratica liberal e privada, ligada ao diagndstico e acompanhamento
psicolégico (Macedo; Pessoa; Alberto, 2015); bem como culpabiliza¢do do sujeito pela sua condicao
social por parte desses profissionais (Pereira, Guareschi, Souza & Marin, 2017).

Como prospectiva com vistas a superacao dessas problematicas e desafios antepostos, os
estudos pontuam: a articulacao dos trabalhadores da assisténcia social em prol da luta por melhores
condicbesdetrabalho,oqueirdreverberaremummelhoratendimento asfamilias atendidas (Andrade
& Morais, 2017); formas participativas que envolvam de forma mais ativa a populagdo destinataria,
superando relagdes de dependéncia e clientelismo construidas historicamente e ainda impregnadas
nas politicas publicas (Ansara & Taffarello, 2015); organizacdo e mobilizacdo popular dos sujeitos
que sdo alvo da intervencao, visando uma aproximac¢ao dos profissionais com os movimentos e

organizac¢Oes dos trabalhadores dos bairros em que seus equipamentos estdo inseridos.

CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento realizado no presente capitulo apresenta os principais elementos que
incidem sobre o processo de insercdo da Psicologia e do Servico Social no ambito do SUAS, tendo
em vista as publicacGes avaliadas. Os resultados das diferentes investigacdes realizadas no Brasil em
relacdo ao trabalho profissional neste contexto, apontam para os desafios que ainda precisam ser
enfrentados no processo de consolidacdo desta politica publica e que, por conseguinte, impdem
desafios concretos ao trabalho profissional de psicélogos e assistentes sociais.

Os desafios apontados tém relacdo direta com o histdrico da politica de assisténcia social
no Brasil, mas dizem respeito também as necessidades de maior qualificacdo que devem ser
observadas no processo formativo, bem como uma continua adequacado das praticas profissionais
gue sdo realizadas junto aos sujeitos atendidos no SUAS. Em relacdo a Psicologia, sua atuacdo no
campo da protecdo social tem exigido da/do profissional a criacdo de estratégias e métodos de
trabalho que ndo podem ser uma mera reproducdo mimética de outros campos e contextos, com
vistas a superar andlises de cunho individualistas e elitistas que limitam sobremaneira a propositura
de praticas concatenadas as necessidades de sujeitos e familias atendidas nos servicos do SUAS.
Ao Servico Social, cabe reafirmar a construcdo coletiva de alternativas que, ndo sendo enddgenas
a profissdao, caminhem no sentido de fortalecimento das demandas que estao postas pelo conjunto
dos trabalhadores que fazem uso dos sistemas de protecdo social no pais. Essas estratégias se fazem
a partir de uma compreensao profissional que situa o Servico Social na divisdo social e técnica
do trabalho e, portanto, no embate de forcas societdrias.

A presente revisdo de literatura pode contribuir, mesmo que parcialmente, para subsidiar as

analises e debates sobre o trabalho profissional no SUAS. Vale ressaltar, que a realidade vivenciada
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pelas/pelos profissionais se assemelha, mesmo se considerarmos as particularidades de cada regido
brasileira. Nesta perspectiva, € importante continuarmos investindo em analises que compreendam
as particularidades de cada contexto, sem perder de vista a dimensao da totalidade na qual tais
praticas profissionais se inserem.

O levantamento viabilizou o conhecimento e a sistematizacdo dos aspectos circunscritos a
producdo cientifica da inser¢cao da Psicologia e do Servigo Social no dominio do SUAS. As categorias
encontradas perpassam a realidade das politicas publicas em tempo de avango neoliberal e
evidenciam elementos que precisam serem melhor investigados e analisados.

O quadro evidenciado nos estudos sistematizados tende a se agravar diante do avancgo
do conservadorismo e do processo de desmonte do Estado e da estrutura da Seguridade Social.
As limitagdes postas ao trabalho interdisciplinar e ao avango do processo de implementagao, com
qualidade e abrangéncias dos servicos e direitos da politica de assisténcia social sdao vastas, e,
diretamente vinculadas as restricdes e limitacdes da destinacdao do fundo publico para a politica
de seguridade social. Constatacdo ainda mais agravante no cendrio pds golpe de 2016, em que
destacamos a entrada em vigor, em 2017, da Emenda Constitucional 95, conhecida como "emenda
do teto de gastos" que limita os gastos publicos em 20 anos, o que congela a possibilidade de
investimentos de aprimoramento e ampliacdo dos servigcos publicos por um periodo de 10 anos,
prazo minimo para que ela possa ser revista; a aprova¢dao da Reforma Trabalhista, que desde 2018
aprofunda a precariza¢ao do ja fragil e incipiente mercado de trabalho formal, ao mesmo tempo
em que estimula a proliferacdo de atividades informais e sem qualquer tipo de seguranca aos
trabalhadores; a recém aprovada Reforma da Previdéncia, que aprofunda o fosso ja existente entre
as diversas categorias profissionais e entre homens e mulheres, institui um alongamento no tempo
de trabalho incompativel com a realidade do pais, diminui o valor real de beneficios e de salarios da
ativa e deixa distante a possibilidade de aposentadoria para uma imensa parcela da populacdo; e
outras propostas em andamento, como a reforma administrativa e tributaria, que também incidem
direta e indiretamente sobre os servicos publicos.

Tais questdes estdo ancoradas em uma légica econdmica e embebida de elementos
conservadores, que a alavancam e retroalimentam. E impdem, considerando a esfera
macrossocietdria, a construcdo de alternativas de projetos societarios que contraponham ao
instituido, como necessidade de primeira ordem para o conjunto da classe trabalhadora e suas
organizacgoes. E, observando a realidade local, colocam a organizagao e o trabalho coletivo como
alternativas de resisténcia e formagdo de processos de reivindicacdo e de luta para a necessaria
denuncia da precarizacao e ou inexisténcia da qualificacdo dos servicos prestados no cotidiano da
politica e das politicas.

Dessa forma, entendemos que estudos, como os aqui sistematizados, podem contribuir
para uma analise critica/construtiva do trabalho dos profissionais da Psicologia e do Servico

Social e para a construcdo coletiva de alternativas que possibilitem avaliagdes e proposi¢cdes
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dos servicos ofertados, sobretudo no contexto atual de desmonte desta politica por parte dos
cortes orcamentarios. Além disso, podem auxiliar na identificacdo de dificuldades concretas
postas ao processo de sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos diretamente na politica, colocando
possibilidades para a constru¢cao de uma politica que ndo termine em si mesma e seja capaz de
contribuir para a melhoria das condi¢des objetivas de vida das classes subalternas quanto de
somar forgas em processos de mobilizacdo, organizacao e formagao de consciéncia critica em

seus segmentos e no trabalho profissional com os mesmos.
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POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL: OS DESAFIOS DE SUA
MANUTENCAO ENQUANTO
POLITICA PUBLICA

APRESENTACAO

As politicas de protecdo social na sociedade capitalista expressam contradicdes e
antagonismos de classe — dependem tanto da socializagdo politica dos/as trabalhadores/as como
das estratégias do capital para a sua reproducdo via acdo estatal; ndo podem ser consideradas como

III

uma “decorréncia natural” do Estado no capitalismo: originaram na segunda metade do século XX,
apos o reconhecimento publico dos riscos do trabalho (Mota, Maranhdo & Sitcovski, 2009).

Se tratando das consequéncias para as politicas sociais, as contrarreformas implementadas
sob a orientacdo neoliberal apés a década de 1970 tiveram efeitos e intensidade diferentes em cada
pais devido aos seus respectivos contextos histdricos e sociais. Contudo, algumas tendéncias para os
paises capitalistas periféricos podem ser apontadas, apesar das particularidades de cada: aumento
dos critérios para acesso as prestacoes sociais contributivas e aos beneficios assistenciais; focalizacdo
das acbes em familias comprovadamente pobres; reducdo do nivel das prestacdes vinculadas
a previdéncia social — mudancas no modo de calcular as aposentadorias, aumento no tempo de
contribuigdo, estabelecimento de teto nos valores; desenvolvimento de servigos privados com o
incentivo governamental; introducdo de métodos de gestao privada no setor publico; transferéncia
de atividades de protecdo social para as organizacdes da sociedade civil e para as familias; reducao
ou estabilizacdo dos salarios no poder publico (Boschetti, 2016).

Todas essas tendéncias ganham contornos acentuados no Brasil apds o golpe de 2016
gue resultou no impeachment de Dilma Rousseff. P6s-2016, evidencia-se um contexto ainda maior
de reducdo do Estado social tornando-se perceptivel o fato de a assisténcia social participar mais
ativamente da reproducao da for¢a de trabalho, tornando-se “politica central de garantia de um
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recurso monetario minimo necessario ao consumo e a reproducao da forca de trabalho” (Boschetti,
2016, p. 171); a assisténcia social deixa de ser politica subsididria nos regimes de protecao social —ao
invés de processar ou provocar a universalizacdo do acesso aos servigos publicos, reduz-se a beneficios
sociais insuficientes e focalizados, se travestindo a imagem do neoliberalismo, descaracterizando
direitos conquistados através da luta da classe trabalhadora. A reducao dos direitos do trabalho, a
expansao da assisténcia social e a mercantilizacao dos direitos sociais subjugam, como veremos, a

classe trabalhadora as diversas formas de exploracao pelo capital.

1 A CONSTRUCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
ENQUANTO POLITICA PUBLICA

A sociedade brasileira ndo vivenciou um sistema de protecdo social semelhante aquele
desenvolvido nos paises centrais; muito pelo contrdrio, a década de 1980 ficou conhecida como
década perdida devido ao quadro de recessdao econdmica, a diminui¢do dos salarios, a acentuagao
do desemprego e ao aprofundamento da situa¢do de pobreza das massas, sendo um momento
propicio ao surgimento de manifestacdes. Segundo Duriguetto (2007), o coroamento juridico-
politico das lutas e organiza¢des da sociedade civil foi a promulgacdo da Constituicdao Federal de
1988 (CF), com a construcdo de uma espécie de Estado de Bem-Estar Social, consagrando direitos
sociais na tentativa de implantacdo de uma politica social equitativa e universal. E com a CF que a
assisténcia social passou a integrar o arcabouco da Seguridade Social brasileira, juntamente com a
saude e a previdéncia social, tendo sido al¢ada ao status de politica social publica. Nesse periodo
foi vetada, porém, a regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) que teve seu texto

aprovado na Constituicdao de 1988 e que concede a:

[...] Assisténcia Social o status de politica publica, direito do cidad3do e dever do Estado;
assegura a universalizagdo dos direitos; incorpora a concepgdo dos minimos sociais,
exigindo a construcdo de uma ética em sua defesa, mostrando, ao mesmo tempo, que a
pobreza e a miséria ndo se resolvem com a concessao de beneficios; possibilita a discussdo e
o posicionamento em defesa de uma vida digna para todo cidadao brasileiro (Porfirio, Souza
Filho & Backx, 2000, p. 32).

Entretanto, de acordo com Boschetti (1999, p. 139), a partir do reconhecimento da

assisténcia social como politica publica, foram regulamentados alguns principios como:

[...] seletividade e universalidade na garantia dos beneficios e servigos; gratuidade e nao-
contributividade no que tange a natureza dos direitos; redistributividade, no que se refere
aos mecanismos de financiamento; e descentralizagdo e participagdo, quanto a sua forma
de organizagado politico-institucional.

O que se pode afirmar, porém, é que o Brasil viveu um paradoxo: somente com a CF de 1988

é que as necessidades sociais seriam reconhecidas pelo Estado por meio de um sistema publico
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de protecdo social que uniria saude, assisténcia social e previdéncia social. Contudo, na década de
1990, com a adogao das medidas de ajustes neoliberais, essas politicas passaram a ser objeto de uma
ofensiva conservadora, com reformas cada vez mais restritivas (Mota, Maranh3o & Siticovski, 2009).
Serda apenas no ano de 1993, no governo tampao de Itamar Franco — vice de Collor, que assume o
cargo apo6s o impeachment do presidente — que a Loas finalmente serd aprovada e promulgada e
que se observara alguns avancos limitados no que se refere as legislagdes sociais (Behring, 2008).

E,portanto,apartirdapromulgacidodaloasquesedefiniuprincipios, diretrizes,competéncias,
gestao e financiamento da politica de assisténcia social; a partir dela tem-se o estabelecimento dos
principios de participacao popular na formulagdo das politicas e no controle das atividades bem como
a diretriz de descentralizacao politico-administrativa, tanto para os estados, quanto para o Distrito
Federal e os municipios, com um comando Unico na realizagdo das suas a¢des. Pode-se destacar,
também, a forte atuacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) — érgao superior de
deliberacdo colegiada — com a tarefa de aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
normatizando as a¢des e regulando a prestacao de servigos de natureza publica e privada no campo
da assisténcia social, zelando ainda pela efetivacdo do sistema de descentralizacdo e participacao da
assisténcia social, apreciando e aprovando a proposta or¢camentdria para a assisténcia e aprovando
critérios de transferéncia de recursos levando em consideracdo os indicadores regionais (Porfirio,
Souza Filho & Backx, 2000).

O projeto de construcdao e aprovacao dessa lei foi conturbado e, até sua aprovacao,
sofreu muitas modificagdes que, em alguns aspectos, deformaram as propostas de atendimento
das demandas da populagdo: “a sua implantagdo revelou uma acentuada tendéncia a focalizagao,
seletividade e fragmentagdo, comprometendo o principio de universalidade, continuidade e
sistematicidade das a¢des” (Mota, Maranhdo & Siticovski, 2009, p. 186).

No governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995-2002), com a consolidacdo do
neoliberalismo no Brasil e suas premissas de contrarreforma do Estado que trouxeram modificacdes
na atuacao e divisao das responsabilidades estatais, a assisténcia social passou a ser considerada um
servico nao-exclusivo do Estado podendo, dessa forma, ser executada por entidades da sociedade

civil®. Fica explicito, pois, que a politica de assisténcia social foi sendo construida no Brasil enquanto

b Neste governo pode-se destacar que as propostas para a area social se pautavam em duas frentes, a saber: o apelo a solidariedade e
parceria com a sociedade civil e foco nos programas de transferéncia de renda. A consolidagdo do Programa Comunidade Solidaria —
que tinha a frente a primeira-dama Ruth Cardoso, sendo este o carro chefe da politica social deste governo, recebendo mais recursos
do que os destinados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) — ignorou a Loas e o CNAS ao refilantropizar a assisténcia,
desenvolvendo uma politica de desresponsabilizacdo estatal no trato das expressGes da questdo social, através de agdes focalizadas,
fragmentadas e privatizadas; sua proposta baseava-se num conjunto de a¢Ges governamentais e de beneficios imediatos destinados
a populagdo brasileira visando o atendimento das necessidades basicas, abandonando-se as propostas de bem-estar e direito social
presentes na CF em nome de ag¢Ges pontuais direcionadas unicamente ao combate a fome sendo executadas, em muitos casos, pelas
organizagoes do terceiro setor, substituindo as velhas praticas de filantropia e trazendo a nova proposta de parceria publico-privada
(Behring, 2008). Outra forma compensatéria e focalizada de tratamento da pobreza no governo em questdo pode ser observada
nos programas Bolsa-Escola e Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti), tendo em vista que envolve “transferéncias
monetarias para determinados segmentos em situagdo de risco, e sempre com critérios muito estreitos que restringem seu raio de
cobertura” (Behring, 2008, p. 253). Segundo a autora, a consolidagdo desses programas tem como intuito fazer a insergdo das familias
beneficiarias no circuito do mercado consumidor combinado ao incentivo a educagdo. Contudo, seu impacto é muito limitado quando
se observa o valor das bolsas e os critérios para o acesso.
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politica publica num contexto de fomento a solidariedade, ao voluntariado, a atuacao filantrépica e
as acoes do terceiro setor. Segundo Sitcovsky (2009), é dentro desse contexto que a Loas é aprovada
e implementada e nos governos FHC a situacdo permaneceu inalterada: esta politica foi tratada com

forte influéncia dos pressupostos do trabalho voluntario e das parcerias publico-privadas.

2 DE LULA A BOLSONARO: O QUE MUDOU NO TRATAMENTO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA?

Os governos PT — sob a presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, no periodo de 2003 a 2010,
e Dilma Rousseff, de 2011 a 2016 — mantiveram, em linhas gerais, a mesma politica econdmica e
social do governo FHC, mantendo a continuidade com a perspectiva neoliberal, apesar de ter havido
melhoras nos indicadores sociais que se deram, ndo pela realizacdo de a¢Ges do governo com essa
finalidade, mas, sim, por uma conjuntura econémica favoravel a economia brasileira. Se analisarmos
os gastos direcionados as func¢des do Estado entre os anos de 2003-2014 é possivel perceber que
“houve ampliacdo de gastos sociais e queda ‘razodvel’ do volume destinado aos encargos sociais,
funcdo na qual se encontra o gasto publico destinado as amortiza¢cGes e aos pagamentos dos juros e
servicos da divida publica” (Duriguetto & Souza Filho, 2019, p. 12, no prelo).

Os governos petistas trouxeram mudancas significativas como o fim do Programa
Comunidade Solidaria, a unificagcdo dos programas de transferéncia de renda no programa
denominado Bolsa Familia, a aprovacdo, no ano de 2004, da PNAS, a implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)? e a centralizacdo das acBes destinadas a politica de assisténcia
no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (Souza Filho, Antinareli, Paula

& Silva, 2012). Duriguetto e Souza Filho (2019, no prelo) apontam, entretanto, que 0s recursos

2 0O SUAS, “cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na regulagdo e organizagdo em todo territdrio nacional
das agBes sdcio assistenciais”, materializando o contetddo da LOAS (PNAS, 2005, p. 39); é ele que define e organiza os elementos
imprescindiveis a execugdo da politica de assisténcia social levando em consideragdo alguns eixos estruturantes e subsistemas,
quais sejam: matricialidade sociofamiliar; descentralizagdo politico-administrativa e territorializagdo; novas bases para a relagdo
entre Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; desafio da participagdo popular; politica de recursos humanos; a
informacgdo, o monitoramento e a avaliagdo (idem). Uma das referéncias de organizagdo do SUAS é a protecdo social basica (PSB) e a
protecdo social especial (PSE). De acordo com a PNAS (2005), a PSB tem como objetivo a prevencdo das situacdes de risco por meio
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e é destinada a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social decorrente
de pobreza, precario ou nulo acesso aos servigos publicos e fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.
Os servigos da PSB “serdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades
basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organizagdes de assisténcia social da area de
abrangéncia dos CRAS” (PNAS, 2005, p. 35). A PSE é “a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras (idem, p. 37). Os servicos de PSE sdo ainda divididos entre PSE de média complexidade, oferecendo atendimento as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos, sendo os
atendimentos realizados nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS e pelo Centros POP (PNAS, 2005) e
PSE de alta complexidade, que envolve os servigos que garantem a “prote¢do integral — moradia, alimentagao, higienizagdo e trabalho
protegido para as familias e individuos que se encontrem sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaga, necessitando ser retirados
do seu nucleo familiar e, ou comunitério” (idem, p. 38). Nesse sentido, podemos citar alguns servigos que compdem a PSE de alta
complexidade: casa lar, casa de passagem, albergue, familia acolhedora, medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade,
entre outros.
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destinados a assisténcia, desde o ano de 2003, foram alocados basicamente no Programa Bolsa
Familia e no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), mantendo-se a ldgica que privilegia as
politicas sociais focalizadas em detrimento “da expansao e qualificacdo das politicas setoriais
universais” (idem, p. 13), determinando a prevaléncia dos ideais do Modelo Liberal Periférico®
no campo das politicas sociais.

A PNAS (2004) traz como norte o estabelecimento de novas bases para a relacdo entre
Estado e sociedade civil. “O que h3, na realidade, é um avanco na tentativa de organizar, racionalizar
e regulamentar a relagdo publico/privado, com o intuito de evitar a sobreposicdo de agdes e o
desperdicio de recursos, sob o argumento da eficiéncia e eficacia” (Sitcovski, 2009, p. 161, grifos do
autor). Nesse sentido, a PNAS sugere uma nova relagdo entre Estado e sociedade civil como eixo
estruturante do SUAS: “ganha notoriedade a ideia de construcao de uma rede socioassistencial erguida
sob a necessidade pratico-operativa de estabelecer parcerias com instituicdes da sociedade civil como
forma de garantir o funcionamento e a prestacao dos servigos publicos” (idem, p. 164). Contudo, o que
podemos perceber é que o Estado, imbuido pela légica neoliberal, vem se apropriando de maneira
equivocada das parcerias publico-privadas, transferindo suas responsabilidades para a sociedade civil
no enfrentamento da questao social, no fendmeno chamado refilantropizacdo da assisténcia.

E importante ressaltar que, quando da sua incorporag3o no tripé da Seguridade Social, a
politica de assisténcia social vem passando por processos reformadores desencadeados, sobretudo
pela LOAS/1993, pela PNAS/2004, pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-SUAS/2005), pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS/2006) e pelas modificagcdes feitas na LOAS através da Lei
12.435/2011)* (Raichelis, 2011).

Anteriorao golpe de 2016 que, por meio de acordos institucionais realizados entre o juridico
e a midia, com o apoio do Poder Judiciario, resultou no impeachment da entdo presidente Dilma
Rousseff, o SUAS se encontrava num momento de “aperfeicoamento institucional e politico, de
expansao qualificada e integrada dos servigos socioassistenciais, conforme estabelecido no Il Plano
Decenal de Assisténcia Social, orientado pela gestao democratica e pela integralidade da protecao”
(Carneiro, Aradjo & Araujo, 2019, p. 40).

3 Para caracterizarmos o Modelo Liberal Periférico é preciso levar em consideragdo a forma como algumas dimensdées sdo tratadas em
cada governo: dindmica financeira, origem de propriedade, competitividade internacional, progresso técnico, estrutura produtiva,
padrdo de comércio, vulnerabilidade externa e padrdo de capital (Gongalves, 2012 apud Duriguetto & Souza Filho, 2021). No caso dos
governos petistas, o que podemos perceber é o processo de reprimarizagdo da nossa economia, com foco na “desindustrializa¢do”
e “dessubstituicdo de importagbes”; a continuidade da nossa dependéncia tecnoldgica; desnacionalizagdo da propriedade; perda
de competitividade internacional; concentragdo de capital e politica econdmica hegemonizada pelo setor financeiro (Duriguetto &
Souza Filho, 2021).

4 “O PL-SUAS, agora transformado em lei, altera a LOAS (Lei 8.742/93) instituindo o SUAS como meio de enfrentamento a pobreza
com base em um sistema Unico de gestdo publica da Politica Nacional de Assisténcia Social/2004, descentralizada e participativa,
assentado no compartilhamento e pactuagdo federativa e no co-financiamento dos entes federados. Embora ndo haja ainda uma
definigdo de percentuais minimos de financiamento publico a serem garantidos para a assisténcia social, a exemplo da saude e da
educacdo, a nova lei garante a continuidade do repasse de recursos aos beneficidrios e aos servigos continuados a serem prestados
pela rede socioassistencial publica. Integra, ainda, este sistema Unico de gestdo a exigéncia de controle social democratico por meio
de conselhos e conferéncias de assisténcia social, e o monitoramento e a avaliagdo das ag¢Ges, indispensaveis para conferir niveis de
qualidade e de escala requeridos ao funcionamento dos séricos, programas e beneficios socioassistenciais” (Raichelis, 2011, p. 47).



E, porém, no contexto pds-golpe 2016, com o inicio do governo de Michel Temer, que
o projeto de retrocessos no ambito social vai avangar, preconizando contrarreformas sociais e
trabalhistas que irdo afetar profundamente os servigos publicos, acentuando as desigualdades sociais
sob a justificativa de enfrentamento da crise econémica do pais. Assim, “sob essa justificativa é
imposta uma nova proposta de assisténcia social de carater residual, pontual, emergencial, apartada
sua dimensdo politica, ao ser deslocada do campo estadual para o filantrépico e operacionalizada
por entidades” (Carneiro, Aradjo & Araujo, 2019, p. 45).

Em pouco tempo no poder, Temer ja mostrava o projeto conservador do seu governo, com
medidas orientadas para o desmonte dos direitos sociais e desestrutura¢ao da seguridade social
brasileira, facilitando a Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC n2 241/2016 — que propunha o
congelamento dos gastos sociais com salde, educagao e assisténcia social por vinte anos. A PEC
241/2016, posteriormente denominada Emenda Constitucional n295, instituiu, de maneira arbitraria,
o Novo Regime Fiscal (NRF), estabelecendo limites (congelamento) para as despesas primarias pelos
proximos vinte anos, inviabilizando, dessa forma, a vinculacdo dos recursos para as politicas sociais,
conforme preconizado na CF de 1988 (Carneiro, Araujo & Araujo, 2019). De acordo com Oliveira
(2019), essa Emenda Constitucional congela ndo sé o orgamento das politicas sociais, como também
o gasto com a folha de pagamento da Unido, o que impossibilita o crescimento do funcionalismo
publico incentivando, consequentemente, a terceirizacdo e a exploracdo dos/as servidores/as ja
concursados/as.

Nessa esteira, Carneiro, Araudjo e Araudjo (2019, p. 38) nos trazem que é perceptivel uma
“disputa de projetos em que a politica social é secundarizada, com instituicdo de um Estado penal
para as populacdes mais pobres, e gerencial para o mercado e grupos politicos que se utilizam do

|II

Fundo Publico, por meio da apropriacdo do espaco estatal”. As autoras ainda nos mostram que,

dentre as decisdes do governo Temer, é possivel citar algumas que repercutiram no campo da

assisténcia social, preconizando o desmonte de tal politica:

[...] extingdo do Ministério da Previdéncia e alocagdo do INSS no MDS, sendo as Secretarias
Nacionais para Politicas de Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos absorvidas pelo
Ministério da Justica e da Cidadania [...]; desconstrucdo da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo
daInformacdo (Sagi), criada em 2004 com o objetivo de produzir, sistematizar e disponibilizar
dados sobre o Suas e a PAS em todo o pais [...]; ruptura com o comando Unico da Pnas
sendo que o programas passaram a ser desenvolvidos por duas secretarias concorrentes, a
Secretaria Nacional de Promogédo e Desenvolvimento Humano e a Secretaria de Assisténcia
Social (Carneiro, Araujo & Araujo, 2019, p. 39).

Todas essas medidas apresentam um processo cada vez mais intenso de fragilizagao, tendo

em vista o aumento da fiscalizacdo das condicdes socioecondémicas da populagdo usudria para acesso

a beneficios de transferéncia de renda, por exemplo.
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O contraditdrio plano de governo entende ser inadmissivel o aumento real desses programas
e alega que prejudica as camadas pobres da sociedade e prejudica o orgamento publico, um
discurso com viés conservador e liberal. Fica evidente hoje, que as expressdes da ‘questdo
social’, tém sido tratadas como problema de desajuste numa perspectiva individual, numa
tentativa de retorno a tradigdo liberal, renegando qualquer possibilidade de intervencdo do
Estado na area social (Silva et. al, 2017, s/p).

Sob o Governo Temer vivenciou-se, portanto, ondas de massacre aos direitos conquistados
historicamente na CF; a seguridade social brasileira foi atacada pelo movimento do capital no
sentido da violacdo dos direitos sociais conquistados, principalmente os direitos trabalhistas. Nesse
sentido, é importante citarmos a aprovacdo, no ano de 2017, da Lei 13.467 e da Lei 13.429, as quais
tém como objetivo a flexibilizacdo total das condi¢des e contratos de trabalho, além de restringir o
acesso a justica do trabalho e enfraquecer o papel dos sindicatos (Carneiro, Aradjo & Araudjo, 2019).

Corroborando com as autoras, Silva et. al (2017, s/p), nos mostra que, pds 2016:

[...] a sociedade vivencia um amplo descontrole no campo das Politicas Sociais, através
do crescente aumento das diversas formas de precarizagao do emprego e do desemprego
com saidas para o empreendedorismo, centralizacdo dos gastos publicos em programas
altamente seletivos contra a pobreza, e reducdo dos gastos sociais e aumento das
desigualdades sociais dentre outras mazelas oriundas do atual estagio do capitalismo. [...]
As Politicas Sociais estdo sendo sacrificadas, ainda mais seletivas, dificultando o alcance
dos usuarios a esses servigos. As pessoas que necessitam dos servigos publicos bem como
programas de transferéncia de renda se deparam com sucateamento, servigos prestados de
péssima qualidade, privatizagGes, seletividade, focalizagdo.

O contexto nao é diferente quando tratamos do governo de Jair Bolsonaro (2019- até os dias
atuais). De acordo com Santos (2019), o projeto do atual governo vem combinando ultraliberalismo
econdmico com reacionarismo politico-cultural, incluindo a radicalizagdo da redug¢dao do préprio
papel do Estado, principalmente no que se refere as politicas sociais. Ao que tudo indica, o governo
Bolsonaro tem a inteng¢do de criar sua prépria concepg¢ao de assisténcia social, desvinculando-a da
condicao de politica publica ofertada pelo Estado como um direito a todos os cidadaos que dela
necessitarem. Sua proposta de assisténcia social baseia-se no primeiro-damismo executado por sua
esposa, Michelle Bolsonaro, bem como na substituicdo da assisténcia pelo assistencialismo, com
o incentivo ao trabalho caseiro, voluntdrio e solidario. “Assistimos, portanto, a intensificacdao da
filantropia ancorada em uma visdo conservadora e patriarcal da mulher, da familia, e da moral”
(Santos, 2019, s/p).

novo projeto ultraneoliberal no Brasil atual parece, assim, exigir ndo apenas a
privatizacdo da seguridade social, mas também o corte dos recursos destinados as
politicas sociais sobrantes, inclusive as politicas constitucionais de assisténcia social e
as politicas governamentais de carater focalizado e compensatério. [...] O retorno do
papel da mulher, e um novo tratamento da questdo social, parecem vir a se combinar
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com o novo modelo de organizacdo da vida social pretendido pela nossa classe
dominante (Santos, 2019, s/p).

No que se refere as novidades do governo Bolsonaro no campo da assisténcia social,
vale ressaltar a proposta de pagamento do 1392 saldrio aos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia (PBF). De acordo com Rotelli (2019), o pagamento teve inicio no més de dezembro de
2019, com os beneficiarios recebendo o valor do seu beneficio em dobro. Contudo, o governo
ndao aumentou a verba destinada a esse programa para que o pagamento do valor extra nao
afetasse o orcamento do programa como um todo. O resultado disso é encontrado na existéncia
de fila de espera para inclusao de novos beneficiarios, situacao que, até o momento, ndo existia
e tem contribuido para o agravamento das condi¢cdes de vida da massa da popula¢do diante do
aumento do desemprego e da necessidade premente de politicas sociais associadas a politica
de transferéncia de renda.

Vale citar, também, as modificacGes no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) pago
a idosos e pessoas com deficiéncia de baixa renda — os beneficios agora passam por um longo e
demorado processo de analise, no qual os requerentes aguardam durante meses para ter uma
resposta; além disso, os critérios de analise para a concessdo dos beneficios tém se tornado cada
vez menos flexiveis, levando a diminuicdo das concessdes apesar do maior empobrecimento e
envelhecimento da populacdo (Rotelli, 2019). Segundo a autora, o Unico programa a receber
aumento na renda prevista do seu orcamento é o Programa Criancga Feliz elaborado em 2016 pela
entdo primeira-dama, Marcela Temer, e apadrinhado pela atual primeira-dama, Michelle Bolsonaro.
O atual programa entende que a primeira infancia € um momento crucial para o desenvolvimento
humano e suas principais acdes sdo realizadas por meio de visitas domiciliares as familias beneficiarias
do PBF e BPC, principalmente, com o objetivo de fortalecer vinculos familiares. Entretanto, cabe a
reflexdo sobre o tipo de acdo que se tem num momento em que a tentativa de fortalecimento de
vinculos é feita sem a interlocu¢do com as demais politicas sociais, num contexto de esvaziamento
do Estado de suas fungdes sociais precipuas.

Se tratando das proposicGes governamentais da equipe de Bolsonaro sobre a “necessidade
de uma nova cultura de responsabilidade fiscal”, de acordo com Behring (2019), algumas medidas
austeras foramtomadas além das ja polémicas Lei da Responsabilidade Fiscal e Emenda Constitucional
95, ressaltando que o ataque mais duro de todas essas medidas é sobre os trabalhadores do
servico publico. “Desde o momento da instituicdo do Regime Juridico Unico (RJU) pela Unido,
por meio da Lei n? 8.112/1990, temos um permanente processo de altera¢des nas legislacoes
que vem gradativamente enfragquecendo e consolidando seu desmonte” (Oliveira, 2019, s/p). A
regulamentacdo da terceirizacdo no Estado vem representando um ataque ao RJU dos servidores
publicos ao passo que, parcela crescente do trabalho no Estado passa a ser operacionalizado por
empresas terceirizadas no lugar do trabalho que antes era de incumbéncia apenas de servidores
publicos (Oliveira, 2019).
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O Decreto 9.739/19 publicado no governo Bolsonaro institui um conjunto de regras que
dificulta a realizagdo de concursos publicos, fazendo com que o governo Federal economize, com
isso, cerca de 195 milhdes de reais ao ano (Oliveira, 2019). Behring (2019) ressalta que o momento
€ ainda pior para o funcionalismo publico: existe a possibilidade de corte de até 25% dos salarios
dos/as trabalhadores/as com redugdo de carga horaria por até dois anos sob justificativa de reducado
das despesas em periodos de emergéncia fiscal: “decretado a Emergéncia Fiscal, a Unido ndo podera
dar reajuste, criar cargo, reestruturar carreira, promover servidor, realizar concurso, criar verbas

indenizatdrias” (Oliveira, 2019, s/p).

Guedes quer economizar 28 bilhdes de reais em dois anos, sobre as costas dos trabalhadores
do servico publico, o que vem acompanhado da suspensdo de progressao funcional (exceto
de juizes, ministério publico, militares e diplomatas, diga-se dos mais altos salarios do pais),
suspensdo de concursos, suspensao de licencgas de capacitagdo, congelamento dos salarios,
reestruturacdo de carreiras, e perseguicdo de funcionarios que tenham filiacdo partidaria,
que perderiam a estabilidade (Behring, 2019, s/p).

O que se pretende, com essas medidas, é desmantelar completamente o RJU “anunciando
o fim da estabilidade para os novos servidores publicos, a contratacdo via CLT, a reducdo dos
saldrios iniciais do funcionalismo publico aos praticados na iniciativa privada” (Oliveira, 2019). O
desmantelamento do RJU, de acordo com o autor, é materializado a partir de duas tendéncias: a
intensificacdo das terceirizacOes e a restricdo de concursos publicos, acarretando a intensificacdo do
trabalho dos servidores.

No que tange a Previdéncia Social, de acordo com Cislaghi (2019), Bolsonaro, desde a
divulgacdo do seu programa de governo, vinha anunciando seus planos para a Previdéncia para que
atendesse seu projeto ultraneoliberal. Nesse sentido, o projeto de contrarreforma da Previdéncia
do governo Bolsonaro se deu por meio da Emenda Constitucional 06/2019, sendo elaborada pelo
Ministério da Economia “onde foi alocada a Secretaria Especial de Previdéncia Social e Trabalho no
seu governo, deixando claro que a Previdéncia ndo seria tratada como parte da Seguridade Social,
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mas como questdo exclusivamente fiscal” (idem, s/p). Essa contrarreforma prop&e ndo sé a redugio
de direitos previdenciarios, como o aumento da idade minima para aposentadoria, como também
a reducdo dos valores do BPC. Além disso, o foco é a passagem da Previdéncia Social para o regime
de capitalizacdo, mesmo que instituicdes como a Organizacao Internacional do Trabalho ja tenham
apontado o fracasso dessa politica. A Emenda Constitucional 06/2019, ainda que n3o seja realizada
imediatamente, tem como objetivo desconstitucionalizar a Previdéncia Social permitindo que
alteracbes em todos os regimes sejam passiveis de realizacdo, no futuro, por leis complementares

(Cislaghi, 2019).



CONSIDERACOES FINAIS: TENDENCIAS ATUAIS
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Conclui-se a auséncia de concepgao universal de protecao social no Brasil; o pais ndo viveu
a concepcao de seguridade social como sistema universal e integrado. O que se percebe, de fato, é a
expansao da assisténcia social em diminuicdao das propostas de direito social e bem-estar; a questado
social é tomada apenas como pobreza, sendo a expansao da assisténcia feita de forma cada vez mais
focalizada, residual, emergencial, com politicas compensatérias, deslocada do campo estatal para o
filantrépico.

Os rumos tomados pelo governo comprometeram ainda mais parcelas enormes da
populagdo, que passou a vivenciar situagdes de empobrecimento sem nenhuma contrapartida
de protecdo social. E “a instituicdo do minimo numa perversa légica de ‘fazer o minimo com um
minimo’” (Carneiro, Araujo & Araujo, 2019. p. 41). Num momento de aumento do desemprego e
desfinanciamento da politica estatal de assisténcia social, num claro movimento de substitui¢dao da
assisténcia pelo assistencialismo, é possivel perceber o avango do voluntariado em substituicao as
politicas sociais quando elas mais se fazem necessarias.

A assisténcia social passou a absorver as demandas derivadas do agravamento das condi¢des
de vida e de trabalho através de politicas compensatérias. Para uma boa parcela da populagao, a
assisténcia social passa a assumir a tarefa de ser politica de protecdo e nao parte da politica de
protecdo social; torna-se central no enfrentamento da questdo social, passando a um papel de

estruturadora de outras politicas sociais como emprego e renda (Mota, Maranhao & Sitcovski, 2009).

[...] se antes a centralidade da seguridade girava em torno da previdéncia, ela agora gira em
torno da assisténcia, que assume a condi¢do de uma politica estruturadora e ndo mediadora
do acesso a outras politicas e a outros direitos, como é o caso do trabalho (Mota, 2009, p. 138).

As politicas compensatérias, de transferéncia de renda, tém sido o carro-chefe da politica
de assisténcia social brasileira desde a década de 1990. De acordo com Sitcovsky (2009) e Santos
(2012), os programas de transferéncia de renda melhoram a qualidade de vida das familias,
estimulam as economias locais dos municipios e garantem altos indices de aprovacdo governamental
por ser uma medida popular que tem se constituido no elemento que da acesso a bens e produtos.
Entretanto, podemos perceber, a partir da exposicao realizada, que o foco nestes programas é feito
em detrimento da ampliacdo de servico socioassistenciais, o que leva a um comprometimento
na proposta de acdo integrada do SUAS, na tentativa de garantia de acesso a todos aqueles que
necessitarem dessa politica, para além de sua condicdo de pobreza extrema (Silva, 2013).

Segundo Boschetti (2016), os programas de transferéncia de renda sdo destinados a
sujeito especificos, determinados pela pobreza absoluta ou indigéncia. Dessa forma, ndo possuem

um carater de prevencdo ou superacao das situacdes vivenciadas, mas sim de minimizacao.
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S3o concedidos mediante diversas condicionalidades e seus valores, normalmente, sdo muito
abaixo daqueles estabelecidos para o valor do saldrio minimo, ndo assegurando a satisfacao das
necessidades basicas, forcando os trabalhadores a venda da sua mao de obra independente da
atividade ou condicao. “Alguns sdo incorporados a renda familiar, criando um efeito perverso: se a
soma da prestacao social e de outras formas de beneficios sociais ultrapassarem a renda per capita
exigida, o beneficiario é excluido do programa” (Boschetti, 2016, p. 164). Sdo independentes de
contribuicdo previdencidria, talvez, por esse motivo, ainda sejam vistos como beneficios facilmente
capturados pelos clientelismos politicos e ndo como direitos a serem assegurados.

Todas essas mudancas tém como principal objetivo a continuidade e aprofundamento
da adequacao do fundo publico a légica do capital financeiro, num processo cada vez maior de
submissao aos ditames do capital internacional e dos organismos internacionais, levando a um grau
cada vez mais acentuado de desresponsabilizacao estatal com a area social.

O cenario apresentado ndo é, portanto, favordvel a massa da populacdo brasileira;
ha necessidade de pensarmos em propostas para a assisténcia social que esteja relacionada a
consolidacdo e universalizagao do SUAS no sentido de fortalecer os seus equipamentos sociais,
principalmente os CRAS e CREAS, no intuito de transforma-los em espacos de atendimento das
demandas dos/as trabalhadores/as e de representa¢do, educacdo popular e mobilizacdo. Faz-se
necessario enfrentar o debate sobre os conselhos e as conferéncias pensando em possibilidades que
ultrapassem o que tem sido efetivado, pensando em ampliar o poder de participacao popular. Além
disso, torna-se premente redefinir o tipo e o alcance dos beneficios socioassistenciais existentes:
os beneficios e servicos devem estar projetados para o atendimento das reais necessidades da
populacdo e ndo na légica inversa. O conhecimento da realidade torna-se subsidio para lutas e para
embasar reivindicagdes que tratam das condi¢cdes de vida e dos direitos da classe trabalhadora
gue, a cada dia, necessita mais de politicas sociais publicas integradas que garantam nao sé parcos

beneficios assistenciais, mas tenham como horizonte politicas emancipatdrias.
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DEMOCRATIZACAO, POLITICA
ECONOMICA E POLITICA SOCIAL:
DETERMINACOES FUNDAMENTAIS
PARA O DEBATE DOS

ESPACOS CONSELHISTAS

APRESENTACAO

Nosso objetivo, neste artigo, é desenvolver uma analise que ndo seja redutivel a duas
posturas tedricas e pratico-politicas comumente evidenciadas no entendimento dos espacos
conselhistas: uma que dota estes espacos de potencialidades para a expansao e ou aprimoramento
da democracia dada pelos e nos elementos enddgenos que estes espacos sdo dotados (participacdo
paritaria, atribuicbes de deliberacdo e fiscalizacdo das politicas publicas setoriais); uma segunda
que, ao ater-se as dificuldades e obstaculos enfrentados pelos mesmos, tende a imputar-lhes uma
perspectiva negativa, de que sdo construtos hegemonizados pelos interesses do capital conduzidos
através do Estado e que teriam ocupado a centralidade das lutas e das organizacdes e movimentos
sociais, reduzindo, enfraquecendo ou inibindo, portanto, o campo das lutas extra-institucionais®.

Nossa intencdo é oferecer uma contribuicdo que valorize a conquista da criacdo dos conselhos
ndo per si, ou seja, ndo a partir dos elementos enddgenos de sua novidade politico-institucional
na atuacdo nas politicas sociais, mas a relacdo do seu construto com a expansdo dos processos de
democratizagdo articulados as organizagdes e movimentos que representam os interesses das classes

subalternas no campo da sociedade civil e suas relacbes com as politicas sociais. Para tanto, é condicao

1 Este artigo foi originalmente publicado na Coletanea organizada por Ana Elizabete Mota e Angela Amaral, intitulada Servigo Social
brasileiro nos anos 2000: cendrios, pelejas e desafios. Recife: Editora UFPE, 2014. Na versdo aqui exposta, foram realizadas modificagGes
em seu conteldo, especialmente no item Il - Politicas sociais e os espagos conselhistas no Brasil. A andlise aqui desenvolvida ndo
abordara os governos pos golpe de 2016.
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sine qua non entender os espacos conselhistas no contexto maior que os determina: a relagao dos
conselhos com os processos de participacao, mobilizacdo e organizacao das classes subalternas e as
orientagdes politico-econdmicas presentes no campo das politicas sociais (espaco de intervengao
conselhista). Com esta perspectiva, ndo caimos em posturas epistemoldgicas de conceber e entender
a realidade social como uma colecdo de partes, fragmentos ou “ordens institucionais”, cada uma das
quais compreensivel em si mesma e suscetivel de se constituir num objeto de reflexao especifica,
isolada do contexto no qual esta inserida. Relacionar os conselhos com processos de democratizagao,
obrigatoriamente, nos coloca na perspectiva da apreensado das categorias e determina¢des econdmico-
politicas que engendram e na qual se desenvolvem estes espacos, a saber: Estado e sociedade civil,

democracia/democratizagado, politica econémica/politica social e projeto societario.
1 DEMOCRATIZACAO E DIREITOS: LUTAS SOCIAIS E POLITICAS SOCIAIS

Entendemos que, de forma geral, um processo de democratizacdo se efetiva a partir de
processos de lutas sociais oriundos da dinamica prépria da sociedade civil, impactando, por um
lado, a dinamica das relagdes sociais e, por outro, o objetivo e a forma de intervencao estatal na
sociedade. Somente a partir do entendimento desses processos sociais e das relagdes sociais dai
decorrentes é possivel compreender seus desdobramentos enquanto dinamica que pode vir, ou ndo,
fortalecer a universalizagdo e o aprofundamentos de direitos, enquanto componentes da expansao
da emancipacao politica.

A emancipac¢do politica, enquanto processo de realizacdo de direitos (civis, politicos e
sociais) no ambito da sociedade burguesa, “de fato representa um grande progresso; nao chega
a ser a forma definitiva da emancipagdo humana em geral, mas constitui a forma definitiva da
emancipacdo humana dentro da ordem mundial vigente até aqui” (Marx, 2010, p. 41, grifo do
autor). Na formulagdo marxiana, a emancipacao politica é a emancipacdo humana possivel dentro
da ordem do capital. A hipdtese de interpretacao aqui esbocada nos leva ao entendimento de que a
expansao da emancipacgao politica pode contribuir com a construcao de uma sociedade efetivamente
emancipada. Em outras palavras, esta perspectiva nos leva a concep¢dao de que a emancipagao
politica enquanto uma das mediagdes para a constru¢cdao da emancipa¢do humana se expressa
como espaco societal particular que pode ser objeto de intervengao, com possibilidade de provocar
tensionamentos na ordem estabelecida. Se esta interpretacdo parece plausivel do ponto de vista
l6gico-dedutivo, a partir de uma leitura do texto marxiano, isto é insuficiente para resolver a questao
substantiva e efetiva: a expansao da emancipacao politica pode concretamente contribuir com a
construcdo de uma sociedade emancipada? Se sim, em que termos e qual a sua materialidade?

Parece-nos que as respostas as questdes levantadas encontram-se nas potencialidades das
diferentes lutas e organiza¢des das classes subalternas pela defesa, conquista e ampliacdo de direitos,

o que implica na analise do significado das politicas sociais como instrumento de materializagcdo de



direitos sociais em rela¢do a dinamica da producdo e reproducao do capitalismo. Nesta dimensao,
a partir da leitura da critica da economia politica, sugerimos ser o fundo publico a determinag¢éo
central a ser considerada®. Para refletir acerca do processo de democratizacdo em sua expressao
relacionada aos processos de participacdo, mobilizacdo e organizagdo das classes subalternas e sua
articulagdo com o desenvolvimento das politicas sociais no marco do capitalismo, faz-se necessario,
em primeiro lugar, expressar as determinag¢des da concep¢ado acerca do Estado e da sociedade civil.

O postulado de Hegel, segundo o qual a sociedade civil seria a esfera das relagdes econdmicas
e dos interesses particularistas e o Estado como a esfera da universalizacao, constitui o ponto de
partida para o desenvolvimento dos estudos de Marx acerca da natureza do Estado moderno e de
sua relacdo com a sociedade civil. Marx define a sociedade civil, enquanto sociedade burguesa,
como a esfera da producdo e da reproducdo da vida material — ou como afirmard com Engels na
Ideologia Alemd: “a sociedade civil abrange todo o intercambio material dos individuos [...]. Abrange
toda a vida comercial e industrial de uma dada fase” (Marx & Engels, 1984, p. 53). Ou seja, sociedade
civil e estrutura econémica sao, para Marx, a mesma coisa. Para ele, é na sociedade civil que se
fundamenta a natureza estatal, e ndo o contrario, como supunha Hegel. Ou seja, o Estado é um
produto da sociedade civil, expressa suas contradi¢des e as perpetua, e ndo como pensa Hegel, uma
esfera independente, com racionalidade prépria. Marx afirma que para Hegel o sujeito é o Estado
e o predicado é a sociedade civil. S6 que na realidade, demonstra o autor em sua Critica a Filosofia
do Direito de Hegel, isso ocorre de forma inversa (Marx, 2005, p. 32-33). Quer dizer: o Estado é
produto, é consequéncia, € uma construcao de que se vale uma dada sociedade para se organizar
como tal; como diz Engels, “o Estado, o regime politico, é o elemento subordinado, e [...] as relagdes
econdmicas, é o elemento dominante” (Marx & Engels 1975, p. 111).

Gramsci, partindo da concep¢ao marxiana da relacao existente entre estrutura econémica
e superestrutura, desenvolvera reflexdes sobre o fendmeno estatal enquanto “todo o complexo de
atividades praticas e tedricas com o qual a classe dirigente ndo sé justifica e mantém seu dominio,
mas consegue obter o consenso ativo dos governados” (Gramsci, 2000, p. 331). Nesta concepgao
de Estado, esta implicita a nocdao de que ele é formado por “aparelhos privados de hegemonia”
(associagdes, sindicatos, partidos, movimentos sociais, organizacbes profissionais, atividades
culturais, meios de comunicac¢do, sistema educacional, parlamentos e igrejas) e pelos “aparelhos
repressivos do Estado” (constituido pelas burocracias executiva, judicial e policial militar). Para
Gramsci, os “aparelhos privados de hegemonia” compdem o que ele denomina de “sociedade civil”.
Sociedade civil é uma das esferas sociais em que as classes organizam e defendem seus interesses,
em que se confrontam projetos societarios, na qual as classes e suas fragcdes lutam para conservar ou
conquistar hegemonia. E uma das arenas de disputa hegeménica travada por diferentes “aparelhos
privados de hegemonia”, vinculados a diferentes projetos de sociedade, tendo a questdo de classe

como elemento central, na medida em que a sociedade civil expressa as contradi¢des existentes

2 Essa questdo sera explicitada adiante.
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na estrutura econdmica da sociedade. A outra esfera que compde a superestrutura é a “sociedade
politica” (Estado-coercdo), onde se encontram os aparelhos repressivos do Estado por meio dos
quais se exerce “uma dominac¢ao fundada na coercao”, controlada pelas instituicdes burocraticas
e policial-militares. Portanto, sociedade civil e sociedade politica formam o “Estado integral”, “(...)
neste sentido, poder-se-ia dizer que Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto é, hegemonia
revestida de coercao” (idem, p. 244).

Poulantzas parte da concepc¢ao de Estado em Gramsci conferindo novas determinacgdes a
esfera da sociedade politica e, por consequéncia, a definicdo dos espacos para o desenvolvimento
da disputa hegemoénica. O autor define o Estado como "uma relagdo, mais exatamente como
a condensacdo material de uma relagao de forcas entre classes e fragcdes de classes, tal como
ele expressa de maneira sempre especifica no seio do Estado" (Poulantzas, 1985, p.147). Esta
“condensacado material de forcas”, ou seja, o Estado, “representa, organiza o interesse politico alongo
prazo do bloco no poder composto de varias fragdes de classe burguesas [...] constitui, portanto, a
unidade politica das classes dominantes” (idem, p. 145).

A concepc¢dao poulantziana advém do entendimento de que, enquanto “condensacgao
material de uma relacdo de forgas entre classes e fragcdes de classe” o Estado, ou melhor, a politica
de Estado “deve ser considerada como o resultante das contradicdes de classe inseridas na
prépria estrutura do Estado” (idem, p. 152). Em outras palavras, a politica de classe é atravessada
e constituida pelas contradi¢des existentes entre as fragcdes da classe dominante e entre esta e a
classe dominada. Como nos esclarece o autor, o Estado expressa tanto a relagao entre as fragdes
das classes dominantes quanto entre estas e as classes dominadas. Portanto, a politica de Estado
ndo apresenta apenas os interesses dos dominantes, ela incorpora, também, certos interesses dos
dominados até o limite da manutenc¢dao da dominagao. Neste sentido, o Estado, em sentido estrito,
passa a ser considerado, também, como um “campo importante” para a disputa hegeménica. A partir
dessa breve e sintética apresenta¢ao das concep¢des de Estado e sociedade civil, desenvolveremos

a seguir nossa perspectiva sobre o processo de democratiza¢ao.

A democracia moderna nao pode ser compreendida sem as ideias da tradigdo democratico-
socialista e das lutas da classe trabalhadora (Losurdo, 1992, p. 3). Os direitos politicos e sociais
foram sendo progressivamente impostos aos regimes liberais e a classe burguesa pela luta dos
trabalhadores (pela extensdo do sufragio universal, pela fixacdo legal da jornada de trabalho, pela
criacdo de sindicatos e pela formacdo de partidos politicos de massa). A incorporagdo desses direitos
- que resultam de demandas de natureza democrdtica — é que dao forma ao universo dos regimes
liberal-democraticos hoje existentes. Para Boron (2007, p. 29) a maneira mais precisa de denominar
as democracias hoje “realmente existentes” é como “capitalismos democraticos”. Conforme

aponta Netto (1990, p. 72) o sistema capitalista tem produzido e pode conviver com distintos
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regimes politicos, desde que sejam compativeis com a estrutura econémica e os interesses
capitalistas. Assim, a democracia é aceita e promovida pelos grupos hegemdnicos, desde
gue permita a manutencao dos interesses do capital, legitimando as estruturas dominantes.
Dessa forma, a ordem capitalista tem produzido regimes politicos diversos, compativeis com
sua dinamica e com a estratégia da classe hegemonica a partir das necessidades econémicas
e das lutas de classes dos diferentes periodos. Isso exige ao sistema capitalista e a (fracdo
de) classe hegemonica, controlar e limitar o desenvolvimento ilimitado da democracia e
do protagonismo popular nas decisdes sistémicas. Ou seja, conforme Netto, “a estrutura
econdmica que lhes é prdpria [aos regimes politicos democraticos] pde a democracia um
limite absoluto” (ibidem) que impeca transformar a igualdade formal em igualdade real -
que impeca que os trabalhadores passem a controlar os meios de producdo e as decisdes
sistémicas. Assim, continua Netto: “isto significa que quando a democracia politica se torna
obstaculo para a manutencado (ou reconversao) do sistema, os seus beneficiarios [a fracdo de
classe hegemonica] articulam respostas restauradoras e/ou reacionarias” (idem, p. 78).

Esse fato, com inUmeros exemplos histéricos, mostra uma relacao claramente instrumental
da democracia em relacdo ao capitalismo. Como vimos, ora ela é aceita e promovida (formal e
limitadamente) desde que permita a reproducdo das relacdes sociais, a acumulacdo ampliada de
capital, a manutencao da hegemonia e da propriedade privada, ora é combatida e substituida pela
autocracia ou bonapartismo, quando seu desenvolvimento ameaca a ordem. A ofensiva neoliberal
contra a ampliagdo dos direitos sociais instituidos nos Estados de Bem-Estar é também uma resposta
politica restritiva & ampliacdo da democracia. E essa ofensiva “que permitiu ao neoliberalismo
converter-se em concepc¢ao ideal do pensamento antidemocratico contemporaneo” (Netto, 1995,
p. 194-195).

No campo da tradicdo marxista, em particular a partir da segunda metade do
século XX, podemos evidenciar desenvolvimentos tedérico-politicos que explicitam uma clara
diferenciacdo entre dois niveis da democracia: a democracia método e a democracia condi¢do
social, assim nominadas pelo fildsofo italiano Umberto Cerroni. A primeira remete ao conjunto
de mecanismos institucionais que permitem a liberdade e os direitos civis, politicos e sociais.
S3o nos processos da “democracia-método” que se torna possivel a organizacao politico-
social das classes e grupos sociais interessados na superacao da estrutura politica capitalista.
A democracia condi¢cdo social amplia, para além de instituicdes formais, a democracia, visando
um ordenamento societdrio que consolida a socializagdo do poder politico e da riqueza
socialmente produzida. Para Netto (1990, p. 82-95):

[...] a democracia-método, possivel no marco do sistema capitalista, surge como um
pressuposto que viabiliza a organizacdo do proletariado para a tomada do poder, a partir do
qual a classe operdria pode transformar a estrutura econdmica de forma a criar as condigdes
da democracia-condi¢do social.



A nocdo de hegemonia (que para as classes subalternas seria uma contra-hegemonia) tal
como a formulara o marxista italiano Anténio Gramsci assume relevancia central nas estratégias
e taticas da democratizacGo. O conceito se refere tanto ao processo em que uma classe torna-
se dirigente, quanto a direcdo que uma classe no poder exerce sobre o conjunto da sociedade.
A conquista progressiva de uma unidade politico-ideolégica — de uma dire¢éo de classe — requer
a articulacdo dos interesses e necessidades das classes subalternas e de suas organizacdes e da
superacao dos seus corporativismos, na direcao da formacao da passagem da classe em si a classe
para si. E com este fio analitico que apreenderemos as potencialidades das lutas sociais no campo
das politicas sociais.

As politicas sociais surgem a partir da segunda revolucdo industrial (Ultimo quartel do
século XIX), como consequéncia da refuncionalizacdo operada pelo Estado para responder a fase
monopodlica do capitalismo. Esta fase caracteriza-se pela tendéncia a monopolizagdo dos mercados
- cartéis, oligopdlios, trustes - que passam a ser as estratégias dos capitalistas para forcarem a
elevacdo de pregos e reduzirem os processos de concorréncia, visando a producao de superlucros.
Esse arranjo econdmico-produtivo produziu uma nova dinamica as crises estruturais do capitalismo,
gerada pela combinagcdo de desemprego, devido a economia de trabalho vivo, alta producdo de
bens, como consequéncia da introducdo de novas tecnologias, e queda da taxa média de lucro. Esses
processos transcorreram num quadro politico em que a classe trabalhadora consolidou seu patamar
de organizac¢do, desencadeando lutas sociais seja com o objetivo de superar os limites do capital, seja
como perspectiva de alcancar melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores dentro da ordem. Em
relacdo a esse aspecto, Mandel (1982, p. 338) destaca a ampliacdo da legisla¢do social, vinculando-a,
por um lado, a necessidade de salvaguardar a dominagdo do capital frente ao crescimento da “luta
de classe do proletariado” e, por outro, visando garantir a reproducado geral capitalista, assegurando
a reproducao fisica da forga de trabalho. Dessa forma, no marco do capitalismo monopolista, as
politicas sociais, a partir de seu objetivo imediato de garantir a reproducao da for¢a de trabalho,
atuam em determinadas expressdes da “questdo social” como forma de construir uma base ampla
de legitimidade e consenso social, através do atendimento concreto de demandas e necessidades
da classe trabalhadora. No entanto, as politicas sociais encontram-se intrinsecamente relacionadas
as politicas econémicas e estas visam a realizacao da légica monopdlica de maximizacdo dos lucros.

A mediagdo objetiva que estabelece a relacdao entre a orientagdo da politica econémica
e a configuracdo da politica social é realizada através do fundo publico. O cenario de expansao
das politicas sociais determina, assim, “uma redistribuicdo consideravel do valor socialmente
criado em favor do orcamento publico, que tinha de absorver uma percentagem cada vez maior
de rendimentos sociais a fim de proporcionar uma base material adequada a escala ampliada do
Estado do capital monopolista” (Mandel, 1982, p. 339). O processo de expansao do fundo publico
gerou, na interpretacdo de Oliveira (1998), a constituicdo de uma esfera publica em torno do

orcamento do Estado, produzindo mais um espaco onde se realiza a luta de classes. As disputas,



tanto no campo da arrecadagdo quanto na definicdo dos gastos publicos, expressam as lutas entre as
classes e fracdes de classes na sociedade. Obviamente, a existéncia dessas lutas ndo retira o carater
objetivo da necessidade estrutural do fundo publico para a reproducao ampliada do capital no
guadro do capitalismo monopolista. Contudo, as a¢des das classes, neste processo, podem produzir,
em determinadas conjunturas, uma retracdo da exploracdo®. Neste cenario, “a fracdo do trabalho
nao pago, fonte da mais-valia, se reduz socialmente” (idem, p.26). Em decorréncia, o aspecto mais
imediato que expressa o limite e a possibilidade da intervengdo junto a politica social diz respeito a
suarelagéio com a politica econémica. Portanto, uma politica econdmica que reforc¢a as desigualdades
sociais e que nao potencializa o seu enfrentamento determina a impossibilidade de construgao de
uma politica social voltada para os interesses das classes subalternas. Nesses termos, as politicas
sociais, por mais que sejam orientadas para a efetivacdo de objetivos democraticos*, ndo viabilizardo
um enfrentamento mais amplo das expressdes da “questdo social”, o que determina, por sua vez,
a impossibilidade de debitarmos as politicas sociais os condicionantes necessarios a reversao do
quadro de desigualdade e pauperismo. Ou seja, uma politica social voltada para o atendimento das
necessidades das classes subalternas exige uma politica econdmica que privilegie as demandas pela
universalizacdao e aprofundamento de direitos, se se pretende que seu desenvolvimento obtenha
éxitos na reducgao da desigualdade. De outra forma, a politica social enfrentara entraves estruturais
vinculados a politica econémica, ndo viabilizando a expansao de direitos sociais, apenas agindo
compensatoriamente, independentemente de sua configuracao institucional. Essas caracteristicas
mostram as articulacdes necessarias que devem existir entre a politica social e a politica econémica,
no marco do capitalismo, para produzir ampliagdo e universalizacio de direitos. E neste entendimento
da politica social como disputa do fundo publico que estd uma das media¢des entre emancipacao
politica e humana e, por conseguinte, da contribuicdo das lutas no espaco da politica social para o

processo de democratizac¢ao.

2 POLITICAS SOCIAIS E OS ESPACOS CONSELHISTAS NO BRASIL

No Brasil, os principios da Carta de 1988 relativos a criacdo de um sistema de protecao

social publica universalista e da criacdo de espacos institucionais democraticos no ambito das

3 Entendemos que se encontra, nesta possibilidade, a hipétese da mediagdo objetiva entre a emancipagdo politica e a emancipagdo
humana, indicada anteriormente. O desenvolvimento da referida hipdtese encontra-se centrado no debate sobre a relagdo entre
fundo publico e politicas sociais a partir das categorias marxianas de repartigdo do valor e distribui¢do da renda (Souza Filho, 2016). A
analise de lasi (2011, p.185) corrobora com a hipétese mencionada na medida em que o autor afirma que “os direitos sociais acabam
por se chocar com a desigualdade fundante e necessaria a acumulagdo capitalista, a desigualdade entre o capitalista e o trabalhador
assalariado e, mais que isso, se localiza na distribuicdo da riqueza entre o fundo de acumulagdo privada e a riqueza publica destinada
a financiar as politicas sociais e as estruturas garantidoras de direitos sociais”.

4 Estamos qualificando como democratica a politica social de “padrio institucional, redistributivista”. E o padrio que se orienta pelo
universalismo de direitos, a ampliacdo e a garantia, por parte do Estado, da prote¢do e da promogao social, através da organicidade
das politicas sociais de carater publico e gratuito.



politicas publicas setoriais deram-se, em concomitancia, ao contexto de crise e de rearranjo mundial
do capitalismo a partir dos finais da década de 70: a passagem para um novo padrao de acumulagao
(a chamada acumulacgdo flexivel) e para um novo regime de regulacdo social (as politicas estatais
deveriam seguir as politicas de ajuste neoliberais impostas pelos organismos internacionais). A
nova agenda politica nacional inaugurada com a Carta de 1988 nao poderia ser implementada —
dada a nossa condi¢do de pais de capitalismo periférico e dependente - face a um pensamento
unico mundial que enunciava uma politica de ajuste dominada por temas como refluxo do Estado
e primazia do mercado, desregulamentac¢do e privatizacao, reducao dos fundos publicos para o
financiamento das politicas sociais - e a consequente substituicdo da universalidade pelo bindmio
focalizagdo/assistencializacdo - enfim, uma agenda que sé podia ser conduzida contra as conquistas
de 1988.

A politica econbmica dos dois governos de Cardoso se caracterizou pela dominancia
ortodoxo-monetarista, supervalorizando a estabilizacdo e o controle inflacionario e a redugao do
papel do Estado na drea social (Fiori, 1995 & Soares, 2001). Os governos do Partido dos Trabalhadores
(PT) de Lula da Silva, em 2003-2010, e Dilma Rousseff, em 2011-2016, mantiveram, no geral, a politica
econdmica e social do governo Cardoso®.

Em relacdo aos governos do PT, cabe de forma breve, destacar alguns elementos que
mostram a continuidade da perspectiva neoliberal como eixo condutor das interven¢des econdmicas
e sociais do Estado ao longo do periodo 2003-2013, apesar da existéncia de melhoras em diferentes
indicadores sociais (Brasil, 2013). O governo e os intelectuais vinculados ao PT tém difundido a
ideia de que ocorreram avangos sociais porque o modelo econdmico-social deixou de ser neoliberal,
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passando para uma perspectiva “pds-neoliberal” de cunho “novo desenvolvimentista” (Sader,
2013). Assim, a questdo que deve ser analisada refere-se a como se explicam as melhoras de tais
indicadores. Em outras palavras, os avancos sociais estdo vinculados, realmente, a uma alteragao
estrutural do modelo econdémico e social brasileiro ou sdo avang¢os decorrentes da conjuntura
mundial de crescimento econémico que favoreceu a economia brasileira e aos ajustes realizados na
gestao de politicas e programas sociais?

Carcanholodemonstraque os governos Lula da Silva mantiveram os “dois pilares da estratégia
neoliberal do Consenso de Washington, isto é, a estabilizagdo macroeconémica como precondicdo e
as reformas pro-mercado para a retomada dos investimentos privados”. Além disso, a andlise do autor
mostra a manutencao da politica econdmica ortodoxa através das seguintes medidas: manutencao
dos megassuperdvits primarios; manutencao do regime de metas inflacionadrias; politica cambial
flutuante; manutencdo da politica comercial (Carcanholo, 2010, p. 115). Relacionado a esta ultima
medida, o economista analisa que a melhora das contas externas ocorreu devido a uma conjuntura
econdmica mundial favoravel a economia brasileira, fundada nos seguintes fatores: alta no ciclo

de liquidez internacional, que produziu a reducdo das taxas internacionais de juros e viabilizou um

5 Cf Gongalves e Filgueiras (2007); Druck e Filgueiras (2007), Filgueiras et al (2010). Gongalves (2012, 2013a, 2013b), Carcanholo
(2010), Martins (2011, Katz (2016), Santos (2017).



crescimento da economia mundial; forte crescimento da economia chinesa, elevando a importagao
de produtos brasileiros (commodities); e crescimento do preco das commodities. (idem, p. 122).
Para Carcanholo, nenhuma destas razdes deve-se a a¢ao do governo brasileiro e sim a um “cendrio
externo extremamente favordvel, que propiciou o forte crescimento das exportagdes, a reversao
no déficit da balanga comercial e de transagbes correntes e o acimulo de reservas internacionais
gue permitiram, dentre outras coisas, o pagamento antecipado de um montante da divida com
organismos internacionais” (idem, ibidem).

O trabalho de Reinaldo Gongalves (2012) corrobora com a analise acima. A partir do
levantamento de dados empiricos que evidenciam oito dimensdes, quais sejam: estrutura produtiva;
padrdao de comércio; progresso técnico; origem de propriedade; competitividade internacional;
vulnerabilidade externa; concentracdo de capital; e dinamica financeira, o autor confirma a
manutencdo do modelo liberal periférico pelos governos do PT. Em relagdo a estrutura produtiva
e ao padrao de comércio, o economista mostra o processo de reprimarizacdo de nossa economia
implementado a partir da “desindustrializacdao” e “dessubstituicao de importacao” impulsionados
pela liberalizagdo comercial. Os dados relativos ao progresso técnico explicitam a continuidade
de nossa dependéncia tecnolégica frente aos paises centrais. Os dados empiricos desvelaram a
desnacionalizacdo da propriedade no Brasil; a perda de competitividade internacional; a manutengao
da vulnerabilidade externa estrutural, a partir do crescimento do passivo externo; a concentracao de
capital e a politica econ6mica hegemonizada pelo setor financeiro. Estas constata¢des indicam a nao
alteracao do modelo de desenvolvimento econémico e social implementados pelos governos do PT.

O fato de nao ter havido uma alteracdao do modelo de desenvolvimento econdmico-social
ou, nos termos de Osorio (2012), de padrdo de reproducao do capital, ndo significa apreender que,
ao longo dos governos Cardoso e Lula-Dilma, se mantiveram as mesmas politicas econémicas. O
padrao de desenvolvimento econémico ou de reproducdo do capital pode ser implementado por
diferentes politicas econdmicas, com maior ou menor énfase na acdo estatal®. Esta distingdo entre
padrdo de desenvolvimento/reproducdo do capital e politicas econémicas torna-se essencial para
decifrarmos os governos PT.

A analise de Filgueiras (2014) e Filgueiras e Druck (2017), indicam que o padrdo de
desenvolvimentoimplementado no Brasil, a partir do Governo Collor e vigente até os dias atuais, pode
ser caracterizado como Modelo Liberal Periférico (MPL). Conforme evidencia o autor, do Governo
Collor ao final do primeiro mandato do Governo Dilma, o PL passou por quatro momentos distintos.
O primeiro momento refere-se a fase do governo Collor — fase de transi¢ao turbulenta, de ruptura
com o modelo de substituicdo de importacdao e implantacao das primeiras medidas neoliberais.
O segundo, implementado ao longo do primeiro governo Cardoso — ampliacdo e consolidacdo da
ordem neoliberal por meio, essencialmente, do regime de politica macroeconémica centrado na

chamada “ancora” cambial com hegemonia estrita do capital financeiro. O terceiro momento, que

6 De acordo com Osorio (2012, p. 72), as politicas econdmicas com énfase na acdo estatal seriam keynesiana, estruturalista e
neoestruturalista e as com énfase na a¢do do mercado seriam liberal, neoliberal e monetarista.



se desenvolve com o segundo governo Cardoso e o primeiro governo Lula é caracterizado pelo fim da
ancora cambial e a ado¢do do chamado tripé econémico (metas de inflacdo, superavit fiscal e cambio
flutuante), com o fortalecimento do capital produtor-exportador de commodities, num contexto de
ascensdo de um novo ciclo econémico mundial. Por fim, o quarto momento, que se desenvolve no
segundo Governo Lula e no primeiro governo Dilma marcado pela ampliagdo da burguesia interna na
estrutura de poder; no papel mais ativo e direto do Estado no processo econdmico numa conjuntura
internacional marcada, primeiro, pelo auge do ciclo econdmico e, em seguida, pela crise de 2008

(Filgueiras, 2014). Filgueiras assim sintetiza este desempenho econdémico e social brasileiro:

[...] esse melhor desempenho teve como condigdo uma conjuntura internacional favoravel,
que permitiu uma melhora radical do balango de pagamentos e da vulnerabilidade externa
conjuntural do pais. Isso permitiu a flexibilizagdo do regime de politica macroeconémica,
com manutengdo das metas de inflagdo e redugao das taxas de juros, além de diminuigdo
dos superavits fiscais primarios e maior gasto do Estado e intervengdo no cambio para a
constituicdo de reservas. Adicionalmente esta conjuntura permitiu o crescimento real dos
salarios e a expansao da politica social que, com a amplia¢gdo do crédito, dinamizaram o
mercado interno (2014, p. 37-38).

Em outras palavras, a economia global permitiu que algumas medidas keynesianas fossem
utilizadas pelos governos PT, aliviando os impactos sociais produzidos pelos primeiros momentos de
desenvolvimento do MPL no Brasil. Portanto, as causas que produziram a melhora dos indicadores
sociais ndo estao relacionadas a alteracao do padrdao de desenvolvimento econdémico e social, mas
sim a uma conjuntura externa favoravel a economia brasileira. Os dados do orgamento publico das
fungdes saude, educacdo, previdéncia social e assisténcia social, assim como aqueles relacionados a

divida publica, explicitam a nao alteracdo do modelo vigente, conforme podemos verificar na Tabela 1.

Tabela 1 - Porcentagem®* dos gastos direcionados as principais fungdes do Estado ano a ano

Assisténcia  Previdéncia Encargos Demais

Ano/Fungdes Saude Trabalho Educagdo

Social Social Especiais Funcoes
2003 0,91% 16,87% 2,97% 1,12% 1,51% 70,72% 5,90%
2004 1,53% 18,55% 3,38% 1,18% 1,49% 67,22 6,65%
2005 1,45% 17,47% 3,09% 1,17% 1,30% 69,46% 6,06%
2006 1,85% 18,56% 3,16% 1,42% 1,49% 66,78% 6,74%
2007 2,09% 19,94% 3,42% 1,66% 1,70% 63,69% 7,50%
2008 2,40% 20,32% 3,75% 1,85% 2,00% 61,79% 7,89%
2009 2,47% 20,79% 3,72% 2,14% 2,30% 60,18% 8,40%
2010 2,73% 22,11% 3,92% 2,19% 2,88% 57,32% 8,85%
2011 2,84% 21,98% 4,05% 2,28% 2,98% 58,03% 7,84%
2012 3,14% 22,46% 4,16% 2,42% 3,34% 56,86% 7,62%
2013 3,40% 24,10% 4,29% 3,58% 3,69% 53,28% 7,66%
2014 3,08% 21,75% 3,98% 3,20% 3,73% 57,51% 6,75%

Fonte: Mancini (2016)’. *Porcentagens calculadas com valores absolutos referentes a dezembro/2014.

7 O trabalho de Mancini (2016) foi desenvolvido vinculado a Pesquisa Fundo Publico e Or¢amento das Politicas Sociais: Uma Andlise da
Seguridade Social Brasileira coordenada pelo Prof. Rodrigo de Souza Filho, membro do Grupo de Pesquisa Servigo Social, Movimentos
Sociais e Politicas Publicas da Faculdade de Servigo Social/UFJF, coordenado pela Prof2 Maria Lucia Duriguetto.



Ao analisarmos a evolucdo histérica (2003-2014) dos gastos direcionados as fungdes do
Estado, podemos perceber com base na tabela acima, como sinalizado pelos defensores dos governos
do PT, que houve ampliacao de gastos sociais e queda “razoavel” do volume destinado aos encargos
sociais, funcdo na qual se encontra o gasto publico destinado as amortiza¢cdes e aos pagamentos
dos juros e servicos da divida publica. No entanto, este movimento de ampliagdo dos gastos sociais
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e reducdo “razodvel” dos encargos nao indicou a alteracdao do modelo vigente, pois, ao longo da
série historica, a fungao Encargos Sociais nunca apropriou menos de 50% dos gastos publicos. Outro
aspecto que podemos destacar refere-se ao percentual do orgamento publico que, ao longo do quarto

momento, foi destinado respectivamente a gastos destinados ao capital e ao trabalho.

Grafico 1 - Evolugdo historica dos gastos direcionados ao trabalho e ao capital®
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Fonte: Mancini (2016)

Este grafico nos permite mostrar que, apesar da melhora identificada do gasto publico
destinado ao trabalho, principalmente ao longo do periodo 2005-2011 e no ano de 2013, quando
ocorre a maior destinacdo de recursos para o trabalho (35,12%), esta nunca ameacou a estrutura
geral do gasto, mostrando, inclusive, a inflexdo que ocorre em 2014, que reduziu o percentual
destinado ao trabalho para a ordem de 30% do total do gasto publico. Além desses elementos temos,
por um lado, a despeito do aumento real do salario minimo nos ultimos anos, o incremento da
superexploracdo da forca de trabalho (Martins, 20112 & Luce, 2013). Cabe ainda destacar, conforme
ressalta Salvador (2017, p. 435-436), que:

“[...] os recursos destinados a politica de assisténcia social, desde 2003, concentram-
se basicamente no pagamento de dois beneficios: o Beneficio de Prestagdao Continuada

8 O aporte tedrico e os procedimentos metodoldgicos adotados para classificar as despesas publicas em despesas direcionadas ao

trabalho e ao capital encontram-se detalhados em Souza Filho (2016) e em Mancini (2016).



(BPC) da assisténcia social e a transferéncia de renda com condicionalidades no ambito do
Programa Bolsa Familia (PBF), (...) [além do que, os dados revelam o] subfinanciamento
cronico da saude, muito aquém dos recursos publicos necessarios para a universalizagao
dessa politica”.

Identifica-se, entdo, a manutencdo da légica que privilegia politicas sociais focalizadas de
transferéncia de renda em detrimento da expansao e qualificacdo das politicas setoriais universais,
o que determina a permanéncia do MPL no campo dos investimentos sociais.

Podemos concluir, corroborando com a afirmacdo de Goncalves (2012, p. 24), de “que
dentre os méritos ou pontos fortes [dos governos PT] ndo se encontram ‘grandes transformacdes’,
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‘reversdo de tendéncias estruturais’ e ‘politicas desenvolvimentistas’”. Conforme sublinha o autor,
a diferenca do MPL implementado nos governos do PT é que ele vem disfarcado de um social-
liberalismo fragil (Gongalves, 2016).

A crise econdmica internacional afeta o Brasil de forma mais efetiva a partir de 2013
indicando, entre outros aspectos, o processo de desaceleracdo do crescimento econ6mico. O
segundo mandato do governo Dilma se iniciou no contexto da crise econ6mica e politica e agiu,
neste cendrio, buscando alternativas a direita para enfrentar o contexto de crise. O ano de 2016
conclui a ruptura da conciliacdo de classe construida pelo PT para manter o MPL, atendendo a alguns
interesses das camadas médias e de setores da classe trabalhadora. E neste contexto que, em 2016,
o governo de Dilma Rousseff é findado por um golpe articulado por parte dos aparelhos do Estado
como o Parlamento, o Judicidrio (com aval da Suprema Corte) e a Policia Federal; pelos oligopdlios
da midia e pela atuacdo ativa das diferentes fragcdes das classes dominantes e dos setores médios.
N3o foi um golpe no regime politico, mas no governo, o que foi possivel pelo préprio funcionamento
de uma nova institucionalidade democratica restrita, blindada®. As ofensivas contrarreformistas e
o ajuste fiscal do novo governo pds golpe de Michel Temer foram expressos no documento "Uma
ponte para o futuro", lancada pelo PMDB, no qual contém as diretrizes politicas'® para levar a cabo
as regressoes nos direitos sociais e trabalhistas, a aceleragcdo da cria¢Go das melhores condicoes
para a acumulagdo capitalista e a acentuagdo da blindagem do regime.

O que tratamos nos itens anteriores — determinacdes da esfera estatal, do processo de
democratizacdo e das politicas sociais - configura a perspectiva teérico-metodoldgica aqui adotada
para uma apreensdo e prospecgao dos espagos conselhistas que possa evitar aquelas duas posturas

gue esbocamos na introducdo deste artigo: a voluntarista (politicista) e a fatalista (determinista). Ao

o Para um tratamento desta nova configuragdo blindada da democracia ver Demier (2012) e Demier e Duriguetto (2017).

0 Constituem algumas destas diretrizes a drastica redu¢do do fundo publico para o financiamento das politicas sociais publicas,
especialmente as que compdem a seguridade social. Esta diretriz ja tomou forma na aprovagdo da PEC 241, depois, PEC 55, da
reducdo dos gastos publicos para a saude e a educagdo; a redugdo do fundo publico para o financiamento das politicas acelera a
sua oferta pela via mercantil, tendéncia ja presente nos governos petistas, e agora tornada mais regressiva pelo projeto da reforma
da Previdéncia; acentuagdo da seletividade e da focalizagdo das politicas; reforma na legislagdo trabalhista visando rebaixar os
custos do trabalho e aumentar a produtividade, a lei das terceirizagdes que aumentara ainda mais a alta taxa de rotatividade da
forga de trabalho; maiores esforgos para a privatizagdo das empresas publicas e da redugdo dos direitos dos funcionarios publicos
(congelamento de salarios, mais programas de demissdo voluntaria, limites ao direito de greve dos servidores). Cf Fundagdo Ulisses
Guimaréaes (PMDB). Uma ponte para o futuro. Brasilia, 29/10/2015



contrario da primeira postura, ndo podemos estabelecer uma relagao direta entre o funcionamento
dos conselhos e a garantia de direitos, nem subestimar o papel do Estado (e, portanto, da politica
econdmica, da disputa pelo fundo publico), em relacdo ao processo de implementacdo de tais
politicas. E na direcdo de contribuir com esta apreensdo dos conselhos que se orienta o contetido

das linhas que se seguem.

Como explicitado, a partir da década de 1990 temos uma conjuntura antagbnica a
implementacdo do projeto democratico de constituicdo de politicas sociais publicas e universais. E
no contexto daquelas macro-determinag¢des que sao enunciados e criados os espacos conselhistas
no campo das politicas sociais na realidade brasileira. A funcionalidade destes espagos, sua
natureza, atribuigdes e agdo politica se desenvolveram e se desenvolvem nos marcos das imposicoes

econdmicas e politicas dessa agenda.

Os Conselhos gestores de politicas publicas setoriais sdo espagos de composigdo numérica
paritaria entre Estado e sociedade civil, de natureza deliberativa, com competéncia legal
para atuar na formulagdo de politicas e na fiscalizagdo da sua execugdo®. No que se refere
a sua composicao, os assentos governamentais sdo em geral ocupados por agentes publicos
que possuem cargos de gestdo, por responsaveis pelas areas das politicas ou areas afins. Os
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conselheiros da “sociedade civil” sdo compostos por representantes dos usudrios, entidades

prestadoras de servicos e trabalhadores da area?? (Tatagiba, 2002, p. 54-55).

A caracterizacdo do funcionamento dos conselhos gestores é muito heterogénea, pois esta
diretamente vinculada as especificidades prdoprias dos contextos em que opera®®. Entretanto, analises
produzidas pelos militantes de movimentos populares e pesquisadores académicos do tema - que
se focam nas experiéncias empiricas* — tem revelado constatagdes recorrentes de um conjunto de

guestdes que respondem pelos déficits, limites e dificuldades de seu funcionamento. Em termos de

Os conselhos sdo obrigatdrios, por lei federal, em diversas politicas sociais especificas como salde, educagdo, crian¢a e adolescente,
assisténcia social e trabalho. Também sdo criados conselhos por politicas regulamentadas tanto no plano estadual quanto municipal,
em que se encontram diversas outras tematicas, como transporte, habitagdo, meio ambiente, ligados a questdo de género e raga etc.
Santos Jr, Ribeiro e Azevedo (2004, p.21).

12 Os mecanismos de escolha desses representantes podem ser por assembleia com a participagdo de diferentes sujeitos e organizagoes
sociais; foruns setoriais de politicas publicas; ou indicagdes de categorias profissionais e segmentos sociais. Conselhos de salude
apresentam uma composicdo tripartite entre usuarios, prestadores de servigos, profissionais de salde e governo.

A efetividade da natureza, composigdo e atribuicdo dos conselhos toma forma variavel em dois aspectos: o perfil politico dos agentes
publicos — tanto dirigentes como técnicos que interagem com os conselhos — e o perfil do tecido associativo da sociedade civil -
organizagdo dos segmentos sociais e sua representagdo social. Nessa dire¢do, é oportuna essa afirmagdo: “Constatamos que os
municipios brasileiros diferem muito no que se diz respeito a constituicdo dos espagos conselhistas. Ndo sé o grau de associativismo
da populagdo é bastante diferenciado entre as regiGes, e mesmo no interior das cidades, como também ha diferencas significativas
entre os padrdes de relagdo entre o poder publico e os espagos conselhistas. Em consequéncia, sdo muito distintas as possibilidades
de constituicdo dos conselhos em razdo dos diversos contextos sociais — heterogéneos e diversificados — que caracterizam a realidade

brasileira” (idem, p. 18).
1 Grande parte das avaliagOes realizadas tem se limitado a estudos de caso, na maioria das vezes, circunscrito a experiéncia dos

conselhos em uma determinada politica setorial ou entdo em determinado recorte geografico.
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funcionamento, os limites mais significativos parecem se situar na relagdo que o Estado estabelece
com os conselhos e, no campo organizativo, das representacdes da sociedade civil.

Os Conselhos estao localizados dentro da estrutura politico-administrativa estatal e sao
geralmente alocados junto as Secretarias de governo responsaveis pela definicdo e execucao
das politicas sociais. O Estado é responsavel pela provisdao de espacgo fisico e condi¢cdes de
infraestrutura para o funcionamento dos Conselhos. Estes apresentam, portanto, um alto
grau de dependéncia da maquina publica, seja no que se refere aos recursos materiais e
humanos necessarios para o desenvolvimento das atividades, seja no que diz respeito a sua
estrutura de funcionamento. No ambito estatal, sdo recorrentes as constatacdes da prevaléncia
histéorica de uma cultura politica autoritaria e clientelista, que no espaco conselhista aparece
pelas media¢cbes dos vetos governamentais e mecanismos de obstrucdo e inviabilizacdao das
deliberacdes dos conselhos; na manipulacdo das informacgdes; na imposicdao de um discurso
tecnocratico, na cooptacdo dos conselheiros ndao-governamentais com artificios clientelistas, na
falta de recursos para o funcionamento dos conselhos etc.*

No ambito da sociedade civil, o conteldo das questdes centra-se na tradicdo das
organiza¢des e movimentos sociais existentes nos espacos de operacao dos conselhos. A questao
que se coloca é como vem sendo elaborada e apreendida a participacao da sociedade civil no campo
conselhista — suas dificuldades e dilemas — e quais os desafios que esta participacao deve enfrentar
para contribuir no processo de democratizacdo tanto do campo da sociedade civil (fortalecendo os
interesses e agendas de demandas das classes subalternas) quanto da esfera estatal ao que tange
sua intervencao nas politicas sociais.

A participacdo da sociedade civil nos Conselhos é inserida em uma normatividade
institucional com regulamentacdo legal. Como ressalta Dagnino (2002, p. 294), a maioria dos
processos de criagdo dos Conselhos ndo encontra um campo mobilizatério e organizativo que lhe dé
densidade ideo-politica, o que constitui-se como fator determinante para a sua existéncia enquanto
mera exigéncia legal, constituindo-se como “meras estruturas governamentais adicionais” (ibidem).
Esta constatacdo nos remete a problematizacdo da participacao paritaria. Uma primeira reflexao
no campo da paridade é que sob o termo sociedade civil ou setor ndo-governamental abriga-se
um conjunto diferenciado de formas organizativas e de distintos projetos politicos como ONGs,
instituicdes filantrdpicas, organizacdes sindicais, empresariais, etc. Esse campo heterogéneo ganha
contornos especificos na esfera conselhista, particularmente nos conflitos de interesses em rela¢do a
objetivos e significados das politicas e servigos publicos, demandas, formas de encaminhamento de
suas reivindicagdes etc. Isto é ainda mais evidente quando constatamos a diversidade de interesses
existentes no mesmo campo de representacdo (como no da sociedade civil), composta pelos
usuarios, entidades prestadoras de servigo ou trabalhadores da area. Os motivos e interesses que

levam a participacdo deste heterogéneo universo organizativo nos espacos conselhistas também sao

1’ Sdo pouco presentes reflexdes que, articulam essas limitages ao carater de classe do Estado, ao processo de desenvolvimento das

politicas sociais no capitalismo e a hegemonia da politica neoliberal na realidade nacional pds anos 1990.



variados, como os de buscar recursos para suas organiza¢des entidades, ou demandar por um
servigo pontual’, ou entdo, de forma menos frequente, atuar na perspectiva da democratizagdo.
Essas diferencas ideo-politicas, no campo ndo-governamental, tendem a tornar a paridade uma
guestdo meramente numérica, uma vez que dificulta ou impossibilita a formacado de aliangas em
torno da defesa de projetos e propostas comuns, orientadas para o fortalecimento do processo
de democratizagao.

Se pensarmos a paridade ao que tange asrelagcdes entre os dois campos de representacgao
— o0 governamental e o ndo-governamental —também encontraremos elementos que dificultam
ou impossibilitam a existéncia de uma relag¢ao simétrica entre ambos. Esta constatacdo esta,
por exemplo, no descompasso da igualdade nas condi¢cdes de acesso a informacgdes, na
possibilidade de formacdo e capacitacdo e na disponibilidade de tempo (Carvalho & Teixeira,
2000). No entanto, esta constatacdo ndo pode obscurecer o fato de que encontram-se, também,
no campo governamental, expressdes de projetos politicos distintos. Neste sentido, inclusive,
podem ser verificados projetos politicos mais progressistas em alguns setores governamentais
que no campo nao-governamental.

O espago conselhista também tem-se caracterizado por uma descolagem das
representagdes - governamentais e ndo-governamentais — dos que representam. Identifica-se que
os posicionamentos e propostas explicitados nao sao resultado de deliberagdes coletivas - seja da
discussdo dos primeiros com as agéncias estatais envolvidas, seja da discussao dos segundos com as
organizacgdes e sujeitos que representam. A distancia dos governamentais em relagao as entidades
e aos 6rgdos da administracao publica responsdavel pela execu¢ao das politicas muitas vezes decorre
da pouca importancia conferida aos conselhos, que se reflete nos altos indices de auséncia dos
conselheiros e da grande rotatividade e pela escolha de representantes pouco preparados e
com pouco poder de decisdo. Em muitos casos, esses representantes sdo indicados e escolhidos
obedecendo a outros critérios que ndo o conhecimento, o compromisso e o poder efetivo de decisao
acerca da tematica em questdo. Assim, questdes relativas a capacitacao, informacgao, qualificacao
também sdo presentes nos conselheiros governamentais, apesar de atingirem de forma mais aguda
0s nao-governamentais.

Ja a pouca relagao dos nao-governamentais com suas bases produz uma baixa visibilidade
dos conselhos e uma representacao conselhista despida da defesa de projetos e demandas criados
coletivamente. Este isolamento reduz o fortalecimento das entidades, organizacdes e movimentos
e, por consequéncia, revela a baixa capacidade de mobilizacdo e legitimidade do conselheiro
nas disputas intra-conselho. Uma outra implicacdo da pouca articulacdo dos conselheiros nao-

governamentais com os sujeitos e organizacdes que representam é a dificuldade destes conselheiros

16 E importante esclarecer que esta caracteristica interventiva ndo é propria dos espacos conselhistas. O universo das instituicges,
organizagoes e entidades atuantes na realidade brasileira no campo das demandas por servigos e politicas publicas é fortemente
caracterizado por a¢des fragmentadas, setorializadas e por demandas de carater pontual, emergencial e compensatoério (Cf. Dagnino,
2002, p. 299).
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explicitarem os conflitos de interesses nos espacgos conselhistas. A baixa capacidade de mobilizacao
acaba dificultando a sustentacdo, por parte dos conselheiros, de uma tatica de confronto nestes
espacos, podendo limitar-se a uma atuacdo setorializada, localista e fragmentada'’. Sdo os espacos
de organizagao extra-institucional que podem promover a mobilizacdo social e a pressao sobre
os conselhos para reforgar o poder de seus representantes nas disputas e conflitos de interesses
existentes. Dessa forma, quanto mais qualificadas as discussdes desenvolvidas nestes espacos,
maior a capacidade de representantes ndo-governamentais em propor e intervir com qualidade nas
politicas publicas.

Como também ressaltamos, tanto entre os diversos segmentos que representam a
sociedade civil como entre esta e os representantes governamentais existem assimetrias com relagao
as informacgdes e conhecimentos necessarios para uma participacdao mais consequente nos espagos
conselhistas. Essa constatacao é fortemente identificada na funcdo deliberativa dos conselhos. Os
conselhos tém incidido mais nos aspectos de implementacao e fiscalizacdo das politicas (alguns mais
afetos a normatizacdo das acdes e convénios outros a uma avaliacdo da qualidade dos servicos) do
que aos relativos a sua elaboracgdo (discussdo do contetdo dos programas e a¢des governamentais),
proposicao e deliberacdo. A pouca efetividade da acao deliberativa é também evidenciada no
que se refere aos aspectos orgamentarios dos programas e das politicas. Constata-se uma baixa
incidéncia dos conselhos tanto em relagdo as discussdes relativas as previsdes orgamentarias quanto
aos recursos dos fundos publicos'®, que ocorre tanto devido ao ndo repasse destas informagdes
pelos governos quanto a dificuldade dos conselheiros da sociedade civil de lidarem com tal tipo de
informacao. A centralidade desta discussdao na determinagao das possibilidades e limites de criagao

de politicas e servigos tem relacdo direta com a fungao deliberativa dos conselhos.

As prerrogativas legais da fungdo dos conselhos no campo das politicas dependem, para sua
efetividade, de questdes de diferentes ordens. Uma primeira, é a configuracao da politica econémica
e seus impactos na politica social, como visto anteriormente. O poder de decisdo do conselho na
proposicao de politicas so é efetivo se sao dadas as condi¢gdes orcamentdrias para a sua execucao.
E o conselho exerce essa funcdo propositiva e melhora a eficdcia das politicas se sdao colocadas
em discussdo o seu conteldo, objetivos, estratégias e prioridades (Carvalho, Carvalho & Teixeira,
2000). Tratar deste campo particular da dindmica politico-operativa dos espacos conselhistas é

tratar das caracteristicas ideo-politicas, demandas, formas de mobiliza¢do e de luta dos movimentos

v “Ou seja, se por um lado, as deficiéncias na comunicagdo dos conselheiros com suas bases se traduzem na conformagdo de publicos
fracos no processo deliberativo no interior dos conselhos, por outro, essas fissuras na comunicagdo diminuem a forga dos conselhos
enquanto publicos que disputam numa esfera publica mais ampla Sem capilaridade social, os conselhos sdo levados ao isolamento e
a debilidade” (Tatagiba, 2002, p.66).

18 Cabe aos conselhos gestores a administragdo dos fundos orcamentarios das politicas que eles se atém. E por meio destes fundos que
é dado o repasse dos recursos federais para estados e municipios e destes para as entidades prestadoras de servigos.
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e organizagdes que representam os interesses das classes subalternas no campo da sociedade civil.
E deste e neste campo que as representacdes conselhistas ndo-governamentais s3o produzidas.
Conhecer os conselheiros é conhecer suas organizagdes, os interesses que representam. A efetividade
da dinamica politico-operativa do conselho esta relacionada com a densidade ideo-politica dos
movimentos e organiza¢des e de quem as representa nos conselhos. E recorrente nas analises a
afirmacdo de que as fungdes legais atribuidas aos conselhos tendem a serem mais operacionalizadas
guando sdo criados em um processo de mobilizagao e organizacao dos segmentos alvo das politicas
de que trata o conselho (idem). Mobilizacdo e organizacdo, tanto para indicar as representacdes,
fundamentalmente nao-governamentais, como também para envolver os sujeitos demandantes e
alvo das politicas e servigos, pela publicizacdo das a¢des conselhistas como na abertura de canais de
interlocucdao com esses segmentos. Este processo pode possibilitar aos conselheiros da sociedade
civil a assumirem uma func¢ao de mediacdo de interesses coletivos e nao de interesses particulares
e corporativistas de suas organizacdes e segmentos representados. Func¢ado para a qual é necessaria
também a existéncia de procedimentos de transparéncia na apresentacao de informacdes e nas
prestacdes de contas assim como investimentos em ag¢des formativas nos representantes da
sociedade civil como também nos governamentais.

A funcdo de mediacdo dos interesses coletivos dos segmentos sociais atendidos pelas
politicas setoriais é potencializada se os conselheiros visualizam os conselhos também como espacgos
de “recomposicdo da totalidade da politica social”. Como afirma Teixeira (2000, p. 45), “os Conselhos

I”

deveriam ter esta tarefa, que transcende a politica especifica e setorial”. A légica da fragmentacdo e
da setorializacdo das politicas - caracteristica central das politicas sociais no capitalismo monopolista
(cf. Netto, 1991); é também levada aos processos de formacdo das demandas dos movimentos
sociais, que tendem a circunscrevé-las no horizonte das politicas setoriais (movimentos de luta pela
moradia, pela saude, pela educagdo, que acabam confinando suas a¢bes e demandas nos espagos
conselhistas e nos limites do que é posto como factivel pelo Estado). O mesmo é visibilizado no
incentivo a formacdo de identidades particularistas (criacdo dos conselhos em funcdo do género,
etnia, geracao, entre outros). Um dos caminhos perspectivados para enfrentar esta fragmentacdo e
setorializacdo é a criagdo de féruns de articulagdo entre os diferentes conselhos para fazer discussoes
integradas das politicas?, definicdo coletiva de demandas, propostas e socializa¢do de informacg&es
bem como integrar a estes féruns o conjunto dos sujeitos que sdo alvo das politicas setoriais
(Carvalho; Teixeira, 2000). Esta prospectiva pode fomentar e induzir, nestes sujeitos, a geracao de
acdes coletivas de expressdao e mobilizagcdo para que os conselhos se transformem em arenas de
luta de defesa e proposicao de servicos e politicas de qualidade. Para tanto, a criagcdo de espacos e
formas de articulagao entre os conselhos parece ser um importante caminho nesta perspectiva de

integracao das politicas.

19 Como, por exemplo, construir uma agenda comum em torno de campanhas que possam alterar o rumo das politicas: auditoria da

divida; taxagdo das grandes fortunas; direcionamento do fundo publico para a aplicagdo em politicas sociais; reversdao dos combates
aos direitos trabalhistas e sociais impetrados pela reforma trabalhista e pela Lei do teto de gastos na educagdo e saude, entre outros.
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Pelo conjunto de problematizacdes que elucidam os limites dos espacgos conselhistas, o
qual tratamos nas paginas anteriores, tem-se desenvolvido reflexdes de que o investimento dos
movimentos e organizag¢des sociais na segunda metade dos anos 1980 na participacdo em arenas
institucionais - cuja for¢ca maior sdo os espacos conselhistas - reduziu a capacidade das mobilizacdes
coletivas no campo extra-institucional. Defendemos que estas problematiza¢gdes, menos do que
conduzirem a um descrédito destes espacos, apontam em dire¢do a necessidade de aperfeigoa-
los e consolida-los no sentido de que atuem no conjunto de atribuicdes a eles legalmente postas.
A contribuicdo maior destes espacos para o processo de democratizacdo da esfera estatal —
mediada aqui pela universalizacdo e qualidade das politicas sociais - estd ancorada na ampliacao
do seu potencial politico sustentado na articulagcdao destes espacos institucionais com as lutas mais
amplas dos movimentos e organiza¢des das classes subalternas. E esta articulacdo que substantiva
o conteudo politico destes espacos em sua relacdo com a democratizacao, é ela que possibilita
ampliar o entendimento da relagdo conselho-democracia pela simples formalizacdo de espacgos
de participacdao no campo das politicas. Relacionar conselhos com processos de democratizagao é
investir na criacao e fortalecimento de espacgos extra-institucionais de organiza¢des, movimentos e
lutas e que estas possam exercer pressao nas arenas conselhistas em prol da defesa dos projetos e
demandas advindas “dos de baixo”.

Combinar a capacidade de proposicdo com a mobilizacdo e o protesto é condi¢ao para
ampliar a forca de incidéncia das organizacdes sociais sobre as politicas publicas. E esta articulacio
que substantiva a contribuicdo conselhista para a democratizagdo. Como nos esclarece Netto
(2004, p. 20), os espacos conselhistas, se apartados de uma dinamica politico-organizativa que os
transcenda, terdo sua funcionalidade minimizada. Para dar densidade e potencialidade politica aos
espacos e a funcionalidade dos conselhos, o autor nos convoca a tarefa em combinar a resisténcia
nesses espagos com um pesado investimento na organizag¢do politica das classes subalternas.

Uma outra contribuicao dos conselhos para a democratizacao é em relagao a atuagao estatal
nas politicas. O exercicio da participacdo institucional de diferentes segmentos que compdem o
campo da representac¢do da sociedade civil bem como de agentes publicos tem contribuido para a
reducdo, mesmo que ainda fragil, de comportamentos e a¢des do Estado no campo das politicas,
como o clientelismo, a corrupg¢ao e o autoritarismo. Como processos em permanente construgao,
estas arenas possibilitam, por exemplo, o exercicio da exigéncia de transparéncia das informacgdes
da questao financeiro-orcamentaria, a fiscalizacdo dos gastos e questionamento de sua legitimidade
através de mecanismos judiciais (representacdo junto ao Ministério Publico, A¢ao Civil Publica) ou
politico-administrativos (denuncia junto ao tribunal de contas, aos meios de comunicacao etc.); dos

critérios de criacdo de servicos e politicas, das prioridades e fiscalizagdo das a¢des etc. Elementos
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que contribuem para o fortalecimento de uma tendéncia contrdria a privatizacao dos espacos e dos
assuntos publicos e de formas mais democraticas de gestao publica nas politicas.

Neste campo de intervencdo, torna-se fundamental destacar que a acao dos conselhos
no sentido da reivindicacdo de politicas publicas de carater universalista pode contribuir para o
tensionamento dos recursos do fundo publico em favor dos interesses das classes subalternas. O fato
de ocorrer o tensionamento nao significa dizer que ocorrerd, efetivamente, uma reorientacao dos
recursos do fundo publico para a ampliacdao e melhoria das politicas sociais; muito menos, significa
que esta acdo é ou deva ser a estratégia central das lutas sociais. O que afirmamos é que os espacgos
conselhistas, se dotados de interveng¢des na direcdo da ampliagcdo e da qualidade das politicas
sociais contribuem para tensionar a luta em torno da destinagao do fundo publico e, portanto, para
o processo de democratiza¢do?.

Nessa direcdao, o espaco dos conselhos é apreendido como uma das instancias sécio-
politicas possibilitadoras do desenvolvimento de processos de lutas de defesa de direitos e politicas,
de promocao da fiscalizagdo das a¢des estatais no campo das politicas, de articulacdo entre forgas
sociais convergentes, da denuncia e publicizacdo da reducao de direitos e do financiamento publico
para as politicas e os servi¢os sociais e do desenvolvimento de a¢bes que extrapolem o espaco
restrito da institucionalidade estatal (principalmente através da articulacdo dos conselhos com as
lutas extra-institucionais). E com estas duas dimensdes — a do dmbito dos processos organizativos e
mobilizatdrios das classes subalternas na sociedade civil e a do Gmbito das politicas publicas setoriais
estatais que situamos o significado politico-estratégico dos conselhos e a contribuigdo desses espagos
para o processo de democratizagdo social e politica no Brasil. O desafio que nos é colocado, de
forma urgente, é fazé-los funcionar com esse conteldo politico-estratégico (sem o qual eles ndo tém
nenhuma funcionalidade e eficdcia), ainda mais nesses marcos conjunturais que acentuam de forma

mais perversa e restrita a destinagao do fundo publico para os investimentos sociais.
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INTERDISCIPLINARIDADE E O SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

APRESENTACAO

O presente capitulo tem por objetivo tecer algumas reflexdes sobre os desafios e as
possibilidades do desenvolvimento de uma pratica interdisciplinar no ambito da politica de
assisténcia social. A interdisciplinaridade pode ser compreendida como uma perspectiva de analise
e intervencdo na realidade, que tem sido preconizada como uma das diretrizes para o trabalho em
diferentes politicas publicas, dentre elas a assisténcia social.

Realizaremos um breve debate sobre o conceito de interdisciplinaridade, sinalizando como
sua emergéncia estd associado as mudancas ocorridas no campo cientifico durante as ultimas
décadas. Posteriormente, apresentaremos de maneira sumdria, como a interdisciplinaridade
tem sido incorporada no quefazer no SUAS, sinalizando alguns limites enfrentados pelas/pelos
profissionais em sua materializacdo. A partir das reflexdes contidas neste texto, desejamos contribuir
com o debate sobre as possibilidades para a realizacdo de uma pratica interdisciplinar nos cendrios
vivenciadas pelas e pelos profissionais do SUAS em nosso pais.

1 INTERDISCIPLINARIDADE: EM BUSCA DE UMA DEFINICAO

O debate sobre a interdisciplinaridade no campo cientifico ganhou forga a partir dos anos
50 do século passado, na medida em que se fortalecera a necessidade de uma revisdo sobre os
pressupostos epistemoldgicos vigentes no cenario académico. Nesse sentido, a interdisciplinaridade
corresponde a necessidade de supera¢gdao de um modelo de produgao do conhecimento fragmentado,
herdeiro de uma visao reducionista que conformou parte da ciéncia moderna. Ao mesmo tempo,

adotar a diregao da interdisciplinaridade diz respeito a realizagdo de um trabalho que se dd pela ideia



do comum em meio as diferencas, tendo em vista a interacao entre os distintos campos cientificos.
Isso significa a possibilidade, e ao mesmo tempo, o desafio em se mobilizar diferentes conceitos e
metodologias em prol da construcao de algo que estd para além do preconizado pela racionalidade
unidisciplinar (Fazenda, 2011).

Historicamente, a discussdo sobre a producdo do conhecimento por um prisma
interdisciplinar sofreu um declinio no século XIX. A ascensdao de um modelo cientifico de matriz
positivista contribuiu para a segmentacdo dos diferentes campos do saber, e, expressou o auge de
um tipo de racionalidade, e, de forma paralela, fortaleceu o saber restrito aos moldes unidisciplinares
(Gomes & Deslandes, 1994). A este respeito, Japiassu (1976), autor critico da disciplinaridade
dos saberes, considera que esta racionalidade segmentdria, culminou em um tipo de exploracdo
cientifica que valorizou sobremaneira o caracter da expertise como mola mestra da producao do
conhecimento. Concomitantemente, passamos a experimentar o tempo dos especialistas, e, com
isto, uma acentuada fragmentacdo do conhecimento. Ao longo do tempo, valorizou-se, portanto,
a necessidade construida, de se especificar os objetos, métodos e materiais que teriam como
finalidade conferir certa estabilidade, e, mesmo, o reconhecimento de uma disciplina tida como
verdadeiramente cientifica.

Minayo (1994; 2010) considera ainda que a expansdo da ciéncia, como pratica social,
ocorreu de maneira substancial durante o século XIX, produzindo efeitos diretos na organizacdo da
vida social. O surgimento de novas disciplinas, bem como as transformagdes observadas em campos
ja existentes, adveio em virtude das necessidades forjadas em um mundo em movimento. Neste
cenario, a autora adverte que o modus operandi oriundo da vertente positivista hegemonizou-se, e,
consequentemente, as disciplinas passaram a se organizar através da adoc¢do de objetos isolados,
reificando uma metodologia especifica, de cardter reducionista, a-histérica e asséptica. Esse
movimento representou a ado¢do de uma linguagem e uma pratica prépria de uma dita “ciéncia
rigorosa”, tida como regra a ser seguida.

A defesa em torno da articulagdo dos diferentes campos do conhecimento, assim como sua
aproximacao com a realidade do mundo vivido, ressurgiu muito fortemente no século XX, sobretudo
a partir da crise universitdria dos anos 1960, quando os paradigmas cientificos tradicionais,
compartimentados e com base na filosofia da consciéncia - que separa o sujeito do objeto - passaram
a ser questionados. Foi na década de 1960 e no inicio dos anos 1970, que se fortaleceu entre
intelectuais e estudiosos uma critica mais refinada das teorias totalizantes, das grandes narrativas
socioldgicas e da pouca adesdo do paradigma positivista as razbes e necessidades colocadas pela
sociedade a comunidade académica (Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 2010).

A partir destas considera¢des, Minayo (2010) salienta que a interdisciplinaridade constitui
uma articulacdo de varias disciplinas em que o foco é o objeto, o problema ou o tema complexo,
para o qual ndo basta a resposta de uma Unica area. Ao falarmos em interdisciplinaridade, temos
em mente que frente a um objeto concreto, sempre trabalhamos com fragmentos disciplinares
conectados pela pergunta central, com o intuito de compreendé-lo de forma mais profunda, mais
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ampliada e mais complexa. Certamente, a cooperacdo interdisciplinar deve ocorrer mediante o
dialogo com a realidade e o mundo vivido pelos sujeitos sociais. Assim, precisar quais disciplinas
deverdo ser mobilizadas para compor uma abordagem interdisciplinar prescindira da delimitacao
do problema a ser investigado, mas sobretudo, da perspectiva ético-politica que orienta tal analise
e intervengao.

Minayo (2010) considera ainda que, ao adotarmos uma abordagem interdisciplinar,
é necessdrio que o conjunto de trabalhadores realize uma revisdo sobre a teoria com a qual se
almeja trabalhar. Para tanto, é importante colocar em debate os conceitos de cada area, realizando
uma profunda reflexdao sobre os processos de produc¢ao do conhecimento realizados, bem como as
praticas decorrentes. Trata-se de um novo modo de operacao, tanto da produgdo do conhecimento,
mas certamente na realiza¢ao das intervencgdes profissionais.

De acordo com Furlanetto (2011, p. 48) a interdisciplinaridade “esta destinada a mover-se
nas fronteiras de territérios estanques e separados, procurando descobrir brechas e permeabilidades
no espaco do entre que permitam estabelecer novas relacdes”. Tais fronteiras que foram rigidamente
construidas ao longo da histéria do conhecimento cientifico, resistem ao serem colocadas em xeque,
haja vista os interesses e dogmatismos envolvidos na manutencao de poder sobre o conhecimento,
gue é considerado restrito a um determinado campo cientifico.

Gomes e Deslandes (1994) entendem que a interdisciplinaridade é requisitada na
medida em que se reconhece que a fragmentacdo do saber encontra seu real limite. As
diferentes areas do conhecimento e as profissdes ndo devem assumir, sob risco de um fracasso
iminente, a pretensdao de oferecer todas as respostas a um problema, haja vista os limites
inerentes a toda e qualquer drea. A interdisciplinaridade, como um caminho a ser seguido,
representa, por sua vez, a busca e o reconhecimento pela totalidade do conhecimento. A
fragmentacdo dos objetos, temas e questdes analisadas, pode representar, em verdade, uma
impossibilidade produzida por aqueles que pesquisam, em se conectar o singular ao universal,
o individual ao coletivo. Ademais, a institucionalizacdao do saber cientifico tem produzido,
conforme nos advertira Fals Borda (2014), o aprisionamento de nossa capacidade criativa
em construir outras maneiras de perguntar e responder sobre as necessidades sociais, em
detrimento da valorizagdo de um saber técnico distanciado da vida vivida, e, por conseguinte,
altamente limitado.

A necessidade em se romper com uma perspectiva rigida, e, mesmo corporativa no processo
de producdo do conhecimento e atuagdo profissional, é atestada por Frigotto (2008), que considera
a interdisciplinaridade como uma necessidade humana e ndao como um mero conceito esvaziado
de sentido. Para o autor, o necessario trabalho interdisciplinar, na producdo e na socializagao do
conhecimento no campo das ciéncias humanas e sociais, ndo decorre de uma arbitrariedade racional
e abstrata. Decorre, sobretudo, da prépria forma encontrada pelo homem em produzir-se como ser

social e como sujeito do conhecimento.
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Segundo o autor supracitado, os seres humanos, ao intentarem satisfazer suas multiplas
e sempre histéricas necessidades bioldgica, intelectual, cultural, afetiva e estética, estabelecem as
mais diversas rela¢cdes sociais. Nessa direcdo, a producao do conhecimento e sua socializacdo ou
negacao para determinados grupos ou classes, estd diretamente relacionada ao conjunto de praticas
e relagdes que produzem os homens num determinado tempo e espaco. E justamente a partir
desta condicdo que o conhecimento e suas praticas decorrentes conseguem atingir uma efetiva

materialidade histdrica. Por conseguinte:

A necessidade da interdisciplinaridade na produgdo do conhecimento funda-se no
carater dialético da realidade social que é, ao mesmo tempo, una e diversa, bem como
na natureza intersubjetiva de sua apreensdo. Este carater uno e diverso da realidade
social nos impde distinguir os limites reais dos sujeitos que investigam dos limites
do objeto investigado. Delimitar um objeto para a investigacdo ndo é fragmenta-lo,
ou limita-lo arbitrariamente. Ou seja, se o processo de conhecimento nos impde a
delimita¢cdo de determinado problema isto ndo significa que tenhamos que abandonar
as multiplas determinacdes que o constituem. E neste sentido que mesmo delimitado,
um fato teima em ndo perder o tecido da totalidade de que faz parta indissocidvel
(Frigotto, 2008, p. 43-44).

Frigotto (2008) e Minayo (2010) consideram, portanto, que a interdisciplinaridade se
configura como uma necessidade para a superacao de um modelo de producdo do conhecimento
e pratica profissional extremamente fragmentado. A interdisciplinaridade de fato, que pode ser
promovida no encontro entre Psicologia e Servico Social no ambito do SUAS, e demais atores sociais,
no enfrentamento as expressdes da “questdo social”, pode promover uma reinvengdo nos modos
de producdo do conhecimento de ambas as areas, visando o rompimento de fronteiras rigidas
gue foram se estabelecendo ao longo da histdria. Uma demarcacdo de fronteiras que subdivide as
necessidades humanas em esferas objetivas e subjetivas, mas que ndo condizem com as experiéncias
vivenciadas pelas/pelos profissionais e pessoas atendidas nos servicos ofertados pela politica de

Assisténcia Social.

1 AINTERDISCIPLINARIDADE NO SUAS: ALGUNS APONTAMENTOS

Conforme aventado anteriormente, compreendemos que a interdisciplinaridade pode ser
vislumbrada como uma pratica de atuagao que pode potencializar a realizagdao do trabalho realizado
por assistentes sociais e psicdlogas/os no ambito da politica de assisténcia social. Tal horizonte de
atuacdo é, inclusive, preconizado por documento que parametriza a atuacdo profissional neste

contexto, ao compreender que:

As abordagens das duas profissGes podem somar-se com intuito de assegurar uma
intervencgdo interdisciplinar capaz de responder a demandas individuais e coletivas, com



vistas a defender a construgdo de uma sociedade livre de todas as formas de violéncia e
exploracdo de classe, género, etnia e orientagdo sexual (CFP/CEFESS, 2007, p. 38).

Almeida e Silva (2017) avaliam que a interdisciplinaridade deve ser adotada no SUAS, haja
vista que as/os profissionais estdo inserida/os em uma realidade multipla e complexa, o que tem
exigido andlises mais abrangentes que sustentem praticas mais efetivas. Entretanto, os autores
advertem que podem existir conflitos e/ou falta de clareza entre as/os profissionais da Psicologia e do
Servico Social no tocante a realizacao de um trabalho interdisciplinar nesta politica. Por conseguinte,
superar a légica do atrito e da divisdo entre tais campos, além de necessario, pode representar
também, a prépria qualificacdo do trabalho realizado.

A praticainterdisciplinar visa fortalecer relacdes de cooperacado entre as disciplinas e campos
de atuacdo profissional. Matos e Pires (2009), a partir de experiéncias produzidas no campo da saude
coletiva, consideram que a atuacao interdisciplinar, por significar a conjunc¢ao de diferentes saberes,
podera produzir melhores efeitos na vida dos sujeitos atendidos. Ademais, a interdisciplinaridade
pode também contribuir para o fortalecimento de um trabalho coletivo, na medida em que favorece
o desenvolvimento de a¢bes pautadas pelo didlogo e pela articulagdo entre os diferentes saberes e

fazeres. A este respeito, afirmam ainda que:

Segundo a perspectiva da complexidade, a interdisciplinaridade comporta relagées de
troca e cooperacgdo entre as diferentes disciplinas, bem como a articulacdo e interagdo
dos saberes/fazeres, favorecendo que o coletivo de trabalhadores possa construir novas
possibilidades de trabalho, de solugGes e de alternativas, ultrapassando as fronteiras
meramente disciplinares. (Matos & Pires, 2009, p. 342).

E importante salientar que o processo de atuac3o interdisciplinar, que ocorre no ambito
do SUAS, deve ser compreendido a partir das media¢es produzidas pela prépria politica. Portanto,
a despeito de concordarmos que a interdisciplinaridade possa orientar as a¢des na area, é preciso
consideramos os desafios ainda existentes para que as fronteiras disciplinares sejam rompidas na
politica de assisténcia social, e, de fato a interdisciplinaridade aconteca.

Nessa direcao, é importante ressaltar que a construcdo da agao interventiva no ambito
do CRAS e do CREAS é atravessada por uma série de contradicdes proprias da sociabilidade do
modo de producgdo capitalista (MPC). A acdo interventiva das trabalhadoras e dos trabalhadores
esbarra em limites estruturais, e, enfrenta, diariamente, questdes muito complexas oriundas das
demandas populacionais. Frente a este cenario, é importante compreendermos em que condicdes a
interdisciplinaridade, tida como perspectiva de andlise e intervencao profissional, pode efetivamente
se materializar (Almeida; Silva, 2017).

Outroaspectoderelevanciaaserdestacado, conforme nosadvertem Manginie Mioto (2009),
é que pensar e atuar de maneira interdisciplinar envolve enfrentar um projeto politico educacional,

que é fundamental para a manutencdo do ordenamento social capitalista. O modelo de educacao
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em voga, em seus diferentes niveis, mas especialmente no ambito do ensino superior, enfatiza o alto
nivel de especializacdo e de especificacdo das fungdes que competem a cada categoria profissional.
Certamente que tais especificidades e singularidades sdao importantes e devem ser resguardadas.
Entretanto, podera ser salutar o desenvolvimento de a¢des e programas que contribuam também
para a construcao coletiva do conhecimento e a proposicao de interveng¢des que estejam para além
de um Unico campo profissional.

As dificuldades em se propor um projeto formativo de carater interdisciplinar podera
contribuir para as dificuldades vivenciadas pelas/pelos profissionais no cotidiano do trabalho. Ou
seja, ndo serd estranho que as/os profissionais apresentem maiores dificuldades em produzir uma
pratica que esteja para além do que é preconizado para sua pretensa especialidade e/ou categoria
profissional, uma vez que tal experiéncia ndo fora oportunizada ao longo de sua formacao. Ndo a
toa, muitos profissionais quando se inserem no SUAS, mas também em outras politicas publicas, se
deparam com uma proposta de trabalho que pode ir na contramao do que lhe foi apresentado em
seu processo de formacao (Sentra & Guzzo, 2012).

As limitagbes, que porventura ainda se fazem presentes no bojo formativo de ambas as
areas, pode incorrer na perpetuacao de uma visao e uma ag¢ao dicotdmica no que diz respeito ao que
compete a cada profissional. As/os psicdlogas/os podem avaliar que lhes cabe meramente intervir
sobre os problemas da “psique”, enquanto as/os assistentes sociais entendem que lhes compete
a atuacdo estritamente no campo social (Sentra & Guzzo, 2012). Todavia, como ressalta Cordeiro
(2018), em concordancia com o CFP/CEFESS (2007), cabe as duas areas identificar as possibilidades
de didlogos e de intercessdes na realizagdo do trabalho em conjunto, a fim de atender o sujeito da

politica em sua totalidade. Desta forma, a autora argumenta que:

[...] (o) psicdloga(o) precisa, por exemplo, aprender com a(o) assistente social a importancia
de perguntar em uma primeira entrevista se a familia estd cadastrada no Cadastro Unico
(CadUnico) ou se possui algum beneficio eventual, e a(o) assistente social precisa considerar
a histdria da familia e saber lidar com emocdes. Intervir na fome ou no sofrimento ndo sdo
fungdes privativas de nenhuma categoria profissional (Cordeiro, 2018, p. 170).

A partir deste cendrio, ganha relevo o investimento em processos de formagao continuada,
gue possam enriquecer os referencias tedricos e metodolégicos de atuacdo e que possam
instrumentalizar as/os profissionais na construcdo de uma pratica interdisciplinar. Curiosamente,
de acordo com Salgado (2015), a prépria nogdo de interdisciplinaridade, ndo é plenamente
compreensivel entre as/os profissionais inseridos no SUAS. Isso se deve, em parte, por se tratar de
um conceito ainda em construg¢ao, mas que pode revelar também o pouco espaco destinado a este
debate no processo formativo.

Apesar desta limitacdo no tocante a apreensdo conceitual, Barbosa e Brisola (2013) e
Salgado (2015), ressaltam que as/os trabalhadores sociais do SUAS, de maneira geral, comungam da

ideia em se fortalecer um trabalho interdisciplinar, bem como se mostram muito disponiveis para
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a construcdo de metodologias de intervencdo que sejam comuns as areas ali atuantes. Tanto as/
os psicologos quanto as/os assistentes sociais entendem como fundamental a interdisciplinaridade
como uma perspectiva para se compreender a realidade do sujeito atendido na politica em sua
totalidade, para que assim, haja de fato, uma pratica mais coletiva e critica, e que contribua para
consolidacao da politica de assisténcia como um direito.

E importante salientar que a interdisciplinaridade n3o deve ser empregada como panaceia
para todos os males. Nesse sentido, Mueller (2006) aponta o perigo de cooptacdo desta categoria
pelo préprio MPC, uma vez que “a interdisciplinaridade é invocada de maneira indiscriminada para
a concretizacdo de fins puramente instrumentais” (p. 209). Ou seja, ha o risco de que em nome de
um certo receitudrio que conclama a troca entre os saberes, possa ocorrer, de fato, a supressao do
debate sobre as condi¢des objetivas para a efetivacdo desta pratica. Além disso, é essencial termos
em mente que ndo sera a pratica interdisciplinar que resolvera per si as mazelas provocadas pelas
expressdes da “questdo social”.

Ainda importante salientar que instrumentalizar, e, por conseguinte, despolitizar a
interdisciplinaridade, pode, em verdade, contribuir para um processo de excessiva responsabilizacao
da/dotrabalhador. Tomarainterdisciplinaridade comoumameracompeténciaquedeveseraprendida
e aprimorada, pode levar a ndao compreendé-la como uma agao que se da no e pelo trabalho, imerso
em contradi¢des e conflitos. Nesse sentido, ndo devemos pensar a interdisciplinaridade de maneira
isolada e descolada da totalidade na qual tanto o trabalho como a vida social dos sujeitos atendidos
pelo SUAS acontece.

Para além disso, o trabalho na politica de assisténcia social, ao se concretizar no ambito
da sociabilidade capitalista, enfrenta a légica perpetrada pelo mercado, que incide diretamente na
realizacao do trabalho dos profissionais dos CRAS e CREAS. Diante de um investimento publico
insuficiente, e de sucessivos sucateamentos préprios de uma conjuntura de acirramento da agenda
ultraneoliberal, as/os trabalhadores sociais da politica de assisténcia social enfrentam o desafio de
construir o seu trabalho em condi¢des adversas e precarias, sendo comum uma demanda muito
além do que se pode atender. Enfrentam, costumeiramente, também, uma forte burocracia, que
restringe significativamente o tempo de trabalho, de modo que os hordrios para a realizacao de
reunides em equipe, bem como o encontro com as familias e com a comunidade fica ainda mais
limitado, sendo essas atividades essenciais para a concretizacdo de um trabalho interdisciplinar
(Ledo, Inocéncio & Angelim, 2018).

Ademais, “refletir sobre a relagdo entre um técnico e outro no trabalho interdisciplinar
sucinta a inclusdao de um novo elemento: o mundo, expresso na comunidade em que atuam através
do publico alvo” (Almeida & Silva, 2017, p. 8). Sendo assim, as/os trabalhadores inseridos no SUAS
devem apostar naconstrucaode suasacdes a partirdarealidade concretade quem é o sujeitoatendido
pela politica de assisténcia. A partir disto é possivel que as diferentes perspectivas profissionais sejam

empregadas para uma melhor compreensdo da vida da populagdo em um determinado territério.
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E mais do que isso, tal processo de acao e reflexao deve ocorrer em conjunto com a comunidade, de
modo a inseri-la na construcdao de novos saberes que dizem respeito, sobretudo, ao cotidiano por
ela vivido.

Tem-se assim, segundo Silva (2011), um grande desafio na efetivacdo do trabalho
interdisciplinar, visto que historicamente a assisténcia no Brasil foi constituida a partir de um carater
filantrépico e paternalista, de modo a perpetuar praticas que ndo fomentam o protagonismo e a
autonomia do sujeito alvo das politicas de assisténcia. A interdisciplinaridade, portanto, conforme
sinalizado no presente capitulo, para se concretizar nos CRAS e nos CREAS deve ocorrer, sobretudo,
junto ao sujeito, ao grupo e/ou a familia assistida, e ndo apenas entre os profissionais (Barbosa &
Brisola, 2013).

Nessa direcdo, as/os assistentes sociais e as/os psicdlogos devem apostar na construgdo
de aportes tedrico-metodoldgicos que se orientem pelo didlogo, participacdo e producgao
coletiva de alternativas frente as adversidades vivenciadas na realidade na qual se inscrevem. A
interdisciplinaridade, por conseguinte, podera se conformar como uma aliada nesta empreitada, na
medida em que venha a se expressar a partir do movimento profissional de fortalecer também uma
perspectiva ético-politica que tenha como horizonte a construcdo da autonomia e a emancipacao

dos sujeitos de direito atendidos no ambito do SUAS.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste capitulo foi contribuir, de maneira sumdria, com a discussdo sobre o
desenvolvimento da interdisciplinaridade no SUAS. Compreendemos que se trata de uma proposta
importante para fortalecer as acbes realizadas nos diferentes cenarios de atuacdo profissional,
mas reconhecemos os limites para sua efetiva concretizacdo. E importante ressaltar que a
interdisciplinaridade se configura como uma necessidade frente aos complexos desafios vivenciados
em nosso tempo historico.

Consideramos que o trabalho das/dos profissionais da Psicologia e do Servico Social que
atuam na politica publica de assisténcia social, poderd ser mais exitoso, na medida em que as
diferentes maneiras de se analisar as situacdes acolhidas nos servicos, possam realmente ocorrer
desde uma perspectiva dialdgica, critica e construtiva. A intencdo, portanto, é retratar a importancia
da tematica para que as/os profissionais entendam a interdisciplinaridade como uma possibilidade
de soma no cotidiano e pratica profissional, evitando dessa forma a hierarquizacdo de saberes.

Certamente, é imperioso demarcarmos que conclamar a interdisciplinaridade como uma
possibilidade para a realizacdo do trabalho ndo significa a anulacdo do saber disciplinar, com suas
especificidades. Tampouco significa a justaposicdo de saberes, mas implica no reconhecimento dos
limites e das potencialidades de cada campo do conhecimento para que possa haver uma abertura

em direcdo a um fazer coletivo. O termo interdisciplinar ndo possui um sentido Unico e estavel, uma
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vez que se caracteriza pela intensidade das trocas entre os sujeitos que produzem o conhecimento
e pelo grau de integracdo real das disciplinas, no interior de um projeto especifico de pesquisa e/ou
pratica profissional.

Conforme salientado, a promulgacdao do SUAS tem oportunizado o encontro entre o
Servico Social e a Psicologia, e a despeito dos desafios que se observam na realizacao do trabalho
interdisciplinar, é possivel apostarmos que a articulagao entre estes campos pode ocorrer tendo
em vista que: 1) a realizacdo de um trabalho de maior qualidade para o sujeito atendido; 2) a
possibilidade de aprimoramento destes campos e a construgao de novas maneiras de se atuar como
psicdlogo e assistente social.

Por fim, acreditamos que o empreendimento interdisciplinar vale a pena! Nao como
antidoto para todos os problemas, mas, talvez, como uma possivel contribuicdo para que possamos
nos deslocar dos lugares instituidos que podem cristalizar certa identidade profissional as vezes
enrijecida e nado vista pela 6tica da construgdo histdrica. Para além disso, entender que a partir do
encontro com o outro é possivel, -mesmo ndo sendo uma garantia-, (re)ver e (re)escutar algo que
isoladamente ndo seria possivel. Trata-se, quicd, da possibilidade de expandirmos nossa capacidade
de compreensao sobre os problemas que afligem a vida dos sujeitos, familias, grupos e movimentos
sociais com os quais atuamos. Possivelmente, na medida em que compreendemos um pouco
melhor o que se passa a nossa volta, torna-se possivel a construcdo de estratégias interventivas

mais abrangentes.
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OS SUJEITOS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: DAS
CONQUISTAS HISTORICAS AOS
DESAFIOS DO PRESENTE

APRESENTACAO

Entre consensos e contradicOes, este capitulo tem como objetivo tecer algumas reflexdes
sobre os sujeitos destinatdrios da politica de assisténcia social, bem como os efeitos psicossociais
gue atravessam a condicdo de “usuario” ou “assistido”. Sabemos que a trajetéria da politica de
assisténcia social brasileira é permeada de embates e desafios no que tange a sua efetivacdo enquanto
politica publica universal e de qualidade. De um lado, temos como marco histérico a Constitui¢ao de
1988, que representou notdrios avancos em relacao a expansao dos direitos sociais na perspectiva
da cidadania. No entanto, a outra face da histéria nos revela que o interrompimento dos idedrios
progressistas do movimento constituinte pela escalada mundial do neoliberalismo, somado a (sub)
condigao periférica e dependente do Brasil frente ao capitalismo global, favoreceu a manutengao de
uma politica precaria baseada no assistencialismo, seletividade e focalizac3o.

O cendrio histérico e atual de desmantelamento das agdes no campo da assisténcia
social brasileira, portanto, tem apresentado efeitos dramaticos, sobretudo, para a vida daqueles e
daquelas aos quais se destinam - a classe trabalhadora pauperizada -, visto que o atual molde da
politica caminha na contramdo da compreensdo da assisténcia social enquanto um direito social,
favorecendo a responsabilizacdo individual ou familista (leia-se materna) na gestdo e execucdo das
politicas publicas e produzindo diferentes efeitos em seus processos de subjetivacdo e de consciéncia.

Nesta direcao, o presente capitulo discutird alguns dos dilemas presentes no cotidiano da
politica de assisténcia social, constituida por meio de ideologias e da prépria desigualdade social,
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e suas consequéncias - objetivas e subjetivas - para a vida dos sujeitos tidos como “assistidos”,
gue sao majoritariamente pobres e marcados historicamente por uma série de invisibilidades,
apagamentos e opressdes. Nos referimos, nesse sentido, as classes subalternas, adotando a
categoria trabalhada por Yazbek (2006), tendo como fundamento a sua tematizacdo pelo marxista
italiano Antonio Gramsci. Deste modo, partiremos de uma discussao acerca da cultura da pobreza
gue se arraiga na politica para compreender o modo como essa se manifesta, dialeticamente, na
construcdo da figura do “assistido”, tendo em vista o modelo de cidadania perverso constitutivo

da fragil democracia brasileira.

1 0 CENARIO DE POBREZA NO BRASIL
E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A América Latina é, a0 mesmo tempo, una e diversa. E possivel identificarmos as
particularidades e semelhangas que decorrem das diferenciacdes étnicas e territoriais, mas que
apresentam um trago comum: a elevada pobreza e desigualdade social. A realidade latino-americana
tem raizes nas marcas da colonizacdo, exploracdao econOmica, extrativista e processos ditatoriais
duros e duradouros. E nesse contexto que a pobreza, fruto de uma desigualdade estrutural inerente
ao capitalismo, se imprime no cotidiano dos povos latinos e a eles impde um cenario de intensa
desigualdade social e disparidades de renda, coexistindo uma minoria de ricos (1%) e uma maioria
de trabalhadores assalariados e empobrecidos (os 99%).

Nessa direcao, o Panorama Social da América Latina de 2017, apresentado pela Comissao
EconOGmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), constata a grave desigualdade social expressa
nos paises da regido. Entre os dados apresentados em 2014, 168 milhdes de pessoas encontravam-
se em situacdao de pobreza, nUmero este que, em 2016, aumentou para 186 milhdes de pessoas
sobrevivendo em condi¢des econbmicas precdrias, altos indices de violéncia, inseguranca,
problemas graves em relacdo a moradia e saneamento basico. No Brasil, em especifico, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), do IBGE, em 2017, aponta que 10%
da populacgdo concentrou quase metade de renda do pais, onde a metade dos trabalhadores com
menores rendimentos recebeu, em média, RS 754,00, enquanto o 1% com os maiores rendimentos,
em média, ganhou 36,1 vezes mais.

Na abordagem marxiana e da tradigdao marxista, a pobreza e suas formas de enfrentamento
s6 podem ser compreendidas em relagdo as contradicbes de classe entre aqueles que vendem
sua forca de trabalho e aqueles que a compram (leia-se: exploram). Yazbek (2006) resgata a nog¢do
gramsciana de subalternidade como forma de historicizar as relagdes de dominac¢do imperantes e
produtoras da pobreza, atentando-se, ainda, as particularidades constitutivas da identidade e modo
de vida daqueles que vivenciam a desigualdade, a precariedade e a explora¢ao de forma ainda mais

intensa, tratando, assim, das classes subalternas.
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Compreender a pobreza a partir dos processos de subalternizacdao e dominagao torna-se
primordial para contrapor andlises culturalistas, fragmentadas e atemporais sobre o fenémeno.
Consideramos que a pobreza, portanto, ndo é resultado do desenvolvimento capitalista, nem uma
crise ou efeito a margem, mas uma contradicao fundante, um produto estrutural do préprio sistema
(Siqueira & Alves, 2018). Em sua dinamica de producgdo e reproducdo social, aqui, destacamos as
primeiras andlises marxianas que ja alertavam para o papel ideoldgico e coercitivo do Estado ao
representar os interesses da classe dominante: “o executivo no Estado moderno nao é sendo um
comité para gerir os negdcios comuns de toda a classe burguesa” (Marx & Engels, 1998, p. 42).

As transformacgdes histéricas advindas, sobretudo, dos séculos XIX e XX, marcaram o
surgimento das politicas sociais para o enfrentamento da “questao social”, refletindo em mudancas
importantes, embora limitadas, na ampliacdo de direitos politicos e sociais para a classe trabalhadora
(Coutinho, 2000). As politicas sociais, de modo geral, representam a construcdo de um aparato
institucional que tem como objetivo atuar nas melhorias das condi¢des de vida da populagao,
regulando, por exemplo, a jornada de trabalho e promovendo a oferta de servigos socioassistenciais
basicos (Netto, 2011).

O Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social, implementado principalmente nos paises
do Norte global, é considerado a expressao mdaxima da assisténcia dos direitos sociais no sistema
capitalista. Sua consolidacdo remonta ao fim da Segunda Guerra Mundial, quando, face as crises
econdmicas, sociais e politicas evidenciadas pelo contexto, houve uma consideravel presenca
do Estado na concretizacdo de politicas sociais. Diante do periodo marcado pela experiéncia do
socialismo real na Unido Soviética, o Welfare State surge de modo a possibilitar a materializacao
de determinados direitos sociais, com o intuito de assegurar maior igualdade social nos limites da
sociabilidade capitalista (Behring & Boschetti, 2008).

Como resultado da sua prépria contradicao, a década de 1970 marca a crise do Welfare
State e a alternativa encontrada vem ancorada no ideario neoliberal, que passa a implementar um
projeto de reducdo do papel do Estado para as politicas sociais. No Brasil, a expansao das politicas
publicas e sociais se deu de forma tardia, mais precisamente no final do século XX, momento em que
o modelo neoliberal ja se estabelecia mundialmente. Com isso, as minimas possibilidades de fissuras
no interior do Estado brasileiro, no que tange a garantia de direitos sociais ao conjunto da populagao,
tornou-se comprometida, uma vez que o neoliberalismo opera através da légica do Estado minimo
(nas politicas de protecdo social e maximo em seu carater coercitivo) e da mercantilizacdo da vida
(Netto & Braz, 2008).

Mesmo com os notdrios avancos conquistados no campo da seguridade social com a
Constituicao brasileira de 1988, onde, pela primeira vez, a assisténcia social é contemplada como
dever do Estado e direito de cidadania, a constru¢ao de um Estado de Bem-Estar Social, conforme se
almejava, sofreu impedimentos desde o principio, ndo se efetivando no contexto brasileiro (Moljo

& Durgiuetto, 2014). O cenario de contradicdo pds-constituinte de 88, que se caracterizou por
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progressos de ordem politico-institucionais, deparou-se com restricdes no ambito da intervencao
estatal, o que impossibilitara a concretizacdo de muitos dos preceitos relativos a politica de
assisténcia social. Desafio ainda presente na atualidade, a considerar as fortes marcas clientelistas e
assistencialistas que se conservam na assisténcia social brasileira.

Logo, as medidas focalizadas passaram a ser fortemente recomendadas, o que significou
Servicos sociais para os mais pobres dentre os pobres, colocando em pauta a ideia de Estado minimo
e questionando o ideal de equidade. Por sua vez, a outra parcela da classe trabalhadora, recorre
aos servigos do mercado privado. Evidentemente, esse processo traz consequéncias graves como
a naturalizacdo do sucateamento dos servicos publicos, a concepc¢dao de favor na oferta de tais
servicos, a aceitacdao da pobreza sem maiores questionamentos e o esvaziamento da concepgao
politica de garantia dos direitos sociais para muito além das politicas compensatérias (Accorssi,
Scarpo & Guareschi, 2012).

Segundo Euzébios Filho (2016), no atual estdgio de desenvolvimento capitalista, dentro
do contexto neoliberal, a desigualdade social e a pobreza se fortalecem por meio de ideologias
gue permitem ndo sé a sua continuidade, mas também a legitimidade da ordem social. Inserindo-
se nessa légica, buscamos evidenciar, no préximo subitem, algumas caracteristicas ideoldgicas da
politica de assisténcia social brasileira, visto que esta, historicamente, apresenta desafios para o

alcance de processos emancipatérios.

2 IDEOLOGIA E CULTURA DA POBREZA NOS LIMITES DA POLITICA

Conforme afirmamos anteriormente, as politicas sociais se constituem a partir de inUmeras
contradicbes, sendo estas relacionadas a sua dupla funcionalidade na ordem social: de um lado,
expressa a importante conquista de direitos para a classe trabalhadora, por outro, representa um
dos mecanismos de poder e controle social do Estado moderno. Dessa forma, ao mesmo tempo em
gue possibilitam a amenizacdo de determinadas mazelas sociais produzidas pelo sistema capitalista,
tais ferramentas servem, também, a reproducdo social, através da articulacdo entre as ideologias
dominantes e os processos produtivos que visam o assujeitamento de uma determinada classe
social a favor dos interesses de outra.

Nesse cenario, temos em destaque a politica de assisténcia social brasileira e seus
desdobramentos pés-constituicdo de 88, os quais deixam ainda mais evidentes os limites e dilematicas
das a¢Oes estatais. A incorporacdo da assisténcia social pelo Estado brasileiro, assim, em seu movimento
de possibilitar aos pobres o usufruto de direitos historicamente negados, tem apresentado iniUmeros
desafios para romper com a condicdo de subalternidade imposta aos membros mais pauperizados da
classe trabalhadora, por vezes e inclusive, reforcando-a (Yazbek, 2006).

Isso porque a perspectiva neoliberal veio a intensificar muitos dos idedrios que conformam

a chamada cultura da pobreza a partir da légica individualista e meritocratica, condicionando os
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pobres a uma posicdo intrinseca e negativa de vagabundagem, caréncia e comodismo, desvinculando
de suas raizes histdricas de subalternizacdo e dominacdo. Euzébios Filho (2007) explicita essa questao
a partir das principais ideias difundidas pela ética neoliberal sobre a popula¢ao pobre, que perpassa
pela responsabilidade pelo seu fracasso; pelo o desenvolvimento de discursos de incompeténcia em
obter um determinado padrao de vida; e pela sua associagdo constante a violéncia e a criminalidade.
Tais concep¢des adquirem contornos ainda mais perversos quando compreendidos como natural
e rotineiro, passando a ndao mais incomodar, massacrando possibilidades de enfrentamento e
mudancas sociais.

A precariedade posta no desenvolvimento da politica de assisténcia social brasileira, em
consonancia com o agravamento do quadro de desemprego e trabalho informal, ocasiona uma série
de obstaculos para a garantia da minima e limitada condicdo de cidadania dos trabalhadores mais
pauperizados. Nesse cenario e a partir desses moldes, tal politica vem se constituindo como um dos
principais instrumentos do Estado para intervir diante da “questado social”, confirmando a chamada
assistencializacdo dos campos da seguridade e protecdo social brasileira, que tem adotado como
prioridade oincentivo precario ao consumo por meio da centralidade dos programas de transferéncia
de renda (Mota, 2010 & Stein, 2009).

Nesse sentido, na contramdo de agdes efetivas para a obtencdo de direitos e relativa
autonomia e fortalecimento dos sujeitos destinatdrios da assisténcia social, Euzébios Filho (2016)
problematiza os efeitos colaterais da predominancia da politica de transferéncia de renda em
detrimento da ampliacdo de empregos e trabalhos formais e estdveis. Assim, a despeito dos
avangos e conquistas obtidos, prevalece na politica de assisténcia social uma logica baseada em
pressupostos (ideoldgicos) que individualizam e fragmentam a pobreza, culpabilizando os sujeitos e
enfraquecendo a consciéncia e identidade de classe, os quais sdo materializados a partir das a¢des
e programas de carater assistencialista, seletivo e focalizatério.

A investida em ideologias dominantes, nesse sentido, cumpre um papel fundamental na
tentativa de manter as estruturas opressivas e, dessa forma, controlar e apaziguar os “animos” e
possiveis revoltas populares provocadas nas e pelas préprias relacdes desiguais dominantes, de
modo a naturalizar a historicidade e camuflar a concretude dos acontecimentos (Parker, 2014 &
Martin-Baro, 2017). Por isso, a cultura da pobreza, essa ideologia que inferioriza e subalterniza as
condicdes de vida da classe pauperizada, buscando perpetud-las, é tao funcional aos ditames dos
grandes capitalistas; porque se constitui e se reproduz nos processos de consciéncia da prépria
classe, dificultando movimentos e a¢gdes em prol de mudancas sociais, coletivas e efetivas.

Nesse aspecto, Martin-Baré (2017), jd apontava que as distintas expressdes da desigualdade
social marcam as relagdes humanas através de atos de opressao e submissao. Isso, porque, a partir de
sua inser¢cao em uma realidade de pobreza e desigualdade, o sujeito tem seu psiquismo constituido
com os significados de uma estrutura que fornece formas de subjetivacao voltadas para a apatia,

conformismo e violéncia (Cidade, Moura Jr. & Ximenez, 2012). Em concordancia, Yazbek (2006)
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aponta que a classe trabalhadora pauperizada enfrenta dificuldades objetivas e subjetivas para
superar sua histérica condicdo de subalternidade, tendo em vista a importancia de sua manutengao
para o modo de producdo capitalista.

Desse modo, entendemos que a cultura da pobreza e seu pressuposto individualizante da
realidade social tem servido como base para as a¢des do Estado, predominando em sua rede de
servicos publicos e socioassistenciais. E, apesar do avango obtido na politica de assisténcia social nos
ultimos anos, ao se ter como principais destinatarios e foco de intervenc¢ao os sujeitos em situacao
de maior precarizagdo social e econ6mica, pode ainda coexistir, junto as praticas de fortalecimento e
promocao da autonomia preconizadas, discursos e a¢des de natureza assistencialista e filantrdpicas,
qgue podem reforgar a figura do “assistido” da politica como sendo do pobre indigno e inferior ou
como resignado e passivo. Trata-se de aspectos que suscitam controvérsias na maneira como os
ditos “usudrios” sao vistos socialmente, podendo estar vinculado a uma condicdo de submissao, o

que, por vezes, acaba sendo pelos préprios sujeitos internalizado e reproduzido.

3 O SUJEITO NA POLITICA E A POLITICA NO SUJEITO:
IMPLICACOES PSICOSSOCIAIS DA CONDICAO DE “ASSISTIDO”

Conforme sinalizamos anteriormente, ser um “usudrio” ou “assistido” da politica de
assisténcia social, sobretudo, diante do atual modelo neoliberal de desenvolvimento das politicas
sociais brasileiras, pode acarretar diferentes implicacdes para a vida daqueles(as) que se encontram
nessa posicao. Trata-se de uma condicao que é permeada por iniUmeras contradi¢des que, inclusive,
extrapolam os limites do que cabe a politica em si, ainda que esta exer¢a uma importante funcao de
mediacdo na vida de tais sujeitos.

O carater focalizatdrio e seletivo que marca a politica de assisténcia social em nosso pais,
somado ao demérito social que acompanha as a¢des do campo, ja nos trazimportantes questdes para
uma inicial e necessdria caracterizacdo destes(as) que representam o publico-alvo dos programas
e servigos socioassistenciais ofertados pelo Estado brasileiro. Sabemos que a extrema pobreza
marca as condi¢des de vida de 55% da populagdo atendida pela politica de assisténcia social, que
possuem renda per capita de até R$S70, conforme apontam os dados de 2014 levantados através
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). Além disso, a maioria
das(os) cadastradas(os) é mulher, de cor/raca considerada parda ou preta, de baixa escolaridade e
residente de dreas urbanas (cerca de 77%, o que demonstra a falta de cobertura nas areas rurais),
bem como enfrenta barreiras significativas no acesso adequado a servicos basicos como energia
elétrica, dgua, coleta de lixo e escoamento sanitdrio - nesse cendrio, contudo, sdo as areas rurais
que se destacam (Brasil, 2014).

O contexto da pobreza se constitui por multiplas implicagdes, ndo apenas pela escassez de

oportunidades e bens materiais, mas também pela producdo de diferentes processos psicossociais
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gue atravessam as formas pelas quais a populagao pobre se reconhece nessa posicao e busca supera-
la. A cultura da pobreza, muitas vezes, acaba sendo reproduzida acriticamente por aqueles que a
vivenciam no cotidiano, o que interfere negativamente em seus processos de consciéncia, conforme
ja discorrido anteriormente.

Estanislau & Ximenes (2016) apontam que a construcdo histérica da figura do pobre como
necessitado, acomodado, vagabundo e marginal gera nos préprios sujeitos experiéncias e introjecdes
marcadas pela humilhacdo, vergonha e inferiorizacdo. Associado a isso, Martin-Baré (2017) nos
alerta para a ideologia do fatalismo que acompanha a vida dos latino-americanos, sobretudo, os
mais empobrecidos, acarretando a predominancia (ainda que ndo absoluta e cheia de contradi¢ées)
de sentimentos e a¢des forjados no presentismo, no individualismo, na resignagao e na passividade
frente as adversidades vivenciadas no cotidiano de desigualdades.

Consideramos, por conseguinte, que alguns dos elementos ideoldgicos presentes no
cotidiano das praticas na politica de assisténcia social dificultam processos de conscientizacao e
organizacao coletiva dos sujeitos atendidos. Tais ideologias, muitas vezes, acabam por reforcar a
subalternidade instituida, na medida em que se materializam através de a¢bes e programas nao
apenas insuficientes para a combate a pobreza, como, também, legitimadores dessa realidade. Por
esta razao, ser um “assistido” nem sempre traz condi¢des para a superagao dos estigmas sociais da
pobreza, como os ja citados sentimentos de vergonha e humilhagao, podendo, inclusive, reforca-los
(Yazbek, 2006).

Conforme apontam Freitas e Guareschi (2014), a nogcdo de “necessitado” se faz presente na
caracterizacao dos “usudrios” da assisténcia social desde as diretrizes tragadas pela politica, a partir
da elaboracdo de documentos como o PNAS (2004), a LOAS (1993) e as Normas Operacionais Basicas
do SUAS (NOB/SUAS), publicada em 2010. Outros autores como Silva (2015) e Couto (2015) reafirmam
gue a imprecisao ou dispersao conceitual do publico-alvo da politica possui uma finalidade pratica
perante a fragmentacdao dos programas socioassistenciais, bem como na autorresponsabilizacdo e
despolitizagdo dos sujeitos e comunidades por eles atendidos.

A vinculacado do “assistido” a “necessitado” traz distintas e perversas implicacdes, estando
relacionadas com as formas, predominantemente, adotadas para intervir frente a pobreza: a
filantropia e o assistencialismo, que caminham lado a lado na construcdo histérica das acdes
socioassistenciais. Nessa perspectiva, que serve como pilar da politica neoliberal, a |6gica de direitos
é desfigurada e a assisténcia social passa ser compreendida como uma ajuda, um favor do Estado ou
de um governo, o que interfere, ainda, na forma como os sujeitos destinatarios se relacionam e se
colocam perante os programas e acdes desenvolvidos (Yazbek, 2006 & Euzébios Filho, 2016).

A ldgica assistencialista presente reflete(-se) na despolitizacdo e baixa participacdo da
populacdo ndo apenas na politica, exercendo seu controle social, como, também, em processos
de mobilizacdo por direitos sociais mais amplos, conforme sugerem Bravo e Correia (2012). Além

disso, a negacdo da assisténcia social como direito esta, totalmente, imbricada na desvalorizacao
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e rebaixamento da politica, bem como de seus destinatdrios, considerados pelo imaginario social
como subalternos, ndo-cidadaos e nao-dignos de direitos - condicao essa, conforme afirmamos,
bastante assimilada e reproduzida por aqueles que a enfrentam.

Assim, ser um “assistido” da politica apresenta toda uma carga histérica negativa da qual
os sujeitos buscam, de alguma maneira, se desvencilhar. Da mesma maneira em que o pobre é
percebido a partir da posicao social que o outro ocupa, estar na condi¢ao de assistido pode ser
entendido como algo emergencial diante de uma situa¢do tida como proviséria de desemprego,
ainda que, na pratica, muitos carreguem uma longa trajetéria de dependéncia dos recursos e
programas socioassistenciais (Yazbek, 2006). A concepgao de transitoriedade da assisténcia pode,
ainda, apresentar algumas problematicas, tais quais: a oposi¢ao entre assisténcia social e trabalho, o
que se efetiva na politica de desmantelamento e fragmentacdao do campo de protecdo e seguridade
social no Brasil; e o pouco envolvimento e implicagdo dos sujeitos na conducao da luta pela ampliagao
da politica e dos direitos sociais.

Nesse sentido, conforma-se um intenso ciclo de reprodugdo das desigualdades sociais. Na
contramao do necessario fortalecimento psicossocial dos sujeitos, a subalternidade reforcada a
partir das contradicdes observadas na concretiza¢do da politica de assisténcia social tem, em alguma
medida, corroborado com processos psicossociais de fatalismo e resignacao frente a realidade
social (Pinto, 2019). A dinamica histérica da pobreza vivenciada na particularidade do cotidiano dos
“assistidos” é, por vezes, individualizada, o que, somado ao carater focalizatério e compensatdrio
da politica, contribui para camuflar a origem da luta de classes e transforma-la em uma disputa
intraclasse pelo “ganha-pao” didrio (Euzébios Filho, 2016).

Assim, diante da escassez de recursos ofertados pelos programas sociais minimos, configura-
se um cendrio de competicdo pelo acesso a “ajuda” do Estado, valendo-se da vigilancia, fiscalizacdo e
denuncia daqueles que descumprem as condicionalidades postas para sua obtengao. Mais uma vez,
observamos o pobre ser (auto)responsabilizado pelos problemas sociais que enfrenta, ao passo em
que o Estado é desresponsabilizado pela garantia de direitos e efetivacao das politicas de protecao
social (Bravo & Correia, 2012).

Depreendemos, portanto, que os programas e a¢oes ofertadas sao destinados a sujeitos e
grupos sociais que tem suas experiéncias de vida perpassadas pelas media¢des ideolégicas e afetivas
que precisam ser considerados no processo de construgdo e efetivacao da politica em tela. As a¢des
tém sido empregadas para tentar mitigar os efeitos da vida sob o manto do capitalismo, em sua face
neoliberal e periférica na qual nos inscrevemos, e tenta produzir, portanto, melhorias materiais e
subjetivas nas condicdes de vida de uma imensa populagdo empobrecida. Entretanto, consideramos
que deve ocorrer uma melhor articulacdo com os demais campos essenciais para a protecao social,
como emprego e fomento ao trabalho, bem como as demais politicas setoriais de salde e educacao,
estimulando o protagonismo e controle social ao representar um espaco de coletivizagdo das

demandas e necessidades para o fortalecimento e ruptura com a subalternidade posta.

&



Isso implica, ainda, em romper com a légica de desmonte do setor publico e o incentivo a
iniciativa privada, a burocratizagcdo da administracao publica, a precarizagdo das relagdes de trabalho
gue se acentua, com alta rotatividade, cargos temporarios e mal remunerados, entre outras questdes
que impactam, diretamente, nas condi¢Ges de trabalho dos(as) profissionais que atuam nas politicas
sociais, em especial, nos equipamentos da assisténcia social, comprometendo o desenvolvimento
das acBes comunitdrias articuladas com os sujeitos e grupos sociais (Behring, 2011). Sabemos, nesse
sentido, que os desafios sdo inumeros, inclusive, estruturais.

Em tempos de aprofundamento das mazelas e perversidades do brutal sistema capitalista,
a luta pela ampliacao e pela universalizacao dos direitos sociais torna-se urgente. Ao mesmo tempo,
consideramos que essa luta ndo pode escapar de um projeto ético-politico que avance na construgao
de ferramentas efetivamente emancipatdrias, que consigam atingir o cerne da desigualdade social
de modo a supera-la. A potencializacdao desse processo passa, necessariamente, por uma atuacao
(profissional, mas, sobretudo, de classe) que privilegie a conscientiza¢do e organizacao coletiva junto
aos sujeitos explorados e oprimidos e aos movimentos sociais insurgentes.

Trata-se, assim, de um processo dialético posto na batalha permanente contra a pobreza
e miserabilidade social produzidas pelo sistema capitalista, o que sugere a superagao da pobreza e
precariedade que fundamenta e da sentido a prépria politica, em especial, em sua face neoliberal.
Nessa direcdo, torna-se indispensavel a ado¢dao de uma concepgao de sujeito como histérico e ativo,
de modo a romper com a no¢dao dominante de “usuario” e “assistido” que carrega pressupostos
individualizantes e que servem a subalternizacdo da populagdo pobre e superexplorada, bem como

a naturalizacdo de suas condi¢des precarias de vida.
CONSIDERACOES FINAIS

A politica de assisténcia social brasileira apresenta uma longa trajetdria de avancgos, mas
gue ainda encontra barreiras relacionadas a garantia de direitos e a melhoria nas condi¢des de vida
dos setores mais pauperizados da sociedade. As importantes conquistas obtidas pds-Constituicao
e os entraves neoliberais impostos a sua efetiva implementacao revelam os desafios de superar
o modelo assistencialista e focalizatério marcante das ag¢des socioassistenciais, tendo em vista,
sobretudo, os processos de assujeitamento e dominag¢ao - material e psicossocial - que acometem
uma grande maioria da populagao trabalhadora e subalterna.

Buscamos, neste capitulo, contribuir para os estudos sobre esta particular politica social
dando uma especial aten¢do as problematicas postas para os sujeitos destinatdrios de suas agdes,
pois através da relagdo construida com e para estes é que enxergamos a potencialidade e o sentido
de todas as questdes, aqui, levantadas. O debate segue em aberto na busca por estratégias de
superacao da desigualdade capitalista. Como sujeitos histéricos e transformadores, cabe a nés a

constante e urgente tarefa de desvelar o penoso presente com vistas a edificar um novo futuro.
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POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
E O (AINDA) DESAFIO

DO TRABALHO PROFISSIONAL

DOS ASSISTENTES SOCIAIS

NOS PROCESSOS DE MOBILIZACAO
E ORGANIZACAO POPULAR

APRESENTACAO

O Servigo Social, por ser uma profissdao inserida nas relagdes sociais na sociedade
capitalista, se constitui na dindmica sécio-histdrica das relagdes entre Estado e as classes sociais
no enfrentamento da questdo social. Sua necessidade histérica e seu significado social estdo,
assim, diretamente ligados as formas de enfrentamento da questdo social?, na fase monopdlica
do capitalismo, pela via das politicas sociais (lamamoto & Carvalho, 1982). As politicas sociais
sao referenciadas no cOmputo dos processos de disputa e redistribuicao do fundo publico, o qual
tem sua determinagdo na produgao do excedente econdmico pelo conjunto das fragGes da classe
trabalhadora. Nesta diregdo, as politicas sociais expressam conflitos e contradi¢gdes de classe que

sdo expressos na esfera estatal nos contextos das formagdes econdmico-sociais determinados

b Questdo social é aqui apreendida enquanto o conjunto das expressdes da desigualdade social que tém uma raiz comum de origem:
a producdo coletiva da riqueza e sua apropria¢do privada. Questdo social diz assim respeito a lei geral da acumulagdo capitalista,
que responde pela produgdo potenciada de riqueza simultanea e necessariamente acompanhada pela produgdo da pauperizagdo
relativa e absoluta. Questdo social expressa, assim, a configuracdo da sociedade de classes. A questdo social, no entanto, possui
também uma dimensdo fundamentalmente politica: expressa também a luta dos trabalhadores, através de pressdes ao Estado
e ao patronato, levantando um conjunto de demandas que vdo desde ao acesso a direitos quanto a apropriacdo da riqueza
socialmente produzida.
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pelas particularidades dos processos de desenvolvimento dos padrdes de acumulacdao e dos
regimes de regulagdo?.

Em tempos de hegemonia de um padrao de acumulacdo “flexivel” (expansao do desemprego
e da precarizacdo das relacGes e condi¢cdes de trabalho), e de um regime de regulacdo estatal
neoliberal e, especialmente, nos tempos que correm na realidade brasileira, ultraneoliberal, temos
um processo agressivo de regressao dos direitos, que se conforma pela restricao dos gastos publicos
nas politicas sociais, na privatizacdo e na focalizacdo dos servicos nos mais pobres (com centralidade
na politica de transferéncia de renda), que passam a serem alvos de programas seletivos de combate
a pobreza, de acdes filantrépicas e ou voluntarias (o chamado “terceiro setor”) e do sistema penal.
Duriguetto (2017). Processo esse coroado com o fomento e inducdo de ideologias e praticas
conservadoras de atuacgdo nas expressdes das desigualdades sociais.

As fragdes mais empobrecidas da classe trabalhadora convivem, cotidianamente, com a
politica da escassez dos recursos e servigos, com a violagao e inexisténcia de direitos, sem acesso
ao trabalho, saude, lazer, alimentacao, educacao, o que delimita seu campo de sociabilidade a luta
pela sobrevivéncia didria. SGo nestes processos que encontramos as determinagdes estruturais que
fundam as condig¢bes concretas do trabalho profissional no campo das politicas, e em particular, na
politica de assisténcia social, aqui tratada.

Neste artigo, teceremos consideragdes gerais acerca da politica de assisténcia social em seus
mecanismos legais e reais de implementacao e sobre a necessaria existéncia de desenvolvimento de
processos que tensionem essa politica pelo (a)s profissionais que nela estdo inseridos, aqui tratados
as/os assistentes sociais. Tensdo que se alimenta de um trabalho profissional também voltado para
inflacionar a politica de uma dimensao mobilizatéria e organizativa dos sujeitos que a ela recorrem,
uma das condic¢des, para nds, centrais para vitalizar nosso projeto profissional no cotidiano penoso

do trabalho na e com a assisténcia social.

1 BREViSSIMAS CONSIDERACOES SOBRE
A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Carta de 1988 prescreve que esta politica de assisténcia social integra, ao lado da politica
de saude e previdéncia, o tripé do sistema de Seguridade Social. A assisténcia social é regulada

enquanto politica publica com a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, 1993),

A profissdo se institucionaliza, assim, como uma especializacdo do trabalho coletivo para auxiliar no controle ideo-politico das
classes subalternas, contribuindo para manter a legitimidade e a hegemonia dos interesses das fragdes das classes dominantes
amalgamados na esfera estatal. Mas ao inserir-se - centralmente, mas, ndo exclusivamente - nos espagos sdcio-ocupacionais
conformados pelas politicas sociais, a profissdo também se insere na sua funcionalidade contraditéria, pois as politicas expressam
tanto um mecanismo de controle e reprodugdo da forga de trabalho quanto constituem, também, demandas postas pela classe
trabalhadora ao reivindicar melhorias na sua condicdo de vida e de trabalho. Ndo obstante este trago contraditdrio que a constitui,
é também, parte da condigdo fundante das politicas a fragmentagdo e a parcializagdo dos varios “problemas sociais” e seu trato
moralizante e de culpabilizagdo nos individuos (Netto, 1992). Caracteristica que ganha contornos mais acentuados na politica de
assisténcia social.
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gue proclama, entre seus principios: a realizacao da politica de assisténcia de forma integrada
as outras politicas setoriais; a busca da universalizacao dos direitos sociais; a descentralizacao
politico-administrativa e a primazia da responsabilidade do Estado na sua conduc¢dao. Na IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2004, foi deliberada a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS). Em 2005, com aprovacdo da NOB SUAS, estabeleceram-se os
parametros de operacionalizacdo da gestdo da politica de assisténcia e a normatizacao para
a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com o objetivo de organizar a
assisténcia social sob comando Unico em todo o territério nacional, considerando as realidades
regionais e locais. Com a NOB/RH, ha a possibilidade de profissionalizacdo da assisténcia, por
meio de concurso publico, algo significante, considerando o histérico do primeiro damismo e do
voluntarismo na execucdo desta politica.

Com esta nova arquitetura, a politica de assisténcia social ganhou o estatuto de politica
social publica, enquanto responsabilidade estatal, compondo junto com a Saude e a Previdéncia
Social, o campo da Seguridade Social. Nesta construcdo, compondo a triade da Seguridade Social,
e abarcando o atendimento de demandas relativas as diferentes expressdes das desigualdades
sociais, ja se sinaliza que a politica de assisténcia social, necessariamente, compde uma politica de
enfrentamento da pobreza e das desigualdades, o que a coloca, obrigatoriamente, em relacdo de
complementaridade com as demais politicas sociais.

Na mesma década, a dos anos 1990, em que se se inicia o processar da Constituicao e da
legalizacdo da politica temos, em concomitancia, um contexto de crise e de rearranjo mundial do
capitalismo - iniciado a partir dos finais da década de 1970 com a passagem para um novo padrao
de acumulac¢do (a chamada acumulacao flexivel) e para um novo regime de regulacdo social (o
neoliberalismo). O Brasil se subjuga as diretrizes neoliberais a partir desta década, o que coloca uma
contradicdao incontorndvel a efetivacdo das conquistas legais de direitos sociais, em especial destaque
as que compdem o campo da Seguridade, e aos principios da universalizagao, da qualificacdo das
politicas sociais como direito e dever do Estado postas na Carta de 1988.

S3o, também, determinantes deste processo, a contrarreforma gerencial do Estado
(Behring, 2003). A configuracdo da execucao das politicas sociais segundo a implementacdo do
chamado modelo gerencial na gestao publica vem desde o governo de Fernando Henrique Cardoso,
em que temos o ataque aos custos da manutencao de funciondrios publicos e a estabilidade dos
seus vinculos postos pelas contratagdes temporarias e instaveis via parcerias e convénios, como sao
as OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs).

O modelo gerencial vem imprimindo, no ambito da politica social, formas e concepcdes
de gestdo e execucdo dos trabalhos profissionais sob o jugo da padronizacdo e tecnologizacao,
sob as quais o cotidiano das a¢des obedece a indicadores sociais pré-determinados, cobranga e
controle quantitativo de metas e resultados. Alencar e Granemann (2009, p. 166-167), apontam

que tais modificagdes oportunizam o aumento da exploracao da forca de trabalho e constituem
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elementos centrais para que o capital assegure sua lucratividade em busca de saidas para a crise.
Estas alteragdes impactam as condicdes e relagdes de trabalho, pois ampliam a “instabilidade e
precarizacdo do trabalho, extensdo da jornada de trabalho, aumento do trabalho excedente,
reducdo dos direitos trabalhistas e sociais”. As autoras destacam, ainda, que a contrarreforma e suas
implicacOes sobre as politicas sociais se articulam diretamente ao processo de financeirizacao do
fundo publico. Assim, valores mais expressivos sdao destinados para alimentar a esfera financeira em
lugar de serem destinados, em amplitude crescente, ao financiamento das politicas sociais chamadas
estruturantes (como saude, previdéncia e educagao por meio da criagdo, ampliacdo, manutencdo de
sistemas, programas e projetos) ou a estrutura estatal (equipamentos e reestruturagdo de quadros
do funcionalismo publico) responsdavel pela oferta dos servigos vinculados aos direitos sociais.

A estas configuragdes se alia um segundo fendmeno, que é a centralidade dada a politica de
assisténcia social pés anos 2000, o que Netto (2012) nominou de “o novo assistencialismo”, ou seja,
ampliacdo da politica de assisténcia social com énfase nas estratégias de combate a pobreza por
meio dos programas de transferéncia de renda. Esta centralidade imputou a politica de assisténcia
social um cariz protagbnico no campo da protecdo social, com acentuado destaque nos governos
petistas. Nesta direcao, principios e diretrizes do SUAS - tais como a qualidade dos servicos prestados
e universalizagcdo no acesso aos direitos —sdo obstacularizados face a logica desfinanciada da politica
social brasileira, em que temos a acentuagdo do processo de privatiza¢ao das politicas da seguridade
- salde e da previdéncia - acompanhado pela expansido - em magnitude e centralidade - da politica
de assisténcia, o que vem acarretando numa seguridade social publica meramente assistencial. E
este o processo que Mota (2007, p. 136-137) designou, acertadamente, como assistencializagdo
da assisténcia: “Neste termo, a assisténcia social passa a assumir, para uma parcela significativa da
populacao, a tarefa de ser a politica de protecao social, e ndo parte da politica de protecao social”.

Sabemos que a organiza¢cdo do SUAS se define pela protecao social basica e a especial
(de média e alta complexidade), que orbitam em torno da matricialidade sociofamiliar, da
territorialidade, do financiamento; do controle social (os espacos conselhistas; e da participacdo
popular (mobilizagdo dos “usudrios”)>.

Ao que tange a matricialidade sociofamiliar, muito se tem discutido acerca das fortes
possibilidades de se imputar a familia a responsabilizacdao pela protecao social de seus membros,
o que induz a apreensdo da necessidade de tornar as familias agentes ativos na resolucdo de seus
problemas, muitos dos quais gerados pelas suas negligéncias e incapacidades préprias. Decorre
desta apreensdao uma concepg¢ao da assisténcia social como uma politica que deva responder
as disfuncionalidades dos sujeitos e das familias, os quais sao tipificados em quantitativos de

atendimentos pela imposicao de metas a serem atingidas e pelos resultados positivos alcangados

3 O tratamento da explicitagdo destes elementos que conformam o SUAS estdo nos artigos de Teodoro, da presente coletanea, o
qual tematiza a questdo da territorializagdo no SUAS; em Souza Filho e Duriguetto temos a énfase no financiamento da politica de
assisténcia, em particular nos governos petistas, e a questdo dos Conselhos de Direitos, artigo também presente nesta coletanea.
Aqui nos ateremos, especialmente, na questdo da participacdo dos “usuarios”.
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pelo envolvimento deste quantitativo humano aos parcos servicos oferecidos. Servicos que
necessitam de um compulsério cumprimento de condicionalidades, de diferentes varidveis, para
serem acessados. N3o raro, este envolvimento é eivado de praticas invasivas, preconceituosas,

moralistas e psicologizantes.

2 ALGUNS ELEMENTOS DO PROCESSAMENTO
DO TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sabemos que o tratamento das competéncias e atribuicGes do trabalho profissional*do
assistente social estad vinculado ao conjunto das relacdes e condi¢gGes sociais e institucionais
em que se realiza®>, o que necessariamente implica em tematizarmos as caraterizacdes do
desenho das politicas sociais, aqui no caso da assisténcia social, e a condi¢cdo de trabalhador
assalariado do assistente social. E essas carateriza¢gbes sdo indissocidveis das respostas
estatais, especialmente nas conjunturas neoliberais e ultraneoliberais dos dias que correm,
as expressoes da questdo social, em que evidenciamos a intensificacdo da criminalizacdo da
pobreza, do ataque aos direitos sociais e trabalhistas, da precarizacdo e mercantilizacdo dos
servicos publicos, do recrudescimento do conservadorismo. S3o nessas condi¢cbes que estdo
postos os desafios do nosso projeto profissional, das nossas atribuicGes e competéncias e,
fundamentalmente, da imperiosa necessidade de defendermos politicas publicas universais,
de qualidade e com forte dotacdo orcamentdria bem como a urgente necessidade de
contribuirmos com o fomento de uma dimensao coletiva, de quem demanda nossos servicos,
na luta pelos direitos e servicos sociais de qualidade. Ou seja, o nosso projeto profissional
nunca foi tao atual e tao necessario.

E necessario sempre afirmar que a construcdo e a vitalidade do que hoje denominamos

como projeto ético-politico profissional tem na relacdo do Servico Social com as lutas sociais

“As competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, pois sdo a ela concernentes em fungdo da capacitagdo dos sujeitos profissionais. As atribui¢des sdo
prerrogativas exclusivas ao serem definidas enquanto matéria, drea e unidade de Servigo Social” lamamoto (2009, p. 21)

5 Em relagdo as condigdes concretas de trabalho, as determinagGes institucionais ndo sdo consideradas como condicionantes externos
e nem como obstdculos, mas sim como partes constituintes intrinsecas a inser¢do ocupacional dos assistentes sociais. Como assinala
lamamoto: “O assistente social ingressa nas instituicGes empregadoras como parte de um coletivo de trabalhadores que implementa
as agoes institucionais, cujo resultado final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos
varios espagos ocupacionais. Também a relagdo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho —, as multiplas expressGes
da questdo social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais trabalha —, dependem do prévio recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas. Como se pode observar
existe uma ingeréncia direta, de parte dos empregadores, na definicdo do trabalho profissional, na contramdo de sua integral
autonomia” (Imamoto, 2009, p.421). Nesta compreensdo, o/a trabalhador/a ndo tera, entdo, “o poder de livremente estabelecer
suas prioridades, seu modo de operar, acessar todos os recursos necessarios, direcionar o trabalho exclusivamente segundo suas
intengOes” (IDEM, IBIDEM, p. 422). Ao mesmo tempo, é também preciso considerar no contexto das condigdes materiais objetivas
nas quais se desenvolvem o fazer profissional, a concepgdo de profissdo incorporada pelo profissional — suas referéncias teérico-
metodoldgicas e pratico-interventivas - que orienta a diregdo social do seu trabalho.
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uma das determinac¢des centrais para a sua edifica¢do. E particularmente no contexto de final
dos anos 1970 e no decorrer da década de 1980 que assistimos a reabertura de um vasto
ciclo de lutas sociais no Brasil, expresso na presenca de numerosas organizacdes das classes
subalternas, que deram visibilidade publica a demandas diversas, como na area do trabalho
(com a emersdo do chamado “novo sindicalismo”) moradia, transporte, custo de vida, saude,
educacao, etc. a questdes relativas a discriminagdo de género, raga e etnia, violéncia e direitos
humanos. Duriguetto (2014). Essas lutas encontraram eco no corpo profissional, sobretudo
em setores da vanguarda®, que impulsionaram um processo de ruptura com o tradicionalismo
profissional e seu idedrio conservador, o que exigiu novas respostas profissionais derivando em
significativas alteracdes nos campos do ensino, da pesquisa, da regulamentacdo da profissdo e
da nossa organizacdo politica.

E nos marcos deste projeto’ que foram formuladas as competéncias e atribuicdes
profissionais. Como elucida lamamoto (2009), as competéncias ndo se confundem com o
discurso da competéncia posto pelos organismos empregadores e suas exigéncias burocraticas
e administrativas que definem acdes que devem ser executadas eficazmente. Mas significa
uma competéncia critica, que se processa na apreensdo do significado sdcio-histérico e ideo-
politico da profissdo, que se "encontra organicamente vinculada as configuracdes estruturais
e conjunturais da ‘questdo social’ e as formas histdricas de seu enfrentamento, que sao
permeadas pela a¢do dos trabalhadores, do capital e do Estado”. (ABESS/CEDEPSS, 1996, In:
lamamoto, 2009, p. 24). Ou seja, trata-se da apreensdo do que funda a profissdo, cujo trabalho
se dd no ambito da chamada questdo social e de suas expressdes que devem ser desveladas
em seus fundamentos econémicos, politicos e ideoldgicos.

Esta apreensdo estd associada ao desafio de decifrarmos e projetarmos os impactos
do trabalho profissional nas condi¢cGes de vida e de trabalho dos sujeitos que dele sdo alvo.
Deciframento e projecdo que necessitam recusar o messianismo — perspectiva que sobrevalora
as intencionalidades dos sujeitos profissionais desvinculada das condi¢des objetivas dos
espacos sécio-ocupacionais e do fatalismo, que imputa uma naturalizacdo destas condicdes e
uma aceitacdo passiva das acdes atribuidas pelos empregadores aos profissionais lamamoto

(2013). Arecusade ambasas posturas nos coloca o desafio didrio do exercicio da competéncia da

6 Expressdo marcante foi o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em 1979, conhecido como “o Congresso da virada”, em
que temos a vinculagdo da profissdo ao movimento dos trabalhadores e o inicio da constituicdo de um novo projeto profissional,
rompendo com a dominancia do conservadorismo (Duriguetto & Zancanelo, 2019).

7 A materialidade deste projeto se da a partir de trés dimensdes articuladas entre si que se desenvolve no correr da década de 1980
e que se consolida nos anos 1990: a dimensdo da produ¢do de conhecimentos afinadas com as tendéncias tedrico-criticas do
pensamento social; a dimensdo politico-organizativa, representada pelas entidades representativas da profissio como a ENESSO,
o conjunto CEFES/CRESS e ABEPSS e nas suas lutas e posicionamentos politicos assumidos em articulagdo com as organizagbes e
movimentos sociais; a dimens3o juridico-politica da profiss3o, expressa pelo Codigo de Etica, pela Lei de Regulamentacéo e pelas
Diretrizes Curriculares e, numa esfera mais abrangente, pelo conjunto de leis, normas, dispositivos advindas do capitulo da Ordem
Social da Constituigdo de 1988 e, que na particularidade da politica de Assisténcia Social, no conjunto jurisdicional que a compde.
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proposicdao de acgdes e projetos de trabalho que estejam sintonizadas com nossas qualificacdes
e atribuicdes profissionais?.

Nesta direcdo, é desnecessaria qualquer argumentacdo detalhada para verificar o
antagonismo entre o projeto ético-politico que ganhou hegemonia no Servigo Social e a ofensiva
neoliberal — e, nos tempos que correm, ultraneoliberal - que vem promovendo a liquidagdo de
direitos sociais, a privatizacdo do Estado, o sucateamento dos servigos publicos —que se efetiva
na reducdo dos fundos publicos para o financiamento das politicas sociais - e a implementacao
sistematica de uma politica macroecondémica que penaliza a massa da populagdo e que se expressa
hoje numa politica de ajuste que se volta contra interesses histéricos dos trabalhadores.

Nocasodanossa profissaoquetem comoespacosdcio-ocupacional centralas politicas sociais,
os fendmenos do gerencialismo e do novo assistencialismo, antes evidenciado, vem impactando
regressivamente o exercicio de suas competéncias e atribui¢des profissionais. Neste contexto, novas
tendéncias comparecem no ambito das requisicbes e competéncias sécio-profissionais para os
assistentes sociais, em que lhes sdo atribuidas, de acordo com Guerra (2016), fun¢des discrepantes
em relacdo a sua cultura profissional justificadas em nome da transdisciplinaridade e pela légica
gerencialista e tecnocratica, do que decorre, por exemplo, posturas profissionais voltadas para a
administracao naturalizada dos parcos recursos e servicos que sdao muitas vezes utilizados para
justificar a inexisténcia de servigos junto aos sujeitos que os demandam. Em decorréncia se legitima,
de forma acritica e passiva, o controle dos acessos e as exigéncias postas nas normatiza¢des da
politica, como a adoc¢do dos critérios de elegibilidade. A competéncia profissional fica atrelada a
capacidade de se trabalhar com a adog¢do de procedimentos formais, legais e burocraticos, com
poucos recursos, beneficios e servigos e de produzir convencimentos legitimadores junto aos sujeitos
gue ndo conseguem se enquadrar nos critérios para acessa-lo.

Correlata a esta ingeréncia gerencialista, a centralidade do “novo assistencialismo” propicia
condicdes para o aumento das possibilidades de desenvolvimento de a¢des profissionais centradas
no tratamento individualizante das demandas sociais, imprimindo nos seus atendimentos uma
perspectiva moralizante que apreende as situa¢des de “risco e vulnerabilidade” como causadas
pela inadequa¢dao comportamental do individuo, o que aponta para o desenvolvimento de acbes
orientadas numa 6tica de sua culpabilizacdo e responsabilizacdo. Assim, como pontua Guerra (2010,
p. 721), ndo é casual que “aparecam novas demandas de intervengdes pontuais, autonomizadas e
isoladas junto as familias, praticas terapéuticas, acdes de responsabilidade individual e/ou social,

requisicdes de praticas clinicas”.

A nossa Lei de Regulamentagdo (1993) estabelece que constituem competéncia do Assistente Social, entre outras, “elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas, e projetos que sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com participagdo
da sociedade civil”; “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa dos direitos”; “planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar a¢gdes profissionais”. Determina que constituem atribuigdes privativas do Assistente Social,
dentre outras, a de “coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na drea
de Servigo Social. Mas como as competéncias e atribui¢cGes profissionais expressam a historicidade da profissdo, elas também se

preservam ou se transformam se alterarem as condigdes historicas de sua efetivagdo.
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Estes dois fenbmenos — gerencialismo e novo assistencialismo — se desenvolvem pela
utilizacdo da forca de trabalho do assistente social pela via da precarizagao das suas condi¢des e
relagcdes de trabalho, tendéncia inerente a toda relagao de assalariamento, portanto, do conjunto
da classe trabalhadora pds implementacdao do padrdao de acumulagdo flexivel. Nos espacos de
trabalho dos assistentes sociais na politica de assisténcia social, vém-se constatando a existéncia de
profissionais que possuem mais de um vinculo de trabalho devido aos baixos salarios; volume intenso
de atendimentos realizados, o que gera pressao pelo alcance de produtividade, auséncia de politicas
de progressao e ascensao na carreira e de capacitacao e qualificagao profissional; vinculos instaveis
gerados pelos contratos por projetos ou tempo determinado produzem uma alta rotatividade dos
profissionais®, o que gera instabilidade e inseguranca e incentiva intervengdes de carater eventual,
com respostas imediatas e sem continuidade®. Ao pluriemprego e a instabilidade dos vinculos de
trabalho a que os assistentes sociais sdo submetidos é adicionada ao sobre-trabalho doméstico, que
crescentemente vem levando as mulheres assistentes sociais ao stress e ao adoecimento laboral. A
esta configuracdo do uso de sua forga de trabalho, adiciona-se os usos e abusos de a¢des e relagdes
clientelistas ainda muito presentes na politica, especialmente nas realidades municipais de pequeno
e médio porte'! (Raichelis, 2010).

Em relacdo a constituicdo dos quadros profissionais do SUAS - considerando as defini¢gdes da
NOB Suas RH - Raichelis (2010, p. 764), chama atengao que “as equipes de referéncia para os CRAS e os
CREAS envolvem um conjunto diversificado de profissdes, atribuicdes e competéncias”, portanto “um
trabalho social e combinado, que é orientado por “projetos profissionais que podem convergir, mas
também podem se contrapor”, uma vez que “incorpora o acuimulo e as contribuicdes de diferentes
profissGes”!?. Mas é necessario destacar os conhecimentos e aportes daquelas profissdes que, como

o Servigo Social, “vem assumindo historicamente o protagonismo na elabora¢ao de conhecimentos

o Segundo Raichelis, vem se intensificando os processos de terceirizagdo, subcontratagdo de servigos individuais dos assistentes
sociais por empresas de servigos e assessoria, gerando um trabalho profissional auténomo, temporario, por projeto ou tarefa.
Reforga a autora: “Os efeitos da terceirizagdo para o trabalho social sdo profundos, pois ela: a) Desconfigura o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relagdes entre a
populagdo, suas formas de representagdo e a gestdo governamental, pela intermedia¢do de empresas e organizagdes contratadas;
c) Subordina as agGes desenvolvidas a prazos contratuais e aos recursos financeiros definidos, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usudrios, descrédito da populagdo para com as agGes publicas; d) Realiza uma cisdo entre prestagdo
de servigo e direito, pois o que preside o trabalho ndo é a légica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante
seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito”. (2011, p. 432).

10 Uma questdo central aqui é a necessidade, ainda posta como um desafio, da atuagdo politica dos profissionais vinculados as politicas
sociais em geral nos sindicatos por ramo de atividade para denunciar e combater a precarizagdo de suas relagdes e condicbes de
trabalho.

1 Ndo obstante se tenha a exigéncia legal na NOB RH SUAS para a realizagdo de concursos publicos, os profissionais acabam por

depender da vontade do gestor. Outras precarizagdes sao facilmente constataveis ao reverso da determinagdo legal nos CRAS e
CREAS, como a falta de espago fisico e equipamentos — automoveis para realizagdo de visitas domiciliares, computadores, telefones
- precariedade da rede de protec¢do social; inexisténcia de politicas e servigos para a realizagdo de encaminhamentos; entre outros.

12 “Trata-se de um processo de grande complexidade, pois, cada uma das categorias profissionais envolvidas tem uma histéria particular
de organizagdo e de luta corporativa e sindical, com acumulos e reivindicagdes especificas no que tange as condigdes de exercicio do
trabalho, aos conhecimentos e saberes construidos, aos parametros ético politicos orientadores do trabalho profissional” (Raichelis,
2010, p. 764).
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tedricos, técnicos e politicos que subsidiam os avangos da politica de assisténcia social no pais”®.
E na direcdao posta pela autora, esta constatacdo “pde em debate a diregcdo politica do trabalho”
(IDEM, IBIDEM, p. 765, grifos da autora), que é realizado na politica, que aqui nos interessa apontar
a centralidade de um trabalho profissional voltado para a mobilizacdo e organiza¢ao dos sujeitos que

demandam os servicos e beneficios da politica.

3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
UMA TENSAO NECESSARIA

E na configuracdo da politica de assisténcia, acima exposta, que se pde o parametro do
nosso debate acerca do trabalho profissional do Servico Social nesta politica para o fortalecimento
das mobiliza¢des, aces coletivas e lutas dos sujeitos que a demandam.

A direcdo politica da profissdo e os avancgos do Servico Social brasileiro ao longo dos
ultimos 40 anos recusam a adocdo de abordagem conservadoras, autoritarias ou disciplinadoras,
de cunho moralizante, que individualizam a “questdo social”, culpabilizam ou criminalizam as
familias e os individuos por sua condicdo de pobreza. Como explicita Raichelis (2010, p. 769),
“os assistentes sociais, com base em sua autonomia profissional, ainda que relativa, e tendo
em vista prerrogativas legais, éticas e técnicas -, estdo sendo desafiados a inovar e ousar na
construcdo de estratégias profissionais que priorizem abordagens coletivas” que incentivem a
participacdo dos individuos e das familias na politica, no intuito de contribuir para a superacdo
de apassivamentos, subalternizacdes e tutelas.

O atual projeto profissional do Servico Social surge vinculado a um novo projeto
societario, ja que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo de classe,
etnia e género, tendo a liberdade como valor ético central e o compromisso com a autonomia,
a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais. Por estar vinculado a um novo
projeto societario (Netto, 2009), o projeto profissional encontra limites estruturais para se
concretizar, principalmente no contexto de regulacdo social fundamentada na orientagdo
ultraneoliberal em que ha reducdo das politicas sociais, expansdo da concentracdo e
centralizacdo de riqueza e da sistematica implementacdo de uma politica macroeconémica
lesiva a massa da populacdo.

N3o obstante, ao considerar a dindmica contraditoria e o contexto historico desfavoravel ao
projeto ético-politico ndo se pretende, por isso, desacredita-lo, mas sim ter clareza de seus desafios
e reconhecer a sua centralidade no questionamento das relacdes sociais postas pela sociabilidade

capitalista. E com esta compreensio, que afirmamos a necessidade de avancarmos nos indicativos

13 Apesar da politica de assisténcia social ser um campo de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui “historicamente
como uma das principais mediacdes do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo reconhecidos socialmente (e se
autorreconhecendo) como os profissionais de referéncia desta politica” (Raichelis, 2011, p. 751).
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de intervengdo profissional, parte ainda pouco explorada neste projeto profissional. Como apontado
por Netto (1999, p. 106):

[...] ndo se desenvolveram suficientemente as suas possibilidades [do projeto profissional],
por exemplo, no dominio dos indicativos para a orientacdo de modalidades de prdticas
profissionais, neste terreno, ainda ha muito por fazer-se) [...] (grifos nossos).

Nesta dire¢do, como afirma lamamoto (2009, p. 354):

Alargar as possibilidades de conducdo do trabalho no horizonte daquele projeto exige
estratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do espago
ocupacional e somem forgas com segmentos organizativos da sociedade civil, que se movem
pelos mesmos principios éticos e politicos.

Ampliar “bases de apoio no interior do espag¢o ocupacional” significa criar possibilidades de
articulacdo com os/as demais trabalhadores/as que compdem o processo de trabalho nos espacos
sdcio-ocupacionais (como aqui tratado nesta coletanea, no caso na politica de assisténcia social e
com os trabalhadore(a)s da psicologia) bem como com os segmentos das classes subalternas (e suas
organizagdes) que demandam o acesso aos servicos e beneficios que compdem o nosso trabalho
nestes espacos (no caso os que compdem o SUAS). Objetivamos, aqui, pontuar algumas a¢des que
possam potencializar e ou desenvolver processos que politizem a politica na dire¢do da visibilizacao
publica e coletiva no que nela existe de precario, insuficiente ou o que é inexistente.

Otemada participagdo popularnaPNAS/2004 esta referenciado na questdo da “transferéncia

III

de poder de decisdao”; bem como das “garantias de canais de participacdo local”. Mas estas indica¢des
ndo sao tratadas de forma precisa, havendo uma indicagao, no texto, da necessidade da formulacao
e operacionalizacdo de uma metodologia que desenvolva o processo de participacao dos sujeitos da
politica de assisténcia social na perspectiva de terem acesso aos seus direitos. Esta perspectiva de
ensejo a participacao esta vinculada a questao da territorializacdo, ou seja, nas “garantias de canais

I"

de participacdo local” (Brasil, 2004, pg.44). Assim, o que é mais explicito é a imprecisdo do que se
entende como participacdo e de como incita-la, sendo mais explicito quando ela é referida na LOAS
(1993) e na PNAS (2004) na dimensdo representativa do chamado “controle social”, que a reduz aos
espacos institucionais dos conselhos e conferéncias da politica de assisténcia social**.

A constatacdo do seu tratamento exiguo nas legislacdes da politica, em que a centralidade
estd nos espacgos conselhistas e nas conferenciais, nos levou a tentar apreendé-la nas orientagdes
técnicas dos servicos ofertados nos CRAS, quando se define a funcado e a finalidade das oficinas, ou
seja, do trabalho socioeducativo com grupos, com as familias. As oficinas sao refletidas como uma

mediacao na materializacao dos objetivos do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

1 A LOAS regulamenta a participacdo em seu artigo 5, inciso Il, “participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas,

na formulagdo das politicas e no controle das agcbes em todos os niveis” (Brasil, 1993, p. 9), o que acaba por restringir a participacdo
popular nos espagos de representagao, institucionalizando-a.
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(PAIF), no nivel da protecdo social basica, uma vez que orbitam na realizacdo de espacos coletivos
com as familias que contemplem suas questdes, necessidades e demandas envolvidas em reflexdes,
trocas e conhecimentos coletivos. Subtende-se que sua realizagdo precede a feitura de estudos
prévios, avaliagdes e planejamento, os quais devam necessariamente considerar a realidade social e
cultural dos territdrios atendidos pelos CRAS.

O PAIF (Brasil, 2012) apresenta a diretriz de que o trabalho com grupos deve potencializar trés
dimensdes - convivéncia, reflexao e agao. Oficinas de reflexdo priorizam a tematizacdo de questdes
e tematicas de interesse das familias; oficinas de convivéncia priorizam atividades voltadas para o
vinculo de pertencimento, paraa comunicac¢ao e interagado, o que pode possibilitar o desenvolvimento
de processos mais amplos de participacdo dos sujeitos no territério. Estes conteddos sdao muito
proximos dos desenvolvidos na de agdo, em que o foco é o fomento da participacao, do protagonismo
e da autonomia para o acesso a direitos (Brasil, 2011, p. 29). Nessa perspectiva, o PAIF incorpora, em
suas normativas, que o trabalho com familias e com e no territério deve realizar o desenvolvimento
de atividades de grupo e comunitarias a serem planejadas pela equipe técnica, e com a participacao
dos sujeitos. Ou seja, ndo obstante a constatacao de que, de acordo com a PNAS, “ha a necessidade
de produzir uma metodologia que se constitua ao mesmo tempo em resgate de participacdo de
individuos dispersos e desorganizados, e habilitacdo para que a politica de assisténcia social seja
assumida na perspectiva de direitos publicizados e controlada pelos seus usudrios” (Brasil, 2004, p.
46), essas indicacdes das construgdes deste trabalho socioeducativo nos apresentam possibilidades
de ativacdo do que aqui neste texto consideramos central no trabalho profissional no SUAS™.

Nos equipamentos dos CRAS e CREAS trabalhamos no atendimento as mais variadas
expressdes da questdo social vividas pelos individuos e as familias que se explicitam em demandas
diversas pelo acesso a beneficios sociais, trabalho e renda, alimentacgao, violéncias e discriminagdes,
etc. Essas demandas necessitam também serem apreendidas pelos processos coletivos que as
geram bem como necessitam serem debatidas em espagos em que essa dimensao coletiva do
gue as geram sejam também apreendidas coletivamente pelos individuos e pelas familias que
demandam a politica. Esta abordagem coletiva das necessidades sociais — do que as geram e
de como sdo coletivamente vividas pelos sujeitos sociais - tem na dimensao territorial em que
se situam os equipamentos um espaco que precisa ser ocupado pelos profissionais. Ocupado
no sentido de ser apreendida as possibilidades existentes, latentes ou a construir “processos de
mobilizacdo e organizacao popular e de luta pelos sujeitos que o habitam, produzindo uma ativa e
potente articulagdo entre os equipamentos, a dindmica das expressdes das desigualdades sociais
e a teia organizativa do territério”. Ou seja, nosso trabalho profissional tem uma possibilidade
forte de fazer visibilizar resisténcias e inconformismos, o que pode nos possibilitar abrir novos
horizontes de acdo que nos conduzam para além das demandas institucionais-legais que nos sdo

postas. Esta dimensdo ainda desafiante ao trabalho profissional pode nos possibilitar a que nossas

B Uma contribuigdo nesta diregdo esta em Eiras (2012).
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acoes ndo se pautem pelo fornecimento de informac¢des que levem a simples adesao dos sujeitos
aos programas institucionais, a individualizacdo do acesso a servigos e politicas que reforgcam a
perspectiva do apassivamento. Mas o sentido oposto, ou seja, que nos abre possibilidades de
trabalhar nos sujeitos a busca da construcdo de estratégias coletivas para o encaminhamento de
suas necessidades®®.

Uma outra perspectiva de trabalho a ser tratada é possibilitar a viabilizacao da participacao
coletiva dos sujeitos no processo de avaliacdo dos servicos que operamos, socializando a eles
informacgdes acerca da politica, dos servicos, dos beneficios, atribuindo transparéncia e visibilidade
as situacgdes de inexisténcia, oferta precdria ou violacdao dos direitos. Precisamos, por exemplo,
questionar os critérios de elegibilidade e estabelecer aliangas com os sujeitos que recorrem ao
nosso trabalho, conquistando legitimidade junto a eles. Estas perspectivas tendem a representar
uma abertura de novos horizontes para o trabalho profissional, sdo possibilidades de trabalho que
tendem a fortalecer a presenca das demandas e interesses das classes subalternas nos espacos
institucionais da politica®’.

Essas iniciativas podem nos conduzir a enfrentar processos que vém formando uma cultura
profissional que tende a dar primazia a acao imediata, circunscrita as demandas institucionais
centradas no produtivismo medido pelo quantitativo de atendimentos de familias e individuos e nas
tendéncias das abordagens individuais das “vulnerabilidades e dos riscos sociais”. Essas iniciativas
podem tensionar o apoliticismo e o acriticismo da minimizacdo e dos focalismos e seletivismos dos
servicos, recursos e beneficios ofertados pela politica nas diferentes realidades nacionais em que
sao desenvolvidas. Politizar a politica pelo fomento e inducdo de desenvolvimento de mobiliza¢des
e organizacg0es coletivas dos sujeitos que a ela recorrem nos parece um dos caminhos proficuos para
tensionar®® e resistir as regressGes das nossas competéncias e atribui¢cdes profissionais na politica

de assisténcia social.

REFERENCIAS

Alencar, M. T. & Granemann, S. (2009). Ofensiva do capital e novas determinac¢ées do trabalho pro-
fissional. Revista. Katdlysis, Florianépolis, 12 (2).

Brasil (1993). Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Lei Orgdnica de Assisténcia
Social. Lei n. 8.742. Brasilia, 8 dez. 1993.

1 A Lei de Regulamentagdo (1993) da profissdo determina como competéncia do assistente social “prestar assessoria e apoio aos
movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade”; Cédigo de Etica (1993), afirma como direito do profissional “apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e
organizagOes populares vinculados a luta pela consolidagdo e ampliagdo da democracia e dos direitos de cidadania”. Ver também
CFESS (2010, 2011).

1 Outros elementos nesta diregdo foram tratados em Duriguetto (2014) e Duriguetto e Marro (2016).

18 Na segunda parte desta Coletdnea serdo tratados outros elementos centrais para a produgdo destes tensionamentos.

&



Brasil. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004.
Brasil. Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas). Brasilia, 2005. ]
Brasil. Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas). Brasilia, 2006.

Brasil. Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF.v. 2. Trabalho Social com Familias do Servico de Protecdo e
Atendimento. Integral a Familia - PAIF. Brasilia, 2012.

Behring, E. (2013). Brasil em contrarreforma: desestruturagao do Estado e perda de direitos. Sao
Paulo: Cortez.

CFESS. (2010). Parémetros para atuagdo de assistentes sociais na Politica de Satude. Conselho Fede-
ral de Assistentes Sociais: Brasilia.

CFESS. (2011). Pardmetros para atuagdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social. Con-
selho Federal de Assistentes Sociais: Brasilia.

Duriguetto, M. L. (2014). Movimentos Sociais e Servigo Social no Brasil pds anos 1990: desafios e
perspectivas. In: Abramides, M. B., Duriguetto, M. L. (orgs.). Movimentos sociais e Servi¢o Social:
uma relacdo necessaria. Sao Paulo: Cortez.

Duriguetto, M. L., Duriguetto, M. L. & Marro, K. (2016). SERVICO SOCIAL, LUTAS E MOVIMENTOS
SOCIAIS: A ATUALIDADE DE UM LEGADO histdrico que alimenta os caminhos de ruptura com o con-
servadorismo. In: SILVA, M. L. O. Servigo Social no Brasil: histéria de resisténcias e de ruptura com o
conservadorismo. Sao Paulo: Cortez.

Duriguetto, M. L. (2017). Criminalizacdo das classes subalternas no espaco urbano e acdes profissio-
nais do Servigo Social. Revista Servigo Social e Sociedade, Sao Paulo, (128).

Duriguetto, M. L. & Rezende, J. Z. (2019). Movimentos sociais e Servico Social: a virada de 1979.
Temporalis, Brasilia, 19 (38).

Eiras, A. S. (2012). A intervencdo do Servigo Social no CRAS: andlise das demandas e possibilidades
para o trabalho socioeducativo realizado grupalmente. In: Santos, C. M., Backx, S. & Guerra, Y. (org.).
A dimensdo técnico-operativa no Servigo Social: desafios contemporaneos. Juiz de Fora: Ed. UFJF.

Guerra, Y. (2010). A formacao profissional frente aos desafios da intervencdo e das atuais configu-

racoes do ensino, publico, privado e a distancia. Revista Servico Social & Sociedade. Cortez Editora:
Sao Paulo, (104).

&



Guerra, Y. (2016). Transformacdes societarias, Servigo Social e cultura profissional: mediagGes sécio
-histdricas e ético-politicas. In: Mota, A. E. & Amaral, A. (orgs.). Cendrios, contradi¢bes e pelejas do
Servico Social Brasileiro. Sao Paulo: Cortez.

lamamoto, M. V. & Carvalho, R. (1992). Relag¢bes sociais e Servigo Social no Brasil.S do Paulo: Cortez.

lamamoto, M. V. (2009). O Servico Social na cena contemporanea In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/Abepss.

lamamoto, M. V. (2009). Os espacos socio-ocupacionais do assistente social. /n: CFESS/ABEPSS
(Orgs.). Direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/Abepss.

lamamoto, M. V. (2013). Renovacgdo e conservadorismo no Servigo Social. Ensaios criticos. 12. ed.
S3o Paulo: Cortez.

Legislacdo Brasileira do Servico Social. Lei de Regulamentacdo (Lei Federal 8662, de 7 de junho de
1993). Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (Resolugdo CFESS 273, 13 mar. 1993.

Netto, J. P. (1992). Capitalismo monopolista e Servigo Social. Sao Paulo: Cortez.

Netto, J. P. (1999). A construcdo do Projeto ético-politico do Servico Social frente a crise contempo-
ranea. In: Capacitagdo em Servico Social e Politica Social, mod. 1, Brasilia: CEAD.

Mota, A. E. (2007). Servico Social e Seguridade Social: uma agenda recorrente e desafiante. Em Pau-
ta: Teoria Social & Realidade Contempordnea, Rio de Janeiro, (20).

Raichelis, R. (2010). Intervencdo profissional do Assistente Sociale as condi¢cdes de trabalho no SUAS.
Revista Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo: Cortez, (104).

Raichelis, R. (2011). O Assistente Socialcomo trabalhador assalariado: desafios frente as violages de
seus direitos. Revista Servi¢co Social e sociedade, Sao Paulo: Cortez, (107).



PSICOLOGIA E A PRAXIS
PROFISSIONAL NO AMBITO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
DIALOGOS E CAMINHOS POSSIVEIS

APRESENTACAO

O presente capitulo tem por objetivo apresentar alguns aportes tedrico-metodoldgicos
e possiveis reflexdes para a atuacdo da psicéloga e do psicélogo inserido no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), especialmente no ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS). Para tanto, serdo
apresentadas algumas contribuicdes oriundas da Psicologia Comunitaria latino-americana e da
Psicologia da Libertacdo de Ignacio Martin-Bard, que sdao expressdes concretas de um movimento
sobre o que fazer critico em nossa realidade social. Por conseguinte, em nosso entender, tais
perspectivas podem contribuir para ampliar nossa capacidade de analise e acdo sobre os problemas
que afligem o publico-alvo da referida politica publica.

O capitulo esta dividido em trés partes. Inicialmente discutiremos a importancia de
estabelecermos um horizonte critico para a atua¢cao em Psicologia, destacando como nossa profissdo
se desenvolveu atrelada aos interesses da classe dominante e alheia as reais necessidades da classe
trabalhadora. Posteriormente, apresentaremos, sumariamente, o processo de implementacao
da Politica de Assisténcia Social no Brasil, bem como a insercdo da Psicologia neste campo. Serdo
discutidas algumas limitacGes ainda existentes a nossa atuacdo neste cenario, que dizem respeito
ao modus operandi de se conceber nossa profissdo, ainda relutante em se (re)inventar frente as

demandas oriundas da realidade social, bem como os limites de ordem estrutural, institucional e
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relacionados a complexidade da demanda atendida. Por fim, apresentaremos algumas possibilidades
de acdo -, dentro das perspectivas tedricas acima sinalizadas-, que visam instrumentalizar, enriquecer
e, quicd, ampliar o leque de possibilidades de trabalho desenvolvidos com os sujeitos assistidos pela
Politica de Assisténcia Social.

Cumpre sinalizar que as autoras e os autores do presente texto desejam fortalecer a
construcdo da Psicologia como prdxis, que significa compreender o nosso fazer como um exercicio
de acdo e reflexdo de caracter criativo e transformador de si e do mundo. Portanto, o presente texto
ndo possui nenhum carater hermético e impermeavel as interpelagdes necessarias, e, tampouco,
possui a pretensdo de sanar todas as lacunas e incertezas que pairam sobre o nosso campo. Nesse
sentido, gostariamos de realizar um afetuoso convite ao eventual leitor ou eventual leitora, para
uma leitura atenta, critica, mas sobretudo, aberta ao didlogo e a construcao coletiva de caminhos

para nossa profissdao. Esse movimento é que da sentido e vida a um texto e vice-versa.

1 EM BUSCA DE UM HORIZONTE CRITICO
PARA O QUEFAZER EM PSICOLOGIA

Historicamente, a Psicologia, como campo de produc¢dao do conhecimento e intervencao
na realidade, tem atuado, hegemonicamente, atrelada a ordem burguesa, e, isto significa,
afirmar que os conhecimentos dai derivados atenderam e seguem servindo aos interesses da
classe dominante, que, em nossa realidade, foram responsaveis, dentre outras atrocidades, pela
colonizacdo sanguinaria, espoliadora e violenta pela qual passamos na América Latina (Parker,
2007; Cuellar, 2017). O alinhamento ao projeto de classe dominante se expressa em diferentes
dimensdes, com a (re)producdo de esquemas cientificistas provenientes de um positivismo
antiquado, possuidor de um carater individualista e meramente quantitativista, pelo apagamento
da membdria histdrica de nosso povo, pelo racismo e machismo necessarios a sustentacdo da
ordem vigente, bem como pelo fatalismo engendrado ideologicamente como mecanismo de
silenciamento e controle subjetivo de sujeitos e grupos sociais (Martin-Bard, 2017, Pavén-Cuellar
& Mentinis, 2020).

Nessa direcdo, acordamos com Parker (2007) e Fairclough (2008) de que a Psicologia em
seu passado, mas também em seu presente, configura-se como uma poderosa tecnologia necessaria
na guerra ideopolitica travada no ambito da sociedade capitalista neoliberal. Ou seja, a Psicologia
tem sido um importante instrumento utilizado no convencimento de sujeitos oriundos das classes
subalternas, bem como os demais setores sociais, a aceitarem e introjetarem o modo de vida
sob o capital como algo imutdvel, e, mesmo, desejado. Valores e praticas como competitividade,
meritocracia, individualismo e egoismo s3o tratados como naturalmente humanos, algo a ser,
inclusive, estimulado, - com a ajuda de um profissional da Psicologia e afins -, para o pretenso
“desenvolvimento” das pessoas.
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Por conseguinte, conforme bem apresentam Oliveira e Costa (2018), a nocdo liberal
de individuo que apresenta uma subjetividade ensimesmada, interiorizada, intrapsiquica
e autodeterminada, apartada, portanto, do contexto politico-econémico e histérico-social
é funcional a ideologia da classe burguesa dominante, bem como aderente aos valores da
sociedade capitalista em voga, que prescindem da manutencdao do status quo. Expressa-se,
a partir do exposto, uma restricdo ao terreno da pseudo-concreticidade materializada pela
suposta dicotomia entre individuo e sociedade, engendrando uma miriade de limitagdes para a
apreensao do sujeito em sua verdadeira concretude.

No Brasil, bem como no restante da chamada América Latina, conforme mencionado, a
Psicologia emergiu aliada as classes dominantes da formacao social brasileira com concep¢des de
individuo, personalidade e comportamento que justificaram a ordem social extremamente injusta
do pais (Lacerda JR., 2013). Em um primeiro momento, tinha como atuacdo as areas da clinica
individual, escolar e organizacional e do trabalho, sempre aportando um papel regulador, adaptativo
e normalizador, recorrendo constantemente a individualizacdo e a patologizacdo, tratando como
anomalia acdes da classe trabalhadora que provocassem tremores ao ordenamento do capital
(LacerdaJr.,, 2016).

Dimenstein (2000) e Guzzo (2016) corroboram as criticas aventadas, afirmando
ainda que a Psicologia, de modo geral, almeja modificar o sujeito sem alterar a ordem social.
Lacerda Jr. (2010) considera ainda que a Psicologia se restringe em explicar os problemas
sociais através da perspectiva individual, desencadeando assim uma naturalizacdao das
mazelas sociais, o que acaba por contribuir para a manutencdo e reproducdao do sistema
classista, racista e patriarcal vigente.

Contudo, segundo Antunes (2012), a construcdo da Psicologia no Brasil - e na América
Latina -, baseia-se em uma heterogeneidade, onde coexistem diversas perspectivas epistemoldgicas
e tedrico-metodoldgicas, que orientam as praticas profissionais nos diferentes campos de atuagao.
Existem correntes em nosso campo ainda alinhadas com o projeto de domina¢dao e manutencao da
ordem de acordo com o que foi acima explicitado, mas, também, paradigmas e perspectivas que tém
buscado um outro horizonte para a Psicologia, e, indo muito mais além, para a constru¢dao de um
novo mundo, de um novo projeto de sujeito e humanidade (Cuellar, 2014 - 2017).

Seguindo essa direcao, no presente trabalho, em razao da complexidade que a realidade
de atuacdo da Psicologia no ambito da Politica de Assisténcia Social nos impde (pobreza, miséria,
desigualdades), bem como na tentativa de fortalecermos uma perspectiva critica, transformadora e
libertaria no bojo da Psicologia, partiremos das contribuicdes ja acumuladas, e, indubitavelmente,
em processo de continua construgdo, oriundas da Psicologia Comunitaria latino-americana e da
Psicologia da Libertacdo. Avaliamos que se trata de perspectivas alinhadas a uma prdxis ética e
politicamente comprometida com as maiorias populares, além de uma expressao concreta de um

quefazer critico em nossa area.
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Nesta perspectiva, Parker (2015) considera fundamental que a critica a Psicologia possa
se orientar, sinteticamente, por alguns aspectos: 1) o modo de producdo do conhecimento
hegemodnico, que se vale de uma perspectiva neutra e asséptica, distante da realidade social; 2) o
individualismo que sustenta suas analises e praticas em relacdo ao sujeito e a subjetividade; 3) a
necessidade de reflexdao sobre os processos de construcdao de conhecimento, engendrando novos
aportes epistemoldgicos e metodoldgicos a drea que explicitem os seus limites, mas que também
contribuam para a emancipac¢do dos sujeitos e grupos sociais; 4) o reconhecimento de que o
conhecimento, bem como as praticas em Psicologia, estdo imersas em relagdes de poder e, que,
portanto, podem contribuir para a legitimac¢ado de ideologias dominantes.

Além de um convite para repensar a Psicologia e o seu quefazer, trata-se, ainda, de um
movimento em prol da construcdao de novas articulagdes com campos do conhecimento como a
sociologia, antropologia, ciéncia politica, mas também a medicina, saude coletiva e o servic¢o social,
dentre outros, que forem considerados importantes para uma melhor apreensao sobre as relagdes
entre sujeito e sociedade. Ademais, é essencial que o conhecimento e a pratica em Psicologia se dé
em didlogo aberto e completamente disponivel para com os sujeitos, grupos e movimentos sociais
que produzem sua experiéncia de vida, e, que, portanto, podem contribuir para que a Psicologia se
reinvente e se supere como disciplina do controle, da ordem e da normalizac¢ao.

A Psicologia Comunitdria latino-americana e a Psicologia da Libertacao de Ignacio Martin-
Bardé emergem, em nosso continente, como alternativas concretas para um quefazer psicoldgico
concatenado com as reais necessidades de nosso povo. Para além de um movimento de critica a
Psicologia hegemonica, tais vertentes apresentam um arsenal tedrico e metodoldgico, bem como
visam desenvolver uma nova epistemologia no tocante a produc¢ao de conhecimento em nossa area.
A énfase dada a participac¢do social, a construgao coletiva das a¢des, bem como a busca constante
pelo dialogo horizontal entre os atores envolvidos, sdo algumas das caracteristicas centrais destes
campos do conhecimento (Guzzo, 2016) (Gdis, 2005) ( Ximenes & Gadis, 2010).

Indubitavelmente, trata-se também de um movimento em prol da decolonizagdo do
pensamento e da a¢do da psicdloga e do psicdlogo que exerce sua atividade em nosso continente.
Conforme adverte Martin-Baré (1986), tendo em vista o regime que determina a Psicologia como
ciéncia a servico do capital, é peremptdrio, e ademais, um exercicio ético, que a Psicologia se liberte
de si prépria primeiro para que, assim, possa contribuir na libertacdao de outrem. Nessa perspectiva,
a construcao destes campos no bojo da Psicologia tem se pautado em uma ac¢do dialdgica, ética
e politicamente comprometida com a transformacao das condi¢cdes de vida dos sujeitos e grupos
sociais. Assim, acumula contribuicdes de campos distintos do conhecimento, como a Pedagogia
conscientizadora de Paulo Freire, a Sociologia Critica de Orlando Fals Borda, a Teologia da Libertagao
de Leonardo Boff, a Filosofia da Libertagdo de Enrique Dussel, assim como o movimento da Reforma
Sanitaria e da Saude Coletiva brasileira/latino-americana, pautando-se em contribuicdes de Sérgio

Arouca, Maria Cecilia Donnangelo, dentre outros.
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A partir das premissas expostas acima, discutiremos a seguir o processo de insercao da
Psicologia no ambito da Politica de Assisténcia Social, compreendendo as dissonancias que possam
existir entre a prdxis em Psicologia e a realidade enfrentada no cotidiano dos servicos. Além disso,
consideraremos a propria configuracao das politicas sociais em nosso pais, bem como os limites

impostos a assisténcia social em nossa atual conjuntura.

2 A PSICOLOGIA NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
ALGUNS APONTAMENTOS

O desenvolvimento das politicas sociais no Brasil se expressou tardia e parcialmente
com o movimento de redemocratizacdo e com a Constituicdo de 1988, mesclando a intensa
mobilizacdo popular e o embate politico-ideolégico que marcou a agenda politica dos anos 1980,
da qual emergiram avancos significativos no campo social, mas com a manuten¢ao de aspectos
conservadores (Yamamoto & Oliveira, 2010). Nesse sentido, tal como ocorreu com a maioria das
transformacdes politicas e com a moderniza¢ao econdmico-social brasileira, descritas por Coutinho
(1979), estas foram efetuadas no quadro de uma “via prussiana”, ou seja, através da conciliacdo entre
fracOes das classes dominantes, por meio de medidas aplicadas “de cima para baixo”. O resultado
foi, e, tem sido, a minima participacao das massas populares nas decisdes politicas nacionais, pari
passu a conservacao e dominacado do capital, em seu carater dependente e periférico em que nos
inscrevemos. Nessa perspectiva é que ocorreu o processo de promulgagao de nossa mais recente
Constituicdo, a partir da qual surgiram os pilares que futuramente dariam origem a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS).

As conquistas logradas no marco legal necessitaram de anos para sua implementacao,
uma vez que foram interrompidas, conforme acima mencionado, pela difusao das contrarreformas
neoliberais na década de 1990, s6 ganhando félego, ainda com severas limitacdes, a partir do ciclo
democratico-popular (Lima, 2014). O ciclo democratico-popular compreende o periodo dos governos
petistas (2003-2016), que embora tenham centrado esforcos em torno das politicas sociais, reduzindo
os indices de miserabilidade em termos redistributivos, foi responsavel por manter uma focalizagao
da Politica de Assisténcia Social entre os “pobres dos mais pobres”. Consolidou-se, portanto, o carater
compensatorio e uma centralizagdo nos programas de transferéncia de renda como o Programa
Bolsa Familia (PBF), carro-chefe da politica social do governo Lula! (Yamamoto & Oliveira, 2010). De

forma geral, podemos caracterizar esse periodo como uma descontinuidade na continuidade pois, a

Além disso, em outras esferas, sustentou a politica de austeridade adotada pelo governo anterior de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) mantendo o padrdo tributario e beneficiando o capital financeiro, valorizou o agronegécio, ampliou as aliangas com a burguesia,
criou medidas que visavam atenuar as manifestacdes mais agudas da miséria absoluta ao mesmo tempo em que garantiam os lucros
dos segmentos monopolistas, sancionou a lei antiterrorismo (Lei n? 13.260) como ferramenta para legitimar a criminalizagdo dos
movimentos e organizagbes sociais, dentre outros exemplos. Segundo lasi (2012, p. 10), “(...) o PT apresenta-se, inicialmente, como
representante da “classe trabalhadora”; “trabalhadores”; em seguida do “povo”; e, por fim, dos “cidaddos”. A passagem da “classe”
a “nacdo” atesta a prevaléncia da estratégia do “gradualismo reformista” e a subordinagdo a tatica eleitoral, que redefiniram o

horizonte social, politico e econdmico do projeto partidario.”
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despeito dos avancos, principalmente com a consolidagao do tripé da seguridade social, as politicas
sociais ainda detém o objetivo lenitivo, de atenuar e suavizar as expressdes da “questdo social”?
advindas da contradicao fundamental entre capital-trabalho, e ndo de sana-las, mas de manter a
dominacao capitalista.

Atualmente, trata-se de um importante /6cus de insercdo para as/os psicdlogas/os
brasileiros, visto a presenca obrigatdria da categoria nas equipes minimas dos equipamentos®. Além
disso, atualmente, a Psicologia configura-se como a segunda categoria profissional, com nivel de
formacado superior, em maior contingente de trabalhadores na estrutura organizativa dessa politica.
De acordo com o Censo SUAS (2017), os(as) psicélogos(as) representam 10,5% dos trabalhadores(as)
nos CRAS (em menor numero apenas do que assistentes sociais, que sao 20,3%), e 19,5% dos(as)
trabalhadores(as) no CREAS (também em menor numero apenas do que assistentes sociais, que
sdo 27,1. Entretanto, a despeito desta maciga insercao profissional na area, Oliveira, Dantas, Solon
e Amorim (2011) e Cordeiro (2018) afirmam que o trabalho no campo da assisténcia social ainda é
estranho a Psicologia. Falta de clareza sobre as atribui¢cdes e o papel a ser desempenhado, seja no
CRAS ou no CREAS, aliado a formacao insuficiente para o trabalho, configuram algumas das questdes
qgue enfraguecem nossa atuac¢do na politica em tela.

Além disso, Macedo et. al (2011) salientam que a formacgdo profissional em Psicologia,
pretensamente, da suporte unicamente para o atendimento clinico individual, culminando em uma
dificuldade de se vislumbrar alternativas de acdo para as/os psicélogas e psicélogos inseridos no
SUAS. Nesta direcdo, Oliveira et al. (2011) em pesquisa realizada com psicélogos indicam que o
atendimento clinico ainda aparece como carro-chefe da pratica profissional no ambito da assisténcia
social, devido ao fato de a clinica configurar-se como certa zona de conforto e conferir ao psicélogo
um sentimento de particularidade ou especificidade profissional. Oliveira, Dantas, Solon e Amorim
(2011), argumentam ainda que, a psicoterapia nos servicos da assisténcia ainda é o grande ponto de
interesse dos psicélogos e lhes assegura uma identidade, ou seja, um lugar na equipe. E o atendimento
psicoldgico, de viés individualista, que os fazem acreditar que possuem alguma importancia e o que
os diferencia dos demais profissionais (Senra & Guzzo, 2012. Silva & Bonatti, 2020).

E imperioso destacar que a ado¢do de modelos tedricos importados, sem qualquer tipo
de mediacdo para sua utilizacdo ou o apego dogmatico a leituras excessivamente abstratas, que
produzem sujeitos e realidades ficticias ndo sdo, a nosso ver, boas diretrizes para nossa insercao
no contexto da PNAS, como em qualquer outro espaco social e institucional. Ademais, a aplicacao

de metodologias engessadas em comunh3do a uma atuacdo que ndao tenha um projeto ético-

Segundo Netto (2001), essa expressdo surgiu por volta da terceira década do século XIX como forma de explicar o fenbmeno do
pauperismo, que assolou a grande massa dos trabalhadores com o processo de industrializagdo na instauragdo do capitalismo,
trazendo uma condigdo de pobreza generalizada, ao mesmo tempo em que a capacidade de produgdo de riquezas aumentava. Na
tradigdo marxista, a “questdo social” é compreendida a partir de elementos sécio-histéricos, politicos e econdmicos, apontando
para diferentes manifestagdes e expressGes de desigualdades sociais produzidas pelos diferentes estagios e pela prépria exploragao
estrutural do capitalismo.

3 Resolugdo n217, de 20 de junho de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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politico emancipatério, ndo contribuira efetivamente para a transformacao das condicdes de
vida da populagado subalternizada, explorada e espoliada atendida pelo SUAS e demais politicas
publicas. Termos “bonitos” e uma idealizacdo sem limites sobre o sujeito, a subjetividade e a pratica
profissional, ndo nos parecem elementos oportunos para se tratar das expressdes da “questdao
social”, que incidem violentamente nas camadas mais pobres, negras e periféricas deste pais.
Soma-se a estas questdes a precarizacao das relacdes e condi¢des de trabalho, que também
exercem forte influéncia na execu¢ao do trabalho na esfera da assisténcia social. Vinculos empregaticios
fragilizados, contratos temporarios, baixa remuneragao e outros elementos perpassam o trabalho no
campo social (Cordeiro & Sato, 2017. Sales & Maciel, 2019). Senra e Guzzo (2012) apontam que “a
insercao profissional, articulada dessa forma, precariza o servico publico, além de assumir contornos
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de desvalorizacdo da categoria profissional” (p. 296). Logo, os préprios técnicos encontram-se
desprovidos de direitos e garantias, e, contraditoriamente, sdo os mesmos que recebem demandas
para desenvolverem a¢Ges de seguridade social a populacdo (Macedo & Dimenstein, 2012).

Como se pode notar, os desafios a insercdao e consolida¢cdo da Psicologia nos diferentes
cenarios da Politica de Assisténcia Social sdo significativos. Vale comentar, conforme anteriormente
mencionado, que compartilhamos com o pensamento de Parker (2007), de que a Psicologia,
historicamente, tem se configurado como uma ferramenta de manutencao da ideologia burguesa a
servico da sociabilidade capitalista. Este carater funcional pode, no caso da assisténcia social, ser util
na sustentacdao de um ideario filantrdpico e assistencialista. Contudo, mesmo imersa em inimeras
contradicOes, é importante apostar que a entrada em campos como o da Politica de Assisténcia Social
pode contribuir para o avanc¢o da Psicologia como ciéncia e pratica profissional. Nesse sentido, ao
invés de pensarmos somente no que a Psicologia tem a contribuir para o SUAS, podemos pensar no
que o SUAS e a realidade brasileira tem a ensinar a Psicologia. Certamente sera muito! (Yamamoto &
Paiva, 2010).

Este importante exercicio de acao-reflexdao-acao profissional estimulado pela crescente
atuacao dos psicélogos no SUAS tem sido, portanto, motivo de uma constante preocupacado dos
orgdos reguladores da profissdo, como o Conselho Federal de Psicologia (CFP), assim como parte
das Instituicdes de Ensino Superior que se ocupam em propiciar uma formag¢ao mais condizente com
as demandas e necessidades sociais. Indubitavelmente, ndo se tem uma formagdao homogénea em
Psicologia no Brasil, tampouco uma diretriz Unica de atuac¢do profissional no campo da assisténcia
social, haja vista os diferentes modelos que perpassam nosso campo. Trata-se, portanto, de um
aspecto que pode mais dificultar do que facilitar, principalmente no que diz respeito a dificuldade
de concretizarmos um projeto ético-politico claro para a profissao.

Entretanto, a partir das diretrizes e orientagdes ja apresentadas ao longo da edificacao
da PNAS, em franco processo de constru¢cdao, bem como o acimulo de dreas como a Psicologia
Comunitaria latino-americana e a Psicologia da Libertacdo, consideramos que existem possibilidades

para um quefazer profissional, mais adequadas ao preconizado pela Politica de Assisténcia Social.
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N3o se pretende, de maneira alguma, esgotar as possibilidades de atuagdo neste campo, tampouco
propor qualquer tipo de receitudrio ungido por férmulas magicas ao sabor de manuais enrijecidos.
Certamente, os apontamentos aqui devem ser contextualizados as diferentes realidades em que
se inserem as e os profissionais de Psicologia no ambito do CRAS e CREAS. Por conseguinte, serao
apresentados a seguir alguns apontamentos para pensarmos e construirmos coletivamente nosso
campo profissional, via mediacao da politica publica, e, sobretudo, contribuirmos para a edificacao

de um outro projeto de sujeito e sociedade.

3 PSICOLOGIA E O QUEFAZER NO SUAS: ALGUMAS PISTAS PARA UM
CAMINHO EM CONSTRUCAO

A atuacdo da psicologia na assisténcia social se dd em diferentes servicos, que atendem a
amplo contingente populacional, com demandas variadas, que vao desde as consequéncias diretas
da pobreza e a miséria, bem como situagGes de violéncias das mais variadas formas. Ou seja, para
além das dificuldades acima mencionadas para a atuacdo profissional, é mister reconhecermos que
as demandas dirigidas e atendidas no cotidiano dos servicos da assisténcia social sdo extremamente
complexas e desafiadoras para as e os profissionais da Psicologia. E, a partir desta importante
ressalva, e, imbuidos no desejo de contribuir para enriquecer o arsenal de atuacdo nesta area, que

seguimos adiante.

A Psicologia Comunitdria parte do pressuposto de que a inser¢ado, e, portanto, o encontro
do profissional com os sujeitos deve estar pautado pela ética e por uma prdxis dialdgica, que
facilite a participacdo comunitdria nos processos de andlise de suas necessidades, bem como no
desenvolvimento de acdes que atendam a seus reais interesses (Freitas, 2015-2017).

No tocante ao CRAS, cumpre informar que este servico executa, como principal fungdo,
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que tem por objetivo fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, buscando com suas a¢des priorizar a promog¢do da autonomia,
das potencialidades e 0 acesso a rede socioassistencial e das demais politicas publicas. No intuito de
alcancar tal objetivo, consideramos que o profissional de Psicologia pode utilizar algumas estratégias
a fim de conhecer a vida e a dindmica das familias e do seu contexto, bem como estabelecer vinculos
gue serao fundamentais para a realizacdo das acbes na area. Além disso, deve-se atentar para a
realizacdo adequada de entrevistas individuais e/ou coletivas de maneira a acolher e conhecer
melhor as demandas de cada sujeito, familia ou grupo especifico (Montero, 2004).

Seguindo uma premissa importante da Psicologia Comunitaria, devemos participar das

acdes comunitdrias, que ocorrem extramuros aos servicos, desde atividades de lazer ou relacionadas
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a cultura local, até mesmo encontros entre os integrantes da comunidade que ja existem e/ou que
possam vir a ser estimulados por nds, profissionais. E uma rica estratégia para se adentrar em um
universo no qual somos vistos como “estrangeiros”, sendo muito importante empregarmos uma
visdo etnografica sobre a experiéncia em que estamos imersos, sempre respeitando as diferencas de
ordem social e cultural, que precisam ser compreendidas e trabalhadas dialogicamente. Ademais,
a realizacdo de registros de acontecimentos em um diario de bordo, bem como a realizagao de
conversas informais com os moradores da comunidade e suas liderancas poderdo se configurar
como um bom caminho para o desenvolvimento do trabalho, seja no inicio das acdes e projetos,
bem como em seu desenrolar (Ximenes, Paula & Barros, 2009).

Nesta direcdo, Montero (2004), em suas experiéncias de trabalho sécio comunitario na
Venezuela, salienta que a/o psicologo deve procurar contribuir no protagonismo dos sujeitos e
comunidade a partir da participacao e mobilizagdo social. Este elemento é importante, uma vez que
o processo de trabalho no CRAS deve buscar analisar as necessidades locais, bem como desenvolver
acdes e projetos contando com a participacdao dos sujeitos atendidos pelo servico. Ademais, a
avaliacdo das a¢Oes e dos efeitos da politica na vida das pessoas e comunidades necessita contar
com o envolvimento sécio comunitario, evitando assim uma sobreposicdao do saber técnico sobre
os saberes populares, bem como o silenciamento das diferentes vozes que compde o cenario de
praticas. Outra categoria que Montero (2010) considera relevante para o trabalho psicossocial é a

no¢ao de fortalecimento, que segundo ela é:

[...] o processo mediante o qual os membros de uma comunidade (individuos interessados
e grupos organizados) desenvolvem conjuntamente capacidades e recursos para controlar
sua situacdo de vida, atuando de maneira comprometida, consciente e critica, para alcangar
a transformacdo de seu entorno segundo suas necessidades e aspiragdes, transformando-se
ao mesmo tempo (Motero, 2010, p. 72).

Conforme acima explicitado, o “fortalecimento de vinculos” é uma das diretrizes da PNAS
para o trabalho junto as familias e grupos atendidos pelo CRAS. Portanto, a/o psicélogo pode se
valer da nocao de fortalecimento psicossocial como forma de contribuir na organiza¢dao sdcio
comunitdrio, a partir de agdes e intervencgdes individuais ou em grupos ja existentes nos servigos
ou que podem ser construidos. Esse processo esta associado a participacdo acima elencado, pois
sO é possivel haver fortalecimento na medida em que se desenvolva também um sentido de
comunidade, de pertencimento, ao passo que os sujeitos quando participam passam a experimentar
uma possibilidade de serem ouvidos e de se ouvirem, mesmo que em suas contradigdes.

Montero (2010) considera, portanto, que a perspectiva de fortalecimento deve compor a
praxis do psicélogo no contexto comunitario, na medida em que pode favorecer o desenvolvimento
de sujeitos individuais e coletivas ativos e autbnomos. Ademais, aposta que devemos contribuir
em processos de desnaturalizacao da experiéncia cotidiana, que sdo expressdes da estrutura social

capitalista, que se vale de elementos simbdlicos para sustentar relacdes de poder e dominacgao.
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Nessa direcdo, Martin-Baré (1997), em acordo com as proposi¢cdes acima, salienta que o papel
do psicologo deve ser o de conscientizador, e, que, portanto, possa contribuir nos processos de
desideologizacao da realidade em que nos inserimos como sujeitos nesta sociedade.

Segundo Martin-Baré (1998), é fundamental, ainda, que o psicdlogo atue no resgate da
memodria histdrica dos nossos povos, que em razdao do préprio processo de colonizagdo tém seus
registros e saberes negados. Além disso, a maneira como a vida se organiza sob o atual sistema
de producgao, culmina em uma analise a-histdrica e aparentemente natural dos processos de vida.
Consequentemente, isto pode acarretar a propagacao de um discurso Unico sobre os fatos, sobre
como a dinamica social se estrutura, incidindo diretamente na constituicao subjetiva e identitaria
das pessoas e grupos sociais, negando a possibilidade de movimento e convidando a inércia.

Além disso, é importante, segundo Martin-Baré (1998), que possamos investir em agdes
gue promovam, segundo suas palavras, as virtudes de nossos povos. Valores como solidariedade,
compromisso e coletividade sdo ofuscados por caracteres burgueses como o individualismo, a
competitividade e 0 egoismo, e necessitam ser superados. Nao se trata aqui de romantizar, tampouco
idealizar a classe trabalhadora, mas apostar que os valores se constroem, portanto, ndo sdo naturais,
algo pronto. Eles podem ser resgatados na histéria das comunidades que conformam o nosso
passado histérico e, assim, projetar um outro horizonte no presente vivido e no futuro almejado.

Tais direcionamentos sao, a nosso ver, condizentes com as a¢des que podem ser realizadas
pelos profissionais da Psicologia no cendrio do CRAS, em contato com as familias e comunidades.
Ademais, o envolvimento junto aos movimentos sociais, associacdes de bairro e qualquer
outra iniciativa de carater popular deve ser objeto de acdo de nossa profissdo neste contexto.
Metodologicamente, ainda pode ser muito importante a realizacdo de visitas domiciliares de
maneira adequada, compreendendo sua necessidade e poténcia (XIMENES et al., 2017), bem como
se valer de estratégias de intervengao em grupo, com pouca tradi¢cao na Psicologia, por simples falta
de conhecimento e/ou certo preconceito de nossa categoria profissional. Nos referimos ao Teatro
do Oprimido e aos Circulos de Cultura, por exemplo. O primeiro criado pelo teatrélogo brasileiro
Augusto Boal (Boal, 2009, Pinto, Paiva & no prelo), e o segundo pelo essencial Paulo Freire (1979).
Indubitavelmente, vale registrar, que tais sinalizagdes ndao esgotam o amplo leque de possibilidades
gue podem e devem ser realizadas no ambito do CRAS, em continuo dialogo com os sujeitos da

intervencgao.

Ao longo de sua historia, a América Latina, e, ndo diferente, o Brasil, tem sido cendrio
de inUmeras experiéncias de aviltamento dos direitos humanos. Acostumamo-nos a vivenciar
o exterminio calculado de diferentes grupos sociais, em especial, o povo indigena e negro,
mas também a violéncia contra as mulheres, direcionada aos jovens e contra a populacdo

LGBTQ+, expressando-se no elevando nimero de mortes e/ou sequelas psicossociais entre
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estes publicos, revelando, portanto, a face autoritaria, arbitrdria, violenta, racista e machista
da sociedade brasileira.

O publico acima destacado é majoritariamente atendido pelos CREAS, equipamento que
tem como sua fungdo principal a execu¢do do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
para Familias e Individuos (PAEFI), voltado aqueles que sofreram algum tipo de violacdo de direitos
dentro da propria familia. Casos de violéncia doméstica, abuso e exploracao sexual, bem como
negligéncias, sao atendidos no ambito deste servico da assisténcia social. Os profissionais precisam
atuar, portanto, com sujeitos que sofreram violéncias de diferentes ordens, seja ela estrutural,
institucional ou simbdlica). Trata-se de experiéncias de carater individual e coletivo, com implicacdes
psicossociais na conducgao da vida de tais sujeitos e grupos sociais. Ou seja, quando varias pessoas
passam a relatar experiéncias de violéncia, este se torna um problema sécio-politico com implicacdes
nas vidas de cada sujeito. As violagdes a que estao submetidas grande parcela da populagdo podem
resultar em sentimentos de medo, inseguranca, apatia, fatalismo, produzindo, assim uma acentuada
incapacidade de producao de alternativas criticas e criativas, que possam favorecer a compreensao
de si e do mundo a sua volta. ( Martin-Baro, 1990).

Por conseguinte, fenbmenos como traumas psicossociais, (Martin-Baré, 1990), e até
um profundo sofrimento ético-politico (Sawaia, 2014), podem ser observados a partir do
cotidiano de acolhimento realizado pelos profissionais junto aos jovens, mulheres, idosos
e demais sujeitos atendidos. Indubitavelmente, para compreendermos tais experiéncias,
bem como suas implicagdes psicossociais, € imperioso consideramos o carater dialético que
as conforma, ou seja, é necessario que possamos analisar como cada sujeito é afetado e
responde as situagdes concretas vividas, sem perder de vista as condi¢des histdricas e sociais
nas quais estas foram forjadas.

Ao longo das ultimas décadas tém sido gestadas em nosso continente, e, em outros paises do
globo, diferentes experiéncias de atendimento psicolédgico voltado as vitimas de violéncia impetrada
pelo Estado e aos sobreviventes das inUmeras guerras com as quais convivemos, seja de carater
bélico, psicolégico e/ou mesmo a ideologizacdo da barbarie que contribui para naturalizarmos
equivocadamente praticas sociais e institucionais de aniquilamento de sujeitos e grupos sociais.
Cumpre destacar as experiéncias de trabalhos como o realizado pela chilena Elizabeth Lira com
vitimas da violenta ditadura de seu pais (Martin-Bard, 1990) e, ainda, as importantes contribuicdes
de Frantz Fanon (2005), que nos alerta para uma analise compreensiva sobre os efeitos da guerra
e do cotidiano de violéncia em que muitos sujeitos estdo inscritos e sobrevivendo. Fanon (2005),
assim como Martin-Baré (1998), contribui, sobremaneira, para nos atentarmos sobre o cruel peso
impetrado pela producdo da subalternidade em sociedades com o passado colonial e escravocrata,
como a africana e latino-americana. Consideramos que tais sinalizacdes sdo importantes para um
acolhimento atento, ético e cuidadoso junto as camadas populacionais que se encaminham ou sao

encaminhadas até o CREAS.
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E importante destacar que, no tocante aos autores acima elencados, os contextos s3o
outros e que falar em guerra pode parecer exagerado a alguns. Entretanto, uma vez que no
cotidiano de trabalho do CREAS nos deparamos com jovens inseridos no trafico de drogas,
criminalizados, estigmatizados e sem esperanc¢a na vida, mulheres vitimas de violéncias, criangas
e familias dilaceradas pelas rela¢cdes sociais virulentas nas quais nos produzimos, consideramos
gue as experiéncias acima sinalizadas podem iluminar e contribuir com algumas pistas para o
quefazerprofissional neste cenario. Assim, éimportante realizarmos umacolhimento psicossocial
gue possibilite uma andlise compreensiva sobre como os sujeitos que vivenciam um conjunto
de experiéncias de aviltamento de direitos, que se expressam nas violéncias de distintas ordens,
produzem sentido e conseguem ou nao vislumbrar saidas para os duros cendrios sob 0s quais
estdo inscritos. Além disso, é desejado que realizemos a escuta do outro, sem o filtro moralista
e do preconceito, que em nada contribui para a transformacdo da vida vivida. E, sobretudo,
apostamos na construcdao conjunta de projetos éticos de existéncia, que sejam individuais
tendo em vista as necessidades de cada sujeito, mas sem perder a intencionalidade de uma
acao coletiva que possa envolver todas e todos ali acolhidos.

Consideramos oportuno, ainda, que possamos nos aproximar de campos ainda pouco
explorados pela Psicologia em nossa realidade, mas com grande potencial para o trabalho, tanto
no CREAS como no CRAS. Fazemos referéncia ao dialogo com o feminismo e sua crucial importancia
para pensarmos as relagdes sociais de género, o patriarcado e os efeitos deletérios na subjetivacao
de mulheres e homens (Butrén et al., 2017 & Estrada-Maldonado et al., 2019). Para além disso,
o debate sobre o racismo, que estrutura as relagdes sociais brasileiras e engendra violéncias de
variadas ordens, e, portanto, necessita compor o arsenal tedrico-metodoldgico de nossa profissao
(Farias, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Avaliamos que as proposicdes acima elencadas se conformam apenas como algumas
possiveis contribuicGes para o trabalho profissional nos espacos do CRAS e do CREAS. Certamente,
sera muito importante que estas a¢des possam ocorrer em uma rede de protecdo efetiva, que
envolva outros atores profissionais para além das(os) psicdlogas(os) e das(os) assistentes sociais.
Assim, é fundamental a interdisciplinaridade na atuacdo, conforme preconizado pelos parametros
profissionais (CFP/CEFESS, 2007), que representa a possibilidade de construgdo coletiva das acbes a
serem realizadas, envolvendo, sobretudo, os sujeitos alvo de nossa intervencao. Ou seja, trabalha-se
com e ndo para os sujeitos atendidos!

Ademais, a intersetorialidade deve ser estimulada, contando com a participacao de
atores de areas essenciais, como a educacdo, seguranca publica, saude dentre outras que

se fizerem necessarias, tendo em vista a complexidade que envolve o trabalho no campo da
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assisténcia social. Ou seja, a atuacdo profissional ndo se encerra ou se limita no atendimento
“ao caso”, mas certamente deve ultrapassa-lo em sua capacidade de analisar o que as
experiéncias pessoais fazem dizer da estrutura social e politica que necessita, indubitavelmente
ser enfrentada e transformada.

O cendrio de retrocessos politicos que o pais atravessa, a partir do Golpe de 2016, certamente
ampliam os desafios para a realizagdo de a¢des que comunguem as premissas aqui suscitadas. Ao
mesmo tempo, talvez na histdria recente de nosso pais, nunca tenha sido tdo necessario nos valermos
de uma perspectiva radicalmente revolucionaria em Psicologia. Talvez seja ela, em associa¢do com
outras linhas de reflexdao e acao, que poderdo nos fazer ndao sucumbir frente a barbarie, a ignorancia
e ao apetite voraz do capital, que se utiliza do que for necessario para efetivar-se social, politica e
ideologicamente.

Por fim, vale registrar que a Psicologia ndo sera a responsdavel por sanar todas as mazelas
da sociedade -, uma vez que ela é parte do problema -, isto é, apesar de atuar sobre as refragdes
da “questdo social” no ambito dos equipamentos de assisténcia social, isoladamente, ndo podera
superar a estrutura econdémico-social vigente. No entanto, para ndo incorrermos em uma posi¢ao
fatalista, na qual “ndo resta nada mais além de acatar seu destino e submeter-se a sorte que é
prescrita por sua sina” (Martin-Baré, 2017, p. 175), que possamos fortalecer um movimento interno
da profissao, possivel e necessario a ser feito, que parta do entendimento de que nés profissionais,
de maneira coletiva, podemos/devemos nos constituir como sujeitos da histéria, e, portanto, ativos
e propositivos na elaboragdao de um horizonte ético-politico comprometido radicalmente com a

emancipacao humana, e, portanto, com a nossa prépria liberdade.
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AS CONDICOES DE TRABALHO DO(A)S
ASSISTENTES SOCIAIS E DO(A)S
PSICOLOGO(A)S NA POLITICA

DE ASSISTENCIA SOCIAL

APRESENTACAO

Este artigo busca apresentar elementos acerca das condicdes de trabalho de assistentes
sociais e psicélogos no contexto das politicas sociais, em especial da politica de Assisténcia Social.
Consideramos importante destacar a nova configuracdo das politicas sociais a partir do estagio
neoliberal do capitalismo ja que, a partir desse novo contexto, as politicas sofrem alteracbes
significativas em decorréncia do processo de privatizagao, focalizacdo/assistencializagcdo, bem como
as mudancas nas condicGes de trabalho dos profissionais a partir do contexto de reestruturacdo
produtiva. A partir dessa contextualizacdo, sinalizamos alguns impactos deste processo na
organizacdo do trabalho dos/as profissionais que atuam na politica de assisténcia social visando uma

contribuicdo a reflexdao do necessario fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

1 ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS:
UMA ANALISE DE SUA CONDICAO DE TRABALHADOR ASSALARIADO

A discussao sobre politicas sociais, para além de sua formulacdo e financiamento, envolve
também os sujeitos que a compdem, trabalhadores que atuam na politica e que veem em seu
cotidiano de trabalho os reflexos da falta de financiamento desta, visto que repercute ndo apenas
em sua remunerac¢do, mas nas condicdes gerais em que seu trabalho é executado.

A precarizagdo do trabalho no Brasil ndo pode ser entendida como um processo novo, mas

sim deve ser considerado como um elemento presente na formacao sdcio-historica do pais desde
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os primérdios da sociedade capitalista urbano-industrial. A partir da década de 1990, quando se
presenciam mais claramente os reflexos da crise de acumulagao, contrarreforma do Estado e da
efetivacdo das politicas neoliberais, as diferentes formas de precarizagao do trabalho e do emprego
existentes assumem novas configura¢des e manifestacdes.

Por um lado, é desenvolvido o processo de destituicdo de direitos, fruto da contrarreforma
conservadora do Estado e da economia, que desencadeia um processo crescente e persistente de
sucateamento dos servicos publicos, ofensiva contra os novos direitos consagrados pela Constituicao
de 1988. Por outro lado, além dessas destitui¢cdes, esta em curso o esvaziamento da noc¢do de
direitos, que se relaciona a uma suposta desvalorizagdo de tudo o que é publico e estatal.

Particularmente ao processo de reestruturagdo produtiva, suas consequéncias sao nefastas
para a classe trabalhadora, o que repercute no campo profissional, especialmente no mercado de
trabalho que, enquanto trabalhador assalariado, sofre com os impactos e metamorfoses que afetam
o mundo do trabalho.

De acordo com lamamoto (2011), a conjuncdo entre projeto profissional do Servico Social e
trabalho assalariado ndo é uma questdo aleatdria. O dilema condensado nainter-relagao entre projeto
profissional e estatuto assalariado significa a afirmacdo da relativa autonomia dos profissionais na
conducao de suas ag¢des profissionais, socialmente legitimada pela formacdao académica de nivel
universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o exercicio profissional de uma profissao
liberal na sociedade. A autonomia profissional é condicionada pelas lutas hegemonicas presentes na
sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a dire¢ao social projetada pelos
profissionais ao seu exercicio, permeada por interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas
condicdes que circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento das necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras.

Tal perspectiva de analise considera assistentes sociais e psicélogos como um sujeito social
e os resultados de sua agdo atravessados por componentes objetivos originarios de sua situacdo de
classe, de sua subjetividade e portodas as mudancas e processos que afetam o mundo do trabalho, no
qual eles estdo incluidos. As mudangas no mercado de trabalho desses profissionais fazem com que
novas atribuicdes e competéncias, bem como novas exigéncias de qualificacdes sejam requeridas.

Como profissdo assalariada e parte da classe trabalhadora, a ampliacdao das fungdes e
acdes dos assistentes sociais e psicdlogos nos espagos sécio ocupacionais foi acompanhada pela
precarizacdo das condi¢des de trabalho produzidas pelas transformacdes na esfera produtiva. As
transformac¢des nos espacos ocupacionais desses profissionais tém origem em processos macro
societdrios que pdem em relevo as especificas condicdes e relagdes de trabalho no contexto mais
geral de mudancas e constituicdes da nova morfologia do trabalho (Antunes, 2005).

O assistente social ou psicdlogo contratado ingressa no mercado de trabalho como
proprietario de sua forca de trabalho especializada, garantida por meio da formacgao universitaria

que o legitima a exercer um trabalho complexo na divisao social do trabalho. A mercadoria “forca de
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trabalho” que o profissional dispde, sé pode entrar em agao se dispuser de meios e instrumentos de
trabalho, que ndo sendo de posse deste, deve ser disponibilizada pela instituicio empregadora. Esse
processo incide na autonomia relativa profissional, uma vez que este ndao possui o poder de definir
quais as prioridades ou o modo qual pretende desenvolver o trabalho socialmente necessdrio, junto
com os demais trabalhadores sociais nos diversos espagos sdcio ocupacionais que demandam este
tipo de trabalho especializado.

Os instrumentos legais para o desenvolvimento do trabalho sdo fornecidos pelas instituicdes
empregadores e sao elas que tém o poder de definir as demandas e as condi¢cdes em que deve
ser exercida a atividade profissional, ou seja, a forma de contratacao, o valor do salario, jornada,
dentre outros. E também papel das instituicdes a definicdo sobre quais dimensdes, expressdes ou
recortes da questdo social serdo trabalhadas, as fungdes e atribui¢cdes profissionais, bem como o
oferecimento de suporte material para o desenvolvimento do trabalho.

Como exposto anteriormente, os conhecimentos e habilidades profissionais sao propriedade
destes, mas as possibilidades de pleno desenvolvimento destas também s3o condicionadas por
um conjunto de determinag¢des que incidem sobre o cotidiano profissional, uma vez que ndo sao
externas ao trabalho, como o pertencimento de classe, género, raca, dentre outros.

Nesse sentido, a analise das politicas sociais e dos espagos sdcio ocupacionais em que o/a
assistente social e o/a psicdlogo se inserem ndo pode ser apreendida de forma linear e determinista.
E preciso considerar as formas de enfrentamento do capital as suas crises que agravam as expressdes
da questao social, bem como compreender as respostas do conjunto da classe trabalhadora a partir
de seus movimentos de resisténcia e de defesa dos direitos conquistados historicamente.

De acordo com Antunes (2005), as condi¢cdes de desenvolvimento do capitalismo atual
geram expressivas mudancas nas formas de organiza¢ao e gestao do trabalho, o que gera um grande
nuimero de trabalhadores flexibilizados, informalizados, precarizados, pauperizados, desprotegidos
de direitos e de organiza¢des coletivas. Para Druck (2009, apud Raichelis, 2011a) existem cinco
grandes tipos de precarizacdo do trabalho no Brasil.

O primeiro deles refere-se as formas de mercantilizagdo da forca de trabalho que produzem
um mercado de trabalho heterogéneo, marcado por uma vulnerabilidade estrutural e com a
crescente insercdo precdria de trabalhadoras, que ocorrem explicitas ou disfarcadas em todos os
setores, que se coloca como uma condi¢do provisdria e que se torna permanente. Tais questdes
levam ao segundo tipo de precarizagao, que se relaciona ao processo de construcao das identidades
individual e coletiva, uma vez que a desvalorizacao e descartabilidade das pessoas aprofunda o
processo de alienacdao e estranhamento do trabalho, ratificando a reificacdo e fragilizando as
identidades individuais e coletivas e a dimensdo ética do trabalho (Santos & Manfroi, 2012). Como
terceiro tipo de precarizacao, tem-se as formas de organizacao e das condi¢des de trabalho, uma vez
gue com o desenvolvimento tecnoldgico da microeletrénica, tem-se ampliagao do ritmo de trabalho,

sendo exigido metas inalcangaveis aos trabalhadores, bem como outros fatores que conduzem a
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intensificacao do trabalho. Um outro tipo refere-se as condi¢des de seguranca do trabalho, uma
vez que, com a fragilizagcdo destas e com a diluicdo de responsabilidades entre estaveis e instaveis,
tais condig¢des de trabalho implicam maior exposi¢des a riscos, gerando precariza¢cdo da saude e da
seguranca no trabalho.

O crescimento da demanda, aliado a falta de condi¢des de trabalho nas instituicdes, tem
acarretado iniUmeros problemas de salude aos profissionais. Os problemas sao de ordem fisica, tais
como dores, hipertensdo, cansaco, doencas profissionais e também emocionais, como frustacao,
desanimo, angustia, ansiedade, insonia, decorrentes das condi¢des de trabalho e da propria
precariedade das instituices. Esse crescente adoecimento profissional se deve a inseguranca
desencadeada pelas alteracbes, seja no mundo do trabalho, seja nas politicas sociais, decorrentes
do neoliberalismo (Santo, Santos & Manfroi, 2012, p. 249). O quinto tipo se relaciona as condi¢des de
representacdo e de organizagao sindical, uma vez que, devido aos efeitos politicos da terceirizacao
e o aumento da fragilidade sindical, tem gerado um processo de discriminacdo, pulverizacao
e competicdo entre os trabalhadores, enfraqguecendo assim a representacdo politica da classe
trabalhadora (op. cit.).

Areestruturacdo produtiva e as diferentes formas de precarizacdo resultantes desta, atingem
o mercado de trabalho das profissées no ambito das politicas sociais, gerando, contraditoriamente,
uma redugdo nos postos de trabalho em alguns campos, ao mesmo tempo em que se tem uma
ampliacdo deste, principalmente para atuar com politicas de seguridade social, especialmente com
a assisténcia social na esfera municipal, devido as novas e intensas demandas postas aos municipios
com a descentralizacdo dos servicos sociais publicos.

No interior dessas profissGes, nos ultimos anos, vem se intensificando os processos de
terceirizacdo, subcontratacdo de servicosindividuais dos assistentes sociais e psicélogos por empresas
de servicos e assessoria, indicando para o exercicio profissional autbnomo, temporario, por projeto
ou tarefa, devido as novas formas de gestao das politicas sociais. De acordo com Raichelis (2011a) os
efeitos da triade flexibilizacdo/precarizacdo/terceirizacdo do trabalho podem ser sentidos em niveis
e intensidade antes desconhecidos.

De acordo com Franco, Druck e Seligman-Silva (2010 apud Raichelis, 2011b) a terceirizacdo
dos vinculos de trabalho é uma das principais e piores consequéncias da flexibilizacdo das rela¢des
de trabalho, uma vez que oculta a relacdo capital/trabalho e descaracteriza o vinculo empregado/
empregador que pauta o direito trabalhista. Druck (2009 apud Raichelis, 2011b) evidencia a
dimensao qualitativa da terceirizagdo que cria divisdes entre os trabalhadores, bem como fragmenta
as diferentes formas de contrato e niveis salariais.

Um importante fato a ser destacado é o que é denominado por Druck (2009, apud Raichelis,
2011a) de dimensdo qualitativa da terceiriza¢do, que divide os trabalhadores em categorias, além

da fragmentagao entre os trabalhadores que atuam em um mesmo espago, mas que possuem
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diferentes formas de contrato e niveis salariais, o que gera dificuldades e constrangimentos para o
trabalho social e para a luta coletiva.

E importante mencionar, também, a crescente informatiza¢io do trabalho em todos
0s ambitos em que ele se desenvolve. No setor publico, assim como no setor privado, vem
havendo profundas mudancas tecnolégicas em todos os niveis, que a partir da incorporacgao
da cultura do gerencialismo, tipico de empresas privadas, esvazia 0os contelddos mais criativos
do trabalho, resultando em um desgaste criado pela atividade mecanica, repetitiva e que nao
instiga a reflexao.

Essas estratégias de intensificacdo do trabalho vém sendo incorporadas
gradativamente, mesmo que ainda ndo estejam claramente perceptiveis para o conjunto de
trabalhadores, principalmente os da esfera estatal. A partir dessas estratégias vem se exigindo e
cobrando mais em produtividade e aumentando o volume de tarefas. Nesse sentido, apesar de ser
imprescindivel a incorporacao de novas tecnologias de informacao, é preciso refletir quais os efeitos
dessa revolugdo tecnoldgica no trabalho do assistente social e do psicdlogo e na relacdo destes
profissionais com os usudrios dos servigos e com a populagdo em geral, que vem sendo mediada, via
de regra, pelo computador nos espacos de atendimento profissional.

Sendo assim, é importante destacar que refletir sobre os espagos sécio-ocupacionais do/a
assistente social e do/a psicélogo requer considera-los como expressdes das dimensées contraditérias
do exercicio profissional, nos quais estdo presentes concepgdes, valores, intencionalidades e
propostas de sujeitos individuas e coletivos, que se articulam em torno de distintos projetos em

disputa no espaco institucional em que as politicas publicas sdo implementadas.

2 A INSERGAO PROFISSIONAL NA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS CONDIGCOES DE TRABALHO

Como exposto, é possivel perceber que houve um alargamento do mercado de trabalho
profissional no campo das politicas sociais, especialmente na politica de assisténcia social com a
implantacdo do SUAS. A partir de um mesmo processo e ao mesmo tempo, contraditoriamente,
tem-se o aumento da precarizacdo, aberta ou velada, das condi¢Ges de trabalho dos/as
assistentes sociais e psicélogos. Raichelis (2011a, p. 434) afirma que os assistentes sociais como
trabalhadores assalariados estdao subordinados “a processos de alienagdo, restricdo de sua
autonomiatécnica eintensificacdo dotrabalho a que estao sujeitos os trabalhadores assalariados
em seu conjunto”, observagao que pode ser estendida também aos psicdlogos inseridos na politica
de assisténcia social.

Com a implantacdo do SUAS, amplia-se as possibilidades de trabalho profissional nos
novos espagos ocupacionais, como os CRAS e os CREAS, bem como demandam do profissional o

desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a gestdao publica, no que se refere a

o



assessoria, planejamento, avaliacdo e monitoramento, dentre outras. E importante destacar que,
mesmo que existam algumas atividades em comum, existem alguns processos de trabalho que sdao
especificos para a Psicologia e outros para o Servigo Social.

De acordo com dados do IBGE! e do Ministério de Desenvolvimento Social?> percebe-se
uma tendéncia de precarizacdo do trabalho assalariado no SUAS, uma vez que os trabalhadores
vém sendo cada vez mais contratados sem vinculo permanente. O que deve ser destacado, ao se
problematizar a situagdo dos/as trabalhadores/as da assisténcia social, é que n3o se trata apenas
de questdes relacionadas a gestdo do trabalho, mas, também, e fundamentalmente, dos modos de
organizac¢ao do trabalho na sociedade capitalista contemporanea e das condi¢des concretas em que
este trabalho se realiza, particularmente, nas politicas sociais, que assim como a assisténcia social,
tiveram um grande crescimento nesses ultimos anos.

Apesar dos avangos promovidos pela implantacdao do SUAS, constata-se ainda a presenca
de tracos da compreensdo da politica de assisténcia social como caridade ou como benesse do
Estado, que reverbera na forma de contratacdo dos profissionais, que pode ser feita a partir de
convites, seja do prefeito, secretdrios de assisténcia social e vereadores, seja de correligionarios
politicos dos partidos a que os gestores estdo vinculados. Essa forma de contratacdo leva a uma falta
de autonomia profissional, uma vez que estes acreditam que é preciso ter cautela com o que vai ser
dito a populacdo para ndo repercutir em seu vinculo.

Ha, também, nos equipamentos publicos da politica de assisténcia social, diferencas nas
jornadas de trabalho dos/as profissionais, o que por vezes impossibilita o desenvolvimento de um
trabalho para além das demandas burocraticas das instituicdes, reforcando o distanciamento entre
aqueles e a populagao.

Constata-se, entdo, que a contratacao por meio de vinculos precarios, jornadas de trabalho
inferiores a 30 horas semanais, bem como uma baixa remunerac¢ao contrapdem-se ao que esta
previsto na NOB-RH/SUAS no tocante as diretrizes nacionais para os planos de cargos, carreiras e
saldrios, destinado aos/as trabalhadore(a)s que atuam no SUAS.

De acordo com Santos (2010), o SUAS, em seu processo de consolida¢do, tem muitas de suas
recomendacgdes limitadas por uma légica que ndo demonstra interesse em viabilizar essa politica de
assisténcia social como preconizada na PNAS, inclusive ndo dotando os/as profissionais de todas as
ferramentas necessarias para a realizacdo de seu trabalho. Tais dificuldades afetam a autonomia profissional
e a propria permanéncia deste nos municipios, tendo em vista as constantes ameacgas de demissao e os
vinculos precarios de trabalho, ademais da troca constante de empregador devido a concorréncia salarial.

Conforme indica Santos, os municipios também “n3o estdao imunes as transformacgdes do

mundo do trabalho, dentre elas as fragilidades dos vinculos formais de trabalho, os mecanismos de

1 Dados obtidos em: MUNI/IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros. Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais. Suplemento Assisténcia
Social 2005. Rio de Janeiro: IBGE, 2013.

2 Dados obtidos através de pesquisa realizada em 2020 ao site http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html.
Neste pesquisou-se os dados da rede sécio assistencial de Juiz de Fora, o que permitiu analisar os vinculos dos trabalhadores da
politica de assisténcia social do municipio.
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protecao social e as crescentes exigéncias no cumprimento de tarefas cada vez mais polivalentes”
(Santos, 2010, p. 422).

Constata-se que, apesar de nas ultimas duas décadas ter havido um aumento na demanda
para o trabalho dos/as assistentes sociais e psicélogos, pesquisas recentes revelam transformacoes
no significado do trabalho desses profissionais, apontando para uma precariza¢do de suas condi¢des
de trabalho.

A precarizagao do exercicio profissional no ambito do SUAS ndo se limita as condi¢des de sua
realizacdo na prestagdo dos servicos e beneficios, mas se inicia no processo de contratagdo
dos chamados ‘trabalhadores do SUAS’, na condi¢cdo de tempordrios, sem garantias dos
direitos trabalhistas assegurados aos funciondrios concursados. Essa precarizagdo também
se estende a condicdo de baixa qualificagdo desses ‘trabalhadores’, ungidos a operar
programas regulados a partir de normatizagées e condicionalidades que se acumulam e se
transformam continuamente, funcionando como um desafio a responsabilidade de realizar
protecdo social aos segmentos precarizados (Nogueira et al., 2012).

De acordo com Nogueira et al. (2012), a auséncia de transporte tanto para o deslocamento
dos técnicos e gestores entre os espacos de trabalho quanto para a realizagao de visitas domiciliares
e outros encaminhamentos, bem como a demora em liberar recursos sao alguns dos elementos que
dificultam o desenvolvimento do trabalho. Outro ponto que pode ser constatado é a inexisténcia de
nuimero suficiente de profissionais nas equipes, nem qualificacdo necessaria ao desenvolvimento
dos programas.

Segundo Costa (2013), a prevaléncia de instituicdes sucateadas e de praticas politiqueiras
limitam o desenvolvimento das atividades profissionais e reforcam a subalternizacao da natureza
dos servicos prestados pelos profissionais na hierarquia da divisdao sociotécnica do trabalho.

Nestadirecao, percebe-sequadrosprofissionaisbemdesiguais,devidoarealidadeheterogénea
dos estados e municipios. Em grande parte desses, constata-se que os quadros sdo compostos por
um numero minimo de profissionais, por vezes insuficientes, que atuam concomitantemente em
diferentes politicas e/ou municipios e que possuem grandes defasagens tedricas e técnicas. A principal
mediacdo na politica de assisténcia social, por se tratar de uma darea de prestacao de servigos, é
o trabalho profissional, dessa forma, o trabalho nesta politica “esta estrategicamente apoiado no
conhecimento e na formacao tedrica, técnica e politica do seu quadro de pessoal, e nas condi¢des
institucionais de que dispde para efetivar sua intervencao”. (Raichelis, 2010, p. 762).

A partir da NOB-RH/SUAS, houve um ganho politico significativo — ao considerar as
resisténcias e dificuldades politicas que tiveram de ser aparadas para viabilizar sua aprova¢ao — no
gue concerne a pactuacdo federativa entre gestores da politica de assisténcia social e na luta dos
trabalhadores por melhores condi¢cdes materiais, técnicas e éticas de trabalho nos drgaos gestores,
CRAS, CREAS e entidades de assisténcia social vinculadas ao SUAS. Sua aprovacao foi fruto de um

processo de negociagdo e pactuacgdo, entre os atores politicos, mas, no entanto, ainda permanece o
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desafio de sua efetivagdo na maioria dos estados e municipios do pais, que apresenta por parte dos
gestores, prefeitos e secretarios do governo, bastante resisténcia, ou mesmo desconhecimento da
NOB/RH/SUAS e das exigéncias para a implementacdo.

A partir de entdo, surge o questionamento acerca da qualidade da prestacao de servigos,
gue sdo direitos da classe trabalhadora, sem a existéncia de servidores publicos, em numero e
qualificacdo para atender a tal demanda. Nesse sentido, “a analise das condi¢cdes de trabalho e
das possibilidades de sua ampliacdo e qualificacdo no ambito do SUAS ndo pode ser desvinculada
da dindmica macrossocietaria, nem pode ser tratada como responsabilidade individual de cada
trabalhador”. Mesmo sendo comum na atualidade, ao atribuir ao profissional a tarefa por sua
qualificacdo, o que ocorre é a ampliacdo da “competicdo entre os proprios trabalhadores que atuam
nas diferentes politicas publicas” (Raichelis 2010, p. 764).

Segundo Raichelis (2010, p. 766-768) é preciso discutir, ao mesmo tempo, “as estratégias
de organizacdo coletiva frente aos processos de precarizacdo do trabalho, no contexto do
conjunto dos trabalhadores da seguridade social e das politicas sociais em geral”. Apesar do que
coloca a perspectiva neoliberal, que utiliza de inimeros mecanismos “para dividir o conjunto dos
trabalhadores e suas entidades coletivas, é por meio da acao coletiva que sdo criadas condicdes
concretas para melhoraria das condicGes de trabalho”. Nesse sentido, “apesar dos limites e desafios
postos ao trabalho profissional, a implantacdo do SUAS em todo territério nacional abre um campo
de novas possibilidades, tensas e contraditérias”, para os trabalhadores que neles atuam.

Pode-se destacar que a existéncia dos CRAS e dos CREAS como unidades publicas estatais,
cria uma possibilidade inédita de qualificacao e articulagdo dos servicos, programas, projetos e
beneficios voltados para o atendimento das necessidades sociais da populacdo em sua area de
abrangéncia. “E a presenca do Estado nos territérios de moradia da populacdo com direito de acesso
a servigos e programas publicos e de qualidade” (idem, ibidem, p. 768).

Para além disso, a implantacdo do SUAS evidencia os limites do trabalho assalariado dos/
as assistentes sociais e do/as psicélogos no campo das politicas sociais e exige estratégias coletivas
para o enfrentamento dos constrangimentos aos quais 0s/as profissionais sdo submetidos na relacdo
com os empregadores e dirigentes institucionais (idem, ibidem).

Afirma-se, também, que os assistentes sociais, de acordo com sua autonomia profissional,
mesmo que relativa, e com as prerrogativas legais, éticas e técnicas, “estdo sendo desafiados a
inovar e ousar na construcdo de estratégias profissionais que priorizem as abordagens coletivas
e incentivem a participacdo dos usudrios da assisténcia social, no sentido de reverter as rela¢des
autoritarias e tuteladoras que subalternizam a populacdo” (idem, ibidem, p. 769).

Em relagdo a Psicologia, a insercdo da profissdo na politica de assisténcia social impoe
inUmeros desafios a profissdo, que necessita romper com as tradicionais formas de atendimento,
a partir de uma abordagem clinica e de modo individual. A atuacdo profissional no SUAS exige
gue a profissdo rompa com essa énfase no atendimento clinico, curativo e individual e que se

aprofunde a compreensdo de que o sujeito se insere em uma dindmica macrossocial, requisitando

©



dos profissionais, partir de um posicionamento politico mais critico, o conhecimento da politica de
assisténcia social, bem como uma adequacao dos aportes tedricos e metodoldgicos tradicionais da
area, a inovagao do arsenal de praticas da Psicologia para o trabalho nesta politica, tendo em vista a
natureza das demandas da populacdo que utilizam os servicos desta.

De acordo com Raichelis (2010) a consolidacdo do SUAS exige, entdo, novas formas de
organizacdao do trabalho e a ampliacdo do numero de trabalhadores é essencial, bem como os
processos de capacita¢do continuados, a realizacdo de concursos publicos de ingresso, dentre outros.
Nesse sentido a luta pela concretizacdo efetiva da NOB-RH/SUAS é de um requisito importante para
mobilizar os trabalhadores.

Por fim, destaca-se que o SUAS, na contramao do movimento societdrio em ambito nacional
e internacional, “supde a figura de um Estado que recupere a capacidade de direcdo politica e
reconstrua as bases de legitimidade social junto a populagao”, evitando qualquer padrao minimalista de
funcionamento, de modo a excluir a possibilidade de ampliacao dos servicos sociais publicos as custas da
precarizacdo do trabalho e da terceirizacdo dos servigcos publicos de se seus operadores (idem, ibidem).

Neste sentido, considera-se que as condi¢Ges de trabalho dos/das assistentes sociais e
psicdlogos na politica de assisténcia social vinculam-se diretamente ao processo de precarizacao e
sucateamento das politicas sociais e que, para se romper com a precariza¢ao do trabalho nestas, sé

serd possivel com a garantia de recursos orgamentarios publicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Eimportante destacar o peso do conhecimento darealidade como umas principais media¢des
da acdo profissional no SUAS, sendo assim, é necessdrio aos profissionais terem a capacidade de

III

conhecer a realidade social “sem se sucumbir aos recortes e fragmentos das problematicas sociais
visto que a multiplicidade de refragdes da questdo social invocam uma complexidade que ndo permite
submeté-las aos modelos formal-abstratos de conhecimento e intervencdo”. E preciso, a partir da
singularidade dos fen6menos, remeté-los a totalidade, a fim de compreender as determinacdes
concretas mais qualificadas para apreender as particularidades que incidem sobre a politica publica
de assisténcia social (Mota, Maranhao, & Sitcovsky, 2008, p. 194).

Segundo os autores (id., ibid.) é importante destacar que sdao multiplos os desdobramentos
gue a questdo do conhecimento da realidade tem no desempenho profissional na conducdo do SUAS,
dentre eles o fato de o levantamento de dados sobre a realidade local, orientada pela categoriaterritorio,
pode subtrair algumas conexdes entre o singular e o universal, o que faz com o que o real pode ndo ser
objeto de aproximacdes sucessivas, mas de uma simples manipulacdo de dados disponiveis.

Outro desdobramento refere-se a relacdo entre a natureza e a dimensdo dos niveis de
complexidade das necessidades dos sujeitos e dos servicos em face as competéncias dos/as
profissionais que atuam no SUAS mostram a multiplicidade de expressdes da questao social, bem
como os desafios a capacidade dos/as profissionais da politica de assisténcia social de romperem
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com as visdes e abordagem fragmentarias dos riscos e vulnerabilidades em prol de uma intervengao
qualificada, critica e politicamente comprometida, que vao além das “especialidades académicas”
de cada profissdo (idem, ibidem).

Outro importante aspecto a ser destacado se refere a organizacao da rede socioassistencial,
visto que hipoteca o funcionamento da assisténcia social a existéncia de parcerias com o setor
privado. Nesse sentido, exige-se dos profissionais consciéncia critica desse fenémeno, visto que
dependera de sua capacidade de organizacao e negociacdo com os gestores municipais e entidades
assistenciais a possibilidade de formacdo e organiza¢do da rede socioassistencial (idem, ibidem).

Segundo Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2008), historicamente, a politica de assisténcia
social caracteriza-se como uma acdo compensatéria, que ao lado das demais politicas que compdem
a seguridade social, tém a finalidade de dar cobertura aos riscos sociais a que estdo sujeitos os
trabalhadores. Porém, na conjuntura atual, devido ao crescimento do desemprego e das massas
de trabalhadores supérfluos ao capital, a politica de assisténcia social passa a assumir um papel
na esfera da protecdo social que tende a suprir o papel que seriam do ambito de outras politicas,
como o caso do trabalho. Sendo assim a assisténcia social estd adquirindo o papel de mecanismo
integrador, lugar desempenhado pelo trabalho assalariado.

De outra forma, esta é também a principal tensdo presente na formacado e nas competéncias
profissionais de assistentes sociais e psicdlogos. Os profissionais devem ter a capacidade de
compreender a necessidade objetiva da ampliacdo da politica assisténcia social, devido ao
agravamento da pobreza, sem, no entanto, hiperdimensionar o papel da politica de assisténcia social
no enfrentamento da questao social.

Sendo assim, o maior desafio da formacdo profissional reside em instrumentalizar os
profissionais a empreenderem a grande tarefa de superar a aparéncia dos fendmenos, identificando
as multiplas determinagdes do real. A forma de enfrentar os inUmeros mecanismos criados pela
perspectiva neoliberal de divisdo do conjunto de trabalhadores e de suas entidades representativas
é a partir da organizacao coletiva, que cria condi¢des concretas de resisténcia frente a violagao de
direitos e lutas pela melhoria das condi¢des de trabalho e do fortalecimento do compromisso do
Servico Social e da Psicologia por uma sociedade emancipada.

A implantacdo do SUAS exige novas formas de regulacdo, organizagao e gestdo do trabalho,
com ampliagao do nimero de trabalhadores com estabilidade funcional (sendo esta uma condigdo
essencial), processo continuo de formacdo e qualificacdo, ingresso via concurso publico, com
definicdo de cargos e carreira e processos de avaliacdo e progressdo, caracterizacdo de perfis das
equipes e dos servicos, bem como seguranca no trabalho e remuneracao compativel.

Constata-se, na politica de assisténcia social, o crescimento de um tipo de demanda dirigida
aos assistentes sociais e psicdlogos que afastam o profissional do trabalho direto com a populacao,
dificultando o estabelecimento de relagdes continuadas, uma vez que para sua construcao é
necessario um acompanhamento préoximo e sistematico com esses sujeitos. Destaca-se, como

exemplo dessas demandas, o preenchimento de formularios e a realizacdo de cadastros que, se
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realizados de forma burocratica e repetitiva, ndo agrega conhecimento ou mesmo possibilita que
os profissionais reflitam sobre os dados e sobre o trabalho realizado. Essa dinamica institucional
fragiliza o trabalho direto com segmentos populares, bem como dificulta o desenvolvimento de um
trabalho socioeducativo a partir de uma perspectiva emancipatéria.

E junto destas populagdes mais pauperizadas que o trabalho profissional se desenvolve
na politica de assisténcia social, por estar vinculado, na maioria das vezes, aos programas de
transferéncia de renda, definindo a permanéncia ou n3ao dessas pessoas nestes programas. A
demanda profissional passa a ser guiada por uma légica de administracao da pobreza, visto que os
profissionais sdo capazes de identificar as questdes trazidas pelos sujeitos, no entanto, ndo é possivel
ver o resultado de seu trabalho uma vez que, muitas das vezes, ndo ha uma rede socioassistencial
capaz de garantir a integralidade das a¢des e dos encaminhamentos. Essa falta de recursos e de
resolutividade afeta as condicdes de trabalho dos trabalhadores da politica de assisténcia social, que
leva em diversas situacOes a perda de credibilidade dos profissionais perante a populagao atendida.

A participacado politica dos profissionais € um dos mecanismos que devem ser utilizados por
eles para se organizarem e garantirem reconhecimento profissional, bem como a autonomia para
desenvolver suas atividades.

Sendo assim, a andlise tanto das condi¢des objetivas em que esse trabalho se realiza,
guanto a relativa autonomia do trabalho profissional, sdo determina¢Ges necessarias para que se
compreenda a totalidade das mediagdes que perpassam o trabalho na sociedade capitalista.

A partir das consideracdes explicitadas, é possivel indicar que as condi¢des de trabalho
dos assistentes sociais e psicdlogos possuem tracos de precariedade que combinam novas e antigas
formas de dominacao, tanto pelos impactos da reestruturagdo produtiva no mercado de trabalho
profissional, quanto pela precarizacao das politicas, em especial, da centralidade da assistencializacao
e dos programas de transferéncia de renda. Porém, é necessario desconstruir posturas fatalistas ou
messianicas e que se busque no cotidiano de trabalho desses profissionais, em articulagdo com
sindicatos e movimentos sociais, o fortalecimento ndo apenas da qualidade da atuacgao profissional,
mas também a organizacdo de uma politica de assisténcia social publica, com recursos para que se

garanta o atendimento das reais demandas da populacao.
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A FILANTROPIZACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO
DE JUIZ DE FORA

APRESENTACAO

A abordagem contida neste artigo' se pauta na trajetéria da politica de Assisténcia
Social no municipio de Juiz de Fora, marcada pela presenca constante do conservadorismo e de
acoes clientelistas, principalmente pela sua constituicdo por meio de uma exacerbada filantropia
e benemeréncia, com presenca marcante dos setores religiosos por meio de suas instituicées. O
artigo recupera elementos histéricos da formacdo do municipio para, em seguida, abordar questdes
relacionadas ao desenvolvimento da politica de Assisténcia Social e do trabalho profissional do
Servico Social. Por fim, discorre sobre a regulamentacdo da filantropia através do Marco Regulatério
das Organizac¢des da Sociedade Civil (MROSC) - enquanto aparato normativo alinhado ao interesse

do capital — que acaba por consolidar, legitimar, normatizar e ampliar a filantropia.

1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
ELEMENTOS PARA REFLEXAO SOBRE A REALIDADE JUIZFORANA

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, um novo contexto social é inaugurado no
cendrio nacional. A redemocratizacdo do pais, enquanto parte de grande mobilizacdo de diversos
segmentos e movimentos politicos e sociais, propiciou que a constituicdo incorporasse em seu

texto direitos que ja eram parte de reivindicacGes da classe trabalhadora. Contudo, seguido da nova

A andlise que segue o presente artigo parte de um amplo estudo e revisdo bibliografica realizados na construgdo da monografia
intitulada “Organiza¢bes da Sociedade Civil com Viés Religioso em Juiz De Fora: O Exercicio Profissional do Assistente Social em um
Cendrio de Hegemonia do Terceiro Setor”, defendida na Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora em 2019,
enquanto requisito para conclusdo do curso de especializagdo em Servigo Social, Politica Social e o Processo de Supervisdo de Estagio.
Para este estudo, foram consideradas tanto minha insergdo profissional em uma instituicdo filantrépica da referida cidade, quanto
a participacdo em espacos politicos de articulagdo da categoria, tais como a Comissdo de Politicas Publicas do Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS/MG) e a atuagdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/JF) no mandato de 2018/2020.
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normativa que foi considerada enquanto “Constituicao Cidada” — segue em curso, paralelamente,
o aprofundamento da exploragdo e das contradi¢cdes préprias da ordem do capital, com proposta
de profundas reformas na perspectiva da retirada de direitos e de reducdo do papel do Estado
para o social e alargamento para o capital, politicas que compdem o receitudrio neoliberal. A
implementacao deste “receituario” impactara no cendrio municipal de forma muito significativa.
Contudo, para melhor entendermos, cabe resgatar elementos sobre o a Politica de Assisténcia Social
em Juiz de Fora.

Quanto as agdes publicas no ambito da competéncia para prestacao da assisténcia social,
0s primeiros passos sdo marcados pela criacdo da Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social (SEBES),
em 1973. Até a década de 1970, a assisténcia social municipal era prestada exclusivamente pelas
iniciativas do setor privado através de suas associagdes, e das iniciativas da sociedade civil através
das instituicdes religiosas (Defillipo, 2012). Defillipo (2012) registra que, antes da criacdo da SEBES,
foram implantadas 42 novas instituicdes com ag¢des na area da politica de assisténcia social em Juiz
de Fora.

Em 1984, por meio das ag¢des do Grupo de Ac¢do Comunitdria, que concentrava
trabalhadores da assisténcia social direcionado por um viés voluntarista de participa¢ao social em
busca de solugdes para as questdes emergentes no ambito municipal, a Secretaria de Governo cria
a Associacao Municipal de Apoio Comunitario (AMAC), com vistas a esses atendimentos, sendo esta
uma associacdo civil financiada pelo poder publico (Defillipo, 2012). Sobre a AMAC, é importante
que fagcamos algumas consideragdes fundamentais.

A AMAC expressou seu carater ambiguo ao longo dos anos, de modo que, sendo gestora
da politica de Assisténcia Social em ambito municipal até 2009, todos os prefeitos desse periodo
foram presidentes da instituicdao. Apds a Reforma Administrativa em 2001, sendo a AMAC vinculada
a Diretoria de Politica Social, mas permanecendo sob a gestdao da politica de Assisténcia e sua
executora central, o cargo de superintendente da instituicdo passou a ser ocupado pelas primeiras
damas e pessoas que articulavam os interesses politicos do poder publico municipal (Defillipo, 2012).

A AMAC passou por varias adequagdes conforme seguiram-se os avangos normativos no
ambito da politica nacional de Assisténcia Social, como a aprovac¢ao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS — 2004), a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/
SUAS-2005), e as alteragdes em ambito municipal com a Reforma Administrativa de 2001. Iniciada
a estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, ja acumulando a funcio de
gestora e executora de servicos da politica de assisténcia social municipal, a AMAC passou a ofertar,
também, os servicos regulamentados pelas diretrizes nacionais que compunham, no ambito do
SUAS, a Protecdo Social Basica e Protecdo Especial de Média e de Alta Complexidade, em conjunto
com a Secretaria de Politica Social (SPS) (Defillipo, 2012).

Acerca do papel do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/JF) na fung¢do do

exercicio do controle social dessa politica, Defillipo (2012) registra que, entre 2005 e 2009, diversas
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discussdes referentes a implantacdo e aprimoramento da gestdao do SUAS foram realizadas e
deliberadas. Dentre elas, destacam-se a implantagao dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), a construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), a gestao plena da politica de
Assisténcia Social por parte do municipio, e mudangas no financiamento dos servicos dessa politica.
No entanto, para o cumprimento dessas estratégias de desenvolvimento da politica, no ano de 2006,
foi necessario a interferéncia do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
que, por oficio, exigiu a aprovac¢do do Plano de A¢ao Municipal.

Em 2006, o municipio inaugura seu primeiro CRAS na regido Leste e, em 2008, mais trés
CRAS nas regides Norte, Sul e Sudeste. Neste mesmo ano, foram implantados ainda trés Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Mas, ao contrario dos moldes do SUAS,
onde se prevé uma ldgica de protecdo social fundamentada nas necessidades sociais, com cortes
a partir do nivel de protecao necessaria para cada grupo, os CREAS foram implantados com corte
por faixa etaria e de género, se constituindo em CREAS infancia e Juventude, e CREAS idoso/mulher
(Filho & Oliveira, 2014).

Cabe destacar que, os equipamentos dos CRAS estavam subordinados a Coordenacao
Socioeducativa, e os CREAS a Coordenacdo da Protecdo Especial, sendo as duas coordenacgdes
vinculadas ao Departamento da Infancia/Adolescentes, demonstrando que os equipamentos, além
de contrariar o amparo dado pela NOB/SUAS enquanto publico estatais, ainda estavam constituidos
na sua organiza¢do constitucional dentro do municipio enquanto um programa de atendimento.
E valido destacar, que segundo as normativas do SUAS, programas s3o a¢es de natureza
complementar, com tempo definido, ndo se caracterizando enquanto uma agao continuada. Ainda
seguindo o curso das readequacgdes para enquadramento as novas normativas, em 2009, com a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, novamente, toda a politica de assisténcia social
passou por uma reconfiguracao. Neste processo, o municipio de Juiz de Fora assume, conforme
deliberacdo da Comissao Intergestores Tripartite - CIT- e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), o compromisso de reordenar os servicos socioassistenciais até julho de 2013. As instituicdes
de Assisténcia Social no ambito municipal passaram por reestruturacdes internas na elaborac¢ao dos
seus servicos para atender as aquisi¢Oes, provisGes e objetivos da tipificacdo?.

Em suas pesquisas, Defillipo (2012) constata que a AMAC nao possuia nenhum convénio
formal com o municipio, haja vista que a ela era garantida uma dota¢dao orcamentaria diretamente
com a prefeitura, vindo a realiza-lo somente em 2008, ainda assim apenas com vistas ao repasse de
recursos. Logo depois, em 2009, foi realizado um convénio para regularizar essa parceria atendendo

as novas regulamentacdes do SUAS. Filho e Oliveira (2014) pontuam que, em 2009, a instituicdo

2 Nas reunides de capacitacdo para preenchimento do Censo SUAS, realizadas anualmente pela atual Secretaria de Desenvolvimento
Social (SDS) da PJF, nas quais tenho participado representando a instituicio em que atuo, tem sido recorrente, embora menos
expressivo no ano de 2019, o aparecimento de instituigGes com projetos, programas e servigos que ndo se encaixam nos requisitos
da Tipificagdo. Isso nos mostra que o reordenamento dos servigos socioassistenciais ainda segue em curso nas instituicdes no ambito
municipal, apesar dos avangos em relagdo a 2015, quando iniciei a atuacdo profissional na area, onde havia, inclusive, creches
respondendo ao Censo Suas como executoras de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, sem que houvesse nenhuma
atividade no equipamento sendo executada pela politica de Assisténcia Social.
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teve intervencdo do Ministério Publico (MP), que questionou sobre sua natureza juridica. Contudo,
contrariando a solucdo apresentada pelo MP que extinguiria a instituicdo, foi realizada uma solugao
intermediaria com vistas a continuidade, alterando a configuracado juridico-administrativa da AMAC.

A criacdo do SUAS exigiu mudangas estruturais administrativas que possibilitassem a
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social municipal, pois “em substitui¢cdo a SPS foi criada, em 2009,
a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) - Lei 9750/ 02 de janeiro de 2009 -, érgdo da administracdo
direta, com autonomia administrativa, orgamentdria e financeira na Politica de Assisténcia Social
municipal (Defillipo, 2012, p. 105).

Filho e Oliveira (2014) registram que, logo apds a implantacdo da SAS, foram implantados
mais cinco CRAS no municipio, correspondentes ao Centro, Sudeste, Oeste, Sul Il, Leste Il, Sudeste
I, aproveitando espacos ja existentes como os dos CURUMINS, programas da AMAC direcionado ao
publico infantil. Para compor as equipes minimas, foram remanejados funcionarios dos diferentes
programas da AMAC gerando um esvaziamento destes, os quais tiveram suas atividades suspensas
temporariamente. Acerca dessa questdo Defillipo (2012) relata que, apds implantacdo do SUAS,
houve tentativa de extinguir a AMAC, distribuindo seus projetos e incorporando parte deles a
estrutura administrativa municipal. A autora denomina a articulagdo da entidade com o poder
publico como “Grande Parceria”, legitimada ndo so pelo poder publico como também pela sociedade
civil por intermédio do CMAS/JF. Mas ressalta que, diante das novas determinagGes nacionais, essa

configuracao vai se tornando invidvel. E completa que

[...] ela [AMAC] também foi usada durante todos estes longos anos de indefini¢do estrutural
e politica enquanto ‘cabide eleitoral’, nepotismo, clientelismo, paternalismo, e mais, espago
socio-ocupacional de precarizagdo do trabalho, uma vez que nao era preciso concurso
publico para a incorporagao dos mais de 2.000 funcionarios, ficando estes submetidos ao
regime CLT e indefinicdo da instituicdo enquanto publica ou privada. Vale ressaltar, ainda,
que o direcionamento da administragdo da AMAC, principalmente no que se refere aos
altos cargos da associacdo, sempre foi atrelado as gestGes da prefeitura, portanto, utilizadas
enquanto estrutura de poder (Defillipo, 2012, p. 107).

Diante deste breve resgate acerca da implantacao da politica de Assisténcia Social municipal,
fica explicita a importancia da AMAC na sua configuracdo e implementacdo por meio de seus
servicos, projetos e programas que atenderam, durante anos, parcela significativa da populagao
em um periodo que a politica de Assisténcia Social permanecia sem normatiza¢des especificas,
voluvel ao paternalismo politico. Cabe ressaltar que sua implantacdo ndo rompeu de forma imediata
com esse modelo de assisténcia voltado para a filantropia e para o clientelismo, pelo contrario, o
perpetuou, mas a estruturagao institucional desse atendimento da politica de Assisténcia Social,
naquele contexto, ja se configurou um avanco.

Conforme ja apresentado, com o avango normativo da PNAS e da NOB SUAS, a configuracao

da AMAC entrou em conflito com as diretrizes nacionais para a politica de assisténcia social, tornando
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sua existéncia, conforme sinaliza Deffilipo (2012, p. 152), “esquizofrénica”, com dualidade entre
“rupturas e continuidades com o passado”. E, distante de romper com o modelo assistencialista e
paternalista de prestacao da politica de Assisténcia Social, o municipio perpetuou tragos marcantes
do conservadorismo, mantendo fortes alinhamentos de interesses politicos entre instituicdes e
poder publico. Demarcando um profundo clientelismo, a politica municipal de Assisténcia Social
seguiu encontrando novas formas de reconfigurar esse cendrio, na diregao da sua continuidade.

Sobre a centralidade da gestdo e execucdo dessa politica por uma organiza¢ao sem fins
lucrativos, infringindo sobre a sua efetivagdo enquanto um “direito de cidadania e dever do Estado”,
Filho e Oliveira (2014) apontam que essa configuracdo revela a fragilidade do poder publico na
conducao da politica de Assisténcia Social. Corroborando com essa andlise, apresentam dados
retirados do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Juiz de Fora de 2010, em que demonstram
que 72,77% do montante de recursos utilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) e Fundo Municipal de Assisténcia Social (FUMAS) foram destinado a contratos e convénios
com a AMAC. E constatam em andlise ao Anuario Estatistico de Juiz de Fora do ano de 2009 que,
em 2008, a AMAC, junto com outras instituicdes, realizou 81% dos atendimentos socioassistenciais
do municipio, reafirmando que, apds a implanta¢cdao do SUAS no municipio em 2005, permaneceu
mantendo sua centralidade na gestdo da politica.

Outro significativo apontamento realizado por Filho e Oliveira (2014) diz respeito ao
financiamento dessa politica, que em 2003 recebia o aporte de mais de 19 milhdes, correspondendo
a 2,04% do gasto publico total, considerando que, no Portal da Transparéncia, constava um gasto
publico total de mais de 962 milhdes; enquanto, em 2005, em um contexto de implantacao do SUAS,
esse recurso caiu para cerca de 1,89% do gasto publico total, com um investimento na assisténcia
social de cerca de 24 milhGes, onde havia um gasto publico total de mais de 1 bilhdo. Ou seja,
enqguanto o gasto publico total crescia, a fatia correspondente ao financiamento da Assisténcia Social

reduzia. Feitas estas observacgdes, cabe, agora, discorrermos sobre a regulamentacao da filantropia.

2 A FILANTROPIA REGULAMENTADA SOB OS MARCOS DO GOVERNO
FEDERAL EM UM CONTEXTO DE RETOMADA DO CONSERVADORISMO
E RECRUDESCIMENTO DO PROJETO NEOLIBERAL

Contando hoje com 11 CRAS e 03 CREAS realizando o atendimento por regido conforme
legisla a NOB/SUAS, o municipio permanece ainda em desconformidade com essa legislacdo
no que tange a natureza da prestagdo dos servigos. Isso ocorre porque tais equipamentos
permanecem, ainda, em execuc¢do por meio da AMAC, configurando uma prestacdo indireta
gue conflita com a normativa citada, onde se garante que tais equipamentos e servicos sejam
realizados diretamente pelo poder publico. A administracdo publica municipal passou a entrar

em conflito com as alteracées legislativas, quando, a partir da publicagdo NOB/SUAS, manteve
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a AMAC a frente de servigos publicos estatais que deveriam ser de prestacao direta tal como
os CRAS, CREAS e Centro Pop, ferindo também as normativas da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB/RH — SUAS), que estabelece a exigéncia de concurso publico para a
prestacdo de servicos publicos da administracao, a fim de garantir a existéncia da equipe minima,
a qualidade e continuidade dos servicos prestados.

A rede sdcio assistencial de Juiz de Fora ainda hoje é composta, principalmente, por meio de
instituicdes beneficentes e filantrépicas, constando no CMAS/JF, em 2019, o registro de inscri¢cdo
de 57 entidades, que formalmente regulares, cumpriram os requisitos legais para manutencao da
sua inscricdo (Prefeitura De Juiz De Fora, 2019). Conforme preconiza as resolu¢des do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS 14/2014 e CMAS/JF032/2018), somente as entidades inscritas
nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social poderdo prestar servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, sendo essa a primeira condi¢cdo para atuacdao junto a Politica de
Assisténcia Social, uma vez que cabe a esse 6rgao a fiscalizacdo, o monitoramento, a avaliagao e
o controle desta politica publica. As resolu¢gdes mencionadas apresentam, além da necessidade
de inscricao das entidades, a inscricdo de seus servigcos, programas, projetos e beneficios, ainda
gue a entidade nado tenha atuacdao preponderante, desde que execute alguma oferta na area
da assisténcia. Tais entidades prestam, entdo, acdes socioassistenciais, de carater continuado,
permanente e planejado.

Dentre as Organizacdes da Sociedade Civil® (OSC’s) inscritas no CMAS/JF em 2019, o site da
PJF registrava cerca de 30 instituicdes que recebiam durante o periodo de 2018 a 2019 algum tipo
de subsidio do poder publico através da SDS/JF, dentro de algum dos formatos de parcerias vigentes
hoje no municipio por meio de Termos de Fomento ou Termos de Colaboracao. Destas, registrava-se
qgue, no periodo mencionado, varias possuiram mais de um servico financiado pelo poder publico
(Prefeitura De Juiz De Fora, 2019).

Em um cendrio nacional de hegemonia do denominado “terceiro setor”, aprofundamento
das expressdes da questdo social, com os inUmeros retrocessos que incidem sobre o mundo do
trabalho, e, consequentemente, sobre aclasse trabalhadora—donde destacam-se, recentemente,
a aprovacao da Reforma trabalhista e previdencidria, a aprovacao da Lei da Terceiriza¢ao, e um
profundo impacto no ambito do Instituto Nacional de Assisténcia Social (INSS), visando sua
fragilizacao - Juiz de Fora segue a tendéncia nacional de desresponsabilizacdo do poder publico
frente as demandas da populagao mais pobre, e de terceirizagdo através da filantropizacao da
politica de Assisténcia Social.

Com vistas ao aprofundamento da consolida¢do do projeto neoliberal, o governo federal em
claro atendimento aos interesses do capital, através da viabilizacdo de parcerias entre poder publico

e a iniciativa privada de forma mais facilitada, instituiu através da lei a Lei n? 13.019/2014 (Brasil,

3 O termo Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC’s) foi cunhado a partir da Lei n2 13.019/2014 em substitui¢do ao termo Organizagdes
N&o Governamentais (ONG’s), em uma tentativa de superar as inimeras criticas a nomenclatura devido ao crescente investimento
do fundo publico no financiamento dessas institui¢Ges (SILVA, 2019).
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2014), o Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil. Tal instrumento normativo passou
a regulamentar a transferéncia do fundo publico para a iniciativa privada de maneira irresponsavel,
retirando a exigéncia de documentos que atestem a capacidade técnica, acomprovacao de experiéncia
prévia e a garantia de um acompanhamento sistematico — como é previsto para as instituicdes que
possuem certificagdes como o Certificado de Entidades Beneficentes de Entidades de Assisténcia
Social (CEBAS), o titulo de Utilidade Publica Municipal, Estadual e/ou Federal, dentre outros —
devolvendo para os municipios a responsabilidade de uma regulamentagdo mais sistematica, o que
na pratica nao ocorreu.

As certificacbes garantem a instituicdo uma determinada credibilidade por meio da
existéncia de uma constante avaliacao pelo poder publico, nas quais sdao exigidas um conjunto de
comprovagdes por meio de apresentacdes sistematicas de documentacdo. A ndao apresentagao
dessa necessidade na nova regulamentacao juridica, que se constitui enquanto aparato legal para
as parcerias das entidades com o poder publico, abre inUmeros precedentes para inadequacao das
ofertas, inexisténcia de equipe técnica minima adequada, em inconformidade com a NOB/RH SUAS,
entre outros tantos problemas.

O documento “Entenda o MROSC” da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica apresenta que o MROSC foi implementado visando promover “regras mais claras,
razoaveis e indutoras da colaboracdao”, ressaltando que “Quanto menos burocracia prévia
e mais organizacdes participarem, melhor” (Brasil, 2016, p. 21). Portanto, pode-se ler que
o MROSC é mais um dos aparatos normativos de incentivo ao crescimento e expansao dos
trabalhos das OSC’s, compreendidas nessa regulamentacgao juridica enquanto colaboradoras
das acdes do Estado, exercendo complementaridade aos servigcos estatais, que por vezes
passam a ser substituidos pela acao das entidades.

Desse modo, a regulamentacdo passa a legitimar, normatizar, regular e fundamentar a
filantropia, impactando as relagdes entre poder publico e OSC’s em todo o pais. Valendo-se dessa
recente regulamentacdao, o municipio de Juiz de Fora ndo podendo mais usufruir do carater hibrido
da AMAC, passou a transferir os servicos desta por meio do uso desse aparato legal, para entidade
que se estabeleceu no municipio recentemente, exatamente em um contexto de implementacao
dessa normativa e de abertura de editais para recebimento de financiamento publico, se colocando
enquanto candidata no processo seletivo e na disputa pelo fundo publico.

A flexibilizacdo das exigéncias para relagdo com o poder publico se justifica — em sintonia
com a ideologia neoliberal - pela necessidade de desresponsabilizar o Estado frente as necessidades
sociais da populacao, favorecendo e incentivando a iniciativa privada, sob um discurso de “desinchar”
a maquina publica. Conforme ocorrido em Juiz de Fora, essa configuracdo viabilizou que institui¢cdes
sem histérico de acao no territério, sem nenhum tipo de referéncia, obtivessem direito a concorrer e
firmar contratos com o poder publico para executar a¢des da qual nunca tiveram nenhuma atuagao

no ambito municipal.
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Enquanto se implementava tal regulamentacdo, diversas capacita¢des realizadas
por parte do poder publico através da SDS para as OSC’s municipais apresentavam que o
instrumento normativo teria a capacidade de equiparar as entidades em condi¢des de
igualdade e de participacdo, garantindo a isonomia, prezando pela eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados a populacdo. Contudo, conforme ja relatado, a ideia ndao correspondeu
aos fatos, e, o que se revelou na experiéncia municipal foi uma fragilizacdao nos critérios de
concessao desta parceria.

Além da insercdo dessa entidade sem registro prévio de suas atividades no CMAS/JF
gue comprovasse experiéncia na atuacao da politica de assisténcia social em ambito municipal,
se colocando em concorréncia a parcela do fundo publico destinado ao financiamento dessa
politica através de parcerias, a normativa ainda encerrou diversas parcerias com entidades
histéricas da cidade. O processo de chamamento publico, instrumento pelo qual se realiza por
essa nova normativa o certame do concurso publico para concorrer as ofertas disponibilizadas
para recebimento dos recursos publicos, foi amplamente questionado dentro do CMAS/JF
pelas diversas entidades municipais, contando, inclusive, com mobilizacdes de instituicdes
como o Centro de Referéncia de Direitos Humanos e o préprio Sindicato dos Servidores
Publicos de Juiz de Fora (SINSERPU).

Resultante desse processo, a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais (ADRA), que se apresenta em seu site enquanto “organizacdo humanitaria
mundial da Igreja Adventista do Sétimo Dia que demonstra o amor e a compaixao de Deus”
(ADRA), esteve concorrendo e sendo classificada para prestacdo da maioria das ofertas
socioassistenciais municipais. Para além do carater religioso com forte vinculo missionario,
claramente apresentado pela instituicdo, o que foi amplamente questionado é a inexisténcia
de registro no CMAS/JF de ofertas realizadas pela instituicdo antes do certame do chamamento
publico. Nesse 6érgdo, registra-se que a instituicdo entrou anos antes com o pedido de
inscricdo, logo apds entrando com a retirada da solicitacdo antes que essa se concluisse.
Desse modo, a instituicdo apesar de se apresentar enquanto uma agéncia mundial, no ambito
municipal nunca teve registrado um histérico de atuacdao. Além da fragilizacdo dos critérios
de parceria, outra grande inquietacdo levantada pelos representantes da sociedade civil no
CMAS/JF refere-se ao monitoramento e a avaliagdo do cumprimento das metas pactuadas nos
Planos de Trabalho pelas instituicdes que mantém parceria com a Administracdao Municipal,
sendo esta uma obrigacdao da gestao municipal.

No ano de 2019, enquanto conselheira do CMAS/JF, articulando junto a sociedade civil
através da Comissao Permanente de Politica da Assisténcia Social a elabora¢do da Audiéncia Publica
para discutir a implementagdao do MROSC no municipio e o0 acompanhamento do controle social
e da administracdo publica, com solicitacdo de apresentacdo por parte do poder publico acerca

do monitoramento quanto ao cumprimento dos Planos de Trabalho pelas entidades parceiras, o
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conselho articulou a Mesa Diretora em prol da ndo realizagdo dessa audiéncia, mesmo mediante
solicitac®es da sua comissao interna.

Dentre as OSCs que receberam financiamento publico para presta¢do de a¢des na area da
assisténcia social no municipio, destacam-se a AMAC e a ADRA, com as quais o site da PJF registra
0 maior numero de parcerias. Segundo este, a administracdo municipal realizou um total de dez
(10) Termos de Colaboracgdo para prestacdo de oferta socioassistencial até dezembro de 2018 com
a AMAC, e manteria vinte (20) parcerias em vigéncia com a mesma até 2021. Ja com a ADRA, a
administracdo municipal realizou dois (02) Termos de Colaboragdo, para que a entidade prestasse
acles socioassistenciais até 2018, e manteria oito (08) Termos de Colaboracdo vigentes para ofertas
que seriam executadas por esta até 2021. Esses dados foram avaliados e registrados no ultimo
trimestre de 2019 no site da Prefeitura de Juiz de Fora. Outras entidades aparecem com mais de um
formato de parceria, ou mais de uma oferta com parceria vigente com a administracdao publica, no
entanto, nenhuma entidade se aproxima ao numero de ofertas financiadas pelo fundo publico, tal
qual para as duas mencionadas.

A AMAC, além das ofertas financiadas com os recursos da politica de assisténcia social,
ainda possui parcerias com a politica de educag¢do, uma vez que realiza a execu¢ao dos servicos de
creches de Juiz de Fora. Considerando somente as duas maiores entidades municipais mencionadas,
contabilizando suas ofertas que estiveram em vigéncia sob financiamento publico da politica de
assisténcia social até 2019, temos um total de 28 ofertas em parcerias com o poder publico municipal.
E considerando que das 30 instituicdes que mantinham em 2019 termos de colaboracdao em vigéncia
com a SDS/JF, varias ainda possuiam mais de uma oferta subsidiada pelo fundo publico, podemos
constatar claramente que a politica municipal de assisténcia social ocorre quase que integralmente
por meio de terceiriza¢dao, havendo no municipio uma ampla filantropiza¢ao dessa politica.

Atualizado em agosto de 2020, o site da PJF registra, ainda, a celebragao de mais um contrato
com a ADRA para prestacdo de “Servico de Acolhimento Institucional para Adultos (Imediato e
emergencial para Homens e Mulheres em Situacdao de Rua com o objetivo de minimizar ou reduzir
os impactos da COVID -19)” com vistas ao atendimento emergencial decorrente do contexto
pandémico.

No que se refere a AMAC, ainda em decorréncia das alteracdes legislativas que surgiram
ao longo da sua existéncia, da recente normatizacdo que regulamenta as OSCs, do recente processo
em acordo com o poder publico na reconfiguracdao da entidade, inclusive recorrendo a acordos
judicias — reduzindo salarios e retirando direitos dos trabalhadores da instituicao, a fim de que nao
se consumasse a sua extingdo — em uma configuragao incerta sobre a sua continuidade, a entidade
passou a recorrer a contratos temporarios para a substituicdo de profissional da equipe minima
afastados ou demitidos.

Ao fim, o 6nus dessa relagdo ambigua e contraditéria as legislacbes vigentes recaiu

completamente sobre os trabalhares e os usuarios da politica de assisténcia social. Conforme
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registro do jornal local Tribuna de Minas (2019), em 28/11/2019, a Prefeitura de Juiz de Fora, junto
com o SINSERPU, acompanhados do Ministério Publico do Trabalho (MPT), e o Ministério Publico
de Minas Gerais (MPMG), assinou o que foi convencionado enquanto Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). O documento reconhece a natureza privada da AMAC, extingue diversos postos de
trabalho do quadro profissional e inviabiliza o pagamento dos 40% referente a aviso prévio, além das
verbas indenizatérias, como o seguro-desemprego.

Além desse processo histérico de filantropizagdo, que se aprofunda com as recentes
regulamentacdes de desresponsabilizacao do Estado, outras inflexdes se ddo no campo da assisténcia
social municipal. Dentre eles, os impactos da Emenda Constitucional 95 (EC 95/2016) que congelou
os gastos com a assisténcia social por 20 anos, fragilizando o cofinanciamento das trés esferas de
governo. Em apresentacdo no CMAS/JF, realizada pela subsecretaria de gestdo do SUAS acerca do
Orcamento da Assisténcia Social — Lei Orgcamentdria Anual — LOA de 2019, conforme registro na ata
n? 16/2018, linha 149 a 180, na plenaria do dia 04/10/2018, o Tesouro Municipal tem arcado com
mais de 70% do financiamento da politica de assisténcia social, de modo que os servigos de CRAS
e CREAS sdo os que consomem o maior aporte financeiro, conforme demonstrativo em planilha. O
gue demonstra que, consumindo o maior aporte do recurso disponivel, e ndo sendo viabilizado o
repasse fundo a fundo, comprometendo o orcamento eficaz da assisténcia social, todos os demais

servicos ficam a mercé da filantropia.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o que se identifica é que, sendo o denominado “terceiro setor” um
dos espacos sécio ocupacionais que mais absolvem o trabalho do assistente social, e havendo o
Estado brasileiro direcionado pela regulamentacdo desse segmento, fortalecendo sua existéncia,
incentivando sua expansao e transferindo recursos publicos para a sua viabilizacdo, dentro de uma
conjuntura histérica de aprofundamento das contrarreformas do Estado, de corte nos direitos dos
trabalhadores. Se, por um lado, o Estado utiliza-se desse segmento para garantir a transferéncia das
suas responsabilidades - alegando que a populacdo ndo esta descoberta dos servicos, enquanto
devolve para ainiciativa privada recursos que eram de investimento publico, por outro, as instituicdes
fragilizam as relacdes de trabalho por meio da oferta de vagas precarizadas, oferecem servicos
emergenciais e pontuais, focalizados e atuantes na imediaticidade, perpetuando as desigualdades
sociais e os antagonismos de classes.

A legitimacdo da existéncia das OSC’s por parte do projeto neoliberal, por meio da utilizacao
dos aparatos normativos para promover a sua expansao, reafirma a no¢do de cooperagdo, ajuda
mutua e complementaridade, dissipando a nogdo de sociedade civil enquanto espaco de conflitos,
disputa politica, disputa de projetos. O Estado e os governos municipais seguem, por sua vez,

atribuindo as instituicbes e organizacdes filantrépicas o reconhecimento nos espacos democraticos
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de direitos enquanto representantes da sociedade civil, estrategicamente em um movimento de
fragilizacdo dos movimentos sociais e da sociedade civil organizada, que tem suas cadeiras ocupadas
por entidades que na verdade coadunam com os interesses governamentais.

Se por ora ndo nos cabe a alteracdo e inviabilizacdo desse projeto em expansao, ainda nos
cabe apreendé-lo, questiona-lo e, a partir dessa apropriacao, construir estratégias coletivas para seu

futuro declinio e derrocada, por meio de mobilizagbes e articulagdes da sociedade civil organizada.
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TERRITORIALIZACAO DO SUAS EM
JUIZ DE FORA: TERRITORIO USADO OU
AREA DE ABRANGENCIA?

APRESENTACAO

Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2005, a vigilancia
socioassistencial é definida como instrumento de gestdo. Se as fun¢bes de protecdo social e defesa
de direitos ja estavam presentes no texto da LOAS de 1993, é, na Lei do SUAS, em 2011, que ocorre a
incorporagao da vigilancia socioassistencial como uma estratégia para romper com o assistencialismo e com
a cultura do improviso tao presente no debate desta politica de seguridade social. A proposta deste artigo
advém das reflexdes iniciadas durante o mestrado em Geografia, no ano de 2017, onde tinhamos o objetivo
de aproximar a politica de assisténcia social do debate sobre territdrio, territorializacdo e territorialidades.
Considerando o territério como locus de intervengdo dos equipamentos do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social- CRAS, do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS e do Centro
Especializado de Atendimento a populacdo em Situacdo de Rua- Centro POP, a proposta é refletir sobre
fungao da vigilancia socioassistencial e a forma como o conceito miltoniano de territdrio usado é apreendido

pela gestao e sua influéncia no processo de territorializagao dos CRAS em Juiz de Fora.

1 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: ENTRE TERRITORIOS,
TERRITORIALIDADES E TERRITORIALIZAGAO

A politica de assisténcia social, desde seu marco Constitucional através dos artigos 203

e 204!, traz ao debate a efetivacdo do direito socioassistencial, descentralizado e participativo. A

Os artigos 203 e 204 da CF definem que a” assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente da contribuigdo a
seguridade social”. Os objetivos da assisténcia social sdo: I- a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
1I- 0 amparo as criangas e adolescentes carentes; llI- a promogao e integracdo ao mercado de trabalho; IV- a habilitagdo e reabilitacao
das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida comunitaria; V- a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengdo
ou de té-la provida por sua familia. Os artigos estabelecem também o financiamento das a¢des governamentais, a descentralizagdo
politico-administrativa e a participagdo da populagdo por meio de organizagGes representativas.
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necessidade de romper com a cultura do clientelismo e da filantropia, bem como pautar suas a¢des,
ndo nos necessitados mas, em suas necessidades sociais se apresenta como um grande desafio ao
SUAS. Se, durante muito tempo, a assisténcia social fundamentou sua abordagem em segmentos
inaptos para o trabalho, com a realidade do desemprego estrutural e conjuntural, ndo ter trabalho,
ultrapassa o debate da condicdo do ciclo de vida, no qual os sujeitos se encontram. Se a intervencao
da assisténcia social, esteve pautada, historicamente, em grupos de criangas, adolescentes, idosos,
gestantes e Pessoa com Deficiéncia, incorporar a localizagdo dessas pessoas, como vivem e como
se relacionam com o lugar onde residem, e mais, quais as condi¢cdes dadas, pelas politicas publicas
nestas localizacdes, passa a ter importancia para essa politica.

Para a realizacdo do processo de descentralizacdo, apresenta-se a necessidade de
enxergar a cidade por dentro, respeitando as diferencas entre os lugares, entre os municipios e os
estados, compreendendo que as cidades e os territérios dentro das cidades apresentam aspectos
econdmicos diferentes, culturas variadas, histdrias diversas; relacdes de poder e identidades
gue, potencialmente, determinam um maior ou menor grau de cidadania. Em outras palavras,
é necessario garantir que os servigos publicos estejam préoximos das pessoas. Compreender
gue dentro das cidades, também temos desigualdades sociais, que quando territorializadas, se
tornam desigualdades socioterritoriais, que desvelam certo grau de vunerabilidades e risco que
determinada populagao estd sujeita.

Debater territérios e vulnerabilidades traz algumas questdes importantes para reflexao. A
primeira, é que as vulnerabilidades sociais se expressam no territério. E se a vulnerabilidade é uma
expressao, ela indica processos que a determinaram. Por si so, territdrios ndo sao vulneraveis, entao
a vulnerabilidade é mais uma expressado da questdo social (Koga, 2011).

Pensando no territério como espaco onde ocorrem manifestacdes dessas vulnerabilidades
gue se expressam na auséncia e na privacdo de acesso as politicas sociais, principalmente, saude,
educacdo e habitacdo, as politicas urbanas, tais como saneamento, asfaltamento, energia elétrica,
coleta de lixo, transporte coletivo, e as politicas econdmicas, sobretudo, aquelas voltadas para
a geracao de trabalho e empregos, temos aqui um territério socioassistencial, que necessita de
intervencao publica. O Estado, quando, descentraliza as politicas publicas, reconfigura os territdrios
e interfere nas relagdes de poder e da prépria questdao da ocupagdo e uso do espaco urbano,
intensificando a necessidade de maior enfrentamento intersetorial dos gestores de variadas politicas
publicas ao demarcarem seus territorios de intervencgao.

A abordagem territorial chega ao SUAS como uma nova forma de pensar, planejar,
operacionalizar e ofertar servigos, numa politica que sempre pautou suas a¢des na emergéncia.
Cabe a vigilancia socioassistencial tratar da prevenc¢do e do planejamento da assisténcia social,
mas é mais que isto, trata de garantir o reconhecimento e a localizagdo de onde ocorrem
as situacdes de vulnerabilidades e riscos, bem como as violagdes de direitos. A proposta da

vigilancia é que, ao localizar as vulnerabilidades e risco nos territérios, ela podera contribuir
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com maior assertividade nas outras fungdes de protecdo social e de defesa de direitos. Entdo a

vigilancia se torna responsavel em:

Conhecer de forma objetiva e profunda as necessidades da populagdo e a organizagdo e
dinamica dos territdrios é imprescindivel para a consolida¢do de uma politica de assisténcias
social capaz de contribuir para a redugdo das desigualdades e de assegurar proteg¢do social
a todo cidaddo que dela necessitar, nos termos da Constituicdo Federal e da Lei Organica
da Assisténcia Social- LOAS. Da mesma maneira, é imprescindivel planejar, monitorar e
avaliar as agGes executadas pela area, analisando criticamente seu grau de adequagdo as
necessidades das populagdes e territérios, assim como padrées de qualidade e condigGes
de acesso. Estes desafios que constituem a agenda da Vigilancia Socioassistencial, precisam
ser enfrentados para que continuemos avangando na implementagdo do SUAS (Caderno 3,
2013, p. 124).

A Vigilancia socioassistencial tem o objetivo de apresentar, através de estudos, diagndsticos
e relatdrios, as reais situacdes e contextos dos territdrios que necessitam de intervencdo. Para
um sistema de protecdo social como se propde o SUAS, é impossivel garantir servigos, projetos,
programas e beneficios de qualidade, se ndo conhecermos as realidades locais e os territérios onde
os servigos serdo ofertados, sobretudo, reconhecer quem s3ao seus sujeitos e como sobrevivem
no cotidiano, mas também que percepcdes eles tém do lugar onde residem, trabalham, divertem.
Aqui, a dimensdo da subjetividade tem o objetivo de ndo tratar pessoas e lugares como se fossem
a mesma coisa. Os sujeitos podem viver no mesmo lugar e ter referéncias diferentes destes lugares
(Koga, 2011, p. 331).

Avigildncia socioassistencial tem a pretensdo de calcular a medida de demandas e ofertas de
servicos, ao mesmo tempo em que seus projetos, acoes e beneficios considerem as particularidades
do territdrio. Ainda que a questdo social seja a mesma, é como se a vigilancia pudesse adentrar as
particularidades do territdrio, na tentativa de potencializar os servicos a partir das relagdes sociais
ali estabelecidas.

Para a realizacdo da vigilancia socioassistencial, a importancia entre o que se produz de
informacGes sobre o territorio e as demandas apresentadas tanto pela Protecdo Social Basica,
guanto pela Protecdo Social Especial devem ser encaradas como elementos indissocidveis, como se
planejamento e intervengdo corroborassem para uma nova qualidade e efetivagao dos servigos, ao
mesmo tempo que compreende a complexidade dos territérios, as vulnerabilidades e riscos que se

apresentam em seu interior e como se relacionam com o que ocorre fora dele.

E por isso que afirmamos que a fun¢do da Vigilancia socioassistencial ndo se aloca apenas
num setor, mas como elemento atuante tanto na gestdo e nos territérios de atuagdo. Trata-
se de duas faces da mesma moeda; significa uma acdo articulada entre a perspectiva macro
e estratégica da gestao e o cotidiano de atendimentos e respostas dos servicos, programas
e beneficios nos territérios de gestdo (Caderno 3, 2013, p. 124).
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A relacdo estreita entre vigilancia socioassistencial e abordagem territorial, nos aproxima
da triade- territdrio, territorializacdo e territorialidades, debatida pelas ciéncias geograficas, que
necessita de certo cuidado para ndo reduzir a complexidade da andlise social a uma restrita area
de abrangéncia de intervengdao de um CRAS, CREAS ou Centro Pop, como se fosse possivel pensar
o territério retirando dele sua caracteristica principal, que é o seu uso, a identidade dos sujeitos, as

relagdes de poder existentes e estabelecidas e como elas se manifestam no espaco.

Nessa perspectiva, o territorio assume um lugar estratégico tanto como base de organizagdo
do sistema, como para leitura diferenciada da presenca de vulnerabilidades face aos riscos
sociais e fragilizagdo de vinculos afetivos- relacionais e de pertencimento, a presenca/
auséncia de politicas publicas e da precarizacdo das condi¢ées de vida da populagdo
(Caderno 3, 2013, p. 124).

Seterritério, territorializacao e territorialidades sdo afetas a uma densa produgado académica
pelas ciéncias geograficas e chegam a politica de assisténcia social como suporte para a funcao
de vigilancia socioassistencial, as primeiras autoras do Servico Social a buscar no pensamento
geografico, o debate sobre territério sdao Aldaiza Sposati e Dirce Koga. Ambas tém nas ideias de
Milton Santos, de “territdrio usado”, o conceito que se destaca na construcao de todo escopo de
material produzido, desde a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS, a Normas Operacionais
Basica- NOBs, os Cadernos de Orientac¢do de Servigos, as Resolu¢des, dentre outros documentos que
compode a base de sustentacdo do SUAS.

Assim, partimos entdo do conceito de Santos, que compreende o territério como:

O territério tem que ser entendido como territdrio usado, ndo o territério em si. O territdrio
usado é o chdo mais identidade. A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. O territorio é fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais
e espirituais e do exercicio da vida. O territdrio em si ndo é uma categoria de analise em
disciplinas histéricas, como a geografia. E o territério usado que é uma categoria de andlise
(Santos, et al. 2011, p. 14).

O uso do territdrio pela politica de assisténcia social, em tese, deve produzir territorialidades
voltadas paraagarantiadosdireitos sociais. Aquestao é aintencionalidade do Estado quando presente
neste territorio e o qué, de fato ele ird garantir. Entdo, problematizar a territorialidade no ambito
do SUAS se torna uma forma de compreender como transitar por esses conceitos como estratégia
para garantia de direitos sociais e de exercicio de cidadania. Sendo assim, para além da ideia de
proximidade a que se propde o territério, tdo ou mais importante que isso, é o reconhecimento das
capacidades coletivas dos territérios, como espaco de vida e vivéncia, capazes de transpor, através
da participacdo popular e da intervencdo estatal, as vulnerabilidades e riscos ali presentes.

Quando abordamos o territdrio no SUAS, estamos localizando areas na cidade, que contém
na producdo de seu espaco, vulnerabilidades e riscos sociais, situacdes concretas de desigualdades
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sociais e de exclusdo social que se expressam em desigualdades socioterritoriais, que se relacionam
com o todo e com as partes. Cabe aos sujeitos e ao Estado que estd presente nos territdrios, através
dos equipamentos publicos de CRAS, CREAS e Centro POP, produzirem novas territorialidades,
distribuindo acessos e oportunidades. De uma forma geral, podemos compreender o territério
como o espa¢o material dotado de identidade, ao garantir a identidade, estamos estabelecendo
relacdes em seu interior e fora dele. S3o essas inter-relagdes que denominamos de territorialidades.
A territorializa¢do, por fim, é o processo no qual os territdrios se formam. O uso do territdrio produz
territorialidades e a esse processo, denominamos territorializacao.

O uso do territério tem relacao direta com a produgao do espaco, e a cada equipamento
implantado nos territdrios, outras paisagens se formam, outros atores estao ali introduzidos e outras

territorialidades se estabelecem. Para Santos:

[...] por territério entende-se geralmente a extensdo apropriada e usada. Mas o sentido
da palavra territorialidade como sinénimo de pertencer aquilo que nos pertence [...]esse
sentimento de exclusividade e limite ultrapassa a raga humana e prescinde da existéncia do
Estado. Assim, a ideia de territorialidade se estende aos préprios animais, como sinénimo
de area de vivéncia e de reproducdo. Mas a territorialidade humana pressupde também a
preocupac¢do com o destino, a construgdo do futuro, o que entre os seres vivos, é privilégio
dos homens (2001, p. 19).

Assim, pensando num horizonte de futuro, a territorialidade no SUAS pode ser encarada
como aliada a um projeto societario, um territdrio de direitos, que deve se expandir e produzir novas
territorialidades, que distribua equitativamente oportunidades e acessos que possam romper ou
minimizar as vulnerabilidades e os riscos existentes nos territérios.

O territorio ainda permite compreender ndo sé a materialidade de sua area de abrangéncia,

mas todo processo de transformacdo do espaco e da acdo politica. Assim, é possivel pensar:

O territério em mudanga; o territério como lugar de contradigdes; o territdrio em seu papel
ativo; o territdrio como lugar do trabalho, de residéncia, de trocas materiais e espirituais e do
exercicio da vida. Explica também que as técnicas indicam como o territorio é usado: como,
onde, por quem e para qué. Explica ainda que para definir qualquer pedago do territério é
preciso levar em conta a interdependéncia e a inseparabilidade entre a materialidade e o
seu uso que inclui acdo humana e a politica. (Gomes, Steinberger & Barbosa, 2013, p. 66).

E possivel compreender territério usado, para além de uma area de abrangéncia,
que é o sentido identitario, de pertencimento e de relacdes de poder que estdo presentes no
territério e sdo elementos indissocidveis para reflexdo sobre as tantas territorialidades possiveis
no ambito do SUAS. E, por sua vez, é a proximidade do cidad3do e a capilaridade das ofertas que
expressam o processo de territorializagdo. Em outras palavras, é o processo de territorializagao
que, ao identificar o uso do territério e as territorialidades ali presentes, vdao configurar quantos

e quais sao os territérios socioassistenciais.
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Assim, os equipamentos de CRAS, CREAS e Centro Pop podem ser considerados objetos,
que passam a ocupar as areas vulneraveis e de risco, a0 mesmo tempo que devem proporcionar a

garantia de direitos sociais, trazendo equidade ao territério. Tais equipamentos

[...] podem ser compreendidos como um objeto geografico implantado intencionalmente
pelo Estado em territérios previamente identificados. A localizacdo destes equipamentos,
nada deve ter de aleatdria ou neutra. Ela depende da identificagdo de territérios que se
enquadram como vulnerabilidades e riscos, que sdo produzidos por processo permanentes
de exclusdo/inclusdo social (Melazzo, 2011, p. 25).

A territorializacdo, entdo, se constitui como estratégia para o ordenamento de servicos,
programas, projetos e beneficios em um determinado espago. A proximidade com a populacao
e o provimento de ofertas socioassistenciais torna claro como a dimensdo territorial ganha
contornos a partir do reconhecimento das territorialidades para a construcao de direitos sociais. As

territorialidades tém relacdo direta com a participacao e com a mobilizagao social.

2 O PROCESSO DE TERRITORIALIZACAO DOS CRAS EM JUIZ DE FORA

A partir da pesquisa de mestrado foi possivel analisar os registros oficiais que configuram os
territorios socioassistenciais desde 2005 até 2019, bem como a percep¢ado dos gestores da assisténcia
social com relacdo ao entendimento sobre a vigilancia socioassistencial e, consequentemente, a
visdo do territdrio como instrumento de gestdo do SUAS no municipio.

Dentre todas as mudancas propostas ap6s a implantacdo do SUAS, se destacam algumas
qgue, de fato, trouxeram robustez ao sistema. A habilitacdo (em gestdo inicial, basica e plena) dos
municipios, de acordo com a densidade de sua rede socioassistencial ja instalada; a tipificacdo
dos servicos socioassistenciais, estabelecendo provisGes e parametros para o trabalho social a ser
desenvolvido, estruturados em servicos de Protecdo Social Basica (PSB) e de Protecdo Social Especial
(PSE) de acordo com a especificidade e complexidade de suas atribuicGes e, o mais importante, a
obrigatoriedade de implantacdo de servicos estatais de assisténcia social em todos os municipios
brasileiros. E exatamente na implantacdo dos equipamentos estatais que o debate sobre territério
impera. Em outras palavras, ao identificar onde a populacdo vulneravel reside, é ali que, em tese,
deveria ser instalado equipamentos estatais de Protec¢do Social Basica, através dos CRAS, garantindo,
no processo de descentralizacdo a proximidade do cidadao, o reconhecimento do territério como
chéo mais identidade e as tantas territorialidades decodificadas no seu interior.

O municipio de Juiz de Fora, no ano de 2005, foi habilitado na gestao plena, o que lhe
trouxe algumas corresponsabilidades como a implantacdo imediata de, no minimo, 04 unidades
de CRAS nas dreas de vulnerabilidade e risco, com apresentacdo de diagndstico que identificasse
a area de abrangéncia desses equipamentos. Ao pesquisar o projeto de implantacdo dos CRAS em

Juiz de Fora, nota-se que o processo de territorializacdo do municipio se deu pela via das Regides
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Administrativas?, sendo que as regides pesquisadas para os primeiros quatro equipamentos de CRAS
foram: Regido Norte, Nordeste, Leste e Oeste. Percebe-se, assim, que a abordagem territorial, no
ato de implantacdao das unidades de CRAS, era algo ainda sem importancia. A descentralizacao foi
feita com base no conceito de regido e ndo de territério. Parecia mais importante dividir em partes
a assisténcia social, ao invés de territorializa-la.

Paraidentificaras dreas de vulnerabilidades e risco nointerior destas regides administrativas,
o0 municipio utilizou os dados organizados e publicados no Plano de Desenvolvimento Urbano de
Juiz de Fora, através de um estudo realizado entre os anos de 2003/2004, executado pelo Centro
de Pesquisa social da UFJF, em um trabalho voltado para a Regulamentac¢do Urbanistica das Areas
de Especial Interesse Social (AEIS). Identificada as AEIS, que tinha como objetivo planejar a politica
habitacional do municipio, o0 mesmo estudo foi utilizado para a descentralizacdo da assisténcia
social, onde cada um dos CRAS regionalizados obtiveram a identificacao de suas respectivas areas

de vulnerabilidade e risco para intervencao.

A identificacdo de areas de planejamento, da politica habitacional do municipio, de fato,
pode convergir com as necessidades sociais demandadas pelos usuarios da assisténcia
social. Mas o que chama a atengao é que nao ha preocupagdo em estabelecer um estudo
diagnéstico especifico para a implantagdao do SUAS no ato da habilitagdo em gestdo plena
(Teodoro, 2019, p. 75).

Com a publicacdo do Atlas Social de Juiz de Fora3®, em 2006, documento esse que editou
o0 Mapa da Exclusdao Social do municipio, outras areas foram identificadas como Microdreas de
Exclusdo Social (MAES). Embora utilizando o conceito de territério proposto por Milton Santos, o
Atlas Social ainda apresenta o processo de descentralizacdo focalizando as regides administrativas e
ndo os territérios. A propria nomenclatura dos equipamentos reforca a importancia dada aos CRAS
regionalizados: CRAS Norte, CRAS Leste, CRAS Sul e CRAS Oeste.

Entao com base nas MAES, foram repensadas as regides onde seriam implantados os
quatro equipamentos de CRAS, mesmo que o “objetivo da construcdao do Atlas Social 2006
fosse a implantacdao de um projeto denominado “Juiz de Fora nos Trilhos da Paz”, que, em
linhas gerais, tinha a finalidade de romper com a cultura da violéncia envolvendo jovens

da periferia da cidade, em um determinado periodo” ( Teodoro, 2019: 77). Mais uma vez

2 As Regibes Administrativas em Juiz de Fora estdo registradas na Lei Municipal n2 10.000/2001 (Juiz de fora, 2001). A proposta da
Lei é garantir a descentralizagdo dos servigos publicos. De acordo com a Lei, 0 municipio possui sete regides administrativas- Norte,
Nordeste, Leste, Oeste, Centro, Sul e Sudeste.

No Atlas Social publicado pela Prefeitura de Juiz de Fora no ano de 2006, alguns conceitos, como Territério e Democracia, sdo
identificados como parte metodoldgica do trabalho elaborado. Os mapas sdo apontados como recursos didaticos de materializagdo e
de consenso, e a gestdo urbana democratica é identificada a partir de Milton Santos, ao pensar o territério, considerando ndo apenas
as suas divisOes juridicas- politicas, mas também suas herancas histdricas, sua forma presente, refletindo sobre a interdependéncia
dos lugares e seu conteido econdmico, financeiro, fiscal e normativo. Para a construgdo da metodologia apresentada no Atlas Social,
a proposta partiu do Mapa da Exclusdo/ inclusdo social, baseada na experiéncia de municipio de Belo Horizonte, com adaptagdes a
realidade de Juiz de Fora. A metodologia utilizada contou com pesquisa de campo e também com produtos de sensoriamento remoto
orbital e aéreo. Assim, de acordo com o Atlas Social, o estudo “tornou mais completo um dos resultados esperados no diagndstico: a
identificagdo das microdreas de exclusdo social existentes na cidade” (Tavares, 2006, p.141).
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,se aproveitou um estudo realizado para outro projeto para territorializar a Protec¢ao Social
Basica, através dos CRAS.

De 2006 a 2008, as unidades de CRAS iniciam seus servicos no municipio:

O que se percebe, até aqui, na andlise destes dois documentos, é que o planejamento da
assisténcia social continua a reboque de outros projetos de interesses diversos. Se ha alguma
preocupacdo, ao instalar os equipamentos de CRAS, a localizagdo de prédios publicos é o
argumento principal (Teodoro, 2019, p. 78).

O caminho de territorializacdo dos CRAS de 2009 a 2010 sdo tentativas de acertos e erros
a fim de configurar os territdrios socioassistenciais e ampliar a rede de atendimento, considerando
0s servicos ja existentes. Neste periodo, foi possivel inaugurar mais cinco equipamentos de CRAS,
a partir do compartilhamento de prédio publicos, que passaram a executar dois servicos de PSB,
o Servico de Atendimento Integral a Familia- PAIF e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos- SCFV.

A implantagdo ocorreu em equipamentos publicos nos seguintes bairros: Vila Olavo Costa,
Sdo Benedito, Santa Luzia, S3o Pedro e no centro da cidade. Todos comegaram as suas a¢oes
sem nenhuma preparagdo ou planejamento, em um processo truculento e confuso, que
gerou consequéncias, desentendimentos, de forma muito desrespeitosa, s6 minimizado
com a implantac¢do da Vigilancia Social em 2011. Este processo pode ser verificado, quando
buscamos o Plano Plurianual 2006-2009 (Juiz de Fora, 2005), da PJF, e verificamos que ndo
foi planejada implantagdo de CRAS para aquele ano, mas mesmo assim, foi iniciada em 2009,
com nove equipamentos publicos. Houve um rearranjo para a distribuigcao dos bairros, a fim
de contemplar os novos equipamentos de CRAS (Teodoro, 2019, p. 79).

Aterritorializacdao do SUAS, até 2010, ainda é muito incipiente quando pensamos e refletimos
sobre a ideia de territdrio e territorialidades. A cultura do improviso, tdo recorrente na politica de
assisténcia social, se apresenta ainda de forma latente. Apenas em 2011, o Executivo Municipal cria
a Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social (SSVM), ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Social, com o objetivo de implantar a Vigilancia socioassistencial. Dentre as suas
competéncias, trés dimensdes para a gestao configuram o inicio das atividades do érgao. Sao eles: O
diagnéstico territorial, muito voltado para a delimitacdao dos territdrios socioassistenciais, o cadastro
das familias e as classificagdes das familias em consonancia com o indice de Desenvolvimento
Familiar (IDF)*. Desde a implantacdo da SSVM no municipio busca-se aplicacdo de metodologia

capaz de melhorar o processo de descentralizacdo dos CRAS. A necessidade de delimitar dreas de

O indice de Desenvolvimento Familiar- IDF adotado pelo Ministério de Desenvolvimento Social é um indicador sintético que retine
um conjunto de informagdes que possibilita analisar o desenvolvimento familiar, a partir de 06 dimensdes: vulnerabilidade familiar,
acesso ao conhecimento, acesso ao trabalho, disponibilidade de recursos, desenvolvimento infantil e condi¢ées habitacionais. A
criagdo do indice vem complementar situages e condigdes das familias que habitam areas de vulnerabilidades e risco, uma vez
que amplia o leque de auséncias e privagdes para além das questdes urbanas. Elementos importantes, como grau de escolaridade,
desemprego, presenca na familia de pessoas idosas, com deficiéncia, ou criangas pequenas, também vdo servir para pensar as
vulnerabilidades sociais e riscos da familia.
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abrangéncia para cada CRAS é a primeira grande missdao da SSVM. O “territério usado” também
é debatido pelos técnicos que participaram da construcao metodoldgica. Para a identificacdo dos
territorios socioassistenciais, utilizou-se a nomenclatura dos bairros, de modo que territérios e

bairros significassem a mesma coisa.

Os territdrios socioassistenciais representam a delimitagdo de areas no municipio de Juiz de
Fora, que correspondem ao espaco de intervencdo da Politica de Assisténcia Social em seus
distintos niveis de protegao- Bdsica e Especial. Os territdrios socioassistenciais, conhecidos
como “bairros”, também sdo territorios de acessibilidade e foram construidos levando-se
em consideracdo o arranjo do Sistema de Transporte Coletivo Urbano (TCU) de Juiz de Fora/
MG para que em cada territdrio, o usudrio da assisténcia social tenha meios de acessar aos
equipamentos da rede de servigos. Essa premissa garante a mobilidade das pessoas dentro
dos territérios socioassistenciais a partir do Sistema de Transporte Urbano (Horta, Claret et
al.,, 2012, p. 22).

Ao considerar o uso do transporte coletivo urbano para organizacdo dos territérios,
desconsideramos a elemento da distancia. Se a proximidade do cidadao é intermediada por linhas
de Onibus como estratégia de mobilidade, ja compreendemos que havera uma distancia relevante
entre a residéncia do sujeito e o CRAS, o que distorce a ideia de uso territdrio, uso do CRAS, uso da
escola, uso da UBS, dentre outros. Essa distancia pode se tornar um dificultador no acesso ao CRAS,
porque também vai necessitar que o usudrio da assisténcia social possua recursos financeiros para
acessar os servicos, programas, projetos ou beneficios.

A territorializacdo do SUAS possibilita o planejamento e a localizagdo das familias, da rede
de servicos e dos territdrios que apresentam maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos. Por isso,
a proximidade é importante. Ela pode até coincidir com um bairro, mas um bairro pode apresentar
mais de um territério. Assim, é necessdrio investigar os multiplos fatores interdependentes, tanto
os fisicos (relevo, por exemplo), os sociais, os culturais, quanto os econémicos. Além do mais,
territorios sdo dindmicos e mutdveis, enquanto um bairro, como espaco delimitado, em um recorte
administrativo, tem fronteiras bem definidas. Um bairro pode até se constituir em territério, mas um
territorio ndo pode se limitar a um bairro.

A metodologia utilizada diz respeito a “criacdo da relacdo de responsabilizacdo entre os
servicos socioassistenciais e a populacdo adscrita nos territorios” (Horta & Claret et al., 2012b, p.
24), ou seja, como fazer para que esta familia/individuo se sinta pertencente a este territdrio. Para
além das informacgdes geradas naquele territorio, procura-se entender como fazer parte dele e como
garantir o uso do territério. Ndo fica evidente, pelos documentos produzidos pela SSVM, em que
grau a populacdo que mora nos territdrios socioassistenciais participou ativamente da construcao
dos territdrios, ou se sentiam pertencentes a eles. Aqui, é importante dar crédito ao debate sobre
as territorialidades. Ndo ha forma de delimitar a dimensdao de um territério sem considerar sua
populacdo, o chdo mais a identidade. Ao desconsiderar as territorialidades, corre o risco de negar os

sujeitos do territdrio e utiliza-lo apenas como um recurso de administrativo.
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O que percebemos, com a metodologia utilizada, foi uma construcao de territérios a partir
da percepcgao dos técnicos, agentes publicos, gestores, que em maior ou menor grau, conheciam o

territdrio, mas nao viviam ali.

Esse é um elemento instigante para pensarmos o ponto de vista dos territérios. De fato,
quando construimos os territérios para a a¢do das politicas publicas, seu planejamento,
monitoramento e avaliagdo, o que esta posto sdo construgdes que partem dos agentes
publicos e ndo dos sujeitos que habitam e vivem seu cotidiano nesses territérios
[...]. Acabamos por construir territorios das politicas publicas, de cardter meramente
administrativos, ligados as suas respectivas dreas de abrangéncia, seus limites. Assim,
embora o espaco do sujeito, suas relagGes e suas territorialidades estejam subentendidas,
elas ndo sdo identificadas ou consideradas nos diagndsticos, mapas e analises sociais, a
fim de refletir o ordenamento territorial. O destaque é dado ao territério administrativo
das politicas publicas, aqueles que delimitam &reas de intervengdo para atendimento ao
sujeito. E a construcdo do territério como area de abrangéncia, de cada politica social e ndo
de construgdo da identidade dos sujeitos (Teodoro, 2019, p. 91).

A metodologia utilizada pela SSVM fez alguns avancos, redividiu os territdrios
socioassistenciais, de modo que hoje a cidade tenha 11 equipamentos de CRAS e nenhuma area
sem cobertura. Porém, ter todo municipio com cobertura de CRAS nao significa que o servigo
esteja proximo da populacdo. Consequentemente, a vigilancia socioassistencial do municipio
acaba por reiterar o territério como instrumento de delimitacdo de areas de intervencdo, nao
superando a construcdo de diagndsticos, indicadores e mapas. A importancia de potencializar
o territério a partir do uso, do sujeito que age e participa, ainda ndo foi alcancada. A triade
territério, territorializacdo e territorialidades se rompe, e assim a importancia do territério como

instrumento de gestdo publica fica reduzida.

CONSIDERACOES FINAIS

Afuncdo da vigilancia socioassistencial tem no SUAS a possibilidade de romper com a cultura
do improviso e da emergéncia, tdo comum na politica de assisténcia social. O territdrio se apresenta
como o instrumento que privilegia o conhecimento da realidade de quem vivencia, diuturnamente,
os processos de exclusdo social e de desigualdades socioterritoriais. A nova forma de pensar o
territério pressupde trabalhar suas questées materiais, mas também sua imaterialidade. Por isso,
é tdo importante pensar a triade do territério, territorializacdo e territorialidade. A proximidade
do equipamento de CRAS, CREAS e Centro Pop do sujeito de direitos, pode também, auxiliar na
construcdo e no reconhecimento de suas identidades territoriais, e de sua nogdo de pertencimento.
O territdrio usado tratado por Milton Santos traz a tona muitas questdes quando se pensa na politica
de assisténcia social. De quem é o territério? Dos sujeitos residentes ali? Dos técnicos? Do CRAS? E

o territério reconhecido pelo seu habitante ou o territério reconhecido pelo Estado?
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Quando o territério é visto apenas como um instrumento delimitador de area, a
potencialidade em garantir direitos, a partir do reconhecimento das vulnerabilidades e riscos,
do sentido de pertencimento, deixa de existir, e o territério se apresenta apenas como mais um

elemento administrativo do Estado.
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PERCURSO METODOLOGICO

1 ABORDAGEM E O LOCUS DA PESQUISA

A presente pesquisa configura-se como uma investigacao de natureza qualitativa, de carater
exploratério. De acordo com Minayo (2010), a abordagem qualitativa refere-se a construcdo do
conhecimento a partir darelagdo dialdgica que é construida entre pesquisadores e sujeitos pesquisados.
Além disso, trata-se de um tipo de pesquisa que busca responder a questdes muito particulares e
preocupa-se com um nivel da realidade que ndo pode ser quantificado. Nessa perspectiva, ela trabalha
com o universo dos sentidos, significados, motivos, aspiragdes, crencas e valores ou seja, processos e
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de varidveis.

Partindo da complexidade e da contextualiza¢do histérico-social, bem como considerando
as particularidades postas pelo campo onde se insere a pesquisa, a abordagem qualitativa conjuga a
postura participativa do pesquisador enquanto um elemento fundamental do processo investigativo
(Fernandes & Moreira, 2013), fugindo a mera descricdo, tentativa de controle, generalizacdo e a
apreensao dos fendbmenos em sua aparéncia imediata (Gonzalez Rey, 2005). Além disso, a pesquisa
cientifica, em uma abordagem qualitativa, configura-se como um labor artesanal, que se realiza
fundamentalmente por uma linguagem fundada em categorias, proposi¢cdes, métodos e técnicas,
sem prescindir da criatividade do pesquisador.

Nessa direcdo, Minayo (2009) considera haver um ciclo da pesquisa qualitativa, que é
compreendido como um processo de trabalho em espiral, o qual se inicia com um problema ou
uma pergunta e termina com um produto provisdrio capaz de dar origem a novas interrogacdes.
E, no percurso deste tipo de investigacdo, sao contempladas as fases de escolha da tematica a
ser estudada, a delimitacdo do problema, a definicdo do objeto e objetivos, o marco tedrico-
conceitual, a selecdo de instrumentos para a construgdo dos dados, o trabalho de campo e a analise
propriamente dita.

A pesquisa foi realizada no municipio de Juiz de Fora, localizado na Zona da Mata mineira,

situado ha cerca de 255 km da capital do Estado, Belo Horizonte, 180 Km da cidade do Rio de
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Janeiro e a 480 Km de S3o Paulo. A estimativa populacional da cidade é de 564.310 habitantes,
segundo dados do IBGE referentes ao ano de 2018 (o censo realizado pelo instituto em 2010
apontara para 516.247 habitantes). O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio é de
0,778, considerado alto em relagao ao Estado, sendo o sétimo maior de Minas Gerais e 0 1452 do
Brasil (IBGE, 2010).

Ainda de acordo com o instituto, em 2016, o salario médio mensal das/dos trabalhadores
da cidade era de 2.4 salarios minimos, sendo que 29,9% dos domicilios possuiam rendimento
mensal de até meio salario minimo por pessoa. Neste mesmo ano, havia cerca de 30% da populagao
ocupada em relagdo a populagdo total. A populagdo considerada pobre atingia, em 2010, 5,48%,
ao passo que o Indice de Gini da cidade correspondia a 0,568, 0 que expressa uma significativa
desigualdade de renda. A desigualdade racial, é também, uma das caracteristicas marcantes de Juiz
de Fora, situando-a na posi¢ao de cidade com maior diferenca de IDH entre brancos e negros do
Estado de Minas Gerais (IBGE, 2010).

O Mapa Social de Juiz de Fora, divulgado em 2012 pela Subsecretaria de Vigilancia e
Monitoramento da Assisténcia Social do municipio, revela que, de 28 mil familias inseridas no
CadUnico, 14% possuem renda per capita abaixo da linha da extrema pobreza e 44% abaixo da linha
da pobreza. No que tange ao acesso e as condigdes de trabalho, quase 70% das familias possuem
mais da metade dos membros em idade ativa desocupados e cerca de 60% estao fora do mercado
formal. A precariedade percebida no campo do trabalho reflete, ainda, o quadro de escolaridade:
guase metade das familias ndo possuem adultos com ensino médio completo e 24,1% possuem
adultos considerados analfabetos funcionais (Juiz De Fora, 2012).

Em relacdo aos equipamentos da rede socioassistencial?, existem atualmente 11 unidades
do CRAS® no municipio, configurando a seguinte distribuicdo: 1) CRAS Centro; 2) CRAS Leste Linhares;
3) CRAS Leste Vitorino Braga; 4) CRAS Nordeste Grama; 5) CRAS Norte Barbosa Lage; 6) CRAS Norte
Benfica; 7) CRAS Norte Santa Cruz; 8) CRAS Oeste Sdo Pedro; 9) CRAS Sudeste Costa Carvalho;
10) CRAS Sudeste Olavo Costa; 11) CRAS Sul Ipiranga. Ja na protecdo social especial o municipio
apresenta hoje trés CREAS: 1) CREAS Centro 1; 2) CREAS Centro 2; 3) CREAS Norte. Além da rede CRAS
e CREAS, conformam a rede de protecdo social do municipio outros servigos socioassistenciais que
sao ofertados em conjunto com diversas entidades inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (Juiz de Fora, 2012).

A politica de assisténcia social do municipio expressa determinados elementos que
compdem o cenario das politicas publicas e sociais brasileiras, apresentando, ainda, particularidades

em seu desenvolvimento. Em Juiz de Fora, a assisténcia social é gestada, desde a implementagdo do

! Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/juiz-de-fora/panorama

2 Disponivel em: https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/

3 Para maior detalhamento sobre o processo de organizagdo da rede de protegdo social basica no municipio indicamos a consulta
do capitulo deste livro, intitulado Territorializagdo do SUAS em Juiz de Fora: Territdrio usado ou drea de abrangéncia? de Meirijane
Teodoro.
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SUAS no municipio (ocorrida em 2005), de forma hibrida entre a prefeitura, a partir da Secretaria
de Desenvolvimento Social (SDS), e a Associacdao Municipal de Apoio Comunitario (AMAC). A AMAC
foi fundada pelo governo municipal, em 1984, enquanto uma organizagao civil sem fins lucrativos e
assumiu, ao longo de toda a trajetdria do SUAS, as principais fungdes de coordenagao e execugao dos
programas e projetos desenvolvidos no ambito da assisténcia social da cidade, dentre eles creches,
curumins e outros servicos de protecdo basica e especial (Souza Filho & Oliveira, 2014).

A relacdo estabelecida entre o publico e o privado esta, portanto, bastante presente na
trajetéria da assisténcia social da cidade. Recentemente, no final doano de 2017, a prefeitura realizou
um chamamento publico direcionado a alguns servicos da assisténcia social, do qual teve como
uma das vencedoras a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA)*,
uma organiza¢ao mundial ligada a Igreja Adventista. Esta situacdo culminou em amplos processos
de trocas na gestdo dos equipamentos socioassistenciais, demissdo de profissionais e consequente
reorganizacao das equipes. Por conseguinte, o chamamento publico representou um conjunto de
desafios para as/os profissionais ja inseridos nos diferentes equipamentos, tendo em vista as muitas
incertezas a respeito das condi¢bes de trabalho e o préprio futuro dentro dos espacos de atuacao.
Além disso, a propria gestao local necessitou revisar e reorganizar os fluxos de trabalho. Foi em meio
a este cendrio vivenciado em Juiz de Fora e em um contexto nacional marcado pelo desmonte da

politica de assisténcia social, que a pesquisa fora realizada.

2 A PESQUISA E SEUS MOVIMENTOS

A presente pesquisa foi desenvolvida entre os anos de 2017 e 2020, a partir da realizacdo de
trés etapas complementares®, a saber: 1) Encontros peridédicos do grupo de pesquisa para realizacdo
de leituras que propiciaram o aprofundamento tedrico sobre o tema investigado; 2) Realizacdo de
um Simpdsio acerca da atuacdo da Psicologia e do Servico Social no SUAS, seguido de grupos focais
com as/os profissionais participantes; e 3) Entrevistas grupais com profissionais da Psicologia e do
Servico Social que trabalhavam em trés CREAS e dois CRAS do municipio de Juiz de Fora.

No tocante a primeira etapa, que perdurou durante todo o desenrolar da pesquisa,

foram realizados encontros que contaram com a participacdo de docentes®, discentes dos cursos

4 Disponivel em: https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/06-02-2018/adra-e-habilitada-em-edital-de-r-82-milhoes-na-area-
de-assistencia-social.html

5 Nesta primeira etapa da pesquisa, foram realizadas quatro reunides com as gestoras da politica de assisténcia social do municipio
com o intuito de apresentar a proposta de investigacdo e estabelecer uma parceria com a prefeitura para sua efetivagdo. Participaram
destas reunides Tammy Angélica Mendonga Claret (Secretdaria de Desenvolvimento Social), Carla Salomdo Ferreira (Subsecretaria de
Desenvolvimento Social), Gisele Zaquini Lopes Faria (Gerente de Departamento de Protecdo Especial), Luciana Camarota Domith
(Gerente do Departamento de Protegdo Basica), Erica Fernandes (Supervisora de Acompanhamento dos CRAS) e os docentes
coordenadores da pesquisa. Nestas reunides, foram debatidos os objetivos e a metodologia da pesquisa, os quais foram aceitos pela
gestdo e foi nos dado a permissdo formal para acessar os equipamentos e entrevistar os/as profissionais bem como a liberagdo dos
mesmos para a participagdo nas atividades de um Simpdsio, que a frente detalharemos.

6 Os docentes coordenadores da pesquisa Fernando Santana de Paiva (Psicologia) e Maria Lucia Duriguetto (Servigo Social), e a docente
Viviane Souza Pereira (Servigo Social). Na etapa final da pesquisa, agregou-se a docente Ana Luiza Avelar de Oliveira (Servigo Social).
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de graduacdo e de pds-graduacao dos cursos da Psicologia e do Servico Social’ e profissionais da
rede de protecdo social (assistentes sociais e psicdlogas)?, envolvidos no projeto com a finalidade
de empreender estudos sobre os seguintes temas: 1) Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):
histérico e configuracdo atual da politica no Brasil; 2) Atuacdo da Psicologia e do Servico Social
no SUAS, com aprofundamento nos estudos sobre as atribui¢cdes, as competéncias e as fungdes
privativas das profissdes no ambito do SUAS; 3) A interdisciplinaridade no SUAS; 4) O desenho da
rede socioassistencial, com énfase nos niveis de protecao basica e especial, materializado nos CRAS
e CREAS, de maneira a atentar sobre as modalidades de organizacdo e atendimento da assisténcia
social no municipio de Juiz de Fora.

As produgGes tedricas dos autores/as sobre estes temas e questdes que nortearam
nossas reflexdes e debates se constituiram das que se referenciam por seus tratamentos criticos,
perspectivadas na apreensdo totalizante dos processos econdmico-sociais que as geram e que
nelas adquirem particularidades e contradi¢des. Portanto, nosso referencial teérico de investigacao
assentou-se nas produgdes que tém no campo da teoria critica — Marx e a tradicdo marxista — seus
fundamentos centrais para analisar a realidade e, sobretudo, para prospectar processos de sua
transformacao.

Na segunda etapa da investigacao, foi realizado, em outubro de 2018, um Simpdsio acerca
da atuacdo da Psicologia e do Servico Social no SUAS na Faculdade de Servico Social (UFJF). O evento
contou com a participacdo de aproximadamente 100 profissionais (psicélogo (a)s, assistentes sociais
de todos os CRAS e CREAS, demais técnicos do SUAS e gestores) que atuavam a época na rede de
assisténcia social do municipio. Inicialmente, ocorreu uma conferéncia no periodo matutino, que
apresentou os desafios e as possibilidade de atuacdao da Psicologia e do Servico Social no SUAS,
proferida pelos Professores Antonio Euzébios Filho (Psicologia, USP) e pelo Professor Robson Roberto
da Silva (Servico Social, UFF - Niterdi), seguido de um debate com o publico presente.

Em um segundo momento, no periodo vespertino, foram realizados os grupos focais®

com os participantes do Simpdsio. Foram constituidos 10 grupos focais com as/os profissionais

7 Discentes de Pés-Graduagdo em Psicologia: Camila Borges Machado, Mariana de Almeida Pinto e Matheus Henrique Silva; Discentes
de Graduagdo em Psicologia: Beatriz Oliveira Araujo e Luiza Miranda Furtuoso; Discentes de Graduagdo em Servigo Social: Ana Clara
Serpa Cardoso e Caio de Alcantara Gomes da Cruz.

8 Profissionais do Servigo Social: Ana Paula Ferreira Miranda e Fabiana da Silva Chrispim participaram de todo o processo de
desenvolvimento da pesquisa; Rosely Salomdo Condé e Carolina Moraes Simdes de Melo participaram das reuniGes durante
o primeiro ano e Shisllene Leite Pedroso durante o ultimo ano. Da Psicologia, Ana Nery Santos participou durante dois anos da
investigacdo.

o Compreendemos o grupo focal como uma técnica fundamentada tedrico-metodologicamente nas teorias de grupo, na sociologia
e nos aportes da psicologia social. Ainda que se apresente como uma forma de entrevista em grupo, ndo se resume a entrevista
de individuos em um mesmo espago fisico. Isso ocorre porque nos grupos focais ha um papel fulcral da dimenséao relacional e da
interacdo grupal, que permite a construgdo de dados que dificilmente seriam obtidos em um contexto diferenciado, viabilizando
a escuta de vdrias pessoas ao mesmo tempo. De tal forma, obtém-se as representagées dessas pessoas enquanto grupo sobre
determinado assunto, ndo obstante a busca por consensos ndo se enquadre como algo basilar para essa técnica (Kind, 2004). Nos
grupos focais o responsdvel pela condugdo tem a tarefa de intervir na dinamica grupal quando o assunto for extrapolado, atuando
como facilitador. E, ainda segundo Fraser e Gondim (2004, p. 149): “[...] nos grupos focais, 0 que interessa sdo as opiniGes que
emergem a partir do momento em que as pessoas em grupo passam a estar sujeitas aos processos psicossociais que ocorrem neste
contexto e influenciam na formagdo de opiniGes.”
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e 1 grupo focal’® com as gestoras da politica local, nos quais abordamos os seguintes temas: a)
condicbes e processos de trabalho; b) os desafios e possibilidades da interdisciplinaridade no
SUAS; c) a participacdo e a mobilizagdo comunitdria no SUAS e a atuacdo profissional para além
do que é prescrito na politica. Para a abordagem destes temas foram apresentadas trés perguntas-
norteadoras, a saber: 1) Comente sobre trés (03) elementos que mais marcam o processo de trabalho
realizado por vocés nos espacos de atuacdo; 2) Quais os desafios para a realizacdo de um trabalho
interdisciplinar e o que vocés propdem para superar tais desafios?; 3) No cotidiano de trabalho,
existem acOes com os sujeitos alvo da politica para além do que é prescrito na prépria politica?

Embora a realizacdo dos grupos focais tenha sido respaldada por tais perguntas,
previamente estruturadas, o seu desenvolvimento assumiu um carater aberto frente aos conteldos
que emergiram nas falas das/dos profissionais. Os grupos focais ocorreram com a participacdo de
até 10 profissionais e foram distribuidos nas seguintes categorias: 1) profissionais da Psicologia e
Servico Social; 2) profissionais de outras areas e/ou técnicos; 3) atores da gestdo e do planejamento
da politica. Além dos participantes, cada grupo contou com um coordenador e 1 a 2 relatores, que
atuaram como observadores ativos no processo. A coordenac3o foi designada a tarefa de realizar as
questdes disparadoras e de conduzir o debate de maneira participativa. A duracao média dos grupos
foi de 1 hora e 30 minutos e, ao final, foi realizada uma sintese, pelos coordenadores da pesquisa,
com os principais elementos que surgiram no debate para socializacdo e reflexdo coletiva com os/as
participantes do Simpésio.

Todos os conteludos explicitados relativos aos temas abordados nos grupos focais foram
gravados, com a permissao dos participantes, e foram transcritos pelos discentes participantes
da pesquisa. Estes conteldos foram debatidos em reunides da equipe da pesquisa e os debates
realizados nos levaram a sistematizacao das questdes que nortearam a terceira etapa da pesquisa,
as quais se constituiram pelos contetdos que foram mais evidenciados e problematizados pelo/as
profissionais nos grupos focais.

Na terceira e ultima etapa do trabalho de campo, as/o docentes responsaveis pela
investigacao realizaram entrevistas grupais com vinte profissionais da Psicologia e do Servico Social
atuantes em dois CRAS e trés CREAS do municipio. A partir das entrevistas, nos propusemos a
aprofundar, juntamente com os sujeitos participantes, as questdes anteriormente debatidas

nos grupos focais. Nesse sentido, tomamos como pontos centrais de interesse as condi¢cdes de

10 Cumpre informar que os dados referentes ao grupo focal realizado com as gestoras da politica local ndo foram utilizados para as
analises efetuadas na presente pesquisa, uma vez que o nosso foco era analisar as praticas sob o ponto de vista das/dos profissionais.
Futuramente, este material podera ser utilizado para andlises complementares.

1 As entrevistas grupais foram realizadas com as/os profissionais que atuavam no CRAS Norte Barbosa Lage e no CRAS Oeste Sdo Pedro,
bem como nos trés equipamentos dos CREAS que conformam a rede de protecdo especial da cidade, conforme acima informado.
Cumpre salientar, que foi realizado um convite junto a rede de equipamentos CRAS com o intuito de verificar o interesse e a
possibilidade de participagdo nesta etapa da investigacdo. Em razdo do interesse manifesto pelas profissionais e coordenadoras dos
CRAS anteriormente referidos, as entrevistas ocorreram exclusivamente nestes equipamentos. A coordenadora e as/os profissionais
gue atuavam no CRAS Leste Linhares também manifestaram interesse em participar desta etapa da pesquisa. Entretanto, durante
o periodo de realizagdo das entrevistas, algumas profissionais encontravam-se afastadas do trabalho nesta unidade por razGes de
salde, o que impossibilitou a inclusdo deste equipamento nesta etapa da investigacdo.
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trabalho, a interdisciplinaridade e o trabalho dos/as profissionais voltado para os processos de
mobiliza¢do e organizacdo popular dos sujeitos que demandam a politica a partir de suas inser¢des
territoriais. Assim, demos continuidade a discussdao propiciada com o Simpdsio realizado, porém
com a possibilidade de aprofundamento na realidade vivenciada em cada servico em particular.
As entrevistas grupais'? foram realizadas em horario previamente acordado com as coordenagdes
e as/os profissionais de cada servico, e foram realizadas nos proprios espacos de atuacdo das/dos
profissionais, havendo tido duracao média de 90 minutos. Todas as entrevistas foram gravadas por
aparelho celular e transcritas na integra, visando facilitar a posterior andlise do material construido.
Este procedimento foi efetuado mediante a autorizacao das participantes e a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vale ainda registar que, a fim de assegurar o anonimato e o sigilo
das/dos participantes da investigacdo, nenhum nome foi divulgado na apresentagdo dos resultados,

sendo identificados os conteldos construidos no Grupo focal por GF e na Entrevista Grupal por EG.

3 ANALISE DOS DADOS CONSTRUIDOS

Os dados da presente investigacdo foram analisados a partir da andlise de contetdo do tipo
tematica (Gomes, 2008 & Minayo, 2009). Esta técnica permite estudar o contelddo manifesto da
comunicacdo humana, classificando a mensagem em categorias determinadas pelo investigador, a
partir do processo dialdgico estabelecido com os sujeitos da pesquisa, com a finalidade de identificar
de maneira sistematica e intersubjetiva estas categorias dentro da mensagem.

As etapas no processo de andlise compreenderam: a) transcricdo de todo o material construido
a partir dos grupos focais e entrevistas grupais; b) confeccdo de um banco de dados; e c) construcdo
das categorias de andlise. A partir deste processo foram identificados nucleos de compreensdo que
expressaram os sentidos e os significados das/dos participantes da investiga¢do a respeito dos temas
pesquisados, os quais foram materializados em trés eixos centrais e que sdo apresentados na Il Parte
desta coletanea: 1) As condicdes de trabalho na politica de assisténcia social; 2) Interdisciplinaridade

na atuacao profissional no SUAS; 3) Mobilizacdo e participacdo popular no SUAS.
4 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O presente trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Humana

da UFJF, localizado na Pré-Reitoria de Pesquisa desta universidade, Campus Universitario, Rua José

12 Em relagdo a técnica da entrevista, cumpre ressaltar que se trata de um recurso fundamental para adentrar, com maior profundidade

nos sentidos e significados construidos pelos participantes a partir da produgdo da linguagem em meio a realidade vivenciada
(Minayo, 2009). No tocante a entrevista grupal, Gaskel (2002) considera que se trata de uma técnica indicada para pesquisas que
estejam voltadas para tematicas de interesse publico, como por exemplo questdes relacionadas a politica, midia, lazer e tecnologias,
bem como para assuntos e questes de natureza relativamente ndo familiares, que ndo tenham o carater excessivamente intimo
e exijam muito aprofundamento de cada pessoa entrevistada. Nesse sentido, a utilizagdo das entrevistas grupais se ajustou bem a
nossa pesquisa, visto que tratamos de uma questdo de interesse coletivo, e, a0 mesmo tempo, buscamos considerar as percepgdes
e opinides de cada sujeito entrevistado (Fraser & Gondim, 2004).
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Lourenco Kelmer, s/n, Martelos, Juiz de Fora - MG, com o nimero de telefone (32) 2102-3788 e
e-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br. Todos os procedimentos previstos e realizados obedeceram aos
Critérios de Etica na Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolu¢do n2 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

Para além dos aspectos burocraticos necessarios para a conducdo de toda investigacao,
compreendemos que a ética deve ser concebida como uma dimensdo critica e propositiva,
constituida em meio as relagdes sociais. Acreditamos, por conseguinte, que no processo de feitura
de uma pesquisa cientifica, o(s) sujeito(s) pesquisado(s) deva ser considerado como um protagonista
central do trabalho desenvolvido, ndo se conformando como mero objeto posto a escrutinio pelo
pesquisador (Guareschi, 2009). Cumpre, ainda salientar que, a dimensdo ética esta intrinsecamente
associada a uma perspectiva em que a produgao do conhecimento ocorrera a partir do encontro do
pesquisador com e em relagéio ao outro pesquisado, o que possibilitara produzirmos algo que possa
ser dito e compreendido (Jobim & Carvalho, 2016).

Nessa dire¢do, intentamos construir, junto aos participantes desta pesquisa, uma ética que
tenha a alteridade como premissa, bem como assumimos um compromisso politico com o fazer
cientifico. E, nesta seara, é valido afirmar que a ética, representada pela construcdo dialdgica da
pesquisa, foi construida durante todo o desenrolar deste trabalho. Nos propusemos, portanto, a
ouvir, dialdgica e cuidadosamente, aquilo que as/os profissionais puderam e desejaram nos contar,
considerando suas multiplas experiéncias como sujeitos ativos no processo de construg¢ado da politica

de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora.
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SISTEMATIZAGOES DOS RELATOS
DOS GRUPOS FOCAIS
E DAS ENTREVISTAS GRUPAIS

1 CONDICOES DE TRABALHO DA PSICOLOGIA
E DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os desafios postos a efetivagdo de uma politica publica de assisténcia social de qualidade
e alcance estdo diretamente relacionados as questdes estruturais, que nos remetem a elementos
vinculados nao sé ao financiamento dos servigos da propria politica, mas também a ordem estatal
burocratica de organizacao e condi¢des de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores nelas implicados.

A realidade identificada em Juiz de Fora, embora semelhante nos aspectos estruturais
com cidades de mesmo porte relacionadas na légica de organizacio de gest3o do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), apresenta diferenciais importantes em estruturas de gestdo, condicdes e
organizac¢ao do trabalho que merecem destaque em uma avaliacdo mais atenta, fundamentalmente
no caso de um estudo que se propde a construir uma reflexdao sobre o trabalho de duas categorias
profissionais especificas em uma area também especifica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e sua Norma Operacional Basica (NOB)
pactuada prevé o financiamento publico, mas ndao estabelece um percentual minimo vinculado,
como ocorre na salde e na educac¢ao, embora essa seja uma antiga reivindicagao. Isso faz com que o
desenvolvimento das a¢des fiqgue a mercé de arranjos politicos locais e antigas praticas clientelistas
e populistas figurem largamente pais afora. Em tempos de acirramento de politica ultraneoliberal
com contrarreformas administrativa, previdenciaria e trabalhista e a emenda constitucional do teto
de gastos, essas questdes ganham novos e perigosos contornos e uma politica que ja é permeada
por esse histérico e fragilidade, como é o caso da politica de assisténcia social, tende a ser ainda

mais fragilizada.
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Se é inegdvel o avanco representado pela estruturacdo organizativa do Sistema Unico
de Assisténcia Social considerando seu ganho em capilaridade pelo pais, também é importante
reconhecer que sua implantacdo estd profundamente comprometida pela politica econémica em
vigor. Ja é sabido que ndo se faz politica publica sem recursos. Em um cenario recessivo como o
gue vivemos, em que o financiamento de politicas estruturantes é tido como gasto desnecessario,
a implantagdao de um sistema de assisténcia social, politica historicamente marginalizada no Brasil,
ganha contornos cada dia mais dramaticos, particularmente aos associados as condigdes de trabalho
e gest@o, que serdo aqui considerados.

Nesse sentido, o primeiro eixo de questdes debatido com os grupos tematizou as
condicbes de trabalho na politica de assisténcia social, englobando questées como: articulagdo
em rede; recursos disponiveis para a realizagdo do trabalho; vinculos de trabalho e procedimentos
(normas, regras e aspectos burocrdticos) existentes na realiza¢do do trabalho. Todas as questdes
foram abordadas de forma livre a partir de uma reflexdo que apontou elementos facilitadores e
dificultadores presentes em cada um dos pontos levantados.

Logo de inicio, as profissionais apontam a fragilidade das relacdes trabalhistas. Este é
um dos pontos centrais que dificultam a sistemadtica do trabalho, uma vez que trata-se de uma
politica que demanda diretamente, seja na protecdo social basica ou especial, o estabelecimento
de vinculos com os sujeitos atendidos e a prépria rede de servicos e defesa de direitos constituida.
As falas, destacadas na sequéncia, explicitam um conjunto de questdes sobre a modalidade de
contrato de trabalho preponderante na execugdo da politica de assisténcia social em Juiz de Fora,

assim como sobre os processos seletivos envolvidos:

"E, 0o meu antigamente era de 6 em 6 meses né. Isso fragiliza muito né, a nossa condicdo de
trabalhador, de vinculo com o usuario. Era de 6 em 6 meses, é... podendo ser prorrogado
por mais 6. Ai eu ficava um ano e depois desse um ano eu tinha que ficar 6 meses fora.
Geralmente quando dava 6 meses e 1 dia, a AMAC me chamava de volta. E ai eu ia pra uma
outra unidade, até eu conhecer o territério, me apropriar dos equipamentos, fazer criar
vinculos, ai ja dava esse 1 ano. Eu t6 assim na AMAC desde 2015."

"Na verdade, eu cheguei até a fazer um processo seletivo, que agora dizem que, na época eu
achei que era um concurso e agora dizem que ndo é. E essa questdao também, que esta com
um processo judicial, ndo sei o que isso vai dar, mas no momento, todos nés somos CLT."

Os contratos, para trabalho na politica publica, se ddao por meio da Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT), por prazo indeterminado em alguns casos, especificamente na situacdo das
trabalhadoras mais antigas e, por prazo de seis meses prorrogdveis por mais seis meses, Nos casos
dos contratos recentes. Sobre essa questdo as profissionais referem-se, também, a carga horaria de

trabalho que é diferente, sendo de 30 horas para assistentes sociais e de 40 horas para psicologos. A
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Carga hordria de 30h para assistentes sociais foi garantida em Lei' como fruto da organizacado politica
da categoria profissional e é objeto de constante disputa para ser assegurada em varios espagos
profissionais.

A situacdo juridica da Associagdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) que, ainda é a
maior executora da politica de assisténcia social no municipio e esta sob Termo de Ajuste de Conduta
(TAC) com o Ministério publico do Trabalho (MPT), aliada a inseguranca de vinculo empregaticio
gera uma dificuldade muito grande nas condi¢des de trabalho, o que influencia diretamente nas
possibilidades do desenvolvimento de um trabalho sistematico e mais aprofundado dentro da

politica. Isso fica claro nas falas:
"0 trabalho vocé tem que vincular né, criar vinculos."

"Por exemplo, quando eu vim pra ca eu ndo conhec¢o nada da Zona [...]. Entdo as pessoas
falam pra mim assim, os usuarios trazem, “ah, meu filho mora no (...) e ndo pode estudar
naquela escola por conta de conflito e ai ele vai pra outra escola num sei aonde...” Ai eu fico
olhando minha colega Ia na mesa né. A onde que é o que. Completamente perdida. E ai ndo
consigo orientar o usuario. Fico muito perdida. Eu geralmente, eu até entao, eu ja fiquei no
[...],, mas até entdo tava na regido [...].. Entdo assim, ja fez trés meses que eu t6 aqui por
exemplo, e continuo sem conhecer o territério."

"Antes eu era da saude [...]. Eu ja passei em quase todos os CRAS, nem me pergunte. Meu
contrato é tempordrio e a cada 1 (um) ano ele vence e eu mudo de unidade."

"Essa questao de contrato é péssima para o profissional, para equipe e pros usudrios né,
porque perde o vinculo né, ndo atende, uma hora é um, depois é outro. Acho que prejudica
todos os lados."

"Ndo se constréi um vinculo de uma hora para outra e quando vocé comega a criar ai acaba
e fica complicado, isso prejudica muito o trabalho."

A articulacdo da rede socioassistencial constitui uma das principais funcdes dos CRAS e os
CREAS s3do parte importante desta rede. Para ambos equipamentos, tanto o estabelecimento quanto
o fortalecimento de vinculos com usuarios diretos e seus familiares, assim o acompanhamento sao
pontos centrais dos servicos. Desta forma, a primeira questao levantada para discussdao do grupo
remete justamente para o funcionamento e as condi¢cdes para realizacao do trabalho em rede. As
profissionais destacam a importancia: "A gente tem as nossas competéncias [...], mas chega um
momento que extrapola nossa competéncia e ai temos que associar essa rede de atendimento,
seja saude, seja educacgdo, habitagdo, outros servigos que véo para além da nossa competéncia de
execug¢do", apontam a necessidade da construgao efetiva da intersetorialidade "a gente é sé o braco
dentro dessa rede. Claro que a gente tem essa fun¢do de articulagdo, né? Mas a gente é s6 um brago,

porque ndo depende so da gente" e sinalizam que a articulagao entre as politicas é falha em muitos sentidos

1 ALei 12.317, de 26 de agosto de 2010 que acrescenta dispositivo a Lei 8. 662 de 7 de junho de 1993 para estabelecer sobre a duragdo
do trabalho do assistente social.



dentro e fora da propria rede. Na rede interna composta pelas préprias politicas/servicos ofertados e na

rede externa composta por parceiros de outros ambitos. Isso se evidencia em trechos como:

“[...] o momento é muito desafiador, assim, agora mais do que nunca, porque o trabalho
em rede, na verdade, assim, porque se discuti muito essa questdo da intersetorialidade na
politica e a assisténcia, realmente tem um trabalho de rede que ndo funciona. Entdo assim,
a gente depende muito, muito mesmo dessa rede de apoio dentro do territério, muito. Ndo
so6 dentro do territdrio, mas também da politica socioassistencial como um todo. Entao, ela
€ muito fragil ainda, né? Ai vocé vai pensar mesmo questdes de recursos, vocé pensa com
a gestdo, a gente discute muito isso, [...] né, a gente estd sempre discutindo isso muito.”

“A gente tem uma interlocu¢do com a rede de atendimento a saude, com a educagao, com o
servigo de fortalecimento de vinculo, mas ainda ha algumas questdes do desconhecimento
do nosso papel [...] Mas eu vejo que assim, precisa avancar. Ja esteve numa fase em que foi
muito dificil entender qual era o nosso papel, qual que é o nosso trabalho... pela rede... mas
eu vejo alguns avancos sim... precisando melhorar com outros servicos, principalmente com
a saude, com o sistema de justica também, né?”

"[...] aqui falar da questdao dos encaminhamentos. muitas vezes é s6 pra la e pra ca."

As falas apontam diferencas em areas mais consolidadas de prestacdo de servigos, assim
como uma piora de articulacdo e, principalmente de oferta de servicos ao longo dos ultimos anos.
Esse fato, em nossa avaliacdo, reforcada, entre outros elementos também, pelas falas das proprias
entrevistadas, refere-se, ndo sé, mas principalmente, a um acirramento da politica econdmica ultra
neoliberal em curso no pais.

Nesse sentido, as profissionais apontam para um aumento das dificuldades de acionar
servicos na area educacional, onde até um tempo atras conseguiam um transito maior, assim como
um acirramento expressivo nos desafios de acesso nas ja complexas redes publicas de servicos de
habitacdo, saude mental e deficiéncia, por exemplo.

"Isso vem afunilando. As negativas tém aumentado, eu percebo."

"De fato, a gente tem, né, alguns enfrentamentos, algumas dificuldades com a insergdo.
Principalmente com a educagdo com... o juridico... e a saude ainda caminhando bem
lentamente, bem lentamente."

"Quando [...], por exemplo, fala que a gente ta caminhando lentamente em algumas
situagGes, mas ai é um limite que é da politica, né."

"[...] A gente tem casos... hoje, se a gente tem um adolescente em situagao de dependéncia
quimica, a gente ndo encontra nenhum espacgo publico que trabalhe com esse adolescente
com dependéncia quimica para internagdo. Nos temos, ldgico, os CAPS que sdo trabalhos
ambulatoriais, alguns CAPS param adultos existem leitos, mas para adolescente ndo existe.
Entdo é uma grande lacuna que nds temos. Entdo, assim, porque ndo funciona na forma
ideal? Existe o servigo? Existe. Existe os CAPS [...] ndo tem pra todos."
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"[...] dificuldade que eu percebo assim muito grande é que a gente ndo tem é... um local pra
gente encaminhar que faca tratamento psicoldgico pra adulto na rede publica. Ndo tem. Tem
ONG que oferece o servigo sé pra crianga e adolescente. Entdo, né, é um dos dificultadores
do nosso trabalho, né. Quando a gente fala, né, que a rede ndo funciona"

"Chega demandas / chegou uma demanda, nem é um caso, mas que eu ajudei um colega
de fora em querer inserir em atividade, né, durante o dia, socializacdo, ha uma burocracia
ainda. Ndo tem uma porta de entrada definida, né. Quando antigamente isso era com um
encaminhamento um pouco mais facil é... de educagdo... algumas dificuldades nesse fluxo
mesmo, sabe?"

“[...] dificuldade de ndo existir um servigo publico para terapia pra adulto isso é um fato que
repercute em nosso servico, porque o [...] ndo é um espaco de fazer terapia, a gente ndo
consegue, até os nimeros de atendimento ndo param de crescer. Entdo, o psicélogo do [...]
ele fica / ndo é o perfil / ndo é o trabalho. N3o é caracteristicas do trabalho do psicélogo
do [...], entdo quando a gente identifica. Ndo estou dizendo que o caso vai sair do [...], s6
que para ajudar no fortalecimento, qual que é o nosso trabalho no fortalecimento? Vinculo.
Entdo pra ajudar no fortalecimento de vinculo daquela familia que estd sendo atendida pelo
[...], a gente pode identificar que aquela responsavel necessita de fazer terapia e ai quando
vocé identifica, é a fragilidade da rede, né. O caso continua, a gente continua fazendo escuta
dentro dos nossos limites [...]."

"[...] ndo encontramos esse lugar, né... de encaminhar pra que possa / pro acompanhamento
ser mais efetivo, né."

"Acho que habitacdo é complicado."

"[...] a saude mental, assim, é muito complicado essa rede em fungdo das dificuldades dessa
rede... € um efeito cascata, né? Ent3do, assim, tem o interesse técnico de estar articulando
as agbes com a gente... tem sim, a gente percebe essa interface muito grande, mas quando
a gente se depara com a nossa demanda, que é uma demanda que vem até a gente de
uma suposta violag¢do e aquela violagdo depende dos cuidados, do acompanhamento dos
profissionais da saude mental, a gente também percebe que a gente também tem essa
dificuldade nessa articulagdo."

"[...] quando a gente encontra com o todo da rede a gente percebe que toda a rede, ndo
so a de assisténcia tem as suas precariedades, as suas dificuldades, entendeu? E ai a gente
comeca a discutir para onde vamos estar delimitando aquela demanda, porque as vezes é
0 que a gente percebe, faltam politicas publicas para melhorar esse fortalecimento da rede
enquanto assisténcia, enquanto salde e enquanto outras demandas a mais..."

"A gente até consegue até esse didlogo, mas e ai? Vou dialogar o que? Vocé fala que nao tem
politica publica pra atender e eu vou passar o recado pra familia. Ndo tem a politica publica."

A rede ser acionada a partir de contatos pessoais dos profissionais também aparece nas
falas e explicita uma pratica que reforga elementos presentes historicamente na assisténcia social e

que a fragilizam enquanto politica de Estado, embora muitas vezes sejam um dos poucos caminhos
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visualizados pelos profissionais que estdo na ponta do atendimento diante da auséncia da oferta de

recursos institucionais diretos:

"E, minha opinido é que essa rede é constituida pelos nossos conhecimentos pessoais né,
se ndo a rede ndo funciona. Se ndo for essa questdo, da gente dar esse jeitinho, de conhece
um, pede isso, pede aquilo, a rede realmente é uma coisa que realmente fica falha né, no
trabalho. Existe né, igual aqui, nés sempre estamos todos os meses fazendo essa reunido de
parceiros né, estdao sempre presentes aqui nas nossas reunides, mas na hora assim, de vocé...
no atendimento ao usuario mesmo, a gente lida, usa, dos nossos conhecimentos pessoais."

"A gente tem alguma dificuldade de encaminhamento, como Juiz de Fora é um municipio
de médio porte nds conhecemos muito as pessoas que estdo por tras desta rede, entdo
um dia eu vi uma técnica que falava que muitas das vezes o que define é o CPFalgumas
coisas de pessoa pra pessoa a gente tenta alguns encaixes entre si. A AMAC por ser uma
das maiores executoras de assisténcia social, de alguma forma a gente tem alguns acessos
diferenciados por questdes mais proximas né, de equipamentos proximos, entdo a gente
consegue acessar de forma mais tranquila né."

"E uma rede que enquanto rede institucional ela funciona muito pouco né. E quando ela
funciona, ela funciona porque alguém da rede tem interesse. Entdo, por exemplo, a gente
tem uma relacgdo, é, meu territdrio é [...], um dos territérios que eu atendo é [...], entdo eu
tenho contato muito bom com uma enfermeira dentro da UAPS, entdo ela me da noticia
das familias e eu repasso as noticias e a gente faz estudo de caso né. Mas é ela, é porque
ela é muito interessada entendeu, nao é a UAPS, ndo é porque é um movimento da rede.
Ndo. Ela que tem um interesse enorme e a gente estabeleceu uma relagdo muito legal,
entdo eu de vez em quando passo la e falo “Oh, ndo t6 encontrando fulano, fui fazer a visita
domiciliar”, ai ela me fala “Ah, deve ter ido levar o menino na pericia médica”, entendeu,
“Ah ndo, ta passando mal”, “Ah, mudou”. E ela faz a mesma coisa, “[...], t6 com uma pessoa
aqui, ndo sei o que fazer, vocé me ajuda?”, entendeu. Mas é pessoal. E porque ela tem esse
interesse. E ela. N3o é a gerente da UAPS, nédo é a outra enfermeira, ndo é o médico. E ela.
E ela que tem interesse. Entdo essa rede é uma rede assim... Eu diria que ela ndo é furada,
diria que ela tem... ela é muito larga. De vez em quando alguma coisa agarra entendeu, mas
normalmente vaza, ela ndo é aquela rede estreitinha, juntinha."

Um ponto interessante que aparece nas falas sobre a rede é o reconhecimento do usuario em
relacdo ao CRAS como uma referéncia de servico da politica de assisténcia social no territério, ainda que
esse reconhecimento esteja permeado por um desconhecimento da politica em si, em sua formalidade
instituida "O usudrio, ele reconhece o servico". Nesse quesito, as profissionais, informam que, em
muitos casos, os usuarios vao em busca de acolhida e de serem ouvidos pelos profissionais dos servigos,
ainda que, por muitas vezes, em razao das limitagdes estruturais que apontamos ja presentes na rede
e de que traremos novamente adiante, suas demandas imediatas ndo sejam atendidas. Essa é uma
situacdo que carece de aprofundamento e sugere estudos especificos e futuros, fundamentalmente se

considerarmos os principios e diretrizes postos pela prdpria politica de assisténcia social.

"[...] eu acho interessante que a gente estd sempre colocando aqui o CRAS como referéncia
no territorio e isso € muito importante, porque o usuario vem na gente".

&



"Ele identifica como um equipamento que pelo menos ele vai ser atendido e vai ser ouvido,
agora, 0 que eu quero tentar, o que eu quero estar aprofundando é o que é o equipamento do
imaginario dele, o que é esse equipamento na verdade. Mas de qualquer forma, ele identifica."

E, de acordo com as falas, esse reconhecimento do usuario vem acompanhado, muitas
vezes, de um desconhecimento ou ndo reconhecimento de parceiros que compdem a prépria rede
sobre o papel da mesma, a importancia de seu fortalecimento ou mesmo uma clareza maior em
relagdo a propria politica publica de assisténcia social. Quando questionadas se esses elementos
estavam relacionados aos parceiros da chamada rede externa, as profissionais relataram que nao,
que a situagdo se apresenta tanto na rede interna quanto externa e que, consideram que isso,
inclusive, contribui para a dificuldade de efetividade de trabalho conjunto junto as redes por parte

dos CRAS gue possuem essa func¢do precipua de articulacao.

Descrevem, ainda, as taticas e estratégias de mobilizacdo utilizadas no processo de tentativa

de articulacdo com a rede, tanto nos CRAS, quanto nos CREAS:

"A gente faz reuniGes com os equipamentos, a gente convida todos os equipamentos da
regido e tem época que vem duas, trés pessoas so. A educagao é muito distante, a propria
saude, né? Entdo assim, ainda estamos a passos de formiga para tentar esse fortalecimento,
mas assim, eu percebo, ndo sei se as meninas percebem, que quando os equipamentos tém
alguma demanda, eles correm para o CRAS, mas quando a gente chama eles para alguma
discussdo, eles ndo estdo presentes."

Os CRAS e CREAS encontram uma série de dificuldades no trabalho direto de articulagao
e acesso a rede e, como também compdem essa estrutura, participam desse cenario em dupla
dimensdao. A complexidade dessa questao nos leva a relagdo entre os CRAS e CREAS dentro do
processo denominado fluxo-contrafluxo ou referéncia - contrarreferéncia. Muito citada nos
grupos, essa questdo é de grande relevancia e expressa como a questao da fragilidade da rede se
apresenta dentro da prépria rede, inclusive em suas unidades mais préoximas em termos de gestao
e servigos. No caso da relagdao dos CRAS e CREAS, percebe-se as diversas tentativas de construgao
do chamado fluxo e a instabilidade desse processo é nitida nas falas que apontam melhoras e
pioras na relagdao entre os dois equipamentos, assim como sinalizam para diversos motivadores

das dificuldades encontradas:
"Acho que um dos contatos que funcionam melhor é com os CRAS."
"E...em alguns momentos houve uma dificuldade do CRAS entender esse trabalho/

continuidade de rede."

bairros meus, mas que eu ainda nao tive condi¢do de desligar do servico, que praticamente
eu pouco aciono o CRAS, porque eu sei que ndo vai ter uma contrapartida.”
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"Entdo, tem ainda um olhar equivocado dentro da prépria rede de assisténcia. Ainda tem
isso, sim."

"nessa precariedade de contrato que é... que acontece tanto no CREAS quanto no CRAS
e ai talvez é muito complicado a gente avaliar que os CRAS sdo assim. Existem CRAS,
dependendo da coordenagdo, ela da a diregdo, ela da a linha e a gente consegue perceber
uma / um trabalho mais de acordo com a politica, entendo, inclusive, qual o papel de CRAS
e qual o papel de CREAS. Poucos profissionais / € isso também"

"Nos ja trabalhamos no CREAS, e aqui no [...] e depois eu fui pro CREAS [...] mas né, eu
trabalhei a maior parte do tempo aqui, entdo assim, a gente conhece os profissionais que
estdo |3, entdo ja vai aquela relagdo mais pessoal mesmo. Eu conhego a coordenadora que
t4 13 foi minha coordenadora. Conheco as técnicas questdo la. Entdo, preciso de uma coisa
urgente, eu ja ligo, elas ja me ligam. Ja facilita muito."

"Infelizmente muito fragilizada. Assim, teve agora com essa questdo, volto a falar do
desmonte, né? Com essa questdo do chamamento publico [...]."

“O numero de funcionarios dos CREAS, de técnicos, diminuiu muito, o nosso também.
Entdo, teve muita perda da qualidade do servico. Porque na verdade eles ndo dao conta de
acompanhar e muitas vezes a demanda volta para o CRAS, uma demanda que é do CREAS,
volta para o CRAS.”

"E assim, quando é casos gritantes, a gente tem que ligar e pedir, olha, é urgente, porque
eles também, no caso do CREAS, o territdrio deles ainda é maior do que o nosso de
atendimento."

"Até antes do chamamento mesmo, sempre foi fragil. Até porque assim, isso a nivel de
gestdo mesmo, nunca a gente conseguiu fechar um fluxo, nunca. Houve tentativas, a gestdo
chamava para criar um documento, que isso eu acho que era o mais importante, que a
gente precisa para fazer um trabalho intersetorial, né, fechar um fluxo e contra fluxo, uma
referéncia, né. Mas muito, sempre foi muito fragil. O chamamento eu acho que...piorou."

"E claro que tem técnicos que vai muito do profissional também, que a gente consegue
discutir os casos, mas pensando na estrutura da gestdo, na estrutura do processo de
trabalho, é bem, né..."

"Os CRAS tiveram uma mudanca muito grande de pessoal né, de coordenacgdo de equipe eles
tinham reunides, a gente tinha discussdo de casos. Eles tinham uma organizagao diferente,
ja estavam tudo muito organizado, ai eles tiveram o concurso da prefeitura que levou muita
gente de CRAS, e eles estdo se organizando de novo."

"A gente tem feito algumas discussdes, porque ano passado a gente teve reunido na SDS
gue a gestora de CRAS entendia que se o caso estivesse em acompanhamento no CREAS ele
nao poderia estar no CRAS. E ai como ficou com isso, a gente comega a questionar porque
essa familia tem que passar pelo CREAS e ela volta pro CRAS né, é onde ta o territdrio
é 0 equipamento que ta mais proximo. Se tem vulnerabilidades ali ela precisa td sendo
acompanhada |d também, se tem vulnerabilidade e se tem violagdo ela tem que estar nos
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dois espagos, mas antes tinha esse entendimento mesmo. Se antes o CRAS encaminhasse
pro CREAS, tinha que ficar sé no CREAS, e o CRAS abria mao, hoje ndo é mais assim."

"Por conta do chamamento também né, essa troca também de equipe constante vem muito
da precarizacdo desta estrutura né."

"eu acho que ainda esta um pouco solto. Eu acho que pela troca de equipe, sabe eles tdo
precisando se organizar enquanto equipe."

Podemos observar nos trechos destacados uma grande énfase as dificuldades de
organizacgao e gestdao no chamado fluxo e contra fluxo, associada as precarias relagdes de trabalho
estabelecidas e abordadas anteriormente. Muito citado, o "chamamento publico" que alterou
a oferta e gestdo dos servigos na cidade, de fato, produz impactos concretos na ja precdria rede
anteriormente estabelecida e isso pode ser identificado de forma bem objetiva nos trechos
selecionados, assim como deve ser acompanhado cuidadosa e proximamente ao longo do tempo
a fim de adequar as demandas aos pressupostos minimos exigidos pela prépria politica nacional,
pelos termos de parcerias estabelecidos e, principalmente, diante das necessidades apontadas pelas
equipes de trabalho e usudrios dos servigos. Outro ponto que precisa ser destacado refere-se a uma
aparente dificuldade de comunicagdo externa entre as equipes de trabalho dos dois equipamentos
CRAS e CREAS que parece ser potencializada ou ndo a depender de condutas de gestdo e/ou de
relagGes interpessoais estabelecidas. Tal elemento também precisa ser considerado em um
trabalho que busque potencializar a rede de atendimento. Questionadas em relagao aos recursos
disponiveis para realizagdo do trabalho, as respostas foram unanimes no sentido das dificuldades
encontradas nesse quesito. Desde relacionados ao espago fisico e equipamentos, passando por
mobilidrios, insumos bdsicos, até os mais elaborados como aqueles vinculados diretamente as
demandas apresentadas pelos sujeitos e/ou que deviam ser ofertados por pressuposto basico pelos
equipamentos e, no entanto, ndo sao, por falta de recursos que deveriam ser disponibilizados sejam
pelo poder publico local, federal ou estadual. As falas evidenciam essa situacao de diversas formas

e, com riqueza de detalhes. destacamos algumas:

"N&o tem carro. Pra comecar falta a porta né. Vocés viram na hora que chegou ali que a
gente atende em cima da porta, ndo sdo salas. A gente ta atendendo, até eu e a [...] até
mais porque as nossas sdo as de ca né, ai a gente ta ali atendendo o usuario, ai senta
alguém ali e a pessoa fica olhando, prestando atencdo. A gente tenta falar mais baixo, mas
tem usuadrio que fala alto. Entdo ndo tem como vocé controlar. A gente ja sabe, a gente ja
se policia pra falar mais baixo. Mas o usudrio ndo. Tem usuario que fala alto, ai fica o outro
ali fica ouvindo, geralmente como é territério, um vizinho ta ali ouvindo. Uma situacdo que
0 usuario traz pra gente que o vizinho ndo sabia, mas escutou ali e ficou sabendo. Entdo
nao tem sigilo."

"[...] carro ndés temos aqui. Uma vez na semana. Ai a gente vai revezando. Né. A gente ja
coloca uma vez por més nds temos visita. Cada técnico uma vez por més faz uma visita. Ai eu
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pergunto, a gente faz a visita e... a continuidade do trabalho? Cadé? A gente vai, fica quase
uma fiscalizatdria assim... porque vocé orienta, vocé faz a visita e..."

"E nosso telefone do CRAS nao pode ligar pra celular. E todos eles tém celular. Ninguém
mais tem fixo. E a gente usa nosso telefone pessoal. E assim. E nds temos que usar o nosso
pessoal ou entdo nao tem contato."

"Ou se programa pra ter um tempo maior pra mandar uma carta. E, mas a carta tem cota
também, tem limite."

"[...]o CRAS eu acho que estd no espaco, no local errado. Porque aqui € de dificil acessibilidade
para o usuario, para o deficiente, para o idoso, até para uma gestante."

"Ele esta em um local totalmente inadequado."

"A precarizagdo do préprio espago, né? Eu acho assim, a gente ndo tem uma sala adequada
de reunido, igual essa sala aqui, ndo da para a gente fazer reunido, como que coloca 40
usuarios aqui dentro?! Ndo tem jeito."

"A gente ndo tem privacidade. [...]. A sala de [...], por exemplo, é do lado da sala do outro
técnico, sé é separada por uma diviséria. Tudo que se fala em uma sala, se houve."

"E assim, o usuario, ele vem aqui no CRAS, quando ele nos procura, ele quer as vezes com
resposta imediata, igual o usuario vem aqui, ele coloca para vocé, “eu ndao tenho nada que
comer dentro da minha casa”, e ai vocé ndo tem cesta basica para oferecer."

A focalizagdo da politica também fica explicita em algumas falas. Além daqueles que nao
conseguem acessar direitos por ndo se enquadrarem nos parametros estabelecidos pelos programas
disponiveis, uma parte dos sujeitos, mesmo se enquadrando nos critérios de atendimento, fica
de fora em fun¢do da baixa disponibilidade de recursos. Esse fato, além de denunciar a questao
orcamentaria que ja mencionamos em outros pontos, impde aos profissionais uma "escolha"
pragmatica e marca a politica como aquela que sé possibilita, de fato, acesso aos beneficios aos
mais pobres dentre os pobres. Essas questdes se somam ao grande numero de atendimentos por

profissionais e aos contratos precdrios de trabalho.

"Esta tudo dificil, estd tudo reduzido, enquanto a gente precisa aumentar as demandas de
oferecimento, a gente reduz. E a demanda de usuarios nos procurando cada dia aumenta
mais, né?"

"Entdo a gente fica aqui meio que trabalhando assim, né? Quem que a gente vai escolher
para entrar."

"Entdo assim, tudo, tudo, a demanda sé aumenta pra gente e os servi¢cos sé diminuem."

"Falando de alguns programas que ja chegam com critérios todos fechados, ndo é um
critério subjetivo, é a renda e acabou, ndo tem discussdo."
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"Estamos em um espacgo contraditério. Porque o que estamos falando é a contradigdo que
permeia em nossa ac¢do, da requisi¢do institucional que é isso ai, requisitando cada vez
menos recursos."

"O que a gente tem de dificultador para uma exceléncia no nosso trabalho é o nimero
de casos além do pactuado. Acho que isso vem dificultando muito. Se a gente atendesse
o que foi pactuado na nossa assinatura do convénio, no nosso termo de referéncia que a
gente participou do chamamento publico, a gente conseguiria com nosso trabalho [...] hoje
é pactuado 80 casos por CREAS... a gente ta quase atendendo mais de 200 e poucos casos
em cada CREAS"

Ainda, sobre essas questdes, destacam que existe conhecimento dessa situagdo por parte
da gestdao, o que se evidencia em falas como: "a gente percebe que a gestdo tem ciéncia disso,
tanto nossa gestdo em termos de AMAC, da nossa institui¢cdo, como a gestdo da SDS (Secretaria de
Desenvolvimento Social), né?". Apontam também uma preocupacgao tanto com a qualidade do servico

prestado, quanto com a prépria saude diante de um quadro tao precario e desfavoravel no trabalho:

"E a gente dd o mdximo que a gente pode. E qual é a preocupagdo nossa enquanto técnico:
a gente também adoecer e a qualidade do trabalho que a gente ndo consegue dar aquilo
que a gente da tecnicamente. Em casos que sdo mais emblemdticos, vocé toma um
desdobramento triplo de um caso que vocé ndo é tdo emblemdtico, mas que vocé precisa
estar dando suporte para aquele caso, entendeu? Entdo isso demanda muito, nos consome
muito a nivel psicoldgico, emocional e até mesmo de conhecimento nosso."

Como visto, as dificuldades apontadas no atendimento perpassam as mais diversas
ordens e vao desde pontos ja mencionados e relacionados especificamente a elementos que
podem ser tomados como conjunturais, até aspectos diretamente estruturais, vinculados a
politica macrossocietaria que impde entre outras coisas uma fragilidade "permanente" a rede de
atendimento e questdes culturais e sociais de raizes profundas arraigadas e reproduzidas ao logo de
décadas, como no caso descrito e que trata-se de uma resposta quando questionadas se a escola

nao conseguia atender por nao ter vagas disponiveis:

"Por varios motivos. Tem escola que sim, a auséncia de vagas; tem escola que por conta
dele ter 17 e a escola, ele ta no sétimo ano, tem um atraso ai, uma defasagem escolar, e ai
ele ndo pode ser encaixado nessa turma onde os meninos tem 12, 13 e ele 17. Por conta do
histérico de envolvimento. A escola ndo tem o EJA. A onde tem EJA é no CEM, que menino
com medida socioeducativa estaria no CEM, mas no CEM ele ndo pode ir porque ele ta
jurado de morte, ele ndo pode sair aqui de dentro da regido dele. Entdo ele esta sem estudar
esperando ser preso, porque a gente ndo tem o que fazer. Isso frustra muito."

A légica de organizacdo dos servicos presentes na politica nos remete a uma série de
exigéncias que, somadas a fragilidade e precariedade dos vinculos de trabalho e escassez de recursos

disponiveis impdem mais dificuldades ao cotidiano das equipes.
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Outro elemento que questionamos, pois foi muito presente nos grupos focais realizados no
Seminario, foi sobre as atividades burocraticas exigidas. Nesses relatos, muitas observa¢des foram
feitas no sentido da importancia dos registros, mas também, do excesso de informacdes geradas.
Destacamos uma questao preocupante que refere-se a ndo utilizacdo de informacdes essenciais
para encaminhamentos posteriores de solu¢des de gestao em pontos importantes. Vejamos alguns

destaques sobre isso:

"Documentado esses ndos (os ndo atendidos), s6 tem no prontudrio. E o relatdrio que a
gente faz, o RMA, Relatdrio Mensal, nGo vem contabilizado os ndos. A gente s6 conta os
atendimentos. A gente atendeu a demanda? A gente acolheu a demanda, a gente ndo
atendeu.”

"Na realidade é contabilizado aquilo que vocé faz. Por exemplo, quantos encaminhamentos
vocé fez pra segunda via de documentos, pra saude, pra educag¢éo, pra algum servico
socioeducativo, socioeducativo ndo, pra algum servico de convivéncia. Isso é contabilizado
entendeu. Agora aquilo que a gente nega, que é pedido e que é negado, ndo. SO é
contabilizado, contabilizado néo, é registrado em uma folha de evolugdo no prontudrio.
Entdo assim, o ndo ndo aparece. Assim, o contabilizar no final do més, na prestagdo de
contas do que a gente fez, o ndo ndo aparece."

Esse fato representa um complicador na medida em que ndo permite o levantamento da
demanda reprimida de forma condizente com a realidade do servico e, consequentemente, inibe
gualquer forma de avancar no sentido de atendé-la posteriormente, incluindo mais familias nos
atendimentos posteriores a serem realizados, ainda que por meio de encaminhamentos futuros para
a propria rede. Arquiva-se o que deveria ser gerado em acompanhamento e fluxo de atendimento
futuro. Trata-se de uma questdo de gestao e de fluxo de servico interno que pode ser minorizada com
mudanca de organizacdo interna, a depender de disponibilidade gestionaria e de recursos internos
de equipe de trabalho e financeiros na disponibilizacdo de servigos ofertados ou, sumariamente, no
campo de encaminhamentos realizados.

As profissionais destacam, ainda, a importancia de realizacdo dos registros, ao mesmo
tempo em que apontam o excesso de informacGes repetidas exigidas e, também, novamente, a
equipe reduzida de trabalho para realizar as atividades de atendimento e registro ao mesmo tempo,

o que dificulta a qualidade das acdes e o tempo das mesmas:
"Tem burocracias que sdo necessarias né gente. A gente precisa ter em alguma medida
registros até pra nossa propria seguranga, porque a gente fala ndo o tempo todo e de
alguma forma a gente precisava justificar esse nao pra alguém depois né."
"Eu acho que é muita coisa. Vocé escreve a mesma coisa em varias..."
"Vocé pega assim. Atendi uma familia. Ai eu ja vou, registro no prontuario da familia

que vai ficar registrado. Ai tem né o registro técnico de atendimento diario, ai vocé
coloca ali. Ai se eu tenho um encaminhamento tenho outro papel que eu tenho que
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anotar ali. sé tem um computador, né. Ali dentro da recepg¢do ta com notebook, mas
a parte administrativa que trouxe. Entdo ela trouxe pra facilitar. Mas do CRAS sé tem
um computador. Entdo fica dificil pra fazer o servico da coordenagdo, o servigo do
administrativo interno que precisa, algum servico, algum relatdrio que a gente precise.
Se a gente tiver que registrar o atendimento 14 ndo atende, ndo tem como. Entédo, a
gente ndo ta fazendo esse registro no sistema por falta de computador, mas ja vindo
computador a gente vai ter que comecar a fazer também. A gente vai comecgar a fazer
também no sistema. Ndo vai substituir ndo."

"E nem sempre a gente consegue fazer, porque as vezes a gente tem uma lacuna muito
grande de um atendimento para o outro, mas quando é um atras do outro, a gente até se
pega e... “meu deus, o que é isso aqui, tem que solicitar mesmo?”

"E requisicdo institucional mesmo, e a gente tem que, porque isso tudo é producdo, depois
isso tem que ir para a gestdo, isso vai para a vigilancia, monitoramento da vigilancia,
subsecretarias, isso tudo é nimeros, né? que precisam ser apresentados."

"E uma faca de dois gumes, né? Porque assim, embora tenha aparecido essa questdo ai,
eu também me incluo no meio porque eu tava la.. é necessario porque a gente precisa
documentar pra poder nos preservar enquanto técnica do servigo. Acredito eu que se a
gente estivesse com 20 casos, no maximo 30 por técnico, a sobrecarga e essa burocracia
nao seriam tdo pesada aos nossos olhos. Mas como tem uma demanda e tem necessidade
e é necessario a burocracia... por exemplo, todo caso que a gente demanda encerramento,
mesmo vindo de uma demanda espontanea, é feito um relatdrio e arquivado no arquivo
que a gente tem aqui, no arquivo interno do CREAS. Entdo assim, se a gente tivesse menos
demanda e com a burocracia que hoje é necessaria, a gente nao estaria tdo sobrecarregado
e ndo seria um problema pra gente a burocracia."

"Acho necessario, porque a gente historicamente da assisténcia a gente trabalhou muito no
atendimento, mas pouco nos registros nos documentos. E as vezes quando saia uma pessoa
era até muito dificil a gente ter os registros, né? [...] Entdo tem algumas questdes que sdo
cansativas sim, mas sdo necessarias... Mas hoje ndo é impedimento pra uma qualidade de
trabalho somente essa burocracia, o que impede mais é essa demanda exorbitante que se
vocé tivesse menos vocé consegue fazer..."

"Aqui a gente registra muito né [...], tudo que a gente faz a gente registra, para facilitar
mesmo né. Porque eu por exemplo, em situagdo de contrato pode ser que eu saia daqui
a pouco, e o outro técnico que va assumir vai saber o que eu ja fiz né, para ndo ter que
comegar tudo do zero. Ou um horario que eu nao esteja aqui, ai a familia aparece outro
técnico vai conseguir minimamente fazer um atendimento. Entdo a gente registra muito,
todos tem prontuario, tudo que a gente faz colocamos 13."

Como exposto, sdao inumeros os fatores mencionados como motivadores de dificuldades
na realizacdo cotidiana do trabalho, diversos referendados nos expostos tedricos abordados na
primeira parte deste estudo, tais como: contratos precdrios de trabalho, redugao do numero de

profissionais, dificuldades estruturais como essas e outras de diversas ordens como auséncias e/ou
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baixa disponibilidade de beneficios e servicos diretos a serem ofertados a populagdo diretamente
nos equipamentos, poucas capacitacdes, dificuldades de comunicacdo, problemas de gestdo, alta
demanda de atendimentos por profissional, dimensdo territorial muito extensa, insuficiéncia de
espaco fisico adequado e outras.

Observadas detalhadamente, as situacOes apontadas estdo situadas em grande parte
na esfera das questdes estruturais. E, quando relacionadas aos elementos de gestao, percebe-se,
além de uma aderéncia as referéncias vinculadas ao processo de génese sdcio histérica da politica
publica de assisténcia social e da prépria racionalidade burocratica do Estado brasileiro, também
uma determinacdo eminentemente econdmica. Dado que vivenciamos um tempo onde a gestdo
das politicas publicas tem sido feita a partir de padrdes extremamente reduzidos, resultando
objetivamente em uma oferta cada vez mais reduzida e precarizada de servicos. Tais dificuldades de
gestdo, espraiadas pelo pais, encontram em Juiz de Fora terreno fértil, considerando a especificidade
da relagdo gestdo/execucdo da politica de assisténcia social, j3 mencionada anteriormente. E
representam um desafio adicional tanto ao exercicio profissional na area quanto a consequente

oferta qualificada dos servigos assistenciais.

2 INTERDISCIPLINARIDADE NA ATUACAO
DA PSICOLOGIA E DO SERVICO SOCIAL
NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS, 2009),
o planejamento das acOes profissionais no ambito do SUAS deve privilegiar a interdisciplinaridade
como perspectiva interventiva. Conforme ja discutido no presente livro, trata-se de um processo
dindmico e ativo que visa promover a articulagdo entre os distintos campos do conhecimento e, com
isto, visa superar o isolamento dos saberes e praticas. Nesse sentido, interdisciplinaridade pode ser

pensada como:

[...] um processo de trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento mutuo de
diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de
principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a a¢do cotidiana
da equipe de trabalho e demanda uma coordenacdo, a fim de organizar as linhas de agdo
dos profissionais em torno de um projeto comum (MDS, 2009, p. 65).

Cumpre salientar que as instancias que parametrizam a atividade profissional da Psicologia
e do Servico Social consideram que o trabalho desenvolvido nos distintos cenarios do SUAS deva
ocorrer mediante o compartilhamento de saberes entre as diferentes areas (CFP/CEFESS, 2007).

Ainda, de acordo com o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP,
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2007), a interdisciplinaridade é compreendida como uma possibilidade de acdo que busca a interagao
dos saberes e acomplementacdo das acdes, com vistas a maior resolutividade dos servicos oferecidos.

A partir do entendimento de que a interdisciplinaridade deve ser estimulada no
desenvolvimento das acoes realizadas no CRAS e no CREAS, e, compreendendo, também, que pensar
e intervir nesta perspectiva significar reconhecer as especificidades de cada campo profissional, é
que apresentaremos nesta se¢ao os resultados construidos a partir dos encontros realizados com
as/os profissionais da Psicologia e do Servico Social participes desta pesquisa. As condi¢Ges objetivas
que limitam a concretizacdo desta proposta de trabalho, as deficiéncias identificadas no processo
formativo, bem como as alternativas construidas ou vislumbradas no cotidiano de atuagdo pelas/

pelos profissionais serdo a seguir esmiucadas.

A partir das narrativas construidas com as/os diferentes sujeitos da pesquisa,
identificamos que as condicOes de trabalho, - vigentes a época no cenario pesquisado -, podem
dificultar sobremaneira a concretizagdo de praticas interdisciplinares envolvendo psicélogos/as
e assistentes sociais:

“[...] entdo assim, vocé acaba ficando sufocada pela rotina do servigco e tem dia que vocé
ndo consegue nem dar bom dia direito pro colega, porque vocé chega e ja td cheio de gente
na porta, jad tem um monte de papelzinho na sua mesa, gente que td na fila aguardando
pra vocé poder atender, ne? Pra mim a maior dificuldade para essa questdo do trabalho
interdisciplinar ainda td nessa questdo de conseguir organizar melhor a questdo desse
fluxo.”

“Mas assim, 'mas sem tempo pra conversar' [grifo nosso], sem tempo pra respirar, sem
tempo as vezes pra poder alimentar e é isso que a gente se preocupa, porque as vezes uma
familia ja td aqui... a gente td aqui atendendo uma familia, a outra ja estd esperando a
gente Id... entdo, assim, é muito corrido... é muito... € muito complicado administrar isso,
dar conta disso. Ndo é fdcil, ndo. Eu costumo falar que pra trabalhar em CREAS o profissional
tem que ter o perfil realmente, esse cunho social, né?”

“Assim, prazo de 20 dias? A gente trabalha é com acompanhamento... PAEF e PAIF passam
pelo acompanhamento. Como eles ddo pra gente um prazo... jd recebi caso com um prazo
de 7 dias, algo totalmente diferente do que a politica direciona para CRAS e para CREAS. E ai,
indo na questdo da interdisciplinaridade, novamente indo na fala da X. sobre os numeros que
nos estamos assumindo hoje de familias... e ai todo mundo sabe, 50 familias é impossivel. E
ai, como vocé vai trabalhar de forma interdisciplinar?”

O questionamento realizado pela profissional no ultimo relato acima é de extrema
relevancia para almejarmos uma agao de qualidade, e quiga, em diregdo a interdisciplinaridade. A
alta demanda de trabalho, a caréncia de recursos, bem como o tempo exiguo para o planejamento
das agdes parece dificultar a realizacdo do trabalho no cenario da politica de assisténcia, e, acarreta

prejuizos a uma acao interdisciplinar, como se pode notar também no relato a seguir:
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“E ai vem chegando um monte de encaminhamento para o CREAS: familia vitima de violéncia
doméstica. A mulher tem que afastar do agressor, tira a coitada da mde e bota num hotel.
E aquele desespero de arrumar um auxilio moradia para ela. Como que eles cortam esse
recurso e a gente ndo faz nada. Os usudrios. A gente fica quieta. A gente vai se acostumando
com isso. A vem a nossa zona de conforto, vejo a minha culpa também. Acho que a gente
que fazer essa reflexdo enquanto profissional e pessoa.”

“Se perdeu, para atender essa demanda louca. Isso tudo é requisito institucional, a gente
sempre colocou isso para o Y, que a gente tinha que ter esse momento nosso, da gente estar
planejando as nossas agdes, para estar fazendo os acompanhamentos principalmente.”

De acordo com as/os profissionais, o elevado volume de trabalho comparece como
uma questdo que deve ser melhor equacionada, inclusive, na tentativa de possibilitar que eles/
elas tenham condi¢bes de refletirem coletivamente sobre o que estdo desenvolvendo no dia a
dia da politica. Por conseguinte, em razao do alto numero de atendimentos que sdo realizados
nos diferentes equipamentos da politica, o didlogo intraequipe, — que remete a uma tentativa de
producdo interdisciplinar-, é percebido quase que exclusivamente quando as e os profissionais se
deparam com casos que sdo considerados graves e/ou com maior dificuldade para o trabalho sob

um unico prisma profissional.

“O CREAS especificamente que trabalha com advogado, com psicélogo e com assistente
social, 'a gente ndo consegue fazer esse trabalho interdisciplinar' [grifo nosso]. Ele abarca o
técnico de tal forma que cada um da conta daquele numero enorme de familias que ele tem
que atender. SdGo coisas pontuais. Tem um caso que é mais sério, ai vai e conversa, mas néo
no acompanhamento. E uma agdo. Sdo pontuais mesmo.”

As/os participantes da pesquisatambém salientaram as limitagcdes no tocante as experiéncias
de trabalho com outros setores da politica social, como educacdo e saude. Ademais, é valido
destacar a relacdo pouco dialdgica, que historicamente, o segmento da justica tem estabelecido
com os servicos da assisténcia social, na medida em que exigem o cumprimento de prazos que ndo

consideram as condicGes vivenciadas no cendrio do CRAS, e, principalmente no CREAS:

“E a gente precisa de um suporte deles né, a gente precisa de uma interven¢do judicial e a
gente ndio tem muito isso nGo. Os casos das medidas né, que os meninos estdo envolvidos
em atos infracionais a gente encaminha e ndo temos resposta né. Vem tudo para cd mas
quando a gente precisa ndo consegue esse suporte da justica né.”

“A gente entende também a sobrecarga deles né, mas tem coisa que tem que ser justica
né, por exemplo, a gente tem a opg¢do de pedir condugdo quando o menino ndo td vindo. A
gente faz a visita, mas quando é a justica, tem um peso maior, os dois anos que eu fiquei
no CREAS Id de baixo, uma vez s6, em dois anos, ndo é porque eu nGo encaminhava ndo, eu
sempre encaminhava solicitando uma condugdo. Entdo falta também um suporte da justica
aqui para a gente.”

As narrativas construidas a partir das entrevistas e grupos focais realizados, apontam para

as barreiras concretas a materializacdo da politica de assisténcia social, que incide na capacidade
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de atuacdo profissional. Tais impedimentos se expressam também a partir de um sentimento de
limitacao vivenciado por parte destes atores, que percebem sua atuagao profissional restringida por
condicdes que estdo para além de suas capacidades de resolu¢do, como é sumariamente sintetizado
no relato: “Acho lindo quando a gente faz plano de trabalho. Trabalhar autonomia, supera¢éo. Nossa,
gente, adoro fazer plano. Mas que autonomia é essa?” Paradoxalmente, promover a autonomia dos
sujeitos que sdo acolhidos nos servicos de assisténcia social passa, necessaria e inicialmente, em
assegurar a autonomia de atuacdo profissional, que prescinde de recursos e condi¢des para sua

efetiva materializacao.

Além das condicGes materiais que limitam a realizacdo do trabalho interdisciplinar, nos
propusemos também a verificar em que medida a interdisciplinaridade tem sido incorporada no
processo formativo das profissGes. Entre as/os sujeitos ouvidas/os, ha uma percepc¢do de que
é preciso ocorrer avangos no processo formativo em ambas as dreas, mesmo que por razées
diferentes.

No campo da Psicologia, hegemonicamente, ha um costumeiro afastamento da formacao
profissional, que se dd no ambito dos institutos superiores de ensino, da realidade vivenciada por
grande parte da populacdo brasileira, e, em especial, aquela que é acolhida nos servicos CRAS e
CREAS. Por conseguinte, ndo é incomum os seguintes relatos:

“Eu tenho quatro anos de CRAS também e vim de faculdade de clinica, né. Entdo, quando
eu cheguei no CRAS, eu tava trabalhando com a assistente social e eu tive uma crise de
identidade ali porque eu falei assim “o que que eu sou aqui, né?” Eu vou atuar como
psicdloga, eu vou atuar como... atendendo dentro da assisténcia, né, porque a faculdade
ndo te dd esse respaldo em relagdo ao social, né.”

“[...] ai tem a ver com a formagdo, as vezes a pessoa teve uma formagdo que pra assisténcia
ela vai ter muita dificuldade mesmo, né, porque, por exemplo, a formagdo pelo menos
aqui em Juiz de Fora, na faculdade de psicologia ela é muito terapéutica, né, muito clinica,
entdo ela tem essa dificuldade na assisténcia.”

“[...] quando a gente chega na prdtica, a gente vé que ndo é bem assim. Entdo quando
eu cheguei a minha troca, quem me apresentou a assisténcia foram os assistentes sociais
né, até porque ndo tinha psicélogos para fazer essa troca e realmente eu néo vi porque
quando eu cheguei, eu jd cheguei realmente em um momento muito sozinha com a
coordenagdo, era uma troca entre eu e ela, mas ela ainda estava mais presa as questoes
da gestdo, e quando eu achei que melhoraria quando a equipe estivesse realmente
completa com o chamamento, continuou ndo acontecendo. Entdo assim, cada um na sua
mesa, suas pastas, cada um tem suas "maletinhas" e ndo ficam mais juntos né, cada um
com o seu.”

Em relacdo ao Servico Social, historicamente, a formacdo profissional tem privilegiado o

campo das politicas publicas. Entretanto, podem existir alguns desafios no tocante a aproximacao
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dos aportes tedricos e o horizonte ético-politico preconizados pela profissdo com as condi¢des

concretas para sua efetivacao:

“O, quando eu formei... a gente acha que vai fazer um monte de coisas, né (risos) o ideal,
né? O ideal... e assim, eu acho que assim, a academia precisa avangcar um pouco, ela é um
pouco distante da nossa prdtica, das correlagbes de forca, da estrutura que a gente convive,
das questdes politicas. E a gente sai com o idedrio muito bacana, que isso é muito bacana,
que isso é legal, a gente ter o nosso idedrio, a nossa ética, o nosso trabalho, mas assim,
precisa aproximar mais um pouco da prdtica, da escassez de recurso que as vezes em algum
momento vocé é contratado, mas vai ter fazer isso, vai ter que fazer aquilo, vocé vai ter que
((...))entdo eu percebo, assim, desde quando eu formei... Ai depois vem as mudangas da
politica nacional que vem implementando um servigco que antes eram servicos especificos e
de repente virou tudo é violagdo.”

E importante salientar que além de dificultar o desenvolvimento do trabalho no dmbito
da politica publica, as limitagdes identificadas no campo formativo, que ainda tem falhado na
producdo de um conhecimento que balize a atuacdo profissional nesta area, — mesmo considerando
as diferencas entre Psicologia e Servico Social em relacdo a esta questdo -, pode contribuir para
a produgdo de experiéncias de desgaste emocional e insegurangas, uma vez que para se realizar
um trabalho é fundamental que se possua um arsenal tedrico-metodolégico, mesmo limitado e

inconcluso, que oriente a atuagdo profissional:

“Eu, quando chegueino CREAS, eu lembro que me deram uns formuldrios para eu conhecer,
nunca tinha visto até porque na psicologia a gente néo estuda muito sobre a assisténcia, o
SUAS e tal. E BPC, bolsa familia e 'a menina falou comigo o que vocé néo souber ai marca
interrogagdo que eu volto para te explicar, eu marquei o papel inteiro’ [grifo nosso]. Entdo
a questdo da visita, ndo é uma prdtica nossa né, assim, eu lembro que a primeira vez que
eu vim no CREAS, eu estourei a boca todinha, ai cheguei em casa meu marido disse "vocé
ndo vai voltar ndo" ai eu falei " é claro que eu vou" e no outro dia eu tava aqui. E estourei
a boca porque cheguei em uma casa de uma questdo de violéncia doméstica o violador e a
vitima tava Id dentro da casa e o pessoal falando que era uma coisa absurda, a demanda
era muito grave e néo entra na formagdo essa questdo da visita, tanto é que a gente tem
uma dificuldade muito grande de vincular psiclogo aqui né.”

Além das fragilidades percebidas no ambito da formacdo profissional, as/os entrevistadas/
os salientaram também nado haver uma politica de formac¢ado continuada regular que possa contribuir

com as agdes realizadas no cendrio do CRAS e CREAS:

“E bem verdade que nés, profissionais, sé servimos pra servir, claro que nés somos pagos,
né? E a gente td aqui para isso mesmo, como trabalhador. 'Mas ndo existe algo nitido
voltado pra nos capacitar, pra nos reciclar, pra nos dar condi¢éo de estar oferecendo o
melhor' [grifo nosso] para aquele usudrio, para aquela familia e até mesmo conseguir essa
interdisciplinaridade que a propria rede trabalha, entendeu? Porque a gente mal conversa,
mal discute, né?”
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“Na realidade, essa seria uma / pela politica, essa capacitacdo continuada, ela seria pela
secretdria, seria oferecida pela secretdria. E a secretdria na realidade ela consegue se
organizar pra td fazendo isso e entdo a gente tem capacitagbes extremamente esporddicas.
Néo dad pra falar que ela é uma capacitagdo continuada, de formagdo continuada. Entéo,
assim, hd um més e meio nds tivemos uma em relagdo ao trabalho infantil, acho que
muito voltado porque é no més de combate ao trabalho infantil, ai trouxe alguém, fez
uma capacitagdo, foi bem interessante. S6 que é bem esporddico, ndo me lembro de outra
capacitagdo.”

A partir dos relatos construidos, observamos que a despeito da importancia de uma
formacdo que tenha continuidade e que aconteca pari passu o processo de trabalho, em razdo
dos limites estruturais experimentados, parece ndo haver o investimento necessario para que
tal acdo ocorra no ambito da politica de assisténcia local. Além de fragilizar e mesmo dificultar
a atuacdo profissional, pode pairar no ar a ideia de que capacitar-se passa por um prisma
da responsabilidade meramente individual, ou seja, cada profissional que “corra atras” para

desenvolver um melhor trabalho:

“Eu acho que existe uma busca individual. Eu por exemplo, né, té fazendo cinco cursos online

todos de direitos humanos. A X também tad fazendo.”

“Nés ja tivemos um periodo que nds ja tivemos, td? Hoje eu procuro por minha via
realmente. Hoje, por exemplo, eu fago um curso de pds-graduagdo, né, [...] e ano que
vem, aposentando, pretendo estar trabalhando dentro dessa temdtica e t6 buscando me
capacitar cada vez mais.”

O encontro entre os diferentes sujeitos que ocorre no cotidiano em que a politica acontece,
pode produzir a necessidade de uma constante negociacao e reinvencao do quefazer profissional,
no intuito de atender, mesmo que limitada e parcialmente, as necessidades da populacdo. Além
disso, a tentativa em se produzir uma pratica interdisciplinar, tem levado a uma constante reflexao
por parte dos sujeitos da acdo em relacdo ao que é proprio de sua algcada profissional, bem como

aquilo que é comum a todos, conforme expresso no relato a seguir:

“Esse siléncio de fazer e ser tarefista e trazer um pouco essa provoca¢do, assim, que 'todo
mundo faz a mesma coisa'. O servigo social, né, a gente da psicologia... é a advogada {(...)
e a gente ndo para pra fazer uma discussdo da competéncia, ndo trazer a especificidade
exclusiva, mas a discussdo. Entdo, assim, eu queria trazer essa provocagcdo do SUAS, da
'especializa¢do e das competéncias' [grifo nosso].”

Nessa direcdo, identificamos também, a partir dos relatos construidos, que a
institucionalizacdo do chamado Técnico SUAS, pode contribuir para a perda da especificidade

profissional. Ha, portanto, por parte de alguns sujeitos, um estranhamento que é produzido pela
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figura do Técnico-SUAS, que pode ocultar no ambito geral, aquilo que seria da competéncia especifica

de cada profissao:

“Aqui a gente néo faz o trabalho do psicélogo, a gente faz o técnico SUAS. E isso que eu falo,
ela é importante [Psicologia], td, mas ndo é so o psicologo que vai fazer esse papel.”

“Essa coisa do técnico-SUAS, ele fez isso. O técnico-SUAS, porque, tipo, se tem um pedagogo,
um psicologo, um assistente social e o...0 gedgrafo, seja quem for, o sociélogo, o economista,
vai todo mundo...// E 0 mesmo pacote. Ai, entdo, a coisa, é... Eu, assim, sinceramente,
estranhei muito isso no inicio, porque a formagdo de cada um leva aquela atuagdo por um
determinado... Ai de repente vocé chega o técnico-SUAS: ndo, é assim, é todo mundo fazendo
o descumprimento de condicionalidade {(...), é todo mundo trabalhando a mesma coisa.”

A questdo da especificidade da atuacdo profissional atravessa o cotidiano e o imaginario
dos sujeitos da pesquisa. E, frente a um contexto com demandas variadas e extremamente
complexas, a identidade profissional pode ser pensada como aquilo que confere algum porto
“mais seguro” para atomada de algumas decisdes, sempre parciais e dentro dos limites impostos

pela realidade:

“A gente atende por territorio, entdo, tem uma demanda do meu territdrio, ai eu vejo que
é demanda da psicologia, eu até troco com a psicologa. Y, tem onde encaminhar essa
familia? Entdo, ai, a Y passa para onde a gente pode encaminhar, ou ela mesmo faz o
encaminhamento. Ela tem mais (...) dessa familia, no sentido da psicologia, né. 'Mas assim,
é, especifico... especifico..., ndo, a gente atende por territorio. Entéo todo mundo faz tudo'
[grifo nosso].”

“Foi tipo o que aconteceu essa semana, a assistente social estava atendendo, ela (assistente
social) faz muito isso. Estava atendendo uma pessoa do territério dela, diante do que a
pessoa trouxe, o que estava trazendo, ela fez o que o Servigo Social poderia ter feito, e a
escuta mais da psicologia ela pediu que eu atendesse, ai eu atendi essa pessoa.”

Conforme os resultados produzidos, existe uma necessidade premente por querer saber o
gue é singular, comum no terreno da atuacdo profissional, mesmo ratificando a necessidade de que
“todo mundo tem que entender de assisténcia social. Todo mundo.” Entretanto, “o servico social tem
aquele olhar diferenciado da psicologia...e vice-versa, né?” Ou seja, mesmo em uma arena onde

“todo mundo faz tudo”, ha uma preocupacdo com o que é especifico de cada profissao:

“Porque antigamente, quando comecou, a gente estd nos CRAS desde que comegou, do
inicio né? Da implantagdo, entdo quando a gestdo, quando veio a questdo do técnico SUAS,
assim, alguns assistentes sociais dentro dos CRAS tiveram muita preocupagdo com isso, né?
Onde que fica a especificidade, né?”

Vale salientar que tal preocupag¢do e mesmo a estranheza identificada em relagdo ao Técnico

SUAS, pode, em grande parte dos casos, estar associada ao ineditismo desta experiéncia, que precisa

&



ser compreendida de maneira mais acurada para a organizacao das relagdes de trabalho. Nesse
sentido, os questionamentos sobre a existéncia do Técnico SUAS sdo muito relevantes e devem
ser acolhidas no damago da gestao publica, com o intuito de aparar possiveis arestas e envolver
ativamente as/os profissionais na construcdo deste personagem que produz efeitos sobre a atuagdo

de ambas as areas. Os relatos abaixo expressam esta situacao:

“E essa coisa de técnico SUAS, eu nem sei se concordo muito com ele sabe. Porque eu acho
que é para deixar parecido mesmo, todo mundo faz tudo igual. Todo mundo complementa o
outro, mas 'eu ndo posso fazer' [grifo nosso] o mesmo servigo.”

“O técnico SUAS, 'em que todo mundo faz o de todo mundo' [grifo nosso], porque ndo da
pra ser assim. A psicologia deveria ficar com casos que sejam necessdrios a intervengdo
da psicologia, e o Servigo Social atuando quando houver essa necessidade né, agora esse
negdacio de todo mundo atender de tudo é complicadissimo.”

“Setodos os profissionais conseguem realmente colocar suas ideias, seus posicionamentos,
baseados no projeto ético-politico da sua profissdo, porque as vezes a gente trabalha
com esse usudrio, da assisténcia social, a gente pensa no técnico SUAS, que as vezes
fica tdo uniforme, que parece pouco essa questdo da minha formag¢do na psicologia, da
formacgdo.”

A despeito desta ressalva quanto a homogeneizacdo da atuacdo, que pode ser produzida a
partir da caracterizacdo do Técnico SUAS, ha também, entre as/os entrevistadas/os, de maneira bem

marcante, a percepgao sobre a importancia de um trabalho que ndo acontega de maneira isolada:

“Eu acho que é nesse didlogo que a gente consegue essa complementacgdo. Esses olhares
diferentes, esses lugares diferentes. Apesar de estar nessa toada do técnico SUAS.”

“Sdo informacgdes diferentes, olhares diferentes tem que aproveitar isso para acrescentar
no trabalho do outro e ndo jogar todo mundo nesse bolo de todo mundo faz tudo né, é essa
critica que eu fago e que acho que dificulta muito né. '"Mas é muito bom a gente trabalhar
com advogado, com a psicologa isso é muito bom' [grifo nosso], ndo to dizendo que tem que
ter so assistente social aqui ndo, tem que ter as outras dreas.”

No dia a dia, entre as/os profissionais que salientam as diferencas de atuagdo entre
Psicologia e Servico Social, mesmo havendo certa homogeneizacao do quefazer, as especificidades
de cada drea comparecem nos atendimentos face a face, nas visitas domiciliares, ou mesmo na

maneira de se realizar um registro e/ou atender cada sujeito ou familia:

“E o usudrio encaminhado pelo psicélogo faz o trabalho da melhor forma possivel, mas ele
ndo faz o trabalho do assistente social (...). A mesma coisa vdrios colegas, vocé tem que ver
(...) E as vezes eu vejo colegas em estudos de caso, que eu como psicdloga. (...). As vezes
ele ndo tem demanda, entendeu, a sua opinido, ele comentou, e as vezes quando eu vejo
que é um caso de transtorno eu comento. Entdo as vezes chega caso, vocé pega caso que jd
passou por outros colegas antes que eram assistentes sociais e que muitos ndo conseguem
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identificar questdes psicolégicas mesmo, como transtornos, questdo cognitiva. E ndo é que
o assistente social estd errado, a formagdo dele é diferente {(...). A gente tem esse olhar...”
“Eu acho, a gente tem algumas psicélogas, que quando a gente olha o prontudrio, a gente
vé quando o A.S. que escreve e quando o psicodlogo escreve, até essa diferen¢a eu acho
que faz parte do plano. Eu acho que faz parte muito daquela questdo de sigilo profissional,
da capacidade que o psicélogo tem com essa formagdo de guardar as informagdes para si
para serem trabalhadas gradativamente. O A.S. ndo, ele sempre trabalha com essa coisa de
check list, né!?”

“E completamente diferente, o psicélogo que tem esse tipo de procedimento, de conduta,
o assistente social jd tem outro, se vocé for ver até assim o que um pergunta e o que o
outro aprofunda, é diferente. Mas por exemplo, a Y é psicéloga, ela ndo estd, eu faco um
atendimento para ela, as perguntas sdo diferentes, eu trabalhei a familia, perguntei a
constitui¢do familiar, ela nem se preocupou com isso, ela focou no individuo.”

No movimento do trabalho, apesar de haver uma aparente necessidade de se especificar o
que é de Um e o que do Outro, as/os profissionais relatam que parece haver também, na realidade

vivida, uma certa hibridizacdo dos campos de saberes e praticas:

“Eu vejo tudo muito misturado, tendo em vista, volto a falar, por essa questdo do numero de
casos. Acaba o técnico psicdlogo fazendo visita, fazendo relatdrio, tudo que eu como técnica
de Servigo Social, assistente social, fago. O que diferencia talvez seja o perfil, habilidade e até
mesmo a competéncia da escuta do psicélogo, talvez, seja esse profissional.”

“Acaba se misturando. E até mesmo... quando é perceptivel isso, quando, né, foi implantada
a questdo dos CREAS para o psicologo, como foi dificil para eles até aderir a questdo da
visita... dos relatdrios, porque o psicélogo tinha muita questdo da escuta, dessa devolutiva
que eu acho bacana, é competéncia realmente... cada um tem a sua competéncia onde pode
contribuir.”

Por se tratar de algo que ainda estd em negociacdo no cotidiano da pratica, os relatos
apontam também para uma tentativa em se delimitar os campos psi e social a partir da escuta

realizada junto aos sujeitos e familias atendidas:

“A gente se dividiu assim, pela quantidade de pessoas a gente foi dividindo né. Até por
bairros mais proximos pra facilitar a visita, ai foi dividido, entdo assim, o atendimento,
basicamente, o atendimento né que a psicéloga faz é o mesmo que a gente faz, chegou do
territdrio ela vai atender. E o que a gente faz é mais pra... tem alguma questdo ai a gente
vem aqui na psicdloga, tem uma situagdo... Eu ainda brinco assim, “Olha, esse caso ndo é
Mary Richmond é pra Freud”. Mas se eu vejo que, ah, a usudria comega a trazer queixas pra
mim que td angustiada em relagdo familiar, ai eu falo: Entdo vamos fazer o seguinte, eu vou
te passar pra psicologa que ela vailidar melhor com isso, ela vai te orientar melhor por conta
da formagdo dela. Ai eu passo pra psicéloga. Mas da mesma forma que como a psicéloga
percebe alguma coisa. Isso é uma questdo social, vem aqui. A a gente atende juntas.”
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A partir desta tentativa de delimitacdo entre o psicoldgico e o social, conforme explicitado
no trecho acima, observamos, que na medida em que a dimensdo da subjetividade comparece na
demanda dos sujeitos atendidos, parece haver uma automatica colagem a figura do profissional da

Psicologia. Questao que também se expressa no trecho abaixo:

“Recentemente eu atendi uma pessoa, um rapaz que chegou, ele ndo trazia nenhuma
vulnerabilidade, nenhuma. Trabalha, tem a casa propria, né. Mas o problema era o
relacionamento com a esposa, entendeu. Eu ouvi e disse pra ele: Olha, ndo tem competéncia
td, pra te ajudar, porque qualquer coisa que eu disser, eu vou dizer daquilo que eu penso,
pessoalmente, porque eu sou uma pessoa casada, entdo néo vai ser uma escuta... eu ndo té
fazendo uma escuta qualificada, entendeu. Eu vou dar opinido. Vocé néo precisa de opinido,
vocé precisa de uma pessoa que te ajude. Entéo se vocé quiser aguardar um pouquinho, eu
vou te encaminhar para o profissional da Psicologia. Ela sim vai fazer uma escuta qualificada
e vai poder te 'orientar’ dentro desse relacionamento de uma forma profissional. Eu néo. Eu
vou dar opinido do eu acho né, ai eu ndo vou ser justa com vocé. Tem mais alguma coisa que
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vocé precisa?”, “Ndo” (usudrio responde).”

A narrativa produzida pela profissional acima sinaliza todo o seu cuidado e respeito em
relacdo ao sofrimento do sujeito acolhido, o que, certamente, é um atributo fundamental para o
trabalho. Ao mesmotempo, esse relato é importante, umavez que pode contribuir paraidentificarmos
como a nogao de “vulnerabilidade” pode estar atrelada as dimensdes exclusivamente materiais,
guando em verdade, associa-se dialeticamente a producdo de sentidos sobre as condicdes de vida
dos sujeitos acolhidos nos servicos. A despeito de se tratar de uma situacdo aparentemente de
cunho emocional, vinculada ao relacionamento intrafamiliar, tal situacdo ndo esta necessariamente
descolada das condi¢des concretas de existéncia dos sujeitos, e, portanto, a dimensao subjetiva, -
tampouco as condi¢Ges concretas-, ndo deve ser tratada de maneira isolada, e, consequentemente,
como de competéncia exclusiva das psicdlogas e psicdlogos lotados em cada servico.

Em detrimento a diversidade de situacdes vivenciadas no dia a dia da politica de assisténcia,
vai sendo construida uma demarcacao simbdlica entre o que cada profissional pode e deve melhor
atender, mesmo ndo havendo a negacdo de que todos devem estar abertos para qualquer demanda

que ali for enderecada:

“Eu acho que vai ficar mais claro através do exemplo. Chegou uma pessoa que o menino
come o dedinho do pé desde que a avéd faleceu. E caso pra assistente social? Eu ndo tenho
o que fazer. A psicéloga atende. Eu ndo tenho como atender, ndo tenho formagdo pra
isto. Mas chegou um caso de violéncia doméstica, que chegou até inclusive através de
documento, por exemplo, “Vim tirar cépia de identidade (usudria). O que aconteceu com
seu documento? (assistente social). “Ah meu marido jogou fora, queimou, rasgou” (usudria).
Tem uma violéncia doméstica ai. Entdo a gente vai conversar, abordar, orientar e se a pessoa
quiser, encaminhar para uma delegacia de mulher etc. Mas a mulher chegou chorando,
muito chorosa, muito queixosa...a psicéloga me ajuda, que vai vocé fazer a escuta.”
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Curiosamente, a partir dos relatos ouvidos no decorrer da pesquisa, é possivel sinalizar
que as/os profissionais do Servico Social, portanto, também possuem a capacidade de escutar/
acolher? aquilo que os sujeitos usuarios necessitam. Somente a partir da escuta do outro é possivel

pensarmos sobre a direcdo de um trabalho que se pretenda emancipatério:

“Esta escuta é feita até porque as vezes a pessoa traz aquela questéo, que é uma questéo
emocional digamos assim...uma questdo assim, de ...fundo psicoldégico digamos assim, mas
quando vocé comega ouvir né, vocé percebe assim por causa dessa situagdo ou também
essa situagdo gera, situagGo de uma necessidade de cesta bdsica entendeu. Necessidade de
encaminhamento pra algum curso, né. Entdo se vocés ndo escuta, se vocé comega ouvir falar:
“Ndo, ndo é pra mim”, vocé acaba perdendo as vezes, porque apessoa nem percebe, pra ela
o importante naquele momento é resolver aquela questdo emocional né, ela nem lembra
de trazer pra gente que: Serd que tem uma cesta bdsica? Serd que vocé podia conseguir
arrumar um documento pra mim entdo?”

Nesse sentido, ao mesmo tempo que ha um movimento em se delimitar o que é da ordem
do “psi” e do “social”, os relatos sinalizam também para a complexidade do trabalho que se realiza
no ambito da politica de assisténcia social, em que as demandas, que expressam necessidades,
se interseccionam, e, nem sempre é tdo simples separar ou identificar o que é de natureza

exclusivamente social (leia-se objetiva) ou psicoldgica, emocional e afetiva:

“Culmina no meu atendimento, porque a demanda origindria é uma, a questdo emocional.
Na minha escuta ao longo do tempo que eu vou estando com essa pessoa, eu vou triando...
fazendo essa triagem dessas questées, dessas necessidade dela, do curso, da escola, da
creche, da cesta, da mesma forma, porque ja.”

Frente a este cendrio, em que pode ndo estar assegurada, a priori, certas especificidades
da atuacdo de cada categoria profissional, pode emergir uma percepcao de que somos “todos uma
coisa s0”. Esta perspectiva mais flexivel no tocante a atuacdo profissional poderia significar o inicio
para a producdo de um trabalho que esteja para além da racionalidade disciplinar, e, portanto,
interdisciplinar. Entretanto, por se tratar de algo novo e ainda em construcdo, observamos que na

realidade, ndo é tdo simples a administracdo destas questdes ainda em processo:

“E nisso que eu percebo que a qualidade do trabalho fica um pouco aquém, entendeu?
Porque aqui, a gente tem que ser tudo, nds somos um polvo, nds temos que abragar todas
as demandas. E a gente dd conta, entendeu? A gente consegue mesmo com esses percalgos,

2 Segundo Chupel e Mioto (2010) o acolhimento é parte integrante do processo de trabalho das/dos assistentes sociais no dmbito
da saude coletiva. Conforme as autoras, o acolhimento congrega trés elementos que agem em concomitdncia: a escuta, a troca de
informagdes e o conhecimento da situagdo em que se encontra o “usudrio”. Ademais, objetiva o acesso a direitos das mais diversas
naturezas, bem como a criagdo de vinculos e a compreensdo de elementos para fundamentar prospectivas de trabalho. Essa prética
ndo se limita ao ato de meramente receber alguém, mas esta atrelada a uma sequéncia de atos que estdo presentes no interior de um
processo de trabalho. Nessa diregdo, a partir dos relatos construidos em nossa investigagdo, consideramos que as/os profissionais do
Servigo Social, em seu trabalho no ambito do CRAS e do CREAS, tém empregado o acolhimento como uma modalidade interventiva e
que pode configurar-se como uma pratica importante no processo de formagao de vinculos e na propositura de agdes de mobilizagdo,
organizagdo e conscientizagdo, sem recair em um modelo clinico-individual, ndo condizente com o projeto ético-politico da profissdo
e com os parametros de intervengdo no ambito do SUAS, debatidos e formulados pelas organiza¢Ges da categoria.

&)



a gente consegue dar conta”. E, por exemplo, se a gente td falando da questdo da visita...
um exemplo, tenho certeza que as minhas visitas domiciliares é totalmente diferente da [...]
assistente social. Eu tenho certeza que numa visita ela explora muito mais do que eu, por
causa do olhar dela, né? Por exemplo, eu ndo toco na visita que eu fago com a minha familia
sobre o motivo que eu t6 indo la. 'Eu faco um convite para a familia vir aqui, eu vou tratar da
situagdo-problema aqui no meu trabalho, na minha zona de conforto’ [grifo nosso]. Claro, tem
casos e casos. Tem caso que eu preciso de ir pra ver a condi¢do da familia, de vulnerabilidade,
né? Tem caso que eu vou ter que ver a situagdo... se a familia realmente td precisando de
alguma coisa, de uma questdo de alimento e etc. e tal. Agora na maioria, eu fagco o convite e
trato do problema aqui, né? E cada um tem sua forma de td conduzindo.”

Em meio a mais incertezas do que garantias, o que é costumeiro na tessitura da vida social,
e, nao diferente no contexto do trabalho, pode restar, na auséncia de uma organizagao coletiva

deste processo, a boa e velha intuicdo que guiara nossos fazeres:

Se o trabalho “é o0 mesmo” - Para cada familia é importante vocé ter seu feeling, né? E
através desse feeling técnico que vocé consegue a vinculagdo, o fortalecimento dos vinculos,
até mesmo para estar passando sua intervengdo junto com aquela familia, entendeu? Entdo
ndo tem, assim, um modelo "fago isso e isso com a familia"... nGo, nGo tem. Cada familia é
diferenciada, entendeu? E o trabalho se torna diferenciado, a escuta, a intervengéo...”

A sensibilidade e a capacidade do exercicio da alteridade no trabalho com o outro é
fundamental, e, portanto, o feeling nao é algo a ser descartado. Entretanto, o que isto pode expressar
é que, em razdo das duvidas que pairam no cotidiano, as/os profissionais podem permanecer
reféns de certos julgamentos que por hora guiam sua atuacgdo. Talvez fosse importante que tais
sentimentos pudessem ser socializados com vistas a nao produzir agdes isoladas que podem colocar
as/os profissionais em uma zona de embaraco, além de comprometer a qualidade do trabalho junto
aos sujeitos, algo tdo almejado pelas/pelos profissionais atuantes na politica de assisténcia social na

realidade pesquisada.

O cotidiano da atuagao profissional se apresenta repleto de desafios que estdao para além
da capacidade de uma unica area de saber/fazer. Nesse sentido, hd uma tentativa em se langar
na busca pelo outro, apesar dos desafios ja salientados, - alta demanda, condi¢des adversas de
trabalho, insuficiéncia na formacao etc.-, que dificultam a realizacdo de uma a¢dao de matriz mais
coletiva no cendrio da politica publica. Apesar de expressarem o desejo de se fortalecer uma agdo
em conjunto, foram relatadas experiéncias que expressam ainda a dificuldade de um planejamento
das atividades entre os profissionais de ambas as areas. Ou seja, o trabalho acontece, mas pode,

para aquém do desejado, ocorrer de maneira circunscrita a cada categoria profissional:
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“A gente tem trabalhado muito individual, né, mas o Coordenador ja tem colocado pra
gente essa necessidade, né? De estar trabalhando em conjunto. Assim, individual que eu
falo assim, o servigo social fazem esse planejamento juntos, né? Mas, é... igual eu falei, o
coordenador tem batido na tecla da gente trabalhar os grupos, entdo assim, nesse sentido,
a gente ainda ndo esta trabalhando juntos, claro, a psicéloga tem um grupo no Territdrio X,
que é um grupo de idosos, ela faz esse planejamento dela sozinha. Eu tenho um grupo de
gestantes na UBS, eu fago esse trabalho junto com a equipe da UBS, entendeu. A assistente
social fez um projetinho pra gente estar trabalhando com um grupo de BPC, entdo assim,
esses especificos, cada um faz o seu, entendeu. E a gente nGo sentou para conversar, nem
para discutir. Mas o coordenador fez essa proposta da gente estar fazendo esses grupos
juntas, integrados, né? Tanto o psicélogo, como o técnico SUAS, como o Servico Social. Mas
a gente estd caminhando a passos de formiguinha.”

A despeito desta dificuldade em se fazer-junto, o encontro com o outro profissional
é reconhecido como uma possibilidade para se potencializar a acdo no ambito da politica de
assisténcia, sinalizando uma disponibilidade profissional para a proposicao de uma atuacgao dialdgica

e interdisciplinar:

“Né, vocé td atendendo vocé chama “O W me ajuda aqui a tirar essa duvida que vocé
entende bem”, igual o negdcio do BPC que o W entende bem, “Oh, me ajuda aqui”. Ai ele
vem, orienta. A F também, “Oh, vocé pode conversar com a pessoa”. A gente percebe né
que precisa mais desse olhar da psicologia. “Vocé pode conversar um pouquinho”, né, com
a pessoa. As vezes a F atende.”

“Aqui a equipe, a gente é muito entrosada, muito aberta pra isso. A gente tem muita liberdade
de chegar no outro e falar: “Aqui, vocé me ajuda nisso aqui? Eu té com um pouco de duvida.”
A gente tem muita liberdade em fazer isso tudo. Tem equipes, eu jd trabalhei em equipes que

ndo tinha, que era tudo muito fechado, que cé tinha que ficar, parecia que ndo tinha.”

O encontro interprofissional, marcado pela necessidade de se construir algumas respostas
frente as demandas e necessidades dos sujeitos atendidos, parece provocar, mesmo que de maneira
inicial, um movimento em dire¢cdo a uma acgao interdisciplinar. Isto ocorre especialmente na medida
em que se constata que é necessario compartilhar uma situagdo com a qual ndo se consegue resolver

de maneira isolada, conforme relato abaixo.

“Eu acho que diante dessa complexidade toda que a gente estd colocando aqui, claro que a
gente tem que ver o aspecto positivo sim, porque ai a gente faz essa troca, porque a gente
vai ao encontro da pessoa e quer, a gente faz esse processo de ir ao encontro, de chamar,
“olha, quero fazer tal coisa com vocé, vamos discutir esse caso”, ai sim, esse aspecto eu acho
que tem que ter um entrosamento entre a equipe, vocé entendeu?”

Apesar dos desafios identificados, é importante salientar como os momentos, mesmo que
pontuais, em que as/os profissionais podem refletir sobre seu trabalho, apresentar suas duvidas
e dificuldades, sdo extremamente importantes para eles/elas, e potencialmente fomentadores de

uma perspectiva interdisciplinar, conforme os relatos abaixo:
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“E... uma vez por semana a gente tenta seguir esse cronograma... Uma vez por semand nossa
coordenadora senta com a gente, com cada técnico e a gente tem um momento com ela que
a gente chama de supervisdo. Entdo, eu fago um levantamento pra ela da minha planilha,
dos casos que eu estou com mais dificuldade de estar atuando, ndo tecnicamente, mas por
questdes que, assim, a familia ndo td atendendo, que a familia ndo td dando retorno, ou
que eu ndo consegui acessar aquela rede, ou que houve algum entrave daquele caso. 'Entdo
a gente discute e ali vdo surgindo novas possibilidades de intervengdo, entendeu?' [grifo
nosso] Entdo essa é uma das nossas ferramentas de trabalho pra gente estar tentando

atender a demanda.”

“A gente tem é a supervisd@o, mas eles / a F. chegou numa coordenadora, coordenadora
aqui do servico, entdo as vezes antes da superviséGo, eu jd comento com ela alguma
situagdo e ela ja me da alguma luz, né, entdo, assim, isso é muito informal. NGo é uma
coisa legitima...”

Para além da supervisdo, a possibilidade de uma atuagdo em conjunto, que possibilite o
exercicio do didlogo interprofissional é também aventado como uma alternativa concreta para o

ensaio de uma pratica interdisciplinar:

“Em alguns momentos eu tive algumas é... poucas, né, exce¢cbes que assim eu utilizei a /
antigamente a gente conseguia ter, né F. a gente trabalhava em duplas em interface com
o psicdlogo e assistente social, mas por exemplo, teve uma situagéo que eu consegui ter
parceria com a F., no caso vocé ficou com a menina e que assim pra mim foi tudo' de bom,
né. Até porque eu tenho muita dificuldade, principalmente crianga e...e... tinha que ser
tratada a situagdo entdo ela ficou um espago com a F., como também a visita que eu fiz com
a P. também aquela familia em que me auxiliou muito, porque eu precisava conversar com
a mde, era um contexto que trazia violéncia e as criangas ali é... é isso me trouxe até um
conforto de estar com outro técnico, porque isso a gente perdeu, né, com essa questdo de
equipe minima, uma das coisas é que a gente tinha que fazer a visita em dupla, eu acho que
esse olhar do psicdlogo é importantissimo pra nds, né?”

Apesar dos desafios enfrentados em relagdo a produgao de um trabalho interdisciplinar, que
parece emergir pontualmente a partir dos encontros entre as/os profissionais, cumpre salientar que
as/os informantes da pesquisa valorizam a pratica profissional que ocorra mediante o intercambio

entre as areas, conforme relatos abaixo:

“Eu acho que trabalhar com a interdisciplinaridade é fundamental. Eu acho importante.
Ndo vejo outra forma néo. Eu jd fui técnica do CREAS e jd fiquei na coordenagdo. Eu ja tive
uma experiéncia em uma equipe de CREAS em que a gente trabalha e é possivel fazer esse
trabalho interdisciplinar.”

“Eu acho assim importantissimo, porque assim é uma drea que acrescenta a outra. Mas, eu
acho que por conta da demanda que estd muito grande eu néo daria conta de acompanhar
um caso com vocé e nem vocé comigo com dupla de referéncia. Sim, mas ter essa prdtica de
atender Servico Social e Psicologia seria muito bom.”
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“Porque a gente viu a necessidade, pois surgiu duvidas que a advogada poderia esclarecer
né, o servigo social e a psicologia entdo a gente sentiu a necessidade. Mas assim é um caso
ou outro que a percebe e chama né, eu acho muito bom. E por conta da demanda mesmo
ndo dd pra gente fazer isso sempre, mas seria 6timo.”

3 A QUESTAO DA MOBILIZACAO E DA PARTICIPACAO POPULAR
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sabemos que a PNAS (2004) foi promulgada com o alicerce juridico e politico da
promocao dos direitos de cidadania pela primazia da responsabilidade publica estatal, centrando-
se na garantia de segurancas basicas, que equivalem aos direitos socioassistenciais® (Brasil,
2004). Nao compde o objetivo e a funcdo da PNAS a garantia do acesso aos direitos e servicos
de outras politicas publicas, mas a elas devem ser encaminhadas o atendimento das demandas e
necessidades dos sujeitos, o que supde e requer uma rede de servicos articulada e integrada. As
atividades grupais e comunitdrias abrangem o rol das segurang¢as bdsicas, o que infere-se que a
inexisténcia de uma rede de servigos articulada e integrada impde limites para a realizagdo e para
a legitimidade destas atividades.

Este conjunto de questbes acima postas € que fundamenta a exposicdao deste item.
Interessa-nos, aqui, apreender, no miudo do trabalho profissional nos equipamentos, o
tratamento a eles dado, possibilitado, almejado em relacdo a questdo da participacdo popular, a
qual precisaremos nossa apreensdao como processos de mobilizagdo e organizagdo popular. Como
chamamos atengdo no paragrafo anterior, uma compreensao que abarque maiores determinagdes
deste processo so é possivel ser construida se se leva em consideragdo um conjunto de mediacbes
pelas quais a politica ganha materialidade para além das suas diretrizes, normas, conceitos,
legalidades. E na busca da aproximacdo a essas mediagdes - que aqui se circunscrevem as agdes
efetivamente postas em pratica na e da politica; a caracterizagao da rede e a articula¢ao da politica
com as demais politicas - que apreenderemos o que o trabalho dos profissionais realiza em termos
de mobilizacdo e organizacdo dos sujeitos (que esta na politica, como exposto, como atividades
grupais e ou comunitarias) com os quais atuam no PAIF e nos CREAS.

A maioria dos profissionais explicitou uma avaliacdo critica ao que tange a auséncia,
precariza¢do e insuficiéncia das politicas e dos servigos que compdem a rede, o que acaba por se
retratar nas recorrentes e didrias negativas, pelos profissionais, das demandas individuais e familiares
gue chegam nos equipamentos. S3o avaliacdes que sdo evidenciadas nos diferentes servigos que

compdem as diferentes politicas da rede socioassistencial e demais politicas: servicos relativos a

3 Estes se referem a acolhida a individuos/familias, o que abarca a provisdo das necessidades basicas postas pelos sujeitos (inser¢do na
rede socioassistencial do SUAS); o convivio familiar e comunitdrio, beneficios e politicas de transferéncia de renda (BPC; Bolsa Familia)
e os eventuais; incentivo ao desenvolvimento da autonomia da provisdo do acesso as suas demandas e para seus dependentes e o
atendimento aos riscos circunstanciais (Brasil, 2004; Brasil, 2012).
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politica de saude?*; quantitativo disponibilizado de cestas bdsicas, demandas dos adolescentes
por cursos e os perfis que ndo se enquadram nas exigéncias dos programas (escolaridade, idade,
judicializacdo existente); auséncia de vagas para cursos profissionalizantes, auséncia do oferecimento
de vales transporte®; auséncia de vagas nas escolas). As negativas sdo, também, situadas no campo
da producdo de frustracdes e angustias nos profissionais:

“Eu falo que a minha grande frustracdo, enquanto assistente social-trabalhando na
assisténcia social é que eu tenho que fazer a triagem da triagem [...] Com as politicas publicas
que existem hoje, vocé tria, entdo eu avalio, por exemplo, se ela precisa de cesta bdsica |[...].
Agora eu avalio que ela precisa e que vocé precisa, e eu tenho que escolher pra quem eu dou
a cesta bdsica. Entdo escolho quem tem mais fome? Entdo essa é uma frustragéo desde que
eu comecei a trabalhar em CRAS [...] E ai eu vou dizer pra uma pessoa que tem quatro filhos
tem mais fome do que uma pessoa que mora sozinha e ndo tem nenhum tipo de ajuda? Por
que ela mora sozinha ela ndo tem fome? N6s somos obrigados|...] é meio que hospital de

guerra, entendeu, vocé fica triando quem vocé vai salvar. Isso é horroroso”.

“Entdo, por exemplo, vocé atende 100 familias mas so vai receber 60. Como Como é que vocé

fala pra 40 que ndo precisa ter mais fome ndo, porque ndo tem mais cestas, entendeu? Entdo
isso é uma coisa que me frustra muito. Eu ter que triar a necessidade das pessoas, que ai
ndo é vocé avaliar uma necessidade, é vocé triar. Vocé ja descobriu que ela tem necessidade
e ai vocé tem que dizer pra ela que ela ndo vai receber mas o outro vai, entendeu. Eu fico
pensando como as pessoas devem ficar se perguntando: mas como ela sabe que eu preciso
menos do que o outro™?.

Chamamos atencdo em relacdo a essa indagacdo posta pelo (a)s profissionais em relagado
a apreensdo dos sujeitos sobre os critérios de sele¢do para o acesso a beneficios e servicos como,
por exemplo, o ndo recebimento das cestas. Nas falas, foi explicitado que as familias verbalizam
que “fulano recebe e eu ndo”, mas essas verbalizagdes nao se desenvolvem, recorrentemente, em
questionamentos e reclamagdes e, quando acessam um beneficio ou servi¢o, o apreendem como
“favor” do (a)s profissionais: “A maioria td tdo acostumada a receber ndo em tudo que é apenas
mais um néo pra ela, ela se surpreende quando vocé chama e fala um sim, entendeu, isso é surpresa.
Agradece como se eu tivesse fazendo um favor”. Foi explicitado que sdo poucas as pessoas que
recebem uma negativa que fomente a busca de outros espagos para visibiliza-la e acessar seu direito.
Duas profissionais assim relataram esses acontecimentos por parte dos sujeitos: “Vou na cdmara
municipal, vou reclamar”; “Vou procurar vereador fulano de tal [...] eu conhego vereador |...] Jd teve

gente que falou que ia na casa do prefeito”.

4 Exemplo desta avaliagdo na area da salude: “ndo tem politica publica pra atender e eu vou passar o recado pra familia [...]. Igual a
questdo da saude. O usudrio teve aqui esses dias e precisava de um laudo médico pra renovar o passe livre deficiente [...] ai faz o
contato com a unidade de satude e ndo tem médico. Td, mas como ela consegue esse laudo? [...]. Ndo tem pra onde mandar. O usudrio

fica [...] sem o laudo, sem renovar o passe livre; sem o passe livre ela nGo consegue seguir com a fisioterapia que ela precisa [...]”;

5 “Esses dias eu fiz isso daqui pra conseguir um curso de informdtica, consegui um curso excelente, gratuito, profissionalizante, chegou
Id o curso sdo duas vezes por semana, precisa de quatro vales transporte. Ai a menina ndo foi porque [...] a gente ndo fornece, ndo
tem”.
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Uma outra afirmacao vai na dire¢dao da importancia de um bom atendimento dos sujeitos

pelo(a)s profissionais diante das respostas negativas as suas demandas:

“O ndo pra eles é muito comum em tudo né. E muito comum. Néo tem vaga pra médico, ndo
tem vaga na creche, ndo tem vaga na escola, ndo tem emprego, nGo tem alimento, entdo, é
mais um ndo [...] Ai eu falei que o mdximo que a gente pode fazer é atender bem a pessoa,
mesmo dizendo néo. Porque é o que a gente tem pra oferecer. Muitas vezes é so isso, SO
atender bem.”

Foi recorrente a relacdo estabelecida entre a insuficiéncia e ou inexisténcia de servicos e
beneficios e a reacdo de ndo participacdo dos sujeitos nas iniciativas de formacdo de grupos nos
equipamentos: “Ela trouxe umas quatro demandas no dia e ndo, nGo, ndo. E ai por fim a gente
resolveu convidd-la pra um grupo de convivéncia [...] enfim, acabou com a gente [...]. ‘Convidar pra
qué? pra ficar de conversinha?’. Nossa, acabou com a gente aquele dia”.

Nessadirecdo, também expomos estes relatos, os quais evidenciam otrabalho devisibilizacao
do(a)s profissionais dos servicos e beneficios “ofertados” pelos equipamentos em outros espacos
das politicas (como no relato abaixo, na educac¢do) e nos bairros nos quais os mesmos abarcam e a

ndo existéncia destas “ofertas” quando os sujeitos a eles recorrem e ou perguntam:

“Ah, tem ag¢do da comunidade, a gente vai ld. Eu vou sair daqui de dentro pra falar ndo pra
pessoa ld no bairro [...] Ai eu vou chegar ld e falar ndo pra eles la.”

“[...] a gente tinha marcado a reunido quando nds fomos na escola, ai marcamos a reuniéo
com eles ontem aqui. Ndo apareceu ninguém né, ai veio sé esse menino com a mde: ‘Ah, eu
vim aqui pra encaminhar ele pro curso’. Ah, ndo tem (responde a profissional). ‘Mas vocé me
chamou aqui pra qué?’. E ai, a gente fica assim [...].”

“l...] a intengdo do grupo era assim, provocar nos adolescentes uma discussdo... aquele
envolvimento deles até com o CRAS, de ter discussdo, de inser¢éo no mercado de trabalho,
da convivéncia familiar, queria provocar ‘[...] S6 que, pra trazer ainda mais adolescente pra
cd é muito dificil. A gente tem que ter alguma coisa pra oferecer pra trazer eles pra cd. Ai a
gente chega na escola, passamos em onze turmas do nono ano e do ensino médio e ai fica
Id ‘ah, tem curso? Tem num sei o que?’. E ndo, ndo tem.”

Esses relatos sdo seguidos de afirmacGes sobre a crescente lacuna entre o que a politica
apresenta de possibilidades de acesso aos servicos e aos beneficios e as demandas e necessidades
postas pelos sujeitos: “Entdo assim, esta tudo dificil, esta tudo reduzido, enquanto a gente precisa
aumentar as demandas de oferecimento, a gente reduz. E a demanda de usudrios nos procurando
cada dia aumenta mais, né?”.

Uma questdo assinalada recorrentemente pelo(a)s profissionais, foi a dificuldade de
articulagcdo com as demais politicas (como educagdo e saude), que compdem a rede por conta

do déficit de profissionais que as integram o que, por exemplo, se retrata nas dificuldades
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de realizacdao de reunides para debater os servicos, os encaminhamentos e as necessidades
e demandas dos sujeitos ndao atendidas. Mas, também, ressaltou-se o ndo entendimento de
segmentos profissionais da importancia dessa articulacao, cuja énfase foi posta na dificuldade
de apreensdo de que as familias e ou sujeitos atendidos no territdrio sdo os que acessam os
mesmos servicos e politicas ali existentes: “[...] porque a gente td aqui no territério, mas a
familia que a gente atende aqui no CRAS, é um menino que td na escola, é a familia que acessa
a unidade de saude. E tem profissional que ndo entende isso como sendo a mesma familia, a
mesma familia que acessa aqui, acessa ld.”

Também foi evidenciada a necessidade de fortalecimento da relacdo e articulagao entre os
proprios equipamentos que compdem o SUAS.

Destaca-se, também, como uma percep¢ao atinente em todas as intervengdes feitas pela
grande maioria dos profissionais nas entrevistas realizadas a questdo da insuficiéncia, precariedade
e ou inexisténcia de politicas e de servicos para os quais 0s sujeitos e as familias atendidos sao
encaminhados ou que deles necessitam para minorar as expressdes de desigualdade social fundadas

no ndo acesso ao trabalho, no acesso a educacao, nas questdes de saude mental, entre outras:

“l...]. se a gente tem um adolescente em situagdo de dependéncia quimica [...]. a gente néo
tem nenhum espaco publico legal que trabalhe com esse adolescente [...]. Nos temos, ldgico,
0s CAPS que sdo trabalhos ambulatoriais, alguns CAPS para adultos existem leitos, mas para
adolescente ndo existe. Entdio é uma grande lacuna que nés temos.”

“[...] outra dificuldade que eu percebo assim muito grande é que a gente ndo tem é... um
local pra gente encaminhar que faga tratamento psicoldgico pra adulto na rede publica. NGo

”

tem.

“[...] eu acho que a gente tem um limite no CREAS, né. Até onde o CREAS pode ir e onde
necessariamente outro servico tem que entrar. Ndo estou dizendo que o caso vai sair do
CREAS, so que para ajudar no fortalecimento, qual que é o nosso trabalho no fortalecimento?
Vinculo. Entdo pra ajudar no fortalecimento de vinculo daquela familia que estd sendo
atendida pelo CREAS, a gente pode identificar que aquela responsdvel necessita de fazer
terapia e ai quando vocé identifica, é a fragilidade da rede, né.”

“Eu encontro também [...] muito essa dificuldade de encontrar um local ou profissionais que
a gente possa fazer esse encaminhamento para o trabalho de psicoterapias [...].”

“A gente ndo consegue promover [...] Ndo existe equipamentos publicos que acolham esses
meninos [...].”

“O proprio SENAC, né, que oferece um lanche, né, que assim, né, eles nGo pagam, tem um
processo seletivo. Entéo, assim, sGo os melhores alunos da rede publica que conseguem uma

vaga no SENAC.”

“O menino estd fora da escola, ele néGo vai ter condigbes de competir com esses meninos que
estdo regularmente.”
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“E ai o que a gente oferta hoje pros meninos? Porque vocé trabalha inicialmente a reflexdo do
ato infracional. O seu papel enquanto técnico é esse. E trabalhar para que o menino rompa
com o ato infracional, por cima disso vocé trabalha outras questées que sdo necessdrias.
Esse menino tem que ser inserido na comunidade dele, vamos retomar pra a escola e
nem sempre a gente consegue uma facilidade [...] escolas do municipio a gente tem uma
facilidade maior. Escolas do Estado é um desastre, a gente ndo consegue uma articulagdo
com a coordenagdo e muito menos com os diretores de escola. Menino esse que jd aprontou,
nem com carro de ouro. Entdo é um limite que a gente tem as vezes de fazer com que esse
menino seja reinserido no territorio.”

Nestas reflexdes sobre as dificuldades do ndo acesso aos servicos e politicas demandas pelos
sujeitos e pelo (a)s profissionais, foi também destacado a existéncia de estigmas e de preconceitos

em relagdo aos mesmos:

“O preconceito estd na propria rede, né [...] eu percebi muito nesse periodo essa dificuldade
da reinserg¢do, justamente com meninos que aprontaram.”

“Na escola principalmente, porque na maioria das vezes esses meninos ja aprontaram
muito dentro do territdrio, porque eles tém uma dificuldade de acessar outros territorios,
de matriculd-los em outras institui¢bes pra fora do bairro que eles moram, dentro do bairro
eles ja tiveram um percurso escolar muito conturbado, ai a negativa de vagas é enorme.”

“Entdo né pra gente dd oportunidade pra esse menino sair da situagGo que ele se
encontra é muito dificil, muitos chegam aqui querendo trabalhar, entdo a gente até
pensa em encaminhar ProJovem aprendiz, mas tem esse estigma né. Ai tem lugar que
ja até perguntou: Porque ele td ai? Porque a Vara da Infdncia encaminhou? quer saber
até qual foi o ato infracional, é I6gico que a gente néo vai falar né, mas isso ja as vezes
impede o menino de conseguir uma oportunidade. Até curso mesmo a gente jd teve
dificuldade dentro da propria rede.”

A maioria do(a)s profissionais enfatizou a exigéncia desnecessaria do preenchimento de
diferentes documentos de atendimentos das familias e dos sujeitos que acessam os servi¢os dos
equipamentos, como prontuario da familia; o registro técnico de atendimento diario, registro do
encaminhamento realizado, planilha das familias acompanhadas, entre outros.

Uma questdo, também relevante, foi a afirmacdao da ndo realizacdo de sinteses, de
analises, de balancgos qualitativos dos dados relativos as demandas e necessidades que chegam
aos equipamentos ao que tange as negacgdes, as insuficiéncias, as lacunas, a ndo existéncia de um
servico demandado. Por exemplo, sdo registradas as demandas por cestas basicas ndo atendidas
e as familias que estdo em fila de espera, mas, no Relatério Mensal, ndo vem contabilizado as
demandas ndo atendidas em relagdao a outros servigcos bem como se foram ou ndo exitosos os

encaminhamentos realizados:

“Os meninos que chegam pra gente em situa¢Go de ato infracional é um perfil, é um
perfil. Nés nGo temos uma pesquisa, mas o perfil dentro do que a gente trabalha e de uma
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experiéncia, sGo meninos [...] da classe popular e negros. A grande maioria. NGo tenho
estatistica para ta afirmando]...].”

“Ndo tem ndo, sGo conversas informais e a gente ndo tem um momento para isso. Essa
reunido que eu fui no CRAS que unificou um trabalho nosso, me fizeram essa pergunta: qual
a maior demanda de vocés? Eu néo soube falar, eu falei das minhas porque eu ndo sei das
suas (dos outros profissionais) [...] cada caso é um caso e ai atendeu [...].”

“Essas planilhas que a gente faz mensalmente a gente coloca qual é a violagdo [...] e ndio sGo
trabalhados pela propria equipe.”

“A gente sO conta os atendimentos. Agora aquilo que a gente nega, que é pedido e que é
negado, ndo.”

“Também ndo é contabilizado, por exemplo, se a gente encaminha pro Centro de Convivéncia
de Adolescentes. A gente encaminha, mas chega Id, ou pro PROMAD, a gente encaminha,
chega ld ndo tem vaga, esse ndo aparece pra gente.”

“Assim, o contabilizar no final do més, na prestagdo de contas do que a gente fez, o nGo néo
aparece.”

Esta constatacdo revela um ocultamento e uma ndo percepcdo, pelo(a)s profissionais
que trabalham nos equipamentos das demandas mais recorrentes existentes nos territérios; o
guantitativo de demandas que ndo foram atendidas bem como de encaminhamentos realizados
para outras politicas e servicos que nao foram atendidos. Dessa forma, o(a)s profissionais ndo tém a
percepc¢ao e a apreensao totalizantes das demandas e necessidades bem como do ndo atendimento
das mesmas ao serem postas pelas familias e pelos sujeitos - tanto no SUAS quanto em outras
politicas e servigos para os quais sdao encaminhados -. Esta caracteristica presente no trabalho
do(a)s profissionais impossibilita a realizacdo de avaliacdes relativas dos servicos e politicas
gue sao insuficientes para o atendimento das demandas e necessidades postas como, também,
da possibilidade de realizacdo de denuncias e a¢les na direcdo da publicizacao e visibilizagcao
da inexisténcia e ou precariedade da oferta de politica e de servicos e, assim, de feitura de
proposicoes de politicas, de servigos.

Um outro elemento a destacar sdao que as expressdes da questdo social expressas nas
condicdes e situacdes de vida de criancas e dos adolescentes (negligéncias e ou viola¢des, abuso e ou
exploracdo sexual, trabalho infantil, uso de substancias tdxicas, entre outros) muitas vezes chegam ao(a)
s profissionais sem, necessariamente, seus elementos fundantes serem abordados na qualificacdo do

encaminhamento por outras instituicdes e ou equipamentos sociais, como abaixo explicitado:

“O exemplo que eu trago muito sobre isso é a questdo da orientagdo sexual, ndo sei se é
termo que usa, né? Ai chega pra gente assim [...] conflito familiar, negligencia da mde, ai
quando vocé vai qualificar o atendimento é porque o menino é homossexual, o pai bate nele
e ele ndo quer mais ir na escola [...].”
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Expomos, até aqui, alguns elementos relatados pelo(a)s profissionais acerca dos servigos,
da rede socioassistencial, do cotidiano do trabalho, das acdes e relagdes com os sujeitos atendidos
nos equipamentos que consideramos relevantes para um entendimento mais substantivo da questao
a qual trataremos neste item, qual seja, as a¢des desenvolvidas de mobiliza¢Go, organizagéo e
participagdo popular. Foi indagado o que se realiza relacionado com a mobilizagdo da comunidade
para além das a¢des desenvolvidas nos dispositivos do CRAS e CREAS que extrapole essas agdes mais
de atendimento, de acolhimento. O objetivo é identificar como se processa, como se desenvolve
acdes direcionadas a mobilizacdo, participacdo e organizagao popular das familias e sujeitos atendidos
pelo(a)s profissionais a partir das préprias funcées que eles desempenham nos dispositivos e na
implementacao da politica de assisténcia social.

As respostas, inicialmente, referiram-se na realizacdo de trabalhos em grupos com as
familias atendidas pelo Programa de Seguranca Alimentar (PSA), em que se constata, mensalmente,
a realizacdo de reunides com as familias cujos conteldos sao programados; com grupos de idosos
em um bairro; com grupo de gestantes nas UBS (em parceria com a equipe da UBS); projeto em
formulagdo para trabalhar com um grupo de beneficiarios do BPC, de mulheres. Estas a¢des foram
explicitadas como sendo projetos profissionais individuais: “[...] cada um faz o seu”.

Foram, também citados, os espacos institucionais de representacdo dos sujeitos, como o
CORESS e o Conselho de Assisténcia Social, mas enfatizou-se esvaziamentos de participa¢ao destes

segmentos:

“l...] porque ai vocé pensa nos espagos de controle, vocé tem os conselhos que estéio
completamente desmobilizados, né. Todos, ndo so o da drea da assisténcia [...].”

“l...]. as pessoas ndo tém tempo de ficar indo Ié no centro da cidade ficar participando de
reunido do COREAS [...]. Ndo tem recurso, ndo tem vale transporte, entdo as reuniées Id sGo
totalmente assim, ndo é uma questdo voltada para o usudrio.”

Houve reflexdes que articularam o trabalho de visibilizacdo dos CRAS nos bairros com a
questao da participacdo popular:

“A gente faz o trabalho dos CRAS no bairro [...] Entdo a gente leva o CRAS para dentro do
bairro e a gente procura fazer isso de trés em trés meses [...] Dependendo da demanda, de
dois em dois. Entéo a gente vai para o equipamento, igual a gente ja foi pra escola, igreja.
Entdo assim, a gente procura um espago que seja mais acessivel para as familias[...] ai a
gente vai para essa comunidade para que a pessoa conheca o CRAS. Entdo assim, a gente
leva os atendimentos do CRAS para a comunidade mas em termos de organizagdo popular,
é bem [...] é quase zero [...]é um desafio que estd em todo locall...].”

“Eu acho que a gente tem que avangar muito, entdo pra gente enquanto profissional
consequir ir além, entdo assim, eu acho que essa é uma questdo que ainda precisar elaborar
um pouco mais. Eu acho que isso ndo estd na pauta governamental e acho que nunca vai
estar.”
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“l...]. essa é até uma autocritica mesmo, assim, de que a gente tem que tentar planejar isso
melhor, colocar como uma pauta principal, né?”

“l...] claro, existem os CRAS nos bairros]...] E interessante, mas ndo passa de um dispositivo
para [...] divulgar o servigo, né?.”

“E, mas ndo desenvolve, ndo vai além do que isso.”

Foi indagado ao(a)s profissionais sobre a percepcdo dele(a)s de como os sujeitos que
atendem percebem suas condi¢des de vida, se eles (os sujeitos) tém uma percep¢do de que suas
demandas e necessidades sdo a eles circunscritas, ou se sdo demandas que percebem que existem em
outras familias e sujeitos, em outras palavras, se as necessidades e demandas que eles apresentam
aos profissionais tém um cardater coletivo. As respostas a essa questao foram mediadas por reflexdes
relativas as representacdes politicas e ou organizativas existentes nos bairros e no territério aos
quais os equipamentos e os trabalhos do(a)s profissionais se atém. Uma questdo importante foi,

também, explicitacdes de desconhecimento da configuracdo das mesmas nos tempos atuais:

“l...] as vezes, a gente faz essa provocacdo com o usudrio: gente, ndo tem no bairro um
representante? isso ndo existe [...]. Inclusive nos proprios levantamentos de rede que a gente
jd fez, a questdo da, do, como é que fala? Da associagéo de moradores, do representante,
isso estd muito complicado.”

“N3o existe essa mobilizacdo, pelo menos assim, que a gente tenha noticia. A gente sempre
chama as liderangas para virem, principalmente as reunides de rede que é um espago
que a gente entende que é um espago mais interessante, mas também n3do comparece, a
associacdo de moradores zero.”

“Mas para ser bem sincera, a gente ndo sabe nem se existem liderancas
Esse foi um levantamento de muito, muito tempo atrds [...] Tem quatro anos|...]. Quando a
gente foi fazer nosso catdlogo, da regido aqui.”

Dois elementos também foram pontuados como importantes para areflexdo sobre a questao
da participacdo e do envolvimento ativo dos sujeitos nas acdes realizadas pelo(a)s profissionais: a
guestao de que “nds pensamos pelos usudrios” e que as acdes e os servicos sao “elaborados para
eles, ndo a partir deles”; a outra questdo é referente a propria organizacdo da oferta do servico pela
propria politica, que também desestimula a organizacdo coletiva.

Foi indagado se, no atendimento individual realizado, o(a)s profissionais visualizam formas
de fomentar, estimular, induzir processos de participacdo coletiva. Se havia alguma orientacdo,
alguma direcdo, algum estimulo para atuar em processos de mobilizacdo e organizacdo coletiva com
as familias e sujeitos os quais atendem. As repostas foram na direcdo de evidenciar que quando
este trabalho é realizado, é por iniciativa individual, espontanea e de interesse do(a) profissional,
ndo obstante a gestdo orientar para a necessidade da realizacdo de trabalhos com grupos. E, neste

contexto da construcdo das reflexdes, vieram indagacdes sobre o que é um trabalho com grupo, o que
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constitui um grupo, o que se objetiva com a formacgao de grupos. Tais indagagdes circunscreveram
a questdo da formacdo de grupos como um desafio para o trabalho do(a)s profissionais nos

equipamentos, uma vez que:
“[...] cada um pensa o seu grupo, cada um faz seu projeto e onde a gente quer chegar, né?”

“Agora, o que que vocé quer com isso, o final disso, o produto disso é o que? E um usudrio
participativo, é um usudrio critico?”

“Até que ponto também as politicas querem isso ou que a gestdo quer isso, ou que a gente
queira isso, né? Entdo é coisa para todo mundo pensar mesmo. Né?”

A maioria das manifestacdes ouvidas do(a)s profissionais sobre a questdo posta foi na direcao
de desejar existir, no cotidiano do trabalho, possibilidades de formacdo de acbes coletivas entre o(a)
s profissionais que pudesse trabalhar tematicas, situacGes, necessidades que sdo recorrentes das
condicOes de vida e de trabalho das familias e dos sujeitos os quais atendem, o que possibilitaria
desenvolver iniciativas de trabalho que envolvessem mais a formacdo de grupos ou trabalhos com
a comunidade.

No entanto, essas manifestacGes vieram sempre seguidas de constatacGes do excessivo
numero de familias e de sujeitos que seus trabalhos abarcam, o que imprime uma dificulta ou torna
impossivel o desenvolvimento destas iniciativas®. Mas, também, houve depoimentos de constatacdo
da existéncia destes espacos, como o da parceria da Secretaria de Desenvolvimento Social com o
Departamento de Politicas para a Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos (DPCH) e o CRAS na
realizacdo, por exemplo, da Oficina de Mulheres; o debate da reforma da previdéncia posta pelo
governo Temer nos grupos de PSA; alguns CRAS desenvolvem a realizacdo de reunibes mensais
no territorio; foi citado o trabalho na questdo da participacdo e mobilizacdo social por conta do
CORESS; a realizacdo de um grupo socioeducativo para entrega de cesta basica, realizado numa
Associacdo de Moradores em determinado bairro e voltado para os usuarios que pertencem a
regido, a Assistente Social juntamente com uma Psicdloga, trabalhou os direitos acessados via
CRAS, partindo do conhecimento dos usuarios e ampliando-os. Nesta mesma dire¢do, destacamos

essas intervengoes:

“[...] entdo a gente reuniu todos os CREAS [...]. e a gente tracou um projeto... onde uma vez
por més a gente retine com esses jovens, adolescentes do Programa Liberdade Assistida do
PSC, onde sdo discutidas, onde é levado ao conhecimento deles temas para a inser¢éo no
mercado de trabalho”’;

6 Em relagdo ao CREAS, a maioria das intervengdes dos profissionais se deu em relagdo a essa afirmacgdo: “[...]. grande parte da
demanda que vem pra gente é Ministério Publico, é Centro de Referéncia de Direitos Humanos, é Vara da Infdncia né. As duas maiores
frentes é a promotoria e a Vara da Infdncia entdo é um numero surreal de casos.”

7 “Entdo assim, a gente jd colocou a entrevista de emprego, como se comportar numa entrevista, né? Como confeccionar um curriculo,
né? Entdo sdo temas que a gente se envolve”.
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“O CRAS (nomeou sua territorializagdo) [...] tem um grupo que trabalha a questdo da violagéo
dos direitos ... mas ndo é um grupo intitulado que aborda s6 mulheres com questdo de
violagdo. Ai eles pedem: ‘O que de violéncia doméstica vocé tem, me fala ai nesse territdrio
de (territérios nomeados) [...] ai a gente faz uma busca para que essas familias estejam
nesse grupo, mas é uma a¢do pontual também da equipe técnica de la”;

“l...] a gente vai nas escolas, nos bairros fazer esse trabalho de conscientizagéol...] Eu tava
em uma escola no (bairro citado) [...] foi uma reunido de familia na escola”;

“l...] E semana passada eu fui também no servigo de convivéncia da ADRA, e ai a gente foi
também falar de trabalho infantil né, ndo tava na semana de combate. Ndo era nenhuma
campanha, mas nés fomos chamadas. Entdo eu tenho percebido que o CREAS tem aparecido
mais, tem participado mais destes encontros e tem sido essencial”;

As falas, também, enfatizaram que esta questdo depende muito do territério em que
os equipamentos estdo localizados. Pedimos para que explorassem quais a¢des na dire¢do da
construcdo de processos de mobilizagdo existem, e foi explicitado que essa condugdo é discutida,
por alguns profissionais de alguns equipamentos nos grupos do PSA em que sdo referéncia. Em
geral, nestes processos, o(a)s profissionais relataram que buscam fomentar nos sujeitos a¢des de
conhecimento dos equipamentos de politicas publicas existentes no territério em que habitam, pois
muitos ndo conhecem os equipamentos que existem dentro da prépria comunidade. Nessa direcao,
enfatizou-se que o objetivo para fomentar a participacao é o desenvolvimento de reivindicagdes

coletivas nos moradores para o atendimento de melhorias, servigos e equipamentos para os bairros:

“l...] quando tem bairro super mobilizado politicamente vocé tenta mobilizar isso e sinalizar,

”, «

junto aos moradores, para vocé sinalizar a demanda de cada bairro”; “o trabalho com grupo
de mulheres na zona rural”;

“l...] Entdo agora tem que estender para todos os territdrios, para trabalhar com essas
mulheres. Entdo tem uma possibilidade do CRAS fazer um trabalho com a comunidade”.

Perguntamos se esse trabalho de transformar uma demanda individual e uma demanda
coletiva, de fazer reunides em que uma questao individual passe a ser uma questao coletiva tanto
dentro do préprio equipamento quanto fora da politica continua sendo um desafio e se acham que
iniciativas nesta direcao seriam importantes e necessarias. Neste ponto, se fizeram coloca¢des em
relacdo ao desafio de transformar a demanda individual em ag¢des coletivas reivindicativas, o que

tem no obstaculo do tarefismo a sua principal barreira:

“Pegando a questdo da creche, por exemplo, vocé poderia, com certeza é uma demanda
coletiva. Se vocé tivesse tempo, poderia organizar, entrar com alguma agao coletiva. Mas
voceé vai ter tempo de fazer isso? Nao vai ter tempo. Isso ndo é de hoje para amanha. Bate
na questdo do tempo, tem que fazer varios relatérios.”
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Especificamente em relagdao aos CREAS, alguns profissionais tematizaram a questao da nao
existéncia da oferta de beneficios como um dos elementos que dificultam a formacgao de trabalhos
coletivos com o publico atendido, em outras palavras, o acesso a algum servico é apreendido como

condicdo para a sua participacdo em atividades de grupo:

“l...] é dificil a gente estar apresentando outras alternativas concretas entdo exigir desse
publico que ele venha ndo é legal, mas a gente tem que criar estratégias de vinculagdo,
que seja um lanche, que seja uma atividade bacana [...]. eu acho que é um desafio pro
profissional do CREAS sim. O CRAS jd faz isso porque tem o atrativo que é a cesta bdsica do
PSA.”

“Eles querem emprego, eles querem dinheiro, eles querem o imediato [...].”

“[...] porque o publico que a gente atende, se ndo tiver o minimo de facilidade, ele ndo vai vir.
Porque o publico que vem ao CREAS é o publico que necessariamente é tratado por algum
tipo de violagdo, né. Ele ndo estd aqui porque ele quer. Ai um dos nossos atrativos pra manter
o atendimento semanal que é a proposta do trabalho, do atendimento semanal da familia,
do responsdvel, do adolescente [...] mas vocé entende realmente, que essa familia vai gastar
RS7 reais por semana? por exemplo, de Filgueiras, vai gastar RS7 reais por semana pra vir
no espago que ele ndo buscou. Ele foi buscado, que ndo dd a cesta bdsica, né”; “E [...] ele ndo
sai daqui com nada, né. Nada.”

“Exatamente. Ele foi buscado, estd aqui porque a vara da infGncia encaminhou [...] Entdo ele
vem porque ele foi chamado, se vocé ndo tiver algumas coisas que séGo fundamentais aqui
no CREAS, o cartdo da passagem é fundamental e biscoito com café.”

“Eles tém que se alimentar, né? As vezes 11 h da manh3 tem crianca que ndo tomou nenhum
café.”

Nos chamou muito a atencdo um desabafo de uma profissional emrelacdo ao preenchimento
do plano individual de atendimento (PIA) de adolescente que cometeu ato infracional e sobre as
perspectivas fatalistas do processar da histéria de vida destes adolescentes. O relato afirmava que:

“l...] a gente ndo consegue trazer um PIA, com a maioria dos meninos, dele chegar na
Engenharia, dele cursar Letras, Odontologia. E um universo extremamente distante da
realidade da forma que eles chegam, muito pelo contrdrio, tem muito menino que o PIA que
o projeto de vida dele era levar / jogar mago de cigarro na cadeia, Id no Linhares, CERESP,
0 menino jogava mago pros presos. Mas qual que é a proposta? O que estd te induzindo a
isso? ‘Ndo é que quando eu estiver Id, vou ser bem tratado’. Entdo, na realidade, existe ja
inconscientemente, né, assim, de onde ele vem, da criagdo, da comunidade, do territorio, o
que ele enfrenta hoje, a perspectiva é essa. E tido como certo. ‘Estarei no sistema prisional
com 18 anos, essa vai ser minha realidade’. E é isso.”

Houve intervencbes que retomaram a necessidade da continuidade da qualificacdo

da formacdo profissional, especialmente ao que tange a malha orcamentdria de financiamento
das politicas, para uma possibilidade de intervencdo mais consistente na denuncia da auséncia
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e ou precariedade de direitos e de servicos. E nesta direcdo, visibilizar e publicizar a auséncia e
precariedade dos direitos e dos servicos. Nesse desafio da visibilizacao e da publicizacao, ressaltou-

se a for¢ca da mobilizagao coletiva para politizar a politica, como aqui se revela:

“l...] dez pessoas bem organizadas, faz um estrago. NGo vamos cair na ilusGo que vamos
chamar a reunido de assisténcia social para discutir os problemas e chegar cem pessoas.
Ndo vai. Os dez organizados faz estrago. Assim como a falta de uma lideranca comunitdria
faz falta para a gente também. Nosso espago é institucional, nGo vamos bater panela, a ndo
ser que tenhamos organizagdo além.”

E essaorganizacdo é aforca mobilizatdria e coletiva dos sujeitos, uma vez que foi expresso que
os profissionais, por serem em grande parte prestadores de servigos e, portanto, ndo concursados,

ndo tém a seguranga ocupacional para desenvolver essas agoes.



CONFIGURACOES DAS CONDICOES
E RELACOES DE TRABALHO

NOS CRAS E CREAS E O DESAFIO
DO DESENVOLVIMENTO DE
ACOES DE MOBILIZACAO

E ORGANIZACAO POPULAR

1 CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO NOS CRAS E CREAS
E O DESAFIO DA MOBILIZACAO E ORGANIZACAO POPULAR

Nas questdes postas nos grupos focais e nas entrevistas com o (a)s profissionais, conforme
mencionado no capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos, procurou-se abordar elementos
gque permitissem uma caracterizacdao dos equipamentos, das condi¢cdes e rela¢cdes de trabalho, das
demandasrecebidas e atendidas; do trabalho interdisciplinar; da rede socioassistencial e sua articulacdo
com as demais politicas publicas; da relacdo entre os CRAS e os CREAS; da existéncia de acdes com os
sujeitos que sdo alvo da politica na direcdo de potencializar sua mobilizacdo e organizacao

Em relagdo as condi¢cdes de trabalho no que diz respeito ao vinculo contratual, temos
profissionais celetistas e com contrato tempordrio. Todos os profissionais do Servico Social
entrevistados possuem carga hordria de 30 horas semanais, e os profissionais da Psicologia, por
sua vez, atuam 40 horas semanais. Essa diferenca na carga hordria, como mencionado na secao

gue trata da apresentacdo dos resultados, se deve a uma legislacdo especifical, conquista politica

1 A Lei 8.662/1993 - que disp&e sobre a profissdo de Assistente Social - foi alterada pela Lei 12.317/2010, passando a estabelecer que
a duragdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais.
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da categoria dos assistentes sociais que é cotidianamente objeto de enfrentamento em diversos
espagos ocupacionais e que esta, por hora, assegurada.

Ressaltou-se elementos relativos a quem se destinam os servigos prestados pelos
equipamentos e as condi¢des de vida da populagao usudria dos servigos, que se circunstanciam as
familias e individuos de baixa renda, em situacdao de desemprego e trabalho precario e informal.
As demandas mais recorrentes destacadas pela maior parte do (a)s profissionais foram questdes
emergenciais e imediatas como cesta bdsica, acesso aos beneficios (BPC, Programa Bolsa Familia),
encaminhamentos para feitura de documentacdo; cursos profissionalizantes etc. Nesta direcao,
a maioria dos profissionais destaca as condi¢des de vida da populacdao atendida como “situacao
de vulnerabilidade e de necessidade de complementacdo de renda”. As atividades mais comuns
realizadas pelos profissionais nos equipamentos do SUAS se concentraram em atendimento
individual; acdes de orientacdo; reunides do grupo das familias que recebem cestas basicas;
encaminhamentos e contatos com a rede; cadastro para o Programa Bolsa Familia; visita domiciliar;
avaliacdo socioecondmica e acompanhamento das condicionalidades previstas no programa
as familias e sujeitos — acbes voltadas aos beneficidrios do BPC e do PBF; mapeamento da rede;
reunides de equipe; elaborac¢des de relatdrios e pareceres; dentre outras.

Como ja explicitado, os equipamentos - CRAS e CREAS — sdo organizados em sua
processualistica de funcionamento segundo as diretivas das legislacdes e normativas da politica de
assisténcia social, como a PNAS, o SUAS, as NOB’s e as prescri¢des interventivas postas pela Secretaria
de Desenvolvimento Social do municipio e pela AMAC. No cotidiano do trabalho nos equipamentos,
evidenciou-se que as a¢des e respostas dos profissionais sao registradas em preenchimento de
formuldrios (alguns pré-estruturados e ou padronizados) e relatérios. Esses documentos contém
registros referentes as agdes realizadas nos equipamentos que, em geral, circunscrevem-se a
informacdes relativas ao quantitativo de atendimentos de individuos? e familias, encaminhamentos
das demandas para a rede socioassistencial e demais politicas sociais, nimero de visitas domiciliares,
entre outras informacoes.

Os profissionais dos CRAS respondem as demandas por atendimentos agendados ou
espontdneos?, participacdo em reunides de equipe, reunides informativas do Programa de Seguranca
Alimentar (PSA) e grupos socioeducativos. Nos CREAS, os atendimentos mais numerosos sdo
encaminhados pela rede de protec¢do social ou pelos érgaos do Sistema de Garantia de Direitos, como

Ministério Publico, por exemplo, mas também s3o atendidas demandas espontaneas por orientagdes.

2 O atendimento individual é todo procedimento que envolve a relagdo entre profissional e usuario no atendimento de demandas
individuais. Nos CRAS, a maioria deles se atém na inclusdo no Programa de Seguranca Alimentar (PSA) ou CAD Unico com objetivo de
inscricdo para recebimento do Bolsa Familia. O (a)s profissionais relataram que o preenchimento do CAD Unico leva, em média, de
30 a 60 minutos. O cadastro gera um NIS (nimero de identificagdo social) para cada membro da familia e o profissional informa os
beneficios que podem ser conseguidos via NIS (desconto na conta de dgua e luz, isengdo na taxa de inscrigdo em concursos, dentre
outros). Nos CREAS o atendimento se da, também, por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). Os sujeitos sdo atendidos, ainda, a partir da procura direta, mas a maioria é encaminhada por outros servigos ou
politicas publicas, além de érgdos do Sistema de Garantia de Direitos, como posto acima.

3 Os CRAS, em particular, sdo considerados a “porta de entrada” para a politica, sendo a emergencialidade das demandas uma cotidiana
caracteristica nestes equipamentos.
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Nos CRAS, as demandas mais recorrentes referem-se as cestas basicas (Programa de
Seguranca Alimentar), cadastro para o Bolsa Familia, orientaces diversas, principalmente, quanto
ao acesso a direitos e encaminhamentos para a rede socioassistencial. Os atendimentos sao
desenvolvidos segundo uma divisao territorial, na qual cada profissional fica responsavel por um
grupo de bairros e por um nimero de familias atendidas, tornando-se o profissional a referéncia
técnica das familias e individuos localizados nos bairros em que se atém*. As demandas mais
frequentes que chegam ao CREAS referem-se ao publico formado por criancas, adolescentes e
idosos, com destaque para os casos envolvendo negligéncias e violéncia patrimonial. O atendimento
também se dd a partir de técnico de referéncia por nimero de familias atendidas e territorialmente
referenciadas. A estruturacao do equipamento se da, principalmente, a partir do Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e depende de uma boa articulagdo com
a rede de politicas publicas em seus mais diversos ambitos e areas.

Constitui uma fungao do CRAS o desenvolvimento das atividades que compdem o Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF), como o acompanhamento das familias referenciadas que,
pelo que foi relatado pela maioria dos profissionais, ocorre de forma mais imediata, emergencial e
pragmadtica, devido ao excesso de demandas, de familias e individuos para serem atendidos, o que
restringe e ou impossibilita a realizacdo de um trabalho estruturado a partir de um planejamento das
acdes e de seu desenvolvimento sistematico junto aos sujeitos atendidos. Assim, por exemplo, nos
CRAS, o acompanhamento (o contato), em geral, das familias que estdo no PSA, se efetiva quando
as mesmas procuram o servi¢o ou quando comparecem as reunides informativas para entrega das
cestas basicas. E, muitas das a¢des desenvolvidas no PSA, circunscrevem-se a conferir as familias que
receberam a cesta mensal, verificar a lista de espera e as familias que necessitam de reavaliacao de
suas condi¢des socioecondmicas; o tempo de inclusdo, entre outras a¢des. Cada profissional tem um
nuimero de cestas para distribuir para as familias das quais é o técnico de referéncia. O PSA dispde
de uma orientagdo para distribuicdo das cestas, mas ndao existem critérios pré-determinados, uma
definicdo per capita como no Programa Bolsa-Familia. No entanto, os profissionais respondem as
demandas das familias de acordo com a quantidade de cestas basicas disponibilizadas pelo municipio,
0 que esta aquém do numero de familias atendidas. Os profissionais dos CRAS identificaram que
realizam mais encaminhamentos das demandas que lhes sdo solicitadas (especialmente para a
rede socioassistencial) do que atendimentos com respostas efetivas. E, nesta direcdo, os servicos
oferecidos na protec¢do social basica tendem a estarem assentados nos beneficios, sobretudo em
acoOes focalizadas em individuos e grupos beneficiarios do BPC e do Programa Bolsa Familia.
Esta constatacdo também tende a orientar a relacdo entre o(a)s trabalhadore(a)s e os sujeitos,
a qual se circunscreve quase que exclusivamente ao determinado nas normativas institucionais

e legais da politica.

4 As Equipes de Referéncia sdo constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta dos servigos, programas,
projetos e beneficios de protegdo social basica, considerando o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos usudrios (NOB-RH/SUAS, 2011, pg.27).
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Ja nos CREAS, uma das tarefas centrais reside na implementacao do PAEFI, como
ja foi mencionado. E a partir desse servico se desenvolvem diversas acdes de orientacdes e
encaminhamentos em articulacdo com a rede mais ampla. Por outro lado, as atividades, também,
se dao no ambito do préprio CREAS com as familias atendidas quando da identificacdo de violagdes
ou supostas violagdes de direitos e acompanhamento sistematico quando se trata de casos de
menor complexidade e que, em func¢do disso, ndo demandem acesso a rede. Os profissionais
lidam com um numero grande de familias em acompanhamento, muito acima do pactuado para
prestacao do servico e do indicado pela prépria politica em suas normativas, conforme explicitado
pelo/as profissionais. Isso faz com que as dificuldades de trabalho e acompanhamento ganhem
vulto, precarizando, ainda mais, as condi¢des de trabalho e a qualidade dos servicos prestados.
E, ainda assim, o/as profissionais apontam a capacidade de atendimento abaixo da necessidade
real, indicando demanda reprimida elevada e preméncia de adi¢dao de novos equipamentos e de
profissionais nos equipamentos.

No que se refere diretamente ao processo de qualificagcdo profissional, de forma geral,
a/os profissionais participantes da pesquisa apontam a necessaria estruturacdo de uma
politica de valorizacao dos trabalhadores da area. Como iniciativas mais imediatas, explicitam
a implementacao de capacita¢les sistematicas e continuadas e outras, de maior densidade,
em que demandam o estabelecimento de vinculos de trabalho mais estaveis, que permitam o
desenvolvimento das atividades em médio e longo prazo com a permanéncia estavel das equipes
técnicas, o que possibilitaria uma melhor organiza¢cao da dinamica do trabalho. Nesse computo
de reivindicagdes, evidenciam, também, a inexisténcia e ou escassez de espacgos coletivos de
formacao proporcionados pelo 6rgdo gestor e a dificuldade de conseguir liberagdo para a sua

realizacdo por meio de iniciativas pessoais.

2 SINTESE ANALITICA DAS QUESTOES
APRESENTADAS AOS(AS) PROFISSIONAIS

A questdo estrutural, que nos remete a politica econémica vigente de desfinanciamento das
politicas sociais bem como de desarticulacdo da ja precdria intersetorialidade na rede de servicos
sdo condicionantes que elucidam o conjunto de desafios evidenciados pelo (a)s profissionais
participantes desta pesquisa. E estes desafios sdo ainda mais consistentes dada a especificidade
da gestdao do SUAS na realidade de Juiz de Fora. A complexidade juridica que envolve a maior
entidade executora da politica de assisténcia social do municipio, responsavel direta pelos servigos
prestados nos equipamentos publicos estudados nesta pesquisa, coloca questdes que guardam
particularidades diante do quadro nacional e agravam a ja complexa realidade em que se encontra
a politica de assisténcia social no pais. O municipio possui um drgao gestor publico da politica, mas

a maior parte das atividades sdao executadas por entidades por meio de Chamamento Publico, em
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gue as mesmas sao qualificadas por meio de atendimento as regras de edital e termos de parcerias
a prestar os servicos previamente determinados, com as regras de composicao de equipes,
estruturas e metas ja definidas. Esta forma de operar a politica impacta nas relagdes e condicdes de
trabalho do (as) profissionais, em que verifica-se uma descontinuidade dos contratos de trabalho
-institucionalizada formalmente- tal como as possibilidades de trocas frequentes de coordenacgdes
e geréncias a depender das pactuacgdes e alteracdes realizadas. Esta condicao da politica municipal,
além de contrariar diretamente o pactuado disposto na NOB RH (2011) - que estabelece a formacgao
das equipes bdsicas com quadros efetivos de servidores - representa, sem duvida, uma enorme
dificuldade para uma gestao publica da politica e para a organizacao do trabalho na politica. Eimpacta
fortemente tanto nas condic¢des de atuacdo do(a)s profissionais, quanto na qualidade e eficacia dos
servigos prestados, independente da competéncia e comprometimento individual e/ou coletivo
dos quadros técnicos e até mesmo de gestao direta dos servigcos envolvidos momentaneamente no
desenvolvimento das ac¢des.

Quando identificamos os frageis e instaveis vinculos de trabalho em uma politica que
possui como sistematica o fortalecimento de vinculos em territérios determinados e que, também
por isso, demanda tempo e convivio com os sujeitos atendidos, ja de inicio, nos deparamos com
um grande obstdculo para o trabalho adequado e condizente com as necessidades postas, inclusive
pela prépria politica. Somada a essa questao, temos os direcionamentos diferentes a depender das
coordenacdes dos equipamentos, o que indica tratar-se de desalinhamentos de gestao, uma vez que
as coordenacgdes dos equipamentos caminham, de certa forma, de forma independente, gerando
distorcdes em encaminhamentos e procedimentos, além de um grau instavel de articulagao entre
os CRAS e CREAS no desenvolvimento das a¢cdes em rede. Essa sistematica, que foi possivel observar
ao longo da nossa pesquisa, evidenciou-se nas falas da(o)s profissionais, principalmente em relagdo
a dinamica de trabalho, reunides e organizac¢do interna de procedimentos de rotinas, atendimentos,
supervisodes, reunides, etc. Uma das agdes primordiais no enfrentamento desta questdo seria
a centralizacdo do 6rgdo de gestdo em termos de alinhamento de procedimentos e condutas de
coordenac¢do dos equipamentos, assim como o estabelecimento de uma agenda de capacitacao
permanente das equipes técnicas e de gestao direta.

Também nesta direcao, identificamos, a partir das narrativas profissionais, a imperiosa
necessidade da democratizacao das gestdes internas nos servicos, em que as equipes profissionais
contém, de forma ampla e irrestrita, com espagos previstos e assegurados de elaboracao,
acompanhamento e avaliagdo dos servicos e das a¢des desenvolvidas. Essa medida estimularia nao
sO praticas de gestao democraticas, mas também a essencial construcao interdisciplinar do trabalho,
para além do disposto nas normas. O que, conforme foi possivel constatar, é ainda uma realidade a
ser aprimorada.

Outro elemento que chama atencao - que se refere a questado estrutural - diz respeito as

condicdes de espaco e disponibilidade de equipamentos adequados para os atendimentos. Foram
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muitos os relatos que expdem fragilidades nessa questdao. A PNAS (2014) destaca a necessidade
de acessibilidade e adequac¢ao dos equipamentos para atendimentos aos sujeitos da politica. Isso
inclui, além da definicdo territorial, mapeada a partir de diagndsticos referenciados, a adequacao
externa e interna dos préprios equipamentos para receberem, de forma plena, todos que dele
necessitarem e, ainda, condi¢des de trabalho adequadas aos atendimentos necessarios. O trabalho
do(a) assistente social e do(a) psicélogo demanda espaco fisico adequado, com sigilo de informacdes
orais e documentais, o que gera a necessidade de lugares privativos para atendimento e guarda de
documentos, sem prescindir das salas de uso coletivo, uma vez que, como ja posto anteriormente, a
atuacao interdisciplinar é ponto essencial para qualificagcdo dos servigos.

Também é fundamental assegurar condi¢des concretas e ageis de comunica¢dao com 0s
sujeitos que sao atendidos pelos servicos. De acordo com as falas dos participantes da pesquisa,
isso pressupde a disponibilidade de telefones que facam ligacGes para celulares (ja que os
indices de familias que dispdem de telefone fixo sdo infimos entre os atendidos) e de carros para
a realizacdo das visitas domiciliares sempre que necessarias. Essas atividades ndao podem ficar
a cargo de iniciativas privadas dos profissionais, uma vez que garantir as condi¢des estruturais
de realizacdo do trabalho é responsabilidade integral do érgdo empregador/gestor/executor da
politica. A auséncia ou realizacdo precaria dessas atividades que, em primeiro momento parecem
"questGes menores", pode inviabilizar toda uma estratégia de criagdo/manutencdo de vinculos
com os sujeitos e familiares atendidos e com a rede de servigcos e futuros parceiros. Assim como
desestimular as proprias iniciativas técnicas de criagcdo de novas estratégias de intervencdo, tanto
de atendimento direto quanto de organizacdo e mobilizacdo popular, seja junto aos sujeitos
atendidos ou aos parceiros da rede.

Outro aspecto muito evidenciado a partir das entrevistas e grupos focais realizados e que
demanda destaque de analise refere-se as dificuldades do trabalho em rede. Como foi demonstrado
nos trechos selecionados e ja expostos, muitas sao as razdes dos desafios identificados. Aqui nos
ateremos a um que, por seu carater econdmico direto, possui um efeito cascata sobre as questdes
apresentadas e permeia uma série de problemas apontados ao longo da pesquisa. Trata-se do
progressivo desfinanciamento das politicas publicas brasileiras.  Essa situacdo, que marca a
realidade brasileira, se mantém apds a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988 e das posteriores
Leis complementares que regulamentam as politicas especificas que compdem a chamada rede de
protecao social. O carater neoliberal da politica econ6mica adotada pelo pais a partir dos anos de
1990 ganha contornos dramaticos na atualidade, porque encontra-se alinhada diretamente a uma
agenda ultraneoliberal que busca redesenhar todos os padrdes de seguranca de protecdo social
conquistados e, ainda que de forma insuficiente, implantados. Nunca implementadas integralmente,
como previstas constitucionalmente, as politicas publicas brasileiras atravessam reduc¢des drasticas de
financiamento dadas a partir da légica de desenvolvimento de uma politica econémica incompativel

com o estabelecimento de um Estado capaz de assegurar um grau minimamente satisfatério de
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protecao social publica, sistematica, referenciada e de largo alcance. Em nossa pesquisa foi possivel
observar os impactos diretos dessa questdo no trabalho do/as profissionais.

As dificuldades apresentadas com a rede, em grande parte, resultam da insuficiéncia de
recursos aplicados nas diversas politicas que a compdem. Internamente, os entraves apresentados
nos servigcos, como os problemas estruturais de espaco fisico e a composi¢ao dos vinculos frageis e
instaveis de trabalho, para além de questdes de gestao local que também precisam ser observadas
e trabalhadas, decorrem fundamentalmente desse subfinanciamento e das diretrizes de um Estado
minimo no que se refere ao financiamento das politicas sociais no pais.

Outra questdo muito exposta nos grupos e nas entrevistas com os/as profissionais é a
constatacao de varias demandas postas pelos sujeitos relativas a outras politicas serem demandadas
pela e para a da assisténcia. Isso ndo se deve somente ao desconhecimento da politica, fator
apontado nas falas, mas também a falsa ideia de que na assisténcia se resolveriam todas as questdes
ndo solucionadas nas demais areas, uma vez que ela seria a politica existente para "resolver as
dificuldades dos pobres no acesso aos bens e servigcos". Essa compreensdo equivocada reproduz
uma ldgica do chamado senso comum e tem como base o histdrico que permeia a construcdo da
politica, que é marcado pela caridade e pelo primeiro damismo, fenémenos que, até hoje, sao
presentes na politica. Essa centralidade recorrente da politica denuncia, também, um componente
de ordem estrutural, na medida em que se refere a uma auséncia de compreensdo de que as politicas
publicas, em geral, devem ser destinadas a todos os cidadaos e cidadas independente de faixas de
renda. Essa questdo, no caso da politica de assisténcia social, ganha complexidade, uma vez que

a proépria Lei Organica que a regulamenta, a LOAS, aponta como seu "publico alvo" "quem dela
necessitar", colocando ai ja a possibilidade para a criagdao dos critérios seletivos dos atendimentos.
Essa questdo faz com que, nas demais politicas, tudo aquilo que se refere a populacdo pobre passe a
ser entendido como “objeto” de intervencao da politica de assisténcia social e ndo daquela originaria
do atendimento. Um exemplo muito recorrente dessa situagao ocorre com a politica de saude. Os
medicamentos que devem ser assegurados por ela sdo repassados recorrentemente, até mesmo
pelo sistema de justica, para a responsabilidade de execucao financeira e de atendimento da politica
de assisténcia social.

Ainda em termos estruturais, os/as profissionais destacaram uma outra questdo que
consideramos importante trazermos para reflexdao. As narrativas enunciam uma presenca muito
expressiva no cotidiano de operacionalizacdo da politica de uma compreensdo de que a mesma
poderia ser responsavel e/ou teria condi¢Ges de retirar as familias atendidas da situagdo de pobreza
por meio da tdo propalada “geracdao de emprego e renda”. Esse entendimento parte da perspectiva
de que uma politica publica, por si s, poderia atuar de forma resolutiva na eliminacdo de uma
situacdo de pobreza que condiciona a ldgica de funcionamento de producdo e reproducdo da
prépria sociedade em que vivemos. E como se a oferta de geracdo de emprego e renda n3o fosse

de determinacao eminentemente econdmica associada a uma série de fatores macrossocietarios
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gue aquela que caberia a uma politica setorial, como a de assisténcia social, resolver. Interessante
destacar, que a geracao de emprego e renda é uma das atividades mais citadas tanto nos documentos
oficiais da prdpria politica, quanto nas falas dos sujeitos que a recorrem e dos/as profissionais.
Precisariamos da realizacao de outras investigacdes que abarcassem outros elementos para analisar
essa questdo, mas trabalhamos com a hipdtese de que seja possivel a existéncia de um “desalinho”
entre o que se configura como geracdao de emprego e renda e aquilo que se enquadra como oferta
de capacita¢des e qualificagdes profissionais dos sujeitos. Uma demanda que, pela natureza, nao
caberia a sua oferta direta pela assisténcia social.

Além do exposto, essa alta e variada demanda, que recai sobre os equipamentos da
assisténcia social dificultam o desenvolvimento dos seus encaminhamentos para as outras politicas.
Algo que se observa na realidade dos equipamentos da politica no territério nacional e que,
guardadas as suas particularidades, expressa-se no cendrio da pesquisa em tela. Como exemplo,
podemos destacar as necessidades relacionadas aos campos da saide mental e do consumo abusivo
de alcool e outras drogas. Em razao de uma rede fragilizada, com poucos servicos que acolham
as pessoas que necessitam deste tipo de atendimento, vem se constatando uma sobrecarga de
trabalho no ambito dos CRAS e CREAS, uma vez que ao necessitarem de um amparo da rede, as/os
profissionais tém encontrado muitas dificuldades para a realizacdo de encaminhamentos que visam
prover o melhor atendimento aos sujeitos que dele necessitam. Compreendemos que tais demandas
também estdo relacionadas com as privacdes materiais vividas por parte consideravel da populagao
brasileira e podem representar perdas de vinculos familiares, bem como situacdes de violéncias
gue sdo objeto de atenc¢do da assisténcia social em seus diferentes niveis de protecdo. Entretanto,
a existéncia de servigcos especializados na area de saude mental e alcool e outras drogas, de carater
publico e universal, é fundamental para a qualidade do trabalho realizado pelas/pelos profissionais
da assisténcia social, mas sobretudo para a popula¢do que necessita de tais atendimentos.

Ainda nesta direcao, cumpre salientar que o desfinanciamento da politica compromete a
rede como um todo, como umareacdo em cadeia. Aintersetorialidade esta estabelecida como diretriz
em todas as politicas publicas e embora sua materialidade ainda esteja distante de ser integral,
alguns passos e tentativas foram dados nessa direcdao. Mas, como ja explicitado anteriormente e
discutido na primeira parte desta Coletanea, os recursos financeiros constituem a sustentacao de
existéncia das politicas publicas. Impossivel efetiva-las a contento com baixo financiamento publico
estatal. Para dar concretude a uma rede verdadeiramente intersetorial é preciso assegurar que cada
uma das politicas que a compde tenha seu financiamento garantido por meio dos recursos do fundo
publico. Para tal, é fundamental que os mesmos deixem de ser deslocados, em sua grande parte,
para os atendimentos dos interesses da esfera financeira, de modo a amenizar os impactos da crise
do capital nessa esfera em particular, e passem a ser alocados no desenvolvimento de politicas de
interesse da classe trabalhadora retornando, assim, parte daquilo que é por essa classe produzido

por meio de seu trabalho.
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Os diversos "ndos" ditos cotidianamente pelo/as profissionais aos sujeitos atendidos
derivam, em grande parte, da auséncia de recursos internos de atendimento e, também, externos, no
sentido de que nao encontram vagas para encaminhamento na rede ou mesmo servigos necessarios
disponiveis na mesma. Essa é uma situacao identificada de forma marcante na pesquisa realizada
e que, conforme sintetiza o mapeamento da producdo de conhecimento, apresentado na primeira
parte do livro, se reproduz em larga escala pelo pais. Importa aqui afirmar, que estd auséncia de
recursos nao significa uma faléncia do Estado, no sentido de ndo existéncia de recursos disponiveis.
Mas sim, representa um direcionamento econémico claro que prioriza a transferéncia de recursos
do fundo publico para o atendimento de prioridades diretamente vinculadas aos interesses do
processo de acumulacdo do capital. E, nesse momento, tais interesses estdao centrados na esfera
financeira que, diante da crise estrutural do capital, esta assegurando condi¢Ges para seu processo
de permanente producao e reproduc¢ao, mais uma vez as custas do ndo atendimento de necessidades
minimas do conjunto da classe trabalhadora. A supremacia da esfera financeira nos ajuda a explicar
e entender, por exemplo, a centralidade dos programas de transferéncia de renda na politica de
assisténcia social em contraponto ao fortalecimento dos servicos em CRAS e CREAS, por exemplo,
capazes de solidificar e dar corpo de fato ao SUAS na realidade brasileira.

A contrarreforma do Estado brasileiro representa um projeto de largo alcance que
esvazia a ja incipiente e insuficiente organiza¢cao dos servicos ofertados pelo Estado. Ndo nos
cabe aprofundar esse debate nesse momento, mas importa destacar que a estrutura burocratica
brasileira, ao contrario do que se afirma, ndo é “maior do que necessaria”. Ao contrario, se
apresenta extremamente reduzida e precarizada tanto em termos de servicos ofertados quanto de
qguadros de servidores publicos existentes, expressivamente centrados em contratos temporarios
e parcerias com Organizagbes Ndo Governamentais (ONGs), como exemplifica a situacdo
encontrada em relagdo aos vinculos contratuais em nosso universo de pesquisa. E, novamente,
conforme apresentamos no capitulo sobre o mapeamento da produg¢ao de conhecimento das
areas estudadas, em se tratando da politica de assisténcia social, essa situagado se reproduz em
todo o pais, com maiores ou menores intensidades.

O somatorio dessas questdes, além dos desafios ja elencados e de outros que ndao temos
como abordar nessa oportunidade, representam barreiras de diversas ordens que atingem os servigos
provocando entravestambém relacionadosaconstrucdaodotrabalho dasequipes, fundamentalmente
ao que se refere as condicdes de trabalho e da atuacao interdisciplinar. A realizagdo de um trabalho
interdisciplinar, em que diferentes campos profissionais possam concretizar acdes de maneira
dialdgica, exige condicdes objetivas para se efetivar.

Neste sentido, é importante salientar que apenas evocar a noc¢ao de interdisciplinaridade
ndo garante sua imediata materializacdo. Ou seja, ndo se trata de uma ag¢ado que se efetua meramente
pela via do discurso, mas a partir da possibilidade de transformar ideias em atos, e, que possam,

por conseguinte, produzir novas reflexdes sobre o quefazer profissional. Para tanto, é necessario
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assegurar condicdes concretas para que tal perspectiva possa de fato se fazer presente no cotidiano
da politica de assisténcia social. Conforme os dados construidos na presente investigacao, a demanda
elevada, os vinculos de trabalho fragilizados, bem como o pouco tempo para o planejamento coletivo
das a¢des se expressam como barreiras a serem transpostas, caso a interdisciplinaridade seja uma
prerrogativa para o trabalho.

Outro aspecto que merece atengdo é a formagao profissional para a atuagdo no cendrio das
politicas publicas, em especial na assisténcia social. Cumpre ressaltar que existem diferencas entre
as categorias profissionais da Psicologia e do Servico Social no tocante a formacao e identificacao
com o trabalho neste contexto. Tais diferencas podem, dentre outros aspectos, decorrer das distintas
trajetérias de ambas as profissdes no debate e proposicao de politicas em nosso pais. Enquanto a
Psicologia tem, paulatinamente, se inserido nesta seara, e, com isto, sendo levada a rever as lacunas
histdricas presentes na formagdo profissional, as/os profissionais do Servico Social apresentam
maior acumulo em relag¢dao ao debate da politica.

Em relacdo a formacdao continuada, a gestdao da politica publica local deve, na medida
de sua capacidade, estar evolvida no processo de qualificacdo profissional, que deve ocorrer
de maneira contextualizada e em didlogo constante com as/os profissionais. Nesse sentido, nos
parece fundamental que seja assegurado um processo de formacgao continuada, com investimento
em espac¢os de capacitagdo que ocorram dentro do horario de trabalho, como estratégia para se
aperfeicoar as acOes realizadas pelas/os profissionais no ambito da assisténcia social.

Especificamente no tocante a atuacdo das/dos profissionais da Psicologia, é importante
salientar a insistente manutencao de um forte imaginario clinico, de cunho individualista, como
sendo o cerne da atuac¢do profissional neste e em outros contextos de atuacdo. Inegavelmente,
as contribui¢cdes da clinica em Psicologia s3ao percebidas em diferentes cenarios de atuacao,
e podem prestar um importante servico a populagdo. Entretanto, é valido ressaltar que este
modelo de atuacdo precisa estar aberto as novas necessidades impostas pela sociedade, e
avancar em suas proposicdes tedrico-metodoldgicas em relagdo as diversidades de sujeitos
gue compode o tecido sociocultural brasileiro. Ademais, tal modelo ndo é recomendado para o
trabalho no ambito do CRAS e CREAS, e, a transposicao descontextualizada do método clinico
para estes espacos pode, em verdade, ocasionar prejuizos tanto para a equipe profissional bem
como para os sujeitos atendidos. Para além disto, é importante ressaltar que a/o profissional
do Servico Social, com formacdo e com possibilidades de efetivar uma acao interdisciplinar,
poderia, salvo algumas poucas excec¢des, realizar um acolhimento de natureza psicossocial, sem
se sentir impotente e/ou desautorizada/o para tal atividade.

Conforme expressos nos resultados da pesquisa, o cotidiano de trabalho no ambito dos
CRAS e CREAS é repleto de desafios e pode provocar duvidas aos profissionais sobre o trabalho
a ser desenvolvido. Existe uma percepc¢ao de “igualdade” imposta pelo trabalho no ambito da

politica de assisténcia social, uma vez que a figura do Técnico SUAS tende a problematizar as
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particularidades do trabalho profissional. Necessita, ainda, o desenvolvimento de estudos e
reflexdes sobre os impactos, no cotidiano do trabalho profissional, da criacdo deste sujeito
profissional na politica (o Técnico SUAS).

As especificidades de cada categoria profissional sdo de suma importancia e, mesmo
necessarias, para o desenvolvimento de um trabalho que permita o didlogo em meio a diferenca.
A existéncia de duvidas sobre o que fazer no contexto vivido da politica de assisténcia social,
considerando a necessidade de salvaguardar o espaco de atuagao profissional posto pela Psicologia
e pelo Servico Social, pode produzir um enrijecimento do trabalho neste cendrio. Mesmo havendo
diretrizes que orientam as a¢des de cada categoria profissional e, que devem ser respeitadas, o
curso do trabalho vivenciado por quem faz a politica acontecer pode exigir a produc¢ao de novas
intervencgdes para além daquelas ja estabelecidas, e com isto, permitir o surgimento de novos
arranjos de trabalho, que deveriam ser fortalecidos e estimulados.

A partir da realidade concreta vivenciada no cenario dos CRAS e CREAS, tendo em vista
uma série de intercorréncias, o encontro sistematico entre as/os profissionais para o planejamento
e mesmo para a socializacdo de suas a¢des poderia ser uma ferramenta mais usual no campo de
praticas. A interdisciplinaridade como uma possibilidade de produgao de respostas mais abrangentes
frente as adversidades da vida social, ndo se dard a partir de acdes isoladas. Mesmo que o trabalho
individual seja bem executado sob o prisma técnico, esta acao perde poténcia politica na medida em
gue ndo consegue, haja vista as vicissitudes vivenciadas nos servigos, produzir coletivamente andlises
e respostas mais abrangentes para os graves problemas enfrentados pelos sujeitos atendidos. Nesta
perspectiva, é fundamental que sejam construidas e possibilitadas condi¢gdes para que a perspectiva
interdisciplinar, caso seja mesmo almejada, possa ser construida no dia a dia da pratica profissional,
envolvendo também as/os gestores, e, indubitavelmente, os sujeitos, grupos e movimentos sociais
que poderao contribuir sobremaneira para a produgdo de novos conhecimentos e praticas no ambito
dos servicos ofertados no CRAS e CREAS.

Isto posto, é imperioso salientar que ndo basta que as/os profissionais ocupem o mesmo
espaco fisico para que uma ac¢ao interdisciplinar acontega. O didlogo e a construcdao de uma nova
maneira de pensar e intervir sobre a realidade prescinde de um encontro que possa promover o
rompimento de certos muros que ainda separam e/ou mesmo impossibilitam a propositura de algo
novo. Consideramos que isto ndo é uma responsabilidade que deva ser atribuida a cada profissional
isoladamente, tampouco a alguma categoria profissional em especifico. Ndo se trata também de
uma solu¢do magica, capaz de sanar todos os problemas enfrentados nos cenarios de atuag¢ao. Mas
pode significar o movimento, o didlogo e a busca coletiva por solu¢des para os graves problemas
vivenciados por grande parcela da populagdo brasileira, que tanto necessita de uma politica publica
de assisténcia social forte, com financiamento adequado e condic¢des reais para sua efetiva existéncia
como um direito a ser assegurado para todas e todos. Acreditamos, que um dos caminhos que

possa abrir horizontes nesta direcdo é o de, no cotidiano do trabalho na politica, fomentar e induzir
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processos que possam politizd-la, o que pode ser construido junto com os sujeitos que demandam
seus servicos e beneficios.

Nesta direcao, ao que tange a identificacdo de um trabalho com os sujeitos que sdo alvos
da politica para fomentar a¢cdes mobilizatérias e organizativas de luta pelos direitos; trabalho
com grupos e de agdes com as organizacdes e movimentos coletivos existentes nos territdrios,
podemos perceber a existéncias destas iniciativas, embora sejam desenvolvidas pontualmente e
individualmente pelo(a)s profissionais. Destaca-se essa caracterizacdo em funcdo da burocratizacao
dos servicos, precarizacao das rela¢des de trabalho, fragilidade do vinculo empregaticio, sobrecarga
de atendimentos, desconhecimento do tecido organizativo do territério, de suas organizacdes,
movimentos e a¢des coletivas. Também, pelos mesmos motivos, evidenciou-se a pouca existéncia
da criagdo, no cotidiano do trabalho, de espacos coletivos que fomentem e induzam processos
de mobilizacdo e organizacao popular. Com isso é possivel observar as razdes da centralidade no
atendimento pontual ao individuo “necessitado”. Assim, apesar do reconhecimento da importancia
da participagdo popular na base normativa do SUAS, ha uma forte percepc¢ao da sua nao prevaléncia
no cotidiano do trabalho e do planejamento das ac¢des profissionais. Percebe-se, nas narrativas
construidas, que ndo sao destacadas atividades relacionadas a realizacdo de pesquisas e estudos
sobre a as condi¢des de vida e de trabalho dos sujeitos e das familias atendidas, o que poderia
constituir importante estratégia para ultrapassar as a¢des pontuais, imediatistas, que reforcam a
fragmentacao das politicas sociais e da percepgao das refragdes da questdo social. A incorporagao
desta dimensao investigativa no trabalho profissional pode possibilitar a identificacdo das demandas
e reconhecimento das situa¢des de vida da populacado, considerando as especificidades de cada
territorio que subsidiem a formulagao dos planos de trabalho; levantamentos sobre a relacao entre
0s recursos institucionais (necessarios x disponiveis) e demandas (reais e potenciais).

Uma das tendéncias mais expressivas dos depoimentos refere-se ao fato de haver uma certa
dificuldade, pelo(a)s profissionais em visualizar os sujeitos que demandam os servicos e politicas
como pertencentes a uma classe social e suas determinagdes de género, raca e sexualidade. Este
certo ocultamento dos determinantes de classe, de género, raca e sexualidade tende a produzir
o desenvolvimento de uma compreensdao das demandas coletivas que lhes sdo postas como
necessidades pessoais, de ordem individual, o que tende a gerar uma psicologizacdo/individualizagdo
dos problemas sociais, uma caracteristica fundante da politica social na era do capitalismo
monopolista (Netto, 1992) e que ganha contornos mais acentuados na politica de assisténcia social.
Esta apreensdo tende a produzir respostas profissionais centradas nas problematicas singulares
dos sujeitos e na busca do despertar de suas “potencialidades” para a conquista de sua autonomia
na provisdao de suas necessidades, e dos seus membros familiares, a chamada “porta de saida”.
Esta “saida” geralmente estd envolta em a¢les voltadas para o ajustamento de condutas e pelo
apassivamento das indigna¢des dos sujeitos quando deparados com os “naos” institucionais. Nesta

direcdo, ndao obstante, a existéncia de a¢des profissionais que vao de encontro ao exposto acima,
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tal apreensdo termina por legitimar um trabalho profissional associado ao nao tensionamento dos
limites da politica e a individualizacdo e moralizagdo das expressdes da questao social — as diversas
e variadas manifesta¢des das desigualdades sociais e violagdes de direitos.

Um dos grandes desafios que decorrem desta constatacao é o enfrentamento das condigdes
de passividade dos sujeitos e das familias que demandam servicos e beneficios da politica pelo
fomento e indugdo de agdes que contribuam para a produgdo de uma formagdo de consciéncia dos
direitos que tencione a politica, que fa¢a da politica uma mediagdo também de formacdo politica.
Nos parece que um dos condutos que podem possibilitar esta construgdo politica da politica é criar
iniciativas de mobilizacdo e organizacdo popular e de luta dos sujeitos com os quais, nos territérios,
nos relacionamos. Isso implica uma articulacdo entre o saber d(a)s profissionais e as condi¢des de
vida e de trabalho dos sujeitos; suas expressdes organizativas existentes nos territdrios; a promog¢ao
de iniciativas para que essas expressdes organizativas e coletivas de luta se desenvolvam se
inexistentes. Este mergulho no territdrio tende a superar a sua percep¢ao como esfera reduzida ao
guantitativo do nimero de atendimentos.

Esta clivagem do trabalho profissional para a mobilizacdo e organiza¢dao popular contribui
muito fortemente para secundarizar, para deslocar a centralidade da conducgao da politica a partir
das problematicas isoladas individuais e da imputacao, aos individuos, da responsabilizacao pela
sua condicdo de “assistido”, de “beneficiario”. Em outras palavras, o afastamento de uma percepgao
das demandas individuais do individuo por uma percepg¢do coletiva destas mesmas demandas
tende a possibilitar a geracdo de processos de lutas coletivas para a conquista ou a dendncia da
inexisténcia de direitos. Aqui, por exemplo, envolve a problematizagdo, pelos profissionais, dos
critérios de seletividade, que se baseiam nos atributos individuais dos demandatarios dos servigos
e dos beneficios e da légica “competitiva” que os imputa para comprovar quem é o “mais pobre
do mais pobre”. E, correlata as condicionalidades, tem-se o reiterado rosario dos “ndos” (ndo tem
este servico, ndo tem esta politica, ndo tem este programa, ndo tem este beneficio etc.), o ndo que
também é naturalizado e ndo problematizado e politizado. Esta naturalizagdo acaba produzindo uma
simbiose entre os profissionais e a ideologia dos tempos neoliberais e ultraneoliberais hodiernos,
em que o Estado justifica o ndo investimento nas politicas sociais por conta da falta de recursos e a
tendéncia é que também este discurso ideoldgico seja reproduzido nas justificativas para os tantos
e diversos “naos” ditos. O desfinanciamento, a precarizagdo, a insuficiéncia, a baixa qualidade dos
servigos e das politicas sociais também é aqui ocultado quando poderiam ser visibilizados para
os sujeitos, o que poderia vir a constituir agendas de discussdo, de mobilizacdo coletiva e de luta
social. Processo que, certamente, contribuiria para o deslocamento do messianismo, do fatalismo,
das angustias e culpas sentidas pelos profissionais. Ambos, profissionais e sujeitos, se formariam
politicamente nestes processos.

Em sintese, enfatizamos a centralidade do desenvolvimento de iniciativas que possibilitem

a compreensao dos sujeitos como portadores de direitos e como sujeitos ativos na luta por direitos
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alternativamente as condutas que reiteram as condi¢des e a manutengao da sua subalternidade,
despolitizacdo e apassivamento. Como bem assinalou Berenice Rojas® (2014, p.399): “E passada
a hora de acabar com a histéria ‘das minhas familias, do meu territério, da minha crianga, o meu
adolescente”; e de destruir uma percepcao dos CRAS e CREAS como lugares da “[...] escolinha do
pobre, do trabalhinho do pobre, da terapia do pobre”. E tempo de contribuirmos para a negacdo
dessa realidade dos equipamentos do SUAS e contribuirmos para a emergéncia de novas condi¢des

que possibilitem protagonizar os sujeitos, seus direitos e suas lutas como a politica do SUAS.

Rojas Couto, B. Protagonismo popular, subalternidade e direito ao trabalho: consensos e dissensos no debate da assisténcia social.
In: PaivaPaiva, B. A. Sistema Unico de Assisténcia Social em Perspectiva — direitos, politicas publicas e superexploragdo. SP: Veras
Editora, 2014.
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PROPOSICOES POLITICAS, TEORICAS
E PRATICO-OPERATIVAS PARA A
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIALE
PARA O TRABALHO PROFISSIONAL

Propomos aqui, algumas a¢des que nao se referenciam exclusivamente ao SUAS e seus
equipamentos e rede socioassistencial, mas que sdo transversais as politicas setoriais de forma
ampla. Em outras palavras, sdo agdes, iniciativas, propostas refletidas na inser¢dao da politica de
assisténcia social a intersetorialidade e integralidade de outras politicas sociais.

Defendemos a criagdo de iniciativas que contribuam para o fortalecimento dos processos
de mobilizagdo e participacao popular em todos os espagos de implementagao das politicas e dos
servigos sociais—ou seja, da assisténcia social e as demais politicas sociais setoriais —saude, educacao,
habitacdo, trabalho etc. — por meio da formulagdo e ampliagdo de mecanismos do/as trabalhadore/
as ao acesso a informacao, a criagdao de espacos de discussGes de temas e questdes que envolvam
suas condicdes de vida e trabalho, as desigualdades sociais — que se consubstanciam na classe, raga,
identidade de género e orientagdo sexual -; as politicas e servigos inexistentes e a qualidade de sua
oferta; as demandas e necessidades sociais nao atendidas pela rede de servigos etc.

Nesta direcdo, o objetivo é contribuir por formas ativas de participagdo popular, em que
0s sujeitos sociais tenham a possibilidade de se envolver em processos de formagdo de consciéncia
critica, o que impactard na (re)construc¢ao dos seus valores, cultura e concepgbes de mundo.

Por outro lado, o investimento do/as profissionais e da gestdo publica no desenvolvimento
destes processos estd articulado a defesa de investimentos publicos nas politicas sociais, condigao
sinequa non para a garantia, avango e conquista de direitos sociais que conformam todas as politicas
em suas particularidades setoriais transversalizadas pela questdo do pertencimento de classe, raga,

identidade de género e sexualidade. Ou seja, mobilizagdo e organizagdo popular estdo indissocidveis
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da defesa das politicas sociais publicas e dos direitos sociais efetivamente voltados para a redugéo
das desigualdades sociais.

Para o desenvolvimento desta perspectiva de apreensao da politica de assisténcia social
em sua integracao com as demais politicas e as proposi¢cdes de acdo junto aos sujeitos sociais que
delas s3ao demandantes e sujeitos de direitos, implica na qualificacdo das condicdes e relagdes de

trabalho, para as quais sao indicativos na dire¢ao desta construcao:

- Politica de Recursos Humanos: valorizagdo do/as profissionais da assisténcia social (e de
todas as politicas sociais) por meio da realizacdo de concurso publico estatutario; ampliacdo do
quadro de funciondrios para composi¢ao das equipes técnicas; criagdo de programas e cursos de
capacitacao técnica em uma abordagem multidisciplinar em articulagdo com as Universidades e com
os Conselhos profissionais. Nesta politica, destaques devam ser dados a capacitacao e sensibilizacao
dos profissionais na tematica dos direitos sexuais e reprodutivos, na violéncia de género, diversidade
sexual e a questao étnico-racial; garantia de tempos no cotidiano do trabalho para a realizacao de
reunides, grupos de estudo, capacita¢do, tempo para organizacdo e planejamento do trabalho de

forma interdisciplinar;

- Melhorias das condi¢cbes de trabalho: reformas das instala¢des fisicas, aquisicdo de
equipamentos de informatica, automodveis para a realizacdo de visitas domiciliares e outros
investimentos demandados pela equipe profissional; articulagdo das a¢des de gestao aliada a promocgao
sistematica de capacita¢des permanentes das equipes técnicas e gestores diretos dos equipamentos
para estimular a democratizacao interna dos processos de trabalho e otimizar as a¢des realizadas em
rede entre os equipamentos do SUAS; melhor definicdo e enquadramento dos registros realizados,
excluindo dados que por ventura sejam solicitados repetidamente em formularios diversos e, ao
mesmo tempo, incluindo as demandas que ndo sdo atendidas nos registros. Esta questdo é central
para a construcao de dados de vigilancia social que demonstrem a demanda reprimida nos servigos e
evidenciem as condi¢Oes de vida das familias localizadas nos territérios dos equipamentos, demarcando

as necessidades de encaminhamentos e inser¢des nas politicas intersetoriais.

A anadlise das intervengdes do/as profissionais nos grupos focais e nas entrevistas coletivas
realizadas nos equipamentos sociais nos levaram a apreensdo da necessidade de investimento em
tematizagbes de questdes postas pelos sujeitos e as familias que demandam e sdo atendidas pelo

trabalho do/as profissionais, a saber:
1) Elaboragdo de um diagndstico socioterritorial pelos diferentes profissionais da politica

de assisténcia social em parceria com as universidades e conselhos profissionais, que contenha

indicadores sociais relativos as demandas e necessidades sociais que sdo apresentadas aos Centros
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de Referéncia em suas insercdes territoriais. E necessario que haja investimentos de pesquisa e
analises nas realidades dos territérios referenciados pelos equipamentos para uma melhor avaliagao
e proposicdo de servicos e beneficios assistenciais de acordo com as expressdes das desigualdades
sociais ali recorrentes.

A formacado destes indicadores pode possibilitar o desenvolvimento de ag¢des articuladas
entre os profissionais e os servicos e politicas setoriais que abrangem estes territérios (Saude,
Cultura, Habitacdo, Trabalho, Educacdo, entre outras); bem como a organizacdo de encontros
regionais e municipais para promover a troca de experiéncias e a articulacdo em rede; sistematizar
dados referentes a populacdo LGBTQ em termos de evasdo escolar, violéncia fisica, abandono,

negligéncia);

2) Elaborar um mapeamento territorial das associagbes de moradores, movimentos
sociais, coletivos (juvenis, raciais, de mulheres, culturais etc.) para o desenvolvimento de a¢des em
conjunto relativas a defesa dos direitos e ao combate as desigualdades e opressdes de raga, género,

diversidade sexual e geracionais;

3) Desenvolvimento de campanhas educativas junto as Escolas, Unidades de Saude,
associagbes, movimentos e coletivos sociais existentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS e
CREAS sobre as tematicas de género, de raca e de diversidade sexual, exploracao sexual de meninos
e meninas, na direcao da defesa dos direitos e do combate a violéncia, discriminacado e preconceito;
debates com as mulheres sobre a conscientizacdo do direito de elas decidirem sobre seu corpo e de
exercerem a sua sexualidade; a questdo da violéncia e as situagdes que as violentam; participacao e
contribuicdo dos movimentos feministas, do movimento negro e de pesquisadores destas tematicas

na assessoria e na realizacdo destes debates;

4) Desenvolvimento de agdes intersetoriais que permitam ampliar a permanéncia dos
jovens e das jovens na escola; criacao de centros de capacitacao de formacao técnica e profissional
gue possibilitem a geracdo de emprego e renda e que devem também incluir jovens que cumprem
medidas socioeducativas; debates que incentivem a formacao politica dos jovens, com a participacao
das organizacdes e movimentos juvenis; fortalecer o Programa de Enfrentamento a Situacao de
Trabalho Infantil - PETI;

5) Promover encontros, semindrios, debates envolvendo os adolescentes, os familiares e as
instituicGes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (representantes do Ministério Publico, da
Vara da Infancia e Juventude e Conselhos Tutelares) para tematizar sobre as medidas de acolhimento
institucional; projetos pedagdgicos para qualificar as medidas socioeducativas em meio aberto; e a

efetividade e cumprimento das prerrogativas contidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;

&



6) No tocante aos problemas relacionados ao comércio e consumo de dlcool e outras drogas,
é importante estimular analises e intervengdes em uma perspectiva intersetorial, envolvendo as
areas da assisténcia social, salde, educacao e segurancga publica; propiciar espacos formativos para
as/os profissionais que atuam na rede de protecdo social, a partir de uma perspectiva da redugdo
de danos; contribuir no fortalecimento da rede de atengdo psicossocial, centrada nos Centros
de Atencdo Psicossocial - Alcool e Outras Drogas (CAPS-AD), em detrimento de parcerias com

comunidades terapéuticas que atuam na légica da institucionalizacao;

7) Implementar, em cada uma das regiées que sdo abarcadas pelos CRAS e CREAS, um
conselho de moradores para que expressem sobre as demandas da regido, muitas das quais sao as
gue chegam nos equipamentos: a questao de geracao de emprego, distribuicdo de renda, educacao,
saude, assisténcia social; fortalecer o Conselho Municipal de Assisténcia Social e os COREAS,
resgatando as diretivas aprovadas nas Conferéncias Municipais realizadas nos ultimos anos, visando
uma sistematiza¢do do acumulo de propostas formuladas e estimular a capacita¢cdao dxs conselheirxs

a favor de suas competéncias na garantia de direitos;

8) Desenvolver propostas para o enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa, criando

servigos e alternativas de atendimento social, psicolégico e juridico;

9) Promover a integra¢do dos Conselhos de Direitos das politicas sociais setoriais existentes
no municipio para aprimoramento da intersetorialidade das politicas no atendimento dos sujeitos e

das familias;

10) Construir parcerias com instituicGes de ensino para criar e ou ampliar assessoriais;
estdgios, acoes de extens@io e pesquisa para propiciar possibilidades de debates visando a sistematica

qualificacdo no planejamento, execucgao e avaliacao dos trabalhos profissionais e dos servigos.
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