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Dedico este trabalho de dissertacéo a todos aqueles que realmente acreditam que a
“Educagao Financeira” pode transformar e melhorar a vida financeiro-econdmica

dos individuos-consumidores e de suas respectivas familias.

“Rico é aquele que recebe mais do que consome;
Pobre é aquele cuja despesa é maior que a receita”.
LA BRUYERE (1645-1696)

“Por que organizar a sua vida financeira? A resposta € simples: Para que vocé tenha
um maior controle sobre seu dinheiro, maior consciéncia sobre suas escolhas e
maior eficiéncia no uso de sua renda”.

GUSTAVO CERBASI

“Se vocé acha que sera feliz somente quando tiver muito dinheiro, lamento dizer que
isso é pura ilusdo. A felicidade se constréi no dia-a-dia, a cada momento. Dinheiro é
como um cupom que |lhe proporciona meios de curtir aquilo que vocé ama ou
aprecia muito”.

GUSTAVO CERBASI
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RESUMO

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, tem como eixo central a Educagcdo Financeira.
Nosso estudo tem como objetivo principal investigar a producdo de significados
financeiro-econdmicos de nove individuos-consumidores de bens e servicos
(KISTEMANN JR., 2011), membros de uma sociedade de consumo liquido-moderna,
em relacdo as atividades, entrevistas e situacdes-problema apresentadas. Partindo
de um curso de orcamento e economia domeéstica para professores, dividido em oito
maédulos-encontros, onde todos eram donos ou donas de casa e participavam
ativamente da elaboracdo e execucdo de um or¢camento doméstico-familiar,
buscamos discutir temas e situacdes-problema referentes as acdes de consumo e
tomadas de decisdo, bem como oferecer informacdes relevantes para se tentar
buscar um melhor gerenciamento de suas finangcas pessoais, domésticas e
familiares através de um consumo mais consciente e sustentavel. Para a realizacéo
de tal pesquisa, fundamentamo-nos nos referenciais teérico-metodolégicos de: Luis
Carlos Ewald, Gustavo Cerbasi, Zygmunt Bauman e Romulo Campos Lins. Nossa
pesquisa ainda revelou uma consideravel necessidade de se refletir mais esses
assuntos de forma coletiva, visando assim uma melhor compreensédo de todos os
aspectos envolvidos, além de implementar acbes que possam contribuir para uma
melhor formacéao financeiro-econdmica dos individuos-consumidores. E, para que
iSSO se concretize, apresentamos um “livreto didatico” como produto educacional,
gue poderd auxiliar aos interessados como entender e compreender melhor tais
guestdes relacionadas a planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo;
assim como é relevante também ter e manter o seu proprio orcamento doméstico

sempre equilibrado.

Palavras—chave: Producdo de Significados, Tomadas de Decisdo e Planejamento

Financeiro, Consumo, Educacéo Financeira.
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ABSTRACT

This research, qualitative approach, has as its central axis the Financial Education.
Our study aims to investigate the production of financial-economic meanings of nine
individuals-consumers of goods and services (KISTEMANN JR., 2011), members of
a society of liquid-modern consumer, in relation to activities, interviews and problem-
situations presented. Starting a course of budget and domestic economy for
teachers, divided into eight modules-meetings, where all are owners or housewives
and actively participated in the preparation and implementation of a domestic-family
budget, we discuss issues and problem situations related to consumer actions and
decision-making, and provide relevant information to try to seek a better
management of your personal finances, household and family through a more
conscious and sustainable consumption. To conduct such research, we base
ourselves in the theoretical and methodological framework of Luis Carlos Ewald,
Gustavo Cerbasi, Zygmunt Bauman and Romulo Campos Lins. Our research also
revealed a considerable need to reflect over these issues collectively, thus aiming at
a better understanding of all aspects involved, and implement actions that can
contribute to a better financial-economic formation of individuals consumers. And for
that to happen, we present an "educational booklet" as an educational product that
may help interested how to understand and better understand such issues related to
financial planning short, medium and long term; as it is also important to have and

maintain their own household budget always balanced.

Keywords: Production of Meanings, Decision Making and Financial Planning,

Consumption, Financial Education.
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TRAJETORIA DO AUTOR

Este trabalho se inicia com a apresentacdo de um breve relato da nossa
trajetéria académica e profissional até o ingresso nesse mestrado. Na sequéncia
pontuaremos alguns registros de fatos e acontecimentos que nos levaram a escolher
esse tema de pesquisa, junto a outros fatores internos e externos que também nos
influenciaram nessa escolha, como por exemplo: a falta de planejamento financeiro
por grande parte da populacdo e o alto indice de endividamento das familias
brasileiras.

Atualmente, pode-se dizer que essas duas inquietacdes acima ja se tornaram
assuntos de enorme destaque em algumas reportagens da midia brasileira ao
abordar a real situagao financeiro-econémica dos brasileiros e de suas familias; e
também em algo preocupante para governos e toda a sociedade em geral, apesar
de que algumas dessas dividas contraidas sdo consideradas “boas”, segundo varios
especialistas, dependendo do ponto de vista que as analisamos em comparagcao
com suas financas pessoais, domésticas e familiares e o seu cotidiano.

Iniciamos a trajetdria académica, ingressando aos sete anos de idade no
Ensino Fundamental | e aos onze no Ensino Fundamental Il, que ambos conclui em
escolas publicas estaduais. Depois disso, em 1992, optei por fazer um curso Técnico
em Contabilidade com materiais de apoio e ensino do SENAC!' numa Escola
Técnica de 2° grau da Prefeitura de Bom Jardim de Minas - MG.

Naquela época, tal situacdo era admitida por lei, todos podiam optar em fazer
um curso técnico sem ter concluido o atual Ensino Médio e depois ao final do curso
tinham além da certificagdo técnica a conclusdo do 2° grau, hoje Ensino Médio, pois
eram equiparados por lei os respectivos cursos — atualmente isso ndo é permitido.

Em 1994, quando terminei esse curso Técnico em Contabilidade, resolvi
prestar o vestibular para Ciéncias Contébeis, pois supostamente teria uma carreira
mais “promissora” e na mesma area que 0 curso técnico que acabara de concluir.
Mas dias antes de fazer o vestibular, uma vizinha que era professora do primeiro
segmento do Ensino Fundamental e conhecia bem o nosso historico de &timo
desempenho em matematica, em uma conversa informal entre vizinhos, me indagou

se la no fundo de meus pensamentos nao havia um interesse de nossa parte em ser

! Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
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professor de matematica — fato que até aquele momento ndo tinhamos pensado e
nem analisado tal possibilidade. Perante essa indagacao e muitas outras reflexdes
sobre esse mesmo assunto, resolvi entdo trocar minha inscricdo do vestibular de
Ciéncias Contabeis para o de Matematica, na mesma universidade.

Dai em diante, ap6s ingressar em 1995, no curso de Mateméatica da
Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR, de Trés Coracdes - MG, fiquei muito
entusiasmado pelo conjunto que o ambiente universitario me proporcionava em
possibilidades e oportunidades futuras; e também seduzido pelo “poder de tal
perfeicdo” que a Matematica exercia, ao estar presente em diversas aplicagdes do
nosso dia-a-dia e em areas afins, mesmo que seja nos minimos detalhes
imperceptiveis aos nossos olhares.

Apesar de muitos conhecidos, parentes e amigos dizerem sempre que a
profissdo de professor que estava escolhendo ndo me “daria um bom futuro”, decidi
continuar fazendo a graduacdo até o fim, pois acredito que a escolha de uma
profissdo nunca se da sozinho e sim devido a varios fatores sociais, financeiros e
econdmicos. Principalmente esta, onde € primordial e fascinante poder exercer um
“‘papel de tentar ensinar e educar’” matematicamente nossas criangas, jovens e
adultos para um mundo melhor e mais justo.

Antes de concluir a licenciatura em dezembro de 1998, fiz um concurso
publico no inicio deste mesmo ano para professor de Matematica da rede municipal
de Bom Jardim de Minas - MG, municipio onde residem os meus pais até hoje desde
gue viemos do estado do Rio de Janeiro em 1981 e local onde vivenciei toda a
minha infancia e adolescéncia. Ap6s todas as etapas desse concurso, fui aprovado e
classificado em terceiro lugar, mas ndo obtive o éxito da efetivagdo, pois sé havia
duas vagas nessa rede de ensino, ja pré-estabelecidas no edital.

Minha vida profissional comecou neste Ultimo ano da faculdade, em maio de
1998, quando ja estava fazendo os estagios supervisionados numa escola estadual,
onde havia cursado do 6° ao 9° ano do EF e também o 1° ano do EM, e uma
professora de ciéncias, que trabalhava no turno da noite, adoeceu e teve que tirar
uma licenca de 30 dias para recuperar sua saude. Foi ai que surgiu a minha primeira
oportunidade de entrar em uma sala de aula como “professor regente”, de “Ciéncias”
e ndo de Matematica. Ap0Os passar por esse prazo contratual de um més e tudo “fluir
bem”, no sentido de conseguir substituir bem essa professora no respectivo prazo;

em junho, outra professora que lecionava Matematica e Fisica no Ensino Médio se
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aposentou, surgindo assim uma nova oportunidade de ser contratado e novamente
aceitei o desafio até o final do ano.

No mesmo ano, em setembro de 1998, apareceu também outra oportunidade
de trabalhar como professor contratado de Matematica na rede municipal de ensino,
onde j4 haviamos prestado o primeiro concurso publico, mas a vaga era em um
distrito rural, na E. M. Sdo Sebastido de 1° ao 9° ano do EF, nas respectivas séries
de 8° e 9° ano; e naquele momento resolvi aceitar mais esse novo desafio.

Nesta escola municipal, aprendi muito com os meus alunos da zona rural que
tinham uma vivéncia de mundo totalmente diferente da minha, com costumes e
culturas préprias do seu dia a dia, além de me instigar como 0s mesmos, apesar da
dificuldade de chegar a escola e com pouco tempo para estudar, entendiam e
aprendiam de uma maneira rdpida o conhecimento matematico lecionado durante as
aulas.

Com o passar do tempo, consegui perceber que estes alunos eram mais
dedicados aos estudos do que outros, de mesma série e idade, que leciondvamos
na zona urbana do mesmo municipio, e ndo enfrentavam os seus problemas diarios
de locomocao, devido a um fator contundente na educacdo que era um maior
envolvimento de suas respectivas familias nas questdes escolares e no seu proprio
aproveitamento escolar.

Trabalhei neste local até dezembro de 2000, momento em que houve uma
mudanca politico-partidaria na administracdo publica municipal e tive que buscar
novos horizontes, aqui no municipio de Juiz de Fora. Apesar de ter atuado outras
vezes na rede estadual de ensino daquele municipio, onde vivenciei as primeiras
experiéncias profissionais ja relatadas, como professor contratado de matematica e
de fisica por curtos e médios periodos de tempo.

Em 2001, apés passar por toda essa turbuléncia, mudei para Juiz de Fora e
enfrentei inicialmente um desafio maior ainda do que 0s outros anteriores, que era
atuar apenas como professor contratado de fisica no turno da manha e da noite, em
dois cargos, na E. E. Presidente Costa e Silva — Polivalente de Benfica. Entretanto,
ja possuia experiéncias anteriores nessa area do conhecimento, e adaptei bem a
esse novo ritmo de trabalho, mas sempre ficava pensando “quando e onde” voltaria
a trabalhar como professor de matematica.

Neste momento, também em 2001, fiz entdo trés concursos publicos: dois

deles, para ser professor de matematica do estado de MG e um para ser professor
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de matematica do municipio de Juiz de Fora; em todos eles obtive o éxito da
aprovacao, mas néo o da efetivacao imediata.

Em 2002, continuei a ser professor de fisica em apenas um cargo na mesma
escola estadual de 2001, e comecei uma nova caminhada em minha vida
profissional, voltando a ser professor contratado de matematica, pela lista do
concurso do estado MG, nos 8°s anos do Ensino Fundamental da E. E. Professor
Lopes, em Benfica, neste municipio.

Em busca de maior aprofundamento nos estudos para tentarmos melhor
entender essa falta de interesse de alguns professores e alunos e até mesmo da
escola como um todo, pelo “uso das novas tecnologias” no ensino e aprendizagem
de fisica e de matemaética, resolvi entdo fazer alguns dos médulos-encontro? do
PROINFO?®, ministrados pelos profissionais do NTE* da Secretaria Estadual de
Educacao, representados aqui em nossa regido pela antiga 18 SRE>, agora apenas
SRE de Juiz de Fora. E logo ap0s desenvolver varios projetos em parceria com
outras areas do conhecimento, como por exemplo: portugués, geografia e histodria,
na escola estadual em que trabalhdvamos desde 2001, e que constantemente
usavamos em conjunto o seu laboratorio de informatica para pesquisar e
desenvolver tais projetos com os alunos, que até o momento entdo era pouco
utilizado pelos demais professores, fomos por esse e outros motivos chamados a
participar de eventos e palestras do referido tema em questéo.

Depois desta experiéncia profissional vivenciada com sucesso, participei de
varias edicfes da Mostra de Informatica Aplicada a Educacéao, realizada pela SRE
de Juiz de Fora, aberta ao publico e voltada principalmente a todos os profissionais
da &rea de educacdo. Resolvi entdo buscar algo novo e mais relevante para minha
formacdo, retornando no 2° semestre de 2002 a Universidade para cursar uma
Especializacdo ou pos-graduacdo lato sensu relacionada a esse uso da Informatica
na Educacéo.

Durante o curso de especializacdo realizado na UFLA/FAEPE®, campus

histérico / Lavras — MG, aprendi a lidar com projetos de pesquisa mais bem

2 Encontros presenciais realizados em etapas previamente estabelecidas e com carga horéria ja
definida.

8 Programa Nacional de Informatica na Educacdo — lancado em 1997 pela Secretaria de Educacao a
Distancia (Seed/MEC).

* Ntcleo de Tecnologia Educacional.

®> Superintendéncia Regional de Educagcao.

® Universidade Federal de Lavras em conjunto com sua Fundacéo de Apoio a Pesquisa e Extens&o.
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elaborados e voltados realmente para o uso da informatica na educagdo como um
todo, inclusive nos processos de ensino e aprendizagem da matematica.
Despertando assim o meu desejo pela pesquisa e troca de experiéncias que me
levassem a novas situagdes, vivéncias, conjecturas, no ambito educacional com os
meus alunos em sala de aula, pois sempre gostei de fazer da Matematica uma fonte
de reflexdo para a vida.

Entretanto, devido a minha experiéncia profissional, pude observar bem de
perto que quando se desenvolve bons projetos de pesquisa relacionados as TICs,
eles contribuem muito para o processo de ensino e aprendizagem da Matematica
junto aos nossos alunos, pois funcionam como uma metodologia alternativa e
inovadora, ja defendida anteriormente por varios educadores, como: Piaget e
Vygotsky, entre outros. Mas tudo isso no sentido de despertar uma aprendizagem
significativa e construtivista para os alunos e a mesma poderé ainda conduzi-los a
serem sujeitos mais conscientes e participativos de sua propria autonomia social,
além de colaborar com o seu préprio desenvolvimento intelectual e racional.

Em 2003, vivenciei uma nova mudancga na postura profissional, pois foi nesta
época que consegui ser novamente contratado apenas como professor de
Matematica na rede municipal e estadual de ensino. Nos anos seguintes de 2004 e
2005, respectivamente, fui efetivado como professor de Matematica no estado de
Minas Gerais e na prefeitura de Juiz de Fora, momentos de muita felicidade para
mim e meus familiares, uma vez que tinha agora dois empregos fixos, 0 que nos traz
uma “certa seguranga e tranquilidade financeiro-econbémica’, além de uma
estabilidade funcional e institucional.

Mas partindo de meu interesse e vontade de cada vez mais aprimorar 0S
conhecimentos sobre o assunto: “o uso de novas tecnologias no ensino e
aprendizagem da Matematica”, resolvi entdo fazer a minha inscricdo no processo
seletivo deste Mestrado Profissional em Educagcdo Matematica — ja bem estruturado
nessa universidade e referéncia em toda a nossa regiao.

Inicialmente, queria ingressar no programa, com o0 intuito de aprimorar a
minha pratica docente em sala de aula e partilha-la com os meus atuais e futuros
colegas que também utilizam dessas novas tecnologias como recurso inovador na

educagdo matematica. Mas fatos novos acontecem e mudam nossa trajetoria

’ Tecnologias da Informacdo e Comunicag&o.
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académica e profissional a todo instante, inclusive nossos anseios e nossas
expectativas futuras.

No entanto, foi durante o VI Encontro Mineiro de Educacdo Matematica (VI
EMEM), em meados de novembro de 2012, evento realizado nesta universidade,
gue apoés participar intensamente de todas as suas atividades propostas, inclusive
de conversas e didlogos com ex e atuais alunos desse mestrado sobre possiveis
teméticas de pesquisa, conheci melhor o professor Dr. Marco Aurélio Kistemann
Janior, meu orientador, em um bate papo informal nos intervalos desse evento. E no
final de uma série de apresentacdes conjunta com seu grupo de pesquisa, o0 GRIFE,
da UFJF, é que ele nos convidou para participar de fato das discussdes do seu
grupo de pesquisa e aceitou-me como seu orientando da turma de 2013 deste
mestrado, que naquele momento ja estava se formando.

Ao iniciar este curso de Mestrado Profissional em Educacdo Matematica,
iniciei também o0s meus primeiros contatos com o estudo da Educacgao Financeira, e
foi aqui no grupo de estudos GRIFE/UFJF que busquei entender melhor essa atual
necessidade de sempre que for possivel deve-se abrir um espaco em nossas vidas
para se promover uma maior reflexdo e discussado em torno das questdes financeiro-
econdmicas e situacfes de consumo, planejamento e organizagdo financeira, com
nossos alunos, familiares, amigos, colegas de trabalho e outros interessados nessa
mesma tematica, tdo importante nos dias de hoje. Principalmente, no que diz
respeito a Educacédo Matemética e também a minha pesquisa, que esta centrada em
gerar cidaddos mais conscientes, criticos e atuantes na discussao de estratégias
relacionadas as suas tomadas de decisao financeiro-econémicas e de suas familias,
membros integrantes de uma nova sociedade liquido-moderna de consumo, perante
as suas ‘“reais” situagdes de consumo e o seu atual planejamento financeiro pessoal,
doméstico e familiar, além € claro do seu principal instrumento de controle o
or¢camento domeéstico.

Ao longo de todo o ano de 2013 e 2014, apo6s longas conversas e debates
com o meu orientador sobre a Educacéo Financeira, definimos em conjunto o tema
de nossa pesquisa e qual a vertente que deveriamos seguir e focar todo esse
processo de trabalho, leitura, pesquisa e escrita sobre o mesmo. Desde entédo, estou
trabalhando junto com o meu orientador, e assim, o que era inicialmente apenas

uma ideia esta se desenvolvendo e ganhando contornos e formas de uma pesquisa
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gualitativa com a tematica de Educacdo Financeira, alvo central de nossa
investigacao.

O nosso trabalho encontra-se inserido no subgrupo de pesquisa do NIDEEM?,
intitulado Grupo de Investigagdes Financeiro-Econémicas em Educacdo Matemaética,
GRIFE/UFRJF, que faz parte do programa de Mestrado Profissional em Educacéo
Matematica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), e suas atividades
estdo inseridas na linha 1 de pesquisa, sob orientagcdo do Professor Doutor Marco
Aurélio Kistemann Junior.

Este grupo de estudos, do qual fago parte, trabalha no aprofundamento de
novos conhecimentos por meio de discussdes e leituras que realizamos em nossos
encontros acerca dos mais diversos assuntos que abrange o tema “Educacao
Financeira” em geral. E sua area de atuacao se faz presente aqui no municipio de
Juiz de Fora e em outros do estado de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, tendo nas
escolas publicas, seu principal campo de pesquisas.

Ressaltamos ainda, que o nosso trabalho ndo é o Unico neste grupo e nem
uma parte isolada do mesmo, ou seja, ha ocorréncia de varios outros trabalhos
neste mestrado profissional. Por isso iremos depois abrir um espaco especial nesse
texto, durante o capitulo 2 sobre a revisdo de literatura, para que possamos fornecer
aos leitores informacdes precisas a respeito das outras pesquisas que ja foram
concluidas, neste e também no outro grupo de estudos do NIDEEM/UFJF, com a
tematica principal relacionada a questdo “Financeira”; mediante varios pontos de
vista e interesses, mas procuraremos aqui sempre obedecer a uma ordem

cronoldgica de suas defesas e realizagfes.

® Nucleo de Investigacao, Divulgacéo e Estudos em Educacdo Matematica — NIDEEM/UFJF.
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INTRODUCAO

A nossa pesquisa, de cunho qualitativo, busca investigar os significados
produzidos através de varios fatores que influenciam, positivamente e/ou
negativamente, as tomadas de deciséo financeiro-econémicas de nossos sujeitos de
pesquisa, individuos-consumidores® de bens e servicos (KISTEMANN JR., 2011),
sobre 0s seus gastos pessoais, domésticos e familiares, e frente a esta nova
sociedade de consumo que estamos vivenciando no momento, a ‘“liquido-

moderna'®”

, em que tudo é descartavel, instantaneo e insaciavel, para que cada vez
mais se va apenas consumindo, sem se quer pensar no dia de amanha e em um
consumo mais responsavel, sustentavel e consciente que ndo agrida tanto a saude
do nosso planeta e nem a nossa situagao financeiro-econdémica.

Atualmente neste ambiente liquido-moderno de grandes mudangas
repentinas, a sociedade de consumidores esta presenciando uma situacao bastante
intrigante que chama muito a nossa atencdo e principalmente o interesse do
socidlogo polonés Zygmunt Bauman, autor de varios livros que tratam da teoria
social da modernidade e da pdés-modernidade, em relacdo as suas analises dessa
nova sociedade, que é o “encurtamento do caminho” que um produto ou objeto faz e
percorre entre a loja e a lata de lixo, ou seja, entre a sua compra e/ou aquisi¢ao e o
seu descarte final.

Em relacdo a este fato, podemos dizer que o mesmo ocorre devido a
inUmeros fatores, mas o0 que queremos destacar aqui acontece, principalmente,
porque nada hoje em dia é produzido com intuito de ser duradouro e resistente a
acao do tempo e ao uso do produto, como antigamente. Atualmente, ha uma grande
variedade e constante renovacdo do mesmo produto, ou seja, sempre ha um
produto mais novo e moderno ja pronto para ser lancado e comercializado, ou

simplesmente estdo apenas aguardando a sua fase final de testes, para poder

° O termo individuos-consumidores é extraido da pesquisa de doutorado de Kistemann Jr. (2011) e
significa individuos que consomem algo, que significados produzem, quando se deparam com um
qguadro financeiro-econdmico e com seus objetos, e que instrumental matematico utilizam (ou néo)
para tomarem suas decisoes.

1% Sociedade “liquido-moderna”, termo cunhado por Zygmunt Bauman, designa uma sociedade na
gual as condi¢cGes sob as quais agem seus individuos mudam num tempo mais curto do que aquele
necessario para a consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de agir e refletir sobre sua situacédo
no mundo social. A liqguidez da vida e a da sociedade se retroalimentam e se revigoram mutuamente.
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substituir rapidamente o item anterior num “piscar de olhos” e estimular assim um
novo desejo e propriamente dito um novo consumo.

No entanto, esse novo ambiente de pura complexidade provoca em nos um
sentimento de insaciabilidade de nossos desejos, vontades e necessidades, como
nos é apontado pelas as autoras D’Aquino e Maldonado (2012, p. 57): %...) na
sociedade de consumo nédo pode existir a saciedade. O individuo tem que viver no
continuo giro rapido do desejo néo satisfeito, para que ele possa buscar mais e
mais... E isso é o que faz funcionar uma sociedade de consumo”.

Outro fator importante que devemos destacar e refletir um pouco mais sobre
suas origens e consequéncias, diante da situacdo acima exposta, é a instabilidade
ambiental que isso pode provocar nhum futuro proximo em todo 0 nosso planeta.
Principalmente, em relacdo a exploracdo desenfreada de alguns recursos naturais
gue sdo esgotaveis e ndo renovaveis, para a producdo de novos produtos sem se
preocupar em reciclar partes dos materiais utilizados na construgdo dos seus
antecessores ja descartados e que juntos podem gerar uma montanha de lixo.

Essas situagdes também sao expostas pelas autoras D’Aquino e Maldonado
(2012, p. 41) ao apontarem que: “(...) nossa casa coletiva que nao esta suportando
mais isso, essa questdo do desperdicio, da ostentagcdo, ou do superconsumo, um
monte de compras, um monte de lixo, um monte de coisas, objetos descartaveis”.

E preocupados com as questdes supracitadas, realizamos uma pesquisa com
nove professores de uma escola publica estadual de Juiz de Fora - MG, onde todos

eram “donos ou donas de casa''”

e participavam ativamente da elaboracao e
execucao de um orcamento domeéstico-familiar, além de participarem plenamente
das nossas discussdes propostas em oito modulos-encontros sobre Planejamento
Financeiro, Orcamento e Economia Doméstica e outras atividades relacionadas aos
gastos financeiros em geral das familias brasileiras. Todas as atividades foram
pensadas e elaboradas com um intuito de cunho exploratorio e investigativo que nos
remete a uma Educagéo Financeira mais consciente e critica, diante de todos esses
fatores financeiro-econémicos que nos cercam e as atuais apelacdes audio visuais e
consumistas do mundo moderno.

Embasamo-nos teoricamente no Modelo dos Campos Semanticos (MCS) de

Romulo Campos Lins, presentes em Lins e Gimenez (1997), Lins (1999), Silva

' Esse termo “donos ou donas de casa”, se refere a toda pessoa que administra sozinho ou em
comunh&do com seu conjuge uma casa ou um lar nos aspectos fisicos, financeiros e emocionais.
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(2003) e Kistemann Jr. (2011), para analisar todas as informacdes coletadas na
pesquisa de campo. Quanto as questdes relacionadas a Planejamento Financeiro,
Orcamento e Economia Doméstica, os referenciais foram Luis Carlos Ewald (2003) e
Gustavo Cerbasi (2004, 2005, 2009 e 2013). Além de Zygmunt Bauman (2008) na
guestdo do Consumo e em Marco Aurélio Kistemann Jr. (2011) para questdes
relacionadas a producdo de significados junto as tomadas de decisdo dos
individuos-consumidores a partir de suas doze categorias de consumo ja
fundamentadas e investigadas em sua tese de doutorado.

Durante o nosso trabalho investigamos mais a fundo o que nossos sujeitos de
pesquisa, individuos-consumidores de bens e servi¢os, tinham a nos dizer sobre
como: i) organizam e fazem seu planejamento financeiro pessoal, doméstico e
familiar, junto a seu principal instrumento de controle o orcamento domeéstico, ii)
executam as suas agdes de consumo e iii) tomam suas respectivas decisdes
financeiro-econdmicas em seu mundo propriamente dito, em que se dao todas as
suas relacbes soécio-politico-econémicas e também frente as nossas “reais”
situacdes de consumo e planejamento, propostas durante a pesquisa.

Usufruimos do meio da leitura plausivel'? dos significados produzidos por eles
e guiados também por nossa pergunta diretriz: “Como ter e manter um orgcamento
doméstico equilibrado numa sociedade liguido-moderna de consumo?”, para
analisarmos todos os dados coletados durante a nossa pesquisa de campo, por
meio de escritas, gravacdes de audio e video em torno do que eles tinham a nos
dizer sobre suas a¢cGes de consumo e planejamento financeiro, assim como suas
tomadas de deciséo financeiro-econémicas cotidianas.

Devido a importancia de nossos debates em torno das questdes financeiro-
econbmicas, principalmente agora em tempos de crise financeira que o pais esta
atravessando, e uma consideravel necessidade revelada ao final de nossa pesquisa
de se refletir mais sobre esses temas de forma coletiva, visando assim uma melhor
compreensdo por parte dos individuos-consumidores de todos o0s aspectos
envolvidos, elaboramos um Produto Educacional, em forma de “livreto didatico”, que
poderd auxiliar a todos os envolvidos e interessados neste assunto, como entender

e compreender melhor a real importancia de sempre, que possivel, discutir tais

2.0 termo leitura plausivel é um conceito do Modelo dos Campos Semanticos, apresentado por
Romulo Campos Lins, que tem como objetivo “mapear o terreno”’, ao mesmo tempo, que trata de
saber onde o sujeito estd em uma determinada atividade.
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pontos relacionados a Educacado Financeira e a um “bom” planejamento financeiro
pessoal, doméstico e familiar — de curto, médio e longo prazo.

Vimos como relevante, também, ressaltar aqui que ter e manter o seu proprio
orcamento domeéstico sempre equilibrado € um desafio constante ao final de cada
més, mas por outro lado esta tarefa se torna gratificante ao perceber que empenho e
dedicacéo traz consigo uma fuga real das atuais armadilhas financeiro-econdmicas
gue o mundo moderno tem oferecido e, consequentemente, de todos os seus efeitos
colaterais e nocivos que podem vir a afetar a sua saude financeira e de seus
familiares.

Nossa dissertacdo, em sua verséo final, esta estruturada em seis capitulos,
além da trajetoria do autor e de uma introducéo.

O primeiro capitulo trata especificamente da importancia que tem a
Educacdo Financeira em nossas vidas, além de outras discussfes a respeito da
consolidacdo da atual necessidade, segundo varios autores, de sempre se ter e
manter um bom planejamento financeiro — seja o0 mesmo pessoal, doméstico ou
familiar, atrelado ao seu principal instrumento de controle o Orcamento Doméstico. E
em seguida, ressalta alguns pontos financeiro-econdémicos que todos nés, junto aos
nossos familiares, podemos desenvolver através da transformacdo de nossas
atitudes e planos para se alcancar metas e objetivos a curto, médio ou longo prazo
com total sucesso, inclusive uma melhor qualidade de vida hoje, amanha e dias
futuros.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo de literatura com a finalidade de
se levantar alguns aspectos que ainda nédo foram abordados por estudos anteriores
na area da Educacdo Matematica e como o nosso trabalho contribuird para
preencher essas lacunas, principalmente nas questbes relacionadas ao
planejamento financeiro, orcamento e economia doméstica, proporcionando assim
um novo olhar sobre essa parte da Educacédo Financeira — ainda pouco discutida, e
uma possivel complementacdo a literatura cientifica existente.

O terceiro capitulo aborda o foco, a fundamentacdao teérica deste trabalho e
a nossa posicéo a cerca do que se entende por producado de significados, junto aos
nossos referenciais tedricos e como 0s mesmos nos auxiliardo a responder a nossa
questéo de investigagéo.

O quarto capitulo descreve os procedimentos metodolégicos escolhidos

para esta investigacdo, com o objetivo de se relatar como foram desenvolvidas as
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nossas etapas da pesquisa de campo — divididas em trés entrevistas e oito modulos-
encontros; comecando assim pela sua caracterizagcdo como de cunho qualitativo, o
contexto em que ela foi desenvolvida, e logo apds 0s nossos sujeitos de pesquisa e
todas as atividades que foram realizadas durante todos os nossos modulos-
encontros.

O quinto capitulo apresenta as andlises das leituras e consideracfes
plausiveis das trés etapas de entrevistas realizadas com os nove individuos-
consumidores e também de duas atividades com uma planilha orcamentaria e trés
situacOes-problemas de consumo e planejamento financeiro realizadas por eles,
durante os nossos modulos-encontro, por meio de categorias de consumo.

O sexto capitulo estabelece nossas consideracGes finais, buscando
apresentar momentos relevantes deste trabalho. Nele, apresenta-se também uma
descricdo do nosso produto educacional, bem como perspectivas futuras para os

préximos anos e a continuidade desse trabalho.
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1-A EDUCACAO FINANCEIRA

1.1- Aimportancia da Educagéo Financeira em nossas vidas

Neste capitulo, abordamos a importancia que a Educacao Financeira tem em
nossas vidas cotidianas, além de outras discussdes a respeito da consolidacdo da
atual necessidade, segundo varios autores, de sempre se ter e manter um “bom”
planejamento financeiro e se possivel equilibrado — seja 0o mesmo pessoal,
domeéstico ou familiar; pois é através dele e de seu principal instrumento de controle
o Orgcamento Doméstico que todos nds, junto aos nossos familiares, podemos
conhecer de fato todas as nossas receitas e despesas mensais e a partir delas
desenvolver novos planos e estratégias para se alcancar metas e objetivos
previamente estabelecidos a curto, médio ou longo prazo com total sucesso,
inclusive uma melhor qualidade de vida hoje, amanha e dias futuros.

A Educacédo Financeira € um tema ainda pouco explorado no ambito das
pesquisas em Educacdo Matematica e se tratando, portanto, de um tema com
potencial enorme para futuros estudos no interior dessa mesma area. E 0 nosso
trabalho, pretende abordar uma parte desse tema ainda pouco discutida, na area de
Educacdo Matemética, quando se trata de itens como: Planejamento Financeiro,
Consumo, Orcamento e Economia Doméstica, e a sua relacdo direta com a vida
financeiro-econdmica dos profissionais da educacao, que atuam de fato no ambiente
escolar; principalmente os professores que as vezes trabalham exaustivamente em
varias escolas e ainda tentam encontrar tempo necessario para se administrar “bem”
todas as suas financas pessoais, domésticas e familiares, atreladas ao seu proprio
orcamento doméstico mensal.

Atualmente, podemos dizer que a abordagem da educacao financeira no
mundo tem sido tratada como um dos temas centrais das grandes discussfes
internacionais do momento. Organismos representantes de diferentes nacdes,
autoridades governamentais, segmentos da iniciativa privada e organizacfes nao
governamentais (ONGs) tém sempre enfatizado a necessidade, do ponto de vista
prudencial, de se instruir financeiramente, cada vez mais, todos os cidadéos,

individuos-consumidores de bens e servigos, ativos ou ndo economicamente.
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Com a democratizacdo do crédito, ou seja, do acesso aos Sservicos
financeiros, isso passou a ser realmente uma condicdo necessaria para a vida
econdmica e social desses individuos-consumidores, mas devemos ficar atentos e
nos questionar sempre: i) De que forma ou maneira isso tem ocorrido? ii) Quais 0s
principios e aspectos financeiros discutidos durante essa “instrugcao” dito financeira?
e por ultimo, iii) Quem as ministra: instituicdes financeiras ou a propria escola?.

Acreditamos que o melhor local para se discutir a Educagcdo Financeira seja
inicialmente o seio familiar, com orientagbes e supervisdo dos pais, e depois a
escola, onde a partir das leituras que fizemos encontramos diversas possibilidades.
Mas a mais sugerida por diversos pesquisadores é que se discuta essa tematica
desde o ingresso desses alunos no sistema de ensino, principalmente na Educacao
Basica, junto aos contetdos de Matematica e como uma abordagem transversal.

Para se refletir melhor as questdes financeiro-econémicas e situacdes de
consumo, tao essenciais nos dias de hoje, no ambiente escolar € necessario que
tenhamos objetivos claros e bem definidos para se conseguir atingir plenamente a
meta principal; que é gerar cidadaos ou individuos-consumidores mais conscientes,
criticos e atuantes na discussado de estratégias relacionadas as suas tomadas de
decisdo financeiro-econdmicas e de suas familias, perante esta nova sociedade
liguido-moderna de consumo. Mas nao devemos aqui confundir o ensino
simplesmente de técnicas ou “macetes” matematicos de como administrar bem o
seu dinheiro como sendo a Educacdo Financeira que desejamos e almejamos, pois
€ necessario muito mais do que isso devido a extrema complexidade desse assunto.

Devemos levar em conta também que na maioria dos paises, inclusive no
Brasil, sempre “ha uma relevante parcela da sociedade que enfrenta dificuldades em
acessar e utilizar de maneira adequada esses produtos” (PINHEIRO, 2008, p. 1) de
ordem financeira. Por esse motivo, especialistas defendem que a Educacao
Financeira deve ser aliada a protecédo do individuo-consumidor, pois se torna cada
vez mais necessario, ajudar toda essa populacdo a entender melhor quem s&o os
orgaos e entidades do sistema financeiro nacional e quais sdo os fatores de risco e
0os aspectos financeiros envolvidos por trds de cada uma dessas situacfes de
consumo de bens e servigos, bem como incentivar essas pessoas a promoverem um

consumo mais consciente e responsavel de certos produtos financeiro-econémicos.
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7

De acordo com a OCDE™ (2004), Educacdo Financeira é o processo
mediante o qual os individuos melhoram a sua compreensdo em relacdo aos
conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com informacéo, formacéo e
orientacdo claras, possam desenvolver as competéncias e a confianga necessarias
para que se tornem mais conscientes das oportunidades e riscos financeiros de
modo a fazer escolhas financeiras de melhor qualidade, a saber, onde procurar
ajuda e a adotar outras a¢c6es que melhorem o seu bem-estar financeiro.

Mas percebemos que uma grande parcela da populacéo brasileira, composta
por individuos-consumidores ativos economicamente, ainda ndo tem o “bom” habito
de controlar financeiramente todos os seus gastos pessoais, domésticos e familiares
de curto, médio e longo prazo. Utilizam seus recursos ou receitas financeiras de uma
forma desordenada, e muitas vezes sem nenhuma estratégia e/ou planejamento
prévio de suas despesas essenciais, como por exemplo: em contas de agua, luz,
telefone, internet, aluguel, condominio, entre outras; e gastam também uma parte
desses valores recebidos comprando futilidades ou itens que naquele momento se
julgariam desnecessarios ou supérfluos a sua vida cotidiana, provocando assim
desperdicios que no final das contas poderiam ser evitados ou até mesmo
suprimidos para se obter um maior equilibrio financeiro mensal entre suas receitas e
despesas.

Devido a essa falta de estruturacdo ou auséncia de um bom planejamento
financeiro, os individuos-consumidores e suas familias podem vir a ter num futuro
préximo, ou as vezes ja tem e até convivem com, diversos problemas de ordem
financeira, como endividamentos e outros riscos ou males que afetam diretamente o
seu bem-estar financeiro. Nesse sentido, concordamos com Ewald (2003, p. 11)
quando nos diz que “Planejamento Financeiro € fundamental para uma Familia que
pretende ter as contas em dia e com isso levar uma vida sem estresse”, e com
Tommasi e Lima (2007, p. 15) ao afirmar que “a Educagéo Financeira nos permite
sermos mais eficientes no tratamento das finangas”.

A importancia da Educacdo Financeira deve ser destacada, pois ja se
mostrou necessaria quando nos revelou sua face diversas vezes durante 0s
periodos de crise financeira global mais intensa e também devido a seus efeitos

colaterais ainda néo superados, tais como: a recessao na economia, a restricdo do

3 Organizacéo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico.
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crédito com o aumento dos juros, a reducao na producdao industrial e 0 aumento no
nivel do desemprego. Querendo ou ndo esses efeitos colaterais das crises sempre
nos afetam diretamente, seja aqui no Brasil ou outros paises, em proporcionalidades
diferentes de acordo com o momento financeiro-econdmico em que cada pais esta
vivenciando.

Em periodos de recessao, provocados pelos efeitos destas crises, € comum
ocorrerem cortes na oferta de créditos, empréstimos e financiamentos por parte das
instituicbes financeiras, devido ao aumento do fator de risco e retorno dessas
operacdes — conceitos basicos das finangas, e consequentemente ha uma mudanca
para cima no patamar dessas taxas de juros em todos os tipos de créditos ofertados,
obedecendo assim a um principio fundamental do mercado: a famosa lei da oferta e
da procura.

Devemos levar ainda em consideracdo, segundo Gustavo Cerbasi (apud
THEODORO, 2011, p. 70), que o “custo do dinheiro no Brasil inviabiliza as
operagodes de crédito”, pois 0 acesso ao crédito no pais vem sempre acompanhado
de altas taxas de juros, que podem gerar montantes impagaveis. Por isso, sempre
devemos refletir a importancia e a necessidade de se utilizar o crédito com
consciéncia e muita responsabilidade, pois 0 mesmo quando utilizado de forma
consciente traz beneficios; mas quando utilizado com negligéncia, principalmente
por aqueles individuos-consumidores desinformados e que ndo dispbem ainda de
uma boa educacéo financeira, pode causar endividamentos exacerbados.

Concordamos ainda com Cerbasi (apud THEODORO, 2011, p. 70) quando

nos diz que:

Ha anos o Brasil € um dos melhores paises do mundo para se investir. Os
juros ndo caem, em grande parte porque ha muitas familias e empresas
endividadas. O dinheiro é escasso e custa caro. (CERBASI, 2010).

Outro fator importante que também devemos levar em consideracdo para
termos juros de empréstimos bancarios altissimos e quase impagaveis em nosso
pais é a vulnerabilidade da nossa economia. Como nos afirma Ewald (2003, p. 30)

quando relata que:

Os juros no Brasil sdo muito altos para atrair especuladores internacionais,
mas eles deveriam ser baixos para atrair apenas investidores externos. Dal,
com essa desculpa esfarrapada, quem cair nas malhas dos bancos vai ficar
mal de vida, muito mais ainda quem estiver endividado no CHEQUE
ESPECIAL ou nos JUROS DOS ROTATIVOS DE CARTAO DE CREDITO,
correndo na frente de uma bola-de-neve.
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Ou seja, devemos ter sempre consciéncia e cuidado com o “poder dos juros

14»

compostos™™, pois eles podem fazer com que as dividas ou empréstimos cresgam

exponencialmente e se tornem quase impagaveis.

1.2- Aimportancia do Crédito

Usar ou ndo usar o crédito, € sempre uma questao que gera muita polémica e

discusséo, mas concordamos com Cerbasi (2009, p. 89) quando nos afirma que:

Crédito ndo € veneno e nem faz mal a saude financeira. Crédito é uma
bencéo, um privilégio dos que podem contar com ele para custear
eventualidades ou mesmo para realizar desejos sem resultar em
desmantelamento de sua estratégia de previdéncia ou de suas
oportunidades de investimento. Usar empréstimos e financiamentos de vez
em quando ndo so traz a oportunidade de conhecer esse servico financeiro
como também cria um histérico interessante para futuras negociacdes com
seu gerente ou analista de crédito.

Cabe ressaltar que no sistema financeiro nacional ha varias modalidades de
crédito. A seguir iremos expor um diagrama que mostra na Figura 1 a relacdo que ha

entre o custo e a complexidade de contratacdo das mesmas.

Figura 1: Diagrama da relac&o entre o custo e a complexidade das diferentes

modalidades de crédito.
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Consignado ~ Financiamento C: S it
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Fonte: Gustavo Cerbasi (2009, p. 95).

4 Segundo Albert Einstein: “A forca mais poderosa do universo é a dos juros compostos”.
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Notamos que esses produtos tipicamente financeiros, estdo muito presentes
em nossas vidas cotidianas, e seguem “uma diagonal légica, do canto inferior direito
do diagrama para o canto esquerdo superior” (CERBASI, 2009, p. 96). Seguindo
esta diagonal, observamos que os produtos que nos dardo mais trabalho para
contrata-los, devido a sua burocracia e especificidade, nos premiam com um custo
menor ou com taxas de juros mais baratas. Destacamos que a alternativa
“‘Empréstimo de Parentes” ou até mesmo de amigos, situada no canto inferior
esquerdo desse diagrama, foge totalmente a essa regra da diagonal Iégica exposta
por Cerbasi (2009), pois 0 mesmo nao tem burocracia e paga-se, ou nao, juros mais
barato do mercado, mas sempre tem que passar por um grau de constrangimento
muito elevado, fazendo que a maioria das pessoas desista rapidamente dessa
modalidade de crédito.

Segundo Cerbasi (2009, p. 97) “a escolha de um tipo de empréstimo ou
financiamento deve levar em consideracdo as perdas que VOcé estara sujeito caso
nao consiga honrar o compromisso de pagamento”. Por isso, antes de escolher
gualquer tipo de modalidade de crédito é necessario analisar bem todas as suas
possibilidades e s6 assumir o risco se o grau de certeza de pagamento for elevado,
pois ao se tornar inadimplente da mesma, podera ainda ficar sem o bem adquirido,
como no caso de financiamento de moradia, carros e motos, e também sem o0s
valores ja pagos até aquele momento.

Existem ainda diferencas basicas entre as modalidades de crédito, como por
exemplo: em financiamentos e empréstimos. Principalmente, quando se referem aos
guesitos de disponibilidades do crédito e o nivel de juros a ser cobrado nessas
operacodes. Segundo Cerbasi (2009):

Financiamentos sédo meios de se tomar dinheiro emprestado para pagar um
bem ou servico especifico, como casas, automoveis, computadores, um
servigo de reforma da casa ou um curso de pés-graduacgdo. A destinacéo
especifica do dinheiro emprestado da aos bancos a certeza de que o
dinheiro ser4 bem usado, o que facilita a aprovacéo do crédito. Além disso,
guanto maior a certeza de que o banco néo ficara sem receber, mais barato
sera o crédito, pois ndo ha necessidade de ratear, entre os bons pagadores,
o custo dos inadimplentes. Por isso, as alternativas de financiamentos mais
baratas sdo aquelas em que a propriedade do bem fica com a instituicdo
financeira enquanto o contrato de financiamento ndo é totalmente quitado,
como no financiamento de iméveis e de automoéveis. Outra modalidade de
custo baixo é o financiamento de obras e de educacdo. Normalmente, a
liberacdo do crédito para essas modalidades é feita aos poucos, a medida
gue avanca a obra ou evolui o curso. Se a obra é interrompida ou se o aluno
passa a tirar notas abaixo da média, a liberacdo do crédito € suspensa e a
instituicdo financeira ndo corre o risco de perder todo o valor dedicado

Grupo de Investigagio
e u

E v
Financeiro Econdmicd



32

aguele contrato. Com menos perda, o preco final ao consumidor fica menor.
(CERBASI, 2009, p. 94)

Entao;

Empréstimos por sua vez, carecem das garantias tipicas dos
financiamentos. S&o oferecidos para cobrir necessidades de curto prazo de
recursos, normalmente por alguém que sofreu alguma perda inesperada,
falhou nos planejamentos ou foi negligente em suas escolhas. Do ponto de
vista do crédito, quem recorre a um empréstimo esta com problemas, uma
situac@o bem diferente daqueles que buscam financiamentos: quem decide
pela compra de bens de grande valor ou pela contratagdo de servigos
normalmente estd em uma boa situacao de renda e carreira. Esse é mais
um fator para tornar os empréstimos modalidades mais cara de crédito.
(CERBASI, 2009, p. 95)

Concordamos também com os dizeres de Cerbasi (2009, p. 95) que “Fazendo
uso do bom senso, ao tomar recursos emprestados, vocé deveria considerar sempre
alternativas mais baratas”. Voltando assim ao nosso debate anterior, sobre o seu
diagrama da relacdo que ha entre o custo e a complexidade de contratacdo da
ofertas de crédito.

Usar esses tipos de crédito com consciéncia, responsabilidade e de forma
equilibrada, pode fazer com que vocé fuja provavelmente das altas taxas de juros e
do alto grau de endividamento. No entanto, ndo podemos deixar de considerar todas
essas opcOes de créditos, principalmente em situagdes inesperadas e eventuais,
pois realizar dividas conscientes pode trazer um aumento na sua qualidade de vida
e de seus familiares, desde que as mesmas nao afetem diretamente sua seguranca
financeira e nem pesem muito no seu orgcamento, ou ainda, sobrecarreguem demais
0 seu planejamento financeiro, ao realizar o pagamento mensal das parcelas
contratadas.

Um aspecto importante que devemos levar em consideragdo também antes
de contrairmos qualquer divida é de observarmos o patamar que se encontram as
taxas de juros naquele momento e o custo efetivo total das mesmas junto a outros
encargos financeiros cobrados sobre essas operacfes de crédito, tanto pelas
instituicdes financeiras como pelo préprio governo federal, através de taxas
administrativas e/ou tributos como o IOF (Imposto sobre Operagcfes Financeiras),
gue atualmente passou de 1,5% para 3% do total a partir de janeiro de 2015.

O cenario atual nos mostra ainda, através da imprensa nacional, que ha um
grande numero de individuos-consumidores endividados em nosso pais, pois
juntando os seus endividamentos e de suas familias isso jA compromete boa parte

de suas rendas totais liquidas mensais. A reportagem do Jornal “O Estado de Sao
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Paulo”, do dia 19 de marco de 2012, confirma e nos revela alguns desses dados
estatisticos sobre a atual situacdo financeiro-econdmica dos brasileiros, que ja se
tornou motivo de preocupacdo por parte da sociedade e do proprio governo, pois
suas dividas naquele momento ja haviam chegado ao nivel mais alto da historia:
Pessoas fisicas devem cerca de R$ 715,2 bilhdes aos bancos em
operagbes como o0 microcrédito, o cheque especial, crédito imobiliario e de
veiculos, passando pelo caro cartdo de crédito. Dados do Banco Central

revelam que cada brasileiro deve atualmente 41,8% da soma dos salarios
de um ano inteiro, um recorde.

Diante dessa situagdo, usaremos alguns parametros relatados por Teixeira &
Coutinho (2013), durante o seu Minicurso no Xl Encontro Nacional de Educacéo
Matematica (XI ENEM), realizado em julho de 2013 na cidade de Curitiba - PR,
sobre “Finangas Pessoais”, para discutir esse indice de endividamento pessoal ou
familiar, que a razdo entre dividas totais do més pela receita liguida mensal,

considerando que:

e Até 30% ou um terco da renda — a situacdo estd com uma parcela
administravel pela maioria da populacdo. Apesar de o ideal € ndo ter
dividas;

e Entre 30% e 35% da renda — o importante é trabalhar para reduzir as
dividas, mantendo-as dentro do maximo administravel e da filosofia do item
anterior;

e Entre 35% e 40% da renda — é necessario reduzir as dividas
imediatamente, ou corre-se o risco de inadimpléncia e problemas em caso
de emergéncias;

e Acima de 40% da renda — com quase metade da renda comprometida,
fica quase impossivel honrar todos os compromissos financeiros e o efeito
“‘bola de neve” dos empréstimos e financiamentos pode transformar a
situacdo em um verdadeiro caos. Reavalie toda a sua situacado financeira e
reduza suas dividas.

Apobs a exposicao dos parametros acima, devemos ficar mais atentos a nossa
vida financeiro-econdmica para tentarmos conseguir ter e manter um planejamento
financeiro equilibrado e se possivel sem dividas, através do seu principal
instrumento de controle o orcamento pessoal, doméstico e familiar.

Vale ressaltar também que o alto de grau de endividamento ou
superendividamento da renda pode acarretar na situacdo de inadimpléncia,
consequéncia que é diretamente prejudicial a saide financeiro-econbémica do

individuo-consumidor e as vezes de toda sua familia, pois os retiram do mercado,
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diminuem seu poder de compra e ainda os impedem de realizar novos
investimentos.

De acordo com o gerente de indicadores de mercado da Serasa Experian,
Luiz Rabi (apud BARROSO, 2013, p. 32), “Crédito € bom, mas ainda n&o
aprendemos a aprecia-lo com moderagao”, por isso, ressaltamos que a falta de uma
‘boa” educacado financeira pode encurtar drasticamente o caminho entre o
endividamento e a inadimpléncia.

Diante desses fatores, devemos ficar atentos, segundo Rabi (apud
BARROSO, 2013, p. 32), “aos primeiros sinais que apontam como um endividado
pode acabar se tornando um inadimplente”, sdo eles: i) Ser dependente do cartdo de
crédito para pagar todas as contas; ii) Possuir varios cartbes de crédito com
vencimento em datas diferentes; iii) Refinanciar faturas do seu cartdo, pagando
sempre 0 minimo; iv) Entrar de novo no cheque especial na metade do més; e v) Ter
mais de 60% da renda ou receita comprometida com parcelas das dividas.

Atualmente é de suma importancia manter o controle e honrar todos o0s
Nossos compromissos financeiros nos prazos previstos e negociar possiveis atrasos,
e ainda ter um bom orgcamento para tentar se planejar para um futuro melhor e mais
seguro; sO que para isso tudo acontecer requer de nés primeiro aprendizado,
disciplina e uma atitude diferenciada perante a atual saude financeiro-econdmica
gue estamos vivenciando e a que queremos ter.

Concordamos com Barroso (2013, p. 73), ao citar Eduardo Giannetti (2005) e
suas duas situacdes: a credora e a devedora, respectivamente, através dos dizeres:
“Pagar agora e desfrutar depois?” e “Desfrutar agora e pagar depois?”. Ambas sédo
escolhas que exigem discussfes acerca do cenario econdmico, para que o individuo
possa estar ciente de suas decisbes e ndo seja influenciado por propagandas que
oferecem um produto para pagamentos parcelados ‘sem juros’. Ressaltamos que
tais situacdes e escolhas intertemporais sdo importantissimas para balizar nossa
atual situacéo financeiro-econémica e também nossas futuras decisées de consumo.

Essas situacdes nos colocam a prova, principalmente quando nos referimos
aos conhecimentos financeiros ja abordados neste texto, pois testam a nossa
resisténcia a tantas ofertas e anuncios promocionais “tdo tentadores” ao consumo;
0s quais vém sendo vinculados de maneira exaustiva pela publicidade desses
produtos, em todos 0s meios de comunicagdo, para que consumamaos mais e mais

sem limites ou controle algum.
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Entretanto, buscamos neste texto discutir alguns aspectos e/ou pontos de
vista favoraveis em se ter uma vida financeira sempre equilibrada, pois “equilibrio e
bom senso” sdo tudo na hora de se tomar grandes e pequenas decisdes financeiro-
econbmicas. E, consequentemente, buscamos também discutir estratégias de
organizacao e/ou controle financeiro para que os devedores ndo atinjam essa etapa
cruel da inadimpléncia e consigam assim sair gradativamente desta situacao
devedora, limpando primeiro os seus respectivos homes na praga com a reducéo de
suas dividas a zero ou quase zero, e assim permanecam dai em diante.

E nesse contexto de grande turbuléncia que o papel da Educacdo Financeira
aparece e vislumbra com a falta de conhecimentos béasicos sobre finangas como um
todo por grande parte da populacdo, e que na maioria das vezes também ndo as
levam a tomar as melhores decisbes — mais sensatas e cautelosas. Isto se percebe
no insucesso e na frustracdo de boa parte desses individuos-consumidores
desinformados que realizaram algumas dessas operacfes de crédito, atendendo
somente aos apelos do consumo, sem levar em conta todos 0s outros aspectos
financeiro-econémicos e fatores necessarios de risco e retorno desses investimentos
ao longo do tempo contratado, seja 0 mesmo de curto, médio ou longo prazo.

A Educacdo Financeira que debatemos € fundamental para que o cidadao,
individuo-consumidor compreenda de fato a importancia que tem as financas
pessoais, domésticas e familiares no seu cotidiano. E que através de um “bom”
planejamento financeiro, ele possa realmente usufruir de forma racional de todos os
seus recursos (ganhos ou receitas), entrelagados as suas despesas (gastos), com
um objetivo maior de se obter uma melhor qualidade de vida para si e sua familia
hoje, amanha e dias futuros, tendo em vista que ja& ha um aumento significativo na
expectativa de vida de nossa geracao.

Concordamos com as afirmacdes da OCDE (2004) sobre a relevancia da
Educacéo Financeira para todos os individuos-consumidores de bens e servicos:

Educacéo financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos dltimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados

financeiros, e das mudancas demograficas, econdmicas e politicas. (OCDE,
2004, p. 223).
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E com os dizeres sobre a Educacao Financeira e sua relevancia para toda a
populacéo, apresentada por Valdevino et al (2013, p. 79) ao afirmar que:

A educacdo financeira € um assunto essencial na vida de qualquer pessoa,

independentemente do fator profissional, bem como do patamar salarial ou

social. Apesar de ser um assunto relevante para todas as camadas sociais

e faixas etarias, a populacdo brasileira ainda é carente desse tipo de
educacao, uma vez que esse tema € pouco debatido nas escolas.

Acreditamos que através de varios debates e discussfes sobre o tema
educacéo financeira, no seio familiar e nas escolas, é possivel formar cidadaos mais
conscientes e bem preparados para participarem do desenvolvimento econdmico e
social de nosso pais. E, provavelmente, também estardo mais aptos para tomarem
suas préprias decisbes financeiro-econémicas, perante a atual necessidade de
sempre se ter e manter um planejamento financeiro equilibrado — seja 0 mesmo

pessoal, doméstico ou familiar.

1.3- Aimportancia do Planejamento Financeiro

A falta de um “bom” planejamento financeiro pode acarretar em varios
problemas financeiro-econdmicos, que no ambito familiar os seus reflexos podem se
agravar e ficar ainda mais sérios do que aparentam ser, podendo até ocasionar:
instabilidade conjugal, endividamentos precoces, desentendimentos familiares,
degradacéao dos valores éticos, doencas psicossomaticas como estresse, depressédo
e outras ligadas a fatores emocionais, comprometendo assim todo o convivio familiar
e a sua qualidade de vida.

Outro fator relevante sobre planejamento financeiro e finangcas pessoais,
domeésticas e familiares que devemos ressaltar aqui € o fato de se tentar esconder a
real situacao financeiro-econémica que cada individuo-consumidor esta vivenciando
naquele momento do(a) parceiro(a) e de seus familiares; pois isso também pode
ocasionar além de brigas conjugais e outros males, até uma atitude mais drastica
como uma separacao definitiva desse casal atraves do divércio; como nos informa o
Instituto Gallup: “que 40% dos casos de divorcio, nos Estados Unidos, tem o dinheiro
como o principal motivo das brigas que levaram a separacdo” (VOCE S/A, 2010).

Levando em consideracao, que “Economia é a ciéncia que estuda a escassez

de recursos” e “Orgamento € a pega mais importante de ajuda na administragcéo da
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escassez de recursos” (EWALD, 2003, p. 8), devemos considerar que todas as
providéncias envolvendo a elaboracdo e o acompanhamento de um orcamento
pessoal, doméstico e familiar sdo importantes para a saude financeiro-econémica de
cada individuo-consumidor e sua respectiva familia.

Ressaltamos que neste texto vamos expor um pouco de nossas reflexdes em
torno da discusséo e consolidacdo da necessidade de sempre se ter e manter em
maos um “bom” planejamento financeiro e se possivel equilibrado. Mas para isso
acontecer é necessario recorrermos ao seu principal instrumento de controle: o
Orcamento Doméstico, onde englobam e entrelagam todos os nossos ganhos e
gastos pessoais, domésticos e familiares; para podermos de fato sempre
desenvolver planos e estratégias visando alcancar metas e objetivos previamente
estabelecidos a curto, médio e longo prazo com total sucesso, inclusive uma melhor
gualidade de vida hoje, amanha e dias futuros, sem situagdes truculentas em sua
saude financeiro-econémica.

Um “bom” planejamento financeiro sempre € um guia essencial nos dias de
hoje, amanha e dias futuros, frente a esta nova sociedade liquido-moderna de
consumo e a sua falta podem nos levar a uma situacdo de endividamento precoce —
parecida com a que vem ocorrendo com a maioria das familias brasileiras em geral,
apos essa grande explosdo de ofertas de crédito disponivel no mercado e seus
atuais desdobramentos.

Diante de vérios autores sobre esse mesmo assunto em questao, escolhemos
Luis Carlos Ewald e Gustavo Cerbasi para nossa discussao sobre planejamento
financeiro e finangas pessoais, domésticas e familiares. E que, consequentemente,
adotaremos suas definices sobre “Economia e Orgamento Doméstico” e o que um
“‘bom planejamento financeiro” deve conter e qual seria a sua real importancia para
todos nos — individuos-consumidores de bens e servicos (KISTEMANN JR., 2011).

Nesse atual cenério de grandes influéncias, todos os individuos-
consumidores junto a seus familiares devem sempre refletir que para se ter e manter
um “bom” planejamento, precisa ser mais vigilantes e aplicados na dificil tarefa de se
gerenciar “bem” todos 0s seus recursos (receitas ou ganhos) e despesas (gastos)
mensais como se fossem uma empresa. E isto requer de todos os envolvidos muita
coeréncia, controle e disciplina, pois somente com grande empenho e determinacao
poderemos alcancar bons resultados, que consequentemente nos trara alguns

beneficios futuros assim como para toda sociedade.
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Nesse sentido, comungamos com as recomendac¢des de Ewald (2003, p. 10):

Recomenda-se grande forca de vontade e muita disciplina em busca do que
se pretende, o que certamente poderd compensar o esforco... A todos
bastante sucesso nessa empreitada.

Segundo Cerbasi (2013), devemos também ter inicialmente o conhecimento
de todos os fatores relevantes para se fazer um bom planejamento financeiro; sao
eles: i) os valores de todas as receitas e despesas; ii) seus objetivos e metas; e iii)
suas prioridades.

A definicdo desses objetivos e metas sera o ponto de partida para que cada
um dos individuos-consumidores e suas respectivas familias possam iniciar o seu
préprio planejamento financeiro, através é claro de um instrumento de controle
essencial denominado orgamento domeéstico. Entretanto, esses objetivos e metas
podem ser alcancados a curto, médio e longo prazo, dependendo do empenho e
envolvimento de cada um e de todos os membros dessa familia participante neste
processo.

Concordamos com Oliveira (2012), sobre a importancia de se ter objetivos na
hora de se fazer um planejamento e utilizar dessas estratégias para enfrentar as
situacdes de oportunidades e dificuldades:

A maioria das pessoas trata suas finangas procurando gastar menos do que
ganha. Este € apenas um dos aspectos do planejamento. E necessario,
entre outros aspectos, estabelecer objetivos, sem 0s quais a pessoa age
como um barco sem rumo.

A vida produtiva tem varias fases, cada uma das quais apresenta seus
desafios. Através do planejamento é possivel identificar as oportunidades e

dificuldades de cada uma, e definir, antecipadamente, estratégias para
enfrentar cada situacdo (OLIVEIRA, 2012, p. 83).

Percebemos também a importancia de se incluir os “sonhos e desejos” no seu
planejamento financeiro, seja 0 mesmo pessoal, doméstico ou familiar, com um valor
fixo ja preestabelecido para se poupar todo més a fim de conseguir realizar esses
seus objetivos e metas, relacionados com esses sonhos e desejos, pois devemos
primeiramente estabelecer compromissos consigo mesmos e depois com 0S outros.
Mas antes de tudo, devemos fazer um simples calculo matematico de quanto custa
esse(s) sonho(s) e desejo(s) e em quantos meses pretendemos realiza-lo(s), para se
achar esse valor fixo mensal preestabelecido a se economizar que mencionei

anteriormente.
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Objetivos e metas claras, realistas e flexiveis sdo também uma peca
fundamental para se alcancar os mesmos, mas fazemos aqui um alerta que nao
adianta as familias definirem coisas inviaveis financeiramente, que nao as
alcancaram. E ainda podem deixa-las mais frustradas e desanimadas, do que ja
estdo, ao constatarem que n&o conseguirdo realizar esses seus sonhos e desejos
tdo almejados dentro de um planejamento equivocado e sem um controle direto e
perspicaz de suas financas, sejam as mesmas: pessoais, domeésticas e familiares.

Segundo Theodoro (2008, p. 1):

“Com o advento da globalizacdo e a estabilizacdo da inflagdo, criaram-se
varias possibilidades de pessoas quaisquer classes sociais terem acesso a
bens de consumo, bem como obtencdo de créditos com mais facilidade, o
qual gera um ciclo consumista, podendo com isso proporcionar as essas

pessoas desavisadas, experiéncias desagradaveis no campo das finangas
pessoais”.

E como consequéncia desse fato, podem ocorrer diversos males que afetam
diretamente a saude financeiro-econébmica desses individuos-consumidores,
provocando assim um desequilibrio nas suas contas orcamentarias do seu
planejamento financeiro.

Percebemos ainda que essa situacao de descontrole financeiro pode levar as
familias e cada um de seus membros desavisados a um endividamento maior ainda
do que as vezes ja estao, pois as “ciladas” financeiras estdo por ai prontas para
pega-los nas mais diversas situacdes cotidianas. Mesmo que 0 objetivo seja apenas
de sanar seus orgcamentos através do uso recorrente que os mesmos fazem nessa
hora de sufoco desses créditos rapidos, como os de empréstimos, limites do cheque
especial e dos cartdes de crédito, e as vezes depois ndo conseguem honrar todos
0S Seus compromissos, pois estes tipos de empréstimos rotativos pagam juros

altissimos e podem virar uma “bola de neve” impagavel.

1.4- Planejamento Financeiro e Orgamento Doméstico

Apo6s abordarmos um pouco sobre essa atual realidade que esta passando a
maioria das familias brasileiras e seus componentes, partiremos entdo para 0 n0Sso
proximo passo, que € o de refletirmos mais a importancia que se tem no ambito

financeiro-econdmico o fato de termos 0 nosso préprio planejamento financeiro
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atrelado a um orcamento doméstico, identificando para isso todas as nossas receitas
e despesas diarias, semanais e mensais.
Segundo Cerbasi (2005, p. 85):
E preciso, entdo, estabelecer uma forma de se controlar melhor o destino de

seu dinheiro. Estou certo de que, se nunca fez um controle efetivo de todos
0s seus gastos, vocé se surpreenderd ao fazé-lo pela primeira vez.

O controle das financas pessoais, domésticas e familiares é necessario para
todos, sem levar em consideracado a classe social, o salario ou o nivel educacional.
E o uso de uma planilha orcamentéria, seja ela impressa no papel ou no formato
digital, de orcamento doméstico mensal sempre serd um étimo instrumento para se
detalhar e discutir verdadeiramente todas as receitas e despesas ou ganhos e
gastos de uma familia, como nos mostra os “exemplos-modelo” abaixo, Figuras: 2, 3
e 4, que utilizamos em nossa pesquisa. Essas planilhas também podem facilitar a
identificacdo de algumas despesas desnecessérias, futeis e supérfluas, assim como
0S pequenos gastos diarios que acabam consumindo toda a nossa receita que
deveria sobrar pelo menos um pouquinho no final de cada més, para despesas

extras e inesperadas ou mesmo para se fazer algum investimento.

1.4.1- Planilhas Orgcamentarias e seus elementos

Em nossos debates sobre o uso de planilha orcamentaria referente a
orcamento doméstico mensal, ressaltamos que ha alguns elementos basicos e
estruturais que sempre devem aparecer e compor as mesmas para torna-las mais
completas, como por exemplo: as receitas fixas e variaveis; e as despesas fixas,
variaveis e eventuais. Além é claro de suas subdivisbes, feitas segundo varios
autores e principalmente as elaboradas por nossos principais informantes Luis
Carlos Ewald (2003) e Gustavo Cerbasi (2013), que tomaremos como base e
referéncia maior sobre esse assunto em questao.

Agora veremos alguns exemplos-modelo de planilhas orgamentérias:

e Exemplo de uma planilha orcamentaria no formato impresso (composta por

duas paginas).
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Figura 2: Planilha de Orcamento Doméstico (12 pagina)

Planilha de Orcamento Doméstico: Més / Ano: /
Adaptada para nossa pesquisa - Fonte: http://alessandrafranco.com . br/planilha-fantastica
RECEITAS DESPESAS COM MORAR
Saldrio Bruto ! |R$ Aluguel / Prestagdo  |R$
('):’;55 - ) Condominio R$
g evin o Manutencdo R$
Saldrio Liuido 1 [R$ Empostor/Seguos. |ES
Agua / Luz / Gds R$
Saldrio Brute 2 [R$ Telefone fixo e mével |R$
(-)INSS &) Internet R$
(-)IR. na fonte (=) TV por assinatura R$
(-) Outros (@) Empregados R$
Saldrio Liquido 2 |R$ Lavanderia R$
Bens Adquiridos R$
pensdo R$ Outros R$
13° Saldrio / Férias |R$
sons /s RS To Ca—
Renda de aplicages |R$
Outras Receitas  |R$
Receita Liquida DESPESAS COM COMER
(Salério Liquido 1 + Salério Liquido 2 +
Pensdo + 13° Saldrio Liquido / Férias + SuPermermdo RS
Banus /Extras + Rendas de AplicagBes + Feira R$
Outras Receitas como: aluguéis e outros) Agougue R$
m—— Padaria R$
TABELA DE APURAGAO DO satpo | | & o
FINAL COM TODOS OS TOTAIS p
NAL COM T S TOTAIS Refeicdes R$
Receita Liguida s B
Total

Despesas com:
Morar R$
Comer R$
Vestir R$
R$

DESPESAS COM VESTIR

Roupas de homem R$
Roupas de mulher R$
Roupas de crianca R$
Calcados de homem R$
Calgados de mulher R$
Calgados de crianga R$
Outros R$

Total

Salide R$
Estudar R$
Lazer R$
Desp. Financeiras |R$

Despesas Totais

SALDO FINAL
(Receita Liquida - Despesas Totais)

Fonte: Disponivel em: http://alessandrafranco.com.br/planilha-fantastica.

Acesso em: 06 mar 2014
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http://alessandrafranco.com.br/planilha-fantastica

Figura 3: Planilha de Orgcamento Doméstico (22 pagina)

DESPESAS COM IR E VIR

DESPESAS COM ESTUDAR

Passagens (énibus/metrd) | R$ Colégio / Faculdade  |R$
Tdxi / Vans R$ Material Escolar R$
Prestagdo do(s) Veiculo(s) | R$ Uniforme R$
Estacionamento R$ Merenda / Mesada R$
Combustivel R$ Cursos R$
Seguro de Veiculo(s) |R$ Livros / Apostilas R$
Oficina / Revisdes R$ Jornais e Revistas R$
IPVA / Taxas de Lic. |R$ Outros R$
Seguro DPVAT R$
Multa(s) R$ Total
Limpeza do(s) Veiculo(s) |R$
Outros R$ DESPESAS COM LAZER
Total Clube RS

Restaurante R$
DESPESAS COM CUIDADOS Cinema R$
PESSOAIS Teatro R$

Shows / Eventos R$
Corte / Escova R$ Shopping R$
Manicure R$ Viagens / Passeios R$
Depilagdo R$ Livraria R$
Xampu / Cremes R$ Locadora R$
Barba / Cabelo R$ CD's / DVD's / Games |R$
Academia R$ Qutros R$
Outros R$

Total R$
Total R$

DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS COM SAUDE Imposto de Renda a Pagar | R$
Seguro Salde R$ Juros de Empréstimos R$
Seguro de Vida R$ Bancdrios
Médicos R$ Juros de Cheque Especial  |R$
Psicélogo R$ Juros de Cartdo de Crédito |R$
Dentista R$ Anuidades de Cartdo de R$
Fisioterapia R$ Crédito
Exames R$ Multas por atrasos diversos |R$
Farmdcia R$ Tarifas Bancdrias R$
Outros R$ Outras R$
Total Total R$
RECEITAS menos DESPESAS igualaum SALDO

[« ] - [=

|- [-

Acesso em: 06 mar 2014
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Fonte: Disponivel em: http://alessandrafranco.com.br/planilha-fantastica.
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Exemplo de uma planilha orgamentaria no formato digital (MICROSFT


http://alessandrafranco.com.br/planilha-fantastica
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Figura 4: Planilha Digital de Orcamento Doméstico (apenas uma parte de sua interface)

x
A _B C D 5 F G H 1 J K L M N (o]

1 ORGAMENTO DONESTICO

2 TOT!

3 MESES DO ANO jan/13 fewi13] mar/13 abr/13] mai/ 13} jun/13| jul/13 ago/13| set/13] out/13] novi13| dez/13| AN:

25 HABITAGAO
26 | Aluguel / Prestacdo
27 |Condominio

Campos onde deve
o v Maricipi s
29 Conta de energia ser adicionadas
30 |Conta de agua quantas linhas fore
31 |Gonta de gas necessérias, tomar|
32 Telefone fixa se o devido cuidadg
33 Telefones celulares ajustar as formulas|
34 Internet somatarios fotais
35 TV por assinatura
36 | Supermercado
37 |Feira
38 Padaria
39 Empregados
40 |Lavanderia
41 Outros
42
43
44 |SAUDE
45 Plano de Saide
46 |Msdicos e terapeutas
47 Dentista
48 |Medicamentos
49 Outros
50
51 TRANSPORTE
52 |Prestagdo
53 |IPVA + Sequro Obrigatério
54 |Sequro
55 |Combustivel
56 Estacionamen itos
agens

1622
Y oz01/2014

Fonte: Site Mais Dinheiro.com, desenvolvida por Gustavo Cerbasi.
Acesso em: 03 jan 2014

Segundo Ewald (2013) e Cerbasi (2013) os elementos béasicos e estruturais,
junto a suas subdivisdes, conforme as figuras 2, 3 e 4, que devem sempre aparecer
e compor uma planilha orcamentaria referente a orcamento doméstico mensal séo:

e Receitas Fixas (Proventos de salarios, aluguéis e pensodes);

e Receitas Variaveis Tributadas (Rendas de aplicacdes);

e Receitas Variaveis Nao Tributadas (13° Salario Liquido, Férias, Bénus e
Extras);

e Receita Total (Total das Receitas Fixas + Total das Receitas Variaveis
Tributadas e Nao Tributadas);

e Despesas Fixas com:

1. Habitagdo: Aluguel ou Prestacdo do Imovel, Condominio, IPTU + Taxas
Municipais, Seguro Residencial, Conta de energia elétrica, Conta de agua, Conta de
gas, Conta de telefone fixo, Conta de telefones movéis ou celulares, Conta de
internet, Conta de TV por assinatura, Supermercado, Acgougue, Feira, Padaria,
Restaurante, Empregados, Lavanderia, Bens Adquiridos, Outros;

2. Saude: Plano de Saude Médica ou Odontologica, Medicamentos, Seguro
de Vida, Outros;
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3. Transportes: Prestacdo do(s) veiculo(s), IPVA + Seguro Obrigatério,
Seguro(s), Multa(s), Manuntencéo dos veiculos: Combustivel + Estacionamento(s) +
Lavagens + RevisGes Mecanicas, Passagens (Onibus, Metrd, Trem, Téaxi), Outros;

4. Despesas Pessoais: Higiene Pessoal (unha, depilacdo e etc), Comeésticos,
Cabelereiro, Vestuario, Academia, Esportes, Tarifas Bancéarias, Anuidades dos
Cartbes de Crédito, Pensdes, Mesadas, Dizimos, Imposto de Renda, Outros;

5. Educacéo: Escola(s) ou Faculdade(s), Cursos, Material Escolar, Uniformes,
Merendas, Outros;

e Despesas Variavéis com:

1. Lazer: Clubes, Restaurantes, Cafés, Bares, Boates, Cinemas, Teatros,
Shows ou Eventos, Livros, Jornais, Revistas, Locadora, Games, Midias e
Acessorios, Passagens, Hospedagens, Passeios, Outros;

2. Faturas dos Cartdes de Crédito, Gorjetas ou caixinhas, Doagdes;

e Despesas Eventuais com

1. Saude: Médicos ou Terapeutas esporadicos, Dentistas, Farmacia ou
Medicamentos, Outros;

2. Correios, Presentes, Dedetizacdo, Gastos extras com Férias;

3. Manuntencdao e reparos eventuais da residéncia ou do(s) veiculo(s);

e Despesa Total (Total das Despesas Fixas + Total das Despesas Variaveis
+ Total das Despesas Eventuais);

¢ Resultado Final ou Saldo Final (Receita Total — Despesa Total).

Apo6s conhecermos todos esses elementos, que deveriam sempre aparecer e
compor uma planilha orcamentaria mensal, vamos debater mais sobre o que é um
orcamento doméstico e qual sua real importancia para um bom planejamento
financeiro pessoal, doméstico e familiar.

Segundo Ewald (2003, p. 36), em pesquisas recentes nos apontam que a
estrutura orcamentéria ideal de uma familia brasileira padrdo deve ter as suas
despesas distribuidas da seguinte maneira: “30% para Moradia, 25% para
Alimentagcdo, 12% para Saude e Higiene Pessoal, 15% para Transportes, 8% para
Educacao e Cultura, 5% para Lazer e 5% para Gastos Diversos”.

Mas segundo a Fundacdo Getulio Vargas (apud Oliveira, 2011, p. 12) a

familia padrdo brasileira hoje gasta: “32% em habitagdo e moradia, 28% em
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alimentacdo, 10% em saude e cuidados pessoais, 12% em transporte, 9% em
educacao e cultura, 5% em vestuario e 4% em diversos”.

Notamos claramente que ha uma divergéncia entre esses indices percentuais
acima citados, sobre a distribuicdo percentual ideal das despesas de uma familia
brasileira padrdo em sua estrutura orcamentaria e o que realmente vem gastando, e
isto deve estimular os individuos-consumidores a conhecer e calcular quais sédo os
préprios indices e em que realmente vém gastando mais ou menos 0S seus
orcamentos domesticos.

Ressaltamos ainda que essas diferencas nos indices ocorrem conforme o0s
objetivos e metas familiares vdo mudando ao longo da vida, pois em cada fase
existe seus proprios desafios, além € claro de sua propria formacéo intelectual e
seus habitos e costumes que atualmente vém praticando no ambito social,

econdmico e financeiro.

1.4.2- Orcamento e Economia Doméstica

Para entendermos ainda melhor essa ideia de orgcamento domeéstico e
também economia domeéstica, usaremos dos conceitos expostos por Ewald (2003, p.

11), quando afirma que:

O Orcamento Doméstico é o principal instrumento para se fazer o
Planejamento Financeiro para hoje, amanhé e dias futuros. E é utilizado
como ferramenta para se planejar um equilibrio entre as receitas e as
despesas nas contas do “lar doce lar”.

Economia Doméstica é a administracdo das contas do lar.

Ambas as definicbes costumam ser muitas vezes desconhecidas ou
ignoradas pela maioria das pessoas e suas familias, provocando assim um
descontrole nessas contas domeésticas ou do “lar doce lar” antes mesmo do més
acabar; fato que acarreta a entrada no cheque especial ou em outra forma de crédito
rotativo.

De acordo com Cerbasi (2013), alguns pontos, como ja mencionados, sao
essenciais na hora de fazer ou montar um planejamento financeiro, tais como:
controle de gastos, estabelecimento de objetivos e metas, disciplina com
investimentos, ajustes referentes a inflacdo e mudancas de renda, administracdo do

gue se possui ou conquistou.
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Comungamos também com 0s outros comentarios um tanto incentivadores,

feitos por Cerbasi (2013) sobre esse assunto:

7

Antes de tudo é sempre importante lembrar: Um orgamento ndo é para
gastar menos; e sim para gastar melhor.
Ter sucesso financeiro ndo se resume a cortar gastos e poupar; esta
relacionado a gastar bem o seu dinheiro.

Segundo Cerbasi (2005, p. 85), devemos sempre levar em consideracdo que
o importante é “gastar menos do que se ganha”, ou seja, entdo ndo devemos so
focar no tanto que se ganha, mas sim no tanto que se gasta, pois quando falamos
de orcamento e planejamento financeiro pessoal, doméstico e familiar ndo se trata
s6 de gastar menos e sim de gastar melhor o que se ganha.

Esta mesma ideia de orcamento, ja elucidada, deverd ser seguida no
or¢camento domeéstico que também nos impde condi¢des, limites, metas e objetivos a
serem alcancados, tendo em vista a atual e real situacéo financeiro-econémica em
gue nos encontramos e a que sempre queremos, melhor e com as estratégias
desejaveis que nos leve ao tdo sonhado equilibrio financeiro de nossas contas no
ambito pessoal, doméstico e familiar. Surge dai a necessidade de termos sempre
em maos o0 nosso planejamento financeiro, seja 0 mesmo diario, semanal ou mensal
— 0 mais utilizado.

O tdo sonhado sucesso financeiro, todos queremos, mas para alcanga-lo
precisamos de muita disciplina e forca de vontade para podermos gastar bem o
nosso dinheiro. O esforco ndo se resume a so cortar os gastos e poupar, mas sim de
ver qual a melhor hora e maneira de se efetuar aqueles gastos dentro de um
orcamento pré-estabelecido ou em desenvolvimento. Esse orcamento nos remete a
uma superacao de nossos desejos e vontades que surge a todo o0 momento, para
um consumo realmente necessario, Util, indispensavel e imprescindivel de bens e
Servigos.

Concordamos com as ideias de Cerbasi (2005, p. 84) aos nos afirmar que “A
chave do sucesso financeiro esta na capacidade de investir parte do que vocé ganha
hoje”, ou seja, nos induz a sempre respeitarmos 0 nosso orgamento, buscando
gastar menos do que se arrecada, para aplicar essa diferenca em investimentos e
obter retornos financeiros além de receitas ou ganhos atuais, proporcionando assim

um futuro melhor e mais seguro.
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Segundo Teixeira e Coutinho (2013):

Inteligéncia Financeira, nada mais é do que multiplicar os recursos, agindo
com equilibrio entre razdo e emocdo, assumindo o poder que cada um
possui de escolher, adquirindo novas informa¢des e conhecimentos e
desenvolvendo sua criatividade para transformar recursos. Também é saber
eliminar gastos desnecessarios, evitando desperdicios e o uso de crédito
indevidamente, buscando a razdo para evitar compras desnecessarias
feitas por impulso.

Percebemos também que, hoje em dia, ha varias pessoas que simplesmente
compram por “impulsos consumistas”, e para evitarmos essas situacfes de um
consumo exagerado e desnecessario de bens e servi¢cos, deveriamos sempre refletir
a real necessidade de cada produto que compramos e também nos fazer,
interiormente, trés perguntas essenciais antes de realizarmos qualquer compra, e s6
de fato efetuar a mesma se respondermos sim para todas elas.

As perguntas ditas essenciais ou até “magicas” por alguns autores, a fim de
se evitar 0 consumismo ou compras extremamente supeérfluas, sdo: i) Sera que eu
preciso comprar isso mesmo?; ii) Tem que ser agora, nesse momento?; iii) Sera que
este gasto € mais necessario do que outros?. No entanto, elas também ja foram
apresentadas e discutidas com outros propositos relacionados a uma melhor
administracdo ou controle das financas pessoais, abordando para isso situagdes-
problema especificas onde ocorrem questdes ligadas ao descontrole financeiro
através de simples realizacdo de sonhos e desejos sem um prévio planejamento
financeiro.

Atualmente, podemos dizer que as mesmas foram incorporadas
resumidamente como “Dica” pelo Programa Bolsa-Familia do Governo Federal, para
se estimular os seus beneficiarios a refletirem melhor toda essa questdo onde os
envolvem como atuais individuos-consumidores de bens e servicos. E isto é facil de
verificar, pois a seguir mostramos na Figura 5 um extrato ou comprovante de
pagamento do més de maio de 2013 desse respectivo programa.

Entretanto, ressaltamos aqui que o nosso objetivo é bem diferente do que os
internautas estavam querendo com o uso e a divulgacdo desta imagem na rede
social do “Facebook”, pois la os mesmos s6 queriam discutir assuntos relacionados
a questdes monetarias sobre o respectivo valor pago pelo governo as familias
brasileiras. E queremos € dar um destaque maior nesse extrato, através de nosso
grifo, as trés perguntas incorporadas por esse respectivo programa como “dica” aos

seus beneficiarios, por isso entdo achamos melhor expor a imagem original sem 0s
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respectivos valores, que ndo atendem aos nossos anseios e as discussdes deste

trabalho.

Figura 5: Extrato do Programa Bolsa-Familia (Referéncia: Maio/2013)

. . — e
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y00/2013 PROGR AUX EMERG FINAN
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>
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Fonte: Site Facebook.com — Imagem compartilhada por varios internautas
(sem o nosso grifo e com 0s seus respectivos valores).
Acesso em: 10 jun 2014

Para garantir a eficiéncia de um bom planejamento financeiro € necessario
segundo Cerbasi (2009, p. 21) “primeiro garimpar suas contas em busca de sobras
de recursos” e também rever seus habitos de consumo, para depois entdo engajar-
se na grande missdo que é controlar as suas despesas com o0 Unico propoésito de se
atingir suas metas e seus objetivos previamente estabelecidos em seu orgamento.

Nesse sentido, para se administrar melhor o orcamento doméstico junto as
suas finangas pessoais, domésticas e familiares é preciso ter muita organizacéo e
disciplina, e também contar com um bom planejamento financeiro, o qual sempre
nos deve levar a exclusao de gastos desnecessarios ou de menor relevancia para se
fazer frente a outras despesas futuras, inesperadas e urgentes, que podem surgir.

Devemos também incluir nessa discussao sobre planejamento financeiro e

orgamento doméstico mensal “os ativos e os passivos”. Em uma linguagem mais
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clara, e sem os conceitos formais de economia, podemos dizer que “os ativos” &
tudo aquilo que coloca dinheiro no seu bolso, como por exemplo, um investimento
ou uma aplicagdo que renda juros mensais; e “os passivos” € o oposto, ou seja, €
tudo aquilo que retira dinheiro do seu bolso, como por exemplo, um bem material —
carro zero km, que ndo é usado para gerar renda ou lucro, mas lhe da gastos
mensais e ainda sofre uma depreciacdo no seu valor de mercado.

Segundo Cerbasi (2009, p. 37) “listar s6 os seus gastos, ajuda pouca coisa’, o
importante € seguir uma pratica de orcamento doméstico que consiste em pelo
menos oito atividades distintas. S&o elas:

1. Ter disciplina para anotar ou guardar comprovantes de gastos;

2. Organizar os gastos para ter uma clara nocdo de seu padrdo de
consumao;

3. Comparar a evolugéo do padrdo de consumo ao longo do tempo;

4. Refletir sobre a qualidade de suas escolhas;

5. Estipular alteragbes no padrdo de consumo, visando obter mais
qgualidade;

6. Policiar suas novas escolhas para garantir que sejam praticadas;

7. Estimular as consequéncias de suas escolhas, como o patrimdnio ou a
poupanca formada ao final de ano — essa € uma de minhas pequenas
diversdes pessoais a cada inicio de ano;

8. Usar o orcamento atual como base para simular situacdes extremas,
como a perda da renda ou recebimento de um grande valor em dinheiro

Para que seu orcamento doméstico seja realmente eficaz e lhe traga os
resultados esperados (e também conquistas inesperadas) € preciso, segundo
Cerbasi (2009, p. 38), “incluir também algumas outras a¢des”, tais como:

i) dedique tempo a constru¢do da sua planilha orcamentaria;

i) procure ordenar os gastos dentro de cada grupo ao qual eles pertencem
(Alimentacgédo, Transporte, Habitacdo etc.) e na ordem cronolégica em que
as contas sao pagas no més;

iii) sua planilha deve ser periodicamente revisada, para que o aprendizado
cotidiano seja agregado a seu modelo de controle;

iv) reina a familia para discutir quais gastos sdo mais necessarios e
prioritarios naguele momento e no futuro.

Segundo Ewald (2003, p. 13), para se chegar a um fidedigno orgcamento
doméstico mensal é necessério passar por trés fases distintas: i) Avaliacdo, na base
do “chute”, do valor das despesas que a familia acha que estdo sendo feitas durante
um meés; ii) Acompanhamento e apuragcdo no més seguinte das despesas realmente
efetuadas; e iii) Avaliacdo, programacédo de possiveis cortes e previsdo dos valores

gue poderdo ser gastos no més seguinte. Esse serd o Orcamento Doméstico que

Grupo de Investigagio
e u

- H
Financeiro Econdmicd



50

devera ser respeitado e valer dai para frente, todos o0s meses, com
acompanhamento e ajustes esporadicos.

O Orgcamento Doméstico, para Cerbasi (2009, p. 45) “é uma trilha, ndo um
trilho”, contudo, ele ndo pode engessar todas as suas tomadas de decisdes, é
preciso sempre ter consciéncia e bom senso para manter o equilibrio financeiro,
principalmente quando for tomar uma decisdo financeira de consumo de bens e
Servigcos, pois € assim que vocé conseguira pagar todas as suas contas em dia e
guem sabe até pode sobrar um pouquinho para fazer algum investimento, mesmo
gue a escolha ndo seja a melhor — “investir mal € melhor do que nao investir”.
(CERBASI, 2009, p. 21).

1.5- Investimento

Saber investir significa, segundo Tommasi e Lima (2007, p. 202), “escolher a
melhor alternativa de aplicacdo para atingir seus objetivos. Para isso, vocé deve
estar ciente de quais opcdes de investimento existem no mercado e quais delas se
encaixam melhor ao seu perfil. Portanto o acesso a informagéo é fundamental”.

Mas somente informac¢des ndo bastam, € preciso também analisar a relacdo
gue ha entre o risco e retorno dessas opc¢des de investimento com muita cautela e
responsabilidade, pois algumas delas além de ndo serem as mais ideais e seu perfil
financeiro-econdmico, podem ainda trazer algumas “dores de cabega”’ inesperadas,
como: baixa rentabilidade na aplicacdo ou ter que esperar um prazo maior do que se
imaginava, devido a liquidez do préprio investimento escolhido, para ter de volta
seus investimentos iniciais junto com seus rendimentos do periodo.

Além disso, ressaltamos que sobre alguns tipos de investimentos e/ou
aplicagdes incidem certos custos de operacdo, como o IOF, o Imposto de Renda,
taxas de administracédo e de custodia, fazendo assim com que o investidor (re)pense
algumas de suas intenc¢des, atitudes ou tomadas de deciséo relativas aos mesmos.
E para se analisar a viabilidade de um investimento, se faz necessario considerar
todas essas variaveis e o0 seu proprio perfil de investidor, assim como suas
particularidades quanto ao risco, retorno e liquidez de tais aplicagbes a ser
escolhida.

Entretanto, ha também diversos perfis de investidor, os mais comuns segundo

varios autores, sao: o conservador, o moderado e o arrojado. O conservador é
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aquele avesso ao risco e sente-se desconfortavel com as oscilagbes dos precgos,
assim como nao suporta ver o seu patrimoénio diminuir e as vezes abre mao de
rentabilidade em troca de tranquilidade. O moderado, até tolera certo risco e aceita
flutuac&o dos precos, em troca de um ganho mais compensador, mas mesmo assim
nao se expde aos altos riscos. O arrojado € um investidor tipico de renda variavel,
pois aceita grande quantidade de risco, inclusive de perdas de capital, e € movido
pelas perspectivas futuras e expectativas de retornos acima da média.

Mas segundo Cerbasi (2004, p. 12 e 13) podemos ainda expor outros cincos
tipos de personalidades nessa relagdo com o dinheiro, assim como 0s seus pontos

fortes e fracos separadamente. Séo eles:

1. Poupadores: sabem que é importante guardar e, por isso, ndo se
importam nem um pouco em restringir ao maximo os gastos atuais, para
poupar o que for possivel e conquistar a independéncia com muito dinheiro.
Nem sempre suas intencdes sdo compreendidas; frequentemente recebem
criticas por serem mesquinhos ou avarentos, verdadeiros "Tios Patinhas".
Pontos fortes: disciplina e capacidade de economizar. Pontos fracos:
conformismo com um padrdo de vida simples, restricbes a novas
experiéncias.

2. Gastadores: para estes, a vida € medida pela largura, ndo pelo
comprimento. E importante viver bem hoje, pois 0 amanh& pode néo existir.
Gastam toda a renda, as vezes um pouco mais. Gostam de ostentar,
destacam-se pelas roupas caras, ndo se sentem incomodados em encarar
um financiamento se o objetivo € ser feliz. A poupanca acumulada, quando
existe, é sO para a proxima viagem. Seu estilo de vida faz sucesso entre 0s
amigos. Pontos fortes: habitos pouco rotineiros, abertura a novas
tendéncias, muitos hobbies. Pontos fracos: insegurangca em relagcdo ao
futuro, dependéncia extrema da estabilidade no emprego, aversdo a
controles, orcamentos e contas.

3. Descontrolados: nao sabem quanto dinheiro entra nem percebem
guando sai da conta. A cada més, parece que o dinheiro dura menos. Estédo
sempre cortando gastos, mas nunca é o suficiente. Usam com frequéncia o
cheque especial ou pagam a conta do cartdo de crédito apenas
parcialmente, por falta de fundos. Em casa, ndo ha a menor chance de se
sentarem e se organizarem, pois tém coisas mais importantes para fazer.
Pontos fortes: é possivel identificar algum? Pontos fracos: indisciplina,
propenséo a conflitos, pagamento desnecessario de juros, desorientagéo.

4. Desligados: gastam menos do que ganham, mas ndo sabem
exatamente quanto. Poupam o que sobra, quando sobra. Viajam ou trocam
de carro quando atingem um valor mais alto nos investimentos. Se ndo tém
dinheiro na conta, parcelam a compra. Quando os extratos do banco
chegam, vao para a gaveta sem ao menos ser abertos. A fatura do cartdo
de crédito é uma surpresa todo més. Sempre acham que ainda é cedo para
pensar em aposentadoria. Pontos fortes: folgas financeiras, espago para
reduzir gastos, se necessario. Pontos fracos: incapacidade de estipular e
atingir objetivos, resisténcia a planos que exijam disciplina.

5. Financistas: sdo rigorosos com o controle de gastos, com o propgsito
de economizar. Nem sempre o objetivo é poupar; as vezes pretendem
acumular para poder comprar mais pagando menos. Elaboram planilhas,
andam com calculadora e lista de compras nos supermercados e
shoppings, fazem estatisticas e projecdes com quantidades e frequéncia
impressionantes. Entendem de investimentos, juros e inflacgdo e séo

Grupo de Investigagio
e u

- H
Financeiro Econdmicd



52

procurados por amigos e parentes para orientacdes. Pontos fortes:
facilidade de desenvolver planos e coloca-los em prética, selecdo critica de
investimentos, capacidade de empregar melhor o dinheiro. Pontos fracos:
em geral sdo boicotados pela familia, que ndo se conforma com tantas
mindcias; se ndo souberem se fazer entender, tornam-se uns chatos.

Entretanto, Cerbasi (2009, p. 155) aponta outra questdo ao afirmar que:
“poupar ndo € o mesmo que investir. Quem poupa nao necessariamente enriquece.
Investir & multiplicar suas reservas financeiras” e ainda, completa sua fala dizendo
“Sem bons planos, ndo ha boas conquistas”. Para isso n&o ocorrer em nossas vidas
devemos sempre ter e manter em maos um bom planejamento financeiro de nossas
receitas, despesas e investimentos.

Por esse motivo devemos ressaltar que o0 essencial € sempre saber
exatamente o que esta fazendo com as sobras de dinheiro. Segundo Cerbasi (2009,
p. 156):

Independemente da escolha que fizer para seus investimentos, vocé se
sentira mais seguro se permanecer informado, conhecer as caracteriticas
de risco e rentabilidade, acompanhar de perto seus ganhos, apurar com
precisdo os tributos a pagar e manter-se em dia com a Receita Federal.

Ou seja, vocé deve acompanhar bem de perto todos os seus investimentos,
pois ndo ha investimento ruim, o importante € acompanhar e analisar toda a sua
evolucdo ao longo do tempo estabelecido.

Grande parte dos problemas financeiro-econémicos que afetam a maioria dos
individuos-consumidores e suas familias, sdo provocados pela falta de informacéao e
conhecimentos basicos em relacdo aos produtos financeiros disponiveis no mercado
e sobre como administrar melhor a sua propria vida financeira perante tais fatos.
Para reverter essas situacdes peculiares € necessario ter muita organizagao,
planejamento, disciplina e boa vontade para cumprir esse desafio, que podera
também exigir dos mesmos uma maior competéncia financeira para analisar
criticamente as melhores alternativas oferecidas pelo mercado e sé entdo tomar uma
decisdo mais coesa rumo a esta nova caminhada. Segundo Tommasi e Lima (2007,
p. 239):

Somos nds que administramos nossas finangas e ndo o contrario, pois
nosso padréo de vida, tanto hoje como no futuro, depende muito mais das
atitudes que tomamos ao longo da vida do que do destino. O dinheiro ndo
deve ser encarado como 0 mestre que orienta nossas decisdes, mas sim
como um meio que, se bem administrado, pode nos permitir alcancar
Nnossos sonhos.
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Entretanto, € necessario estar atento aos objetivos de vida e tentar cumprir de
forma inteligente as metas ja previamente estabelecidas no nosso planejamento
financeiro, atrelado ao seu principal instrumento de controle: o orcamento domeéstico.
E se tudo der certo e algo sobrar, é indicado investir essa diferenca, que néo é so
para guardar o dinheiro, mas sim buscar multiplica-lo, e com essa quantia um pouco
maior no futuro podemos até realizar alguns de nossos sonhos ou comprar algo a
vista sem precisar fazer o parcelamento do mesmo.

Concordamos também com Tommasi e Lima (2007, p. 240) que o grande

segredo do sucesso financeiro é

(...) saber que vocé talvez ndo alcance tudo o que quer, no presente, para
permitir obter seus objetivos de longo prazo. Entender este conceito
equivale a compreender o legado dos grandes estrategistas: vencer uma
batalha néo é suficiente; vocé precisa vencer a guerra.

Mais do que se curvar aos instintos consumistas de nossa sociedade — o
gue, convenhamos, ndo é facil — vocé precisa mostrar personalidade e
determinacéo para pensar no que € melhor para vocé no todo, o que inclui
presente e futuro. Portanto, ndo acredite naqueles que pregam que planejar
ndo é importante, mas tenha a conviccdo de que € possivel viver melhor
sabendo administrar suas finangas.

Desse modo, ndo se esqueca de que economizar ou poupar agora significa o
adiamento de uma decisdo de consumo que pode fazer toda a diferenca dentro de
um cenario de juros elevados. Porém, isso exige hoje sacrificios e esforcos em
gastar menos do que se ganha, mas podera ser recompensado futuramente com o

alcance mais rapido de objetivos pessoais, domésticos e familiares.

1.6- Planejamento Financeiro: algumas dicas para alcancéa-lo

Segundo Tommasi e Lima (2007, p. 241), é necessario seguir “algumas dicas
para que seu planejamento financeiro funcione melhor” e facilite muito a sua
empreitada de se alcancar suas metas e objetivos de curto, médio e longo prazo.

Sao elas:

1. Organize suas despesas por datas de vencimento e pague suas contas
em dia;

2. Pague sua fatura de cartédo de crédito integral, se néo for possivel pague
ao menos 0 minimo, e ndo incorra em mais gastos no cartao;

3. Analise seus extratos com atencdo e ndo descarte a possibilidades de
erros;
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4. Acumule uma reserva financeira igual ou superior a trés meses de
despesas correntes;

5. Siga a risca seu planejamento orcamentario, pense nele como se fosse
uma dieta;

6. Nao atrase o pagamento de prestacdes e procure manter um histérico de
crédito positivo;

7. Se néo estiver poupando, reveja seu padrao de vida;

8. Poupe regularmente, primeiro para montar uma reserva de emergéncia,
e depois para garantir seu futuro;

9. Faca um planejamento fiscal de seus investimentos, isso favorece
acumulo do patrimdnio;

10. Mantenha-se informado, pois conhecimento vale ouro, sobretudo ao
investir!

Ja vimos que conhecer e executar cada passo do planejamento financeiro,
segundo Tommasi e Lima (2007, p. 239), “nos coloca na posicao de controle.
Pessoas bem sucedidas s&do aquelas que acompanham de perto sua situagao
financeira, mas que sempre encontram tempo para viver suas vidas na plenitude,
dentro do que seus recursos permitem?”.

Por isso concordamos com Cerbasi (2009, p. 181) quando nos diz “acredite
gue vocé é capaz de fazer todas as mudancas necessarias para melhorar sua vida,
mas, mais importante do que acreditar, aja nesse sentido”, pois o ato de se planejar
sua vida financeiro-econdmica sé depende exclusivamente de vocé e ja seria um
bom comeco para se alcancar essas mudancas tdo almejadas por vocé e sua
respectiva familia. Mas lembre-se que “poupar demais € tdo perigoso quanto nao
poupar” (CERBASI, 2009, p. 183), por isso é importante ter uma vida equilibrada e
organizada financeiramente, pois “pessoas mais organizadas inevitavelmente erram
menos em suas escolhas” (CERBASI, 2009, p. 185).

Nestas duas Ultimas décadas, o0 pais passou por grandes transformacdes na
area econdmica, saindo de um periodo de hiperinflagdo para uma estabilidade da
moeda com o Plano Real. Fatores que influenciaram diretamente a ampliacdo do
consumo acompanhada por um aumento de acesso ao crédito, mas tudo isso
também levou a uma outra situacdo preocupante, que € o aumento significativo do
namero de endividados, superendividados e inadimplentes em nosso pais.

Talvez uma das causas que levaram esses individuos-consumidores a se
tornaram devedores por mais tempo que eles mesmos esperavam ou previam e,
consequentemente, se tornaram assim endividados, superendividados e até
inadimplentes tenha sido a constante falta de planejamento financeiro. Mas em

muitos casos é também devido a pouca familiaridade com essas facilidades das
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ofertas de crédito financeiro e também com a matemética implicita nessas
transacOes financeiras (KISTEMANN JR., 2011).

Para Kistemann Jr. (2011, p. 43), “cada cidad&o deve ter possibilidade de ler
e produzir significados acerca das ferramentas que regem as acdes e transagdes
econdbmicas, para que possa escolher que decisdo deve tomar’. Em nossa
investigacdo procuramos mostrar as maneiras distintas que cada um produz seus
préprios significados e tomam suas decisdes financeiro-econémicas mensais,
perante as nossas discussfes sobre acBes de consumo e situacfes de
planejamento pessoal, doméstico e familiar. Depois utilizamos para analise desses
dados coletados o conceito de Leitura Plausivel, do MCS, apresentado por Lins
(1999, p. 93) que nos diz que “toda tentativa de se entender um autor deve passar
pelo esfor¢o de olhar o mundo com os olhos do autor, de usar os termos que ele usa
de uma forma que torne o todo de seu texto plausivel”.

Concordamos também com Barroso (2013, p. 52-53), ao nos dizer que

(...) as operacdes de linhas de crédito como cheque especial, crédito
pessoal, crédito consignado, e ainda cartdo de crédito, que estao
disponiveis para todos os individuos possuidores de uma conta corrente em
um banco, também estdo ausentes nos textos. Acreditamos que, esse
ambiente da Microeconomia € repleto de situacdes geradoras da producédo
de significados dos objetos financeiro-econ6micos.

Tais situagcbes devem ser mais debatidas e pesquisadas, para podermos
tentar unificar alguns discursos e conceitos a respeito desse mesmo tema em
constante discussao por varios autores, em perspectivas iguais ou parecidas.

Zygmunt Bauman, sociélogo polonés que nos define a sociedade de
consumidores, como sendo: “o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforga
a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita
todas as opgdes culturais alternativas” (BAUMAN, 2008, p. 71) e ainda nos propdem
uma discusséo sobre esses varios cenarios em constante modificacdo, onde coloca
como centro das atengdes: o individuo-consumidor e sua familia.

Nesta nova organizacdo social, os individuos se tornam ao mesmo tempo
promotores de mercadorias e também as préprias mercadorias que promovem,
desta forma, e assim é modelado um novo espaco de relagdes denominado
‘mercado de consumo”. Nesse novo ambiente, os individuos-consumidores sao
sempre induzidos a seguirem um estilo de vida com conquistas materiais, que

julgam prazerosas e dignas de produzir felicidade e consequentemente o consumir
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virou uma qualidade de vida e uma necessidade humana que alivia 0 estresse
perante os problemas corriqueiros da vida em sociedade.

Mas tenhamos bastante cuidado e figuemos atentos a esse ultimo item
relatado acima, pois consumir s6 para se adquirir status, como nos diz Ewald (2003),
“é outra bobeada que deve ser evitada®, e é preciso ter cuidado com o que se gasta
para se dar um melhor destino ao dinheiro que sobra ou ainda se tem. “A procura do
equilibrio é tarefa ingloria, exigindo de nés uma mudanc¢a comportamental e um total
controle interno e externo sobre nossos impulsos consumistas” (EWALD, 2003, p.
37), ou seja, seria 0 Nosso consumo desmesurado, compulsivo e irracional de
algumas quinquilharias que ndo sao necessarias naquele momento, mas sim
alavancados pelas atuais apelacdes audio visuais e consumistas do mundo
moderno.

Estes fatores, que estimulam a um consumo constante, as vezes, ndo sao
percebidos pela maioria da populagdo, mas estdo em todos os lugares e momentos
da vida cotidiana. E se manifestam de varias formas, como através simples de
propagandas de marketing que ficam nos cercando e até nos fazem
(in)conscientemente diversos apelos audio visuais e consumistas em todos o0s
meios atuais de comunicacgéo.

Com essa tentativa da publicidade em colocar nas mentes de individuos-
consumidores, o desejo, a vontade e a necessidade de ter “isso ou aquilo e aquilo
mais” por status, muitas das vezes leva a um consumo exagerado e desnecessario
de certos bens e servicos, comprometendo assim o planejamento financeiro, além
de estourar ou desequilibrar o0 orcamento doméstico; tema que aqui iremos debater
exaustivamente e sempre sera posto em discussao sobre seus varios aspectos e
formas de se olhar para 0 mesmo.

Bauman (2008) afirma que o consumo €: “‘uma condigdo, e um aspecto,
permanente e irremovivel, sem limites temporais ou histéricos; um elemento
inseparavel da sobrevivéncia biologica que nés humanos compartilhamos com todos
0s outros organismos vivos” (BAUMAN, 2008, p. 37); e que o consumismo €&: “é um
arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos
rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros quanto ao regime”,
transformando-os na principal forca propulsora e operativa da sociedade, uma forca
gue coordena a reproducéao sistémica, a integracdo e estratificacdo sociais, além da

formacdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel
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importante nos processos de auto-identificac&o individual e de grupo, assim como na
selecao e execugao de politicas de vidas individuais” e que “de maneira distinta do
consumo, que € basicamente uma caracteristica e uma ocupacdo dos seres
humanos como individuos, o consumismo é um atributo da sociedade” (BAUMAN,
2008, p. 41).

As atividades de consumo, de acordo com Bauman, estdo moldando as
diversas formas de vida e aos padrdes de relacbes humanas na sociedade de
consumidores, que tem por um lado a mercadoria como nucleo das praticas diarias e
por outro, uma orientagdo permanente para que o modelo a ser seguido esteja
sempre vinculado ao ato de consumir. E que as relagdes sociais estdo sendo
mediadas pelo consumo, porém ndo de consumo de produtos, mas também de
habitos, valores e aparéncias, onde as redes sociais estdo se apresentando como 0s
mais novos canais dessa mediacédo, fato que no passado, era de responsabilidade
de outros meios de comunicagdo, como os jornais, oradioea TV.

Atualmente este cenério ultrapassa a vida familiar, pois atinge essa sociedade

de consumo, que segundo Bauman (apud D’Aquino e Maldonado™, 2012, p. 9) é:

(...) a unica que oferece a felicidade aqui mesmo, na Terra, porque “vende”
a ideia de que, para ser feliz, a pessoa precisa ter determinadas coisas. E ai
€ claro que o mercado de publicidade se concentra nesse ponto. O que se
revela, entdo, € um aspecto cruel que ndo existia ha algumas décadas: o
foco nas criangcas como consumidores. Os produtos lhes sdo oferecidos
diretamente. Como desde cedo essas criancas estdo diante da televisao, do
computador, enfim, diante de algum tipo de veiculo de comunicacdo de
massa, elas sdo bombardeadas rotineiramente com mensagens tais como:
Vocé tem que ter isso, vocé tem que ter aquilo, e aquilo mais.

Isto mostra, que a atual realidade esta cheio e rodeado de apela¢cdes audio
visuais e consumistas do mundo moderno, que a todo o momento tentam seduzir e
influenciar as tomadas de decisfes financeiro-econdmicas frente as situacdes de
planejamento e consumo, das quais a maioria delas podem estar diretamente
relacionadas aos nossos gastos pessoais, domésticos e familiares. E essa nova
sociedade de consumo esta hoje se baseando justamente na criagcdo de situacdes
nas quais os desejos sdo continuos e insaciaveis, para que cada vez mais se va
consumindo sem sequer pensar no dia de amanha e também em um consumo mais

responsavel e consciente.

!> Autoras do livro “Educar para o consumo: Como lidar com os desejos de criangas e adolescentes”.
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7

Diante desse cenario de grandes influéncias midiaticas, € necessario ainda
mais a nossa observacdo do comportamento de nossos sujeitos de pesquisa
perante tudo isso que esta acontecendo, pois suas decisdes financeiro-econémicas
particulares podem estar sendo influenciadas devido a varios problemas, inclusive
os de ordem financeiro-econdbmica relacionados intimamente as questdes
recorrentes hoje em dia, como: 0 consumo exagerado, 0S gastos excessivos, 0
desperdicio constante, o endividamento familiar, a inadimpléncia e a falta de
capacidade de ter e manter um planejamento financeiro equilibrado.

Por outro lado, devemos estar ciente também que ja é conhecido e recorrente
0 Uso que a sociedade faz de empréstimos, de compras em prestacdes mensais, de
cartbes de crédito e do cheque especial, como recursos extras para a
complementacdo de seus rendimentos mensais, tornando possivel assim adquirir
alguns servicos e bens de consumo, que de outra forma as vezes nao conseguiriam.

Sendo assim, percebemos que discutir tais questdes como: planejamento
financeiro, consumo e consumismo, orcamento e economia doméstica € importante
na gestao financeira pessoal, doméstica e familiar, de nossos sujeitos de pesquisa
“seres consumidores de bens e servigos”.

Esses temas ao serem retratados levaram a situacdes correlacionadas aos
objetos financeiro-econdmicos, que podem ser de grande ajuda no disparador de
nossas conversas durante alguns dos modulos-encontros de nossa pesquisa e
sobre como usar o pensamento financeiro, ou seja, como operar com todos esses
objetos reconhecendo que o0s juros pagos em uma compra parcelada é sempre
maior que os juros recebidos em uma aplicacdo de investimento. E ainda, como
planejar o destino de suas receitas (ganhos) ou renda liquida perante um or¢camento
pessoal, doméstico e familiar j& apertado ou ndo por varias despesas (gastos), onde
valores para 0 consumo sdo pré-estabelecidos e sofrem alteracbes a todo o
momento ao longo de sua execugdao, pois imprevistos acontecem todos os dias.

Tudo isso foi realizado de acordo com a metodologia da pesquisa que vamos
expor mais adiante nesse texto. E ainda, abordaremos também uma andlise de
resultados dos dados coletados a luz do nosso referencial teoérico; culminando com

nossas consideracdes sobre a pesquisa.
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2- REVISAO DE LITERATURA

2.1- Introducéo

Neste capitulo, apresentamos a revisdo de literatura, composta por alguns
trabalhos de investigacdo que abordam como tema central a Educacao Financeira
nas varias vertentes e propostas de intervencdo, que nos auxiliaram na composicao
e também na delimitacdo do nosso trabalho perante todo esse processo de
producdo do conhecimento cientifico.

A cada trabalho pesquisado e analisado, além da elaboracdo do resumo e
dos comentérios pontuais acerca do seu teor, tentou-se ainda identificar também a
guestdo ou as questdes centrais abordadas pelo respectivo autor.

Atualmente, ha uma caréncia de trabalhos, publicacbes e pesquisas
relacionados ao tema de Educac&o Financeira integrada a Educacdo Matematica,
principalmente no cenario brasileiro, quando nos referimos aos atuais conteudos
disponiveis em todos os setores de acesso e divulgacao dos respectivos sites das
instituicdes superiores federais e particulares de ensino e de érgdos relacionados a
pesquisa do governo federal, que consequentemente séo interligados aos demais
sites de “busca na internet”’ a esses tipos de artigos e textos académicos, como por
exemplo os sites: http://scholar.google.com.br/ (Google Académico) e
http://periodicos.capes.gov.br/ (Peridédicos da CAPES). E o0 que se encontra muitas
vezes sao apenas obras ligadas a area econémica e da administragdo ou da gestao
financeira pessoal e familiar, ndo havendo qualquer interligacdo com ambiente
escolar e a area de Educagdo Matematica.

Assim, podemos perceber claramente que o enfoque dado as essas
discussdes néo escolares encontradas sobre Educacéo Financeira fica muito restrito
e gira apenas em torno das questdes mateméaticas de ambito financeiro-econémico,
relacionadas somente ao dinheiro e ao consumo, tentando estimular seus leitores,
através de alguns exemplos, a sanar suas dividas, equilibrar seus orgcamentos e
acumular riguezas em aplicagbes ou investimentos como: poupanca, fundos de
acOes, previdéncia complementar e diversos outros; sem discutir e levar em
consideracdo de forma mais abrangente todos 0s outros aspectos sociais,

financeiros e econdmicos envolvidos nessas discussoes.
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Essa situacdo de escassez ou caréncia é preocupante, pois realizamos uma
ampla busca em sites e em ambientes especificos da area de Educacédo Matemética
objetivando encontrar temas relacionados ao que de fato investigamos e pouco foi
encontrado. Principalmente, no que diz respeito ao nosso trabalho, que esta
centrado em gerar cidaddos mais conscientes, criticos e atuantes na discussao de
estratégias relacionadas as suas tomadas de decisao financeiro-econdmicas e de
suas familias, membros de uma nova e atual sociedade liquido-moderna de
consumo, perante as suas “reais” situagées de consumo e o seu atual planejamento
financeiro pessoal, doméstico e familiar, além é claro do seu principal instrumento de
controle o orgamento domeéstico.

No entanto, cada cidaddo ou individuo-consumidor é capaz de desenvolver
habilidades para melhorar sua qualidade de vida e a de seus familiares, a partir da
aquisicdo de novos habitos de consumo e tomadas de decisbes mais sensatas e
coerentes com a sua atual realidade financeiro-econdémica que esta vivenciando.
Mas para isso acontecer, € necessario que em algum momento de suas vidas
reservem um tempo s6 para se organizar financeiramente ou para participar de
discussbes coletivas, sobre a educacdo financeira e seus principais temas téao
pertinentes a nossa vida financeira diaria.

Os conceitos da Matematica Financeira séo ferramentas que possibilitardao
um impulso inicial as varias discussdes que queremos trazer a tona sobre
Planejamento Financeiro, Orcamento e Economia Doméstica e outras atividades
relacionadas aos gastos financeiros em geral das familias brasileiras. Entretanto,
ndo estamos preocupados aqui em querer tecer nenhum julgamento em relagdo a
tomada de decisBes dos individuos-consumidores e suas familias, mas sim
gueremos trazer aos seus conhecimentos, situacées e modos de pensar as vezes
nao muito difundido pelas atuais instituicdes financeiras e midias em geral.

Nos ultimos tempos, o tema “Educagado Financeira” tem sido alvo constante
de varios debates e reportagens na imprensa brasileira, principalmente, aqueles
relacionados a falta de planejamento financeiro por grande parte da populacdo e a
guestdo do alto indice de endividamento das familias brasileiras. Mas nesses
debates, s6 entram em cena alguns experts em consultoria financeira, reconhecidos
nacionalmente ou nado, para atuarem como convidados especiais, que buscam
sempre despertar e motivar a conscientizacéo social dos individuos-consumidores e

de seus familiares para um maior controle financeiro de suas receitas e despesas ou
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de seus ganhos e gastos, como a Unica forma ou alternativa viavel para se resolver
todos o0s seus atuais problemas de alto indice de endividamento ou
superendividamento e do descontrole financeiro.

Na maioria das vezes, notamos que esses especialistas financeiros séo
formados inicialmente nas mais variadas areas do conhecimento e em algum
momento de suas vidas resolveram se especializar em consultoria financeira,
tornando assim experts nesse assunto e também autores consagrados por seus
famosos livros de auto-ajuda sobre os temas ligados diretamente as financas
pessoais e/ou investimentos.

O conteudo da maioria desses livros de auto-ajuda financeira, nés sugere
afirmar que sempre obedecem a uma mesma perspectiva central de se orientar seus
leitores sobre a forma correta de gerir seus recursos, controlar seus gastos
financeiros: pessoais, domeésticos e familiares e como fazer seus investimentos em
aplicagcdes rentaveis como: poupanca, fundos de agdes e outros.

Por isso, ressaltamos aqui que ha& um grande interesse por parte da
populacao brasileira formada por individuos-consumidores em “saber mais e mais”
sobre os temas financeiros, para os mais variados fins e um deles poderia ser a
préopria gestéo financeira de seus recursos, como nos afirma Campos (2012, p. 33)
ao fazer esse comentéario: “que muitas pessoas estdo buscando orientacbes na
gestdo de suas financas diante de dificuldades financeiras, ou mesmo com a
perspectiva de ampliar patrimonio”.

Apesar de alguns assuntos financeiros ainda parecerem “tabus” quando nos
reportamos aos ambitos familiares e escolares, esse assunto deveria ser encarado e
discutido com mais naturalidade e uma maior frequéncia, pois devemos atender aos
anseios desse grande numero de leitores interessados por essa tematica financeira
abordada nessas obras literarias de auto-ajuda ou terapia financeira.

Esse mercado de livros de auto-ajuda ou terapia financeira vem crescendo e
se expandindo tanto ano a ano, que ja podemos encontra-los até em locais, antes
nao explorados, de destaque nos supermercados, iSso mesmo, ai pertinho de sua
casa e nao mais apenas nas grandes livrarias. Situacdo que nos fazem pensar e
refletir sobre a importancia da discusséo financeiro-econdmica sobre tais temas,
desde cedo no ambito familiar e escolar e que os mesmos devem ser tratados com

total naturalidade para uma melhor conscientizac&o de todos.
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Tomamos como nossa referéncia uma obra, do consultor financeiro Luis
Carlos Ewald, publicada em 2003, intitulada Sobrou Dinheiro!: licbes de economia
doméstica, que vem acompanhada no seu apéndice do Cddigo “Brasileiro” de
Defesa do Consumidor — Lei n® 8078, de 11/09/1990. Ewald retrata nesse livro 0s
conceitos basicos da Administragédo das Contas do “Lar Doce Lar”, sob varios
aspectos, contribuindo assim para a busca de um equilibrio no Orgcamento
Doméstico das familias brasileiras — tema central deste livro.

Inicialmente o autor nos afirma que “todas as familias, mesmo sem prestar
atencao, tém que administrar as contas da casa, sendo a coisa fica feia: antes do fim
do més o dinheiro acaba e restam contas para pagar’ (Ewald, 2003, p. 7). Surgindo
dai a necessidade basica de sempre se orcar e planejar os gastos em funcédo da
receita, com muita cautela e responsabilidade, pois quando lidamos com o controle
do orgamento doméstico devemos colocar lado a lado “o que ganhamos e o que
gastamos para ver se sobra algum dinheiro”.

Segundo Ewald (2003), Economia Doméstica é “a administragdo das contas
da casa” e tudo gira em funcdo do Orcamento Domeéstico; que é “o principal
instrumento para se fazer o Planejamento Financeiro para hoje, amanha e dias
futuros. E utilizado como ferramenta para se planejar um equilibrio entre as Receitas
e as Despesas nas contas do ‘lar doce lar” (Ewald, 2003, p. 11). O autor também
destaca a importancia que tem o Planejamento Financeiro em nossas vidas e afirma
ser “fundamental para uma Familia que pretende ter as contas em dia e com isso
levar uma vida sem estresse”.

Nesta obra, o orcamento é percebido como uma peca importante na
administracdo de receitas ou recursos contribuindo assim para um planejamento
antecipado das despesas ou gastos e o estabelecimento prévio de metas e
prioridades. Mas no caso das familias brasileiras, o Orcamento Doméstico, apesar
de ter grande importancia, € muitas vezes ignorado pela maioria delas ou até
mesmo desconhecido, resultado: é muito comum as despesas familiares fugirem do
controle e sempre faltar dinheiro antes do més acabar, surgindo dai uma situacéo de
descontrole financeiro e de dividas mensais que podem ainda provocar a
necessidade de busca por créditos rapidos, como os limites do cheque especial e do
cartdo de crédito, que pagam altas taxas de juros mensais e podem as vezes virar

uma “bola de neve” impagavel.
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Para Ewald (2003, p. 13) é sempre importante e necessario passar por trés
fases distintas para se chegar a um fidedigno orcamento doméstico mensal, séo
elas: i) Avaliagdo, na base do “chute”, do valor das despesas que a familia acha que
estdo sendo feitas durante um més; ii) Acompanhamento e apuracdo no més
seguinte das despesas realmente efetuadas; e iii) Avaliacdo, programacao de
possiveis cortes e previsdo dos valores que poderdo ser gastos no més seguinte.
ApoOs passar por essas trés fases, sera o Orgamento Doméstico “ideal” que devera
ser seguido e valera dai para frente, todos 0s meses, com alguns ajustes pontuais e
um fiel acompanhamento bem de perto.

Ewald (2003, p. 36) ainda expem um modelo de estrutura orcamentéria de
uma familia brasileira padrédo, que deveriam ter suas despesas mensais distribuidas
da seguinte forma: “30% para Moradia; 25% para Alimentacéo; 12% para Saude e
Higiene Pessoal; 15% para Transporte; 8% para Educacéo e Cultura; 5% para Lazer
e 5% para Gastos Diversos”. Mas é claro que esses indices percentuais dos gastos
podem variar de acordo com o tamanho da familia, a classe social, os objetivos e as
metas ja pré-estabelecidos por ela naquela fase ou ciclo da vida.

O autor fala ainda sobre indices Oficiais da Economia Brasileira e o cuidado
gue se deve ter ao planejarmos as compras domeésticas nos supermercados, nas
feiras livres, no acougue e na peixaria ao lado de casa; e como deveriamos paga-
las: a vista, com cartdo de débito, com cheque pré-datado ou com cartdo de crédito.

E no final apresenta no apéndice: algumas planilhas orcamentarias, tabelas
financeiras, listas de compras agrupadas por grupos alimenticios e o famoso Cédigo
de Defesa do consumidor, na integra.

A tematica de nosso trabalho encontra-se inserida no subgrupo de pesquisa
do NIDEEM, intitulado GRIFE/UFJF, sob a orientacdo do Professor Doutor Marco
Aurélio Kistemann Junior. E, antes de adentrarmos na pesquisa em questao,
gostariamos de destacar que este trabalho ndo € parte isolada, ou seja, ha
ocorréncia de outros trabalhos neste mestrado profissional, que também retratam a
questao “Financeira”, mediante outros pontos de vista e interesses.

Em seguida, apresentaremos as pesquisas do GRIFE/UFJF que ja foram
defendidas sob a orientacdo do professor Dr. Marco Aurélio Kistemann Juanior. Sao
elas:

A pesquisa de Reginaldo Ramos de Britto (2012), intitulada de “Educagéao

Financeira: uma pesquisa documental critica”, teve dois propoésitos que se
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aproximam, representando em verdade duas expressfes de uma mesma iniciativa.
Por um lado, assume como estratégia estabelecer reflexdo critica as propostas
atuais sobre Educacao Financeira as quais qualificamos como dirigidas ao Mercado
e a domesticacdo dos individuos. Por outro lado, pretende contribuir para que
propostas alternativas possam emergir no campo de investigacdo em Educacao
Matematica como um todo, mas principalmente, a Educacdo Matematica Critica.
Além disso, olha cuidadosamente para inser¢cdo dessa proposta nos curriculos no
Brasil, refletir criticamente sobre o que chamamos de “Processo de Legitimacéo da
Educacdo Financeira”. Este consiste num conjunto de asser¢cbes, n&o des -
intencionadas, sobre a necessidade que os individuos dominem, na modernidade
liquida, competéncias que lhes permitam dentre outras coisas, utilizar “melhor”
produtos financeiros, transformando-se, em melhores consumidores.

A pesquisa intitulada “Matematica Financeira e Tecnologia: espacos para
o desenvolvimento da capacidade critica dos educandos da educacédo de
jovens e adultos”, de Luciano Pecoraro Costa (2012), proporciona aos estudantes,
além de conteudos pertinentes a disciplina, a emersao, em carater reflexivo. Toma
como prerrogativa, as caracteristicas da Educagdo Matematica Critica, de Ole
Skovsmose, em que consequentemente acarretam reflexdes de cunho social,
perante questdes relacionadas a Cidadania, descritas nas obras de Nilson José
Machado. A pesquisa foi realizada num colégio publico estadual da cidade de Miguel
Pereira/RJ, com alunos da Educacéo de Jovens e Adultos — EJA. A fim de aglutinar
aos aspectos de criticidade e cidadania, foram incorporadas ferramentas
tecnoldgicas, calculadora e computador, como meio de intencionar a inclusdo digital,
e paralelamente, como instrumento auxiliador diante de tomadas de deciséo.

A pesquisa realizada por André Bernardo Campos (2013) intitulada:
“Investigando como a Educacao Financeira Critica pode contribuir para
tomada de decisdes de consumo de jovens-individuos-consumidores (JIC’S)”,
teve como objetivo a promocdo de uma postura critica por parte dos jovens-
individuos-consumidores em relacao a situacdes de consumo. Por meio de algumas
situacdes-problemas, busca promover discussdes reflexivas e oferecer acesso a
informagdes para a tomada de decisdes. Para tal, o autor combina em sua analise
das atividades, os dois paradigmas da sala de aula, paradigma do exercicio e o

cenario para investigacdo, com os trés tipos de referéncias de Skovsmose (2000):

Grupo de Investigagio
e u

E v
Financeiro Econdmicd



65

bY bY bY

referéncia a matemética, referéncia a semi-realidade e referéncia a realidade,
apoiando-se ainda no Modelo de Campos Semanticos de Romulo Campos Lins.

Dejair Franck Barroso (2013) investiga “Uma proposta de curso de servico
para a disciplina Matematica Financeira na graduacdo de Administracao
mediada pela producao de significados dos alunos” e se inquietou com a
producédo de significados dos alunos do curso de Administracdo de uma Instituicao
Superior de Ensino de Minas Gerais na disciplina Matematica Financeira, por meio
de situacfes-problema de consumo na sociedade liquido-moderna. Teve como
objetivo propor diretrizes para um curso de servico, direcionado para o publico dos
cursos de Administracdo e Economia.

A pesquisa realizada por Amanda Fabri Resende (2013) intitulada “A
educacdao financeira na educacéo de jovens e adultos: uma leitura da producéo
de significados financeiro-econdmicos de dois individuos-consumidores.”,
analisou, pelo Modelo dos Campos Semanticos, a relagdo que envolve a Educacao
Financeira e a preparacdo do individuo para situacdes que envolvam consumo,
apresentando parametros que correlacionam consumo e o género do consumidor.
Aléem de situar a relacdo dos individuos consumidores perante a sua atual
sociedade, que gradualmente passam de produtores — a fase “sélida” — orientada
para o acumulo de bens duraveis, resistentes e imunes ao tempo, na qual a
satisfacdo residia “na promessa de seguranga a longo prazo, ndo no desfrute
imediato de prazeres” (BAUMAN, 2008, p. 43 apud RESENDE), para a sociedade de
consumidores — a fase “liquida” —, que se apresenta como “um ambiente indspito ao
planejamento, investimento e armazenamento de longo prazo” (BAUMAN, 2008, p.
45 apud RESENDE), o desejo humano se transforma “de principal ativo do sistema
em seu maior risco” (BAUMAN, 2008, p. 44 citado por RESENDE, 2013, p. 59).

A pesquisa concretizada por Neil da Rocha Canedo (2014), “Ambientes de
Modelagem pela 6tica da Teoria da Atividade: um novo olhar sobre o convite”,
analisou as dinamicas dos ambientes de modelagem por meio de um referencial
tedrico-metodolégico e nocgdes categorias apoiados na teoria da atividade. O
contexto sdo salas de aula de matematica das séries finais do ensino fundamental
de uma escola publicado com caracteristicas rurais onde o0 autor atua como
professor. A pesquisa insere-se numa proposta mais geral de investigar as
possibilidades de inser¢cdo da educacdo financeira nesse nivel de ensino por meio

da modelagem.
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A pesquisa ““Saindo da Zona de Conforto”: Investigando as Acdes e as
Tomadas de Decisao de Alunos-Consumidores do 8° Ano de Ensino
Fundamental em Situacfes-Problema Financeiro-Econémicas” de Luciana
Cordeiro Dias (2015), teve como proposta investigar as acdes e a producdo de
significados dos alunos de 8°s anos do Ensino Fundamental em atividades em grupo
numa escola publica municipal de Juiz de Fora — MG. Diante de diversas situacfes-
problemas, planejadas em forma de cenarios de investigacéo, sobre temas ligados a
saude e alimentacdo, sustentabilidade, planejamento financeiro, consumo
consciente de embalagens e interpretacdo dos dados contidos na mesma.

A pesquisa de Wesley Carminati Teixeira, “A Inclusdao da Educagao
Financeira em um Curso de Servi¢co de Matematica Financeira para Estudantes
de um Curso de Administragao”, teve como proposta investigar a producdo de
significados dos alunos de um curso de Administracdo perante as diversas
situacOes-problemas de consumo e planejamento financeiro, ligadas a sua propria
economia doméstica. Assim como, despertar também o interesse de todos por
temas diretamente ligados a sua realidade financeiro-econdmica fora do ambiente
escolar, e ndo somente ficar nas grandes analises tedricas da economia nacional
e/ou mundial, sem se perceber o que de fato acontece ao seu redor ou perto de
vocé nestes periodos de crise financeira.

As préximas pesquisas relacionadas com a tematica da “Educagao Financeira
Escolar” que se seguem, sdo de outro grupo de estudos desse mestrado
profissional, orientadas pelo professor Dr. Amarildo Melchiades da Silva
(NIDEEM/UFRJF). Seu grupo de estudos atualmente vem trabalhando num projeto de
pesquisa e desenvolvimento em Educagcdo Matemética que tem como objetivo
investigar a insercado da Educacé&o Financeira nas escolas brasileiras como um tema
transversal no curriculo de Matematica da Educacéo Basica. Séo elas:

A “Educacgdo Financeira na Matematica do Ensino Fundamental: Uma
Analise da Producgao de Significados” ¢é o titulo da pesquisa, de cunho qualitativo,
desenvolvida por Marcelo Bergamini Campos (2012). Nesta investigacdo, o autor
discute a relevancia da Educacdo Financeira no contexto atual além de apontar
elementos que podem contribuir com a formagdo matematica do educando.
Produziu-se um conjunto de tarefas referenciadas teoricamente que foram aplicadas
a alunos do 6° ano do Ensino Fundamental. Para analisar os significados produzidos

a partir destas tarefas, tomou-se como base teérica o Modelo dos Campos
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Semanticos. O Produto Educacional, direcionado ao professor de Matemaética, esta
diretamente associado aos objetivos desta investigacao.

A pesquisa “Design de Tarefas de Educagao Financeira para o 6° ano do
Ensino Fundamental”, de Luciana Borges Losano (2013) teve como objetivo a
elaboracdo um produto educacional constituido por um conjunto de tarefas de
Educacao Financeira para aplicacdo em salas de aula de matematica do 6° ano do
Ensino Fundamental. A pesquisa, de cunho qualitativo, faz parte de uma proposta de
inserc&o da Educagéo Financeira como tema transversal ao curriculo de Matematica
da Educacéo Bésica; e toma como base tedrica o Modelo dos Campos Semanticos
e as ideias presentes em Vygotsky e Leontiev.

O trabalho de pesquisa “Design de Tarefas de Educacgao Financeira para o
8° ano do Ensino Fundamental”, de Marcio Carlos Vital (2014), teve o desafio
inicial de definir qual Educagao Financeira queremos propor para as salas de aulas
de matematica do ensino fundamental e desenvolver tarefas capazes de possibilitar
aos alunos a producéao de significados quando expostos a situacdes que necessitam
de tomadas de decisdes financeiras.

“Educagao Financeira Escolar: Orgcamento Doméstico” € o titulo da
pesquisa de Raquel Carvalho Gravina (2014), teve o mesmo desafio inicial que o
trabalho anterior e também segue os mesmos passos, mas com O objetivo ja
definido que é produzir tais tarefas estando referenciadas teoricamente no Modelo
Teorico dos Campos Semanticos, para aplicagcdo em salas de aula de matematica
do 7° ano do Ensino Fundamental. O projeto é parte de uma proposta de inser¢éo
da Educacdo Financeira como tema transversal no curriculo de Matematica da
Educacédo Bésica. Adota como base tedrica o Modelo dos Campos Semaéanticos, nas
ideias presentes em Vygotsky e Leontiev. A pesquisa tem como finalidade a
elaboracdo de um produto educacional que se constituirA num conjunto de tarefas
para utilizagdo pelos professores de matematica em sala de aula.

A pesquisa realizada por Andréia Stambassi (2015), “Sobre a Formagao de
Professores em Educag¢ao Financeira Escolar”, trata-se de uma proposta de
trabalho que busca investigar a formacédo dos professores da Educacédo Basica, que
irdo lecionar o assunto Educacédo Financeira na escola como parte de se educar
matematicamente os estudantes deste nivel de ensino. A pesquisa se caracteriza
ainda por uma abordagem qualitativa de investigacdo que sera a de acompanhar a

elaboracdo e execucado de uma proposta de Curso de Especializacdo em Educacao
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Financeira Escolar através da observacado participante. Sua analise se pautara nas
informacdes coletadas na pesquisa de campo e na producédo de significados dos
professores cursistas, que devera ser feita com base nas categorias propostas pelo
Modelo dos Campos Semanticos. O produto educacional resultante € uma
proposicdo de um curso de formacao continuada de professores, nas modalidades

especializacado ou atualizagdo em Educacéo Financeira Escolar.

2.2 - InvestigacOes Realizadas

A seguir, apresentamos alguns trabalhos separados por titulagcbes em que
tém trazido consideraveis contribuicbes as discussdes centradas na Educacao
Financeira e possuem afinidades, e também, pontos de vista semelhantes com o
nosso tema: “A Educagdo Financeira em um Curso de Orgamento e Economia
Doméstica para Professores: Uma Leitura da Producéo de Significados Financeiro-

Econdmicos de Individuos-Consumidores”.

2.2.1- Teses

A tese “Sobre a Producdo de Significados e a Tomada de Decisao de
Individuos-Consumidores”, de Marco Aurélio Kistemann Junior (2011), que teve
como objetivo responder a seguinte pergunta: “Em que medida, num cenario liquido-
moderno, os individuos-consumidores tomam suas decisfes de consumo e que
significados produzem quando lidam com objetos financeiro-econémicos?”. Em se
tratando de uma pesquisa qualitativa, baseou-se na analise documental, montagem
do perfil do individuo-consumidor, entrevistas semi-estruturadas e pesquisa
bibliografica. O pesquisador estava norteado pelas ideias da Educacao Matematica
Critica de Ole Skovsmose, uma vez que durante toda a investigagao tinha como

proposta:

(...) ndo s6 desenvolver nos individuos-consumidores habilidades de
calculos matematicos, estratégias formatadas de tomadas de decisdo, mas,
sobretudo, promover a participacdo critica desses individuos nas mais
variadas esferas de atuagdo social, refletindo sobre os panoramas
financeiro-econdbmicos e produzindo significados que promovam o
entendimento da Matemética, que permeia o I6cus e as relagbes sociais e
econdmicas. (KISTEMANN JR., 2011, p. 95)
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Ainda, de acordo com Kistemann Jr. (2011, p. 30):

Entendemos que a sociedade do século XXI ndo pode prescindir de discutir
uma educacéo financeira, bem como significados em torno de ideias, que se
embasam em praticas conscientes de consumo, planejamento financeiro,
tomada de decisGes acerca de acdes praticadas pelo individuo-consumidor,
qguando almeja adquirir um produto no qual devera ter conhecimento para
ndo ser ludibriado, bem como, adquirir habitos que propiciem a arte de
manejar criticamente o0s objetos matematicos de cunho financeiro-
econdmicos.

Também lancou méo do Modelo dos Campos Semanticos proposto por Lins
(1999) para embasar teoricamente suas analises, uma vez que julga ser importante
“ouvir aquele que consome, de que forma o faz e porque suas tomadas de decisdes
muitas vezes sao guiadas por outros que nao o proprio consumidor’ (KISTEMANN
JR., 2011, p. 29). Assim, o0 pesquisador voltou suas preocupagdes a “qualidade da
tomada de decisdo do individuo, que instrumentos matematicos sdo utilizados (ou
ndo), que outros instrumentos sdo utilizados para efetuar o ato do consumo’
(KISTEMANN JR., 2011, p. 28).

Além disso, utilizou também dos modelos da Sociologia, Psicologia e
Economia para descrever ideias relativas ao capitalismo e a sociedade de consumo,
investigando modelos, sejam eles econdmicos ou de outra natureza.

O trabalho de Kistemann Jr. (2011), tem muitos pontos de convergéncia com
nossa pesquisa. Entre outros, podemos citar a visdo do autor ao propor caminhos
alternativos para que se tenham acdes de consumo mais criticas e conscientes.
Para tal, estabelece o termo Matemacia Financeiro-Econdmica, definido como sendo
“(...) a habilidade de analise e reflexdo com a decorrente tomada de decisao acerca
de situagdes de consumo” (KISTEMANN JR., 2011, p. 97). Além deste, cunha o
termo Privilégio de Acesso a Informagdes (PAl), referindo-se a um conhecimento

gue permite a uma minoria controlar as massas.

Nesse sentido, entendemos que preparar cada individuo-consumidor para
vivenciar uma cidadania critica seja propiciar a cada um deles o0 acesso as
regras do jogo financeiro-econémico, maior clareza nas propostas e mais
visibilidade do ambiente em que ocorre o0 jogo das ac¢des de consumo. Cada
cidaddo deve ter possibilidade de acesso as ferramentas, que regem as
acOes e transacdes econOmicas, para que possa escolher que decisdes
deve tomar. (KISTEMANN JR., 2011, p. 97)

Ressalta a importédncia da Matemacia em dar suporte aos individuos-
consumidores — no viés financeiro-econémico, perante as suas acdes de consumo e

tomadas de decisdo com mais autonomia.
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No viés financeiro-econdmico, entendemos que a Matemacia pode dar
suporte a cada individuo-consumidor no momento em que este, em suas
acdes de consumo, comece a lidar com os discursos do marketing, com a
matemética financeira intrinseca nas transacdes de financiamento, compra
e venda, propiciando a este individuo uma leitura da situacdo que lhe
forneca elementos para sua tomada de decisdo com um grau de autonomia.
(KISTEMANN JR., 2011, p. 109)

Segundo o autor de posse dos conhecimentos dessa Matemacia, 0s
individuos-consumidores poderdo tomar as melhores decisdes financeiro-

econdmicas para si, sua familia e o meio social em que esta inserido.

Almejamos que de posse da Matemacia, o individuo-consumidor tome suas
decisdes de consumo, de acordo com suas condic¢des financeiras, refletindo
sobre essas decisbes e sabendo as consequéncias dessas decisdes e até
gue ponto elas atingem o préprio individuo-consumidor e o0 meio em que
este estd inserido. (KISTEMANN JR., 2011, p. 109)

Como concluséo, a pesquisa mostra que o valor das parcelas mensais é mais
relevante do que as taxas de juros cobradas, neste ou naquele tipo de
financiamento, para a tomada de suas decisdes financeiro-econdmicas. ISso ocorre
porque eles estdo mais preocupados se os valores dessas parcelas vao caber em
seus orcamentos mensais do que com 0s juros nelas acrescidos.

Além disso, os individuos-consumidores relataram que diante da facilidade de
tanto crédito acabam consumindo mais do que realmente precisam ou necessitam
naquele momento. Surpreendentemente, iSso acontece mesmo em tempos de fortes
guestionamentos sobre a sustentabilidade do nosso planeta, pois a maioria de seus
entrevistados diz ndo estar preocupados com o meio ambiente ao tomarem suas
decisdes de consumo; 0 que pesa para eles na hora do consumo sao os itens: i)
precos dos produtos e ii) a parcela mensal a se pagar por esses bens e servigos.

O estudo mostrou ainda outro resultado preocupante, pois sua pesquisa
contou com a participagdo de sete sujeitos de pesquisa, dos quais trés se
especializaram e cursam mestrado/doutorado na area de Educacédo Matemética ou
Matematica e os outros quatro individuos-consumidores tém no minimo doze anos
de escolarizacdo, com formacéo especifica nas areas de humanas ou de saude. E o
autor constata que mesmo tendo acesso aos mais refinados conceitos de
Matematica, em especial de Matematica Financeira, os primeiros trés individuos-

consumidores utilizam tdo somente conceitos triviais ou basicos de Matematica para
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tomarem suas decisdes de consumo em suas acdes de consumo, que é 0 mesmo
conhecimento utilizado pelos outros sujeitos de pesquisa.

Isso nos leva a ponderar sobre “as matematicas” presentes nas graduagdes
de Matemética e a constatacdo de Kistemann Jr. vai ao encontro do que
acreditamos e nos da o suporte necessario para continuarmos nossa busca sobre
como os individuos-consumidores de bens e servicos tomam suas decisdes
financeiro-econdmicas frente as situagdes reais de consumo.

Para finalizar, o pesquisador propde a criacdo de um curso de extensédo
universitaria na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) voltado para a
comunidade, sobretudo aos professores de Matematica, fazendo uso da Matemacia

Financeiro-Econdmica.

2.2.2 — DissertacOes

A dissertacdo “A educagcdao econdémico-financeira na formacao
profissional: uma analise diagndéstico-propositiva”, de Flavio Roberto Faciolla
Theodoro (2011), sob a orientagdo do Prof. Dr. Alfredo Colenci Junior (CEETEPS),
trata-se de investigacdo qualitativa com opgcdo por pesquisa documental e
comparativa com a realidade, que teve como objetivo mostrar que através da
formacdo escolar o individuo podera tomar decisdes mais racionais e disciplinadas
no ambito financeiro.

Inicialmente, o pesquisador traz para o seu trabalho a conceituagdo e as
definicbes da Educacédo Financeira através de algumas publicagdes cientificas sobre
0 assunto e, sobretudo, na visdo da OCDE; onde sdo elencadas as acgdes e
propostas publicas e privadas que estdo sendo desenvolvidas com relacdo ao
assunto. Em seguida sé&o vistos os aspectos historicos que determinam a relacéo
entre educagéo e trabalho. E aborda a quest&do dos investimentos no Brasil, onde é
feito uma analise dos principais tipos, suas perspectivas e sua importancia para o
planejamento financeiro pessoal.

Além disso, buscou entender a compreensdao dos aspectos teoricos
relacionados a Educacdo Financeira através das leis econdmicas, dos conceitos
contabeis, da matematica financeira e, sobretudo, dos aspectos comportamentais da
sociologia e psicologia, pois demonstram as relacées de consumo e dao suporte

técnico e pratico a proposta de um conteddo estruturado sobre Educacao Financeira
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servindo como base para implementacdo desse assunto nos cursos de formacao
profissional.

Através da revisdo de literatura, da legislagdo e da documentacéao relacionada
ao tema buscou-se trabalhar a hipétese de que a disciplina e a racionalidade no trato
das financas pessoais podem ser adquiridas através da formacé&o escolar.

Na busca de dados mais precisos a respeito dessa conjectura, o autor
realizou uma pesquisa de campo com 75 alunos do ensino técnico de uma
instituicdo publica de ensino profissional, onde a idade dos participantes era entre 19
e 34 anos, com a pretensao de ilustrar os dados obtidos na pesquisa tedrica.

Sua finalidade durante a pesquisa de campo foi verificar 0 comportamento
dos alunos com relacdo ao tratamento das suas financas, que retratasse os habitos,
as responsabilidades e as opinides sobre a Educacdo Financeira no Brasil.
Buscando através desses dados observarmos se havia algum planejamento nas
suas decisdes de consumo e investimentos, a relacdo com a qualidade de vida e as
informacBes que possuiam sobre financas pessoais, por meio de um questionario
contendo sete questdes fechadas do tipo “sim” ou “ndo”, dentre elas apenas duas
ofereciam opc¢des com possibilidades de escolher mais de uma resposta.

Diante de todos os dados pesquisados, os resultados obtidos levaram ainda o
pesquisador concluir que a maior parte das pessoas hoje em dia tem dificuldades
em se planejar suas financas, ndo tem poupanca ou investimento e vem
apresentando recordes de inadimpléncia e endividamento. E apresenta algumas
propostas com base na pesquisa para se melhorar os niveis de endividamentos e de
planejamento financeiro entre a populagéo

Na dissertacéo “A Educagao Financeira e sua influéncia nas decisdes de
consumo e investimento: proposta de insercdo da disciplina na matriz
curricular”, de Jodo Ricardo Amadeu (2009), sob a orientacdo do Profa. Dra. Ivone
Tambelli Schmidt (UNOESTE), apresenta como objetivo principal, contribuir com os
estudos sobre Educacdo Financeira, destacando sua influéncia nas decisdes de
consumo e investimento, além de buscar saber se os alunos usam o0s
conhecimentos adquiridos nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdbmicas e Matematica, de maneira concreta no seu campo pessoal. O
autor verificou a importancia que esses alunos déo para uma possivel introducéo da
disciplina de Educacdo Financeira na grade curricular de seus cursos e de que

forma esta disciplina deveria ser ministrada. Para atingir seus objetivos, Amadeu
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elaborou um questionario com 25 questdes de multipla escolha, para ser aplicado
aos alunos, que abrangia as seguintes questfes: nivel de conhecimento sobre
Educacdo Financeira; atitude dos individuos em relagédo as decisfes financeiras;
nivel de interesse para insercao da disciplina de Educacéo Financeira na grade
curricular dos cursos e qual seria o método de preferéncia dos entrevistados:
tradicional ou com o uso de planilhas eletrénicas.

Em suas conclusdes, o autor afirma que o conhecimento dos conceitos
financeiros é diretamente proporcional ao nivel de conhecimento sobre Educacéao
Financeira. Com relagdo as atitudes, Amadeu afirma que o nivel de conhecimento
sobre financas influencia na qualidade das decisdes financeiras tomadas pelos
alunos. O que mais deixou Amadeu satisfeito foi que 99,32% dos alunos
entrevistados responderam ser importante a insercdo de uma disciplina especifica
de Educacao Financeira na grade curricular de seus cursos.

A dissertacdo “Educagao Matematica: Matematica & Educacdo para o
Consumo” de Valéria de Carvalho (1999), sob a orientacéo da Profa. Dra. Maria do
Carmo Domite Mendonca (UNICAMP), originou-se de uma reflexdo cuidadosa sobre
a finalidade dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), ao apresentar 0s
chamados temas transversais. A pesquisadora também estava preocupada com a
utilizacdo de novos recursos de ensino que buscavam contribuir na dinamica do
processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, ela organizou uma proposta de intervencdo na formacao
profissional de dois professores de Matematica, focada na questdo da Educacédo
para o Consumo e no uso do video em aulas de Matematica. Sua pesquisa €&
caracterizada como qualitativa analitico-descritiva e interventiva, na qual os
professores se engajaram refletindo teoricamente, construindo atividades e
avaliando a implementacdo dessas em sala de aula. Foram feitas entrevistas
gravadas em audio com os professores, nas quais relataram suas expectativas,
atitudes e reacdes em relagcéo ao processo vivenciado, de modo que a partir dessas
entrevistas foi possivel avaliar a natureza de carater interventivo na formacéao
desses profissionais, no contexto desse projeto de ensino.

De acordo com Carvalho (1999, p. 1),

O papel que se tem procurado conferir a Educacdo Matematica na
construcéo da cidadania sup&e que se explicitem suas contribuicdes para o
atendimento a demandas de uma insercao autbnoma e critica dos alunos na
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sociedade de consumo. Nesse sentido, é necessario que o ensino da
Matemética colabore na constituicdo de sujeitos preparados para um
mercado de trabalho diferenciado, para novos padrées de consumo e para
outras exigéncias no exercicio da cidadania. Por esse motivo, a escola néo
pode se furtar & responsabilidade de promover a educagédo para 0 consumo,
provocando reflexdes, dando acesso a informacdes e instrumentalizando
sua comunidade para as tomadas de decisao.

Além disso, segundo a pesquisadora,

(...) os professores, sujeitos potenciais da mediacdo que subsidia essa
educacdo para o consumo, ndo estdo, eles proprios, preparados para a
realizacdo dessa funcdo.A formacdo que boa parte desses professores
teve, nesse campo, resume-se a uma abordagem livresca da matematica
comercial e financeira, sem qualquer reflexdo para as condicdes reais de
consumo. Dessa maneira, faltam-lhes tanto o instrumental matematico para
lidar com as situacBes do cotidiano econémico, quanto informacdes
referentes ao Codigo de Defesa do Consumidor, bem como uma pratica de
reflexdo que lhes permita avaliar a repercussédo da inter-relacdo desse
conhecimento na vida social deles. (CARVALHO, 1999, p. 1)

Diante dessa situacao, Carvalho (1999) formula sua questéo de investigacao:
“Que contribuicdes para a formacao profissional de professores de matematica
poderiam trazer a elaboragdo e discussdo de uma proposta pedagogica orientada
para a Educagao do consumidor e mediada pelo uso do video?”.

Suas investigacfes também se aproximam de alguns mddulos-encontros do
nosso trabalho, quando se trata do estudo de alguns artigos do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) em certas situacdes-problemas, pois comungamos do mesmo
pensamento que a pesquisadora nos traz em seu trabalho, quando nos afirma que
apoiados no CDC, na pesquisa de mercado e nos conhecimentos matematicos
envolvidos podem-se formular atividades que orientem o0s alunos— para noés
individuos-consumidores, na tomada de decisdes de consumo. Mas soO formular
essas atividades acreditamos que n&o é o suficiente, e, menos ainda, quando estas
s6 tém a capacidade de orientar no sentido de dar solucdes, diretrizes. Mas
concordamos com a pesquisadora ao defender que € necessario um ambiente onde
os alunos possam, pautados também, mas ndo somente, em situagdes-problemas,
desenvolver uma postura mais reflexiva, possibilitando, entre outros aspectos, rever
suas ag¢des enquanto consumidor.

A pesquisa de Carvalho (1999) corrobora com nosso estudo ao apontar
argumentos de que “para vermos criticamente uma imagem, precisamos questionar
essa imagem e procurar compreender sua mensagem e, principalmente, distinguir e

analisar o que ela sugere e o que deixa implicito” (CARVALHO, 1999, p. 23), vem
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assegurar uma de nossas intencdes, que é fazer o uso de imagens e do video como

um de nossos principais recursos, a ser utilizado nos médulos-encontros de nossa

pesquisa, para iniciar nossos debates e reflexdes sobre Planejamento Financeiro,

Orcamento e Economia Domeéstica.

Carvalho (1999, p. 60) ainda ressalta que “(...) a forma como os elementos do

cotidiano séo apresentados nos meios de comunicacao abre um espaco educacional

para enfocarmos questdes como: i) a educacdo para o0 consumo; ii) a ética; e, iii) a

introducao de nog¢des de cidadania”.

que

Mas, segundo Carvalho (1999), ndo podemos esquecer também de ressaltar

(...) a contribuicdo da matematica nas tarefas que lidam com o dinheiro ndo
reside apenas em apoiar as a¢fes do calculo correto, no que se refere a
especificagbes de determinadas somas ou casos como troco ou pagamento
de um total no caixa. Diversos conceitos e procedimentos da matematica
séo acionados para entendermos nossos holerites (contracheques), calcular
ou avaliar aumentos e descontos nos salarios, aluguéis, mercadorias,
transagdes financeiras, entre outros. A relagdo entre o prego explicito e as
taxas, em geral, nele embutidas, ainda ndo esta devidamente declarada nas
acoes e relagbes de consumo, tantas vezes presentes em nosso dia-a-dia.
(CARVALHO, 1999, p. 61).

Como concluséo, Carvalho (1999) explicita, especificamente em relacdo ao

papel desempenhado pelo uso do video, que este

(...) pode ser um disparador de reflexdes e aprendizagem, que pode
provocar conflitos cognitivos e influenciar as crencas dos professores. O
video, a priori, motivou muito o professor e despertou na professora
inseguranca, propiciando a mesma uma postura de analise critica sobre o
papel de videos em sala de aula. Além disso, cabe destacar que trabalhar
com videos, fazendo andlise critica deste material, € um topico ausente na
formacdo inicial e continuada do professor de mateméatica. (CARVALHO,
1999, p. 138).

E ressalta sua importancia na constru¢céo do saber humano, ao afirmar que

O video educa, gera comportamentos, forma opinides e muda ou mantém
as relagbes sociais. Quanto maior seu poder de persuaséo, maior seu poder
de transformacdo ou manuten¢éo do status da sociedade. A educacdo em
geral e a educacdo matematica em particular precisam aprender a
incorporar este poder e canaliza-lo para a construcdo do saber do homem e
da sociedade. (CARVALHO, 1999, p. 143).

Mas, segundo a autora, conclui-se que “existem varios fatores que fragilizam

as decisdes do consumidor diante de situa¢cfes que envolvam a analise e escolha de

planos de pagamento. Destacamos o fato da populacdo em geral ndo ter clareza de

como transportar o dinheiro ao longo do tempo. A este fato se somam os calculos
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nao imediatos envolvidos na andlise das taxas de juros embutidas em diferentes
planos de pagamento. Estas dificuldades poderiam ser superadas pela
democratizagdo do acesso e conhecimento do uso de ferramentas computacionais
(ou calculadoras financeiras) no dia-a-dia do consumidor, em conjunto com uma
reflexao critica, pesquisa e planejamento antes do ato da compra”. (CARVALHO,
1999, p. 145).

Ao final de sua pesquisa podemos constatar ainda que com “o uso de
multimeios” (TV, video, filmadora, computador, folhetos publicitarios e promocionais,
jornais e revistas) associados aos temas que sao a forgca motriz da sociedade hoje,
podera tornar o ensino da matematica mais atraente e envolvente tanto para
professores, quanto para alunos. Consequentemente, a aprendizagem de
matematica torna-se um processo mais significativo, gerando a possibilidade de
desenvolvimento de uma sociedade mais consciente e cidada. (CARVALHO, 1999,
p. 149).

2.2.3 — Monografias

A monografia “Finangcas Pessoais” de Luciana Silva Ramos de Oliveira
(2011), sob a orientacdo da Profa. Ana Claudia Morrissy (Universidade Candido
Mendes), apresenta as vantagens e os beneficios que poderéo ser alcancados com
um bom planejamento das finangas pessoais, determinando assim de formas claras
e adequadas as suas reais necessidades, ja que o principal motivo para o
descontrole dessas finangas pessoais e do orcamento familiar € gastar mais do que
se ganha.

Segundo a autora, um dos objetivos deste estudo foi demonstrar que para se
ter um equilibrio da economia doméstica € necesséario saber distinguir as
necessidades dos desejos, pois com o0 aumento do crédito, dos impulsos
consumistas e do descontrole orcamentario das familias essa misséo se torna cada
vez mais dificil e passam a ser fatores preocupantes para todo o “bem estar’ da
economia no Brasil.

Nesse sentido, vale a pena entender melhor o objetivo principal desse
trabalho, que é demonstrar numa linguagem clara e de facil compreenséo, que
gualguer pessoa pode ter e manter um controle financeiro pessoal para ndo sofrer

impactos nem surpresas em seu orcamento familiar. E que a pesquisa de
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orcamentos domeésticos visa aprimorar o controle das despesas e receitas familiares,
estimulando assim o ato de poupar para se alcancar e realizar sonhos, como o téo
sonhado equilibrio financeiro de suas contas.

Concordamos com Oliveira (2011, p. 8), quando nos diz que

Planejamento Financeiro € um processo fundamental para o controle das
receitas, despesas, investimentos, e de seus patrimdnios determinando as
atividades e recursos necessérios a sua execucdao. Um bom planejamento
financeiro pessoal e familiar auxilia ao individuo que visa 0 aumento de
qualidade de vida através do conhecimento de suas financas, € preciso
plantar hoje para colher bons frutos no futuro.

Concordamos também quando a autora nos ressalta essa importancia do
Planejamento Financeiro em nossas vidas, principalmente ao mencionar que a sua
falta atrelada a incipiéncia de um Orgcamento Doméstico, pode nos levar a um
fracasso financeiro, que vai desde o comprometimento significativo de nossa renda
mensal para pagamento das contas até mesmo o0 adiamento por prazo
indeterminado da realizacdo de alguns de nossos sonhos.

Oliveira (2011) ressalta ainda que “a montagem de um orgamento doméstico
€ uma tarefa que exige muito planejamento e traz a necessidade de prever o futuro a
fim de evitar problemas financeiros”. (OLIVEIRA, 2011, p. 9). E que né&o basta
apenas equilibrar as receitas e as despesas, é preciso também garantir uma sobra
de 10% para as futuras emergéncias e imprevistos que podem acontecer.

Depois a autora expde sua classificacdo e categorizacdo para as despesas
mensais, agrupando-as em: Habitacdo, Saude, Alimentacédo, Educacdo, Transporte,
Lazer, Despesas Financeiras e Diversos; e sdo apresentadas junto com sua tabela
orcamentéria, que € muito parecida com as famosas planilhas de Orgamento
Doméstico de Ewald (2003) e de Cerbasi (2013) — autores consagrados nesse
assunto.

No final, Oliveira (2011, p. 29) afirma que a Educacdo Financeira dos
brasileiros “nédo é parte do universo educacional familiar, tampouco escolar, assim, a
crianca nao aprende a lidar com dinheiro, nem em casa, nem na escola. As
consequéncias deste fato sdo determinantes para uma vida de oscilagbes
econbmicas, com grandes repercussdes tanto na vida do cidadao, quanto na do
pais.” E afirma ainda que, em linhas gerais, uma Educag&o Financeira apropriada

deve abarcar quatro pontos essenciais em suas discussdes, sdo eles: i) Como
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ganhar dinheiro, ii) Como usar o dinheiro, iii) Como poupar e iv) Como doar tempo,
talento e dinheiro.

Como concluséo, explicita que para ocorrer um bom controle das financas
pessoais e familiares devera envolver todas as pessoas da sua familia, uma vez que
todas serdo beneficiadas pelos resultados. E que o Planejamento e a reorganizacao
financeira pessoal é antes de tudo uma mudanca de comportamentos e atitudes
diante da vida pessoal, familiar e profissional.

A monografia “A Educagao Financeira e o Processo de Desenvolvimento
Econdmico do Pais” de Lilian Luisa Brito Bueno (2010), sob a orientagdo da Profa.
Ms. Vilma da Silva Santos (Universidade de Taubaté), apresenta um debate sobre
0S quesitos basicos para o desenvolvimento econdmico de um pais e de sua
populacdo. Esses quesitos perpassam pelo processo de aumento do capital
humano, dos niveis de educacédo — principalmente a Educacéo Financeira, saude,
competéncia técnica dos trabalhadores e a transferéncia dessa forca para setores
com maior conteudo tecnoldgico, o que implica em salarios mais elevados.

Segundo a autora, o0 objetivo do trabalho foi destacar a importancia da
educacéo financeira no contexto educacional e familiar, pois ambos podem contribuir
de forma eficaz com o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para que eles
possam tomar decisdes mais acertadas e fazer uma boa gestdo de suas financas
pessoais. Essa habilidade também pode contribuir para que haja uma maior
integragao entre individuo e sociedade, propiciando assim bem-estar, além disso, 0s
individuos bem informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e eficiente.
Nesse contexto, podemos verificar ainda o intuito de se obter o conhecimento
necessério para a tomada de decisfes financeiras conscientes e mais responsaveis,
gue propiciem a participacado de todos os cidadaos no processo de desenvolvimento
econdmico do pais.

De acordo com Bueno (2010), que “Atualmente, muitas familias tém seu
orcamento familiar comprometido pelo impulso de comprar imediatamente o que
guerem, em detrimento da possibilidade de planejarem a compra ao longo do tempo.
Por isso, a conscientizacdo do orcamento familiar bem administrado deve ser

objetivo, compreendido por todos os membros da familia”. (BUENO, 2010, p. 13).
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Concordamos ainda com Bueno (2010, p. 16), quando nos diz que

Isso ocorre muitas vezes pela falta da adocdo de principios basicos de
planejamento e controle financeiro, que possibilitam alcancar mais
rapidamente, e sem gastar tanto, alguns dos objetivos de consumo. O
planejamento e o controle financeiro possibilitam, também, maior folga no
orcamento, o que, em Ultima instancia, traz mais tranquilidade a pessoa.

Concordamos também com a autora quando nos ressalta a importancia do
papel da educacéao financeira, neste contexto, pois € através dela que as pessoas
podem encarar o dinheiro “como um instrumento que pode ajudar a melhorar a sua
qualidade de vida, bem como a do pais”. (BUENO, 2010, p. 15).

Nesse contexto, Bueno (2010) analisou-se a participacdo voluntaria de um
grupo de doze pessoas com idade entre vinte e quarenta anos, que nao receberam
educacéo financeira na infancia ou em qualquer fase da vida, no Jogo Cashflow,
criado pelo investidor Robert Toru Kiyosaki, autor do best seller ‘Pai Rico Pai Pobre'.

Esse Jogo Cashflow, “fluxo de caixa” em inglés, € um jogo pedagdgico e
educativo, lancado em portugués no ano 2000, que ensina 0s praticantes a ter
disciplina, a dar valor ao dinheiro e a tragar objetivos e metas. O jogo consiste num
tabuleiro colorido de Banco Imobiliario e possui duas pistas: uma interna e outra
externa. O objetivo do jogo € sair da pista interna, que o autor chama de Corrida dos
Ratos e alcancar a pista externa ou Pista de Alta Velocidade, que simula o jogo dos
ricos na vida real. Para conseguir esse objetivo o jogador deve comprar ativos
suficientes que equivalem aos gastos mensais; deve ter rendimentos suficientes
para pagar suas contas sem depender do salario. J4 ao entrar no circuito da pista 2,
de alta velocidade, o Unico objetivo do jogador € atingir a realizacao do sonho que foi
previamente escolhido antes do inicio do jogo.

Segundo Kiyosaki (2000), o Jogo Cashflow se destina a oferecer a cada
jogador um feedback pessoal. Seu objetivo € apresentar op¢des, ndo tanto pelo que
acontece, mas pelas soluc¢des financeiras diferentes que uma pessoa pode imaginar
para transformar um real em milhares de reais e pela criatividade a servico da
solucdo de problemas financeiros. Para isso, o jogador deve desenvolver a
inteligéncia financeira. A coluna dos ativos dos ricos, no caso o circuito da pista 2,
gera renda mais do que suficiente para cobrir as despesas, com o saldo reinvestido

na coluna dos ativos. A coluna dos ativos continua crescendo e a renda gerada
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cresce com eles: o resultado € o enriqguecimento dos ricos, que ficam cada vez mais
ricos.

Kiyosaki (2000) ressalta ainda “o que importa ndo é quanto dinheiro uma
pessoa ganha, mas quanto dinheiro ela podera conservar, uma vez que Sao 0s ricos
gue adquirem ativos, e os pobres e a classe média sdo os que adquirem obrigacdes.
Um ativo é algo que disponibiliza dinheiro, ja um passivo € algo que tira dinheiro do
bolso”.

Neste estudo, de acordo com Bueno (2010, p. 16), o intuito foi “verificar o
comportamento financeiro dos doze jogadores frente a decisdes financeiras
pessoais, 0 que significa qualquer tipo de escolha que envolva recursos finitos,
tomada com base em regras e variaveis financeiras que regulam o mercado, e que
possibilitam viver sem sobressaltos financeiros que podem gerar problemas nao soé
pessoais, como também ao desenvolvimento do pais”.

Durante o trabalho, Bueno (2010, p. 24) afirma ainda que “Planejamento
Financeiro € um processo racional de administrar a renda, 0s investimentos, as
despesas, o patriménio e as dividas, objetivando tornar realidade os sonhos, desejos
e objetivos. E o planejamento financeiro que define as linhas de investimento e
financiamento”.

No final de seu trabalho, Bueno (2010, p. 48), constata também que “a
educacédo financeira é a base de uma situacao financeira desejavel, saudavel.
Quanto antes se aprender e praticar os ensinamentos financeiros, mais as pessoas
terdo subsidios para analisar racionalmente e adotar outras atitudes que resultem
em mais preparo para avaliar situagcGes de risco em investimentos, empréstimos e
outras transacgOes financeiras no seu dia a dia, que ndo venham no futuro a

comprometer a vida pessoal nem o desenvolvimento econémico do pais”.

2.2.4 — Artigos

O artigo “A importancia do Planejamento Financeiro” de Donizete Cosme
Oliveira (2012), com area temética: Administracdo (Revista Intellectus Ano VIII, N°
20), apresenta um trabalho que tem como objetivo principal consolidar a
necessidade do planejamento pelas organizacdes, pois através dele pode se

alcancar suas metas e objetivos.
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Inicialmente o autor define planejamento financeiro como sendo “o guia para
as empresas, podendo assim desenvolver os planos de curto e longo prazo com
sucesso”’ (OLIVEIRA, 2012, p. 75), e apresenta suas principais caracteristicas. Mas
adiante, ressalta ainda a sua importancia no contexto pessoal e empresarial, e
principalmente as suas inumeras vantagens para se ter um plano financeiro bem
concebido e tecnicamente bem adequado, ou seja, um plano viavel e coerente com
a sua atual situacéo financeira vivenciada e a desejada.

As vantagens apresentadas sobre planejamento financeiro, neste artigo,
podem ser sintetizadas em quatro itens a seguir: i) Disciplina nas operacoes, ii)
Distincdo entre o necessario e o supérfluo, iii) Senso de responsabilidade em
relacdo ao lucro previsto e iv) Pratica de "administrar por excecdo", sendo que o
ultimo merece nosso destaque ao referir-se a uma técnica de planejamento que
permitira identificar os pontos fracos da empresa, através da comparagcdo entre o
real e o or¢cado, possibilitando assim uma imediata corre¢céo dessas deficiéncias.

O autor ainda frisa algumas condicdes basicas e ideais para 0 sucesso
empresarial e comenta 0s principais eventos que podem originar uma necessidade

de planejamento financeiro, séo eles:

» compra ou venda de negécios de familia;

« crise financeira;

* heranga ou reparticdo de bens;

* mudancas na carreira profissional;

* planejamento para filhos (nascimento, adogao, educagao);

* planejamento para aposentadoria;

* preparagdo para casamento, separagao;

* recebimento de grande soma de dinheiro ou inesperada queda financeira.
(OLIVEIRA, 2012, p. 82)

E ressalta a importancia do planejamento das finangas, ao afirmar que o
mesmo “ndo visa apenas o sucesso financeiro, ele é relevante para o sucesso
pessoal e profissional. O gerenciamento adequado das financas € o diferencial entre
sonhadores e realizadores”. (OLIVEIRA, 2012, p. 82).

Mas, segundo o autor, alguns equivocos ainda sdo cometidos a respeito de

planejamento financeiro, 0s mais comuns Sao:

» Confundir Planejamento Financeiro com Investimentos;

* Esperar momentos de crise para tomar a iniciativa de fazer o
Planejamento Financeiro;

» Esperar retornos irreais para seus investimentos;

» Nao estabelecer objetivos financeiros mensuraveis;
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* Pensar que Planejamento Financeiro € a mesma coisa que planejamento
para aposentadoria;

* Pensar que Planejamento Financeiro é para quando ficarem velhos;

* Pensar que Planejamento Financeiro € Planejamento Tributario;

* Pensar que Planejamento Financeiro € somente para quem possui muito
dinheiro;

* Pensar que utilizar os servicos de um Consultor Financeiro, significa
perder o controle de suas finangas pessoais;

» Tomar uma decisao financeira sem entender seus efeitos em sua situagao
financeira global. (OLIVEIRA, 2012, p. 82)

Como concluséo, Oliveira (2012) define

Planejamento financeiro € um processo racional de administrar sua renda,
seus investimentos, suas despesas, seu patrimbnio, suas dividas,
objetivando tornar realidade seus sonhos, desejos e objetivos, tais como:
casa prépria, poupar para a educacdo dos filhos, fazer a viagem dos
sonhos, investir de acordo com o perfil pessoal, ser bem sucedido na
carreira profissional, reduzir impostos, tornar-se empresario, aposentar-se
confortavelmente, planejar e administrar testamento, partilha. (OLIVEIRA,
2012, p. 83).

E nos faz um alerta ao afirmar que “a maioria das pessoas trata suas financas
procurando gastar menos do que ganha. Este é apenas um dos aspectos do
planejamento. E necessario, entre outros aspectos, estabelecer objetivos, sem os
quais a pessoa age como um barco sem rumo”. (OLIVEIRA, 2012, p. 83).
Comentario muito parecido com o de Gustavo Cerbasi (2005, p. 85) quando também
nos diz que o importante nao é so “gastar menos do que se ganha” e sim de gastar
melhor o que se ganha, pois quando falamos de orcamento e planejamento
financeiro devemos sempre ter em mente um foco nossos objetivos e metas pré-
definidos para podermos alcancéa-los, sem é claro perder o rumo.

No final de seu artigo, o autor ainda nos afirma que “a vida produtiva tem
varias fases, cada uma das quais apresenta seus desafios. Através do planejamento
€ possivel identificar as oportunidades e dificuldades de cada uma, e definir,
antecipadamente, estratégias para enfrentar cada situacdo. (OLIVEIRA, 2012, p.
83). Comentério que podemos correlacionar com o de Theodoro (2011, p. 54) em
sua dissertacdo ao expor, apoiado em Halfeld (2001), uma discussado sobre a
questao do planejamento, poupanga e “o ciclo de vida do individuo e das familias
tem grande peso na decisdo de consumo, pois em cada fase da vida ha uma
demanda diferente de acordo com as necessidades”.

O artigo “A contribuicao da Educacao Financeira para a formagao de
Investidores” de Douglas Tavares Borges Leal e Sheila de Melo (2008), com area

tematica: Ensino de Administracdo (XI SEMEAD, FEA-USP), surge em decorréncia
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das constatacGes sobre as caracteristicas de consumo e endividamento da
populacdo e busca-se neste estudo analisar a relacdo entre o nivel de educacédo
financeira e o grau de qualidade do planejamento pessoal, sendo que 0 estagio de
investimento foi considerado como uma de suas variaveis fundamentais.

Assim, sem abster-se do problema de distribuicdo de renda no Brasil, o0s
autores realizam a contraposicao da tendéncia a investir dos envolvidos em finangas
e com formacdo académica mais elevada com aqueles que apresentam trajetéria
distinta. Foram levantados os principais indicadores sociais a respeito de renda, com
base em dados divulgados pelo IBGE a fim de apoiar a andlise da amostra coletada.
O método adotado foi o da pesquisa exploratéria, com aplicagcdo de questionario em
algumas cidades brasileiras e andlise estatistica dos dados.

Verificou-se que o nivel de formacdo tem uma influéncia relativamente média
(55%) no grau de investidor, assim como a area de atuacao (55%). Por sua vez, a
conjugacdo média do nivel de formagdo com a éarea de atuagdo explica
razoavelmente bem (66%) o grau de investidor. Do total da populacdo da pesquisa,
54% foram classificados como néo investidores, 28% como investidores de nivel
basico, 12% intermediario e, apenas 6% sofisticado.

Os autores concluem que consideram fundamental a busca por propostas de
melhoria que levem em conta a substancial relagcdo existente entre o nivel de
formacdo conjugado com a éarea de atuacdo e a qualidade do planejamento
financeiro pessoal da populagéo.

O artigo “A influéncia da Educac¢ao Financeira nas decisées de consumo
e investimentos dos individuos” dos autores Cintia Retz Lucci, Sabrina Arruda
Zerrenner, Marco Antonio Guimaraes Verrone e Sérgio Cipriano dos Santos (2006),
com area tematica: Ensino de Administracdo (IX SEMEAD, FEA-USP), surge da
reflexdo sobre um mundo de numerosos e variados produtos financeiros (cheque
especial, cartdo de crédito, financiamentos e leasing, crédito direto ao consumidor,
poupanca, fundos de investimentos, etc.), as pessoas devem estar preparadas para
lidar com situacdes cada vez mais complexas ao desejarem adquirir um bem ou
servico.

Dessa forma, a questdo exposta pelos autores era se a formacgao financeira
influencia nas decises de consumo e investimento? E o seu problema de pesquisa

relaciona-se a qualidade da tomada de decisbes dos individuos no tocante a
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aspectos financeiros e, também, se a deficiéncia de conhecimentos seria a
responsavel pela tomada de decis6es ndo otimizadas.

Portanto, este artigo aborda o tema Educacdo Financeira com o objetivo de
verificar se os conhecimentos aprendidos de administragdo financeira fazem com
gue os individuos se tornem mais conscientes sobre suas decisdes financeiras; e,
principalmente, se isso se traduz em suas atitudes triviais ho campo pessoal; que
podemos considera-las de consumo na sociedade liquido-moderna, extrapolando
assim as paredes da sala de aula e respectivamente os muros da escola.

A abordagem multidisciplinar que baseou este trabalho era uma tentativa de
compreender a relacdo entre a formagao universitaria do aluno e sua atitude efetiva
em relacdo a assuntos financeiros. Tratando-se assim de temas de estudo
relativamente comum em paises de economia mais desenvolvida, destacando-se a
preocupacdo em conscientizar as pessoas sobre a necessidade de formacédo de
poupanca para a aposentadoria.

Os autores apresentaram ainda que na analise de dados, indica que o nivel
de conhecimento dos conceitos financeiros € diretamente proporcional ao nivel de
educacéo financeira, no que tange somente o numero de disciplinas ligadas a area
de finangas cursadas na graduagao. E sobre atitudes financeiras perante as “reais”
situacbes de consumo confirmaram, como ja era esperado, que o nivel de
conhecimento influencia a qualidade das decisfes financeiras tomadas pelas
pessoas.

Em alguns casos, como no exemplo da poupanca para aposentadoria, 0S
autores ressaltaram que o dominio do conceito ndo implica necessariamente em sua
aplicacdo pratica, mas pelo menos em uma consciéncia quanto a necessidade de
prevencdo. No que se refere a rolagem de dividas de cartdo de crédito, a aplicacdo
pratica é coerente com o conceito correto. Além disso, a maioria mostrou-se
consciente sobre a existéncia de custos em uma divida, além do valor devido em si.

Portanto, para essa amostra, concluiram que o conhecimento dos conceitos
sobre financas aprendidos na universidade influencia positivamente na qualidade da
tomada de decisdes financeiras, mesmo sem uma avaliacdo da qualidade do ensino.

Ressaltaram no final do artigo uma limitacdo deste trabalho, que é a
dificuldade em se mensurar, seja por meio de questdes, seja com os resultados ja
obtidos, a fragc&o da educacéo financeira ndo decorrente das disciplinas cursadas na

graduacdo; ou seja, o quanto do nivel de conhecimento decorre da educacédo
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financeira obtida em outras fontes além da universidade. E afirmaram também que
os resultados apresentados neste trabalho sdo preliminares e, servirdo para balizar
a segunda fase de anélises, cujo foco principal sera buscar elementos referentes a
outros fatores que influenciam as decisGes financeiras, além do conhecimento
especifico.

O artigo “Administracao e Educagao Financeira a partir do Orgamento
Familiar” de Antdnio Luis Sozza e Marines Luiz Guerra Dotto (2010), com area
tematica: Educagéo, (Revista O Professor PDE e os Desafios da Escola Publica
Paranaense — Secretaria de Educacédo do Estado do Parana, Volume 1), sintetiza o
trabalho pedagdgico desenvolvido no PDE 2010, nas disciplinas técnicas da grade
curricular de ensino do curso Médio Integrado em Administracdo, sobre o tema
Educacao Financeira, com énfase no Orcamento Familiar — que em nosso trabalho
chamamos 0 mesmo de Orgamento Domestico.

Esse trabalho pedagogico representa, segundo os autores, um planejamento
efetivado com alunos, cuja base foi o estudo tedrico sobre os diferentes elementos
que compdem o tema “Educagao Financeira”. A escolha desse tema estava atrelada
a percepcdo de que as pessoas nao conseguem administrar seus proprios ganhos.
E essa logica € a mesma no universo familiar e particular desses alunos: € preciso
administrar o proprio dinheiro.

Os autores fizeram uma reviséo tedrica sobre 0 assunto e depois organizaram
um plano de aula sobre Or¢camento Familiar para o curso Médio Integrado em
Administracdo, no Colégio Estadual Rui Barbosa, Ensino Médio e Profissional,
Formosa do Oeste, PR. Foram ministradas 20 horas-aulas onde os alunos refletiram
sobre o seu comportamento enquanto consumidores, enfocando a necessidade do
controle do orcamento financeiro familiar para o curso Médio Integrado em
Administracdo. Com essa sequéncia didatica também se observou as caracteristicas
proprias do curso e reflexdo sobre a relagéo histérica entre educacéo, trabalho e
cidadania, na perspectiva de uma sociedade pés-moderna, baseada no consumo.

Utilizaram dos conceitos do socidlogo polonés Zygmunt Bauman (2005, 2007,
2008), que em seus estudos sobre identidade, consumo e modernidade tardia,
trabalha com os efeitos da globalizagcdo na vida das pessoas, em especial dos
consumidores, para definir o novo conceito de trabalho humano, que € organizado
nesta rede constante que se estrutura em torno de compras, ou seja, todo o fazer

humano se baseia no consumo. Demonstrando assim que “a sociedade de consumo
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€ a sociedade do mercado. Todos estamos dentro e no mercado, a0 mesmo tempo
somos clientes e mercadorias”. (BAUMAN, 2005, p. 98).

A reflexdo proposta teve como parametro, segundo os autores, o fato de que
0 apelo ao consumo cria uma nova identidade para os individuos nos ultimos anos.
E afirmaram que “esse desejo de gastar € uma das causas do endividamento e
descontrole do Orgamento Familiar, sobretudo na classe média”.

Além disso, Sozza e Dotto (2010) usufruiram neste artigo das outras reflexdes
propostas por Bauman (2005) a todos os leitores que s&o, consequentemente,
consumidores; e afirmaram que o consumo é posto como uma forma de fuga ou
como um sentimento de “pertenca”, ou seja, consumindo um produto a pessoa
sente-se parte da comunidade. Abordaram ainda a modernidade sob a vis&o desse
socidlogo polonés, para definir o que afetou seriamente a constituicao “identitaria” do
ser humano nessa nova sociedade liquido moderna. Varios sdo os elementos que
deixam as pessoas confusas quanto a “‘quem somos ou 0 que queremos ser (ou
com quem queremos parecer)’. “Somos uma sociedade de homens sem-vinculo”
(BAUMAN, 2005, p. 69).

Definiram a importancia da Educacao Financeira, segundo a Organizacéo de

Cooperacéo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2004, p.223), que reside em:

Educacéo Financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orcgar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados
financeiros, e das mudancas demogréficas, econbmicas e politicas. Os
mercados de capitais estdo se tornando mais sofisticados, e novos
produtos, cujos riscos e retornos ndo sdo de imediato discernimento, s&o
oferecidos. Os consumidores possuem, atualmente, acesso a uma maior
diversidade de instrumentos de crédito e de poupanc¢a, disponibilizados por
uma grande variedade de canais, desde servigos on-line de bancos e de
corretoras, até organismos que oferecem aconselhamento e suporte
financeiro as familias de baixa renda.

Ressaltaram depois a importancia “do planejamento e da estratégia” para se
chegar a um resultado, seja nas empresas ou na vida particular. E esse controle
seria para eles a Administracdo. Para fazer com que os alunos percebam esses
conceitos de planejamento, estratégia e administracdo propuseram que o or¢gamento
doméstico seja o0 primeiro passo para fazé-los administradores “reais” do proéprio
dinheiro, trazendo assim o conteddo para a sua realidade e utlidade pratica.
Afirmaram que o mundo atual pede por essa educacdo e compreendem essa

necessidade como parte de uma educagao mais cidada.
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Sozza e Dotto (2010) afirmam que orgamento é “planejar onde, como e
quanto se vai gastar o seu dinheiro. E fazer levantamento de precos e onde gastar,
qual a porcentagem que cada item vai requerer”. (SOZZA E DOTTO, 2010, p. 8). E
guando se esta em familia, o orcamento é tido como familiar e segundo o site do
Instituto STRINGHINI (2011) o objetivo dele “é dar uma visdo dos negdcios
familiares e facilitar a correta utilizacdo das receitas (recebimentos) para aplicacao
adequada desses recursos (despesas/investimentos)”.

Depois expbem as idéias de Rocha e Vergili (2007, apud, SOZZA; DOTTO,
2010, p. 9), com um passo a passo para separar as metas e gastos da familia de
curto e longo prazo. E que indicam também as outras prioridades para serem

analisadas, tais como:

. Nao comprar por impulso;

. Pesquisar antes de comprar;

. Cuidado com os precos das roupas e acessorios de marca;

. Planejar sempre antes o que vai gastar;

. Prestar atencao as informag6es sobre o produto;

. Buscar por empresas que respeitem ao meio ambiente;

. Buscar sempre pelos direitos dos consumidores;

. Buscar sempre por melhores precos e possiveis descontos;

. Peca sempre pela garantia;

10. Cuidado com as propagandas mirabolantes (ROCHA E VERGILI, 2007,

p.8).

O©CO~NOUEA WNPE

Além dessas estratégias, Sozza e Dotto (2010) nos apresenta outras
caracteristicas e definicbes de orcamento familiar e passa a apresentar os limites e
desafios do ensino profissionalizante no contexto historico e na atualidade, fazendo
uma reflexao sobre a necessidade de cursos profissionalizantes e o papel da escola
gue precisa sempre estar atenta a como encaminhar o educando para esse mercado
de trabalho, pois a mesma faz parte desse circulo social.

No final do artigo, os autores concluiram que o tema € abrangente, faz parte
do controle individual e deve ser trabalhado pedagogicamente. Mais do que
administrar empresas diversas, € necessario aprender a administrar a prépria vida e
e funcéo desse curso de Administracdo Integrado ao Ensino Médio propiciar essa
aprendizagem, trabalhando de forma préatica as competéncias necessarias ao bom
administrador. Também se constatou que os cursos profissionalizantes precisam,
didaticamente, trazer seus conteudos teéricos para a realidade dos alunos. Esse é

um desafio para todos os campos do conhecimento e o Programa de
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Desenvolvimento Educacional (PDE) representou um espaco para esse
aprofundamento.

O artigo “Educagdao Financeira: a eficiéncia do Planejamento
Orgcamentario Familiar” de Luci Nychai e Ana Lucia Soares Gongalves (2007), com
area tematica: Economia (UNICENTRO), foca na educacéo financeira familiar e tem
como objetivo central aplicar e explorar a eficiéncia do planejamento orcamentario
familiar como instrumento de estruturacéo e equilibrio financeiro da familia.

Os autores iniciam caracterizando Planejamento Orgamentéario Familiar como
sendo o controle entre as despesas e as receitas da familia. Depois configuram um
primeiro passo para se alcancar o equilibrio do orgcamento, a partir das escolhas de
objetivos e metas referentes aos gastos domeésticos. E para que as familias possam
empreender um planejamento do orcamento familiar faz-se necessarias técnicas
apropriadas e muita disciplina no seu dia-a-dia, para conseguir o controle de seus
gastos. Uma delas é o registro detalhado de todas as despesas com a finalidade de
identificar onde é possivel reduzir ou minimizar certos gastos, e conseguir sair de
situacbes de endividamento ou até mesmo iniciar um investimento, como a
poupancga.

Os resultados dessa pesquisa evidenciaram que a educacdo pelo
planejamento orcamentéario familiar exige muita disciplina de todos os membros
familiares, contudo é a forma mais eficaz de promover o equilibrio entre as receitas e

despesas possibilitando assim poupanca, investimento, lazer e bem estar familiar.

2.2.5 —Comentéarios

Nossa revisdo de literatura evidenciou alguns pontos importantes. Mas
percebemos que ainda existem poucos trabalhos, publicagcbes e pesquisas voltadas
para 0 nosso tema de pesquisa no cenario brasileiro, principalmente os relacionados
a tematica da Educacgao Financeira integrada a Educacao Matemética ou até mesmo
a Educacado, e foi por esse motivo que recorremos acima a outras areas do
conhecimento, como: Administracdo, Economia e Ciéncias Sociais; e 0s
apresentamos por causa de suas relevancias com o nosso tema de pesquisa.

De modo geral, esses trabalhos foram essenciais para nos mostrar o0 caminho
gue deveriamos percorrer durante esta construcdo do conhecimento académico em

nossa investigacdo. Além de nos revelar também suas ideias, consideracbes e
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contextos financeiro-econémicos que foram desenvolvidos e analisados nas suas
respectivas pesquisas de campo em relacdo ao tema central de nossas discussoes
— a Educacgéao Financeira.

Entretanto, a diversidade de temas e preocupacdes apresentadas nesses
trabalhos, que hoje em dia estéao diretamente relacionados a discussao da Educacéao
Financeira e seus subitens, nos ajudaram a refletirmos melhor nossos objetivos e a
delimitarmos nossa pesquisa, assim como fazer escolhas mais sensatas para o
desenvolvimento de todo o nosso processo, através, por exemplo, de atividades e
situacOes-problema que realmente envolvessem questdes financeiro-econémicas e
tomadas de decisdo frente as mais variadas acfes de planejamento e consumo da

vida cotidiana.
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3 - EMBASAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo, abordamos o foco, a fundamentacé&o tedrica deste trabalho e
a nossa posicao do que se entende por producdo de significados. Logo depois, é
apresentada a questao de investigacao.

Com o proposito de investigar os significados produzidos, através de varios
fatores que influenciam, positivamente e/ou negativamente, a tomada de decisédo
dos nossos sujeitos de pesquisa — “individuos-consumidores de bens e servicos”
(KISTEMANN JR., 2011) sobre os seus gastos pessoais, domésticos e familiares,
frente a esta nova sociedade liquido-moderna de consumo.

As escolhas e tomadas de decisdes dos nossos sujeitos de pesquisa e suas
producdes de significados foram balizadas nas premissas do Modelo dos Campos
Semanticos (MCS), cujas ideias basicas foram desenvolvidas por Lins (1994), dentre
outras obras, assim como por Silva (2003), com seu método de leitura plausivel,
permitindo assim ler essas producdes de significados dos sujeitos sobre objetos

constituidos no interior de uma atividade.

3.1- O Referencial Tedrico: pressupostos

O referencial tedrico utilizado para as andlises da nossa pesquisa de campo
foi o Modelo dos Campos Semanticos (MCS) desenvolvido pelo educador
matematico Romulo Campos Lins, a partir de sua tese de doutorado com o titulo: “A
framework for understanding what algebric thinking is” (Um quadro de referéncia
para entender o que € pensamento algébrico), submetida a Universidade de
Nottingham em 1992, e amplamente utilizado nas pesquisas orientadas, desde o
ano de sua formulagéo.

Apesar de as ideias do Modelo dos Campos Semanticos, a principio, estarem
ligadas diretamente a busca de Lins por um suporte teorico para seus estudos sobre
algebra e pensamento algébrico, e isso nos poderia fazer pensar que o modelo
somente pode ser utilizado em estudos e pesquisas relacionados com essa area da
Matematica, mas na verdade néo € isso que ocorre, pois podemos também usa-lo e

aplica-lo em qualquer outra situacdo onde ocorra a producéo de significados.
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Esse Modelo dos Campos Semanticos € um modelo epistemolégico utilizado
para fins de estudos e pesquisas nas diversas areas de conhecimento. Através dele,
podemos entender a producéo de significados para um objeto, buscando observar
aquilo que o sujeito efetivamente diz sobre ele em uma tarefa proposta.

Para Romulo Campos Lins, idealizador do MCS, o “Modelo se constitui em
algumas nocodes e nas relacdes entre elas, pensado como um quadro de referéncia,
a partir do qual, o que vai existindo é tratado. O Modelo existe apenas enquanto esta
em movimento. Estudar o MCS é usa-lo” (ANGELO, 2012).

Acreditamos ainda que a utilizacdo do Modelo dos Campos Semaéanticos
coloca-se como um ato importante para se pensar e refletir algumas atitudes e
guestdes relacionadas a Educacdo e a Educacdo Matemética, principalmente na
hora de se interpretar amplamente todos os dados coletados em uma pesquisa de
campo sob a forma qualitativa. E € sob esse enfoque que o modelo sera usado em
nosso trabalho.

O MCS é o suporte tedrico para o estudo da producédo de significados a partir
da leitura de objetos de aprendizagem, que no N0SSO caso sdo 0s objetos financeiro-
econdbmicos correlacionados a algumas discussdes e situagcfes-problema de
consumo e planejamento propostas em oito médulos-encontros sobre os temas:
Planejamento Financeiro, Orcamento e Economia Doméstica, além de outras
atividades relacionadas aos gastos financeiros em geral das familias brasileiras,
frente a esta nova sociedade liquido-moderna de consumo.

As concepcOes deste modelo foram fundamentais para fazermos a leitura da
producdo de significados dos nossos sujeitos de nossa pesquisa — individuos-
consumidores de bens e servicos, que no caso sao todos professores de uma
mesma escola publica, a respeito daquilo que eles tinham a nos dizer sobre suas
acOes de consumo e tomadas de decisao financeiro-econémicas cotidianas.

Segundo Kistemann Jr. (2011, p. 176):

No contexto da tomada de decisdo de individuos-consumidores quando
estes realizam suas a¢fes de consumo, afirmamos que ndo ha o
consumidor que toma decisfes racionais ou irracionais simplesmente, mas
0 consumidor que toma decisbes de acordo com seu conhecimento
(matematico ou ndo) e que sofre as consequéncias de seus atos de
consumo numa sociedade globalizada e fortemente marcada pelos
pressupostos do mercado econémico.

Assim a seguir apresentamos o detalhamento sobre nossos pressupostos

tedricos sustentados pelo Modelo dos Campos Semanticos. No entanto, inicialmente
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ja concordamos com as ideias de Barroso e Kistemann Jr. (2013, p. 475) ao

exemplificar como seria 0 uso do Modelo em sala de aula:

(...) o professor ensina conceitos matematicos na medida em que ouve o
gue seus alunos falam desses conceitos, ao passo sobre 0s mesmos, ou
seja, produzem significados para os conceitos apresentados que os alunos
podem aprender Matematica e seus conceitos no momento em que falam.
Uma total inversdo no ensino e aprendizagem na sala de aula de
Matematica.

Os principais elementos do MCS, de acordo com Lins (1999), sdo o
significado, conhecimento, interlocutores, nucleo/estipulagbes locais, objetos e
outras nogdes como a atividade, o espago comunicativo, o texto e legitimidade.

Segundo Lins (1999, p. 87), “Conhecimento € uma crenga-afirmacéo junto
com uma justificagdo”, onde podemos relacionar a crenga-afirmacao como algo em
gue o0 sujeito enuncia e acredita, e a justificacdo como aquilo que este sujeito
entende e foi Ihe autorizado a dizer o que diz.

Silva (2003) explica a nocao de conhecimento apresentada por Lins (1999):

O sujeito acredita naquilo que esta afirmando, o que implica que ele acredita
estar autorizado a ter aquela crenca. Mas néo é suficiente que aquela
pessoa acredite e afirme; € preciso também que ela justifique suas crencas-
afirmacdes para que a producédo de conhecimento ocorra. Porém, o papel
da justificacdo ndo é explicar a crenca-afirmacdo, mas tornar sua
enunciacao legitima, o que faz com que as justificacdes tenham um papel
central no estabelecimento do conhecimento do sujeito. (SILVA, 2003, p. 6)

Essa nocdo de conhecimento também pode ser entendida como algo que
surge a partir da enunciacéo, da fala e da justificacdo daquilo que se acredita ser
real pelo sujeito. Portanto, a sua fala sempre traz consigo uma oportunidade de
organizacdo de suas ideias adquiridas no meio social e cultural em que esta
inserido, cujos compartilhamentos interpessoais fundamentam a sua producédo. O
papel da justificacdo seria entdo produzir legitimidades para essa enunciagao.

Podemos entdo dizer que o processo de producdo do conhecimento esta
diretamente relacionado a capacidade do sujeito de falar e expor seu pensamento —
seja através de sons, gestos, escritas ou rabiscos de todo tipo. E quando uma
enunciacao sobre um objeto acontece, o que se diz efetivamente sobre esse objeto
no contexto de uma atividade € denominado significado.

Segundo Lins (1997) falar sobre um objeto € produzir significados sobre este
objeto, isso quer dizer que toda producédo de significado implica em producéo de

conhecimento. O conhecimento ndo estd em nenhum texto ou enunciado, mas sim
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na enunciagcdo de um texto ou de um enunciado, feita por um sujeito que produz
significados para esse texto ou esse enunciado.

Para produzir conhecimentos 0 sujeito aplica seu modo de pensar ao objeto
de estudo e produz crencas-afirmacdes e justificagcdes sobre ele. Traz ainda uma
visdo pessoal na interpretacdo do mesmo e o coloca de acordo com suas
experiéncias, seu contexto social e historico, de forma propria e pessoal.

Assim, de acordo com Lins (1999), nenhum conhecimento vem ao mundo
ingenuamente, isto é, aquele que o produz, que o enuncia, ja fala em uma direcao,
para alguém, este alguém é o interlocutor, na qual o que ele diz, e com a justificacao
gue tem pode ser dito, de modo que essa dire¢cado representa uma legitimidade que
internalizou o sujeito. Um dos pressupostos do MCS é de que todo conhecimento
produzido € verdadeiro para quem o produz, simplesmente porque a legitimidade da
enunciacao/justificacéo se estabelece no processo de uma atividade.

Esclarecendo um pouco mais, de acordo Barroso e Kistemann Jr. (2013, p.
475), justificacdo no MCS ndao é justificativa, ndo é explicacdo para o0 que 0 sujeito
diz, é apenas o que esse sujeito do conhecimento (aquele sujeito que o produz, que
0 enuncia) acredita (crengca) e que o autoriza a dizer o que diz (afirmacdo) sobre
algo no processo de uma atividade matematica, por exemplo, e que, muitas vezes,
passa despercebido pelo professor centrado em seu ensino e que pouco abre
espaco para as justificacdes de seus alunos.

Para o MCS a ideia de objeto caracteriza-se como sendo qualquer coisa
sobre a qual um sujeito estd enunciando, por exemplo, as taxas de juros ou o
dinheiro. O objeto, sobre o qual o sujeito fala, ndo esta previamente constituido, ele
€ exatamente aquilo que se constitui durante a fala do sujeito a partir de um residuo
de uma enunciacgéo (conceitos, teorias, textos, situacdes-problema, algo escrito num
paragrafo de um livro, e tudo mais).

Quanto a ideia de significado no MCS € tudo aquilo que um sujeito pode, e de
fato diz, no interior de uma atividade na direcdo de um objeto. Entretanto, cabe se
frisar aqui que “ndo € tudo que pode ser dito (pelo sujeito), ja que qualquer dada
cultura aceita alguns, mas nunca todos os modos possiveis de produzir significado”.
(LINS e GIMENEZ, 1997, p. 143).

Grupo de Investigagio
e u

E v
Financeiro Econdmicd



94

Segundo Santos (2007, p. 52):

(...) enquanto uma pessoa estd produzindo significados, faz algumas
afirmacgdes que ndo sente necessidade de justificar porque as toma como
vdlidas, dispensando outras justificacfes. Essas sdo crencas-afirmacdes

gue sdo chamadas de estipulacdes locais.

Mas para Lins (1999), a nocao de estipulacdes locais (afirmacdes) € utilizada
para afirmar que localmente (no interior de uma atividade) as justificac6es funcionam
como verdades absolutas (como o dado), ndo precisando, portanto, elas préprias (as
justificacOes) ser justificadas. Podemos dizer entdo que 0s sujeitos operam no
interior das atividades com base em seus conhecimentos e em suas estipulagdes
locais.

Ressaltamos ainda que o conceito de Campo Semantico, pode ser definido
como “a atividade de produzir significado em relagédo a um certo nucleo” (SILVA,
1997, p. 14). E a ideia de nucleo, segundo Lins (1999), € “um conjunto de
estipulacdes locais que estdo em jogo em determinado momento, dentro de uma
atividade”.

O nucleo, no sentido proposto pelo MCS, néo é dado a priori e ndo se refere a
algo estatico, a um conjunto de coisas. Refere-se a todo um processo que se
constitui no interior de atividades e se dissipa ao final delas, pois em uma outra
atividade, um novo nucleo se constitui, novas estipulagdes séo incluidas e antigas
estipulagdes que vinham sendo adotadas até entdo, sdo abandonadas. Entretanto,
devemos identificar em relagéo a que sé&o produzidos os significados, ou seja, 0 que
0 sujeito ou pessoa que esta envolvida no processo toma como dado, como coisas
gue nao precisa justificar.

Em Lins (1999) encontramos a importancia de investigarmos a producédo de
significados ao dizer: “Para mim, o aspecto central de toda aprendizagem humana —
em verdade, o aspecto central de toda cognicdo humana — é a producdo de
significados” (LINS, 1999, p. 86).

E mais, de acordo com Lins (2012, p. 23) “o uso da leitura plausivel € util nas
situacbes de interacdo, como sdo todas as situacdes envolvendo ensino e
aprendizagem”, pois ela nos permite e tem, no MCS, por objetivo “mapear o terreno”,
ao mesmo tempo, que trata de saber onde o sujeito esta. Lins explica ainda que a

” 11} ” 1}

leitura é plausivel porque “faz sentido”, “é aceitavel num dado contexto”, “parece ser
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que é assim”, de modo que uma leitura plausivel opde-se a uma leitura pela falta, ou
seja, ela indica um processo no qual o todo do que um sujeito acredita no que diz faz
sentido para este sujeito.

Segundo Silva (2003, p. 54), “0 caminho para uma leitura plausivel é buscar
fazer uma leitura do outro através de suas legitimidades, seus interlocutores,
compartilhando o mesmo espago comunicativo”. Desta forma, pretendemos ler o que
0S nossos sujeitos de pesquisa dizem, quando operam com objetos financeiro-
econdmicos nas situacdes problema de consumo e de planejamento financeiro
pessoal, doméstico e familiar.

Entretanto, a fim de se estabelecer uma leitura plausivel dos nossos sujeitos
de pesquisa nas situacdes-problema de consumo e planejamento, faremos uso do
MCS que norteara todas as nossas investigacfes e consequentemente legitimara a
producdo de significados desses nossos sujeitos, sem promover 0 preconceito de
um caminho Unico na tomada de decisdo. Assim, destacamos também segundo
Barroso (2013, p. 110) que “o objetivo da leitura plausivel ndo é olhar para o erro
guando os sujeitos respondem uma situacdo-problema, mas compreender sua
justificativa”.

Para Kistemann Jr. (2011), podemos fazer o uso do método de leitura
plausivel para identificar, qualitativamente, o modus operandi de individuos-
consumidores em suas estratégias de decisdo em situacbes de consumo por meio
dos significados por eles produzidos mediante situa¢cdes-problema apresentadas. As
situagdes de consumo sao vistas, assim, como atividades no interior das quais 0s
significados sé&o produzidos.

Nossa proposta de pesquisa ainda consiste de uma analise qualitativa dos
modus operandi de cada participante — individuo-consumidor de bens e servicos na
sociedade de consumo, frente as suas tomadas de decisbes durante nossas
discussoes e situagcdes-problemas a serem debatidas.

Nesse estudo exploramos também as varias questdes relacionadas ao
cotidiano desses nossos sujeitos de pesquisa, sendo os mesmos todos donos ou
donas de casa que participavam ativamente da elaboracdo e execucdo de um
orcamento pessoal, doméstico e familiar; e o modus operandi de suas escolhas, por
exemplo, nas formas de pagamento de suas despesas diarias, semanais e mensais,

e 0 motivo pelo qual preferem fazé-la daquela forma.
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Aplicamos inicialmente e durante a nossa pesquisa entrevistas semi-
estruturadas, onde discutimos 0s varios interesses dos nossos sujeitos de pesquisa
pelo tema de nossas atividades a serem desenvolvidas durante os nossos moédulos-
encontros e suas expectativas futuras de vida apoés iniciarmos essas discussdes
através de debates coletivos. Todas as respostas colhidas em nossos oito modulos-
encontros, foram vistas como significados produzidos e as analisamos com as lentes
do MCS, mas ndo fechamos os nossos olhos para outras categorizacdes que
poderiam emergir e nos ajudar na analise criteriosa de tais significados.

A andlise de todas essas informag¢fes ou dados coletados durante a pesquisa
de campo, por meio de escritas, gravacfes de audio e video sobre o que nossos
sujeitos pesquisados tinham a nos dizer sobre suas a¢cdes de consumo e tomadas
de deciséo financeiro-econdmicas cotidianas foi balizada pelo método da leitura
plausivel dos significados produzidos por eles, e de acordo com a fundamentacéo

tedrica do Modelo dos Campos Semanticos.

3.2 - A questao de investigacéao

A nossa questdo de investigacado, esta diretamente ligada ao tema de nossa
pesquisa “A Educacdo Financeira em um Curso de Orgcamento e Economia
Doméstica para Professores: Uma Leitura da Producéo de Significados Financeiro-
Econbmicos de Individuos-Consumidores”, e foi feita através de uma pergunta
diretriz: “Como ter e manter um orgamento doméstico equilibrado numa sociedade
liquido-moderna de consumo?”, a qual nos norteou como um fio condutor durante
todo esse processo.

Para tentarmos responder essa pergunta diretriz, fizemos varias discussofes e
reflexdes sobre algumas agdes de consumo e planejamento através de situagdes-
problema propostas em nossos oito modulos-encontros sobre 0s seguintes temas:
Planejamento Financeiro, Or¢camento e Economia Doméstica, além de outras
atividades relacionadas aos gastos financeiros em geral das familias brasileiras.

Tendo em vista que o nosso tema de pesquisa é de grande abrangéncia,
durante o andamento de nossa pesquisa de campo tivemos muitas surpresas que
nos remeteram a um debate mais detalhado e especifico sobre cada enfoque do

tema a ser pesquisado e da questdo de investigacdo, de forma abrangente e
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profunda, com o intuito de sempre esclarecer e sanar qualquer davida que poderia
aparecer durante nossos médulos-encontros — mesmo as mais simples relacionadas
ao significado de alguma sigla qualquer até aquelas davidas que envolvam calculos
financeiros mais avangados, junto ao coletivo de nossos pesquisados “individuos-
consumidores de bens e servigos”.

Assim, nossa questdo de investigacdo buscou entender melhor como os
individuos-consumidores fazem e executam o proprio planejamento financeiro,
atrelado ao uso de seu principal instrumento de controle o Orcamento Doméstico.
Além de se investigar também as suas atuais agdes financeiro-econémicas, que
estdo diretamente ligadas as tomadas de decisdo em relagdo ao consumo e ao
planejamento.

No final da pesquisa elaboramos um produto educacional, em forma de
“livreto didatico”, que podera auxiliar a todos interessados nesse tema, como
entender e compreender melhor a real importancia de sempre, que possivel, discutir
tais questdes relacionadas as situacfes financeiro-econémicas de consumo de bens
e servicos para uma Educacdo Financeira mais consciente e s6 assim poderdo
perceber como é relevante sempre ter e manter um bom planejamento financeiro —
seja 0 mesmo pessoal, doméstico ou familiar; pois é através dele e de seu principal
instrumento de controle o Orcamento Doméstico que podemos desenvolver planos e
alcancar metas e objetivos a curto, médio ou longo prazo com total sucesso,
inclusive uma melhor qualidade de vida hoje, amanha e dias futuros para si e seus
familiares.

No capitulo seguinte, descrevemos o0s procedimentos metodoldgicos
escolhidos para esta investigacdo, além de relatar também como foi sua
caracterizacdo de cunho qualitativo, o contexto em que foi desenvolvida, 0s sujeitos
de pesquisa e as atividades que foram realizadas durante os nossos oito médulos-

encontros.
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4 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos escolhidos para esta
investigacdo, com o objetivo de se relatar como foram desenvolvidas as nossas
etapas da pesquisa de campo; comegando assim pela sua caracterizagdo como de
cunho qualitativo, o contexto em que ela foi desenvolvida, e logo ap0s 0s nossos
sujeitos de pesquisa e as atividades que foram realizadas durante todos 0s nossos

modulos-encontros.

4.1 - Caracterizacao da Pesquisa

Nossa pesquisa € de cunho qualitativo, pois a intencdo foi descrever e
interpretar desde o inicio o objeto de estudo em seu contexto contemporaneo, numa
tentativa de compatrtilhar significados com os outros.

Concordamos com Moreira e Caleffe (2006), que a pesquisa qualitativa deve
ter rigor na técnica escolhida, pois ndo é uma simples coleta de opinides dos
pesquisados. Em termos metodologicos, esses mesmos autores, Moreira e Caleffe

(2006, p. 63 e 64), nos esclarecem que:

- O pesquisador acredita que os dados/informacdes devem ser coletados no
ambiente natural;

- O pesquisador inicia o trabalho de campo com um conjunto geral de
problemas em mente e também com uma estrutura teorica;

- O pesquisador é o principal instrumento de coleta de dados, tem de ser
capaz de reconhecer, classificar e distinguir as sutilezas do significado que
emerge;

- O pesquisador seleciona as ferramentas e técnicas para ajuda-lo a coletar
e gravar os dados: a) na observacdo participante; b) nas entrevistas
(estruturadas, semi-estruturadas e nao estruturadas); c) em diarios
(registros continuos da pesquisa de campo); d) memorias analiticas
(interpretagbes indutivas emergentes enquanto ainda estd executando a
pesquisa de campo); e e) gravacdo de videos (para analises mais
profundas).

Seguindo essas orientagcbes metodoldgicas, iniciamos nossa pesquisa de
campo no ano de 2013 fazendo uma apresentacédo de forma geral e detalhada sobre
toda a sua relevancia, a todos os presentes: professores e funcionarios de uma
escola publica estadual do municipio de Juiz de Fora — MG, durante uma de suas

reunides gerais realizada num sabado de manha, no dia 23 de novembro, onde
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esteve também presente o meu orientador e alguns membros do nosso grupo de
estudos GRIFE/UFJF, para engrandecer essa nossa discussao.

Nessa apresentacdo geral discutimos algumas das questbes e situacdes
financeiro-econdmicas correlacionadas aos nossos temas de pesquisa: Consumo,
Planejamento Financeiro, Orcamento e Economia Doméstica; com intuito de
despertar o interesse e a curiosidade de todos os presentes a se tornarem 0sS
Nossos sujeitos de pesquisa e a buscarem mais informac¢fes e esclarecimentos
sobre esses temas apresentados, que iriamos debater constantemente durante toda
a nossa pesquisa de campo, de forma coletivamente ou em grupos menores, se
assim preferirem.

As questdes apresentadas neste dia foram as seguintes:

« Como esté sua saude financeira?

« Vocé tem uma vida financeira equilibrada?

» Vocé planeja todos os seus gastos financeiros?
« Vocé consegue controlar o seu orgamento?

« Vocé tem dividas? Elas sdo boas ou ruins?

As situagcfes financeiro-econdmicas relacionadas aos nossos temas de

pesquisa que também foram apresentadas sao:
« Controla seus gastos?
« Tem gastos excessivos ou compulsivos?
« Pratica um consumo consciente?
« Tem sempre desperdicios?
« Compra com pagamento a vista ou a prazo?
« Organiza seu or¢camento doméstico?
« Controla suas receitas e despesas?
» Faz algum investimento?
» Economiza para investir ou poupa para realizar sonhos?

Durante essa apresentacdo de nossa pesquisa fizemos também um convite
especial a todos os presentes: professores, coordenadores, secretarios e auxiliares
de servico geral dessa escola, a se tornarem 0S Nnossos sujeitos de pesquisa e
explicitamos com mais detalhes a justificativa, os objetivos e a formalizacdo que
irfamos utilizar durante toda a pesquisa, através do uso de um termo de
compromisso ético individual que seria assinado por cada um de nossos sujeitos de

pesquisa (modelo utilizado encontra-se no apéndice A), autorizando assim o uso das
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suas informacfes prestadas durante todos o0s nossos modulos-encontros de
pesquisa, mas preservando-se sempre em sigilo as suas identidades conforme seus
pseuddnimos escolhidos.

Mas no final desta apresentagcdo, constatamos que nove professores ficaram
muito interessado em participar de nosso curso de Orcamento e Economia
Doméstica e ja fizeram a sua pré-inscricdo em 2013, sendo que s0 iriamos comeca-
lo em fevereiro de 2014. Entretanto, os outros funcionarios desta escola foram
novamente convidados no inicio do ano letivo de 2014, mas optaram em nao
participar de nossos médulos-encontros.

No primeiro semestre de 2014, iniciamos nossos trabalhos de campo com a
realizacdo de uma entrevista de preenchimento individual, mas com debates
coletivos sobre cada uma das perguntas ja pré-estabelecidas na ficha-questionério 1
(encontra-se no apéndice B), durante a parte inicial de nosso primeiro médulo-
encontro e outra atividade no restante do tempo, e em seguida mais quatro médulos-
encontros de nossa pesquisa com nove professores dessa escola publica estadual
de Juiz de Fora — MG; ocorridos depois das reunifes pedagdgicas desta escola que
geralmente sd@o quinzenais e realizadas nas manhas de sabado, cujo pesquisador
também é professor e participa das mesmas.

No segundo semestre de 2014, realizamos mais uma entrevista de
preenchimento individual correlacionada aos seus perfis econdmicos, com perguntas
também ja pré-estabelecidas na ficha-questionario 2 (encontra-se no apéndice C),
mas sem debates coletivos pois a mesma foi realizada com cada um dos
participantes separadamente e sem o uso do gravador de audio e video.

Também realizamos nesse mesmo semestre, mais trés maddulos-encontros
com novos horarios, devido a nova disposicao desta reunido pedagdgica, que agora
tinha duas opcdes de horérios para participar da mesma, de manha ou a tarde,
dividindo assim o seu grupo total de professores, e consequentemente, 0S NOSSOS
sujeitos de pesquisa.

Ressaltamos aqui que ao final do oitavo e ultimo médulo-encontro fizemos
também outra entrevista de preenchimento individual, s6 que agora de po6s-curso
para avaliacgdo do mesmo com cada um dos participantes — através da ficha-
guestionario pés-curso (encontra-se no apéndice D).

Antes de iniciarmos toda essa pesquisa de campo, requisitamos 0 NOSso

afastamento remunerado das instituicées publicas (Rede Municipal e Estadual de
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Educacado) onde trabalhamos como professor efetivo de matematica, para que
pudéssemos dedicar integralmente ao desenvolvimento de nosso trabalho com mais
disponibilidade e dedicagcdo, mas conseguimos apenas o0 deferimento total
(julho/2013 até dezembro/2014) na rede municipal de educacéo, e parcial (abril/2013
até dezembro/2013) na rede estadual de educacdo, por esse motivo estavamos
trabalhando em 2014 nessa escola estadual onde realizamos nossa pesquisa.

Os nossos sujeitos de pesquisa eram inicialmente mais de nove professores,
s6 que por motivos pessoais e profissionais alguns desistiram de participar de todos
0S nossos oito modulos-encontros. Mas 0s nove participantes restantes que ficaram
até o final de nossa pesquisa tinham em comum varias caracteristicas profissionais,
mais uma delas que chamaram muita a nossa atencao era o fato de terem um ou
dois cargos publicos, na mesma area de atuacdo — a educacédo, além de todos
serem donos ou donas de casa, que consequentemente os levavam a participar
ativamente da elaboracdo e execucdo de um orgcamento domeéstico assim como
administrar sozinho ou em comunhdo com seu coOnjuge todas as suas receitas e
despesas pessoais, domésticas e familiares.

Devemos ressaltar ainda que esses nossos nove sujeitos de pesquisa
também participaram ativamente de todas as nossas discussdes propostas em
modulos-encontros sobre os temas: Planejamento Financeiro, Orcamento e
Economia Doméstica e outras atividades relacionadas aos gastos financeiros em
geral das familias brasileiras. Entretanto, essas atividades foram elaboradas apenas
com um intuito de cunho exploratorio e investigativo que nos remete a uma
Educacéo Financeira mais consciente, diante de todos esses fatores financeiros que
nos cercam e as atuais apela¢gdes audio visuais e consumistas do mundo moderno.

A elaboracdo e aplicacdo dessas atividades ou situagdes-problema
relacionadas ao cotidiano de consumo e planejamento financeiro das familias
brasileiras obedeceram a uma programacdo previamente estabelecida e discutida
com o orientador, para que de fato pudéssemos observar o modus operandi de cada
um dos nossos sujeitos de pesquisa em suas escolhas financeiro-econémicas, como
por exemplo: as formas de pagamento de um dado produto e o motivo pelo qual
escolhiam fazé-lo daquela forma; e conforme ia se dando o desenvolvimento de
cada tarefa realizada no modulo-encontro anterior, produzimos a posterior.

Dessa maneira, toda atividade ou situacao-problema produzida foi impressa e

aplicada durante o nosso mddulo-encontro, com duracdo ja pré-estabelecida e
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recolhida ao final de todas as nossas discussdes e reflexdes coletivas sobre as
mesmas ocorridas nesse tempo. Ao professor/participante ausente era dada uma
nova oportunidade de fazer tais tarefas, mas separadamente, em outro momento, a
fim de evitar a influéncia dos colegas em seus registros.

Durante os modulos-encontro dessa pesquisa fizemos ainda o uso do
gravador de audio, com o consentimento prévio de todos os participantes, em todos
0s oito modulos-encontros realizados; e do gravador de video, também com o
consentimento prévio de todos os participantes, mas somente em sete maédulos-
encontros. Essa diferenca se da por um problema de planejamento técnico ocorrido
no segundo médulo-encontro ao pegar emprestado um equipamento de gravacao de
video, ja com problemas e n&o conseguir configurar o mesmo.

Todo material produzido nesses oito médulos-encontros da pesquisa de
campo contribuiram muito para que pudéssemos fazer a leitura plausivel dos
significados produzidos por esses nove professores/participantes diante das
entrevistas e das discussdes, atividades e situagcdes-problema que realizaram; e

serao apresentadas posteriormente nesse texto.

4.2 — Sujeitos de Pesquisa

Vamos apresentar agora 0S Nnossos nove sujeitos de pesquisa — 8 do sexo
feminino e apenas 1 do sexo masculino, nomeados por meio de pseuddnimos,
perfilados de acordo com sua faixa etaria e caracterizados com base nas entrevistas
realizadas com as nossas fichas-questionario 1 e 2, que se encontram no apéndice
BeC.

[| Faixa etaria dos 20 aos 5 anos (nenhum(a) professor(a))

[] Faixa etaria dos 26 aos 30 anos (uma professora)

Ana: Trabalha como professora de matematica no ensino médio e tem apenas 1
cargo na rede estadual de ensino. Cumpre uma jornada semanal de 16 horas-aula.
Sua renda mensal é de aproximadamente entre 1 e 3 salarios minimos.

Geralmente termina o més com saldo positivo. N&o tem experiéncia em

planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar

Grupo de Investigagio
e u

E v
Financeiro Econdmicd



103

com antecedéncia suas despesas pessoais. N&o controla, ou conhece, 0 seu
orcamento doméstico. Para fazer compras, usa preferencialmente como forma de
pagamento: o cartdo de crédito. As vezes faz pesquisa de precos e o uso de
conceitos matematicos relacionados aos juros em geral antes de comprar ou
consumir algo, mas néo se preocupa com o consumo de produtos que ndo agridam
0 meio ambiente. Tem como sonhos de consumo, adquirir uma casa e um carro.
N&o possui poupanga ou um investimento para os momentos de dificuldades e para
o futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas prestacfes. E delega a
responsabilidade pela Educacéo Financeira as escolas e faculdades e também as

familias e ao préprio individuo.

(] Faixa etaria dos 31 aos 35 anos (Uma professora)

Natasha: Trabalha como professora de ciéncias no ensino fundamental e como
professora de biologia no ensino médio. Tem 2 empregos: 1 cargo na rede estadual
e 1 na rede municipal de ensino. Cumpre uma jornada semanal de 28 horas-aulas.
Sua renda mensal é de aproximadamente entre 1 e 3 salarios minimos.

Geralmente termina o més com saldo negativo. Ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro e também ndao utiliza planilha de ganhos e gastos, para
planejar com antecedéncia suas despesas. N&o controla, ou conhece, o0 seu
orcamento domeéstico. Para fazer compras, usa atualmente como forma de
pagamento somente o dinheiro, pois devido a problemas financeiros o banco
cancelou o seu cartdo de crédito. As vezes faz pesquisa de pre¢os e nunca faz uso
de conceitos matematicos antes de comprar ou consumir algo, mas se preocupa,
muito, com o0 consumo de produtos que néo agridam o meio ambiente. Tem como
sonhos de consumo, adquirir um apartamento, uma casa e um carro. Nao possui
poupanca ou um investimento para os momentos de dificuldades e para o futuro.
Tem dividas, mas paga em dia suas prestacOes. E delega a responsabilidade pela

Educacao Financeira as escolas e faculdades.

[] Faixa etaria dos 36 aos 40 anos Uma professora)

Alegria: Trabalha como professora de matemética no ensino fundamental e médio.

Tem 2 empregos: 1 cargo narede estadual e 1 na rede municipal de ensino. Cumpre
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uma jornada semanal de 43 horas-aulas. Sua renda mensal é de aproximadamente
entre 6 e 8 salarios minimos.

Geralmente termina 0 més com saldo negativo. Afirma que ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais, ou seja, tem experiéncia com
planejamento financeiro e ndo tem consciéncia disso. Conhece 0 seu or¢camento
domeéstico e as vezes consegue controla-lo. Seu sonho de consumo é gastar menos
do que ganha. As vezes faz pesquisa de precos e 0 uso de conceitos matematicos
antes de comprar ou consumir algo, mas se preocupa, mais ou menos, com O
consumo de produtos que nao agridem o meio ambiente. Seu sonho de consumo é
gastar menos do que ganha. N&o possui poupanga ou um investimento para 0s
momentos de dificuldades e para o futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas
prestacOes. E delega a responsabilidade pela Educagdo Financeira as escolas e

faculdades e também as familias e o proprio individuo.

[] Faixa etaria dos 41 anos ou mais (cinco professoras e umunico professor)

Ana L: Trabalha atualmente como diretora da escola, mas seu cargo é de
professora de portugués no ensino fundamental e médio. Tem apenas 1 emprego na
rede estadual de ensino. Cumpre hoje uma jornada semanal de 44 horas. Sua renda
mensal é de aproximadamente entre 6 e 8 salarios minimos.

Geralmente termina o0 més com saldo positivo. Afirma que ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais e familiares, ou seja, tem experiéncia
com planejamento financeiro e ndo tem consciéncia disso. Controla e conhece o seu
orcamento doméstico. Sempre faz pesquisa de precos e faz o uso de conceitos
matematicos antes de comprar ou consumir algo, mas se preocupa, muito pouco,
com o consumo de produtos que ndo agridem o meio ambiente. Seu sonho de
consumo € viajar. Ndo possui poupanca ou um investimento para os momentos de
dificuldades e para o futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas prestacfes. E
delega a responsabilidade pela Educagcdo Financeira as escolas e faculdades e

também as familias e ao proprio individuo.
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Artemis: Trabalha como professora de historia no ensino fundamental e médio e
tem apenas 1 cargo na rede estadual de ensino. Cumpre uma jornada semanal de
16 horas-aula. Sua renda mensal é de aproximadamente entre 1 e 3 salarios
minimos.

Geralmente termina o més com saldo positivo. Afirma que ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais e familiares, ou seja, tem experiéncia
com planejamento financeiro e n&o tem consciéncia disso. Controla e conhece o seu
orcamento domeéstico. Sempre faz pesquisa de precos e raramente faz o uso de
conceitos matematicos antes de comprar ou consumir algo, mas se preocupa, muito,
com o consumo de produtos que ndo agridem o meio ambiente. Seu sonho de
consumo é ter uma granja. Possui poupanga ou um investimento para os momentos
de dificuldades e para o futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas prestacdes. E
delega a responsabilidade pela Educagdo Financeira as escolas e faculdades e

também as familias e ao proprio individuo.

Harmonia: Trabalha como professora de inglés no ensino fundamental e médio.
Tem 2 empregos: 1 cargo na rede estadual e 1 na rede municipal de ensino. Cumpre
uma jornada semanal de 35 horas-aulas. Sua renda mensal é de aproximadamente
entre 4 e 5 salarios minimos.

Geralmente termina o més com saldo negativo. N&o tem experiéncia com
planejamento financeiro e ndo utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais e familiares. Nao controla, ou conhece, 0
seu orcamento doméstico. As vezes faz pesquisa de precos e 0 uso de conceitos
matematicos relacionados a porcentagem antes de comprar ou consumir algo, mas
se preocupa, mais ou menos, com o0 consumo de produtos que nédo agridem o meio
ambiente. Seu sonho de consumo € organizar o seu orcamento financeiro. Nao
possui poupanga ou um investimento para os momentos de dificuldades e para o
futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas prestacfes. E delega a responsabilidade

pela Educacao Financeira as familias e ao proéprio individuo.

Helen: Trabalha como professora de inglés no ensino fundamental e médio. Tem 2
cargos na rede estadual de ensino. Cumpre uma jornada semanal de 48 horas-

aulas. Sua renda mensal é de aproximadamente entre 4 e 5 salarios minimos.
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Geralmente termina o més com saldo positivo. Afirma que ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais e familiares, ou seja, tem experiéncia
com planejamento financeiro e n&o tem consciéncia disso. Controla e conhece o seu
orcamento doméstico. Quase sempre faz pesquisa de precos e o uso de conceitos
matematicos relacionados a légica, juros e porcentagem antes de comprar ou
consumir algo, mas se preocupa, muito, com o consumo de produtos que néo
agridem o meio ambiente. Seu sonho de consumo € uma casa na roga ou na praia
ou até mesmo no municipio de Uba - MG. Possui poupanga ou um investimento para
os momentos de dificuldades e para o futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas
prestacdes. E delega a responsabilidade pela Educacédo Financeira ao governo e

também as escolas e faculdades.

Saoni: Trabalha como coordenadora pedagogica e é também professora do ensino
fundamental 1, mas atualmente exerce nesse cargo a funcdo de vice-diretora da
escola. Tem 2 empregos na rede estadual de ensino. Cumpre uma jornada semanal
de 60 horas. Sua renda mensal € de aproximadamente entre 6 e 8 salarios minimos.
Geralmente termina 0 més com saldo negativo. Afirma que ndo tem experiéncia com
planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
com antecedéncia suas despesas pessoais e familiares, ou seja, tem experiéncia
com planejamento financeiro e ndo tem consciéncia disso. N&o controla, mas
conhece o seu orcamento doméstico. As vezes faz pesquisa de precos e raramente
faz 0 uso de conceitos matematicos antes de comprar ou consumir algo, mas se
preocupa, mais ou menos, com o0 consumo de produtos que ndo agridem o meio
ambiente. Seu sonho de consumo é conhecer a Europa, principalmente a Franca.
Possui poupanca ou um investimento para os momentos de dificuldades e para o
futuro. Tem dividas, mas paga em dia suas prestacoes. E delega a responsabilidade

pela Educacao Financeira ao governo e também as familias e ao proprio individuo.

Junior: Trabalha como professor de geografia no ensino fundamental e médio. Tem
2 cargos na rede estadual de ensino. Cumpre uma jornada semanal de 34 horas-
aulas. Sua renda mensal é de aproximadamente entre 4 e 5 salarios minimos.

Geralmente termina o0 més com saldo positivo. Afirma que ndo tem experiéncia com

planejamento financeiro, mas utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar
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com antecedéncia suas despesas pessoais, OuUu Seja, tem experiéncia com
planejamento financeiro e nédo tem consciéncia disso. Controla e conhece o seu
orcamento doméstico. Sempre faz pesquisa de precos e 0 uso de conceitos
matematicos relacionados as quatro operacdes basicas antes de comprar ou
consumir algo, mas se preocupa, mais ou menos, com o consumo de produtos que
nao agridem o meio ambiente. Seu sonho de consumo é comprar um apartamento.
Possui poupanca ou um investimento para os momentos de dificuldades e para o
futuro. Tem dividas, mas vou paga-las em pouco tempo. E delega a
responsabilidade pela Educacédo Financeira ao governo, as institui¢cdes financeiras e

as escolas e faculdades.

4.3 - Apresentacdo dos modulos-encontros da Pesquisa

Apresentamos de forma bem sucinta, no quadro 1, sem entrar no ambito das
analises dos resultados, todos 0s nossos oito modulos-encontros que fizemos
durante a pesquisa de campo, inclusive sua data de realizacdo junto ao periodo do

dia e mais o tempo de duracéo de cada um deles.

Quadro 1: Apresentacédo dos oito modulos-encontros da pesquisa de campo.

Modulo-encontro: Data de sua realizacao / Tempo de duracgéo:
Periodo do dia:

1° Mo6dulo-encontro 15/02/2014 (Manhd) 1h 13 min

2° Médulo-encontro 08/03/2014 (Manha) 1h 08 min

3° Médulo-encontro 29/03/2014 (Manha) 1h 07 min

4° Médulo-encontro 12/04/2014 (Manha) 1h

5° Médulo-encontro 26/04/2014 (Manha) 1h 14 min

6° Mddulo-encontro 29/11/2014 42 min e 53 min
(Manha e Tarde)

7° Médulo-encontro 18/12/2014 e 19/12/2014 42 min e 33 min
(Manha)

8° Médulo-encontro 18/12/2014 e 19/12/2014 46 min e 25 min
(Tarde)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além disso, iremos expor também em quais momentos utilizamos as nossas
fichas-questionario 1, 2 e 3 — encontram-se nos apéndices B, C e D, que foram
especialmente elaboradas para essa nossa situacdo de entrevistas semi-
estruturadas com cada um dos participantes, assim como as outras tarefas e
situacdes-problema de consumo e planejamento financeiro realizadas por eles,
durante esses nossos modulos-encontros.

Em todas as nossas atividades, sempre buscamos investigar as crencgas, a
producédo de significados e as tomadas de decisédo dos individuos-consumidores a
partir de doze categorias de consumo ja fundamentadas na investigacdo que
Kistemann Jr. (2011) realizou em sua tese de doutorado.

As doze categorias de consumo proposta por Kistemann Jr. (2011, p. 170),

1) As propagandas e sua influéncia;

2) A racionalidade do individuo-consumidor;

3) A parcela caber no orcamento;

4) As situacgdes onde o preco a vista € igual ao preco a prazo;
5) Ganhar mais e gastar mais;

6) Planejar para consumir;

7) As taxas de juros e empréstimos;

8) A quem cabe uma educacéo financeira,;

9) O papel da familia;

10) O papel da Escola;

11) A Matematica e sua influéncia nas agdes de consumo;
12) A utilizagdo de produtos ecolégicos.

No entanto, os nossos médulos-encontros da pesquisa de campo nao foram
somente propostos levando em conta estas doze categorias, mas sim o conjunto
formado por elas junto a outras especificidades do nosso tema de pesquisa e da
nossa pergunta diretriz. E sua divisdo foi feita e estruturada, conforme o quadro 2,
no seguinte formato abaixo descriminado de forma mais especifica, junto aos itens:
data de realizagdo, periodo do dia, categoria de consumo utilizada, objetivos
especificos previamente definidos ou propostos e atividades desenvolvidas em cada
um deles.
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Modulo-encontro | Categoria de consumo Objetivos Atividades
/ Data de sua proposta por Kistemann propostos: | desenvolvidas:
realizagéo / Jr. (2011) que foi
Periodo do dia: utilizada:
1° Modulo-encontro 22 - A racionalidade do Dois Ficha-questionario 1 e
15/02/2014 (Manhd) | individuo-consumidor Atividade 1
2° Médulo-encontro 22 - A racionalidade do Quatro Atividade 2 e suas
08/03/2014 (Manha) | individuo-consumidor perguntas extras

62 - Planejar para consumir
3° Médulo-encontro 62 — Planejar para consumir Dois Situacdo-problema 1
29/03/2014 (Manha)
4° Médulo-encontro 22 - A racionalidade do Dois Situacdo-problema 2
12/04/2014 (Manhd) | individuo-consumidor

12 — As propagandas e sua

influéncia
5° Médulo-encontro 12 — As propagandas e sua Quatro Exibicdo dos trés
26/04/2014 (Manhd) | influéncia videos e das trés

perguntas méagicas

6° Médulo-encontro 528 — Ganhar mais e gastar Um Situacdo-problema 3
29/11/2014 (Manhd@) | mais
7° Médulo-encontro 12 — As propagandas e sua Quatro Situagdo-problema 4
18 € 19/12/2014 influéncia
(Manha) 43 — As situacgdes onde o

preco a vista é igual ao preco

a prazo

32— A parcela caber no

orcamento

22 — A racionalidade do

individuo-consumidor
8° Mddulo-encontro 12 — As propagandas e sua Trés Situag&o-problemas e

18 € 19/12/2014
(Tarde)

influéncia

22 — A racionalidade do
individuo-consumidor

112 — A Matematica e sua
influéncia nas agbes de

consumo

Ficha-questionario 3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.1 - M6dulo-encontro 1

Realizado em 15/02/2014, com duracdo de 1h 13min, e foi dividido em dois
momentos ou objetivos que buscamos integra-los a segunda categoria de consumo
“A racionalidade do individuo-consumidor” proposta por Kistemann Jr. (2011). Sao
eles:

Objetivo 1: Preencher individualmente a nossa ficha-questionario 1 de
entrevista semi-estruturada (encontra-se no apéndice B) e discutir de forma coletiva
todas as suas perguntas, visando assim uma maior producao de significados das
mesmas para todos os participantes.

Objetivo 2: Discutir “na base do chute”, fazendo estimativas num rascunho, o
préprio orcamento domeéstico familiar através da exposicéo inicial de todas as suas
receitas (ganhos) e despesas (gastos) mensais, que nesse momento ainda nao sdo

bem conhecidas por todos.

4.3.2 - M6édulo-encontro 2

Realizado em 08/03/2014, com duracdo de 1h 08min, e foi dividido em quatro
momentos ou objetivos que buscamos integra-los a segunda categoria de consumo
“A racionalidade do individuo-consumidor”, os trés primeiros, e a sexta categoria
“Planejar para consumir’, o ultimo deles, propostas por Kistemann Jr. (2011). Sao
eles:

Objetivo 1: Preencher individualmente e discutir de forma coletiva todos os
aspectos financeiros constituidos dentro de uma planilha orgamentéria mensal no
formato impresso (anteriormente exposta neste texto em duas péaginas), visando
assim dar continuidade ao primeiro modulo-encontro e uma maior producdo de
significados coletiva sobre a mesma.

Objetivo 2: Fazer um debate coletivo sobre cada item dessa planilha
orcamentaria e discutir o que sao receitas e despesas necessarias e desnecessarias
ou até supérfluas para cada um dos participantes.

Objetivo 3: Apurar individualmente o saldo final de sua planilha orgcamentaria
mensal através de um simples calculo de fluxo de caixa (receitas liquidas totais

menos despesas totais) e verificar se 0 mesmo é positivo ou negativo.
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Objetivo 4: Fazer algumas perguntas extras para provocar uma nova
discussao coletiva final sobre o uso de uma planilha orcamentéria, abordando para
isso vantagens e desvantagens de se planejar e/ou orcar 0s nossos gastos de
curto, médio e longo prazo.

As quatro perguntas extras, que julgavamos necessarias naguele momento
para fecharmos toda essa discusséao sobre o uso de uma planilha orcamentaria e/ou
de orgamento doméstico mensal, foram as seguintes:

e O que vocé acha: com o uso de nossa planilha orgcamentéria ficou mais

facil ou mais dificil enxergar todas as suas receitas e despesas mensais?

e Agora usando a planilha, vocé consegue separar e agrupar todas as suas

despesas em grupos pré-estabelecidos, como os de: despesas fixas,

despesas variaveis, despesas com morar, com comer, com vestir, com ir e vir,
com lazer, com estudar...?

e O que vocé acha: com o uso de nossa planilha orcamentaria mensal ja da

para se ter e manter um controle maior sobre todas as suas receitas e

despesas que compdem o seu orcamento doméstico-familiar?

e Atualmente ou num futuro proximo usando a nossa planilha, vocé ja

conseguiria ter e manter o seu orcamento doméstico-familiar equilibrado?

4.3.3 - M6dulo-encontro 3

Realizado em 29/03/2014, com duracdo de 1h 07min, e foi dividido em dois
momentos ou objetivos que buscamos integra-los a sexta categoria de consumo
“Planejar para consumir” proposta por Kistemann Jr. (2011). S&o eles:

Objetivo 1: Descobrir qual a leitura que 0s hossos nove sujeitos de pesquisa
— individuos-consumidores de bens e servigos, fazem diante dessa situacéo-
problema 1, bastante comum hoje em dia, que é o fato de sempre gastar mais do
gue se ganha, mensalmente.

Objetivo 2: Fazer quatro perguntas extras sobre “saldo negativo ou devedor”
em seus atuais planejamentos financeiros e orcamentos domeésticos mensais, com o
intuito de se provocar novas discussdes coletivas em relacdo ao fato de se gastar
mais do que ganha ou arrecada, e tentar colher suas ideias que visem sanar esses

problemas.
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Situacdo-problema 1: Suponhamos que uma familia tem uma renda mensal
fixa de R$ 2.000,00 e tem uma despesa mensal fixa de R$ 3.000,00. Seu saldo final

mensal sempre sera positivo ou negativo?

Nessa simples situacdo apresentada acima, se fosse com sua familia:

a) O que vocé faria para tentar equilibrar esse orgamento?

b) Tentaria cortar alguns gastos desnecessarios e supérfluos?

c¢) Trabalharia mais: fazendo “bicos”, trabalhos temporarios ou horas-extras?

d) E se mesmo assim, com mais renda, ndo conseguisse equilibrar todas as
suas contas, recorreria a quem?

e) A algum tipo de crédito? Qual seria esse tipo de crédito?

f) Conhece todas as suas taxas de juros?

g) Utilizaria seus conhecimentos matematicos para fazer todos os calculos

desses juros e também o valor total a ser pago?

As quatro perguntas extras, que fizemos aos nossos sujeitos de pesquisa
com o objetivo de se provocar uma nova discussdo geral e coletiva sobre “saldo
negativo ou devedor” em seus planejamentos financeiros e orgamentos domeésticos
mensais, foram as seguintes:

e Onde vocés recorrem em tais situagcbes como a apresentada hoje ou

guando seu proprio orcamento doméstico mensal fica com saldo negativo?

e O que vocés fazem quando os seus salarios mensais acabam antes do

final do més? A quem recorrem?

e Quais idéias vocés propdem para tentar sanar esses saldos negativos?

e Como devemos nos proceder de forma consciente em tais situagdes?

4.3.4 - M6dulo-encontro 4

Realizado em 12/04/2014, com duracdo de 1h, e foi dividido em dois
momentos ou objetivos que buscamos integra-los a segunda categoria de consumo
“A racionalidade do individuo-consumidor”, o primeiro deles, e a primeira categoria
“As propagandas e sua influéncia”, o segundo objetivo, propostas por Kistemann Jr.
(2011). Sé&o eles:
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Objetivo 1: Fazer inicialmente algumas perguntas sobre porcentagem,
diferencas entre reajuste e aumento salarial, acréscimos e decréscimos financeiros,
com o intuito de se provocar algumas discussbes coletivas em relacdo a esses
conceitos matematicos, que geralmente utilizamos com muita frequéncia em nosso
dia a dia, principalmente em situacdes-problema de consumo e planejamento
financeiro.

Objetivo 2: Verificar a influéncia dessa noticia financeiro-econdémica,
anunciada no final do ano retrasado, em suas vidas cotidianas e se 0s participantes
sabem fazer céalculos matematicos envolvendo porcentagem, diante dessa situagao-
problema 2.

As perguntas que fizemos no inicio desse médulo-encontro, com o intuito de
se provocar algumas discussdes coletivas em relacdo a esses conceitos
matematicos envolvendo porcentagem ou taxa percentual, acréscimos e
decréscimos — juros e descontos, que geralmente utilizamos com muita frequéncia
em nosso dia a dia mesmo sem perceber, principalmente em situa¢cdes-problema até
cotidianas de consumo e planejamento financeiro, séo:

e Vocés sabem o que é porcentagem ou taxa percentual?

e Vocés sabem dizer qual é a diferenca que ha entre reajuste e aumento

salarial?

e Vocés sabem dizer qual é a diferenca entre acréscimos e decréscimos?

e Sabem fazer célculos matematicos envolvendo “porcentagem”? Fariam

esses calculos “de cabega” ou usaria outro recurso tecnoldgico? E qual seria

0 mesmo?

Situacdo-problema 2: Observe essa noticia abaixo postada em um jornal de

grande circulacao no pais, no dia 31/12/2013:

De acordo com o Palacio do Planalto, a presidenta Dilma Rousseff ja assinou
o decreto com o reajuste de 6,78% no valor do salario-minimo e confirmou que o

novo valor passa a vigorar a partir de amanha (1° de janeiro de 2014).

Agora apds a leitura dessa noticia, responda as sequintes perqguntas abaixo:

a) O que vocé individuo-consumidor tem a dizer ou comentar sobre essa
noticia?

b) Que elementos chamaram mais a sua atencéo nesta noticia?
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c) Vocé sabe fazer alguns calculos matematicos envolvendo “porcentagem”?

d) De acordo com os seus conhecimentos pessoais e atuais da realidade
brasileira, vocé saberia dizer qual era o valor atual, em reais, do salario minimo em
2013?

e) O novo salario minimo, a partir de 1° de janeiro de 2014, aumentara
quantos %?

f) Qual seré esse valor do aumento, em reais, no salario minimo?

g) Esse novo salario minimo em 2014 passara a ser qual valor, em reais?

h) Vocé acha que utilizou corretamente todos o0s seus conhecimentos
matematicos necessarios para fazer os calculos acima? Ou acha que ainda lhe falta

algo para conhecer e conseguir resolver tais questdes?

4.3.5 - M6dulo-encontro 5

Realizado em 26/04/2014, com duracédo de 1h 14min, e foi dividido em quatro
momentos ou objetivos que buscamos integra-los a primeira categoria “As
propagandas e sua influéncia”, proposta por Kistemann Jr. (2011). S&o eles:

Objetivo 1: Discutir a questdo do consumismo através de um trecho do filme
“Delirios de Consumo de Becky Bloom” (2009), com duragéo de 4min 22seg; e a real
necessidade de cada produto que compramos e/ou consumimos através de uma
reflexdo coletiva sobre as trés perguntas ditas essenciais ou “magicas” na hora de
realizarmos qualquer compra ou consumir algo — ja comentadas anteriormente neste
texto.

Objetivo 2: Discutir coletivamente a questdao do planejamento financeiro e
dos habitos de consumo através de uma propaganda do Banco Itau sobre “Como
criar o habito de guardar dinheiro todo més para seus sonhos”, com duragdo de
2min 25seg.

Objetivo 3: Discutir de forma coletiva a questado da organizacao financeira e
do desperdicio através de uma outra propaganda do Banco Itau sobre “Como

organizar seus gastos e cortar desperdicios”, com duragao de 2min 34seg.
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Objetivo 4: Coletar um relato escrito, em folha separada, de cada um dos
nossos sujeitos de pesquisa sobre os trés filmes exibidos durante esse médulo-

encontro e consequentemente suas opinic”)es perante os mesmos.

4.3.6 - M6édulo-encontro 6

Realizado em 29/11/2014 em dois horérios diferentes (manha e tarde), com
duracdo de 42min e 53min, e foi disposto em um Gnico momento ou objetivo que
buscamos integra-lo a quinta categoria de consumo “Ganhar mais e gastar mais”,
proposta por Kistemann Jr. (2011). Séo eles:

Objetivo: Verificar se 0s nossos sujeitos de pesquisa conseguem fazer
célculos matematicos envolvendo porcentagem e o seu préprio reajuste salarial,
além é claro de verificar onde e como eles iriam gastar esses acréscimos salariais,

diante dessa “hipotética” situacdo-problema 3.

Situacdo-problema 3: Leia essa “estoéria” abaixo:

Suponhamos que todos nos — professores e funcionarios da Educacéo do Estado de
Minas Gerais, tivéssemos hoje uma boa noticia que seria um aumento real e
inesperado de 10% em nossos salarios atuais. O que fariamos com esse dinheiro

extra e inesperado?

Agora ap6s a leitura dessa estoéria ficticia, responda as seguintes perguntas abaixo:

a) O que vocé individuo-consumidor faria hoje com esse aumento salarial?

b) Gastaria somente uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado,
proveniente do aumento?

c) Economizaria uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado?
Faria algum investimento com essa economia? Qual seria 0 mesmo?

d) Vocé daria alguma prioridade especial ou um destino certo a esse dinheiro
extra e inesperado, que iria receber no proximo més? Qual seria 0 mesmo?

e) Vocé aumentaria proporcionalmente também suas despesas atuais no
mesmo indice do aumento de seu salario?

f) Vocé conseguiria fazer mentalmente os célculos matematicos envolvendo
esse indice percentual do aumento de 10 % em seu salario atual ou utilizaria algum

outro recurso matematico ou tecnoldgico para fazer isso? Qual seria 0 mesmo?
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4.3.7 - M6édulo-encontro 7

Realizado em dois dias diferentes: 18 e 19/12/2014, no horério da manha,
com duracdo de 42min e 33min, e foram dispostos em quatro momentos ou
objetivos abaixo descritos junto a suas respectivas categorias de consumo, segundo
Kistemann Jr. (2011).

12 Categoria: As Propagandas e sua influéncia.
Objetivo 1: Verificar a influéncia de um anuncio publicitario, que oferta um
produto em pagamentos parcelados sem juros e com 0 mesmo de preco de a vista,

tem para a sua tomada de decisdo em relagcdo ao consumo.

42 Categoria: As situacOes onde o0 prego avista é igual ao preco a prazo.
Objetivo 2: Refletir a realidade dos precos promovidos pelas lojas, que
destacam em seus anuncios que ndo ha juros, ou seja, comprar a vista € o mesmo
gue comprar a prazo, deixando oculto para o individuo-consumidor os juros que ja

estdo embutidos no suposto preco a vista.

32 Categoria: A parcela caber no orcamento.
Objetivo 3: Verificar a crenca-afirmacao do individuo consumidor quanto a
forma de pagamento escolhida na aquisicdo de um bem de consumo ou servigo

prestado.

22 Categoria: A racionalidade do individuo-consumidor.

Objetivo 4. Fazer quatro perguntas extras sobre a probleméatica financeiro-
econdmica envolvida por tras dessas circunstancias apresentadas na situacao-
problema 4, com o intuito de se provocar novas discussodes coletivas em relacdo ao

custo do dinheiro no tempo presente e no decorrer de alguns meses futuros.
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Situacdo-problema 4: Uma loja de eletrénicos faz o seguinte anuncio:

Netbook Samsung com processador Intel Core i3, 2 GB de memodria Ram,
250 GB de HD e Windows 8.

De R$ 1.000,00 por apenas R$ 799,00 (Menor prego do mercado)
10 X de R$ 79,99 sem juros ou a vista R$ 799,99.

(Aproveite nossa oferta, s6 hoje)
]Veiamos essa situacéo bastante comum nas vendas no comércio e responda:

a) O que vocé individuo-consumidor tem a dizer sobre esse anuncio?

b) Que elementos chamam sua aten¢éo neste anuncio?

c) Essas duas opgdes de pagamentos séo equivalentes?

d) Qual a sua posicao diante da afirmacdo de n&o haver juros na compra a
prazo? Justifique.

e) Que opcao de pagamento vocé individuo-consumidor faria para adquirir
esse produto (o Netbook)? E por qué?

f) Suponha que vocé esteja considerando a possibilidade de levar o produto
a vista, insistiria em conseguir um desconto. Assim, qual o desconto minimo que

deveria ser dado para valer a pena leva-lo a vista?

As quatro perguntas extras, que fizemos aos nossos sujeitos de pesquisa
com o objetivo de se provocar uma nova discussao coletiva sobre “a problematica
financeiro-econdmica” envolvida por tras dessas circunstancias apresentadas na
situacdo-problema 4, em relacdo ao custo do dinheiro no tempo presente e no
decorrer de alguns meses futuros, foram as seguintes:

e Sera que todos os individuos-consumidores de bens e servigos percebem

a problemética financeiro-econémica envolvida por tras dessas circunstancias

apresentadas nesta situacao-problema 4?

e O que vocés fazem quando isso ocorre: o preco de a vista € o mesmo que

comprar a prazo?

e Pedem descontos se forem comprar algo a vista? Ou procuram outra loja,

para fazer uma pesquisa de pregos?

e Quais sdo as ideias e solucdes que poderemos sugerir a outras pessoas

e a n6s mesmos individuos-consumidores diante desta situacao-problema 4

apresentada e tdo comum hoje em dia?
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4.3.8 - M6dulo-encontro 8

Realizado em dois dias diferentes: 18 e 19/12/2014, no horério da tarde, com
duracdo de 46min e 25min, e foram dispostos em trés momentos ou objetivos abaixo
descritos junto a suas respectivas categorias de consumo, segundo Kistemann Jr.
(2011).

12 Categoria: As Propagandas e suainfluéncia.
Objetivo 1: Verificar a influéncia de um anudncio, que oferta produtos em
liquidacbes ou promogdes, tem para a sua tomada de decisdo em relagdo ao

consumo.

22 Categoria: A racionalidade do individuo-consumidor.

Objetivo 2: Verificar se 0s nossos sujeitos de pesquisa observam a data de
validade dos produtos anunciados em oferta e a sua real necessidade durante esse
prazo pré-estabelecido para o consumo dos mesmos, além de identificar outros
fatores que podem influenciar positivamente e/ou negativamente essas compras em
excesso de produtos anunciados em oferta ou promogdes do tipo: leve 4 e pague 3

ou leve 12 e pague 11.

112 Categoria: A Matematica e sua influéncia nas acées de consumo.

Objetivo 3: Verificar se 0s nossos sujeitos de pesquisa conseguem realmente
fazer calculos mateméaticos envolvendo precos unitarios e coletivos dos produtos
anunciados, além é claro de identificar se ha de fato produtos em oferta ou

promocgoes.

Situacéo-problema 5: Observe essas promocdes abaixo:

Em um supermercado ha duas promocgdes, a primeira € de creme de dente

(leve 4 pague 3), e a segunda é de papel higiénico (leve 12 pague 11).
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Observe as mesmas através das figuras abaixo e responda as seguintes

perguntas:

PAPEL HIGIENICO NEVE COMPACTO

CREME DENTAL GOLGATE LUMINOUS WHITE Jeve 12 pague 11 30metros unidade

90g unidade

| LuMinoysg

WHITE

UMINOUS

HITE

NO CARTAO |,

Fonte: Anuncio de “Salddo 72h” Corra e Aproveite! Bretas Cencosud (12/09 a 13/09/2014).

a) Vocé aproveitaria alguma dessas promoc¢des? Qual seria a mesma?

b) Antes de comprar, vocé faria uma comparagdo entre o pregco unitario e
coletivo do produto desta promocdo, através de simples célculos matematicos, para
verificar se realmente leva x e paga y mais barato?

c) Compraria algum destes produtos por impulso s6 porque estdo em
promocgao de leva x e paga y mais barato, sem fazer nenhum calculo matematico e
nem se quer verificaria sua necessidade naguele momento e a validade do mesmo?

d) Conseguiria calcular o valor do desconto dessas promocdes em reais? E
em indices percentuais?

e) E se a promogéao ou oferta fosse com “alimentos pereciveis”, como: frutas,
legumes e alguns derivados do leite, que necessitam de refrigeracdo para sua
conservacao; vocé compraria em excesso esses produtos mesmo sabendo que

alguns deles tém sua validade estimada em periodos de curta duracédo? E por qué?

Apoés a execucdo e realizacdo desses oito modulos-encontros, fizemos neste
ultimo dia, uma confraternizagdo final entre ndés — pesquisador e sujeitos de
pesquisa, na propria escola, e também uma entrevista individual de “pds-curso
realizado”, com a ficha-questionario 3 de pds-curso para avaliagdo do mesmo, que
se encontra no apéndice D dessa dissertagéo.

Posteriormente a realizacdo de todos 0os nossos modulos-encontros, fizemos
uma analise detalhada e minuciosa de todas as informacdes ou dados coletados
durante a nossa pesquisa de campo, por meio de escritas, gravacdes de audio e
video, a respeito do que 0s nossos sujeitos de pesquisa tinham a nos dizer sobre
suas acdes de consumo e planejamento financeiro, além é claro de suas tomadas
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de decisdo financeiro-econdmicas cotidianas, que ap0s passar por uma selecao
foram balizadas pelo método da “leitura plausivel” dos significados produzidos por
eles, de acordo com a fundamentacéo tedrica do Modelo dos Campos Semanticos.
Devido a grandiosidade do nosso trabalho de campo e ao recorte que fizemos
em relagcdo ao curto prazo de tempo que temos para analisar todos esses dados
coletados a luz do MCS durante um curso de mestrado, apresentamos a seguir
somente as andlises das leituras e considera¢cfOes plausiveis das trés etapas de
entrevistas realizadas com 0s nossos sujeitos de pesquisa — nove individuos-
consumidores, e também de duas atividades com uma planilha orcamentaria e trés
situacOes-problema de consumo e planejamento financeiro realizadas por eles,
durante os nossos oito moédulos-encontros. Mas o restante desse material ndo
utilizado no momento ficar4 guardado e néo sera descartado e nem desperdicado,
pois ainda iremos aproveitar de todos esses dados para escrever futuros artigos ou

comunicagdes cientificas sobre esta respectiva pesquisa.
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5 — ANALISE DAS ENTREVISTAS, ATIVIDADES E SITUACOES-
PROBLEMA DE CONSUMO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Nesse capitulo, apresentamos as analises das leituras e consideracdes
plausiveis das trés etapas de entrevistas realizadas com os nove individuos-
consumidores e também de duas atividades com uma planilha orcamentaria e trés
situacdes-problema de consumo e planejamento financeiro realizadas por eles, que
julgamos ser as mais importantes durante os nossos modulos-encontros. Esses
nove individuos-consumidores e/ou sujeitos de pesquisa, ja foram apresentados
anteriormente e escolheram os seguintes pseudénimos: Ana, Natasha, Alegria, Ana
L., Artemis, Harmonia, Helen, Saoni e Janior.

Ressaltamos aqui que as enuncia¢cfes efetuadas por estes nove individuos-
consumidores, a partir das trés entrevistas, das atividades com uma planilha
orcamentaria e de situagcfes-problema que realizaram, nos possibilitaram tracar
algumas conclusdes sobre o todo investigado nesse trabalho. Estas analises
contribuiram para que pudéssemos entdo sugerir diretrizes e caminhos mais suaves
na hora de se discutir alguns temas considerados complexos e diretamente ligados a
Educacao Financeira. Especialmente, aqueles que ja debatemos em nossa pesquisa
de campo em relacdo ao Consumo, Planejamento Financeiro, Orcamento e
Economia Doméstica; e que novamente vao estar todos dispostos na estruturacéo
de nosso Produto Educacional.

Partindo destas enunciacdes, realizamos a leitura plausivel das mesmas,
buscando identificar suas crencas e legitimidades com relagcdo a suas tomadas de
decisdo em acbes de consumo e planejamento financeiro, a partir de objetivos
previamente estabelecidos em consonancia com as categorias de consumo de
Kistemann Jr (2011).

A seguir, passaremos entdo a analisar as falas dos nossos sujeitos de
pesquisa tendo como base algumas ideias do Modelo dos Campos Semanticos
(MCS), onde o nosso principal objetivo sempre sera “o de tentar entender o que
levou cada sujeito a nos dizer o que disse” (CAMPQOS, 2013, p. 94); isto €, queremos
“buscar fazer uma leitura do outro através de suas legitimidades, seus interlocutores,

compartilhando o mesmo espago comunicativo” (SILVA, 2003, p. 66).
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5.1 - Analise das trés etapas de entrevistas realizadas com 0S Nnossos nove

individuos-consumidores

Apresentamos agora as analises das leituras e considera¢fes plausiveis das
trés etapas de entrevistas realizadas com 0s nossos sujeitos de pesquisa —
individuos-consumidores de bens e servicos (KISTEMANN JR., 2011), onde
utilizamos as nossas fichas-questionarios de entrevista semi-estruturada 1, 2 e 3 que
foram especialmente elaboradas para essa nossa situacao de entrevistas com cada
um dos participantes, junto aos seus objetivos previamente determinados, antes

mesmo de realizar cada uma dessas etapas.

5.1.1 — Etapa 1 de nossas entrevistas

Essa primeira entrevista foi realizada com todos 0s nossos sujeitos de
pesquisa presentes em 15/02/2014 (exceto com Ana L. e Junior que ndo puderam
comparecer e fizeram depois separadamente), na parte inicial do nosso primeiro
modulo-encontro que teve uma duragéo total de 1h 13min e foi dividido em dois
momentos ou objetivos especificos. Um deles, o primeiro era relacionado
diretamente ao preenchimento individual da nossa ficha-questionario 1 de entrevista
semi-estruturada, que se encontra no apéndice B, e propunha ainda uma discusséo
de forma coletiva de todas as suas perguntas, visando assim uma maior producao
de significados das mesmas para todos os participantes. Tal objetivo estava em
consonancia desde o inicio com a segunda categoria de consumo de Kistemann Jr,
(2011) “A racionalidade do individuo-consumidor”, onde abarcava e relacionava os

dois objetivos propostos a se alcancar nesse mesmo maodulo-encontro.

Consideragdes

Ao iniciarmos o primeiro médulo-encontro esclarecendo que todos 0s N0SsS0S
encontros seriam gravados, com a finalidade de captar o maximo possivel de suas
producdes de significados, através de um gravador de audio e outro de video, e que
haveria sigilo de todos os dados coletados durante a nossa pesquisa conforme

estipulado no termo de compromisso e assinado por ambas as partes envolvidas.
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Depois esclarecemos também o que € “Pseuddnimo” e pedimos que cada um
dos nossos sujeitos de pesquisa criasse 0 seu até o final desta primeira atividade,
para que durante toda esta pesquisa sempre o utilize, esse nome ficticio, no
preenchimento do cabecalho de cada atividade ou tarefa a ser desenvolvida nos
nossos modulos-encontro, facilitando assim a identificacdo do seu material utilizado
com a devida preservacao do sigilo de sua verdadeira identidade.

Seguindo 0 nosso primeiro objetivo, distribuimos para todos os presentes a
ficha-questionario 1 de entrevista para ser preenchida de forma individual todas as
suas vinte e oito perguntas, mas ressaltamos inicialmente que todos poderiam
comentar e/ou debater cada uma delas de forma coletiva a qualquer momento que
sentisse duvida ou necessidade de mais esclarecimentos, visando assim uma maior
producao de significados das mesmas para todos os participantes.

Num primeiro momento, o siléncio era total devido a presenca intimidadora
daqueles dois novos aparelhos — o gravador de audio e o de video, considerados
ainda “estranhos” ao nosso convivio pedagogico de escola publica, entretanto foi s6
intervirmos um pouquinho para que todos fizessem apenas o0 preenchimento da
primeira pagina da ficha-questionario, composta de dezesseis perguntas, e
debatéssemos em seguida tais perguntas, que apareceu a primeira davida sobre a
guestdo 10. E dai em diante, o nosso debate ainda ndo coletivo comecou a se
desenvolver e dar frutos sobre essa e outras questdes, até que se tornasse em
alguns instantes tdo coletivo e intenso, que realmente ndo conseguimos sequer
decifrar os seus dizeres ou fazer todas as transcricdes desses momentos devido ao
grande nimero de falas cruzadas entre os participantes.

Agora iremos relatar a seguir um pouco deste inicio de nossos didlogos,
segundo as transcricbes de audio e video desse primeiro moédulo-encontro em

relacdo ao preenchimento da ficha-questionario 1:

e Pesquisador

Ta dando para entender as perguntas, pessoal? Vocés podem me perguntar a
qualguer momento. Eu vou deixar vocés fazerem até a dezesseis e depois a gente
faz o primeiro debate.

e Pesquisador

Vocés estao muito quietinhos, compenetrados.
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e Natasha

Isso aqui Pesquisador, oh! Vocé controla, ou conhece, o seu orcamento doméstico?
Como assim?

e Pesquisador

A pergunta é? Vocés controlam, ou conhecem, o seu orcamento doméstico? Vamos
supor: vocé tem seu orcamento doméstico mensal, certo? Tudo bem até ai? Vocé
controla ele, ou conhece ele todo, também?

e Natasha

Ah! Se eu ja parei para analisar quanto eu gasto por més?

e Pesquisador

E.

e Natasha

N&o.

e Pesquisador

Ai, é sim ou ndo. E claro que tem muita gente que as vezes até conhece mais nio
completamente, mas pelo menos ja tem nogéo, né?

(Depois novamente um siléncio)

Percebemos que esse nosso debate coletivo se iniciou de forma gradativa
com um so6 dos participantes, e novamente um momento de siléncio, mas foi durante
0 seu desenvolvimento que comecaram a surgir algumas dudvidas, que depois ao
analisa-las separadamente julgamos ser de grande relevancia, entorno de varias
perguntas ou questdes que nao tinhamos colocado a simples opcao do “as vezes”; e
isto, consequentemente, gerou conflitos internos e fez com que todos se
manifestassem de maneira espontanea e promovessem ao longo desta primeira
parte do encontro importantes discussdes coletivas e reflexdes enriquecedoras
sobre estas e outras questdes. Situacdo que no fundo desde o inicio ja era prevista,
almejada e considerada como um dos nossos principais objetivos com essa
atividade.

Além disso, em alguns dialogos a seguir entre pesquisador e 0s sujeitos de

pesquisa, também segundo as nossas transcricdes de audio e video desse primeiro
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maodulo-encontro, podemos perceber melhor essas discussoées e reflexdes sobre as

1P

questdes que faltavam naquele momento a opgao do “as vezes”:

e Pesquisador

Duvidas pessoal? Pode perguntar, que as perguntas estdo bem objetivas.
e Artemis

E o as vezes?

e Pesquisador

E, eu pus esta opcgdo de as vezes, porque tem gente que as vezes pode acontecer.
Algumas eu ndo pus as vezes.

e Artemis

E, algumas deveriam ter as vezes. (risos)

e Pesquisador

Porque eu achei que... é isso ja pode ser um questionamento.

e Harmonia

Se vocé controla ou conhece. Conhecer, conhece o orgamento doméstico, (risos)
controlar?

e Artemis

E o problema.

e Harmonia

Por isso que estou falando.

o Alegria

E... essa pergunta poderia ser separada.

e Harmonia

Teria que ser duas perguntas.

e Pesquisador

Ent&o ja vamos anotar, qual o nimero?

e Todos

10.

e Harmonia

Vocé controla seu orcamento domeéstico?
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e Alegria
Nao.
e Harmonia

Vocé conhece? Sim, entendeu?

e Artemis

Por isso que eu falei, tinha que ter o as vezes.

Desta forma, o nosso debate coletivo prosseguiu em torno de varias
perguntas, e duvidas iam surgindo a todo instante, assim como sugestbes e
solu¢Bes para as mesmas, até o0 momento que uma fala nos chamou muito a nossa
atencdo, a da participante Alegria, ao nos perguntar: “Qual a diferengca de gasto
pessoal para gasto familiar?”. E esta pergunta gerou assim um novo debate entorno
das questbes de ambito pessoal, doméstico e familiar inserida na pergunta de
namero 9, dessa ficha-questionario, pois constatamos depois que muitos individuos-
consumidores realmente “ndo conhecem e nem costumam planejar’ e muitas das
vezes ndo o fazem com uma certa “antecedéncia seus gastos pessoais e/ou
familiares”, ficando assim uma lacuna evidente em sua fala, e talvez nas de outros
participantes que naquele momento ainda nédo quiseram se manifestar sobre esse
assunto, devido a auséncia de alguns provaveis pressupostos soOcio-econdmico-
financeiros em relacdo a estes gastos ou despesas.

Interessante, contudo, observar que de acordo com o perfil de Alegria, ela se
declara como alguém que ndo tem experiéncia com planejamento financeiro, mas
utiliza uma planilha de ganhos e gastos, para planejar com antecedéncia “apenas
suas despesas pessoais” e as vezes com este simples ato de organizagao financeira
consegue controlar o seu orcamento domeéstico mensal. Entretanto, podemos
perceber que se trata de um individuo-consumidor que atualmente mora bem dizer
sozinho e ainda ndo tem diretamente inserido em seu planejamento financeiro o
peso de outros gastos ou despesas mensais com seus familiares, a ndo ser aqueles
domeésticos relativos a sua propria existéncia, como por exemplo: moradia,
alimentacdo, transporte e etc.; diferentemente de outros participantes que ali
estavam e as vezes até hoje sdo considerados financeiramente como “chefes de
familia”, e tem que pensar “muito” antes de tomar qualquer decisdo de consumo e

planejamento, pois levam em consideragcdo todos esses aspectos acima, além de
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diversos outros relativos a seus familiares mais préximos e inclusos parcialmente ou
totalmente em seu planejamento financeiro pessoal, doméstico e familiar, como:
conjuges, pais, filhos(as), irméaos(s), sobrinhos(as) e até mesmo netos(as).

Em relagcdo a este questionamento acima, podemos concluir também que
existem diferentes tipos de familia ou unidades familiares, inclusive aquelas que
ainda ndo sdo consideradas por muitos especialistas no assunto como
“‘agrupamento familiar’, e isto ocorre no caso de pessoas solteiras que vivem
sozinhas. Mas que aqui em nossas discussfes iremos também inclui-las e agrupa-
las como familia, obedecendo apenas o carater de sua atual composicdo, mesmo
gue sejam formadas unicamente por: i) pessoa solteira; ii) pessoa solteira com
irm&os; iii) pessoa solteira com sobrinhos; iv) casal sem filhos; v) casal com filhos; vi)
casal com filhos e sobrinhos; vii) casal com filhos e netos; viii) casal sem filhos
novamente (os filhos ficaram independentes e agora iniciaram seu proprio ciclo de
vida); ix) pessoa solteira novamente (vilvos(as), separados ou divorciados sem
filhos); x) pai ou mée com filhos; xi) pai ou mae com filhos e sobrinhos; e xii) pai ou
mae com filhos e netos.

Nossos sujeitos de pesquisa estdo incluidos em algum dos tipos de
agrupamento familiar, acima identificados, e por isso tem necessidades, objetivos e
gastos ao longo da vida ou em cada ciclo e estagio da mesma que ja se justificariam
por si s6 serem bem diferentes, provocando assim atitudes, reflexdes e tomadas de
decisdo perante algumas situacdes-problemas de consumo de bens e servi¢cos
diferentes uns dos outros. Portanto, se olharmos por este prisma, vamos ver
também os outros fatores que os influenciam positivamente e/ou negativamente em
suas tomadas de decisao, inclusive a sua atual situagéo financeiro-econdmica e de
seus familiares que estdao mais perto, vivenciando ou experimentando neste
momento de suas vidas.

Agora retornando ao assunto referente aos varios questionamentos ocorridos
em torno das perguntas ou questdes sem a opgao do “as vezes”, destacamos aqui
através dos proximos didlogos a seguir que em nossas discussdes e reflexdes
coletivas foram sempre aceitas todas as opinides dos participantes e que em
nenhum momento as esquecemos, de debaté-las e anota-las, para que esta ficha-
guestionario 1 de entrevista seja revista, melhorada e talvez algum dia utilizada em
outras circunstancias, s6 que agora acrescida de tais opcdes que nao disponham

nessa atual pesquisa.
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e Pesquisador

E ai? Pessoal? Tudo tranquilo? Vamos comentar as perguntas? A um, a dois e a
trés imagino que vocés ndo queiram comentar, a quatro acredito que todos aqui
trabalham e preencheram qual a fungcé&o de vocés. Agora eu quero saber de vocés
da cinco a dezesseis, qual que vocés acham que poderia ser melhorada na
pesquisa. Por exemplo, a seis, a sete, a oito, a nove, a dez, até a dezesseis. Além
da dezesseis que deveria ter as vezes...

e Harmonia

Vocé colocou a dez?
e Pesquisador
Coloquei a dez, separar as questdes. Separar as duas questoes.

e Harmonia

Vocé controla seu orcamento doméstico seria uma, né?
e Artemis

Vocé conhece é outra.

e Pesquisador

E, isso eu n&o pensei.

e Saoni

Uma é sim e outra é ndo.

e Harmonia

Porque seria separado, exatamente.

e Pesquisador

E, porque eu pensei na pesquisa. Vocés podem ver que a maioria esta fechada,
desta vez eu peguei as perguntas de outras pessoas, trés pesquisas ja existentes.

e Pesquisador

Na minha pesquisa, o objetivo ndo é saber marcar X aqui, eu quero saber o que
vocés acham em cima destas perguntas, a producéo de significados. Além entdo da
dez, deveria ser dividida em duas, a dezesseis deveria ter 0 as vezes que a Artemis
falou, e a outra? Tem mais alguma? Mais linhas? Deveria ter alguma aberta? Eu ndo

coloquei aberta. Ou a oito vocés acham que deveria dividir o ganho dos gastos?
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e Todos

Acho que deveria dividir o ganho dos gastos.

e Artemis

Eu controlo bem os dois: 0 ganho e os gastos.

(Depois falas cruzadas)

Agora em outros didlogos de nossa transcricdo, destacamos uma discussao
mais especifica em relacéo a questdo 13, embora a reflexdo em si v muito além da
pergunta e avanca sobre outras questdes relativas a opcdo de cada um dos
participantes em comprar um determinado produto a vista ou a prazo. Observe

esses dialogos:

e Alegria

A Artemis esta falando da 13, eu acho que caberia mesmo, porque por exemplo:
vocé para comprar um determinado produto desejado, prefere fazer o que? Ai se
vocé marca financiar, da entender que vocé sempre prefere financiar e ndo é, em
alguns casos.

e Pesquisador

Deveria ter uma terceira opcao?

e Todos

E.

e Harmonia

Dependendo do produto depende da forma de divisdo também. Muitas das vezes
vocé pede: quanto da se eu pagar a vista? Quanto aumenta se eu for pagar a
prestacao?

(Depois falas cruzadas)

e Alegria

E, mais ai ela tem que abrir mais, porque estou entendendo o que a Harmonia esta
falando, acho que a questéo podia ser assim: porque... € se... eu tenho o dinheiro
para comprar a vista, vocé ndo me da desconto nenhum se eu pagar a vista, eu

compro a vista mesmo assim porque eu detesto ter prestacao todo més.
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e Artemis

Eu compro a prazo.

o Alegria

E pessoal. Ndo, até procuraria... mais se eu tenho o dinheiro, pago a vista. A néo ser
gue eu néao tenha o dinheiro.

e Artemis

Eu ja fiz isso: sai de uma loja e fui na outra ao lado que em quatro vezes saiu mais
barato que o desconto a vista na loja anterior.

e Alegria

Acho que ndo entrou aqui uma pergunta assim: vocé é este tipo de pessoa que faz
pesquisa antes de comprar?

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Tem sim. A anterior ai.

e Alegria

ISso mesmo, eu marquei porque nem sempre eu pesquiso.

Ao final desse intenso e fértil debate coletivo sobre a ficha-questionario 1,
percebemos que algumas de nossas perguntas geraram mais debates em torno
delas do que outras. Principalmente, com esse tipo de publico, onde todos os
Nossos sujeitos de pesquisa eram professores e inclusive alguns de portugués, que
consequentemente depois no final do debate nos ajudaram a reformular algumas
guestdes junto ao restante do grupo. Séo elas: i) oito, deveria ser separada — uma
para vocé utiliza alguma planilha referente aos seus ganhos e outra para seus
gastos; ii) dez, também deveria ser desmembrada — uma para vocé controla e outra
para vocé conhece o seu orgcamento domeéstico; iii) treze, deveria ser mais especifica
em relagdo ao produto desejado, pois “comprar um eletrodoméstico € uma coisa e
comprar um bem de grande valor monetario é outra coisa”, e também deveria ter
uma 32 opgdo com os dizeres “da uma entrada e financia o resto”; iv) dezesseis,
deveria ter também uma 3% opgcdo com os dizeres “as vezes”; e v) vinte e quatro,
deveria incluir uma opcao extra com os dizeres “Sozinha, pois nunca tive nenhuma

orientagao” a respeito desse assunto, reforcando assim a ideia de que muitos ainda
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nao tiveram uma boa formac&o financeiro-econbmica de como gerenciar o seu
préprio dinheiro, em casa com a familia e nem na escola onde passaram boa parte
do comego de suas vidas, antes mesmo de comegarem a trabalhar e ganhar o seu
préprio dinheiro.

No entanto, sem modificar as perguntas ja existentes nesta ficha-questionario
1 e também na 2 — a prOxima que iremos comentar a seguir neste trabalho,
utilizamos das suas respostas individuais de cada um dos nossos nove participantes
para podermos caracteriza-los e apresenta-los acima através de seus pseudonimos.

De acordo com nossos pressupostos cremos que foi valido a nossa opgéo de
realizar neste primeiro momento da pesquisa de campo a entrevista da ficha-
guestionario 1, com preenchimento individual, mas de uma forma coletiva e néo
individual, pois trouxe a todos os participantes valiosos questionamentos financeiro-
econdmicos e reflexfes super interessante entorno das perguntas ou questdes que
compunham essa ficha, além é claro de nos proporcionar também uma grande
producdo de significados das mesmas para analisarmos e fazermos nossas
consideracgoes.

Entretanto, achavamos inicialmente que teriamos poucas indagacfes a
respeito das perguntas ou questdes dessa primeira entrevista, mas nossa
expectativa foi totalmente superada com intensas discussdes e reflexdes sobre as
mesmas e outros temas correlacionados. E isto pode ser facilmente observado nas
transcricbes completas desse primeiro momento de nosso encontro, que se encontra
nos anexos, e que aqui neste texto ndo foram totalmente expostas ou sequer
comentadas devido ao recorte que fizemos, segundo nossa leitura, dos melhores

momentos financeiro-econdmicos de nossos moédulos-encontros.

5.1.2 — Etapa 2 de nossas entrevistas

Essa segunda entrevista foi realizada com todos 0s nossos nove sujeitos de
pesquisa no segundo semestre de 2014, onde utilizamos a nossa ficha-questionario
2 de entrevista semi-estruturada composta de 10 perguntas, que se encontra no
apéndice C. Mas desta vez tivemos apenas 0 seu preenchimento individual, sem
debates coletivos sobre as perguntas ja pré-estabelecidas, pois a mesma foi

realizada com cada um dos participantes separadamente e sem 0 uso do gravador
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de audio e video, por se tratar de questdes muito pessoais em relacdo aos seus
atuais perfis financeiro-econémicos.

O nosso principal objetivo com essa entrevista era o de investigarmos 0s
atuais perfis financeiro-econdmicos de todos 0s nossos participantes e se ainda
continuavam os mesmos “de antes” de participarem de nossos cinco médulos-
encontros ja realizados até o momento. Além disso, queriamos saber também se ja
haviam mudado algum habito de consumo em relagdo a sua vida financeiro-
econdmica e se eles agora preocupam mais com o seu planejamento financeiro e/ou
em administrar melhor os seus proprios recursos financeiros e suas despesas
mensais, que poderiam até serem retratados melhor em uma planilha orcamentéria

ou de orgcamento doméstico.

Consideracoes

As respostas das seis perguntas iniciais dessa ficha-questionario 2 junto com
todas as outras da ficha questionario 1 nos ajudaram muito a montar a
caracterizacdo e apresentacdo de cada um dos nossos nove sujeitos de pesquisa
acima descritos através de seus pseudonimos.

Agora em relacdo as nossas perguntas 7 e 8, respectivamente: “Qual é o seu
atual perfil financeiro-econémico? Justifique sua resposta.” e “E o mesmo “de antes”
de participar dos nossos médulos-encontros ja realizado até o momento? Justifique
sua resposta.”, sete dos nossos participantes tiveram muita duvida e/ou dificuldade
em conseguir achar palavras que consideravam “adequadas” para definir naquele
momento da entrevista 0s seus proprios e atuais perfis financeiro-econémicos;
alegando-se que desconheciam tal assunto e nunca se preocuparam com iSSO
apesar de serem individuos-consumidores ativos. Isto plausivelmente lemos como
uma falta de pressupostos financeiro-econébmicos para responder tais
guestionamentos ou indagag¢des sobre esse assunto.

Entretanto, diante deste novo e inesperado fato durante essa etapa da
entrevista fez com que nés buscassemos alternativas plausiveis para poder informa-
los primeiro e obter suas respostas depois de algumas explicacbes basicas sobre
esse tema em questdo. Mas tivemos duas participantes — Ana L. e Helen, que nao
apresentaram duavidas e responderam todas as nossas perguntas dessa ficha-

guestionario 2, inclusive essas acima sem nenhum auxilio e se utilizaram apenas de
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suas crencas-afirmacdes. Por isso podemos perceber que ambas nos deram
respostas que se justificam ser menos objetiva e padronizada, pois as mesmas nao
foram influenciadas com nossas explicacdes (residuos de enunciacdo) sobre esse
tema.

Em relacdo a um dos recursos utilizado para podermos dar essas explicacdes
sobre perfis financeiro-econémicos sem influencia-los muito foi o uso de algumas
definicdes ja descritas neste trabalho de Cerbasi (2004, p. 12 e 13) sobre 0s cinco
tipos existentes de personalidades nessa relacdo com o dinheiro, sdo eles: o
Poupador, o Gastador, o Descontrolado, o Desligado e o Financista; assim como 0s
seus pontos fortes e fracos que acompanham suas descri¢coes.

Mas mesmo assim alguns participantes continuaram ainda com duvidas e
preferiram antes de definir o seu proéprio perfil recorrer a uma pesquisa superficial
nos sites de busca da internet sobre o respectivo assunto e encontraram neste caso
varias informagdes a respeito, inclusive uma super interessante contendo a lista de
oito tipos psicolégicos mais comuns na hora de lidar com o dinheiro.

Essa lista a qual nos referimos com os oito tipos de personalidade financeira
mais comuns na hora de lidar com o dinheiro foi elaborada pela editora Casey Bond,
do site americano de finangas pessoais “GoBankingRates”, e eram baseadas em
analises e estudos psicolégicos dos testes de personalidades Myers-Briggs,
desenvolvido por Katharine Cock Briggs e sua filha Isabel Briggs Myers com base
nas teorias psicologicas propostas por Carl Jung e também em entrevistas com

especialistas. Sao eles:

1. Devedor: Toma dinheiro emprestado para fazer grandes compras e esta
sempre devendo. Seus gastos geralmente sdo maiores que os rendimentos.
2. Poupador: Nao gosta de dever dinheiro a ninguém e prefere comprar as
coisas a vista, mesmo que isso signifique viver dentro de um orgcamento
mais rigido.

3. Agressivo: Prioriza os rendimentos, e por isso acaba procurando
investimentos mais arriscados. Trabalha muito mais para o presente do que
para o futuro, quer desfrutar dos ganhos de curto prazo.

4. Conservador: Avesso ao risco, geralmente gerencia suas financas de
modo a nunca perder dinheiro. Tende a colocar uma grande proporcéo de
seus investimentos em contas de poupanca e fundos de previdéncia ou em
acoes de baixo risco. Gosta de investir em imoveis.

5. Planejador: Busca oportunidades de poupar dinheiro e toma medidas
estratégicas para fazé-lo dentro de seu orcamento. E bom em identificar e
priorizar o dinheiro para ser usado nos Varios objetivos que definem para
realizar a curto e longo prazo. Gosta de colocar metas e objetivos para tudo.
6. Impulsivo: Vive o momento. Nao consegue controlar a ansiedade e
reage mais do que planeja. Nem sempre isso € ruim, pois muitas vezes um
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investimento demanda decisdo rapida, para ndo deixar passar uma

oportunidade. Usa o dinheiro para o prazer, como férias.

7. Doador: Motivado pelo desejo de cuidar das pessoas ou causas que
ama. Independentemente da renda, sempre compartilha. Pode ser vitima de

fraude ou golpes.

8. Colecionador: N&o gosta de dar dinheiro, ndo por mesquinhez, mas por
cautela, j& que os colecionadores sdo movidos pelo medo de perda
financeira, evitando, de qualquer maneira, situacdes que exigem a troca de

seu dinheiro. N&o gostam de gastar ou emprestar.

Apo6s apresentarmos essas definicbes e explicagcdes acima sobre perfis

financeiro-econdmicos, 0s NOSSOS sujeitos de pesquisa que N0 comego estavam com

muitas davidas nos responderam a esses itens ou perguntas 7 e 8 da seguinte forma

abaixo, exceto as duas participantes Ana L. e Helen que ja haviam nos respondido

a ficha-questionario 2 inteira sem nenhum auxilio ou elucidacdo (residuos de

enunciagcdo extra) por nossa parte e com isso podemos observar que nédo foram

influenciadas em suas justificacdes, pois utilizaram naquele momento apenas de

suas crengas-afirmagoes.

Decidimos entdo estabelecer uma analise dos

itens 7 e 8 dessa ficha-

guestionario separadamente, apesar de existir uma certa relacdo entre eles e uma

resposta complementa a outra. Desta forma, foi feito também com os itens 9 e 10.

Sobre a questdo: Qual é o seu atual perfil financeiro-econdmico?
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Figura 6 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionario 2 — Item 7

Natasha

Figura 7 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 2 — ltem 7
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Alegria
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Figura 8 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionario 2 — ltem 7
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Figura 9 — Registro escrito de Ana L. — Ficha-Questionario 2 — Item 7
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Figura 10 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 2 — Item 7
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Figura 11 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionério 2 — ltem 7
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Figura 12 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionario 2 — Item 7
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Saoni Econbmica parar

£ ConOnaiies  ots canndeciy e zy o
LA A X TN / I A 'O("n*(Tb\; e ! orghTe o
12 = AN b‘l\ "xf\— C{‘q 2 Ao, WeeaTOceol —bovrcila-
donl) ouee Malan e ol " otatiou - e
/L\"&Ll;( N AAWVA ¢ {’-1‘214("0(; ) //C/Li h"VL 1 )
onchre 2 A A U A VoV e e
Y Liona ~diulo"bd o tanwae VS
L o\D a0 -\“ Lo Xo. Ao 'E }"ﬁ} ?v«\L =
Lee o -‘bl\,u ©_ A oA TP aal) "‘y‘u.Vn W O
NN ¢ Lkd I \;\'h‘x ¢ f}

Figura 13 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionério 2 — Item 7
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Figura 14 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 2 — Item 7

Diante dessa questdo ou pergunta, a maioria de nossos sujeitos de pesquisa
tentaram se encaixar naquele perfil financeiro-econdémico que mais lhe atende e se
aproxima de sua real personalidade financeira na hora de lidar com o dinheiro,
exceto as duas participantes — Ana L. e Helen que ja haviam nos respondido essa
guestdo sem conhecer tais tipos de perfis e elucida¢cfes sobre os mesmos.

Entretanto, um fato que nos chamou a atencdo durante esta analise foi a
preocupacao de todos em tentar economizar ou ter uma vida controlada, equilibrada
e planejada. Logo, identificamos com isso uma mudanca de postura, de certo modo
positiva, nesses participantes e as consideramos até certo ponto como uma
consequéncia e/ou um reflexo de nossas longas discussfes e reflexdes financeiro-
econdmicas sobre acdes de consumo e planejamento financeiro ocorridas até o
momento nesses cinco modulos-encontros.

Por outro lado, ndo estamos querendo afirmar aqui que todos 0S NOSSOS
sujeitos de pesquisa nesse curto espaco de tempo melhoraram seu conhecimento
acerca de financas pessoais, até pode ser este 0 caso, mas 0 que queremos
comentar aqui € que eles agora estdo mais criticos diante de algumas questdes ou

situacdes financeiro-econdmicas cotidianas.
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Sobre a questdo: E o mesmo “de antes” de participar dos nossos maédulos-

encontros ja realizado até o momento?
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Figura 15 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionério 2 — Item 8
Natasha

Figura 16 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 2 — Item 8
Alegria

esta | / = // S TET )

Figura 17 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionério 2 — Iltem 8
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Figura 18 — Registro escrito de Ana L. — Ficha-Questionario 2 — Item 8
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Figura 19 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 2 — Item 8
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Harmonia

Figura 20 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionério 2 — Item 8
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Figura 21 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionario 2 — Item 8
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Figura 22 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionario 2 — Item 8
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Figura 23 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 2 — ltem 8

Em relacdo aos registros de Alegria, ela apenas nos relata que naquele
momento estava passando por uma revisdo de vida e as nossas discussoes
realizadas a ajudaram refletir melhor suas atitudes e ter a certeza que era
necessario um ajuste financeiro-econémico em suas contas mensais.

Ja Ana L. so disse assim “algumas situagdes me esclareceram”, acreditamos
gue isso se refere aos esclarecimentos (justificacdes) recebidos durante os nossos
debates coletivos sobre algumas situagbes de consumo e planejamento financeiro
gue vem a ajudando nessa possivel mudanca de seu perfil financeiro-econémico e
reflexbes sobre as suas tomadas de deciséo.

Agora Ana e Artemis afirmam ainda estar no mesmo perfil financeiro-
econdmico “de antes” s6 que hoje em dia estdo muito mais atentas aos detalhes de
algumas questdes ou situagcdes de consumo. A primeira delas, diz que observa se

h&a uma real necessidade daquele produto antes mesmo de efetuar a sua compra e
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verifica os juros embutidos nas parcelas ao comprar a prazo; e a segunda, passou a
pensar mais antes realizar qualquer gasto considerado por ela supérfluo.

Junior € o Unico do grupo que menciona ainda estar com a mesma
caracteristica de antes (sua crenca-afirmacao), apesar de que ele ja se considerava
em suas justificagbes como uma pessoa equilibrada financeiramente desde o
comecgo.

Diferente dos outros, Natasha, Harmonia, Helen e Saoni nos afirmaram ter
mudado o seu perfil devido a alteracdo de seus habitos de consumo e reflexdes
feitas sobre suas reais necessidades e despesas ao longo do més, que as vezes
eram exageradas e sem controle algum. Mas que agora, segundo seus proprios
relatos, passardao a ser supervisionar tudo bem mais de perto com o uso de um
caderninho ou uma agenda para controle e anotacdes de todos 0s seus gastos
financeiro-econémicos no decorrer do més.

Em relacdo a essas quatro participantes acima, notamos que agora elas
estdo muito mais atentas aos seus gastos diarios, semanais e mensais e também
prudentes em administrar seus proprios recursos financeiros. Tal mudanca, cremos
que irdo sentir de fato ao longo do tempo e enquanto mantiverem em “rédea curta” o
seu proprio controle financeiro-econdmico e consequentemente todo o seu

planejamento financeiro.

Sobre a guestdo: O que ja mudou em sua vida financeiro-econdmica, apos

esses nossos modulos-encontros?

Ana
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Figura 24 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionario 2 — Item 9
Natasha

Figura 25 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 2 — Item 9

Grupo de Investigagio
e u

- H
Financeiro Econdmicd



Alegria

Figura 26 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionério 2 — Item 9
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controlada

Figura 27 — Registro escrito de Ana L. — Ficha-Questionario 2 — Iltem 9
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Figura 28 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 2 — Iltem 9
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Figura 29 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionéario 2 — Item 9
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Figura 30 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionério 2 — Item 9
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Figura 31 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionério 2 — Item 9
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Figura 32 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 2 — Item 9

Notamos que neste item 9, todos 0s nossos sujeitos de pesquisa mudaram
alguma coisa em sua vida financeiro-econbmica ap6s esses cinco modulos-
encontros, seja ela desde pequenos habitos de consumo até grandes cortes e/ou
ajustes em suas despesas ou gastos mensais com itens que agora os consideram
supérfluos.

O importante é ressaltar aqui que todos ficaram mais criticos e controlados
financeiramente ao nos afirmarem que estdo mais atentos aos seus gastos e
conseguem administrar melhor seus recursos, além disso nos relataram também
gue as vezes no final do més ainda sobra um pouquinho desses recursos para
poupar ou até mesmo para fazer algum investimento pensando no seu futuro.

Entretanto, relembramos aqui o que Cerbasi (2009, p. 155) nos afirma
“poupar ndo € o mesmo que investir. Quem poupa nao necessariamente enriquece.
Investir € multiplicar suas reservas financeiras” e ainda completa sua fala, dizendo
“sem bons planos, ndo ha boas conquistas”. Mas mesmo que a escolha ndo seja a
melhor — “investir mal € melhor do que nao investir’. (CERBASI, 2009, p. 21).

Contudo, para que isso ndo ocorra em nossas vidas financeiro-econémicas

devemos sempre ter e manter em maos um bom planejamento financeiro de nossas
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receitas, despesas e investimentos, e que ele seja viavel e facil de poér em pratica
assim como possivel de administra-lo por curto, médio e longo prazo.

Harmonia e Ana L. nos afirmam que estdo mais controladas financeiramente
e tende a gastar dentro de suas possibilidades. Enquanto Alegria e Saoni ja
conseguem poupar uma parte de seus recursos. Diferentemente de Ana e Natasha
gue estdo tentando se organizar financeiramente estabelecendo metas de gastos e
objetivos a serem alcangados.

Por outro lado, Artemis esta s6 pensando em investir no seu futuro, ficando
assim mais atenta a questfes financeiro-econdmicas que podem influenciar seus
investimentos. J& a Helen quer investir € nos estudos de seus filhos e o Junior hoje

em dia esta mais atento ao realizar suas compras.

Sobre a questdo: Apés esses nossos modulos-encontros, vocé ja se

preocupa mais em administrar melhor seus recursos financeiros?
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Figura 33 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionario 2 — Iltem 10
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Figura 34 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 2 — Item 10

Alegria

Figura 35 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionario 2 — ltem 10
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Figura 36 — Registro escrito de Ana L. — Ficha-Questionario 2 — Item 10
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Figura 37 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 2 — Item 10
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Figura 38 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionario 2 — Item 10
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Figura 39 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionario 2 — Iltem 10
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Figura 40 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionario 2 — ltem 10
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Figura 41 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 2 — Item 10

Agora nesse item 10, os nove sujeitos de pesquisa foram unanimes e nos
afirmaram, cada um do seu jeito e apontando para suas conquistas, que ja se
preocupam mais em administrar melhor 0s seus proprios recursos financeiros.
Apesar disso cremos que alguns deles ainda estejam numa fase transitéria de
experimentacées em como lidar melhor com tais recursos inclusive na hora de
gasta-lo, mas ja € um bom comeco para se tornarem individuos-consumidores mais
conscientes de seus atos financeiro-econémicos.

Parece impossivel e também € dificil de imaginar tal situacdo nos dias de

hoje, mas ainda existem pessoas que ndo se preocupam com nada, inclusive com
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sua vida financeiro-econémica, e essa atitude em relacdo ao proprio dinheiro néo
nos parece mais pode ser bastante comum entre alguns grupos sociais que querem
viver somente de “status” sem pensar no dia de amanhda, onde provavelmente irdo
chegar as suas contas desse badalado estilo de vida e terdo que quita-las para
manter os mesmos padrées de antes ou renegocia-las até conseguirem a quantia
suficiente para elimina-las de seu convivio.

Além disso, notamos também que Ana, Alegria e Harmonia estdo mais
atentas na hora de adquirir certos produtos ou servicos e querem priorizar 0 que
realmente é necessario em suas vidas com compras mais conscientes, através de
trés perguntas ja mencionadas neste texto e discutidas coletivamente no quinto
maodulo-encontro, realizado em 26/04/2014, a fim de evitar o consumismo. S&o elas:
i) Serd que eu preciso comprar iISSO mesmo?; ii) Tem que ser agora, nesse
momento?; iii) Serd que este gasto € mais necessario do que outros?.

Ja a Ana L. e o Junior, querem fazer economia sempre ou gastar menos,
pensando num futuro mais tranquilo e com uma reserva financeira para
eventualidades. Diferentemente de Natasha que apenas nos afirma “sem
administracdo o dinheiro acaba e nao percebemos com o que gastamos”,
demonstrando assim que esta tentando por em pratica o seu controle financeiro-
econdmico mensal sobre suas receitas e despesas.

Novamente Artemis esta muito interessada em investir e/ ou poupar, mas
desta vez ndo esta sozinha, pois a Helen também compartilha dessas ideias nos
afirmando que “gostaria de saber aplicar”. Plausivelmente lemos essas duas
situagdes como se fossem uma so6 e que ambas estdo conseguindo honrar todos 0s
Seus compromissos mensais e querem investir ou aplicar suas sobras de recursos
em algo que Ihe tragam seguranca e bons rendimentos a curto, médio e longo prazo.

Por outro lado, Saoni nos faz um relato comovente sobre a transformacao de
sua vida financeiro-econbmica até o momento, pois gragas aos nossos modulos-
encontros e seus respectivos debates coletivos (residuos de enunciagdo) sobre
situacdes de consumo e planejamento financeiro ela conseguiu sair em tao pouco
tempo de uma situacdo devedora para credora. E que hoje esta muito feliz (crenca-
afirmagao) por dispor de uma pequena reserva financeira em sua conta corrente
para eventualidades (justificacdo) no valor de 3/5 do seu or¢camento doméstico

mensal, que ha muito tempo almejava e nunca conseguia alcancar.
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E por causa deste relato e de varios outros ouvidos informalmente com esses
nossos participantes durante a pesquisa de campo e depois dela, que estamos
muito felizes em saber que realmente apds a analise dos dados da segunda etapa
de entrevistas 0 nosso curso de orgamento e economia doméstica para professores
ja havia comecado a dar frutos antes mesmo de termina-lo. E, consequentemente,
iriam ainda contribuir muito mais ao longo das préximas discussdes e reflexdes
sobre outros temas financeiro-econdmicos ou situagdes-problemas que os envolvam
e cada vez mais vem esclarecendo os nossos nove individuos-consumidores que
sempre participam ativamente da elaboracdo e execucdo de seus proprios
orcamentos domésticos mensais e consequentemente dos seus planejamentos

financeiros.

5.1.3 — Etapa 3 de nossas entrevistas

Essa terceira entrevista foi realizada com todos os nove sujeitos de pesquisa
ap0s a execucao e realizacdo de nossos oito médulos-encontros, nos dias 18 e
19/11/2014 a tarde (exceto com Natasha e Alegria que ndo puderam comparecer e
fizeram depois separadamente), onde utilizamos a nossa ficha-questionario 3 de
entrevista semi-estruturada composta de 8 perguntas, que se encontra no apéndice
D. Mas como na segunda etapa tivemos apenas o seu preenchimento individual,
sem debates coletivos sobre as perguntas ja pré-estabelecidas, pois as mesmas
eram de poés-pesquisa para avaliagdo da mesma e foi realizada com cada um dos
participantes separadamente e sem o uso do gravador de audio e video.

Decidimos estabelecer nesta etapa de entrevista uma analise dos itens 1, 2 e
3 dessa ficha-questionério conjuntamente, pois ha uma certa relacéo entre eles e
uma resposta parece complementar a outra. Assim como nos itens 5 e 6 e também 7
e 8. Portanto o unico item que ser& analisado sozinho € 0 4 onde 0S NOSSOS sujeitos

de pesquisa deram sua opinido e justificaram sua resposta.

Sobre as questdes:

1) Como vocé considerava o controle de suas finangas antes desses nossos
modulos-encontros?
2) E agora depois de nossos médulos-encontros, como vocé considera o

controle de suas finangas?
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3) ApoOs esses mobdulos-encontros, vocé considera que o controle de suas

financas pessoais, domésticas e familiares sera:

Ana

1) Ruim.
2) Otimo.
3) Melhor.

Natasha

1) Péssimo.
2) Bom.

3) Melhor.

Alegria
1) Bom.
2) Bom.
3) Melhor.

AnalL.
1) Bom.
2) Bom.

3) Um pouco melhor.

Artemis
1) Bom.
2) Bom.
3) Melhor.

Harmonia
1) Ruim.
2) Otimo.

3) Um pouco melhor.

Helen

1) Ruim.
2) Otimo.
3) Melhor.
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Saoni

1) Péssimo.
2) Otimo.
3) Melhor.

Junior
1) Bom.
2) Bom.

3) Permanecera o mesmo.

Consideragdes

Nesses trés itens, Ana e Helen foram idénticas assim como Alegria e
Artemis. Mas notamos que ao analisar somente as respostas individuais de cada
um dos participantes nos itens 1 e 2 formam-se dois grupos distintos, um com cinco
participantes e outro com quatro, que plausivelmente lemos como sendo de opinides
divergentes um com outro.

O primeiro grupo formado por Ana, Natasha, Harmonia, Helen e Saoni
responderam Ruim ou Péssimo no item 1 e Otimo ou Bom no item 2; mostrando-nos
assim que apos participarem de nossos oito moédulos-encontros melhoram o controle
de suas financas, sejam elas pessoais, domésticas e familiares.

Ja o segundo grupo formado por Alegria, Ana L., Artemis e Junior
responderam Bom no item 1 e novamente Bom no item 2; mostrando assim que
mantiveram o mesmo nivel de controle financeiro e/ou continuam da mesma forma
antes e depois dos nossos moédulos-encontros.

Mas em relagdo ao item 3 quase todos 0s nossos sujeitos de pesquisa, de
ambos o0s grupos, afirmaram que agora o0 controle de suas financas pessoais,
domésticas e familiares, ap6s esses oito moédulos-encontros, serdo por sua vez
melhores ou um pouco melhor que antes; exceto o Junior, que nos afirmou que
“‘permanecera o mesmo”, diferentemente de todos os outros participantes.

Diante dessas consideracdes acima, afirmamos que 0s nossos modulos-
encontros contribuiram de varias formas com esses nove individuos-consumidores,
inclusive com uma Educacéo Financeira que visasse atitudes mais ativa e critica no

gue diz respeito ao seu proprio controle financeiro-econdmico entrelagcado a um
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orcamento doméstico mensal, bem como a andlise de suas consequéncias quando

nao os mantém equilibrado.

Sobre a guestéo 4: Esses nossos modulos-encontros foram produtivos em

sua opiniao? Por qué?
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Figura 42 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionario 3 — Item 4
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Figura 43 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 3 — Item 4
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Figura 44 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionério 3 — Item 4
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Figura 45 — Registro escrito de Ana L. — Ficha-Questionério 3 — Item 4

Grupo de Investigagio
H u

e H
Financeiro Econdmicd



150
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Figura 46 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 3 — Item 4
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Figura 47 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionéario 3 — Item 4

2 \ Q2 A X ©X Y
; T - 7
Y ¥YE p) O AKX A L { ¢
] 7
LAOAKMN O D Yy < 2 n 20 L po4AVes
= { 7/ /
Koo N Dy Ho L \u/i ( ] (Vo 274
YL Y U 11 ‘ { c

Figura 48 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionario 3 — Item 4
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Figura 49 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionario 3 — Item 4
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Figura 50 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 3 — Iltem 4
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Consideracoes

Agora neste item 4, além de colocarmos as respostas manuscritas de cada
um dos nossos sujeitos de pesquisa percebemos que a maioria deles afirmaram que
foram produtivos esses modulos-encontros e apresentaram cada um a sua versao
ou justificativa a esse questionamento apontando é claro, segundo suas crencas-
afirmacdes, para as conquistas ja realizadas e/ou metas a serem alcancadas.

Entretanto, um fato que merece nosso destaque aqui em relacéo ao item 4, foi
gue algumas dessas justificativas apresentadas nos revelam a mudanca de
comportamento e habitos de consumo desses individuos-consumidores, inclusive na
forma de pensar e agir diante de uma situacao de consumo ou controle financeiro-
econdmico de seus proprios recursos e gastos, depois da realizacdo de todos os
Nossos oito modulos-encontros.

Notamos também que Ana, Harmonia, Helen e Saoni estdo muito mais
atentas e organizadas financeiramente, pois agora elas anotam tudo num
caderninho ou na agenda todos 0s seus gastos financeiro-econdmicos diarios e
mensais, além de refletir sobre suas reais necessidades e atuais possibilidades na
hora de se adquirir um determinado produto ou servico, evitando assim desperdicios
e provaveis endividamentos no cartdo de crédito e/ou cheque especial, tipos de
crédito rotativo mais caro hoje em dia no mercado financeiro.

Ja a Alegria e o Junior, destacam a importancia que teve para eles as
nossas discussbes e reflexdes coletivas sobre os varios temas abordados nos
nossos moédulos-encontros. Inclusive Natasha relata que isto a fez enxergar um lado
financeiro que antes nunca havia prestado a atencéo, que o € da economia, ou seja,
cremos que ela esta se referimento a um consumo mais consciente avesso ao
consumismo e ao desperdicio, e também a um controle financeiro mais rigido de
suas receitas e despesas mensais.

Contudo, Artemis igualmente as quatro participantes acima foca mais sua
justificacdo ao nos afirmar que depois desses nossos modulos-encontros tem uma
melhor noc&o de todos os seus ganhos e gastos, e ja esta até pensado ndo somente
em poupar como também em investir.

Diferentemente de Ana L. que nos diz algo que a principio discordamos
totalmente de suas ideias ao nos afirmar que “Nos encontro(s) percebemos que

muitas vezes existe uma ma gestdo orgcamentaria por pressdo da sociedade”.
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Acreditamos e plausivelmente lemos esta fala como se fosse colocar a culpa toda
nessa nova sociedade liqguido-moderna que vivenciamos, sendo que ela nao
administra nenhum recurso ou gasto financeiro dos seus individuos-consumidores
gue nela estédo contidos, mas sim os influenciam muito através do marketing de seus
produtos com complexas informacdes e simples propagandas que as vezes
conseguem induzi-los a consumir algo constantemente que muitas das vezes nao
necessitam ou sequer precisam em suas vidas cotidianas.
Diante dessa afirmacdo achamos também necessario e concordamos
plenamente com Campos (2013, p. 125) que:
“é necessario que o individuo-consumidor também evolua; evoluir no
sentido de uma educacdo financeiramente saudavel, buscando se

posicionar diante da complexidade das informacfes do mercado,
constituindo-se como um ser cidadao critico e questionador de suas acodes”.

De tal modo que a Educacéo Financeira que defendemos deve estar também
alinhada a algumas considera¢cfes importantes, como a de Campos (2013), onde

busca nos explicitar que ela é:

“‘um dos componentes fundamentais para o exercicio da cidadania, pois
além de munir o individuo-consumidor com ferramentas financeiro-
econdmicas, também tem a fungdo de conscientiza-lo do seu papel
enquanto agente ativo no meio social que esta inserido, compartilhando
com a comunidade (familia, amigos e etc) o seu conhecimento acerca de
financas, bem como ajudar a fiscalizar e, se necessario, denunciar qualquer
instituicdo e/ou comércio que se aproprie de meios ilicitos para enganar o
consumidor”. (CAMPOS, 2013, p. 115)

Sobre as questdes:

5) Em quais aspectos esses nossos modulos-encontros mais o ajudou?

6) Em quais aspectos esses modulos-encontros poderia melhorar?

Ana

5) A melhorar o controle financeiro dos seus gastos pessoais, domésticos e
familiares; A “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma; A aprender “ter”
um consumo mais consciente de bens e servicos; e A compreender
melhor a necessidade de se “ter e manter” um planejamento financeiro
sempre equilibrado.

6) Utilizar mais filmes correlacionados aos temas apresentados.
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Natasha

5) A proporcionar um conhecimento de como melhor empregar o seu
dinheiro e o da sua familia; A se preparar melhor para as “armadilhas” de
consumo; A “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma; e A
compreender melhor a necessidade de se “ter e manter” um planejamento
financeiro sempre equilibrado.

6) Ter mais situacdes-problemas para serem discutidas e debatidas.

Alegria

5) A melhorar o controle financeiro dos seus gastos pessoais, domésticos e
familiares; A “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma; e A
compreender melhor a necessidade de se “ter e manter’” um planejamento
financeiro sempre equilibrado.

6) Elaborar mais dindmicas que envolva os temas apresentados; e Ter mais

situacdes-problemas para serem discutidas e debatidas.

AnalL.
5) A compreender melhor a necessidade de se “ter e manter” um
planejamento financeiro sempre equilibrado.

6) Nenhuma das respostas acima.

Artemis

5) A proporcionar um conhecimento de como melhor empregar o seu
dinheiro e o da sua familia; A se preparar melhor para as “armadilhas” de
consumo; e A compreender melhor a necessidade de se “ter e manter” um
planejamento financeiro sempre equilibrado.

6) Utilizar mais filmes correlacionados aos temas apresentados; e Ter mais

situa¢Oes-problemas para serem discutidas e debatidas.

Harmonia

5) A melhorar o controle financeiro dos seus gastos pessoais, domésticos e
familiares; A proporcionar um conhecimento de como melhor empregar o
seu dinheiro e o da sua familia; A se preparar melhor para as “armadilhas”
de consumo; A “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma; A “conhecer”
melhor o sistema financeiro brasileiro de crédito; A aprender a “ter” um

consumo mais consciente de bens e servicos; e A compreender melhor a
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necessidade de se “ter e manter” um planejamento financeiro sempre
equilibrado.
6) Possibilitar uma maior participacédo de todos nas discussdes e atividades;

e Ter mais situacdes-problemas para serem discutidas e debatidas.

Helen

5) A melhorar o controle financeiro dos seus gastos pessoais, domésticos e
familiares; A proporcionar um conhecimento de como melhor empregar o
seu dinheiro e o da sua familia; A se preparar melhor para as “armadilhas”
de consumo; A “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma; A aprender a
“ter” um consumo mais consciente de bens e servigos; A aprender a “usar”
uma planilha orcamentaria de ganhos e gastos; e A compreender melhor a
necessidade de se “ter e manter’” um planejamento financeiro sempre
equilibrado.

6) Possibilitar uma maior participacéo de todos nas discussodes e atividades.

Saoni

5) A aprender a “ter” um consumo mais consciente de bens e servigos; A
aprender a “usar” uma planilha orgamentaria de ganhos e gastos; e A
compreender melhor a necessidade de se “ter e manter’” um planejamento
financeiro sempre equilibrado.

6) Utilizar mais exemplos praticos nas situacOes-problemas; e Ter mais

situagOes-problemas para serem discutidas e debatidas.

Junior
5) A se preparar melhor para as “armadilhas” de consumo.

6) Utilizar mais filmes correlacionados aos temas apresentados.

Consideracoes

Nestes itens 5 e 6, achamos melhor transcrever as respostas manuscritas de
cada um dos nove sujeitos de pesquisa, e percebemos que todos deram a sua
opinido individual de acordo com suas crencas-afirmacdes a respeito de quais
aspectos 0s nossos modulos-encontros mais os ajudaram em sua vida financeiro-

econbmica e contribuiram de fato com suas tomadas de decisdo em relacdo as
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varias questbes que envolvem situacdes de consumo e planejamento financeiro,
assim como aqueles que poderiam ser melhorados.

Entretanto, percebemos que sete dos nossos nove participantes dessa
pesquisa de campo marcaram mais de uma alternativa no item 5 e quatro no item 6,
onde plausivelmente lemos esta situacdo como 6tima para as nossas reflexdes e
avaliacdes de poés-pesquisa, € a consideramos como se fossem um tesouro a ser
descoberto na hora de interpretarmos todas essas respostas a luz do MCS.

A alternativa mais assinalada no item 5 foi a que “Compreendeu melhor a
necessidade de se “ter e manter’” um planejamento financeiro sempre equilibrado”, e
era para n0s um dos nossos principais objetivos a ser alcangcado durante esse curso
de orcamento e economia domeéstica para professores, pois queriamos demonstrar
através de vérias reflexdes e discussfes coletivas a sua real importancia e o valor
que tem este fato em nossa vida financeiro-econdbmica dentro de uma nova
sociedade liquido-moderna de consumidores, onde tudo acontece muito rapido e as
vezes algumas coisas passam por despercebidas e fogem ao nosso controle,
inclusive as questdes financeiras.

No entanto, Junior foi 0 Unico que ndo marcou a alternativa acima descrita no
item 5, pois 0 mesmo apenas marcou a de “Preparou-se melhor para as
“armadilhas” do consumo”, que para nés é também de suma importancia nos dias de
hoje em relagdo a todo o mercado de bens e servicos.

Ja os outros participantes além de marcarem a alternativa acima comentada,
marcaram também varias outras de igual valor, inclusive a de “Ajudou a “olhar” o
dinheiro e os gastos de outra forma”, “Melhorou o controle dos seus gastos
pessoais, domésticos e familiares” e “Aprendeu a “ter” um consumo mais consciente
de bens e servigos”, que nos revelam agora uma mudanga de comportamento e
talvez de habitos de consumo por parte deles perante uma situacdo que requer
tomada de decisbes mais conscientes e plausiveis com suas atuais situacdes
financeiro-econdmicas.

Notamos também que Ana, Artemis e Junior marcaram uma mesma
alternativa no item 6 de nossa ficha-questionario de pds-pesquisa para avaliagcdo do
mesmo, a de “Utilizar mais filmes correlacionadas aos temas apresentados’.
Mostrando assim que gostardo de nosso quinto moédulo-encontro, onde exibimos

trés filmes ja descritos acima com o intuito de chama-los a atencédo para as questdes
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financeiro-econémicas que os compdem e alavancar mais uma daquelas nossas
discussoes e reflexdes coletivas sobre tais temas abordados.

Por fim, destacamos que a alternativa “Ter mais situagdes-problemas para
serem discutidas e debatidas” foi a mais marcada no item 6, e ressaltamos aqui que
fizemos cinco delas bem especificas para os nossos oito médulos-encontros,
sempre com intuito de provocar varias discussdes e reflexdes coletivas sobre as
mesmas. Nesse caso € plausivel dizer que elas foram Uteis e necessarias nessa
pesquisa de campo e que a troca de informag¢fes durante suas execucgdes foi de
grande relevancia entre nossos participantes, e que este aspecto ainda pode ser
melhorado buscando assim uma maior integragdo no grupo pesquisado como um
namero maior de informacdes trocadas a serem coletadas.

Outro ponto que precisa ser destacado nesta analise do item 6 refere-se a
opcao da Ana L. em ndo marcar nenhuma das alternativas disponiveis (crenga-
afirmacao) nessa ficha-questionario e ainda criar abaixo delas uma outra opc¢éao
bastante relevante que a de “N. D. A.”, ou seja, lemos como Nenhuma Das
Alternativas. Isto é plausivel de acontecer, pois nos esquecemos de colocar tal
alternativa e/ou opcdo que também se refere a uma justificagdo do individuo-

consumidor perante o item e/ou pergunta apresentada (residuo de enunciagao).

Sobre as questdes:

7) Quais temas vocé mais gostou de ter visto nos nossos moédulos-encontros?
8) Além dos temas abordados nos nossos moédulos-encontros, vocé sugeriria
algum outro tema que pudesse ser acrescentado aos mesmos posteriormente? Dé

sua opinido sobre o conteudo apresentado.

Ana

7) Planejamento Financeiro; Orcamento e Economia Doméstica; Consumo e
Consumismo; e Propagandas e suas influéncias.

8)
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Figura 51 — Registro escrito de Ana — Ficha-Questionario 3 — Iltem 8
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Natasha

7) Planejamento Financeiro; Elementos das Planilhas Orgcamentérias;
Orcamento e Economia Domeéstica; Formas de pagamento: Compra a
vista ou a prazo; Consumo e Consumismo; Ganhar mais € sinal de gastar
mais; e Consumo consciente sem desperdicio (lixo gelado).

8)

Figura 52 — Registro escrito de Natasha — Ficha-Questionario 3 - Item 8

Alegria

7) Planejamento Financeiro; Consumo e Consumismo; Propagandas e suas
influéncias; e Ganhar mais é sinal de gastar mais.

8)

Figura 53 — Registro escrito de Alegria — Ficha-Questionério 3 — Item 8

AnalL.
7) Ganhar mais é sinal de gastar mais.

8) (N&o quis responder este item, deixando 0 mesmo em branco).

Artemis
7) Planejamento Financeiro; Orcamento e Economia Doméstica; Formas de
pagamento: Compra a vista ou a prazo; Propagandas e suas influéncias; e

Consumo consciente sem desperdicio (lixo gelado).

8)

Figura 54 — Registro escrito de Artemis — Ficha-Questionario 3 — Item 8

Harmonia

7) Planejamento Financeiro; Elementos das Planilhas Orgamentarias;
Orcamento e Economia Domeéstica; Porcentagem; Juros e descontos;
Formas de pagamento: Compra a vista ou a prazo; Juros, Taxas e Custos

Administrativos que incorporam as Dividas e/ou Empréstimos (custo total

Grupo de Investigagio
e u

- H
Financeiro Econdmicd



158

efetivo); Consumo e Consumismo; Propagandas e suas influéncias;
Ganhar mais é sinal de gastar mais; O uso da Matematica nas acbes e
decisdes de consumo; e Consumo consciente sem desperdicio (lixo
gelado) — Todas as opg¢des disponiveis nessa ficha-questionario.

8)
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Figura 55 — Registro escrito de Harmonia — Ficha-Questionério 3 — Item 8

Helen

7) Elementos das Planilhas Or¢camentérias; Porcentagem; Juros e descontos;
Formas de pagamento: Compra a vista ou a prazo; O uso da Matemaética
nas acdes e decisbes de consumo; e Consumo consciente sem

desperdicio (lixo gelado).

8)
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Figura 56 — Registro escrito de Helen — Ficha-Questionario 3 — Item 8
Saoni

7) Porcentagem; Formas de pagamento: Compra a vista ou a prazo; Juros,
Taxas e Custos Administrativos que incorporam as Dividas e/ou
Empréstimos (custo total efetivo); Propagandas e suas influéncias; e

Consumo consciente sem desperdicio (lixo gelado).

8)
E -\ U?!Sl(\'-m'\u\‘\'v) & e k‘; nYeTe oo 'v\\f\L g ©
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Figura 57 — Registro escrito de Saoni — Ficha-Questionério 3 — Item 8
Junior

7) Propagandas e suas influéncias.
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8)

Figura 58 — Registro escrito de Junior — Ficha-Questionario 3 — Iltem 8

Consideracgdes

Inicialmente ja destacamos aqui que nos itens 7 e 8, optamos por um misto
entre transcrices e respostas manuscritas, porém 0s nossos sujeitos de pesquisa
também nos deram a sua opinido individual segundo suas crencas-afirmacdes a
respeito de quais temas eles mais gostaram de ter visto e debatido nos nossos
modulos-encontros e quais os temas que ainda faltam e/ou deveriam ser
acrescentados em nosso curso de orgamento e economia domeéstica.

Como ocorrido nos itens 5 e 6, percebemos que sete dos nossos nove
participantes dessa pesquisa de campo marcaram mais de uma alternativa no item
7, inclusive Harmonia que gostou de todos os temas apresentados e marcou todas
as alternativas disponiveis nessa ficha-questionario. Os Unicos que marcaram
apenas uma opc¢ao foram Ana L. e Junior, sendo a dela “Ganhar mais € sinal de
gastar mais” e a dele “Propagandas e suas influéncias”.

Perante as dez alternativas do item 7, ressaltamos aqui que as mais
marcadas ou selecionadas por todos foram: Planejamento Financeiro, Orcamento e
Economia Doméstica, Formas de pagamento: Compra a vista ou a prazo, Consumo
e Consumismo, Propagandas e suas influéncias, Ganhar mais é sinal de gastar mais
e Consumo consciente sem desperdicio.

Diante dessas escolhas, lemos estas informagbes como plausiveis as
opinibes de nossos sujeitos de pesquisa, pois refletem aquilo que eles mais
gostaram de ter visto durante os oito modulos-encontros, que realizamos durante o
tempo de nossa pesquisa de campo.

Agora em relacéo ao item 8 sobre algumas sugestfes de temas que pudesse
ser acrescentado em nosso curso de orgcamento e economia doméstica, apareceram
algumas ideias interessantes e comuns a mais de um dos participantes.

Ana, Natasha e Helen sugeriam, com justificativas diferentes, o tema

‘Financiamentos de longo prazo”. A primeira sugeriu Financiamentos de casas e
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apartamentos; a segunda, Financiamentos de carros e casas; e a terceira,
Financiamentos a longo prazo e As armadilhas do mercado, que aqui cremos que
seja mercado financeiro. Diferentemente de Saoni que nos sugeriu Investimentos de
curto prazo e Mercado de aplicagdes, que entendemos que seja Mercado de agdes.

Enquanto isso Artemis nos sugeriu trabalhar mais com o tema Consumo e
Consumismo, e Harmonia deu a sugestdo de trabalhar com tabela de pagamento
adiantado, ou seja, acreditamos que se trata da antecipacdo do 13° salario pelas
instituicdes financeiras, um tipo de crédito vinculado a sua conta-salério.

Por fim, Alegria, Ana L. e Junior ndo quiseram sugerir nenhum tema.

5.2 - Analise das duas atividades relacionadas ao preenchimento individual de

uma Planilha Orgamentaria

Apresentamos agora as analises das leituras e consideracdes plausiveis das
duas atividades relacionadas ao preenchimento individual de uma Planilha
Orcamentéaria ou de Orcamento Doméstico Mensal, sendo que a primeira delas foi
desenvolvida na “base do chute”, fazendo estimativas num rascunho, de todas as
suas atuais receitas e despesas mensais; e a segunda foi realizada com o
preenchimento individual de uma auténtica planilha or¢camentaria no formato
impresso, composta por duas paginas, ja pronta e exposta anteriormente neste

texto.

5.2.1 — Atividade 1 com a Planilha Or¢camentéria

Essa primeira atividade com a Planilha Or¢camentaria ou de Orgamento
Domeéstico Mensal foi realizada com todos 0s nossos sujeitos de pesquisa presentes
em 15/02/2014 (exceto com Ana L. e Junior que ndo puderam comparecer e
fizeram depois separadamente), na segunda parte do nosso primeiro médulo-
encontro que teve uma duragéo total de 1h 13min e foi dividido em dois momentos
ou objetivos especificos. Sendo que o segundo deles era diretamente relacionado a
discussao “na base do chute”, fazendo estimativas num rascunho, sobre o préprio

orcamento doméstico familiar através da exposicéo inicial de todas as suas receitas
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(ganhos) e despesas (gastos) mensais, que naquele momento percebemos que

ainda n&o eram bem conhecidas por todos 0s nossos participantes.

Consideragdes

Iniciamos a segunda parte do nosso primeiro modulo-encontro, distribuindo
uma folha em branco com apenas um logotipo bem pequeno estampado do
GRIFE/UFJF, para que todos 0s nossos participantes pudessem fazer os seus
préprios calculos individuais referentes a nossa proxima atividade e/ou discussédo
“na base do chute” de todas as suas receitas e despesas mensais, que naquele
momento podiamos perceber claramente pelas atitudes de todos que ainda nao
eram bem conhecidas e tdo pouco discutidas por eles junto a outros colegas de
trabalho ou até mesmo com os seus préprios familiares. E com essa singela
atividade demos o primeiro passo para uma construcao simbolica de uma planilha-
rascunho sobre seus préprios orcamentos domésticos mensais entrelacados ao
planejamento financeiro de cada um.

As discussdes sobre esta atividade ou tarefa estavam para comecgar e alguns
participantes mais aplicados ja tinham duvidas e queriam saber antes dos outros e
de nossas explicacbes o que iriam fazer, anotar ou até mesmo escrever nesta folha
recebida, parecendo assim em alguns momentos com 0S Nossos alunos em uma
sala de aula.

Em relacdo a este fato, iremos agora destacar e apresentar alguns dialogos a
seguir, segundo nossas transcricbes de &audio e video, que reforcam nossas
consideracdes de tal episoédio ocorrido durante a nossa pesquisa de campo, além de
nos expor também o presente contexto que vive a maioria de nossos participantes
perante esta falta de informacao ou até mesmo de um controle maior sobre todas as
suas receitas (ganhos) e despesas (gastos) mensais que compdem 0 seu proprio
orcamento doméstico familiar e determinam a sua atual situagcdo ou condi¢do

financeiro-econdmica de credores ou devedores.

e Natasha

Pesquisador, 0 que é para escrever nesta folha aqui?
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e Pesquisador

Eu estou dando esta folha, porque a gente vai comecar hoje falando sobre o
seguinte: vocé sabe o0 que é um or¢camento doméstico, vocés aqui sdo donos de
casa e administram seu proprio dinheiro. Por isso eu quis fazer pesquisa com
pessoas. Entdo queria que vocés falassem: vocés sabem 0 que € receita e
despesa? Ou ganhos e gastos? Porque uma das perguntas aqui (referente a ficha-
guestionario 1 ja entregue) falava de ganhos e gastos. Quando a gente fala receita a
gente esta falando de ganho. Tudo que vocé ganha, no cargo 1, cargo 2, aula
particular que vocé da, tudo soma no ganho. Quando a gente fala receita e despesa
€ tipo uma empresa. A gente vai falar no popular que € ganho. E despesa vocés
sabem que é um gasto, vocés tem nogdo do quanto vocés gastam? Tem noc¢ao do
guanto recebe?

e Natasha

Nao.

e Alegria

Eu tenho, por isso que a realidade é triste.

e Pesquisador

Entdo vamos fazer uma atividade ai, escrevam o pseuddnimo, porgue se ndo ai eu
nao sei depois.

e Natasha

Jé escrevi.

e Pesquisador

Vocés sabem quanto ganham. Fazem um chute ai. Vou dar um exemplo: cargo 1,
ganho tanto, segundo emprego, tanto.

o Alegria

Vocé quer que a gente coloca a receita.

e Pesquisador

E, a receita isso mesmo. Vocé pode chamar de ganhos ou receitas. De um lado
vocé pbe as receitas, os ganhos.

e Saoni

Ta.
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e Pesquisador

Vocé tem uma renda extra, um aluguel, isso também entra na receita. P6e mais ou
menos.

e Natasha

Isso é o liquido, né?

e Harmonia

Liquido, ou ndo? O que a gente vai fazer? A receita, o que chega na méo, é isso?

e Pesquisador

Eu acho melhor colocar o liquido, é o que vocé ganha mesmo de verdade.

e Saoni

Liquido?

e Alegria

Tem que ser gente, o liquido, € com ele que vocé paga suas contas. Nao adianta por
o bruto ndo. (Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Por exemplo, vocé recebe do estado R$1.500,00, vocé ndo recebe isso, ele ja
descontou o Ipsemg, contribuicdo, sindicato, sei la o que.

e Alegria

Quanto vocé recebe |a no banco.

e Pesquisador

Quanto vocé recebe liquido. Vamos supor que o I[psemg ja € um investimento para o
futuro, quando vocé aposentar. O outro que ja foi descontado vamos supor que € um
investimento de 10 ou 11%, dependendo do desconto, o estado é 11% para vocé
aposentar e 3% para vocé usufruir do Ipsemg.

e Harmonia

Vocé j4 esta embolando demais a minha cabeca.

e Natasha
E mesmo Pesquisador, estou ficando nervosa.
e Pesquisador

Tem problema né&o. Detalhe, isso ai vai acontecer com algumas coisas que VOcés

vao pensar. Pode acontecer de dar mais ou dar menos, ndo se cobrem tanto, é s6
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para ter uma nog¢do. Umas dicas, oh! Vocé tem cargo 1 e cargo 2, tem dois ganhos,
entdo vocé tem que colocar os dois ai. Chuta um valor ai, depois vocé pode incluir,
se vocé tem um aluguel, a gente chamaria de renda.

e Natasha

Ai eu ponho na frente?

e Pesquisador

Calma, ndo é da de gasto, é da de recebimento, se vocé esta recebendo o aluguel
de alguém, outra fonte de renda. Quem nao tem néo vai colocar nada. Um exemplo,
eu ganho R$100,00 da minha mae porque ela me ajuda todo més, vocé coloca ai
como ganho.

e Pesquisador

Tenta somar ai quanto vocés ganham para termos uma nogdo, quanto vocé ganha
por més. A gente professor ganha pouco, a gente sabe disso. Por isso que eu falo
gue o problema ndo é quanto vocé ganha e sim quanto vocé gasta. Ai vocés
ponham embaixo ou do lado. Depois vocés vao por despesa, ou embaixo ou do
lado. Despesa, toda vez que falar despesa estou falando de gastos, quando eu falar
de ganho, estou falando receita. No popular € mais facil vocés entenderem. Beleza,
agora vamos pensar: vocé paga aluguel? Entdo p0e ai na despesa. Valor, vocé pbe
o aluguel e o valor, né?

e Ana

Tem que colocar assim: aluguel?
e Pesquisador
Para vocé saber, sendo quando chegar la no final da folha, vocé nao vai saber o que

pos no primeiro.

Durante as discussdes que se sucederam, percebemos que neste momento,
através de nossa leitura, é plausivel dizer que oito dos nossos sujeitos de pesquisa
nao tem o habito de se agrupar ou colocar todas as suas receitas e despesas
mensais fixas e/ou variaveis numa simples folha de papel, principalmente com o
objetivo de se construir uma planilha-rascunho de seu préprio orcamento doméstico-
familiar atrelado ao seu planejamento financeiro.

Logo, identificamos que tal fato ndo ocorre porque nunca o fizeram ou

precisaram fazer, pois 0 montante que recebem ainda da suprir todas as suas
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7

necessidades mensais sem exageros € claro. Apesar disso, existem também
agueles com o receio de se fazer e encontrar posteriormente resultados finais nao
muito animadores e/ou satisfatérios com suas atuais expectativas de vidas, diante
de tantas despesas que as vezes podem ser consideradas exageradas ou até
mesmo supérfluas pelos proprios membros de seu grupo social, inclusive os
familiares mais préximos.

Portanto, em alguns casos é dificil quebrar essas “barreiras psicolégicas”
impostas ao longo dos anos de como se mencionar questdes de cunho financeiro-
econdbmico vinculadas ao seu proprio planejamento financeiro. Mas que aqui em
nossa pesquisa com tarefas individuais e sigilosas é possivel quebra-las deixando
inicialmente bem claro que o0 nosso objetivo principal visa apenas a reflexdo e
apuracao desses valores finais referentes as proprias receitas e despesas mensais
dentro do seu orgamento doméstico familiar, sem as revelarem de fato a n&o que
gueiram, e que aqui ndo ha sequer discussao de certo ou errado em relagdo a
atitudes ja tomadas, por isso se justificam tanto a nossa interferéncia e

exemplificagcbes sobre as mesmas.

e Natasha

Mais o que?

e Pesquisador

Se vocé paga aluguel, beleza. Quem né&o paga aluguel, as vezes pode pagar uma
prestacdo de um apartamento, também seria um aluguel. No aluguel vocé pde:
prestacao do apartamento.

o Alegria

Na verdade vocé quer que pde toda a despesa.

e Pesquisador

Toda despesa.

e Natasha
Despesa fixa, né?
e Pesquisador

Fixa. Depois n6s vamos por |14 embaixo a flutuante, digamos assim. Primeiro vamos

para a fixa. O que eu estou falando com vocés é despesa fixa. No préximo encontro,
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ja vou adiantando para vocés, sO para vocés terem uma nocao. Uma lista impressa
ou no computador e depois vocés vao optar no dia, se vocés querem fazer no
computador ou se querem fazer nela impressa. Porque l4 vai estar tudo
separadinho, despesa fixa, despesa com isso, com aquilo. Hoje € s6 um chute mais
Ou Menos.

e Pesquisador

Vamos |4, vocés tem aluguel ou despesa do apartamento. Vocés tém alimentacao?
Pde ai, alimentacdo ou mercado, vocés escolhem o que vocés querem. Vou dando
dicas aqui e vocés vao, entdo, quem nédo tem ndo pde nada. Vocé tem mercado, tem
farmacia, padaria.

e Harmonia

Escola da filha.

e Pesquisador

Entra, tudo é despesa.

Em relacdo as nossas discussdes, podemos dizer que Natasha € a mais
participativa neste primeiro encontro e apesar disso demonstra uma certa
inseguranga e ingenuidade quanto ao uso de uma planilha orgamentaria mensal,
mas a leitura que se faz de algumas despesas nao esta errada, uma vez que sua
producdo de significados se dirige a interpretacdo de seus verdadeiros valores
gastos mensalmente e também repartidos ao final do més com o seu esposo. Por
fim, ainda se refere ao mesmo como mais organizado financeiramente do que ela e
a ajuda muito a refletir essas questdes de ambito financeiro-econémico envolvendo
consumo e planejamento financeiro.

Acompanhem os proximos dialogos a seguir, onde essas circunstancias
acima relatadas sobre o comportamento de Natasha ficaram mais claras e evidentes

durante as nossas discussoes coletivas.

e Natasha

Olha o que sobrou do meu salario, mas nunca vejo isso.

e Pesquisador

Ai depois vocé tem o que?
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e Natasha

Eu tenho mercado, ah ndo, mercado é do meu esposo.
e Alegria

Tudo € o esposo da Natasha, Oh meu Deus!

e Natasha

N&o, o meu esposo € mercado, padaria.

e Ana

Mercado, padaria e feira.

e Pesquisador

Ai vocé pde tudo junto, depois vocé tem telefone.

(Depois falas cruzadas)

e Natasha

Mais eu néo sei, porque eu gasto também: eu vou no saldo cinquenta reais, depois
eu vou fazer unha, menos 23 reais.

e Pesquisador

Agua, luz, telefone, despesa com celular, assinatura. Esqueci de alguma ainda? TV
a cabo.

e Natasha

Eu estou fazendo a minha sozinha, porque eu pago aluguel, 0 meu esposo paga a
internet.

o Alegria

Vocé tem que por o que vocé faz com seu dinheiro.

(Depois falas cruzadas)

Ressaltamos também que em algumas ocasifes durante a nossa pesquisa de
campo ocorreram consecutivamente “falas cruzadas”, devido a importancia da
discussdo que estavamos fazendo em torno de algum tema que todos queriam
opinar ao mesmo tempo, mas que depois os didlogos voltavam aos padrdes normais
de discussao coletiva — uma fala de cada vez. Agora, destacamos abaixo esta

sequéncia de dialogos para demonstrar tal situacdo inusitada ocorrida.
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e Pesquisador

Bem lembrado, tem a despesa com o cartao.
(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

E a despesa com o cartdo? E mensal, ndo é?
(Depois falas cruzadas)

e Natasha

Eu ndo tenho nenhum. O Banco me cortou essa regalia, porque eu gastava muito.
(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Entdo vamos pensar: vocé tem despesa mensal de passagem, ok?

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Até agora tudo bem ai, gente? Todo mundo ja olhou mais ou menos o que tem e 0
gue ndo tem? Ah... bem lembrado, empregada acho que ninguém pés.

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Agora vocés podem chamar de despesa extra.

e Natasha

Estou esquecendo do almoco que eu pago na escola.

e Pesquisador

Entdo gente, ndo é s6 comida para casa nao, tem que lembrar disso ai. Quem tem
uma vida muito corrida, paga muito lanche e almogos fora de casa, ficando muito
mais caro a alimentacdo mensal.

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

O que é despesa extra? Entdo pensa. Eu gosto de passear final de semana em tal

lugar, tem a passagem, ou gasto do carro.

Outro ponto que merece nosso destaque € que, durante as nossas
discussfes coletivas, os debates podem tomar um rumo diferente a todo instante,

até mesmo lembrar de fatos e/ou acontecimentos que até aquele momento nédo
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haviam sido manifestados, como por exemplo: o ato de se reservar ou guardar parte
do que se ganha para adquirir algo ou fazer investimentos futuros de curto, médio ou
longo prazo, dentro de uma mesma reflexdo que faziamos sobre despesa extra e/ou
inesperada e rapidamente retornar ao debate anterior, inclusive com varias falas

cruzadas sobre o respectivo assunto. Observe esses dialogos:

e Natasha

Mas eu posso por exemplo, reservar todo més 150 para eu comprar uma coisa que
eu quero, uma roupa.

e Pesquisador

O objetivo é esse, vocé gastar melhor o seu dinheiro, vocé separar uma parte para
investir ou para vocé. Porque o investimento tem dois tipos: a longo prazo quando
vocé quer guardar para comprar alguma coisa, ou VOocé quer investir passear, ou
hoje, amanhd, daqui um més, o dinheiro é seu, vocé tem varias opg¢oes, investir para
guardar ou passear.

e Natasha

A gente tem que levar um monte de coisa em conta, marco a gente nao recebe
extensdo. Entdo comega a juntar s6 em abril.

e Pesquisador

E ai pessoal? Como esta seus saldos por ai? Ja olharam mais ou menos?

e Saoni

Seu IPTU vem em margo?

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Tem o IR que comega em abril, bem lembrado.

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

E ai, pessoal? Ninguém esqueceu nada ndo? Ja colocaram 0s passeios? Sei |3,
presente para o filho por més, presente para a méae. Faltou nada ndo? Pessoal.
(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Alguém quer perguntar alguma coisa, quer debater?  (Depois falas cruzadas)
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Além disso, percebemos também que durante alguns trechos de nossos
debates financeiro-econémicos ficam muito evidentes que as escolhas dos
participantes perpassam por prioridades pessoais junto a seus familiares;
exemplificamos aqui o ato de se agrupar e repartir todas as suas receitas e
despesas mensais em grupos bem distintos. Principalmente, na hora de se apurar
todos os seus totais e o saldo final entre elas, e isto ja podemos observar nas falas a
seguir de Artemis, Alegria e Natasha, junto as nossas indagacdes sobre essa

totalizacdo de todas as suas receitas e despesas mensais.

e Pesquisador

Tudo ok ai Artemis? Quer perguntar alguma coisa?

e Artemis

Nao. S6 estou pensando aqui, por exemplo, no meu caso, as despesas a gente
soma, eu e minha irma, a gente divide tudo.

e Pesquisador

Mais ou menos no chute, mais esta tudo ai, né?

e Artemis

Nesse caso, como fica para a pesquisa?

e Pesquisador

N&o se preocupe, mais ai vocé vai por s a sua. Vocé tem a sua receita, nao tem?
Agora vamos fazer a conta, a sua despesa néo é a sua receita. E o saldo final? Deu
positivo ou negativo?

e Alegria

N&o, mais o0 que ela esta tentando explicar é que ela esta achando que vai fugir do
real, mas ndo vai ndo. La € o seguinte, la néo fica assim: o IPTU para ela e
condominio para a irmd, elas somam tudo, tudo que tem de pagar, mercado, IPTU.

e Pesquisador

Mais ai vocé colocou tudo ai?

e Artemis

Eu, basicamente.

e Pesquisador

Divide por dois o total.
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e Alegria
Tudo deu 4000, por exemplo, vocé pde dois mil.
e Pesquisador

No total vocé pde assim: dividir por dois porque eu reparto com minha irm&, por
exemplo, ou reparto com meu esposo.
e Alegria

A Natasha nem reparte, ela ndo é nada... (risos).

Por outro lado, ressaltamos ainda que a participante Natasha ja tem o hébito
de planejar e orcar suas proprias receitas e despesas mensais separadamente do
restante de seus familiares, embora os inclua depois em seu or¢camento doméstico
familiar. Segundo ela, mesmo tendo uma visao superficial das mesmas, percebe que
as vezes fica em desvantagem, pois certos gastos ndo sao de sua competéncia e

nem mesmo os usufruem constantemente. Observe esses dialogos:

e Natasha

A gente ndo tem essa coisa de juntar tudo e dividir, ndo. Ele paga as contas dele e
eu pago a minha. Porque ele tem mais coisa que eu, ele paga carro, IPTU, IPVA,
seguro, vou ficar pagando essas coisas? Eu nem uso o carro.

e Pesquisador

Boa ideia, vocés repartem mensalmente cada um com suas despesas.

e Natasha

E, porque sendo eu saio na desvantagem. Eu n#o dirijo, ndo uso o carro dele,
porque vou ficar pagando?

e Pesquisador

Vocés ja estdo com orcamentos domésticos independentes. Diferente da Artemis
esta com or¢camentos domesticos juntos, mas com divisdo de despesas.

e Natasha

Ele consegue fazer milagre com o dinheiro dele, mas também ele € organizado. S6

tem uma calca e estd sempre bom, ele acho étimo.
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e Alegria

Homem é 6timo, né? (Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

E ai, pessoal? Ja fizeram o saldo positivo e negativo? Esta ficando muito positivo ou
negativo? Ja esta dando para perceber onde vocés gastam demais?

e Natasha

Eu acho que ja sei onde eu gasto. Sabe o0 que eu gasto? Eu tenho muito impulso.

Tinha que fazer é uma terapia, isso sim.

Agora retornando ao assunto da planilha orcamentaria mensal, destacamos
aqui algumas falas de Saoni que ja faz o uso constante de um extraordinario recurso
ha bom tempo, através de um controle financeiro pessoal muito popular em nosso
pais, que o ato de andar com um caderninho ou agenda para anotar todos 0s seus
gastos diarios, semanais e mensais, para depois se fazer um balanco geral de todas
essas despesas. ApOs esses calculos, norteada pelo senso comum e por seus
conhecimentos matematicos, consegue se chegar a um veredicto final de sua atual
condicao financeiro-econémica naquele més, mesmo que a tal ndo seja satisfatéria e
precise novamente de mais controle no préximo més para se alcancar a situacdo
desejada, pois é fazendo um minucioso controle financeiro que se consegue atingir

metas e objetivos previamente estabelecidos.

e Pesquisador

Pessoal, vocés ja perceberam que a planilha de orcamento é uma coisa muito
importante. Vamos supor, eu tenho o meu planejamento financeiro, um orgamento
em forma de planilha, receita e despesa, ou mais ou menos neste estilo, ndo é
necessario? Para a gente ndo perder o controle? Ja deu para perceber isso?

e Saoni

Aqui Pesquisador, oh.

e Pesquisador

A Saoni & o mais chique aqui. A gente fala de controle financeiro, a Saoni usa o

caderninho. Computador também é uma boa. A Saoni ndo joga nenhum papelzinho

fora, vai aprendendo ai.
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e Natasha

O meu esposo faz isso.

e Pesquisador

Olha a ideia da Saoni, tudo que ela compra vai colando, soma, tudo no caderninho.

e Saoni

Aqui é extrato de banco que eu colo, eu coloco tudo. (Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Ok Saoni, depois eu te fago uma entrevista mais pessoal.

Acompanhem também esses Ultimos didlogos do nosso primeiro modulo-
encontro, onde Alegria faz uma reflexdo bem interessante com Saoni entre
organizacdo financeira e ter dinheiro ou reservas financeiras extras. Entretanto,
devemos levar sempre em consideracdo que as reais necessidades que levam um
sujeito a se fazer um severo controle financeiro partem geralmente de uma situagcao
financeiro-econémica ndo muito boa ou “a beira do abismo” ou até mesmo “ja no
fundo do pog¢o” e ndo do contrario onde estava tudo normal e essa tarefa seria bem
mais facil e simples.

Por outro lado, acreditamos que a Educacdo Financeira ainda precisa ser
bem trabalhada e com mais propriedade pelas familias e as escolas, pois esses dois
ambientes sdo essenciais na formacao do carater de cada individuo-consumidor e
também na forma de como ele ira lidar ou tomar suas proprias decisdes em futuras
situacOes-problemas onde envolvam dinheiro, consumo e planejamento financeiro.
Contudo, ressaltamos que os individuos-consumidores ja passam uma boa parte de
suas vidas aprendendo nesses recintos a ser um “bom” cidadao mais consciente e

responsavel por seus proéprios atos.

e Alegria
Oh Saoni, mais seu or¢camento esta controlado?
e Saoni

N&o. Meu orcamento de casa esta ficando controlado, e eu estou conseguindo

enxugar tudo que eu posso e fazendo 0 minimo necessario, oh eu estou tentando.
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e Alegria
Vocé sempre foi assim de colar os papeizinhos?

e Saoni

N&o, tem uns trés anos que eu fago isso.

e Alegria

O que a gente esta falando aqui é o seguinte: que a minha outra amiga é muito
organizada. Organizada eu também sou. A diferenca é que ela é organizada e tem
dinheiro.

(Depois falas cruzadas)

No entanto, assim termina essa primeira atividade com a Planilha
Orcamentaria e também o0 nosso primeiro modulo-encontro, mas deixamos uma
tarefa para casa que era levar essa planilha-rascunho e conferir se os respectivos
valores descriminados sdo verdadeiros e auténticos com a realidade de cada um
dos participantes.

Agora vamos as analises e consideracdes da segunda atividade realizada no
nosso segundo moédulo-encontro da pesquisa, como se fossem uma tarefa
complementar a primeira, embora alguns objetivos sejam bem diferentes dos que ja

foram expostos anteriormente.

5.2.2 — Atividade 2 com a Planilha Orcamentaria

Essa segunda atividade com a Planilha Orcamentaria ou de Orcamento
Doméstico Mensal foi realizada com todos 0s nossos sujeitos de pesquisa presentes
em 08/03/2014 (exceto com Harmonia que ndo pode comparecer e fez depois
separadamente), no nosso segundo maédulo-encontro que teve uma duragao total de
1h 08min e foi dividido em quatro momentos ou objetivos especificos. Sendo que os
trés primeiros eram diretamente relacionados ao preenchimento individual da
planilha orgcamentaria mensal no formato impresso, visando assim dar uma
continuidade ao primeiro moédulo-encontro, s6 que agora ocorreram mais debates
coletivos sobre todos 0s seus aspectos financeiros constituidos em cada item.

Além disso, nessa atividade se discutiu também o que séo receitas e

despesas necessarias e desnecessarias ou até mesmo supérfluas para cada um dos
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nossos participantes. Entretanto, depois aconteceu um debate mais especifico
referente a apuracdo do saldo final de sua planilha orcamentaria mensal através de
um simples calculo de fluxo de caixa entre receitas liquidas totais menos despesas
totais, com intuito de verificar se 0 mesmo era positivo ou negativo atendendo assim

ao nosso ultimo objetivo proposto.

Consideracgdes

Iniciamos esse segundo modulo-encontro, distribuindo uma planilha
orcamentéria mensal composta por duas paginas no formato impresso para que
todos os participantes pudessem preenché-la de forma individual, mas com debates
coletivos, visando assim darmos continuidade ao primeiro encontro onde ja tinhamos
discutido e construido uma planilha-rascunho com todas as suas principais receitas
e despesas dentro de um orgcamento domeéstico familiar entrelagado ao proprio
planejamento financeiro.

Ressaltamos aqui que as nossas discussdes sobre essa atividade 2 sempre
buscaram uma nova producéo de significados pessoal e coletiva sobre cada um dos
itens que compdem esta planilha orcamentaria mensal e foram devidamente
iniciadas com debates sobre o que sado receitas brutas e liquidas, despesas
necessarias e desnecessdarias para cada um dos participantes. Logo, depois
tentamos também buscar através dessas discussdes um novo sentido para se
apurar os subtotais de cada item e o saldo final dessa planilha, mesmo que ele seja
positivo ou negativo.

Agora iremos relatar a seguir um pouco deste inicio de nossa atividade 2, de
acordo com as transcricbes de &audio de nosso segundo moédulo-encontro em
relacdo ao preenchimento individual de uma auténtica planilha orcamentaria mensal,
gue foi adaptada para a nossa realidade de pesquisa e era composta por Varios
itens importantes.

Os itens que compdem essa planilha orcamentaria sdo: Receita Liquida
(Salario Liquido 1 + Salério Liquido 2 + Pensdo + 13° Salério Liquido / Férias +
Bonus / Extras + Rendas de Aplicagdes + Outras Receitas com aluguéis e outros) e
as Despesas com o morar, comer, vestir, ir e vir, cuidados pessoais, saude, estudar,

lazer e despesas financeiras. Além é claro de uma tabela geral para apuracdo de
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todos os subtotais dessas despesas separadas por grupo e o Saldo Final entre

receita liquida menos despesas totais.

e Pesquisador

Entdo vamos pensar o seguinte, no ultimo encontro nés pensamos no qué? Nés
tinhamos uma folha em branco, com um orcamento no chute e cada um foi
colocando as coisas que mais lembrava, hoje ndo, hoje nés vamos fazer tudo mais
bonitinho. O que é mais bonitinho, eu vou falar, vocés querem colocar o més? O
més e 0 ano. Podem por margo ou fevereiro por exemplo.

e Alegria

Entdo ta bom? Marco ou fevereiro entéo.

e Pesquisador

Vocés escolhem o més.

e Natasha

Entdo vamos colocar margo que a gente recebeu agora.
e Pesquisador

Entdo vamos pensar na tabela. A tabela tem as receitas, ndo tem? Tem receitas ai?
Todo mundo achou receitas ai? Entdo vamos pensar: tem receita, tem dois pontos
de receitas, a primeira receita é salario bruto 1 e salario bruto 2. Vocés podem por o
bruto ou se ja sabem podem colocar o liquido.

e Alegria

O bruto séo os dois salarios?

e Pesquisador

Vocé tem duas fontes pagadoras: o estado e a prefeitura, por exemplo. Quem tem
uma fonte pagadora so6 coloca tudo no 1. Vocés, Junior e Helen, tem dois cargos no
estado, entdo uma fonte pagadora so.

e Alegria

Essa penséao pode ser também né?

As vezes tem gente que recebe.
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e Pesquisador

Entdo vamos dar umas dicas para comegarmos. Salério liquido 1 ou saléario bruto 1,
se vocés tiverem uma fonte pagadora coloca uma s6, se forem duas coloca as duas

separadas.

e Alegria

Entdo eu vou colocar o liquido que sai do banco.
e Pesquisador

O liquido é mais facil e o bruto € mais dificil para vocés.

e Helen

E... eu ndo lembro n3o.

Ressaltamos aqui que muitos de nossos sujeitos de pesquisa ainda néo
sabem quanto ganham mensalmente, ou seja, ndo conhecem o respectivo valor
mensal de seus salarios brutos e liquidos, mostrando assim uma situacdo de
descontrole financeiro-econdmico de suas receitas ou ganhos. Mas mesmo assim
resolvemos prosseguir como as nossas dicas explicativas sobre o preenchimento de
cada item dessa planilha até o momento em que surgissem nossas davidas a
respeito de outros itens que a compde e também para dar um tempo para que eles
refletissem um pouco mais sobre seus respectivos rendimentos com intuito de fazé-

los lembrar de tais valores.

e Natasha
Isso aqui € mensal, né? E o que vou receber este més.
e Pesquisador

E. Vamos para outro item? Voceés ja colocaram salario 1, quem tem salério 2, pula

para o dois. Agora vamos para o terceiro item: vocés recebem pensao?
e Todos

Nao.

e Pesquisador

Entdo nado coloca nada nesse caso. Quem vir a receber coloca o valor. Colocaram

os valores ai, pessoal? Tudo tranquilo até ai? Entdo vamos la: vou dando as dicas.
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Agora em outros didlogos abaixo de nossa transcricdo, constatamos que a
maioria de nossos participantes ndo pensa muito no futuro somente no dia de hoje,
pois ainda ndo tém o habito de ter uma reserva financeira ou ndo conseguem fazé-
la, por véarios motivos, para poder usa-la em eventualidades ou despesas
emergéncias com salde ou outro item basico para a sua propria sobrevivéncia e de

seus familiares.

e Pesquisador

Agora renda de aplica¢fes. Juros de poupanca, por exemplo.

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Vocés tém algumas aplicacdes?
e Helen

A gente estéa tendo é perda.

e Pesquisador

Mais se alguém tiver € sO colocar. Agora vamos la: outras receitas. Ai eu deixei em

aberto, porque tem gente que tem aluguel.
e Ana

Recebe, né.

e Pesquisador

Que recebe.

Entretanto, continuamos a dar algumas dicas explicativas para o
preenchimento correto de suas planilhas orgcamentarias, inclusive como achar o total

de suas receitas liquidas e despesas mensais. Observe os proximos dialogos:

e Pesquisador

Entdo vamos |4. Como se acha a receita liquida. Vou dar uma dica agora. Vocé

pega o salario 1 soma com o salario 2, soma com a pensao ou décimo terceiro ou as
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férias, rendas de aplicacbes. Vocés conseguem somar ou precisa de uma
calculadora? Quem tem uma fonte s6 puxa la para baixo, receita liquida.

e Pesquisador

Agora vamos comegar com uma parte importante, que eu acho, que é separar as
despesas. Que despesas? Vocés todos tem despesa, certo? SO que hoje vamos
fazer separado, pois no ultimo encontro foi tudo misturado. Agora vamos fazer
separado, vamos para a primeira: despesa com morar, o que é despesa com morar,

habitacéo no caso. A gente vai comecar, vocés pagam aluguel ou prestacao?
e Helen

Nao.

(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Entdo coloca o valor ai.

(Depois um momento de siléncio)

e Natasha

Em morar, né?

e Pesquisador

Morar. Primeiro assim, coloca do lado ca.
e Natasha

Onde, né?

e Pesquisador

Nesta primeira fileira do lado de ca.

e Pesquisador

Noés temos aqui, despesa com aluguel ou prestacio. E claro que muita gente n&o

sabe o valor fixo, mas aqui esta bem claro.
e Alegria

Ou se paga a prestacdo do apartamento.
e Pesquisador

E, pode por aqui também. A prestacdo do apartamento financiado pela caixa ou

gualquer outro banco. Segundo: condominio.
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e Alegria

O que seria isso aqui: manutencao?
e Pesquisador

Manutencdao é reforma.

e Helen

Qualquer conserto.

e Janior

Referente ao més.

Logo, em nossa leitura, € plausivel dizer que a maior parte dos nossos
sujeitos de pesquisa esta conseguindo preencher de forma fidedigna a sua planilha
orcamentdaria, mas alguns deles ainda apresentam dudvidas em relacdo aos seus
préprios gastos ou despesas que tem durante o més que estdo usando com
referéncia nessa atividade. Observe os proximos trechos de nossas transcrigcdes de

audio:

e Pesquisador

Agora seguindo a tabela despesa para comer durante o més, certo? E o que a gente
tinha comentado, alimentag&do. Entdo vamos la: a Alegria falou alimentacéo, mas eu
separei: quanto vocé gasta de supermercado? Quanto vocé gasta de feira? De

acougue? De padaria? Café e lanchonete.

e Janior

Eu gasto R$ 6,00, trés de manha e trés a tarde.
(Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Eu coloquei café e lanchonete separado, porque tem gente que gosta muito de ir em
cafés. Refeicdes tem o restaurante aqui no caso. A gente tem que pensar mensal.

Quanto vocé gasta disso tudo mensal.
e Junior

Ah vou chutar aqui.
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e Pesquisador

Vocé faz por semana e depois é s6 multiplicar por quatro.

e Helen

Eu posso colocar a refeicdo aqui uma vez por semana, vezes 4 da o total.
e Pesquisador

Ou gquatro semanas e meia porque as vezes 0 més tem 4 ou quatro e meia.
e Helen

Ah ndo... deixa assim mesmo.

Agora em outros didlogos de nossa transcricdo, destacamos uma discussao
mais especifica em relagdo ao proprio controle financeiro, embora a reflexdo em si
va muito além desse questionamento e avanga sobre outras questdes que comegam
a ser mais compreendida por todos, principalmente por Natasha, que tem muitas

davidas a respeito desses temas financeiro-econémicos. Observe esses dialogos:

e Natasha

Essa folha vai ficar com a gente? Que é bom para eu fazer o controle.
e Pesquisador

Vai sim. Depois vou dar outra em branco para vocés irem praticando.
e Natasha

Porque tipo assim: ai eu vou ficar olhando e seguir s6 o que esta aqui. Colocar R$
30,00 de padaria ai eu vou separar um dinheiro na minha carteira e quando acabar

eu ndo vou na padaria. Ndo é assim?
e Pesquisador

Isso que é controle financeiro.

e Natasha

Ah... t6 entendendo... t6 entendendo.
e Pesquisador

Metas e objetivos em cima do seu dinheiro que vocé ganhou ou vai ganhar.
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Ao final desses debates e/ou reflexdes, 0os nossos sujeitos de pesquisa
apuraram o saldo final de suas planilhas orcamentarias mensais através de um
simples calculo entre receitas liquidas totais menos despesas totais, com intuito de
verificar se 0S mesmos eram positivos ou negativos. Mas nos queriamos saber
também quais seriam suas atitudes perante tais resultados, inclusive o que fariam
com as sobras de suas receitas — iriam poupar ou gastar esses valores, no entanto
alguns deles ja responderam a este item nessa mesma atividade. Observe a seguir

alguns trechos de nossas transcrigcdes de audio.

e Pesquisador

Vocés vao somar tudo aqui, né?
(neste momento o pesquisador esta orientando como 0s participantes somam as

receitas e as despesas)

e Helen

Meu vai sobrar muito pouco dinheiro, vou ver aqui agora.
e Natasha

Juanior? Que conta que nao acaba?
(pesquisador orienta terminar a conta receitas menos despesas e verificar se deu

positivo ou negativo)  (Depois um momento de siléncio)
e Natasha

Deveria ter feito a lapis.

e Helen

E, todo mundo deveria. (Depois falas cruzadas)

e Pesquisador

Nao tem problema errar, em pesquisa ndo tem nada errado, a gente vai discutindo e

debatendo.
e Pesquisador

Todo mundo respondeu a pergunta? Seu saldo € positivo ou negativo? Todo mundo

esta no azul?
e JUnior

Eu vou juntar para ir a praia de novo.
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e Pesquisador

E ai pessoal? Deu certo? Todo mundo terminou?

e Ana

Eu ndo acredito que sobrou. Eu vou arrumar um jeito de gastar ele.
e Janior

Também acho pesquisador, a gente inventa uma moda.

(Depois falas cruzadas)

e Natasha

Quando a gente vé gasta aqui, gasta ali... ai acaba.

e Pesquisador

Entdo vocé ndo anotava nada? Esse que € o problema. Pelo menos para ter uma

noc¢ao, vai e anota no caderninho.
e Helen

Eu faco isso, pelo menos para eu ndo esquecer.

Através dessas discussdes coletivas e do preenchimento individual da
planilha orcamentaria mensal, podemos dizer que ja temos uma radiografia
preliminar de todas as suas receitas e despesas no decorrer de um més, e dai em
diante é s tracar metas e objetivos a serem conquistados no decorrer de um curto,
médio e longo prazo. Por isso destacamos aqui junto aos nossos sujeitos de
pesquisa a importancia de se ter e manter, sempre que for possivel, o seu préprio
orcamento doméstico mensal equilibrado.

Agora logo apoOs esses comentérios acima, no final desse mdédulo-encontro,
fizemos mais quatro perguntas extras com o intuito de provocar uma nova discusséo
coletiva que julgavamos necessarias naguele momento para fecharmos toda essa
reflexdo sobre o uso de uma planilha orcamentaria. E coletamos esses dados
também na forma escrita, onde todos 0s nossos sujeitos de pesquisa deram a sua
opinido e justificaram sua resposta. Diferentemente da planilha que todos levaram
para casa com objetivo de melhorar o seu proprio desempenho ao preenché-la
novamente em familia e achamos mais prudente nado reté-las como dado da
pesquisa, por se tratar de um item muito pessoal e envolve valores financeiros que

muitos tentam manté-los em segredo.
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Decidimos também estabelecer nesta préxima atividade 2 complementar uma
analise dos itens 1 e 2, conjuntamente, assim como nos itens 3 e 4, pois ha uma

certarelagdo entre eles e uma resposta parece complementar a outra.

Sobre as questdes:

1) O que vocé acha: com o uso de nossa planilha orcamentaria ficou mais
facil ou mais dificil enxergar todas as receitas e despesas?

2) Agora usando a planilha, vocé consegue separar suas despesas por grupo,
como por exemplo: despesas fixas, despesas variaveis, despesas com morar, com
comer, com vestir, com ir e vir, com lazer, com estudar...?

3) O que vocé acha: com o uso de nossa planilha orcamentaria ja da para se
ter e manter um controle maior sobre suas receitas e despesas que compdem seu
orcamento doméstico-familiar?

4) Atualmente ou num futuro proximo usando a nossa planilha, vocé ja

conseguiria ter e manter o seu orcamento doméstico-familiar equilibrado?
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Consideracoes

De acordo com as nossas analises, percebemos que a maiori

como o “caderninho” para o seu proprio controle mensal de suas

finangas pessoais, domésticas e familiares.

Unicas que nao responderam diretamente ao questionamento do item

gue nos relatou apenas que ja faz o uso de uma planilha, ndo tdo com
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a de nossos

sujeitos de pesquisa concorda que ao usar a nossa planilha orcamentéria fica mais
facil e simples de visualizar e separar todas as suas receitas (ganhos) e despesas

(gastos); embora alguns ja facam o uso de outros métodos de detalhamento escrito

respectivas

Entretanto, ressaltamos aqui que as participantes Ana L. e Saoni foram as

1, somente

deram suas opinides individuais a respeito do mesmo. Principalmente, a primeira

plexa assim,
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gue acreditamos ser também de orcamento doméstico e lemos sua justificativa como
sendo plausivel no momento em que isso nao lhe produziu outros significados. Ja a
segunda escreveu um pequeno texto onde tenta responder aos quatro itens de
forma mais dissertativa, inclusive aqueles que sado mais conflituosos.

Agora em relacéo ao item 2, todos os participantes alegaram conseguir com o
uso da planilha orcamentaria separar melhor suas despesas por grupo e
consequentemente visualizaram onde est&do os seus maiores gastos. Apesar disso a
Artemis era a Gnica do grupo que ja se preocupava antes dessa atividade em fazer
essa separagcao ou agrupamento, e a Harmonia ainda ndo consegue agrupar de
fato todas as suas reais despesas na planilha, s6 algumas, demonstrando com isso
uma falta de organizagao no seu préoprio orcamento e também de habito em fazer tal
atividade.

Nos itens 3 e 4, Ana nao opinou sobre o uso da planilha em funcéo do ter e
manter um controle maior sobre suas receitas e despesas, assim como em seu
orcamento doméstico familiar. Apesar disso, Saoni afirma que uma “planilha
fidedigna mantém, sim, sem imprevistos; o orgamento eficiente”; plausivelmente
lemos esta afirmativa como sendo um sim para esses dois itens acima.

Ja Natasha, Alegria, Artemis, Helen e Janior afirmaram que através de
nossa planilha orcamentaria conseguem controlar e visualizar melhor todas as suas
receitas e despesas, assim como ter e manter as vezes 0S Seus proprios
orcamentos domésticos mais equilibrados. Porém, isso também dependa dos
costumes e habitos pessoais, domésticos e familiares de cada um dos nossos
sujeitos de pesquisa atrelado as suas familias, inclusive os referentes a questdes
financeiro-econdmicas.

Enquanto Ana L. sugere que primeiro deve-se haver uma mudanca de
atitudes com relacdo a consciéncia dos gastos, pois a planilha é apenas uma
ferramenta complementar. Afirmacdo que cremos ser uma das melhores reflexdes
provocadas com essa nossa atividade 2, embora as outras também sejam de suma
importancia para podermos entender e analisar as atitudes e tomadas de deciséo de
NOSsos sujeitos de pesquisa.

Outro ponto que merece destaque na andlise dos dados coletados com a
atividade 2 sobre os itens 3 e 4, e também 1 e 2, é o fato de percebemos que a
Harmonia ainda esta numa fase de transicdo para um maior controle financeiro-

econdmico de todas as suas receitas e despesas mensais, principalmente em
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relacdo ao fato de tentar num futuro préximo ter e manter o seu préprio orcamento
doméstico equilibrado. Mas, logo depois identificamos essa mudanca de postura ao
final de nossos oito moédulos-encontros, onde essa evolugcédo se completa e dai em
diante ela adotada o famoso método do “caderninho” através de sua agenda
pessoal, para se fazer o controle financeiro do seu proprio fluxo de caixa composto

por entradas e saidas.

5.3 - Andlise das trés situacbes-problema de consumo e planejamento

financeiro

Apresentamos agora as analises das leituras e consideracdes plausiveis das
trés situacBes-problema de consumo e planejamento financeiro realizadas com os
nossos sujeitos de pesquisa — individuos-consumidores de bens e servigcos
(KISTEMANN JR., 2011), onde buscavamos o seu preenchimento individual com
debates coletivos sobre cada item que as compdem e que foram especialmente
elaboradas para essa nossa situacdo de pesquisa e investigagcdo com cada um dos
nossos participantes, junto aos seus objetivos previamente determinados, antes

mesmo de realizar cada uma dessas etapas.

5.3.1 — Situacao-Problema 1

Essa primeira situac&o-problema foi realizada com todos 0s nossos sujeitos
de pesquisa presentes em 29/03/2014 (exceto com Ana, Helen e Junior que ndo
puderam comparecer e fizeram depois separadamente essa atividade), no nosso
terceiro médulo-encontro que teve uma duracgao total de 1h 07min e foi dividido em
apenas um momento ou objetivo especifico, onde proponhamos ainda uma
discusséao de forma coletiva de todas as suas perguntas, visando assim uma maior
producéo de significados das mesmas para todos os participantes.

Tal objetivo estava em consonancia desde o inicio com a sexta categoria de
consumo de Kistemann Jr. (2011) “Planejar para consumir’, onde abarcava
descobrir qual a leitura que nossos sujeitos de pesquisa fazem diante dessa
situacao-problema 1, bastante comum hoje em dia, que é o fato de sempre gastar

mais do que se ganha, mensalmente.
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Situacdo-problema 1: Suponhamos que uma familia tem uma renda mensal

fixa de R$ 2.000,00 e tem uma despesa mensal fixa de R$ 3.000,00. Seu saldo final

mensal sempre sera positivo ou negativo?

Nessa simples situacdo apresentada acima, se fosse com sua familia:

a) O que vocé faria para tentar equilibrar esse orgamento?

b) Tentaria cortar alguns gastos desnecessarios e supérfluos?

c) Trabalharia mais: fazendo “bicos”, trabalhos temporarios ou horas-extras?

d) E se mesmo assim, com mais renda, ndo conseguisse equilibrar todas as
suas contas, recorreria a quem?

e) A algum tipo de crédito? Qual seria esse tipo de crédito?

f) Conhece todas as suas taxas de juros?

g) Utilizaria seus conhecimentos matematicos para fazer todos os célculos

desses juros e também o valor total a ser pago?

Consideragdes

Iniciamos o nosso terceiro moédulo-encontro, distribuindo para todos os
nossos participantes presentes as duas folhas impressas contendo a situacao-
problema 1, para ser preenchida de forma individual as suas perguntas mas com
debates e reflexdes coletivas, visando assim uma maior producdo de significados
das mesmas para todos os participantes.

Num primeiro momento, explicamos novamente que todos deveriam colocar
seus pseudonimos na primeira folha recebida — ja que as duas folhas que compdem
esta atividade estavam grampeadas. Mas alguns dos participantes tiveram davidas
alegando-se ndo se lembrar mais quais eram o0s seus pseuddnimos escolhidos
anteriormente em outras atividades, e assim sendo tivemos que inicialmente sanar
tais duvidas para depois prosseguirmos com a atividade.

Comecamos nossa atividade lendo em voz alta a situacdo-problema 1 e é
plausivel dizer que todos perceberam que o saldo final mensal da mesma seria
realmente “negativo”. Continuamos entdo a leitura das duas primeiras perguntas,
gue por se s6 ja geraram um debate super interessante, entorno do que é gasto
necessario e supérfluo para alguns de nossos participantes e o que fariam para

tentar equilibrar esse orcamento familiar, apresentado com um déficit mensal de
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1000 reais. Consequentemente, por termos lido as duas questdes juntas cremos que
a maioria de nossos participantes foi influenciada pela segunda pergunta e ja
apontaram os “cortes” de alguns itens que consideravam naquele momento como
sendo desnecessario e/ou supérfluo a sua propria existéncia como uma das
primeiras saidas para essa circunstancia apresentada.

Mas durante o nosso debate coletivo dessas questdes também surgiram
outras ideias ou saidas para contornar essa situagdo de “arrocho financeiro”, que
muitos ja praticam no seu cotidiano e conseguem obter bons resultados mensais
para tentar equilibrar os seus proprios orgcamentos pessoais, domésticos e
familiares. Destacamos aqui, segundo suas opinides orais ou escritas, algumas
delas, como: i) rever todas as suas despesas mensais e cortar algumas delas como
0 uso exagerado do automoével visando assim uma economia ao utilizar mais o meio
de transporte coletivo para se ir trabalhar e outras necessidades basicas; ii)
economizar nas compras em excesso de determinado itens do vestuario feminino e
de outros produtos mudando deste modo os seus proprios habitos de consumo; e iii)
além de tentar arrumar um outro emprego ou fazer algumas horas-extras para se ter
mais renda e com isSsoO conseguir sanar todos 0S seus COmMpPromissos ou gastos
mensais buscando desta maneira o proprio equilibrio financeiro de suas contas.

Entretanto, ressaltamos aqui que apesar destes trés sujeitos de pesquisa
Ana, Helen e Junior nao terem participado diretamente do nosso debate coletivo,
pois fizeram essa atividade depois separado, também optaram por cortes de
algumas despesas ou gastos como a sua principal saida para se (re)ajustar o devido
orcamento familiar apresentado nessa situacdo-problema 1. Além disso, nos
afirmaram ainda que iriam rever todas as suas despesas mensais priorizando
algumas delas, que julgam ser mais necesséarias a sua propria existéncia e de sua
familia assim como tentar reduzir ao maximo o proprio consumo de alguns itens
considerados naquele momento por eles como desnecessarios e/ou supérfluos.

Por fim, ap0s a analise desses dados, abracamos ainda as sugestdes de
Alegria e Ana L. que em nossas transcricbes de audio e video desse modulo-
encontro nos enfatizaram o ajuste de algumas questdes que ficaram mal formuladas
para esse publico-alvo, colocando assim segundo suas concepc¢des alguns dizeres
em destaque como este “se vocé estivesse na situacao acima como faria para tentar
equilibrar este orcamento”. E tentar também espagar mais ou até mesmo mudar se

possivel a ordem da leitura de nossas perguntas a) e b) pois as mesmas ficaram
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muito proximas e isto pode interferir e/ou induzir nas suas respostas, como de fato
achamos que ocorreu durante a nossa pesquisa de campo.

Agora iremos apresentar a seguir as respostas escritas de nossos nove
sujeitos de pesquisa em relacdo as questdes propostas nos itens a) e b), na sua

forma original em recortes manuscritos. E em seguida nossas consideracoes.

Sobre as questoes:

a) O que vocé faria para tentar equilibrar esse orcamento?

b) Tentaria cortar alguns gastos desnecessarios e supérfluos?

Ana
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Figura 69 — Registro escrito de Ana — Situagc&do-Problema 1 — Item a)
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Figura 70 — Registro escrito de Ana — Situa¢c&do-Problema 1 — Item b)
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Figura 71 — Registro escrito de Natasha — Situag&o-Problema 1 — Item a)
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Figura 72 — Registro escrito de Natasha — Situac&o-Problema 1 — Item b)

Alegria

Figura 73 — Registro escrito de Alegria — Situacao-Problema 1 — Item a)
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Figura 74 — Registro escrito de Alegria — Situacao-Problema 1 — Item b)
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Figura 75 — Registro escrito de Ana L. — Situagédo-Problema 1 — Item a)
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Figura 76 — Registro escrito de Ana L. — Situagéo-Problema 1 — Item b)
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Figura 77 — Registro escrito de Artemis — Situag&o-Problema 1 — Item a)
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Figura 78 — Registro escrito de Artemis — Situag&o-Problema 1 — Item b)

Harmonia
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Figura 79 — Registro escrito de Harmonia — Situacdo-Problema 1 — Item a)

Figura 80 — Registro escrito de Harmonia — Situagdo-Problema 1 — Item b)
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Figura 81 — Registro escrito de

Helen — Situac&do-Problema 1 — Item a)

Figura 82 — Registro escrito de Helen — Situacdo-Problema 1 — Item b)
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Figura 83 — Registro escrito de Saoni — Situac&o-Problema 1 — Item a)
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Figura 84 — Registro escrito de

Saoni — Situacao-Problema 1 — Item b)
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Figura 85 — Registro escrito de Jinior — Situagdo-Problema 1 — Item a)

‘4;.‘ hy , v ryws) L‘t\.--k_'; P |

S LR ij—k D ¢

=

Figura 86 — Registro escrito de Junior — Situagdo-Problema 1 — ltem b)
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Consideracoes

Diante dessas duas perguntas iniciais expostas de forma manuscrita,
percebemos que 0s NOSsos sujeitos de pesquisa estdo bem atentos aos gastos
financeiro-econdmicos e consequentemente nos afirmaram que fariam cortes de
algumas despesas mensais que consideram desnecessarias ou supérfluas a sua
prépria existéncia e de sua familia como sendo a sua principal arma ou saida que
eles utilizariam para se tentar (re)ajustar o devido orcamento familiar apresentado
nessa situacdo-problema 1. Além é claro, de rever todas elas com intuito de se
priorizar aquelas ditas mais essenciais no seu dia a dia, e com isso alcancar ou
restabelecer novamente o equilibrio financeiro entre todos os seus ganhos e gastos.

Entretanto, destacamos aqui que Alegria foi a Unica que mencionou olhar
primeiro na sua planilha orcamentaria para depois efetuar os devidos cortes, assim
como Saoni que iria rever todo o seu orgamento, acreditamos que seja 0 “pessoal-
doméstico-familiar”, até perceber onde estda 0s seus gastos essenciais e 0s
desnecessarios, antes de tomar qualquer atitude precipitada e talvez erronea.

Ja a Ana apenas nos afirmou que iria cortar gastos, revendo suas despesas.
Diferentemente de Natasha, que sé apontou os dois itens: SKY e barzinhos, que iria
cortar de seu orcamento sem fazer nenhum outro comentério. Agora os participantes
Ana L., Artemis, Harmonia e Junior foram mais objetivos e afirmaram que iriam
cortar 0s seus gastos desnecessarios e/ou supérfluos além de apresentar os
mesmos cada um do seu jeito e sob suas perspectivas.

Enquanto Helen apenas nos disse que iria priorizar itens como: alimentacao,
fornecimento de agua e luz. Além de buscar o recurso “das promogdes”, para que as
despesas com alimenta¢éo figuem mais em conta, ou seja, gaste menos com esse
item; e ainda nos afirma que iria economizar utilizando mais o transporte coletivo ou
até mesmo “andar a pé” pequenas distancias no seu cotidiano.

Plausivelmente lemos todas estas justificativas acima, de cada um dos
Nnossos sujeitos de pesquisa como sendo legitimas e expressam as suas atuais
crencas-afirmacfes perante os residuos de enunciacdo apresentados nessas duas

guestoes.

Sobre as questodes:

c) Trabalharia mais: fazendo “bicos”, trabalhos temporarios ou horas-extras?
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d) E se mesmo assim, com mais renda, ndo conseguisse equilibrar todas as

suas contas, recorreria a quem?

Ana

c) Na&o vejo isso necessario, sempre da para cortar alguns gastos. No caso
da situacao-problema 1, a diferenca é de 1.000 reais, para mim essa
diferenca é alta, foge ao orcamento. Talvez, para este caso, seja
necessario buscar um trabalho temporéario.

d) Nao gosto de empréstimos. Mas neste caso isto poderia amenizar a
situagcdo. Ameniza mas néo resolve, pois tenho que pagar o empréstimo

também.

Natasha
c) Sim. Horas-extras (extens&o).
d) Familia (Mae).

Alegria

c) Seria uma opcao para aumentar a receita.

d) Trocaria ideia com amigos e conversar com outras pessoas COmo
administram suas receitas e despesas. Com isso tentar adaptar ideias a

situacdo acima.

AnalL.
¢) Nao tenho muito tempo disponivel para trabalho temporério.

d) Empréstimo.

Artemis
c) Trabalhos temporérios.
d) Ao banco.

Harmonia
c) Jafaco varias horas-extras.

d) Ao empréstimo bancario.

Helen
c¢) No momento ndo porque somos escravizados pelo governo e ndo me

sobra tempo.
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d) A familiares (irméos) => Digo, a Familia.

Saoni
c) Trabalharia em outra profissdo, que fosse melhor renumerada.

d) A familia, ou ao banco.

Janior
c) Néo.

d) Casoisso aconteca, recorreria a parentes.

Consideragdes

Ao percebermos que a maioria de nossos sujeitos de pesquisa perante essas
duas questbes c) e d) foi bem mais sucinta em suas respostas, achamos melhor
transcrevé-las e ndo apresenta-las na sua forma original em recortes manuscritos.

Independentemente desse fato, suas afirmativas nos revelam ser uma boa
opcao trabalhar mais para aumentar suas receitas frente ao déficit financeiro
apresentado nesta situacdo-problema 1. E no caso de mesmo assim, com mais
renda, ndo conseguissem equilibrar suas contas todos iriam recorrer a algum tipo de
empréstimo para poderem quitad-las. Sendo que primeiro recorreriam aos Sseus
respectivos familiares para depois tentarem como segunda opcdo um empréstimo
bancério nas instituicdes financeiras.

Entretanto, ressaltamos aqui que as respostas da Ana perante estas
guestdes foram as mais extensas e a Unica que inicialmente expds uma outra
reflexdo financeiro-econdmica para essa situacdo deficitaria, que nem sempre é
acolhida e/ou sequer lembrada por todos nestes casos, a de ndo se precisar
trabalhar mais pois “... sempre da para cortar alguns gastos...” com o objetivo de se
restabelecer a ordem e o equilibrio financeiro de suas contas mensais. Mas que em
alguns casos extremos como esse, onde se foge totalmente a realidade de seu
or¢gamento, surge entdo a necessidade de se recorrer a um novo trabalho temporario
ou até mesmo as famosas horas-extras para se ter de fato mais renda para suprir
tais necessidades ainda pendentes.

Além disso, se com mais renda os individuos-consumidores ndo conseguirem
equilibrar todas as suas contas, ainda ha outra solugdo ndo muito recomendada por

especialistas, mas que segundo alguns autores é sempre bom té-la como uma
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opc¢ao extra dentro da manga, pois “ter crédito na praga € essencial nas horas mais
dificeis” e as vezes em eventualidades extremas como essa é necessario recorrer a
mesma para Se tentar amenizar um pouco 0S estragos que esta situagao
contraditoria pode provocar em sua atual condi¢cao financeiro-econdémica.

Contudo, ressaltamos ainda que essa possibilidade, de se usar algum tipo de
crédito para tentar sanar a situacdo abordada acima, deve ser considerada e
utiizada com muita cautela. E que tal opcdo as vezes também nado consegue
resolver o problema por completo, sé o alivia momentaneamente, pois depois tera
gue pagar esse empréstimo ou financiamento em varias parcelas comprometendo
assim ao longo do tempo contratado as suas receitas e o orgamento como um todo.

Ja os outros participantes: Natasha, Alegria, Artemis e Harmonia, preferem
optar diretamente, sem fazer a mesma reflexdo que Ana nos propds, por trabalhos
temporarios ou horas-extras para aumentar suas respectivas receitas e com isso
tentar liquidar essa situacdo devedora. Enquanto Ana L., Helen e Junior nos
disseram “ndo” a essa alternativa por varios motivos ou convicgdes como a falta de
tempo disponivel para se dedicar a esses trabalhos extras ou temporarios, ou que
no momento ja estdo tdo atarefados com seus compromissos que nado lhes sobram
tempo algum nem para fazer horas-extras.

Agora Saoni nos afirma que diante desta situacdo “Trabalharia em outra
profissdo, que fosse melhor renumerada”, ou seja, isto nos expbe uma outra
realidade muito comum entre os profissionais da educacdo, que a desisténcia da
profissdo frente a antigas politicas de desvalorizacdo financeira de seus salarios
devido a constantes perdas inflacionarias ao longo dos anos. E que s6 agora com a
aplicacdo da lei do piso nacional, que € um avanco contrario a essa politica, pelos
governantes e autoridades prop&em reverter tal situacdo de prejuizos salariais ja
sofridos e uma unificacdo dos respectivos saléarios ao longo do tempo, mesmo que

isso ainda demore anos para se concretizar de fato.

Sobre as questdes:

e) A algum tipo de crédito? Qual seria esse tipo de crédito?
f) Conhece todas as suas taxas de juros?
g) Utilizaria seus conhecimentos matematicos para fazer todos os calculos

desses juros e também o valor total a ser pago?
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Ana

e) Recorreria a um empréstimo. Davida: O empréstimo é um tipo de crédito.

f) Nado conhego as taxas de juros do empréstimo, mas tentaria conhecer
antes de efetuar para ter ciéncia dos juros, montante final, etc.

g) Sim, com certeza. E se ainda tivesse duvida, procuraria outra pessoa para

auxiliar.

Natasha

e) N&o. Porque minhas experiéncias com empréstimos me deixaram mais
endividadas.

f) N&o. Apenas fago as contas para saber quanto vou pagar no final.

g) Uso em contas basicas.

Alegria

e) Talvez sim. Se a situagao estivesse tdo complicada preferia pegar crédito
em banco mesmo com o0s juros (altos) do que pegar com pessoas
conhecidas.

f) Geralmente fago pesquisa sim.

g) As vezes faco e quando pego tenho consciéncia do juro, mas preciso usar

este recurso.

Ana L.

e) Antecipacdo do 13° e/ou restituicdo do IR (Imposto de Renda).

f) Nao.

g) Eu utilizo sempre, fazendo soma das prestacbes e vendo o quanto eu

pagarei no final.

Artemis
e) Empréstimo a curto prazo.
f) N&o. (Algumas)

g) As vezes sempre recorro a minha mae para calcular tudo.

Harmonia
e) Refinanciamento do cartdo de crédito e empréstimos.
f) N&ao. Procuro ler nas planilhas bancarias.

g) Procuraria alguém que pudesse me ajudar.
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Helen

e) Sim. Ao consignado. Banco publico.

f) N&o. Ndo entendo nada. Tenho muito medo. Desconfio de tudo e de
todos.

g) Uso mais a logica. Se eu desconfiar que estdo querendo me roubar

demais, eu saio fora. Acho tudo isso uma imoralidade.

Saoni

e) Antecipacdo do IR. Antecipacdo do 13°.

f) Né&o.

g) Agora sim, pois antes ndo tinha conhecimento necessério para tal
transacdo. Quando temos conhecimento das parcelas, entdo, sei que vai

ser exorbitante.

Junior
e) Como ja citado pediria ajuda a parentes com baixas taxas de juros.
f) Somente algumas.

g) Sim.

Consideracoes

E plausivel dizer que todas estas falas acima transcritas apresentam a
crenca-afirmacdo de cada um dos nossos sujeitos de pesquisa, e € sempre
acompanhada de uma justificacdo, revelando assim o seu modo de pensar e agir
nestas “reais” situagdes financeiro-econémicas, colocadas, a prova, como residuos
de enunciacgao para produzir significado diante do item investigado.

Entretanto, ressaltamos aqui que todos sem exce¢ao responderam a essas
trés questbes com muita cautela e sinceridade, procurando sempre relatar quais
seriam suas verdadeiras atitudes, se estivessem realmente tomando alguma dessas
decisfes financeiro-econdmicas, no seu dia a dia.

Porém, na fala de Ana assim como na de outros participantes ja fica evidente
tal observacao relatada anteriormente, pois mesmo ela apresentando duvidas em
relacdo aos tipos de crédito existentes no mercado financeiro, afirma que recorreria
a alguma dessas formas de empréstimo para quitar todas as suas contas em atraso.

Diferentemente de Artemis que apenas nos diz que iria recorrer a um empréstimo
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de curto prazo, revelando, assim, segundo nossas analises, a sua preocupacado em
ficar devendo por muito tempo e a pressa em se liquidar as suas dividas.

Outro fato que nos chamou a atencdo nestas falas, € que ambas (Ana e
Artemis) nos afirmaram n&do conhecer todas as taxas de juros da modalidade de
crédito a ser contratada, e isso ja é causa ou motivo de muita preocupagdo na hora
de se tomar tais decisGes financeiro-econbmicas, que podem trazer varias
consequéncias ao longo do tempo. E é possivel afirmar ainda que algo que lhes
auxiliaria, seria utilizar todos os seus conhecimentos matematicos para se calcular o
valor desses juros e o total a ser pago; no entanto, somente Ana diz sim a esse
item, pois Artemis respondeu as vezes e se justificou que sempre recorre a sua
mae para fazer esses tipos de calculos, confiando assim na mesma.

Ja os outros participantes: Ana L. e Saoni preferem optar por ofertas de
créditos bancérios vinculados a antecipagdo do 13° salario e/ou a restituicdo do IR
(Imposto de Renda), mesmo sem conhecer as suas verdadeiras taxas de juros, que
no Brasil sdo bem altas. Entretanto, fazem somente os calculos basicos da soma
das prestacdes e o quanto irdo pagar no final antes de contratar essa modalidade de
crédito, apesar de sempre dar um valor exorbitante segundo a propria Saoni.

Enquanto Alegria nos diz que “talvez sim”, pois s6 iria recorrer a um crédito
bancério se estivesse numa situacdo muito complicada, ou seja, de arrocho
financeiro, e faria antes de tudo uma pesquisa de precos para saber de fato quais
sdo as reais taxas de juros cobradas, além de calcular as mesmas devido a
consciéncia que tem de seu alto valor. Mas diz que iria preferir utilizar este recurso
ao invés de outros existentes, segundo suas concep¢des, como pegar dinheiro
emprestado com pessoas conhecidas, para tentar sanar uma condicdo devedora
como essa apresentada na situagcao-problema 1.

Em relacdo a Helen, por ter um perfil mais cauteloso e até conservador
nestas questodes, iria optar por crédito consignado em banco publico, onde segundo
suas crencas-afirmacfes € mais seguro contratd-lo e a sua justificativa para tal
opcdao € que ja usufrui do mesmo como cliente ha varios anos sem nenhuma queixa
ou problema. Mas afirma se mesmo assim, desconfiar através de seus calculos
matematicos, usando mais a ldgica, que essa instituicdo financeira esta querendo
Ihe “roubar demais”, ou seja, lhe cobrar juros exagerados ou abusivos sairia fora
desta situacdo, pois acha isso tudo uma imoralidade além do medo de ficar

endividada devido ao ndo conhecimento de todas essas taxas de juros cobradas.
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Agora Harmonia prefere fazer refinanciamento do cartdo de crédito e (outros)
empréstimos para tentar equilibrar uma situacdo devedora, mesmo ndo conhecendo
todas as suas taxas de juros. E nos afirma ainda que sempre procura ler planilhas
bancérias sobre empréstimos pessoais fazendo as devidas comparacdes entre elas,
com o objetivo de saber quais sdo as mais vantajosas, nesse universo de ofertas, na
hora de se realmente precisar utiliza-las. Logo, quanto a utilizacdo de seus
conhecimentos matematicos para fazer todos os calculos desses juros e 0 montante
final, nos diz apenas que procuraria alguém que lhe pudesse ajudar.

No entanto, o participante Junior foi o Unico que afirmou que iria pedir a
ajuda de parentes para conseguir equilibrar todas as suas contas, ou seja, iria
recorrer a eles para pedir empréstimos sem burocracia com baixas taxas de juros. E
consequentemente, utilizaria seus conhecimentos matematicos para fazer todos os
célculos desses juros assim como o valor total a ser pago.

Ja a Natasha nos afirma que mesmo diante de uma situacdo devedora néo
iria recorrer a nenhum tipo de crédito e/ou empréstimo, porque ja teve experiéncias
ruins com os mesmos e as deixaram mais endividadas ainda, segundo seus proprios
relatos. E justifica essa resposta, afirmando ndo conhecer todas as taxas de juros
praticadas pelo tipo de crédito a ser contratado e que s6 faz contas basicas para
saber quanto vai pagar no final, deixando assim de lado uma parte importantissima
gue vai muito além do valor da prestacdo a ser paga todo més e o montante final,
gue o célculo referente a taxa efetiva de juros a ser cobrada, onde inclui além de
taxas de juros, as taxas administrativas e impostos sobre operac¢des financeiras.

Percebemos entdo que, neste momento, apds varios debates em nossos
modulos-encontros, todos 0s nossos sujeitos de pesquisa estdo bem mais atentos
as questdes financeiro-econdmicas envolvendo planejamento financeiro, economia e
orcamento doméstico. E o resultado disso, vem da prépria experimentacao diaria em
lidar com a administragdo mensal de suas finangas pessoais, domésticas e
familiares no decorrer de todo um periodo, que consequentemente podem
proporcionar momentos de muita alegria ou frustracdo apds uma simples tomada de
deciséo.

Por fim, ao promovermos um consolidado dessa primeira situagao-problema,
verificamos que cada um de nossos participantes deu a sua justificativa segundo as
préprias crencas-afirmacdes. E obtivemos, ap6s nossas analises, um resultado que

nos mostra a relevancia de se discutir coletivamente tais circunstancias financeiro-
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econbmicas neste contexto e em varios outros que os englobam dentro desse
universo da nova sociedade liquido-moderna de consumo e também de nossos
temas de pesquisa, inclusive em relagcdo a nossa pergunta diretriz.

Mas tudo isso deve ser feito em etapas pré-definidas, como em nosso curso
de economia e orcamento doméstico dividido em oito mdédulos-encontros — ja
apresentados no capitulo anterior; para que os individuos-consumidores de bens e
servicos possam aos poucos buscar de fato nessas reflexdes coletivas a melhor
solugcdo para as suas duvidas e quem sabe consigam até ser mais cautelosos,
criticos e conscientes em suas escolhas e/ou tomadas de decisdo financeiro-
econdmicas, envolvendo o préprio dinheiro.

Uma observagao final € que “uma longa jornada comega com um simples
passo” (Lao-Tsé) e se possivel muito bem dado em busca de um futuro melhor,
repleto de metas ja pré-definidas de acordo com a sua realidade financeiro-
econdmica e seus objetivos de vida. E a regra essencial para se alcancar tudo isto
sempre gastar menos do que ganha ou arrecada mensalmente, levando-se em
consideracao também que néo se trata s6 de gastar menos e sim melhor e de forma

mais sustentavel os seus recursos financeiros (dinheiro) disponiveis.

5.3.2 — Situacéao-Problema 3

Essa terceira situacao-problema foi realizada com todos 0s nossos sujeitos de
pesquisa presentes em 29/11/2014 (exceto com Alegria que ndo pode comparecer
e fez depois separadamente essa atividade), no nosso sexto modulo-encontro
realizado em dois momentos: um no periodo da manha e outro no periodo da tarde,
com a finalidade de atender as suas novas disponibilidades e teve uma duracéo de
42min e de 53min, respectivamente. E foi dividida em apenas um objetivo especifico,
onde proponhamos, além do seu preenchimento individual, uma discussao de forma
coletiva de todas as suas perguntas, visando assim uma maior producdo de
significados das mesmas para todos os participantes.

Tal objetivo estava em consonancia desde o inicio com a quinta categoria de
consumo de Kistemann Jr. (2011) “Ganhar mais e gastar mais”, onde abarcava
descobrir qual a leitura que nossos sujeitos de pesquisa fazem diante dessa
situacao-problema 3, bastante incomum hoje em dia, que é o fato de ganharmos um

aumento real e inesperado de 10 % em nossos salarios e permanecemos gastando
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0 mesmo tanto que antes. Além de verificar também se eles conseguem fazer
célculos matematicos envolvendo porcentagem, aumento em seus proprios salarios
e como eles iriam gastar esses acréscimos salariais, diante dessa “hipotética”

situacao-problema 3 apresentada.

Situacdo-problema 3: Leia essa “estoéria” abaixo:

Suponhamos que todos nos — professores e funcionarios da Educacédo do Estado de
Minas Gerais, tivéssemos hoje uma boa noticia que seria um aumento real e
inesperado de 10% em nossos salarios atuais. O que fariamos com esse dinheiro

extra e inesperado?

Agora apos a leitura dessa estdria ficticia, responda as sequintes perguntas abaixo:

a) O que vocé individuo-consumidor faria hoje com esse aumento salarial?

b) Gastaria somente uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado,
proveniente do aumento?

c) Economizaria uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado?
Faria algum investimento com essa economia? Qual seria 0 mesmo?

d) Vocé daria alguma prioridade especial ou um destino certo a esse dinheiro
extra e inesperado, que iria receber no proximo més? Qual seria 0 mesmo?

e) Vocé aumentaria proporcionalmente também suas despesas atuais no
mesmo indice do aumento de seu salério?

f) Vocé conseguiria fazer mentalmente os calculos matematicos envolvendo
esse indice percentual do aumento de 10 % em seu salério atual ou utilizaria algum

outro recurso matematico ou tecnoldgico para fazer isso? Qual seria 0 mesmo?

Consideracoes

Iniciamos o0 nosso sexto médulo-encontro, na parte da manha e da tarde, com
uma conversa informal onde discutiamos junto aos nossos sujeitos de pesquisa
‘qual é a sua real situacéo financeiro-econémica” perante suas receitas e despesas,
antes de mesmo de comecarmos a situacado-problema 3, e os indagamos também
se continuava a mesma apos esses cinco modulos-encontro.

Obtivemos vérias respostas que plausivelmente lemos como satisfatoria

nesse momento de nosso curso de orcamento e economia doméstica para
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professores; além de percebermos ainda que a maioria desses individuos-
consumidores ja teve uma mudanca significativa em suas atitudes na hora de se
tomar decisdes financeiro-econdmicas, envolvendo o préprio dinheiro, ganhos e
gastos.

Apbs esses debates iniciais, que aqui ndo foram relatados na integra,
distribuimos para todos 0s nossos participantes presentes as duas folhas impressas
contendo a situagao-problema 3, para ser preenchida de forma individual as suas
perguntas com debates e reflexdes coletivas, visando assim uma maior producao
de significados das mesmas para todos eles.

Num primeiro momento, percebemos que 0s nossos sujeitos de pesquisa
ainda ndo sabem a real diferenca que ha entre “reajuste e aumento salarial”, além
de verificarmos que alguns deles também apresentam duvidas e/ou dificuldades em
conseguir realizar simples célculos matematicos envolvendo porcentagem e
acréscimos financeiros, principalmente em relacdo aos seus salarios que é
composto por valores nédo exatos e com decimais.

Entretanto, por outro lado é plausivel dizer que todos os participantes ja tém
em mente o que fazer com esse acréscimo salarial, ou seja, ja sabem onde e como
irdo aplicar ou dar um destino certo segundo suas concep¢des a esse dinheiro extra
e inesperado, quando cair em suas contas-salario.

Agora, iremos apresentar a seguir as respostas de nossos nove sujeitos de
pesquisa em relacdo as questdes propostas nos itens a), b), c) e d) de forma
transcrita, pois percebemos que a maioria deles escreveu de forma sucinta e
recorrente alguns assuntos ligados as mesmas. E logo em seguida as nossas

consideragoes.

Sobre as questdes:

a) O que vocé individuo-consumidor faria hoje com esse aumento salarial?

b) Gastaria somente uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado,
proveniente do aumento?

c) Economizaria uma parte ou o total desse dinheiro extra e inesperado?
Faria algum investimento com essa economia? Qual seria 0 mesmo?

d) Vocé daria alguma prioridade especial ou um destino certo a esse dinheiro

extra e inesperado, que iria receber no proximo més? Qual seria 0 mesmo?
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Ana

a) Seria 6timo este aumento, eu tentaria colocar na poupanca. Até o momento
estou equilibrada, mas quero fazer uma reserva para a compra de um bem
maior no futuro.

b) Tentaria guardar para que (eu) possa comprar algo maior.

c) Como eu estou equilibrada, ou seja, ndo devo além do meu salario,
economizaria todo este aumento. Se eu estivesse devendo, pegaria este
aumento para pagar a divida. Hoje colocaria na poupanca.

d) Guardaria o dinheiro na poupanca para comprar ou dar entrada em um

apartamento futuramente.

Natasha

a) Depende do aumento, se fosse um aumento significativo guardaria no
banco, mas se fosse 0 aumento que costumo ganhar néo faria diferenca
nas minhas despesas.

b) Gastaria uma parte desse dinheiro.

¢) N&o economizaria tudo, apenas uma parte.

d) Seria para minha viagem a praia em janeiro.

Alegria

a) Pagaria as contas que tem juro maior.

b) Usaria tudo.

c) Usaria o dinheiro para pagar contas com juro maior ou se possivel pagar
impostos.

d) Poderia guardar antes que incorporasse no orcamento.

AnalL.

a) Guardaria para ver em que poderia investir em bens.

b) Talvez.

c) Possivelmente ndo gastaria. Se fosse possivel compraria alguma (coisa).
d) Acho que guardaria até dar uma boa finalidade (gastar com uma melhoria

narede fisica da casa, trocar o carro e/ou comprar um equipamento).
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Artemis

a) Investiria em uma poupanca.

b) N&o gastaria esse dinheiro.

c) Economizaria tudo. Faria um investimento na poupanga.

d) Daria um destino certo. O dinheiro iria para a poupanca.

Harmonia

a) Tentaria disponibiliza-lo para as economias (poupanca).
b) N&o gastaria.

c) Economizaria tudo.

d) Destino certo (poupar).

Helen

a) Colocaria na poupanga para o lazer, pois tive muitos anos dedicados aos
filhos e chegou a minha vez.

b) N&o vou gastar nada. Deixaria para as necessidades urgentes.

c) Vou deixar na poupanca. Se necessario vou utilizar, talvez, usarei na
pintura da casa.

d) SO usaria se necessario for. J4 pensei em uma Smart TV, mas acho que

vai acabar com meu dinheiro. Adiei minha vontade.

Saoni

a) Quando o receber, guardaria nha poupanca.

b) N&o; guardaria tudo; s6 em caso de urgéncia.

c) Investiria em algum ramo de negdcio.

d) Faria um orcamento para tratar minha saude; e/ou um curso de

aprimoramento.

Junior

a) Esse aumento eu colocaria na poupanca, para comprar algo no futuro.

b) N&o gastaria, prefiro guarda-lo.

c) O total. Para pagamento de dividas, como reforma da casa, comprar
algum movel.

d) Como ja citado guardaria esse dinheiro na caderneta de poupanca.
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Consideracoes

De acordo com as respostas de nossos sujeitos de pesquisa cremos que
todos eles, apdés esses cinco modulos-encontros, ja estdo tomando atitudes e
decisfes financeiro-econdmicas, envolvendo o préprio dinheiro, ganhos e gastos,
com mais sabedoria e criticidade, ou seja, jA mudaram um pouco o0 seu modo de
pensar e agir nestas “reais” situagbes colocadas, a prova, como residuos de
enunciacdo para produzir significado diante do nosso item investigado.

Entretanto, ressaltamos aqui que durante os nossos modulos-encontros todos
0S NOssos participantes sem excecédo discutem e refletem coletivamente as questdes
de nossas situagOes-problemas apresentadas, antes mesmo de respondé-las por
escrito, inclusive essas que investigam como iriam gastar e/ou guardar uma parte ou
o total desse dinheiro extra e inesperado, proveniente do seu acréscimo salarial.

Mas mesmo assim diante desta situacdo e de varias outras, percebemos que
todos estdo sendo mais cautelosos e sensatos em suas tomadas de deciséo,
diferentemente de quando comegcamos este curso de economia e orgcamento
doméstico, e com isso optaram em sua maioria por guardar temporariamente esse
valor monetario a ser recebido a mais na famosa caderneta de poupan¢a, como se
fossem um investimento de curto e médio prazo, sem riscos financeiros, apesar de
terem uma das menores taxas de juros para sua correcao mensal.

Acreditamos também que essa escolha se da devido ao fato de poderem
mexer a qualquer momento nesses valores, fazendo o resgate automatico de tais
recursos sem a cobranca de taxas administrativas ou impostos, para fazer novos
investimentos ou sanar situagcdes emergenciais que podem aparecer ao longo da
vida. Além disso, este investimento oferece também seguranca a todos os seus
clientes, pois € considerada um “porto seguro” assim como um “bom” local para se
guardar tais valores por curtos periodos de tempo — melhor do que escondido em
casa, que no futuro poderdo ser melhor utilizados para comprar algo para si e seus
familiares ou até mesmo para se fazer algumas reformas tdo desejadas e
comentadas por nossos participantes em seus respectivos lares.

Porém, na fala de Alegria fica evidente um outro fator importante nesta
relacdo com o dinheiro extra e inesperado, que é poder através do mesmo comecgar

agora a pagar e/ou liquidar primeiro as suas contas que tem juro muito maior do que
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a poupanca para soO depois entdo pensar em guardar esse valor antes que 0 mesmo
incorporasse no seu atual orgamento mensal.

Diferentemente de Natasha que sO guardaria esses valores monetarios se
fosse um aumento significativo segundo as suas proprias concepg¢des, pois do
contrario ndo faria muita diferenca perante as suas despesas mensais. Mas logo em
seguida, ap6s algumas reflexbes coletivas, muda de opinido e nos afirma que
economizaria uma parte desse valor para gastar na sua viagem a praia em janeiro.

J& os outros participantes: Ana, Ana L., Artemis, Harmonia, Helen, Saoni e
Junior preferem optar pela poupanca, devido a sua seguranca e o fato de poderem
resgatar suas aplicagdes financeiras quando quiserem sem cobranca de taxas ou
impostos, por parte dos bancos ou governo. Para eles, isto ainda faz parte de sua
cultura e formagao “poupar agora e desfrutar depois”, e ndo o contrario que €
“‘desfrutar agora e pagar depois”’, exceto em situagbes emergenciais que é
extremamente necesséario fazer dividas com o objetivo de sanar algumas
dificuldades momentaneas.

Entretanto, de acordo com Zygmunt Bauman cada vez mais os individuos-
consumidores estao invertendo esta situacdo na nova sociedade liquido-moderna de
consumidores ao nos afirmar que “Com um cartdo de crédito, € possivel inverter a
ordem dos fatores: desfrute agora e pague depois!” (BAUMAN, 2010, p. 12).

Logo, em nossa leitura, estas duas formas de agir e pensar faz parte de
nossas escolhas interpessoais, que o autor Eduardo Giannetti também nos expoe,
ao discutir a relacdo que ha na situacdo credora e devedora, respectivamente:
“pagar agora e viver depois” e “viver agora e pagar depois” (GIANNETTI, 2008).

Portanto, é imprescindivel que todos reflitam mais sobre assunto em questao
e decidam o que fazer nestas horas de tomadas de deciséo financeiro-econémicas,
levando em consideracao todos os objetivos e metas ja pré-estabelecidos ao fazer o
seu proprio planejamento financeiro, atrelado ao seu principal instrumento de
controle o orcamento domeéstico mensal. Logo, sob este ponto de vista, cremos que
guem tem o poder de decisdo, sdo os proéprios individuos-consumidores envolvidos

na situacao.

Sobre as questodes:

e) Vocé aumentaria proporcionalmente também suas despesas atuais no

mesmo indice do aumento de seu salério?
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f) Vocé conseguiria fazer mentalmente os célculos matematicos envolvendo
esse indice percentual do aumento de 10 % em seu salério atual ou utilizaria algum

outro recurso matematico ou tecnoldgico para fazer isso? Qual seria 0 mesmo?

Ana
e) Nao aumentaria as despesas para tentar guardar o aumento.
f) Sim, consigo fazer mentalmente, principalmente os multiplos de 5 e 10. Os

outros usaria uma calculadora.

Natasha

e) Nao consciente(mente), talvez gastasse na necessidade, mas como
prioridade né&o.

f) Sim com uma regra de trés, conseguiria por ser um namero inteiro, seria

dificil com namero decimal com virgula.

Alegria
e) Nao necessariamente.

f) Conseguiria fazer os calculos matematicos.

AnalL.
e) Nao. Nao veria necessidade atualmente.

f) Recurso matemético, caso fosse um numero decimal.

Artemis
e) Por qué? Nao. Porque nao ha necessidade.

f) Sim conseguiria fazer os célculos.

Harmonia
e) N&o aumentaria.

f) Esse indice mental.

Helen
e) Néao.
f) De 10 % eu fago, mas as demais porcentagens eu usarei a calculadora.

Peco ajuda a outras pessoas também, meus filhos e marido.
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Saoni
e) N&o, manteria o orcamento tal e qual foi feito desde o inicio do més.
f) Faria um calculo mental, e aproximadamente, e as possibilidades de

rentabilidade e com vistas a comprar um bem maior.

Junior
e) Nao, se aumentar minhas despesas nédo consigo guardar o dinheiro.
f) Consigo fazer os célculos de cabeca, mas de nimeros ndo multiplos de 5

e 10. Tenho que usar uma calculadora.

Consideracoes

Diante das respostas de nossos sujeitos de pesquisa e de nosso objetivo em
descobrir qual leitura que eles fazem nesta “hipotética” situagcdo-problema 3,
bastante incomum, que eleva os seus salarios em 10 %, percebemos que todos 0s
participantes, neste momento, nao levaram em consideracdo os aumentos do custo
de vida que geralmente acompanham ou precedem os proprios aumentos salariais e
nos afirmaram que ndo aumentariam proporcionalmente suas despesas atuais no
mesmo indice do aumento salarial. E que ainda iriam permanecer gastando o
mesmo tanto que antes, para tentarem guardar o restante, a ndo ser em alguns
casos especiais onde aparecam situacdes de necessidades emergenciais e desde
modo nao iriam conseguir atingir essa meta de manter os seus atuais gastos
mensais.

Agora em relacdo ao item f), se eles conseguiriam fazer mentalmente os
célculos matematicos envolvendo esse indice percentual do aumento de 10% em
seu salario atual, podemos afirmar que a maioria de nossos participantes consegue
realizar esses célculos de cabeca sem o0 uso da calculadora, pois alguns até
afirmaram que esse valor é facil por ser um multiplo de 10 e que s6 iriam utilizar
esse recurso tecnologico (a calculadora) para calcular outros indices ndo exatos e
guando se tratar de nimeros decimais.

Entdo, concluimos que através dessa atividade é plausivel dizer que a maior
parte dos sujeitos investigados consegue calcular esse aumento salarial de 10 % em
seus respectivos salarios sem uso de calculadora ou qualquer outro recurso

tecnoldgico e que ndo gastariam esses acréscimos salariais, para tentar guarda-los
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por um determinado periodo de tempo até chegar o momento certo, segundo eles,
de consumir algo de grande valor financeiro que atualmente ndo conseguem adquiri-
lo com seus respectivos salarios.

De acordo com as revelacbes feitas pela maioria de nossos participantes,
nesta atividade e em varias outras, podemos afirmar ainda que este simples gesto
de poupar para depois consumir algo e/ou gastar 0s seus recursos financeiros, nos
mostra ser uma atitude mais conservadora, que remete a geracdes do século
passado, perante as atuais apelacfes mididticas pelo consumo exagerado e
desnecessario de certos produtos que as vezes nem precisam ou fazem falta
naguele momento de suas vidas.

Além disso, podemos dizer também que agora estes individuos-consumidores
estdo bem mais preparados ou educados financeiramente do que outros para
enfrentar essa nova sociedade liquido-moderna de consumo, que tanto Bauman nos
apresenta em seus diversos livros, pois ja pensam e refletem a sua necessidade
antes de consumir algo e quando o fazem é de forma consciente e sustentavel.

Acreditamos ainda que hoje em dia eles conseguem analisar a sua real
situacao financeiro-econdmica antes de efetuar qualquer compra, ou seja, pensam e
refletem se verdadeiramente tem os recursos financeiros disponiveis ou a receber
para poderem arcar com esses gastos ao longo do més e de seu atual planejamento
financeiro, fugindo assim de dividas e de outros perigos ou males que isso poderia

acarretar na sua saude financeira devido ao desequilibrio financeiro de suas contas.

5.3.3 - Situacéo-Problema5

Essa quinta situacdo-problema foi realizada com todos 0os nossos sujeitos de
pesquisa presentes nos dias 18 e 19 de dezembro de 2014 (exceto com Alegria e
Natasha que ndo puderam comparecer e fizeram depois separadamente essa
atividade), no nosso oitavo modulo-encontro realizado em dois momentos
separados, ambos no periodo da tarde, com a finalidade de atender as suas novas
disponibilidades de horarios e teve uma duracdo de 46min e de 25min,
respectivamente. E foi dividida em trés objetivos especificos, onde proponhamos,
além do seu preenchimento individual, uma discusséo de forma coletiva de todas as
suas perguntas, visando assim uma maior producdo de significados das mesmas

para todos os participantes.
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Tais objetivos estavam em consonancia desde o inicio com as trés categorias
de consumo de Kistemann Jr. (2011), séo elas: 1%) “Sobre Propagandas e sua
influéncia”, 22) “A racionalidade do individuo-consumidor” e 112) “A Matematica e sua
influéncia nas a¢cfes de consumo”; onde abarcavam descobrir qual a leitura que
Nnossos sujeitos de pesquisa fazem diante dessa situacdo-problema 5, bastante
comum hoje em dia nos supermercados, que € a influéncia dos anuncios
publicitarios na hora de se tomar uma decisdo de consumo em relagao as ofertas ou
promocgdes de certos produtos, que muitas das vezes nos forcam a levar grandes
guantidades sem a sua real necessidade durante o prazo de validade dos mesmos.
Além de verificar também se eles conseguem realmente fazer calculos matematicos
envolvendo precos unitarios e coletivos dos produtos anunciados, com o objetivo de

averiguar se ha de fato produtos em ofertas ou promocoes.

Situacéo-problema 5: Observe essas promocdes abaixo:

Em um supermercado ha duas promocdes, a primeira € de creme de dente
(leve 4 pague 3), e a segunda é de papel higiénico (leve 12 pague 11).
Observe as mesmas através das figuras abaixo e responda as seguintes

perguntas:

PAPEL HIGIENICO NEVE COMPACTO
leve 12 pague 11 30metros unidade

CREME DENTAL GOLGATE LUMINOUS WHITE
90g unidade

} LUMINOUg

/ HiTE

!’UM’NOUS

WHITE:

| LUMIN

WH I

Fonte: Anuncio de “Saldao 72h” Corra e Aproveite! Bretas Cencosud (12/09 a 13/09/2014).

a) Vocé aproveitaria alguma dessas promog¢des? Qual seria a mesma e por
qué?

b) Antes de comprar, vocé faria uma comparacdo entre 0 preco unitario e
coletivo desta promocéao, através de simples calculos mateméticos, para verificar se

realmente leva x e paga y mais barato?
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c) Compraria alguns destes produtos por impulso, s6 porgue estdo em
promoc¢do de leva x e paga y mais barato, sem fazer nenhum calculo matematico e
nem se quer verificaria sua necessidade naquele momento e a validade do mesmo?

d) Conseguiria calcular o valor do desconto dessas promog¢des em reais? E
em indices percentuais?

e) E se a promocgao ou oferta fosse com “alimentos pereciveis”, como: frutas,
legumes e alguns derivados do leite, que necessitam refrigeracdo para sua melhor
conservacgao; vocé compraria em excesso esses produtos mesmo sabendo que

alguns deles tém sua validade estimada para periodos de curta duracdo? E por qué?

Consideragdes

Neste oitavo e Ultimo maodulo-encontro, 0S nossos sujeitos de pesquisa
preencheram de forma individual, mas com debates coletivos, a situag&o-problema 5
dando énfase a nossa discussdo entorno da questdo do consumo consciente e
sustentavel, a fim de se evitar o desperdicio e a compra exagerada de certos
produtos pereciveis principalmente do género alimenticio que tem curtos prazos de
validade para o seu consumo total.

Ressaltamos também que nesse modulo-encontro se refletiu muito sobre a
questdo do “lixo gelado acarreta em um prejuizo dobrado”, que é um dos exemplos
mais comum de desperdicio em nossos lares, pois muitas das vezes compramos em
excesso frutas, legumes, leite, queijo, manteiga, requeijao, iogurtes, sorvetes, ovos,
extrato de tomate, maionese, ketchup, mostarda, azeite e etc., que necessitam de
uma refrigeracao para prolongar o seu tempo de duracdo, e as vezes depois de um
certo tempo na geladeira ou freezer jogamos fora esses produtos sem consumi-los
totalmente, provocando assim um “duplo desperdicio”, composto pelo produto a ser
descartado e a energia elétrica consumida durante todo esse periodo para manté-los
resfriados ou gelados.

Outro exemplo classico que podemos ressaltar aqui € a compra também em
excesso de certos produtos em oferta ou promog¢ao nos supermercados do tipo: leve
3 e pague 2, leve 4 e pague 3, leve 12 e pague 11, leve 16 e pague 15; mas que na
maioria das vezes ndo sao necessarios naquele momento e deixam os individuos-

consumidores vulneraveis ao desperdicio imediato ou ao fim de seu pequeno prazo
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de validade, além do fator financeiro-econémico relativo a diferenca entre seus
precos unitarios e coletivos que podem ser minimos ou nem existirem.

Entretanto, todas essas situacOes de desperdicio em nossos lares sao
provocadas por n6s mesmos em escolhas e/ou tomadas de decisdo equivocadas
diante de compras exageradas de certos produtos, que poderiam ser evitadas com
um melhor controle e gerenciamento na hora de se adquirir, conservar e consumir
tais produtos.

E ao final dessa discusséo alertamos a todos os participantes que todo gasto
desnecessario gera uma despesa extra e ndo prevista em seus orgamentos, que as
vezes ja estdo tdo apertados devido a outras despesas previstas mensalmente que
nao suportariam mais essa que consequentemente poderd ocasionar um
desequilibrio financeiro em suas contas e no seu planejamento financeiro.

Ap6s a execugcdo e realizagdo desse ultimo modulo-encontro, fizemos
também uma confraternizacdo final entre nos - pesquisador e sujeitos de pesquisa,
na prépria escola, e uma entrevista final, com a nossa ficha-questionario 3 de pés-
curso para avaliacdo do mesmo (encontra-se no anexo D).

Agora a seguir, iremos apresentar as respostas de nossos nove sujeitos de
pesquisa em relagcdo as questdes propostas nos itens a), b) e c) nesta situagéo-
problema 5, de forma transcrita, pois percebemos que a maioria deles escreveu de
forma sucinta e recorrente alguns assuntos ligados as mesmas. E logo em seguida

as nossas consideragoes.

Sobre as questdes:

a) Vocé aproveitaria alguma dessas promoc¢des? Qual seria a mesma e por
qué?

b) Antes de comprar, vocé faria uma comparacao entre o preco unitario e o
coletivo do produto desta promocgdao, através de simples célculos matematicos, para
verificar se realmente leva x e paga y mais barato?

c) Compraria algum destes produtos por impulso, s6 porque estdo em
promocdo de leva x e paga y mais barato, sem fazer nenhum calculo matematico e

nem se quer verificaria sua necessidade naquele momento e a validade do mesmo?
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Ana

a) Sim, aproveitaria a do creme de dente. Pois pensado na unidade de 4,70
(reais), estou ganhando 5,00 (reais), quase 1 unidade a mais.

b) Faria uma comparacéo entre o preco, como fiz na analise do creme dental.

c) S6 aproveitaria a promocdo se no momento estivesse precisando do

produto. Verificaria a validade do produto também.

Natasha

a) Levaria a primeira promoc¢éao, porque cada caixa de creme dental sairia a
R$ 3,42 cada, sendo que normalmente cada caixa custa R$ 4,99.

b) Sim, sempre fago essa comparagao.

c) Esses dois produtos n&do compraria por impulso, outros sim, compraria

sem a real necessidade.

Alegria
a) Se eu estivesse precisando levaria as duas.
b) Geralmente néo faco.

c) Néo.

AnalL.
a) Nao.
b) Sé compro o que eu preciso.

¢) Na&o iria comprar, s6 se fosse necessario para uso.

Artemis

a) Sim. A promocéao da pasta realmente vale a pena, pois vocé esta tendo o
desconto (ou por outro lado estd mesmo tendo desconto).

b) Sim sempre comparo 0s precos mesmo quando o produto estd na
promocgao.

¢) Na&o jamais compraria um produto desnecessariamente.

Harmonia
a) A pasta de dente. O calculo da unidade é melhor.
b) Sim. O calculo (do creme) € mais féacil de ser realizado.

c) Na&o. SO se visse necessidade.
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Helen
a) Nao aproveitaria, pois prefiro produtos mais baratos.
b) Claro que compraria. Comparo sempre.

¢) N&o compraria por impulso.

Saoni

a) Sim, o creme de dente; pois o desconto € bem melhor; pois 0 preco
“parece” ser mais vantajoso! Mas verificaria se ha outros produtos mais
barato!

b) Sempre fago célculos mateméticos simples, mesmo que seja uma
promocdo, se ha realmente vantagens na oferta ou no produto sem
promocao, oferta do preco se € compativel com o preco unitario.

c) S6 compraria se houvesse veracidade nas “promogdes”, se realmente

compro porgue preciso dele agora, ndo compraria jamais por impulso.

Junior
a) Sim. Creme dental devido a qualidade.
b) Claro que sim.

c) Néo.

Consideracoes

Diante das respostas de nossos nove sujeitos de pesquisa, podemos afirmar
gue sete deles iriam aproveitar a primeira oferta do creme dental de leve 4 e pague
3, apesar da foto-imagem dessa propaganda estar errada e sO mostrar 3
embalagens — mas sdo quatro embalagens, pois seis dos nove participantes (Ana,
Natasha, Artemis, Harmonia, Saoni e Jinior) acharam que era lucrativo levar este
produto, devido ao simples célculo matematico efetuado por eles entre o preco
unitario, que mencionei durante o nosso debate das perguntas acima, e 0 preco
coletivo dos 4 produtos juntos, onde desta forma puderam perceber e comprovar se
era realmente vantajoso ou ndo comprar esse produto ofertado.

Ja a participante Alegria, diferentemente de todos os outros participantes
afirmou que “se estivesse precisando levaria as duas” ofertas anunciadas pelo
supermercado, sem fazer qualquer tipo de comparacéo entre 0 pre¢co unitario e o

coletivo do produto desta promocéao, pois ndo costuma verificar se realmente leva x
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e paga y mais barato. Mas, em relacdo a outra questdo da compra destes produtos
por impulso, s6 porque estdo em promocdo, afirma que néo faria isso, voltando
assim a sua primeira afirmativa que so levaria se estivesse realmente precisando.

Essa atitude de Alegria nos mostra uma opinido ja formada ou pré-concebida
guando vai ao supermercado fazer compras, devido a falta de tempo ou a questdes
ligadas a ndo querer se estressar com pequenos calculos matematicos envolvendo
os produtos ofertados que as vezes nao esté precisando naquele momento.

Mas achamos que isso poderia fazer a maior diferengca em seu orgamento
doméstico familiar no final do més, e também de varias outras pessoas, pois
segundo varios economistas e as proprias donas de casa mais dedicadas e craques
nesse assunto da economia doméstica, que vao sempre ao supermercado fazer
pesquisas de precos antes realizar suas compras diarias, semanais e mensais, esta
pequena diferengca acumulada nos precos dos produtos a serem adquiridos pode
representar ao longo do més um grande economia em Seus orcamentos e
planejamentos financeiros.

Agora Ana L. diz que ndo aproveitaria nenhuma dessas promoc¢des e nem
compraria por impulso, pois s6 compra 0 que realmente precisa e quando €
necessario para 0 seu uso ou consumo imediato. Ndo respondendo assim ao item
b), se antes de comprar faria uma comparacao entre o preco unitario e o coletivo de
produto ofertado, apenas demonstra ter um consumo consciente e responsavel de
seus produtos.

Enquanto a participante Helen, nos afirma que n&o iria aproveitar estas
promogdes, pois prefere outros produtos similares mais baratos, porque sempre
compara 0s seus precos e nunca fica presa a marcas dos produtos a serem
adquiridos naquele momento. Também nos diz que ndo compra nada por impulso,
s6 porgue estdo em promocdao ou oferta de leva x e paga y mais barato.

De acordo com as nossas analises realizadas em cima das respostas de
Nnossos sujeitos de pesquisa, cremos que € plausivel dizer que eles ndo séo
influenciados diretamente pelos anuncios publicitarios e sim pelos precos que 0s
acompanham, ou seja, s6 compram se realmente precisam do produto e se ha
necessidade de fato dos produtos ofertados, de forma vantajosa, para que levem
grandes quantidades do mesmo produto, como leve 4 pague 3 ou leve 12 pague 11.

Fugindo assim também das outras questdes ligadas a compra destes produtos por
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impulso, s6 porque estdo em promocao ou oferta sem fazer nenhum calculo

matematico e verificar sua atual necessidade, além de sua validade.

Sobre as questodes:

d) Conseguiria calcular o valor do desconto dessas promocdes em reais? E
em indices percentuais?

e) E se a promogao ou oferta fosse com “alimentos pereciveis”, como: frutas,
legumes e alguns derivados do leite, que necessitam de refrigeracdo para sua
melhor conservacao; vocé compraria em excesso esses produtos mesmo sabendo
que alguns deles tém sua validade estimada para periodos de curta duragdo? E por

qué?

Ana
d) Conseguiria em reais e em indices percentuais, mas ndo me preocupo com
ISSO.

e) N&o compraria, pelo fato desses elementos (produtos) perderem rapidos.

Natasha
d) Sim em reais: 4,99 — 3,42 = R$ 1,57 x 3 = R$ 4,71 Total. Em indices
percentuais nao.

e) Na&o. Porque perderia dinheiro jogando o produto fora.

Alegria
d) Sim.

e) N&o. Por causa do risco de estragar.

Ana L.
d) Sim em ambas as questdes.

e) Na&o ird acontecer, pois estou atenta a estas situagdes de desperdicio.
Artemis
d) Sim, consigo calcular. As vezes faco. Mas os indices percentuais nao.

e) N&o. Procuro comprar 0 que vou consumir para nao ter que jogar fora.

Harmonia

d) Em reais sim. Em indices percentuais nao.
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e) Depende do numero de pessoas. Na compra do produto pode-se dividir.

Helen
d) Sim. Nao.
e) Eu ndo compraria porque vai perder e eu acabaria perdendo dinheiro

também.

Saoni

d) Em reais talvez, mas em percentuais, nao.

e) Nao, porque perderia logo, ndo consumiria tudo, pois 0 excesso €
desperdicio; e teria novamente prejuizo, quadruplo: comprar, escolher,
carregar e quando estragar na geladeira teria o “lixo gelado” também

como prejuizo.

Junior
d) Sim.

e) Na&o. Para nao ter desperdicio.

Consideragdes

De acordo com as respostas de nossos sujeitos de pesquisa, podemos dividi-
los em dois grupos em relacdo ao item d). Um primeiro seria aquele formado pelos
participantes que apenas mencionaram saber calcular em reais os valores dos
descontos dessas duas promocOes, enquanto o segundo seria composto por
aqueles que mencionaram saber fazer os célculos tanto em reais como em indices
percentuais.

No primeiro grupo temos os participantes: Natasha, Artemis, Harmonia,
Helen e Saoni.

Ambas alegam que s6 sabem fazer os célculos em reais e ndo em indices
percentuais, reconhecendo assim suas dificuldades em casos matematicos onde
envolvam a porcentagem. Mas temos a participante Artemis que as vezes nem faz
os calculos em reais, apesar de saber fazé-los, e Saoni que talvez consiga fazer.

Olhemos agora para o outro grupo formado por quatro participantes: Ana,
Alegria, Ana L. e Janior.

Neste grupo todos afirmaram que sabem realizar os célculos envolvendo o

valor do desconto dessas promoc¢des tanto em reais como em indices percentuais.
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Mas a participante Ana se equipara a Artemis do outro grupo, pois também n&o se
preocupa muito com isso

Agora, quanto ao item e) quase todos 0s participantes, exceto Harmonia,
afirmaram n&o comprar em excesso esses produtos pereciveis que necessitam de
refrigeracdo para prolongar seu tempo de duracédo, pelo simples fato de se estragar
em suas geladeiras ou freezer e ainda correr o risco de se gerar mais um “lixo
gelado que acarreta em um prejuizo dobrado” em suas vidas.

Alguns participantes neste mesmo item se empolgaram e nos apresentaram
justificativas bem interessantes que s&o contrarias ao desperdicio de produtos
alimenticios, como a da Artemis que sempre procura comprar 0 que vai consumir
para ndo ter que jogar nada fora ou da Saoni que criou um desperdicio quadruplo
em sua resposta, que vai muito além do nosso duplo discutido nesta atividade, que
segundo suas concepgdes € composto por quatro etapas: escolher, comprar,
carregar e quando estragar teria que jogar fora esse lixo gelado.

Agora a participante Harmonia foi a uUnica diferente do restante de
participantes, pois defendeu um pensamento contrario a maioria deles nos
afirmando que neste caso deve-se também levar em conta o numero de pessoas em
casa e ao adquirir o produto podemos reparti-lo com outras pessoas ou familiares.

Entdo, concluimos que através dessa atividade € plausivel dizer que sete dos
NOSS0S nove sujeitos investigados conseguem identificar os produtos que realmente
estdo em promocdo, através de simples calculos matematicos envolvendo a
comparacdo entre 0 preco unitario e o coletivo dos mesmos. Além disso, nos
afirmam também que ndo compram por impulsos consumistas essas promogdes
anunciadas e acreditamos que nem as outras a serem divulgadas, pois devem
sempre desconfiar de tudo para verificarem se de fato leva x e paga y mais barato.

Outra questdo super importante, onde nossos debates foram bem mais
calorosos, é a discussao do “lixo gelado = prejuizo dobrado”. Cremos que agora 0s
Nossos participantes praticardo um consumo bem mais consciente e sustentavel que
evitard ao maximo as compras exageradas de certos produtos pereciveis do género
alimenticio, ja comentados acima, com o objetivo final de se evitar esse duplo
desperdicio, mesmo que estes produtos estejam em promoc¢ado ou oferta nas vitrines

dos supermercados e em outros pontos comerciais perto ou longe de suas casas.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, abordamos as nossas conclusdes, bem como as descri¢cbes
de nosso produto educacional composto por algumas atividades e reflexdes sobre
Planejamento Financeiro, Or¢camento e Economia Doméstica. Logo depois,
apresentaremos algumas ideias futuras que almejamos desenvolver, visando 0s
avanc¢os no tratamento da Educacao Financeira, além de novos rumos que iremos
tomar ao tentar inseri-la no meio escolar, principalmente na educacédo basica, como
um tema transversal que aborde as diversas questdes financeiro-econémicas e
eventos da atualidade, assim como situa¢gdes de consumo e planejamento financeiro

atreladas ao orcamento doméstico-familiar.

6.1 - Conclusao

Por meio da investigacdo que realizamos, percebemos que hoje em dia ha
uma necessidade de se discutir a Educagcéo Financeira com mais propriedade, pois
temos varios individuos-consumidores economicamente ativos que nunca
receberam sequer uma orientacdo financeiro-econémica para gerenciarem 0 Sseu
préprio dinheiro e muito menos para se controlarem financeiramente através de um
consumo consciente e sustentavel de bens e servicos que o dinheiro pode adquirir.

Nesse sentido, acreditamos que o melhor local para se discutir essa tematica
seja inicialmente o seio familiar, com orientagdes e superviséo dos pais, e depois a
escola, onde a partir das leituras que fizemos se encontra diversas sugestoes. A
mais sugerida pelos pesquisadores é a que defende o inicio das discussdes a partir
do momento que os alunos ingressam no sistema de ensino, principalmente na
Educacdo Bésica, junto aos conteudos de Matematica e com uma abordagem
transversal.

Além disso, ressaltamos aqui que a escola € um local propicio, onde muitos
individuos-consumidores passam uma boa parte de suas vidas nesse ambiente se
dedicando as habilidades académicas e profissionais, e as vezes tdo pouco se fala
ou discute sobre as questdes e/ou situacdes de consumo e planejamento financeiro,

gue acreditamos ser também necessarias ao desenvolvimento de suas habilidades
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financeiro-econdmicas em relacdo ao dinheiro e a prépria existéncia nessa nova
sociedade de consumo liquido-moderna.

No entanto, cremos que é possivel reverter essa situacdo e formar cidadaos
mais conscientes e/ou bem preparados para participarem do desenvolvimento
econdmico e social de nosso pais, através da insercdo da Educacao Financeira no
contexto escolar, como um tema transversal que aborde as diversas questdes
financeiro-econdmicas e eventos da atualidade, assim como promover aos
interessados cursos extras voltados especificamente a discussao dessa temética.

Mas ndo devemos confundir aqui o ensino simplesmente de técnicas ou
“‘macetes” matematicos de como administrar bem o seu dinheiro como sendo a
Educacao Financeira que desejamos e almejamos, pois é necessario muito mais do
gue isso devido a extrema complexidade desse assunto. Nem tampouco
defendemos discussbes que sé6 atendam a demandas emergenciais ou de
aconselhamento financeiro, que focam sua energia apenas em torno de uma
guestdo financeiro-econbmica sem se discutir criticamente os outros inumeros
fatores que influenciam, positivamente e/ou negativamente, as tomadas de decisao
dos individuos-consumidores perante suas agdes de consumo e planejamento
financeiro.

Agora outro fator importante que podemos destacar em nossas investigacoes,
€ que atualmente temos no pais um nivel consideravel de familias brasileiras
endividadas, segundo varios institutos de pesquisa econémica. E essa parcela da
populacdo é quase toda composta por individuos-consumidores economicamente
ativos, que ainda ndo tem o “bom” habito de se controlar financeiramente e compram
tudo de maneira desordenada, sem antes analisar suas receitas (ganhos) e planejar
suas despesas (gastos) mensais.

Sobre este ponto, destacamos ainda que essa atitude nada prudente de
alguns individuos-consumidores em relacdo ao proprio dinheiro e sua total falta de
controle acarreta em situacfes nada agradaveis ao longo da vida, que poderdo
afetar diretamente a sua saude financeira e de seus respectivos familiares. E neste
caso, a opcao deixar de lado ou tentar esquecer tais fatos nao resolve o problema
em si, pois eles podem chegar num ponto crucial onde ndo da mais tempo para
consertar os erros do passado e tudo isso podera vir a tona com uma avalanche de
impedimentos legais e consequéncias para sua vida sOcio-afetiva, assim como para

a financeiro-econdmica.
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Portanto, quando os individuos-consumidores constatam que suas financas
pessoais, domésticas e familiares estdo agonizando e pedem socorro imediato
devido a um fato bastante comum hoje em dia que € sempre gastar mais do que se
ganha mensalmente. Logo, pensam na sua balanca financeira entre o “ganhar e
gastar”, que ja esta vivenciando uma longa fase de déficit e provavelmente entrara
em colapso a qualguer momento, provocando assim uma situacao insustentavel e
devedora que podera gerar ainda um ciclo vicioso de desequilibrio financeiro se
nada for feito para tentar muda-la.

Por isso, achamos necessario e nossa pesquisa revelou uma consideravel
necessidade de se refletir mais sobre esses temas financeiro-econémicos sempre
gue for possivel, pois todo individuo-consumidor precisa dedicar um tempinho de
sua vida para se organizar financeiramente e/ou refletir melhor todas as suas agoes
de consumo e tomadas de decisdo em relacdo as proprias receitas e despesas
mensais, além de estabelecer metas e objetivos a serem alcancados. Senéo, podera
correr um sério risco de cair nas atuais armadilhas financeiro-econdmicas que o
mundo moderno lhes oferece e, consequentemente, receber todos os seus efeitos
colaterais que podem vir a afetar toda sua saude financeira e de seus familiares,
pois ja sabemos que quem administra “bem” suas finangas tende a viver melhor e
sem muito estresse.

Diante dessa questao, reforcamos aqui a nossa dica de que o ideal é sempre
ter e manter um “bom” planejamento financeiro, através de seu principal instrumento
de controle o Orgcamento Doméstico, para que de fato se alcance metas e objetivos
a curto, médio ou longo prazo com total sucesso, inclusive uma melhor qualidade de
vida para si e sua familia hoje, amanha e dias futuros, tendo em vista que ja ha um
aumento significativo na expectativa de vida de nossa geracéao.

Em nossa investigacdo, verificamos que todos os individuos-consumidores
inicialmente afirmaram ter dividas e pagavam em dia suas presta¢gdes, porém cinco
dos nove sujeitos de pesquisa terminavam 0 més geralmente com um saldo
negativo, provocando assim novos débitos a serem quitados posteriormente.

Mas, durante o curso de orcamento e economia doméstica, notamos que
suas atitudes, nos debates e também nas atividades propostas, foram evoluindo a
cada modulo-encontro e se tornavam cada vez mais prudentes. Paralelamente a
este processo, 0 seu jeito de pensar e agir perante as acfes de consumo e

planejamento financeiro foi se modificando e, conseguentemente, tivemos uma
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alteracdo em seus perfis financeiro-econémicos, que acreditamos ser para melhor,
pois viver sem dividas ja € um bom sinal de que nossas reflexdes financeiro-
econdmicas surgiram um efeito positivo em suas vidas cotidianas.

Segundo suas afirmagdes, no final de nossos oito modulos-encontros, todos
0S nove individuos-consumidores ja estavam bem mais atentos as questdes
financeiro-econémicas envolvendo suas receitas e despesas mensais, e que agora
conseguiam executar melhor esta tarefa de gerenciar os proprios recursos
financeiros de uma maneira mais consciente e sustentavel, evitando assim possiveis
desperdicios.

Plausivelmente lemos essa mudanca de postura dos individuos-consumidores
investigados como uma “boa” transformacao financeiro-econdmica de suas atitudes
ou tomadas de decisdo perante as acdes de consumo e planejamento financeiro.
Além disso, percebemos também que durante alguns trechos transcritos de nossos
debates fica muito evidente tal afirmacdo, pois suas escolhas foram ficando cada
vez mais sensatas e seletivas, apesar de muitas delas perpassarem por prioridades
pessoais junto aos seus familiares, assim como suas justificativas ficaram mais
consistentes e criticas em relagcado as situagdes-problema apresentadas.

Em relacéo as trés etapas de entrevistas semi-estruturadas realizadas nessa
pesquisa, concluimos que elas nos ajudaram muito a tracar o perfil financeiro-
econdmico de cada um dos nossos nove sujeitos de pesquisa, antes, durante e
depois de nossos oito moédulos-encontros. Além de proporcionar também uma
identificacdo inicial de todos os seus anseios e duvidas em relacdo aos temas a
serem tratados, assim como uma avaliagao final de p6s-curso sobre tudo o que foi
abordado.

Ao tratar da Atividade 1 e 2 sobre a Planilha Orcamentéaria ou de Orcamento
Doméstico Mensal, nossa investigacao revelou que oito dos nossos nove sujeitos de
pesquisa ndo tinha o hébito de se agrupar ou colocar todas as suas receitas e
despesas mensais, fixas e/ou variaveis, numa simples folha de papel e nem em uma
planilha j& pronta e bem estruturada. Consequentemente, também n&o apuravam o
seu saldo final, através de um simples célculo entre receitas e despesas totais, com
intuito de verificar se 0 mesmo era positivo ou negativo.

Logo, identificamos que tal fato ocorria porque nunca o fizeram ou precisaram
fazer, pois o montante que recebiam junto com suas linhas de crédito ainda dava

para suprir todas as suas necessidades mensais, sem exageros € claro. Apesar
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disso, existia também aqueles com o receio de fazer essa atividade e encontrar
posteriormente resultados finais ndo muito animadores e/ou insatisfatérios com suas
atuais expectativas de vidas, diante de tantas despesas que as vezes podem ser
consideradas exageradas ou até mesmo supérfluas pelos proprios membros de seu
grupo social, inclusive os familiares mais préximos.

Percebemos também que quase todos 0s nossos sujeitos de pesquisa
concordam que ao usar uma planilha orcamentaria mensal fica bem mais facil e
simples de visualizar e/ou separar todas as suas receitas (ganhos) e despesas
(gastos), além de apurar o seu saldo final. Embora alguns j& facam o uso de outros
métodos escritos, como por exemplo: o “caderninho de gastos”, que apenas registra
todos os ganhos e gastos diarios de forma conjunta e sem separacdo especifica
como nas planilhas orcamentarias.

Com relagéo a Situagdo-Problema 1, concluimos que esta se constitui como
um meio sensato para se alavancar boas discussodes e reflexdes em torno de uma
guestao bastante comum hoje em dia, que é o fato de sempre gastar mais do que se
ganha, mensalmente. E de acordo com nossos sujeitos de pesquisa, todos nesta
situagao-problema, com um saldo final mensal supostamente negativo, fariam cortes
de algumas despesas mensais que consideravam, naquele momento,
desnecessarias ou supérfluas a sua proépria existéncia e de sua respectiva familia
como sendo a sua principal arma ou saida para se tentar (re)ajustar o devido
orcamento familiar apresentado.

Nossa investigacdo revela ainda que a “hipotética” Situacdo-Problema 3 é
bastante incomum de acontecer, por se tratar de um aumento real e inesperado de
10% nos salarios de toda uma classe profissional estadual, mas constitui-se como
um item importante para se discutir a questdo do “ganhar mais” significa também
‘gastar mais”. Durante a realizacdo desta atividade investigativa, percebemos que
nossos individuos-consumidores pesquisados ainda ndo sabem a real diferenca que
ha entre “reajuste e aumento salarial’, além de verificarmos que alguns deles
também apresentam duavidas e/ou dificuldades em conseguir realizar simples
célculos matematicos envolvendo porcentagem e acréscimos financeiros, sem 0 uso
da calculadora, principalmente em relagcdo aos proprios salarios que é composto por
valores ndo exatos e com algumas casas decimais.

Entretanto, por outro lado é plausivel dizer que todos 0s nossos participantes

jatém em mente o que fazer com esse acréscimo salarial, ou seja, ja sabem onde e
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como irdo aplicar ou dar um destino certo segundo suas concepc¢odes a esse dinheiro
extra e inesperado, antes mesmo de cair em suas contas-salarios. Além de nos
afirmar que iriam tentar também permanecer gastando o mesmo tanto que antes,
com o objetivo de se guardar o restante, a ndo ser em alguns casos especiais onde
aparecam situacOes de necessidades emergenciais.

Com relacao a Situacdo-Problema 5, constatamos que € um exemplo classico
de utilizacdo muito comum pelos supermercados para chamar a atencdo de seus
clientes, com o intuito de aumentar suas vendas e o faturamento mensal. Logo,
essas ofertas ou promocdes do tipo: leve 3 e pague 2, leve 4 e pague 3, leve 12 e
pague 11, leve 16 e pague 15, despertam o interesse de todos e também os
influenciam em sua tomada de decis&o perante o consumo ou aquisi¢cdo por impulso
ou ndo desses produtos em promocdo. Lembramos também que muitas das vezes,
esses produtos ndo sdo (teis e nem necessarios naquele momento, o que deixam
os individuos-consumidores vulneraveis a um desperdicio imediato ou ao fim de seu
pequeno prazo de validade, além de conterem, em alguns casos, minimas
diferencas entre seus precos unitarios e o coletivo da oferta.

De acordo com as opinides de nossos sujeitos de pesquisa, cremos que é
plausivel afirmar que eles ndo sé&o influenciados diretamente pelos anuncios
publicitarios e sim pelos precos ofertados, de forma vantajosa, para que levem
grandes quantidades do mesmo produto. Apesar disso, devemos levar em
consideracdo também que compras exageradas de produtos pereciveis do género
alimenticio, que necessitam de refrigeracdo para conserva-los, acarretam em um
prejuizo dobrado devido ao fator de descarte natural dos produtos estragados ou
vencidos através de um lixo gelado.

Para finalizar nossas consideracdes, precisamos destacar também que é
legitimo a ideia de usar entrevistas, atividades e situacdes-problemas para se
alavancar e propiciar as discussoes e reflexdes acerca de todo o contexto financeiro-
econdmico e eventos da atualidade. Assim como as propagandas audio visuais sdo
um 6timo método e/ou instrumento para desencadear algumas dessas discussdes
diretamente ligadas a Educacé&o Financeira, que propomos e buscamos desenvolvé-
la com intuito de formar individuos-consumidores mais conscientes e criticos diante
de suas proprias escolhas e tomadas de deciséo ao longo da vida.

Por fim, concluimos ainda que qualquer conversa, reflexdo ou discusséao

coletiva sobre Educacdo Financeira, pode ser considerada como residuos de
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7

enunciacdo para a producdo de significados dos individuos-consumidores, e é
melhor do que nada pois nela sempre ha uma troca de experiéncias entre todos 0s
participantes, que poderiamos aproveita-la para a realizagcdo da leitura de suas
crencas e legitimidades propostas no MCS.

E consequentemente, cremos que essa troca de experiéncias em relacdo aos
temas financeiro-econémicos abordados pode ajudar os individuos-consumidores
mutuamente e transforma-los em protagonistas de sua propria historia, ao tentar por
em prética novas ideias para se ter e manter suas respectivas financas em perfeito
equilibrio e ainda contribuir para que sejam capazes de diferenciar o “eu quero” do
“eu preciso”, ou seja, distinguir vontades e desejos do necessario e essencial ao

bem-estar financeiro-econdémico.

6.2 - Produto Educacional

Desde o inicio do mestrado, tinhamos a intencdo de oferecer aos
interessados nessa tematica algumas atividades e reflexdes sobre Planejamento
Financeiro, Orgamento e Economia Doméstica, dispostas na forma de um “livreto
didatico”, como o nosso produto educacional.

Mas essas atividades e reflexdes financeiro-econémicas, a que nos referimos,
podem ser usadas para diversos fins didatico-pedagdgicos, inclusive para compor
novamente um possivel Curso de Orcamento e Economia Doméstica para
Professores, assim como para os outros Individuos-Consumidores economicamente
ativos, sejam eles jovens, adultos ou até mesmo idosos. Contudo, alguns deles
deveriam ser donos ou donas de casa, além de participar ativamente da elaboragéo
e execucdo de um orcamento doméstico atrelado ao seu proprio planejamento
financeiro.

No sentido de garantir a eficiéncia de nossas atividades, elas foram pensadas
e elaboradas com um intuito de cunho exploratorio e investigativo que nos remete a
uma Educacao Financeira mais consciente e critica, além de terem sido ja testadas
em nossa pesquisa de campo com nove individuos-consumidores, diante de todos
esses fatores financeiro-econdémicos que nos cercam nesta nova sociedade de
consumo liquido-moderna, incluindo as diversas apelacbes audio visuais e

consumistas do mundo moderno através de propagandas que nos bombardeiam
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diariamente “‘com uma infinidade de produtos de que nem sempre precisamos,
apenas desejamos” (ZERO e FERNANDES, 2011).

Sugerimos ainda que os interessados nessa discussdo podem e devem
adaptar tais tarefas a sua realidade de aplicacdo e a especificidade de seu publico
alvo ou utiliza-las na integra, se assim o desejarem.

O nosso Produto Educacional encontra-se dividido em duas partes. Na
primeira delas, abordaremos a importancia que a Educacdo Financeira tem em
nossas vidas, além de outras discussfes a respeito da consolidacdo da atual
necessidade, segundo varios autores, de sempre se ter e manter um bom
planejamento financeiro — seja 0 mesmo pessoal, doméstico ou familiar; pois é
através dele e de seu principal instrumento de controle o Orcamento Doméstico,
podemos desenvolver planos e alcancar metas e objetivos a curto, médio ou longo
prazo com total sucesso, inclusive uma melhor qualidade de vida hoje, amanha e
dias futuros.

Na segunda parte, apresentamos e sugerimos algumas atividades e
situacdes-problemas que envolvem questdes financeiro-econdmicas e tomadas de
deciséo frente as acbes de consumo e planejamento, inclusive alguns modelos de
planilha orgcamentaria mensal, que poderdo auxiliar o trabalho de todos os
envolvidos e interessados neste assunto, e também como entender e compreender
melhor essa real importancia de sempre, que possivel, discutir tais questbes
relacionadas a Educagéo Financeira e a um “bom” planejamento financeiro atrelado
ao seu préprio orcamento doméstico.

Ressaltamos aqui que as nossas discussdes e situagOes-problema estdo
diretamente ligadas as reflexdes e propostas pedagdgicas produzidas no Grupo de
InvestigacBes Financeiro-Econdmicas em Educacédo Mateméatica-UFJF (GRIFE), sob
coordenacdo do Professor Doutor Marco Aurélio Kistemann Junior. E as
apresentamos na ordem em que fomos utilizando durante nossa pesquisa de campo

Gostariamos de destacar ainda que todas as figuras que se encontram neste
nosso material foram retiradas de livros, jornais ou sites e apresentam as suas
respectivas fontes discriminadas abaixo de cada uma delas.

Em relacdo as atividades sugeridas, o leitor percebera que no decorrer deste
texto ndo havera uma delimitacdo de tempo especifico para usar essas tarefas ou
esses ingredientes, podendo assim ser utilizado da forma que achar melhor e

poderd ainda dar a énfase naquilo que julgar melhor e mais interessante ou
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pertinente, de acordo com a direcdo que suas discussdes e reflexdes forem
acontecendo.

No entanto, enfatizamos aqui que este material, obviamente, também podera
passar por algumas mudancas e/ou atualiza¢des, ao longo do tempo, tendo em vista
gue as ideias nele incorporadas sofrem todo dia modernas influéncias e pressoes
dessa nova sociedade de consumidores, tornando-o assim com um carater flexivel,
passivel de ser alterado, uma vez que defendemos uma Educacdo Financeira mais
consciente e critica, diante de questfes financeiro-econdmicas ou eventos da
atualidade.

Diante desta urgéncia de propostas, cremos que este nosso produto
educacional podera trazer contribuicbes para alavancar algumas discussbes e
reflexdes a respeito desse assunto, mesmo nao propondo a solu¢cdo dos problemas
financeiro-econémicos enfrentados hoje em dia pelos individuos-consumidores e
suas respectivas familias, frente as situagbes de consumo e planejamento

financeiro.

6.3 — Perspectivas Futuras

Nossa intencdo atual esta centrada na insercdo da Educacdo Financeira no
meio escolar, principalmente na educacao basica, como um tema transversal que
aborde as diversas questdes financeiro-econémicas ou eventos da atualidade, assim
como situagcbes de consumo e planejamento financeiro atreladas ao orgcamento
doméstico-familiar, onde esses alunos possam se conscientizar financeiramente e
com isso levar esses conhecimentos a todos de seu convivio social e familiar.

Estamos também amadurecendo a ideia da criacdo de um novo material de
apoio, no formato de um livreto didatico, sé que mais especifico e audiovisual para
os alunos do ensino fundamental e médio. E 0 mesmo ser4 composto por pequenos
videos, propagandas, reportagens (revistas, jornais, telejornal), charges, estorias em
guadrinho e filmes que chamem bastante a atencdo de nosso publico alvo (os
alunos) para as diversas questdes financeiro-econdmicas inclusas nesses materiais
audiovisuais, desenvolvido geralmente pelo setor de marketing das grandes
empresas, além de atividades e situa¢cfes-problemas que envolvem tomadas de

deciséao frente as acbes de consumo e planejamento financeiro.
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Atualmente, continuamos a ministrar aulas de Matematica em turmas de 6° ao
9° ano do Ensino Fundamenta, e iremos aproveitar esta oportunidade para trabalhar
bastante a tematica da Educagcdo Financeira com nossos alunos, além de aplicar
novas tarefas e/ou situagcOes-problema diretamente ligadas as suas acdes de
consumo e tomadas de decisdo. Depois faremos alguns consolidados dos
resultados obtidos e a partir deles iremos produzir futuros artigos e relatos de

experiéncias de todo esse processo a ser desenvolvido.

Queremos também continuar trabalhando os assuntos de nossa investigacao,
para que nossa pesquisa em Educacao Financeira gere mais frutos ao ser
apresentada em eventos e/ou seminérios de Educacdo Matematica e promova ainda
varios debates e discussdes sobre os temas financeiro-econdmicos abordados, bem
como oferecer caminhos alternativos que contribuam com as tomadas de decisdo
dos individuos-consumidores perante suas acbes de consumo e planejamento

financeiro.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de Compromisso:

Este termo de compromisso pretende esclarecer os procedimentos que
envolvem a pesquisa e a utilizacdo dos dados coletados. Tem o objetivo de deixar o
mais transparente possivel a relacdo entre os envolvidos e o tratamento e uso das
informacdes que serdo coletadas.

As atividades realizadas, impressas, audiografadas e transcritas, servirdo
como material para pesquisas que procuram entender melhor o processo de

producdo de significados e a tomada de decisbes de nossos sujeitos de pesquisa —

individuos-consumidores — perante as discussfes sobre consumo, planejamento

financeiro, orcamento e economia doméstica. Este material sera parte integrante de

um trabalho de conclusdo de curso junto a Universidade Federal de Juiz de Fora. O

acesso aos registros audiografados sera exclusivo do grupo de pesquisa, que

assume o compromisso de néo divulga-los, e os registros escritos das mesmas
serdo feitos preservando-se a identidade dos sujeitos em sigilo através dos
pseuddnimos por eles escolhidos. Nas pesquisas que utilizarem o material coletado
nao sera feita mencdo ao ano e a instituicdo onde a pesquisa foi realizada para
preservacao da identidade do grupo.

As informagfes provenientes da andlise dessas entrevistas poderdo ser
utilizadas pelos pesquisadores em publicacfes e eventos cientificos e divulgadas a

todos aqueles que se interessarem pelas pesquisas, na forma acima indicada.

Juiz de Fora, 12 de fevereiro de 2014

Orientador Diretor da escola participante da pesquisa

Pesquisador Participante da pesquisa
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APENDICE B — Ficha-Questiondario 1 para as Entrevistas Individuais com cada

um dos Participantes:

Seu Nome (Ficticio) ou Pseudénimo (Escolhido):

Agora responda a todas essas perguntas, nas quais vocé devera eleger aquela

resposta que mais lhe pareca a correta, assinalando-a com um (X) no seu respectivo

paréntese.

1) Seu sexo é: ( ) Masculino ( ) Feminino

2) Sua faixa etaria € de:

( )20-25 anos ( )26-30 anos ( )31-35 anos ( )36-40 anos ( )41 anos ou mais

3) Sua escolaridade é:
( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio incompleto
( ) Ensino Médio completo
( ) Ensino Técnico — Qual o curso?

( ) Ensino Superior incompleto
( ) Ensino Superior completo — Qual a graduagao?

( ) Pés-Graduacédo — Qual a especializacdo?

( ) Mestrado — Qual a area de atuacao?

Ano de conclusao dessa escolaridade acima marcada;

4) Vocé trabalha? ( ) Sim ( ) Ndo Qual a suafuncéo?

5) Sua renda mensal € de aproximadamente:
() 1 salario minimo ( ) entre 1 e 3 salarios ( ) entre 4 e 5 saléarios
() entre 6 e 8 salarios ( ) entre 9 salarios e 10 salarios ( ) mais de 10
salérios

6) Geralmente, vocé termina o més com que saldo? ( ) Positivo ( ) Negativo

7) Jafez algum curso sobre planejamento financeiro? ( ) Sim ( ) N&o

8) Utiliza alguma planilha para os seus ganhos e gastos? ( ) Sim ( ) Nao

9) Costuma planejar com antecedéncia seus gastos pessoais? ( ) Sim ( ) Nao

E os seus gastos familiares? () Sim ( ) Nao

10) Vocé controla, ou conhece, o seu or¢camento doméstico? () Sim ( ) Nao

11) Tem algum sonho de consumo? ( ) Sim ( ) N&o
Qual?
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12) Vocé sempre pesquisa os precos antes de comprar algo?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nao

13) Vocé, para comprar um determinado produto desejado, prefere fazer o qué?
() guardar o dinheiro e pagar a vista ( ) financiar em alguns meses

14) Antes de fazer uma nova prestacdo ou de usar o cartdo de crédito vocé
soma as prestacdes que ja tem que pagar todo més?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nao

15) Dos itens, a seguir, quais voceé utiliza mais para efetuar compras?
( ) Cheque ( ) Cartédo de crédito ( ) Cartdo de débito ( ) Dinheiro
() Cheque especial ( ) Cartdo de lojas ( ) Carnés ( ) Empréstimo pessoal

16) Vocé planeja suas compras e, no caso de compras a prazo, calcula os juros
e o valor final do produto? ( ) Sim ( ) N&o

17) Voceé confere o extrato da conta do banco, do cartao de crédito e das contas
de consumo? ( )Sim ( )Asvezes ( )Nao

18) Vocé sabe a diferenca entre juro simples e juro composto? () Sim ( ) Nao
19) Costuma utilizar de conceitos matematicos quando vai consumir algo?

( )sempre ( )asvezes ( )raramente ( )nunca
Qual?

20) Se preocupa com o consumo de produtos que ndo agridam a natureza?
( )muito ( ) maisoumenos ( ) muitopouco ( ) na&o me preocupo

21) Vocé possui uma poupanga ou um investimento para os momentos de
dificuldades e para o futuro? ( ) Sim ( ) Nao

22) Vocé utiliza, ou ja utilizou, alguma ou mais de uma, das opgdes abaixo?
() limite do cheque especial ( ) limite do cartdo de crédito
() crediario ou limite de cartdes de lojas ou supermercados
() empréstimo pessoal (financiamento) ( ) financiamentos de automéveis

( ) financiamentos de imoveis () outros financiamentos
() investimentos em poupanca ou renda fixa () investimentos em agodes
() investimentos em imoveis () outros investimentos

23) Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu
proprio dinheiro?
() Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel melhor de educacao
financeira.
() N&o muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre finangas.
() Razoavelmente seguro — Eu conhego a maioria das coisas que eu
precisaria saber sobre o0 assunto.
() Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre
financas.
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24) Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerenciar o
seu dinheiro?

() Em casa com a familia.

() De conversas com amigos.

() Na escola ou universidade.

() Derevistas, livros, TV, radio e internet.

( ) De minha experiéncia pratica.

25) Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, financiamentos, cheque
especial, rotativo do cartdo)?
() Sim, tenho, mas trata-se de financiamento de longo prazo, cuja prestacao
eu sempre procuro pagar em dia.
( ) Sim, tenho, mas nado sei bem quando nem como irei paga-las.
( ) Sim, mas vou paga-las em pouco tempo, ja que tomei o cuidado de
calcular na ponta do l4apis como e quando iria quita-las.
() Nao, ndo tenho dividas pessoais. Sempre faco o planejamento necessario
para comprar a vista e com desconto.

26) Sua qualidade de vida (trabalho, saude, familia) tem relagcdo com uma boa
gestdo do seu orcamento pessoal? ( ) Sim ( ) Nao

27) Vocé considera que possui formacado ou informacdes necessarias por parte
dos bancos, da midia, da escola ou de outras fontes para decidir, de maneira
consciente, como utilizar melhor o seu dinheiro, seja para consumir ou para
investir? ( )Sim ( ) N&o

28) Quem seria para vocé o responsavel pela Educacao Financeira?
( ) o governo, através de leis que regulamentem a propaganda, as politicas
publicas sobre Educacédo Financeira e a defesa do consumidor.
( ) as instituicdes financeiras, orientando sobre a melhor forma de utilizac&o
dos seus recursos financeiros em produtos bancarios.
() as escolas e faculdades, ensinando e pesquisando sobre educacédo
financeira.
() as familias e o préprio individuo, conscientizando-se e disciplinando-se
financeiramente.
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APENDICE C — Ficha-Questionario 2 para as Entrevistas Individuais com cada

um dos Participantes:

Seu Nome (Ficticio) ou Pseudénimo (Escolhido):

‘ Agora lembre-se de responder a todas as nossas dez perguntas abaixo:

1) Seu sexo é: ( ) Masculino ( ) Feminino

2) Sua faixa etéria é de: anos.

3) Vocé trabalha? () Sim ( ) N&o Qual asuafungéo?

4) Vocé tem mais de um emprego? ( ) Sim ( ) N&o
Quantos?

5) Qual sua jornada semanal de trabalho?

6) Sua renda mensal € de aproximadamente:
( ) 1 salario minimo ( ) entre 1 e 3 salarios ( ) entre 4 e 5 salarios
() entre 6 e 8 salarios ( ) entre 9 salarios e 10 salarios () mais de 10 salarios

7) Qual é o seu atual perfil financeiro-econémico? Justifique sua resposta.

8) E o mesmo “de antes” de participar dos nossos mddulos-encontros ja

realizado até o momento? Justifique sua resposta.
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9) O que ja mudou em sua vida financeiro-econémica, apds esses Nnossos

modulos-encontros? Justifique sua resposta.

10) Agora vocé, apos esses nossos modulos-encontros, ja se preocupa mais em

administrar melhor seus recursos financeiros? Justifique sua resposta.

Grupo de Investigagio
e u

- H
Financeiro Econdmicd



241

APENDICE D — Ficha-Questionério 3 de pds-curso para avaliacdo do mesmo:

Seu Nome (Ficticio) ou Pseuddnimo (Escolhido):

\ Agora lembre-se de responder a todas as nossas 0ito perguntas abaixo.

1) Como vocé considerava o controle de suas finangas antes desse curso?
( ) Excelente () Otimo ( )Bom ( )Ruim () Péssimo

2) E agora depois de nosso curso, como Vocé considera o controle de suas
finangas?
() Excelente () Otimo ( )Bom ( )Ruim ( ) Péssimo

3) ApOGs esse curso, vocé considera que o controle de suas finangas pessoais,
domeésticas e familiares sera:

( ) Melhor () Um pouco melhor ( ) Pior ( ) Permanecera o mesmo

4) Esse curso foi produtivo em sua opiniao? Justifique sua resposta.

5) Em quais aspectos esse curso mais o ajudou? Se achar necessario, marque
mais de uma alternativa.
() Melhorou o controle dos seus gastos pessoais, domesticos e familiares.
( ) Proporcionou um conhecimento de como melhor empregar o seu dinheiro
e o da sua familia.
() Preparou-se melhor para as “armadilhas” do consumo.
() Ajudou a “olhar” o dinheiro e os gastos de outra forma.
) Ajudou a “conhecer” melhor o sistema financeiro brasileiro de crédito.
) Aprendeu a “ter” um consumo mais consciente de bens e servigos.
) Aprendeu a “usar” uma planilha orgamentaria de ganhos e gastos.
( ) Compreendeu a necessidade de se ter e manter um planejamento
financeiro sempre equilibrado.

(
(
(
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Em quais aspectos esse curso poderia melhorar? Se achar necessario,
marque mais de uma alternativa.

() Possibilitar uma maior participacéo de todos nas discussdes e atividades.
() Elaborar mais dindmicas que envolva os temas apresentados.

() Utilizar mais exemplos préticos nas situa¢cfes-problemas.

() Melhorar ainda mais o0 modo de se apresentar os temas propostos.

Quais temas vocé mais gostou de ter visto? Se achar necesséario, marque
mais de uma alternativa.

() Consumo e Consumismo.

() Planejamento Financeiro.

( ) Elementos das Planilhas Orgcamentarias.

() Orcamento e Economia Doméstica.

() Juros, Taxas e Custos Administrativos que incorporam as Dividas (ou
empréstimos).

( ) Porcentagem.

() Juros e descontos.

() Compra a vista ou a prazo.

( ) Ganhar mais é sinal de gastar mais.

() Consumo consciente (lixo gelado).

Além dos temas abordados nesse curso, vocé sugeriria algum outro tema que
pudesse ser acrescentado ao curso posteriormente? De sua opinido sobre o
conteudo apresentado.
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