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RESUMO

Este trabalho se dedica a analise das produgdes académicas de Servigo Social que abordam a
perspectiva dos sujeitos sociais sobre a politica de assisténcia social. O interesse em
desenvolver este tema parte de uma trajetéria profissional conduzida na area da assisténcia
social por mais de uma década e desde a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Juiz de Fora em 2006. Desta forma, ancorada na intervencao
profissional exercida junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Sao Pedro
€ que se apoia a inquietacao trazida para este estudo: esta diz respeito a minha percepgao de
que as acoes desenvolvidas pelo CRAS nao oportunizam, de fato, um real conhecimento das
familias atendidas, destes sujeitos sociais, no sentido de compreender o que de fato lhes
interessa ao acessar os servicos da assisténcia social. Logo, o nosso propdsito € procurar
compreender se estes sujeitos sociais, de fato, sao conhecidos por aqueles que estudam esta
politica social para além do que estd constitucionalmente afiancado e regulado na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Isto requer dos autores, ora aqui investigados, uma
intencionalidade que consiga extrapolar as analises, planejamentos e avaliagdes realizadas por
gestores, técnicos, consultores e muitos outros estudiosos da politica sobre a “melhor forma”

de responder as demandas destes usudrios, as classes subalternas.

Palavras-Chave: Sujeitos Sociais. Classes Subalternas. Servico Social. Assisténcia Social.



ABSTRACT

This work is dedicated to the analysis of the academic productions of Social Work that
approach the perspective of the social subjects about the politics of social assistance. The
interest in developing this theme starts from a professional career conducted in the area of
social assistance for over a decade and since the implementation of the Unified Social
Assistance System (SUAS) in the city of Juiz de Fora in 2006. Thus, anchored in the
intervention professional practice with the Reference Center for Social Assistance (CRAS)
Sao Pedro supports the concern brought about by this study: this concerns my perception that
the actions developed by CRAS do not, in fact, provide real knowledge of families attended
by these social subjects, in order to understand what really interests them when accessing
social assistance services. Therefore, our purpose is to try to understand if these social
subjects, in fact, are known to those who study this social policy beyond what is
constitutionally secured and regulated in the National Social Assistance Policy (PNAS). This
requires from the authors, here investigated, an intentionality that can extrapolate the
analyzes, planning and evaluations performed by managers, technicians, consultants and
many other policy scholars on the “best way” to respond the demands of these users, the

subordinate classes.

Keywords: Social subjects. Subaltern classes. Social service. Social assistance.
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1 INTRODUCAO:

O interesse em desenvolver este estudo sobre os sujeitos destinatarios da politica de
assisténcia social parte de uma trajetoria profissional conduzida na area da assisténcia social
por mais de uma década e desde a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Juiz de Fora em 2006.

Assim, ancorada na intervencao profissional exercida junto ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Sao Pedro ¢ que se apoia a inquietagdo trazida para este estudo:
esta diz respeito a minha percepcdo de que as agdes desenvolvidas pelo CRAS nao
oportunizam, de fato, um real conhecimento das familias atendidas, destes sujeitos sociais, no
sentido de compreender o que de fato lhes interessa ao acessar os servicos da assisténcia
social.

Para tanto, no primeiro capitulo buscaremos apresentar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) a partir da Constituicdo Federal de 1988, que destitui o modelo
caritativo e beneficente desta politica ao inscrevé-la no campo da seguridade social como
direito do cidadao e dever do Estado. Em seguida analisamos o lugar concedido a politica de
assisténcia social nos periodos dos governos Lula (2003- 2006 e 2007-2010), cenario de
implementagao da PNAS. Discutiremos também o conceito de classes subalternas para
entendermos quem sao os sujeitos sociais, publico alvo deste trabalho.

No segundo capitulo nos debrucaremos no levantamento dos estudos das produgdes e
publicagdes na area de Servico Social que tratam sobre este tema, investigando como
compreendem e qual o lugar que estes sujeitos ocupam na producdo de conhecimento do
Servigo Social e finalmente apresentamos as conclusdes as quais chegamos neste processo
investigativo.

Desta forma, o nosso proposito € procurar compreender se estes sujeitos sociais, de
fato, sdo conhecidos por aqueles que estudam esta politica social para além do que esta
constitucionalmente afiangado e regulado na PNAS. Isto requer dos autores, ora aqui
investigados, uma intencionalidade que consiga extrapolar as andlises, planejamentos e
avaliacoes realizadas por gestores, técnicos, consultores € muitos outros estudiosos da politica
sobre a “melhor forma” de responder as demandas destes usuarios, as classes subalternas.

Portanto, ¢ inconteste apontar que abordar esta tematica ¢ um debate necessario para
compreendermos os atuais limites e possibilidades desta politica publica, que teve seu auge a

partir da implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que é a materializago
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dos preceitos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)! (Lei 8742 de 07/12/1993), e

hoje assiste ao desmonte da sua logica de protegao social.

O cenario politico atual vem duramente propondo-se em produzir uma ampla
desconstrugao das politicas publicas que sdo a expressao de direitos constitucionais garantidos
pela Carta Magna de 1988. Que a redugao do papel do Estado na area social, a partir da
década de 1990, segue a passos largos as tendéncias impostas pelo ajuste neoliberal de
mercantilizacao, re-filantropizacao, focalizagao e assistencializagdo das politicas sociais, iSso
ja ¢é fato.

Contudo, uma das principais metas do atual governo Bolsonaro? concentra-se na sua
politica de contingenciamento, de cortes de recursos, que ataca de forma implacavel a
educagdo, assisténcia social, saude, habitacdo, trabalho, seguranga, dentre outros.

Dito isso, remeto ao espaco socioocupacional do CRAS Sao Pedro, onde a intervengao
dos profissionais do Servigo Social, Psicologia e técnico SUAS junto ao trabalho com as
familias, vem sendo experenciado por acdes fragmentadas e isoladas, situagdo esta propensa a
se agravar diante deste quadro politico e econdmico cada vez mais adverso para as politicas
publicas.

Este cenario acaba repercutindo numa relagdo que se apresenta fragilizada e
desconectada com a realidade destes sujeitos sociais, usudrios da assisténcia social. Assim,
este espago de intervengao traduz um cotidiano marcado pelos constantes “enxugamentos’”
dos programas e servigos da assisténcia social e por atendimentos que expressam a busca de
solucdes imediatas aos mais diversos tipos de demandas sociais que conformam o universo de
sobrevivéncia destes sujeitos subalternos.

Este, portanto, ¢ o lugar em que se apresentam as multiplas expressdes da questao
social® e é nele que se inserem as politicas de protegdio social e a interven¢do do Assistente

Social, demandando um olhar mais apurado sobre este sujeito.

I A definicdo desta Lei encontra-se no capitulo I deste trabalho.
2 O governo de Jair Messias Bolsonaro teve seu inicio no dia 1° de janeiro de 2019.
3 Nas palavras de lamamoto, a questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermedia¢do do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da produgdo, contraposto a apropriagao privada da propria atividade humana — o trabalho —, das
condi¢des necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalho
livre”, que depende da venda de sua forga de trabalho como meio de satisfagdo de suas necessidades vitais. A
questdo social expressa, portanto disparidades economicas, politicas e culturais das classes sociais,,
mediatizadas por relagées de género, caracteristicas étnico-raciais e formagoes regionais, colocando em causa
as relagoes entre amplos segmentos da sociedade civil e poder estatal. Envolve simultaneamente uma [uta aberta
e surda pela cidadania (IANNI, 1992). Esse processo ¢ denso de conformismo e rebeldias, forjados ante as
desigualdades sociais, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de
todos os individuos sociais. IAMAMOTO, 2001, p.16-17)
- Para José Paulo Netto, a “quest@o social” ¢ constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. (NETTO, 2001,
p.45)
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E no bojo desta realidade que reitero as minhas inquietagdes profissionais, pois este
também ¢ o lugar onde elas se instalam e necessitam de problematizacdes que foram
discutidas ao longo deste curso de especializacdo e no espago deste trabalho que agora
apresento.

Contudo, entendemos que a intervencao do Assistente Social nestes espacos socio
ocupacionais, ¢ permeada de contradigdes, ¢ ndo pode esgotar-se na operacionalizacao
terminal desta politica.

Na verdade, entendemos que ¢ neste chdo da intervengao profissional que se criam as
reais condigdes para que o Assistente Social obtenha um olhar diverso, que propicie o “giro”
para este sujeito da nossa agdo, que neste caso ¢ a classe trabalhadora. Tais condi¢des

encontram alicerce na real distingdo entre o que ¢ requisitado institucionalmente € o que ¢

demandado por esta classe subalterna, piblico desta politica de assisténcia social.
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2 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS CLASSES SUBALTERNAS: O

LUGAR DOS USUARIOS

E importante iniciarmos o desenvolvimento deste capitulo jogando luz a conjuntura
historica que propiciou a assisténcia social institucionalizar-se como politica publica na Carta
Magna de 1988. Esta foi uma conjuntura que traduziu principalmente a disputa entre
diferentes projetos de sociedade, revelando a natureza contraditoria, propria desse modelo

capitalista de sociedade.

Pode-se dizer que a partir dos anos 1990 se acirra no Brasil um processo de disputa
entre diferentes projetos politicos para a sociedade brasileira, nos quais a questio da
protegdo social joga papel fundamental. Nesse ambito, o processo € caracterizado,
por um lado, pela tensdo entre a afirmacio da proposta de institucionalizacdo da
protegdo social nos moldes definidos pela constituicio de 1988 e a sua
desconstrucdo através da retragdo do Estado. (MIOTO, 2009, pag.143)

Nas palavras de Souza Filho e Oliveira (2012),

No contexto da redemocratiza¢do brasileira, abre-se pela primeira vez no cenario
nacional a possibilidade de maior incorporacdo dos interesses da classe trabalhadora
na estrutura do poder. Os anos 1980 e inicio de 1990 apresentam-se com um periodo
de forte disputa hegemonica entre dois projetos: liberal-corporativismo e democracia
de massa. (SOUZA FILHO & OLIVEIRA, 2012, p.49)

Contudo, este periodo significou também um marco na agao protetiva do Estado com a
promulgacao da Constituicao de 1988, representando um avango na politica de assisténcia
social, que juntamente com a satde e previdéncia, conformaram o tripé da seguridade social.
Filho e Oliveira (2012) afirmam que mesmo em um contexto hegemonizado pelo pensamento
neoliberal que direcionava o pais para internacionalizacdo da economia e para a critica a
intervencao estatal na area social, a década de 1980 expressou resisténcia ao alinhamento
imediato a este ideario.

Ainda avaliando esta conjuntura, Pereira (2000) analisa que a década de 1980, definida
pela autora como a “década da redemocratizagdo”, representou, do ponto de vista formal—

institucional, significativos avancos politicos e sociais.

Gragas a mobilizagdo da sociedade, as politicas sociais tornaram-se centrais, nessa
década, na agenda de reformas institucionais que culminou com a promulgacdo da

LRI

Constituigdo Federal de 1988(...). Os conceitos de “direitos sociais”, “seguridade
social”, “universalizacdo”, “equidade”, “descentralizacdo politico-administrativa”,
“controle democratico”, “minimos sociais”, dentre outros, passaram, de fato, a
constituir categorias-chave norteadoras da constituicdo de um novo padrido de

politica social a ser adotado no pais (PEREIRA, 2000, p.152).

Sobre a experiéncia brasileira de protecdo social, Pereira (2000) também afirma que
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no Brasil, a trajetoria das politicas sociais, em grande parte, foi influenciada pelas mudancas
que ocorreram internacionalmente tanto no campo econdmico quanto no politico e “pelos
impactos reorganizadores dessas mudancas na ordem politica interna” (PEREIRA 2000, p.
153).

A autora entende que estas influéncias e impactos terminaram por produzir uma
experiéncia nacional, tipificada como um “sistema de bem estar periférico” (PEREIRA, 2000,
p. 153), influéncias estas, guiadas pela globalizacdo da economia e disseminagao da ideologia
neoliberal. Isto posto, vale dizer que esta configuracao periférica dada a protecdo social pela
autora demonstra que a historia do sistema protetivo brasileiro sempre foi permeado por
avangos e retrocessos. Assim, foi sobre este palco de diversos interesses em disputa que a
assisténcia social passa a fazer parte da cena politica, carregando em seu bojo, no seu
processo de construcdo, ambiguidades, limites e possibilidades materializados na LOAS
(1993) e na PNAS (2004)

No inicio da década de 1980 surgem, no campo da assisténcia social, as demandas
pelo “resgate da divida social”, acirrando-se as criticas a esta politica considerada

assistencialista e com forte centralizagdo politica, administrativa e financeira

E no contexto da luta pelas “Diretas-Ja”, da anistia da abertura democratica, da
distensdo politica, da Assembleia Nacional Constituinte e de outros acontecimentos
politicos palpitantes que a sociedade brasileira inscreve, na Constitui¢ao Federal de
1988, a Assisténcia Social no campo da Seguridade Social como direito dos
cidaddos e dever do Estado (PEREIRA, 2006, p.65).

Com isso, esta nova Constituicdo institui oficialmente o sistema de seguridade social
brasileiro “que obriga o estado a garantir o minimo vital a todos os cidadaos e reconhece a
protecao social sem prévio contrato ou contribuicao”(idem)

Sobre este aspecto Vieira (2015) analisa que

Historicamente, tanto o sistema quanto o atendimento das demandas se restringiram
ao lugar ocupacional do trabalhador, o que determinava quem tinha direito e poderia
ser incluido: criou-se um sistema dual, uma vez que grande parte da populagdo -
trabalhadores autéonomos ¢ desempregados - ndo obtinham acesso aos servigos e
beneficios no sistema de protecdo publico, estas camadas ficavam a mercé das a¢des
de carater filantropico (VIEIRA, 2015, p.83).

Desta forma, além da Constituicdo de 1988 representar uma oportunidade na
promocao de avangos significativos no sistema de protecdo social, a autora enfatiza que
“colocou nova base para o atual sistema com o reconhecimento de direitos sociais das classes
subalternizadas em nossa sociedade” (idem, p.83).

Na visao de Pereira (2000)

Foi contudo no terreno da Assisténcia Social que a Constituigdo Federal de 1988
mais se diferenciou das Constituigdes passadas, ao encampar um projeto — que se
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tornou revolucionario- de transformar em direito o que sempre fora tratado como
favor e de reconhecer os “desemparados” como titulares ou sujeitos de direitos. Para
tanto rompeu com a pratica assistencialista largamente utilizada como instrumento
de barganha populista ou de patronagem politica, herdada da era Vargas, bem como
com o padrio eminentemente contributivo de protecdo social (PEREIRA, 2000,
p.155-156).

Pereira (2000) ainda afirma que diante deste status de politica publica de direito,

expressa como um dos pilares do sistema protetivo brasileiro.

(...) a politica de assisténcia social teria como incumbéncia concretizar - também de
forma descentralizada, democratica e civica - direitos devidos a determinados
segmentos sociais (familia, gestante, nutriz, crianca, adolescente, idoso, pessoa
portadora de deficiéncia, desempregado afetado em suas necessidades basicas),
visando a melhoria de suas condi¢des de vida e de cidadania (idem, p.156).

Os direitos que deveriam ser concretizados para estes segmentos subalternizados,

conforme a autora aponta, devem ter como referéncia o acimulo historico de desigualdade

social desta politica e o marco legal expresso nesta Constituicdo Cidada que estabelece

Em seu artigo 194 que a assisténcia social € direito de todos e integra a seguridade
social brasileira, juntamente com a saide e a previdéncia. No artigo seguinte
estabelece que o orcamento da seguridade deve ser de responsabilidade de toda a
sociedade, de forma direta e indireta, por meio dos trés niveis de governo, e de
contribui¢des sociais de empregadores, de trabalhadores e sobre receitas de
concursos (BRASIL, 1988)

Portanto, a partir deste marco legal, esta politica ¢ um direito acessivel a quem dela

necessitar e deve ser financiada com recursos publicos, descontruindo o paradigma do

assistencialismo, barganha e clientelismo, 0 que ndo combina com seu novo status de politica

publica. Dando prosseguimento a formalizagdo da Assisténcia Social, no cenario dos anos

1990 ¢ promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Esta Lei ¢ fruto da intensa mobilizagdo social que foi realizada em torno da sua

regulamentacdo através da 1* conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em junho

de 1993

Continuando

A LOAS tornou-se o divisor de aguas no campo da Assisténcia Social no Brasil. A
partir de 1994 teve inicio um amplo movimento de implementacdo das suas
determinagdes em todo o territorio nacional. Nao se tratava mais de discutir o que ¢é
Assisténcia Social, mas de cumprir integralmente, o que as leis, normas ¢
procedimentos determinam partindo do pressuposto que trata-se de um direito
constitucional.(PEREIRA, 2006, p.68-69).

A LOAS ¢ uma lei federal que regulamenta os artigos 203 ¢ 204 da CF/88, que
definem e garantem os direitos a assisténcia social (...) a LOAS dispde sobre o
conjunto de beneficios, servigos, programas e projetos que deve estar articulados
entre si numa perspectiva de potencializagdo de seus resultados. Suas grandes
determinagdes estdo expressas nos principios que asseguram a supremacia do social
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sobre o econdmico, a universalizagdo dos direitos socais, a igualdade no acesso ao
atendimento, o respeito a dignidade do cidaddo e a convivéncia familiar e
comunitaria, dentre outros. As diretrizes da descentralizacdo politico-administrativa
das ag¢des, com comando Gnico em cada esfera de governo, da participa¢do popular e
da primazia da responsabilidade do Estado, balizam a politica. A LOAS altera,
radicalmente, o modelo tradicional de Assisténcia Social no Brasil (idem, p.69)

Conforme analisa Lopes (2006, p.76), a histéria da assisténcia social no Brasil
apresenta movimentos demarcados por ocorréncias muito especificas nas décadas de 1980 e
1990: a Constituicao Federal de 1988 que afirma a assisténcia social como politica protetiva e
a Lei 8742 de 07/12/1993 que regulamenta a LOAS, que sdo, reconhecidamente, produtos da
luta politica de trabalhadores sociais, dos intelectuais, dos cidaddos e das organizagdes nao-
governamentais atuantes na area social.

Assim, com a LOAS vem o reconhecimento formal da existéncia historica de uma
classe subalterna que passa a demandar direitos sociais que atendam minimamente suas
necessidades basicas de sobrevivéncia. Deveras, a década de 1990 configurou-se pelo
reconhecimento de direitos das minorias através de marcos legais, mesmo que no nivel de
implementagdo as politicas sociais nao tenham avancado em decorréncia de governos
neoliberais, marcados por retrocessos institucionais.

No campo da assisténcia social presenciamos o fortalecimento de instituicoes de
carater conservador e paternalista, de forma emblematica, a Legido Brasileira de Assisténcia (
LBA) no governo Collor de Mello (1990-1992) e a criagdo da Comunidade Solidaria no
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2003).

Logo, como ja apontado, este foi um momento historico que materializou os
antagonismos presentes no processo de acumulagdo capitalista brasileiro, expresso na defesa
dos direitos de cidadania versus a defesa do projeto neoliberal de sociedade em curso. O mais
importante sobre esta discussdo, ¢ que ela nos permite compreender o lugar conferido as
politicas sociais e a assisténcia social a partir das garantias constitucionais expressas na
Constitui¢ao Federal de 1988.

Implica também em conhecer a forma como o Estado sempre identificou e produziu
respostas no campo da protecdo social brasileira e os impactos gerados na sociedade como um
todo, principalmente nas classes subalternas demandatarias de politicas publicas.

Sobre este assunto, Souza Filho et al (2012) afirma

No marco do capitalismo monopolista, as politicas sociais, a partir de seu objetivo
imediato de garantir a reprodugdo da forca de trabalho, atuam em determinadas
expressdes da questdo social, como forma de construir uma base ampla de
legitimidade e consenso social, através do atendimento concreto de demandas e
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necessidades da classe trabalhadora. No entanto elas se encontram intrinsicamente
relacionadas as politicas econémicas, como estratégia de intervencdo do Estado,
visando a realizacdo da 16gica monopolica de maximizagdo dos lucros pelo controle
dos mercados, de acordo com a légica do estagio monopolista (SOUZA FILHO et al
2012, p.14-15).

Neste processo, portanto, joga papel essencial, as estratégias de mobilizacdo e
organizagao da classe trabalhadora no sentido de conformar o feitio interventor do Estado
para instituir politicas sociais no atendimento as reivindicagdes dos trabalhadores em cada

tempo historico, expressando assim, os conflitos inerentes entre o capital e trabalho.

Neste contexto, a politica social é funcional ao capital — como uma forma de
perpetuar seu processo de acumulagdo via explora¢do dos trabalhadores, estratégia
de desmobilizar as lutas da classe trabalhadora e manter a legitimidade do sistema —
e aos trabalhadores — que no limite das sociedades capitalistas, representam alguma
melhoria de suas condi¢des de vida. Em outras palavras, embora a politica social
represente melhorias nas condig¢des de vida dos trabalhadores, ela ndo atinge e nem
rompe com o cerne da questdo social, a explora¢io do homem pelo homem.
(MORALIS, 2014, p.57).

Na visao de Iamamoto (2009), a expansao monopolista no Brasil foi exercida
mantendo-se, de um lado, a dominagdo imperialista e de outro, a desigualdade interna do
desenvolvimento da sociedade nacional.

Ela aprofunda as disparidades econdmicas, sociais e regionais na medida em que
favorece a concentragdo social, regional e racial de renda, prestigio e poder.
(...).Engendra uma forma tipica de dominagdo politica em que o Estado assume
papel decisivo ndo s6 na unificacdo dos interesses das fragdes e classes burguesas,

como na imposic¢do e irradiacdo de interesses, valores e ideologias para o conjunto
da sociedade (IAMAMOTO, 2009, p.32).

A autora também assinala que frente a todo este contexto ¢ que se tem a incorporagao
ornamental do ideéario liberal pelas elites dirigentes, definindo o carater particular do
liberalismo no Brasil: o ideario liberal incorporado na Constituicdo de 1824 chega de bragos
dados com a escraviddo e com a pratica geral do favor, que embora contrapostos, se unem na
histéria politica brasileira (idem, p.32)

O Estado ¢ capturado historicamente pelo bloco do poder, por meio da violéncia ou
de cooptacdo de interesses. Perfila-se em consequéncia, um divorcio crescente entre
o Estado e as classes subalternas. (...). A ideologia do mando e do favor traz
embutidas as relagdes de subordinacdo, arbitrio, os servigos pessoais, a
cumplicidade contra a postulagdo, pela civilizagdo burguesa, da autonomia da
pessoa, da remuneragdo objetiva, da ética do trabalho (idem, p.33).

Portanto, a constru¢do da identidade subalterna, em analise neste estudo, esta
estritamente imbricada com o préoprio desenvolvimento do Estado brasileiro, por esta cultura
do favor, baseado na barganha, no clientelismo, na relagdo indistinta entre o publico e o

privado, para atender aos interesses de poucos.
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Nas palavras de Yazbek, (1993)

Esta condigdo de subalternidade dos usuarios desta politica, é assentada, portanto, na
exploragdo “do pobre”, em que as politicas sociais sdo instrumentos para a
legitimacdo do Estado e para a acumulagdo capitalista: o Estado brasileiro
transformou grande parte da questdo social em problema de administragio,
desenvolvendo politicas e agéncias de poder Estatal nos mais diversificados setores
da vida nacional, desde a economia a cultura (IANNI, 1990, apud YAZBEK, 1993,

p.21).

Desta maneira, esta heranca historica marcada pelo patrimonialismo, pelo poder de

mando e dominacao

das grandes elites, trataram de explicitar o universo onde foram

constituidas as classe subalternas, os socialmente identificados como assistidos pela politica

de assisténcia social.

Neste sentido Yazbek (1993) afirma

Submersos numa ordem social que os desqualifica, individuos marcados por clichés:
“inadaptados”, “marginais”, “problematizados”, portadores de “altos riscos”, alvos
de “reerguimento” e promogdo representam a heranca historica da estruturacdo

econdmica, politica e social da sociedade brasileira (YAZBEK, 1993, p.22).

Com efeito, trata-se de um tipo de heranca que ainda predomina nas diretrizes da

politica publica de assisténcia social.

Isso porque consideramos que tal politica ¢ entendida, conforme seus aspectos

formais, como uma condi¢do irrestrita de cidadania, mas na verdade, ¢ uma cidadania em

constante construgao,

porque esta politica acaba por incluir de uma forma subalterna,

ocultando uma exclusdo, transmutando em benesse, o que na verdade ¢ um direito social.

Yazbek (1993) em “Classes Subalternas e Assisténcia Social” referia-se a uma assisténcia

social que alcanca novos patamares com o advento da LOAS.

Ainda declara:

A assisténcia é, pois, como as demais politicas do campo social, expressdo de
relagdes sociais que reproduzem os interesses em confronto na sociedade.
Reproduzem, portanto, a exploragdo, a dominagdo, ¢ a resisténcia, num processo
contraditério em que se acumulam riqueza e pobreza. E a acumulagdo da pobreza na
sociedade brasileira pde em questdo os limites das politicas voltadas a seu
enfrentamento ¢ a necessidade de aproximacdo ao universo de exclusdao dos que
buscam as instituigdes sociais que atuam no ambito da assisténcia (YAZBEK, 1993,
p-22).

A concepcdo de pobreza configura-se em geral como uma nog¢do ambigua e
estigmatizadora, cujos contornos pouco nitidos muitas vezes ocultam seus aspectos
resultantes da organizagdo social e econdmica da sociedade. De qualquer modo, a
nog¢do pde em evidéncia aquele, que, de forma permanente ou transitoria, estdo
privados de um minimo de bens ou mercadorias necessarias a conservagio e
reprodugdo social (idem, p.23).

Desse modo, da criacdo da LOAS até os dias atuais, sdo inegaveis todos os esforgos
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realizados pelos diversos atores sociais que atuam pela “causa” da assisténcia social no Brasil
no sentido de dar concretude e visibilidade aos preceitos contidos nesta lei. Portanto, apesar
de um Estado de cunho neoliberal que privilegia uma visdo reducionista, restrita no campo da
politica social, muitos sdo os que se dedicam a desconstrugdo de um modelo tradicional
conservador que ainda persevera em manter a assisténcia social no patamar do
patrimonialismo, expresso na velha concep¢ao de “uma politica pobre para os pobres™.

A elaboragao da PNAS em 2004 visou, portanto, aprimorar a LOAS no sentido de
buscar incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a uma
responsabilidade estatal orientanda para a expansdo. Assim, trataremos agora de analisar o
lugar concedido a politica de PNAS e as classes subalternas a partir do governo Lula, cenario
de implementacao desta nova politica.

Conforme Pereira (2012), apesar da politica social brasileira possuir peculiaridades, o
rumo, defini¢des e as mudangas nesta politica ndo ocorrem de forma autonoma, unilateral,
pois ndo estdo imunes as influéncias internacionalmente hegemodnicas. O que a autora quer
dizer ¢ que tais mudancas, “pelo contrario, fazem parte do processo mundial de reestruturacao
capitalista, iniciado no final dos anos 1970, cuja justificacdo ideoldgica encontra guarida no
credo neoliberal desde entdo dominante”.

Pereira (2012) declara que este credo possui um idedrio abrangente, que ultrapassa
fronteiras na sua missao bem sucedida de privilegiar o mercado como o agente principal do

bem estar dos individuos.

No chamado Primeiro Mundo, o triunfo ideoldégico do neoliberalismo sobre a
politica social do segundo pds-guerra, que vigorou entre 1945 a 1975, redundou no
desmonte dos trés pilares social democratas que sustentaram, durante os
denominados “trinta anos gloriosos”, essa politica, a saber: o pleno emprego (se bem
que masculino); a universalizagdo de direitos sociais; e o estabelecimento de um
piso socioecondmico, acima da miséria, abaixo do qual ninguém deveria viver
(PEREIRA, 2012, p.730).

Desde entdo, ainda perseguindo as reflexdes desta autora, as politicas sociais
enredaram-se na engrenagem da competitividade capitalista mundial sob o signo de uma nova
¢tica capitalista de regulacdo social, que condena a protecdo publica como direito devido pelo
Estado as regras antissociais do mercado. Dito isso, como ja assinalado, a partir da década de
1990 o Brasil adota as politicas de ajustes neoliberais.

Tendo em vista a relagdo entre a politica econémica ¢ a politica social, e

considerando a orientacdo neoliberal de ambas, podemos afirmar que o cenario
global no campo das politicas sociais no Brasil, apesar da coexisténcia de diferentes
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padrdes e referéncias para a estruturagdo das politicas sociais, ¢ constituido,
indubitavelmente, pelo padrido neoliberal (MOLJO, DURIGUETTO, 2012, p.10)

No cenario destes anos 1990, portanto, o governo Fernando Henrique Cardoso, “reza
na cartilha” dos ditames neoliberais e segundo Souza Filho et al (2012) a conjuntura
hegemonica deste governo apresentou um modelo econdmico e social focado numa politica
econOdmica ortodoxo-monetarista que supervalorizou a estabilizagdo e o controle da inflagao e
a reducao do papel do Estado na area social.

Aqui, o mais grave que se constata ¢ o lugar ocupado pela politica social nos moldes
do neoliberalismo: de subordinacdo a uma politica econdmica ortodoxa, monetarista,
privatizadora. Sendo assim, no caso dos governos Lula, como aponta Pereira (2012), nao foi
diferente: com a inten¢ao de manter os parametros deste credo neoliberal, foi redimensionada
e instituida a nova politica de assisténcia social brasileira.

Esta afirmac¢do revela ¢ afirma a real condicao destas classes subalternas destinatarias
desta politica desde a instituicdo da LOAS, pois expde o carater contraditorio desta lei, desde
a sua concep¢ao até os dias atuais. Neste sentido, faz-se necessario compreender, neste
momento, a feicdo dada a politica de assisténcia social a partir dos governos Lula.

Em 2003, apds dez anos da promulgacdo da LOAS, a IV conferéncia Nacional de
Assisténcia Social realizada em 2003 apontou a necessidade de uma reestruturacao organica
da politica publica de assisténcia social, o que culminou pela deliberacdo do SUAS e na
posterior aprovagdo da PNAS, através da resolucao n® 145, de 15 de outubro de 2004.

A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro/2003, em
Brasilia/I?F, apontou como principal delibera¢do a construgdo e implementagdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, requisito essencial da LOAS para dar
efetividade a assisténcia social como politica publica (...)Nessa direcdo, a presente
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS busca incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica,

objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado (PNAS, 2004)

Desta forma, a PNAS (2004) rege-se pelos principios

— Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica:

— Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

— Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatdria de necessidade;

— Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

— Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo (PNAS, 2004).
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E pelas seguintes diretrizes

— descentraliza¢do politico-administrativa, cabendo a coordenacio e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando unico das agdes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

— Participagdo da populacio, por meio de organizacdes representativas, na
formulac@o das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

— Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

— Centralidade na familia para concepg@o e implementacdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos (PNAS, 2004).

Uma definicdo considerada importante que esta nova politica traz, ¢ uma secao
especifica que aborda o conceito de usuario da assisténcia social, direcionando assim, o

publico alvo a quem a politica deve se destinar

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do ntcleo familiar, grupos e individuos; inser¢ao
precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (PNAS, 2004).

Quanto ao SUAS, a PNAS o define como um sistema publico ndo-contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da
assisténcia social no campo da prote¢ao social brasileira (PNAS, 2004)

Assim, a logica deste sistema, ¢ organizar em todo o territorio nacional, os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Esta organizacdo da prote¢do social no SUAS tem foco no atendimento a familia em
seu territorio de abrangéncia e este sistema se organiza levando em consideragdo a situagao de
risco enfrentada pela familias e a fragilizacdo de seus vinculos familiares. Neste sentido, o
SUAS opera conforme niveis de complexidade, constituidos em prote¢ao social basica ou
especial.

Assim, a protecdo social basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Este nivel de protecao deve ser organizado e ofertado diretamente
nos CRAS, que ¢ a porta de entrada para a rede de protecao basica do SUAS.

J& a protecdo social especial, ¢ constituida por um conjunto de a¢des socioassistenciais

a familias e individuos que se encontram em situag@o de risco pessoal e social e nos Centros
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de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) que sdo ofertados os servigos
direcionados as familias em situacao de violagao de direitos.

A PNAS, portanto, cria um mecanismo organizacional e de gestdo, que gira em torno
do Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEF), enquanto programas norteadores do trabalho
com familias nestes dois niveis de protecao, criando para as familias, oportunidades de acesso
e inser¢ao aos servicos da rede socioassistencial, através dos CRAS e dos CREAS.

Logo, a PNAS além de criar niveis de protecao, aprofunda a compreensao do que vem
a ser protecao social em assisténcia social, quando diz que deve garantir “seguranga de
sobrevivéncia, de rendimento e de autonomia; seguranga de acolhida e seguranga de convivio
ou vivéncia familiar e comunitaria” (PNAS, 2004).

Isto significa dizer que, pela primeira vez, esta politica determina direitos (que
implicam deveres ao Estado), ndo somente de servigos, mas também de rendimentos como o
Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Outro ponto relevante se refere a concepcao do PAIF, que tem como publico alvo as
familias atendidas no CRAS e que sdo de interesse deste trabalho aqui apresentado por
também apresentarem-se como classes subalternas que acionam os servicos da assisténcia

social.

O trabalho social com familias no ambito do PAIF é um conjunto de procedimentos
efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodologico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um
conjunto de pessoas, unidas por lagcos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade
— que se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de prote¢do e
socializagdo primarias, com objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no
desempenho de sua funcdo de protecdo e socializagdo de seus membros. (PAIF,
2012, p. 12)

Ainda sobre este conceito do trabalho com familias no PAIF, a politica de assisténcia
social destaca o cardter protetivo do Estado que ¢ materializado no CRAS a partir do
desenvolvimento das suas agdes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo
estas familias atendidas como sujeitos de direitos, inseridas dentro de um territdrio com
vulnerabilidades e potencialidades presentes.

Sao acgdoes do PAIF: acolhida, oficinas com familias, acdes comunitarias, agoes
particularizadas e encaminhamentos para servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de

outros setores. (PAIF, 2012, p. 14).
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Isto posto, a PNAS considera as familias do PBF ¢ do BPC como publico-alvo

prioritario das agdes a serem desenvolvidas pelo CRAS, sendo que na perspectiva desta
centralidade na familia que sdo concebidos e implementados os servicos, programas e
projetos, garantindo a convivéncia familiar € comunitaria.

Um importante salto a ser evidenciado no curso historico da PNAS foi a Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), por meio da Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009.

O objetivo desta normativa foi estabelecer a padronizagdo da nomenclatura
relacionada aos servicos utilizados para a politica nacional dos servigcos socioassistenciais,
organizados conforme os niveis de complexidade da prote¢ao social basica e protecao social
especial: nela sao explicados os objetivos de cada servigo, assim como o publico que cada um
deve atender e os resultados esperados.

A Tipificagdo consiste, portanto, numa padronizagao nacional no que diz respeito a
nomenclatura, conteudo e padrao de funcionamento dos servi¢os oferecidos, como: descrigado,
nome do servigo, usudrios (a quem se destinam as agdes) objetivos, provisodes, aquisicdes dos
usudrios, condi¢des e forma de acesso, abrangéncia, articulacio em rede, impacto social
esperado, dentre outros.

Desta forma, a tipificagdo dos servigos ¢ um significativo avango no que diz respeito
ao trato com esta politica porque define o que realmente ¢ de competéncia da assisténcia
social, direcionando a qual publico ela se destina, e 0 que € mais importante: institucionaliza o
carater continuado das agdes. Desmitifica, portanto, a concep¢ao de uma acao descontinuada,
sem compromisso com o publico usudrio o que, historicamente, sempre esteve presente nas
acoes das instituicdes nao governamentais, principalmente as de cunho caritativo e também no
poder publico.

Implica também numa padronizagdo que prima pela qualidade dos servicos ofertados,
descaracterizando o paradigma que sempre marginalizou a assisténcia social como uma
politica “pobre para os pobres”. Outro aspecto interessante ressaltado ¢ que esta normativa
“cria identidade para o usudrio, que até entdo encontrava dificuldade em reconhecer quais

eram os seus direitos”

A proposta que caracteriza, tipifica e classifica nacionalmente os servigos
socioassistenciais e suas ofertas materiais, sociais € socioeducativas, sustentou-se
ética e teoricamente nos direitos socioassistenciais € no compromisso com o
desenvolvimento humano ¢ social, “pela partilha de agdes intersetoriais
governamentais para enfrentar ¢ superar as desigualdades sociais, economicas ¢ as
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disparidades regionais e locais existentes no Pais”, conforme dispde a NOB/SUAS*
(BRASIL, 2009)

Nesse sentido, apesar dos estudos de Souza Filho et al (2012), identificarem que “‘a
estrutura geral da politica de assisténcia social do governo Lula apresentou-se como a
contraface social da politica economica neoliberal”, identificaram aspectos da PNAS, que

podem ser entendidos com um avango para a efetivagdo desta politica

Apesar da politica de assisténcia social do governo Lula se estruturar como
contraface da politica econdmica neoliberal implementada, ndo podemos perder de
vista que o processo de assistencializagdo no que se refere a expansio da politica de
assisténcia social, permitiu que for¢as democraticas interviessem nesse contexto e
elaborassem uma proposta que incorporava elementos democraticos previstos na
Constituigdo Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).
(SOUZA FILHO et al, 2012, p. 29).

Por conseguinte, para os mesmos autores, os aspectos considerados mais significativos
implementados por este governo foram: o fim do Programa Comunidade Solidéaria e
rearticulacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social; a unificagdo dos programas de
transferéncia através do Bolsa Familia, a centralizacdo de a¢des da politica no Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e a aprovacao da PNAS e a implementagdo do
SUAS.

Como efetivos avancos na area da assisténcia social, tais autores destacam a PNAS na
perspectiva do SUAS com posterior aprovagao das Normas Operacionais Basicas, NOB-
SUAS em 2005 e a NOB-RH/SUAS’®> em 2006. Ainda afirmam que a aprovacdo destas
normas foi o resultado de um amplo debate realizado nas instancias dos conselhos de

assisténcia social.

O SUAS reforca alguns preceitos contidos na LOAS, a saber: universalizacdo do
sistema com fixacdo de niveis basicos; territorializacdo de rede de assisténcia social,
através da oferta de servigos baseada na proximidade e necessidades locais; além da

4 A Norma Operacional Basica — NOB-SUAS disciplina a operacionalizagdo da gestao da Politica de Assisténcia
Social, conforme a Constituicio Federal de 1988, a LOAS e a construcdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, abordando, dentre outras questdes, a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o processo de
gestdo e como elas se relacionam; os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e, a forma de gestdo
financeira que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia de recursos.
Conselho Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS,2005)

3 Aprovada pela Resolugdao n° 269, de 13 de dezembro de 2006 a NOB-RH/SUAS. Seu objetivo ¢ delinear os
principais pontos da gestdo publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da relagdo entre gestores e
trabalhadores e os prestadores de servigo. (Conselho Nacional de Assisténcia Social, NOB-RH/SUAS, 2006)
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descentralizac¢@o politico-administrativa com comando tnico. Em suas diretrizes de
implementagdo, o referido sistema padroniza servigos, define e reconhece a
competéncia de cada ente federado (cogestdo das agdes), integra os objetivos, agdes,
servi¢os, beneficios, programas e projetos por meio de organizagdo em rede;
substitui o paradigma assistencialista pelo de protecdo social, além de estabelecer
piso de financiamento para a protegdo social basica e especial. (SOUZA FILHO et
al, 2012, p. 30).

Quanto aos programas de transferéncia de renda, que foram e ainda permanecem como
o carro-chefe da politica de assisténcia social nos ultimos governos, para analisarmos a real
intencionalidade destes programas, ¢ preciso fazer a conexao tao necessaria quanto ao tipo de
relacdo estabelecida entre a politica de assisténcia social e a politica econdmica, para
avaliarmos, neste caso, as potencialidade do SUAS no que concerne a expansao de direitos.

Isso significa compreender, que quando se avalia sob uma perspectiva objetiva,
relacionada a concretude do cotidiano das classes subalternas, estes programas possuem seus
méritos, pois contribuem para o atendimento das necessidades vitais destas classes. Porém,
como destaca lamamoto (2008, p. 39) “as diretrizes na conducao da politica social apresentam
fina sintonia com as recomendacdes dos organismos internacionais”.

Desta forma, estes programas sdo os que mais receberam aumento de recursos
destinados a sua execug¢do, ocorrendo a expansao da assisténcia social como principal politica
de combate as medidas neoliberais adotadas.

Sobre este aspecto, no intuito de problematizar a seguridade social brasileira nos anos
2000, Mota (2007) coloca em discussdao a expansdo da assisténcia social tendo em vista sua
centralidade nos programas de transferéncia de renda.

O que se percebe, portanto, ¢ uma tendéncia a assistencializacao das politicas sociais.
E a assisténcia social constituindo-se num mito social

Instala-se uma fase na qual a assisténcia social, mais do que uma politica de
protecdo social, se constitui num mito social. Menos pela sua capacidade de
intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda, que tém impactos objetivos no atendimento dos minimos
sociais de subsisténcia para a populagdo pauperizada ¢ mais pela sua condigdo de
ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural pelo apagamento

do lugar que a precarizagdo do trabalho e 0 aumento da superpopulagio relativa® tem
no processo de reproducao social. (MOTA, 2007, p.134)

Desta forma, como estratégia, o Estado capitalista amplia as agdes na area social ao

mesmo tempo em que limita o acesso a saude e a previdéncia social publicas.

6 “Assim, apesar de a superpopulacio ser parte constitutiva da reprodugdo ampliada do capital, ela possui
particularidades historicas, o seu crescimento ou sua diminuigdo sdo condicionados por varias determinacdes
sociais e sociais e politicas que nunca podem ser compreendidas sob a forma de uma lei absoluta, linear e
inevitavel”. (Maranhdo, 2000, p. 24)



28

Diante deste quadro, o mais agravante a ser revelado por Mota (2007) se encontra no
cerne desta discussdo, que se refere ao enfrentamento da questdo social pelo Estado brasileiro
através de politicas compensatorias: “nesses termos, a assisténcia social passa a assumir para
uma parcela significativa da populagdo, a tarefa de ser a politica de protecao social e ndo parte
da politica de protecao social”. (MOTA, 2007, p.136-137).

Por fim, através dos programas de transferéncia de renda a assisténcia social acaba por
assumir o lugar do trabalho na sociedade diante de uma crescente massa de trabalhadores
desnecessaria aos interesses capitalistas.

Aqui, segundo a mesma autora “a condicdo de politica estruturadora que a PNAS
tendera a assumir nos municipios brasileiros, no nosso entender, ¢ a maior tensao presente na
politica haja vista a impossibilidade estrutural de ela assumir este papel” (idem, p.137).

Silva (2013) corrobora com este debate na sua critica aos governos Lula na area da
assisténcia social, afirmando que existe uma funcionalidade desta politica para a expansao do
capital. Esta expansao ¢ gerada através das classes subalternas, dos usuarios desta politica,
que estando no perfil da extrema pobreza, usufruem do programa Bolsa Familia e do BPC, o
que os transforma em potenciais consumidores funcionais ao capital.

O incremento desses programas a fatia do crescimento econdmico brasileiro que
escapa da apropriagdo do capital internacional e engrossa o PIB nacional ndo ¢é
pequeno, posto que sdo seus beneficiarios quem consomem os produtos nacionais e
quem movimentam as economias municipais, enquanto as velhas e novas minorias
privilegiadas e miméticas continuam investindo no capital financeiro, consumindo
importados e transferindo para as grandes empresas transnacionalizadas a riqueza
nacional, pela via desse consumo, pela concessdo do direito de exploragdo
espoliativa de nossos recursos naturais, dentre os quais a for¢a de trabalho e, ainda,

pela via da mercantilizagdo dos direitos do trabalho, como Previdéncia, Satude e
Educagao (SILVA, 2013, p.9).

Assim, o que podemos analisar sobre o feitio dado a politica de assisténcia social na
era Lula, ¢ que a PNAS, em sua trajetoria, evidencia constantes desafios quando a diregdo ¢ a
expansdo de direitos sociais. [sso em razdo de constituir-se num campo politico-institucional
que carrega inimeras tensoes para a sua efetivagdo como politica publica.

O governo de Dilma Roussef’ prossegue com esta perspectiva de expansdo da
assisténcia social via a centralidade nos programas de transferéncia de renda para o combate a
pobreza, através do Plano Brasil sem Miséria.

Sobre os governos da era Lula e Dilma Roussef

7 Mandato presidencial: 2011- 2016
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O aspecto a ser ressaltado € que as politicas sociais desenvolvidas ao longo desse
periodo expressaram um consenso generalizado sobre a necessidade de politicas
publicas direcionadas ao enfrentamento da pobreza. Oliveira (2010) chama a atengo
para o tipo de consenso que se consolidou entre o governo e a sociedade, diga-se,
tanto por parte das classes ricas como das classes pobres, caracterizando-o como
“hegemonia as avessas”. Na interpretacdo de Oliveira (2010), o consentimento das
classes ricas sobre a necessidade de enfrentar a pobreza, através de politicas
publicas, vai até os limites em que os fundamentos da exploragdo ndo sejam postos
em xeque (SILVA, 2013, p.35-36)

Quanto ao governo Temer®, ele intensifica a aplicagio do receitudrio neoliberal através
de medidas radicais de natureza conservadora e reacionaria, dentre elas, a limitacdo dos gastos
publicos em vinte anos, o desmonte da CLT e a tentativa de reforma da previdéncia social que
foi concretizada no governo Bolsonaro.

Um aspecto emblematico do governo Temer no que compete a assisténcia social foi a
reatualizacdo do conservadorismo com o ressurgimento do primeiro damismo através da
criacdo do Programa Crianca Feliz. J4 o governo Bolsonaro vem materializando de forma
imperiosa o projeto de desmonte do Estado brasileiro com ag¢des que “vem alterando
substancialmente as conquistas sociais tidas como privilégios, presentes na Constituicao de
1988” (CASTILHO, LEMOS, GOMES, 2017 p. 458).

Logo, o que representaria, de fato, um salto de qualidade no campo dos direitos?

Por intermédio de uma apropriagado sintetizada do pensamento de Behring (2009), esta
afirmaria: através de “uma outra logica de alocacao do fundo publico, menos voltada para a
reproducao ampliada do capital e mais direcionada aos trabalhadores, as maiorias”.

(BEHRING, 2009, p.62)

2.1 A CONDICAO DE ASSISTIDO: UM UNIVERSO DE DIMENSOES INSUSPEITADAS

Assim, ainda sobre a influéncia do pensamento de Behring (2009) acima citado,
salientamos o qudo ¢ necessario debater este lugar, esta condicao subalterna que se perpetua
na construgdo das politicas sociais brasileiras e na relagdo com os usuarios destinatarios destas
politicas.

Conforme ja discutido neste trabalho, através de um Estado concebido sobre as bases
do patrimonialismo, conservadorismo, cultura politica coercitiva com um poder de mando
direcionado aos sujeitos excluidos, entendemos que a concepgdo de classes subalternas
desenvolvida por Gramsci tem muito a nos dizer. Contudo, esta condi¢do se mostra mais

visivel no trato com a politica de assisténcia social devido a seu rango com praticas

§ Mandato presidencial: 2016-2018
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conservadoras, caritativas e assistencialistas.

Simionatto (2009), no seu artigo intitulado “Classes Subalternas, lutas de classe e
hegemonia: uma abordagem gramsciana”, afirma que este pensador considera que as classes
subalternas, Estado e sociedade civil sdo uma unidade gerada pelo Estado burgués. Por
conseguinte, para esta autora, Gramsci amplia o conceito do termo subalterno, ampliando o
seu significado, ndo apenas como submissdo de uma pessoa a outras mas, levando em conta
uma série de mediagdes, entre elas:

suas relagdes com o “desenvolvimento das transformagdes econOmicas”; sua
“adesdo ativa ou passiva as formagdes politicas dominantes”; as lutas travadas a fim
de “influir sobre os programas dessa formac@o para impor reivindicagdes proprias”;
a formag@o de “novos partidos dos grupos dominantes, para manter o consenso e
controle dos grupos sociais subalternos”; a caracterizagdo das reivindicagdes dos

grupos subalternos e “as formas que afirmam a autonomia (SIMIONATTO, 2009,
p.42).

Ainda afirma

A categoria “subalterno” e o conceito de “subalternidade” tém sido utilizados,
contemporaneamente, na analise de fendmenos sociopoliticos e culturais,
normalmente para descrever as condi¢des de vida de grupos e camadas de classe em
situagdes de exploracdo ou destituidos dos meios suficientes para uma vida digna.
No pensamento gramsciano, contudo, tratar das classes subalternas exige, em
sintese, mais do que isso. Trata-se de recuperar os processos de dominagdo presentes
na sociedade, desvendando “as operagdes politico-culturais da hegemonia que
escondem, suprimem, cancelam ou marginalizam a historia dos subalternos
(SIMIONATTO, 2009, p.42).

Assim, para a autora, na visao de Gramsci, um dos espacos de expressdo da
dominacao ¢, sem duvida, o Estado, que ele diz ser o “o lugar de unidade historica das classes
dominantes”, criado a partir do Estado burgués, sendo que esta unidade ¢ o resultado das
relagdes organicas entre o Estado ou sociedade politica e sociedade civil’. Nao obstante, o
Estado ndo apenas anula algumas formas de autonomia, como empenha-se em incorpora-las e
neste processo, como frisa a autora, “torna indistintas as diferencas de classe fortalecendo a
subalternidade” (idem, p.42).

Tal incorporagdo acontece através de diferentes mecanismos, em especial na formagao
da opinido publica, onde o Estado cria “preventivamente”, a “opinido publica adequada”
quando o que o Estado almeja ¢ o fortalecimento de sua hegemonia politica em questdes de
seu interesse.

Assim, conforme aponta Simionatto (2009) utilizando a linguagem gramsciana, o

Estado “educa o consenso”

através dos “aparelhos privados de hegemonia”, especialmente através dos meios
televisivos e dos grandes monopolios privados da midia, mecanismos fortalecedores
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da fragmentagdo social das classes subalternas, criando um novo “senso comum”, do
qual sdo expelidos a politica, a participagdo, a vida em relagdo aos outros, o sentido
de comunidade (SIMIONATTO, 2009, p.43).

Isto quer dizer, que a assimilagdo que as classes dominantes fazem, no seu interior, das
diferentes camadas de classes, gera o ‘senso comum’ através do uso do poder por meios nao
violentos, refor¢ando, por fim, o conformismo.

Aqui, se coloca uns dos pontos fundamentais desta andlise, pois calcado neste “senso
comum” ¢ que sdo socialmente construidos os mais diversos esteredtipos designados as
classes subalternas, dentre eles o conformismo.

Por assim, o conformismo ¢ uma expressao exaustivamente incorporada no meio

profissional para definir a nao adesdo dos usudrios as agoes e projetos a eles direcionados.

(...) a histéria episédica e fragmentada das classes subalternas, decorrente de uma
concepg¢do de mundo permeada de senso comum e de folclore, impede-as de chegar
a elaboracdes criticas sobre as formas de cooptacdo e as situacdes de exploracdo a

que sdo submetidas cotidianamente (SIMIONATTO, 2009, p.43)

Entdo, o que ocorre, € que a classe dominante nao permite que as classes subalternas
saiam “da fase econdmica-corporativa” para elevar-se a fase da hegemonia politico-intelectual
na sociedade civil e torna-se dominante na sociedade politica (SIMIONATTO, 2009).

Por isso, segundo Simionatto (2009), para Gramsci, a superacao desta condi¢do de
subalternidade requer ultrapassar o senso comum e torna as classes subalternas capazes de
produzir uma contra-hegemonia: a condicdo essencial para isso acontecer ¢ aprofundar o
conhecimento da realidade no sentido de lutar por sua transformagao.

Neste sentido, uma abordagem de grande relevancia neste pensamento gramsciano diz
respeito a outro aspecto do senso comum: este, a0 mesmo tempo em que representa um
“conglomerado” de concepgdes fragmentadas e desagregadas, ¢ também um modo de pensar
nao “enrijecido” e “imovel”, aberto a transformagdes continuas, que pode vir a produzir esta
transformacdo. Aqui, o modo de ser, as praticas das classes subalternas ndo podem ser

rejeitadas

O senso comum pode ser entendido, assim, como uma filosofia, mesmo incipiente ¢
fragmentaria, pois opina sobre o mundo, formula juizos de valor, os quais, tomados
em conjunto, apresentam uma certa organizagdo intelectual ¢ moral da experiéncia
individual e coletiva (idem).

Desta maneira, no entendimento de Gramsci, segundo Simionatto (2009), o senso
comum ¢ “um ambiente cultural”, uma “cultura politica” que nao contém somente a visao de
mundo das camadas populares, mas pode ser entendida como uma “mentalidade popular”,

sendo que o senso comum das classes dominantes atua como uma forca ideologica das
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inciativas criticas que podem vir das camadas subalternizadas.

Enquanto expressdo ideoldgica, o senso comum remete a um sistema de crencgas e
valores que, tomados separadamente, ndo passam de uma visdo fragmentada do real,
sem qualquer coeréncia. No entanto, sdo forgas constitutivas das relagdes de poder, e
sua critica representa um momento fundamental para agregar a “vontade coletiva”,
superar a velha ordem e construir uma nova. Para Gramsci, embora a historia das
classes subalternas normalmente se manifeste de forma “desagregada e episodica”,
atravessada pelo senso comum, este ¢ ponto de partida para torna-la coerente e
unificada (SIMIONATTO, 2009, p. 43-44)

Aqui, o curso historico que envolve o modo de ser, as praticas das classes subalternas
nao sdo abandonadas, entdo, o que Gramsci defende, ¢ a necessidade da criagdo de novas
crengas, de um novo senso comum e uma nova filosofia que se enraizem na consciéncia
popular, podendo se transformar em “bom senso”, na medida em que as “classes subalternas
afirmem-se enquanto coletividades e sejam capazes de reelaborar sua visao de mundo a partir
de uma cultura forjada na “disciplina interior” e nao imposta de forma externa e mecanica.
(idem, p..44)

Portanto, para Simionatto (2009, p.45), a transformacao do senso comum em “bom
senso” acontece por meio da filosofia da praxis que busca “forjar um bloco intelectual-moral
que torne politicamente possivel um progresso intelectual de massa e nao apenas de pequenos
grupos intelectuais”.

Logo, na visao de Gramsci, a filosofia da praxis, traz em seu bojo uma concepgao de
mundo, de critica ao senso comum e por meio dela as classes subalternas podem se libertar
das formas de pensar homogeneizadas e construir uma contra-hegemonia, no contexto da luta
politica de uma classe, com vistas a transformar a realidade.

Ao afirmar-se como concepc¢do de mundo, a filosofia da préxis possibilita superar o
senso comum e seu carater inercial, passivo e subalterno contribuindo para recuperar
a capacidade critica e analitica mediante a qual as classes subalternas poderdo

construir respostas alternativas ao projeto dominante. E, ocorrendo de forma
organica, restitui ao grupo social uma imagem coerente de si mesmo (idem, p.45)

Prosseguindo com este debate, uma outra autora que nos auxilia na compreensao das
classes subalternas ¢ Duriguetto (2017) no seu artigo “Criminalizagdo das classes subalternas
no espago urbano e agdes profissionais do Servico Social”, que reflete sobre as condi¢des
impostas as classes subalternas na cena contemporanea, no espago das cidades, num cenario
de disputas entre o ‘“senso comum” e o “bom senso”, sob a égide da “sociabilidade”
capitalista.

Na visao da autora, a criminalizacdo e a penalizacdo das classes subalternas ndo ¢

recente, mas indissocidvel da expansdo capitalista pelo Estado. Assim, em suas expressoes
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contemporaneas, sao mecanismos de controle da questao social, sendo que o controle penal
sobre as classes subalternas associa a pobreza a criminalidade.

Exercer o controle penal sobre os socialmente descartaveis pelo capital e
criminalizar as lutas e movimentos sociais € associar pobreza a criminalidade, ¢é
transformar a “questdo social” em uma questio individual e moral, ¢ deslegitimar as
organizacdes e lutas das classes subalternas, ¢ criminalizar a visibilidade publica e
politica das expressdes da “questdo social” e dos sujeitos — individuais e coletivos
— que reivindicam e/ou defendem direitos, que confrontam a ordem hegemonica
capitalista (DURIGUETTO, 2017, p.103).

Portanto, a autora sinaliza que o controle penal sobre a classe trabalhadora remonta a
chamada ‘“acumulagdo primitiva” (Marx, 1985) para conter e punir as chamadas ‘“classes

perigosas™’

Desde o final do século XIX, as elites brasileiras construiram a nogdo da
periculosidade com base na concepcdo de que “dependendo de uma certa natureza
(pobre, negro, semialfabetizado, morador de periferia etc.)”, o individuo poderia
desenvolver ~ atos  perigosos e entrar para a  criminalidade'’.
(DURIGUETTO,2017,p.106)

Desta forma, a mesma afirma que na contemporaneidade presenciamos uma
intensificacdo dos processos de controle penal do Estado, especialmente sobre a forca de
trabalho devido a crise do capital e do conjunto das ofensivas em curso para a retomada de
sua expansao.

Portanto, Duriguetto (2017), faz alguns apontamentos no que diz respeito a dinamica
desta crise, retomando a conjuntura monopolista do capital, onde tinhamos um padrdo de
acumulacdo caracterizado no bindmio taylorismo-fordismo e nos Estados de Bem—Estar
social, que conformava o sistema de prote¢ao social naquela fase do capitalismo.

Contudo, na década de 1970, a crise estrutural do capitalismo comecga a se manifestar
devido ao declinio do crescimento economico, a queda das taxas de lucro e ao desemprego.
Estes foram indicios da saturacao daquele padrao de acumulacdo e regime de regulacao.
(DURIGUETTO, 2017, p.107)

Aqui, a autora se referencia em Antunes (1999) para denominar esta crise estrutural do

% A expressdo “classes perigosas” foi empregada para se referir, na primeira metade do século XIX, aos
trabalhadores ndo incorporados as novas relagdes de produc@o, que Marx denominou de exército industrial de
reserva ou superpopulacdo relativa. Estes tiveram na repressao, na punicdo e na prisdo, as formas de imposi¢ao
das novas relagdes de produgdo (cf. Guimaraes, 2008 apud DURIGUETTO, 2017, p.106).

10 Os mecanismos coercitivos compdem um dos fundamentos ontolégicos do Estado enquanto instrumento de
dominagdo de classe ¢ de manutengdo do processo de exploragdo. Os chamados “aparelhos coercitivos de
Estado”(Gramsci, 2000), como as instituigdes que compdem o sistema de controle penal (policial, judiciaria,
prisional, dentre outras) se caracterizam pela preven¢do ou repressao via aplicacdo das penas ou medidas de
seguranga. (DURIGUETTO, 2017, P.106)



34

capital

Os elementos constitutivos mais essenciais dessa crise podem ser identificados: na
queda da taxa de lucro, dada, entre outros elementos, pelo aumento do preco da
forga de trabalho e pelo avanco das lutas sociais — o capital atribui as conquistas do
movimento sindical a responsabilidade pelos gastos publicos com as garantias
sociais e a queda das taxas de lucro as suas demandas salariais; no esgotamento do
padrdo de acumulacgdo taylorista-fordista de producdo decorrente da retragdo dos
niveis de consumo, produto do desemprego estrutural que entdo se iniciava,
hegemonia do capital financeiro e dos mecanismos especulativos de acumulagio; na
maior concentracdo de capitais gragas as fusdes entre as empresas monopolistas e
oligopolistas (DURIGUETTO, 2017, p.107).

Este autor ainda afirma que

Na analise de Mészaros, o sistema de metabolismo social do capital vem assumindo
cada vez mais uma estruturagdo critica profunda. Sua continuidade, vigéncia e
expansdo ndo podem mais ocorrer sem revelar uma crescente tendéncia de crise
estrutural que atinge a totalidade de seu mecanismo. Ao contrario dos ciclos longos
de expansdo alternados com crises, presencia-se um depressed continuum que,
diferentemente de um desenvolvimento autossustentado, exibe as caracteristicas de
uma crise cumulativa, endémica, mais ou menos uma crise permanente e cronica,
com a perspectiva de uma profunda crise estrutural (DURIGUETTO, 2017, p. 107).

Desta forma, no ultimo ter¢o do século XX, as grandes corpora¢des mundiais buscam
saidas para um processo de “restauracdo capitalista”, que no caso do Brasil, ja foi
devidamente elucidada neste trabalho, a partir das discussdes acerca do campo de disputa
instaurado com o advento do sistema de seguridade social ¢ do neoliberalismo na década de
1990.

Segundo Duriguetto (2017), neste cenario estruturado por esta nova dinadmica do
capital, as administracdes das desigualdades ganham contornos cada vez mais punitivos e
repressivos por parte do Estado e, como no século XIX, tais desigualdades sdao difundidas

como problemas de ordem individual e moral.

E sob essa ideologia que se reveste a contenciio e a administracio pelo cércere, pela
assistencializagdo ou pelo exterminio dos “pobres”, dos desempregados, do
precariado, dissipando-se, assim, qualquer vinculo entre delinquéncia e desemprego,
inseguranca social, escalada dos distirbios publicos e aumento das desigualdades
(DURIGUETTO, 2017, p.108).

E também neste cendrio que ganha for¢ca um novo momento de criminalizagdo da
w ~ . . , C e :
questdo social”: a autora afirma que isso acontece através da judicializagdo dos conflitos
sociais e na criminaliza¢do dos processos de organizagdo e de lutas das classes subalternas. O
que se presencia aqui € um processo continuo de ocultamento de uma realidade, que na
verdade expressa uma arena de disputas entre projetos de classes que t€ém como palco o

espaco das cidades
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Em outras palavras, a judicializagdo dos conflitos e das lutas sociais ¢ uma das
formas que as fracoes das classes dominantes vém utilizando, de maneira intensa,
para ocultar a logica conflitiva da luta de classes visibilizada, publica e
politicamente, pelas classes subalternas e seus processos politico-organizativos de
lutas. Ao transportar o conflito e as lutas para as arenas judiciais, o instrumento
mormente usado para criminaliza-los € o da garantia legal do direito de propriedade.
(idem, p.110).

Nesta dire¢do, as cidades sdo vistas como mercadorias diante da mundializacdo da
economia, tendo como sua obrigacdo manter a reprodugdo e funcionalidade da acumulagao
capitalista.

E muito importante evidenciar que a autora proporciona uma identificacdo das classes
subalternas como sujeitos sociais inseridos nas organizagdes € movimentos sociais que se
opoem, enfrentam e resistem a esta légica mercantil no que se refere ao uso das cidades.

E neste contexto de lutas, de disputa pela cidade, que o pobre exercita suas praticas de
se expressar, que, conforme o pensamento gramsciano, pode manifestar uma contra
hegemonia. Mesmo que estas praticas se manifestem de maneira fragmentada, desagregada,
nao podem ser descartadas, pois ndo ¢ um modo de pensar imutavel, elas também possuem
possibilidades de produzir transformagdes.

As classes subalternas, portanto, sdo as “classes perigosas” que se manifestam de
diferentes formas no espaco de intervencdo do Assistente Social: “¢ o inimigo social - o
jovem, pobre, negro, o desempregado cooptado pelo trafico de drogas”. (DURIGUETTO,
2017, p.109).

Sao estes os sujeitos que muitas vezes podem nos deixam irrequietos, incomodados,
perturbados no espaco de intervengdo, o que implica em prestar uma maior atengdo ao que
eles estao dizendo, ao que eles trazem como necessidade quando sdao acolhidos nos servigos
da assisténcia social.

Assim, diante do exposto, como estdo atualmente configuradas estas classes de
trabalhadores subalternos, qual o perfil destes usuarios que s6 fazem ampliar a demanda por
servigos e beneficios da assisténcia social no contexto das cidades?

Antunes (2011) também propicia uma valiosa contribuicdo para este debate, pois ele
revela a condicao de subalternidade dos trabalhadores forjada na informalidade no artigo “Os
modos de ser da informalidade: rumo a uma nova era da precarizacao estrutural do trabalho?”.

Este autor afirma que o mundo do capital, desde sua génese, estampou um claro
sentido destrutivo em relagdo ao trabalho. Com a crise global do capitalismo passamos a

presenciar uma corrosdo ainda maior do trabalho formalizado, que vem sendo substituido
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pelos mais diversificados modos de ser da informalidade e precarizagdo, citando: “o trabalho
atipico, os trabalhos terceirizados (com sua enorme gama e variedade), o “cooperativismo”, o

“empreendedorismo”, o “trabalho voluntario” etc.”(ANTUNES, 2011, p.407).

Trata-se, portanto, de uma destrutividade que se expressa intensamente quando
descarta, tornando ainda mais supérflua, parcela significativa da forga mundial de
trabalho, onde milhdes encontram-se realizando trabalhos parciais, precarizados, na
informalidade ou desempregados. Isso porque na eliminagdo/utilizagdo dos residuos
da produgdo, o capital desemprega cada vez mais trabalho estavel, substituindo-os
por trabalhos precarizados, que se encontram em enorme expansio no mundo
agrario, industrial e de servigos, bem como nas multiplas interconexdes existentes
entre eles, como na agroindustria, nos servicos industriais ou na induastria de
servigos. A eclosdo generalizada do desemprego estrutural em escala transnacional €
a expressdo-limite mais aguda e tragica dessa destrutividade presente no mundo do
trabalho (ANTUNES, 2011, p.407-408).

Segundo o mesmo autor, de uma forma geral, este modo de ser da informalidade, da
precarizagdo no mundo do trabalho, ¢ demonstrado por meio da ampliagdo acentuada de
trabalhos submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em
carteira, dentro ou fora do espaco produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis
ou temporarias, quando nao na condi¢cdo de desempregado.

Assim, Antunes (2011) versa sobre as modalidades vigentes de informalidade: em
primeiro lugar encontram-se os trabalhadores informais tradicionais que sdao aqueles que
possuem baixa escolaridade aliada a precaria qualificacdo profissional, que desenvolvem
atividades no setor de prestacdo de servicos: pedreiros, jardineiros, camelds, empregados
domésticos, sapateiros, os “ocasionais” ou “temporarios”’, que fazem os chamados “bicos”,
onde obtém-se um baixo rendimento com essas atividades: faxineiras, vendedores de diversos
produtos (limpeza, cosméticos, roupas), digitadores, salgadeiras, artesdaos. Em segundo lugar
encontram-se os trabalhadores informais assalariados sem registro e por ultimo os
trabalhadores informais por conta propria. (ANTUNES, 2011, p.408-409)

Ainda conforme este autor

E nesse quadro, caracterizado por um processo tendencial de precarizacdo
estrutural do trabalho, em amplitude ainda maior, que os capitais globais estdo
exigindo também o desmonte da legislagdo social protetora do trabalho. E
flexibilizar essa legislag@o social significa - ndo ¢ possivel ter nenhuma ilusdo sobre
isso - aumentar ainda mais os mecanismos de extracao do sobretrabalho, ampliar as
formas de precarizagdo e destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente
conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolug¢do Industrial, na
Inglaterra, e especialmente pods-1930, quando se toma o exemplo brasileiro
(ANTUNES, 2011, p.411).
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Portanto, este mundo do trabalho incerto e desprotegido € o que esta instituido para as
classes subalternas, para o grande contingente de trabalhadores empobrecidos, supérfluos para

o capital.

Conforme Moljo et al (2019)

Diferentemente da forma em que a assisténcia social era operacionalizada antes de
1988, na qual os sujeitos usudrios eram apenas aqueles que ndo conseguiam
satisfazer suas necessidades através do mercado de trabalho. Desse modo, observa-
se que o conceito de usuario da Politica de Assisténcia Social ¢ ampliado, e com isso
passa a ser publico alvo tanto aqueles que ndo conseguem ingressar no mercado de
trabalho, quanto a parcela populacional que engloba o quadro de trabalhadores
formais e informais, que necessitam complementar a renda através de beneficios,
bem como acessar 0s servicos socioassistenciais. Ressaltamos que ambos compdem
a classe trabalhadora, e sofrem em seu cotidiano os rebatimentos das contradigdes
existentes na sociabilidade capitalista (MOLJO et al, 2019, p.148).

Estes trabalhadores, portanto, sdo assim conduzidos a exigir um direito reclamavel
(PEREIRA,1998), que ¢ o de ser absorvido pelos servigos focalizados e restritos da
assisténcia social, em especial pelo maior programa de transferéncia de renda do pais, o Bolsa
Familia. Ou seja, este ¢ um movimento que revela uma estratégia de sobrevivéncia diante do
instituido, diante do que lhes ¢ dado socialmente, pois no caso do programa Bolsa Familia ele
¢ limitado perante as diversas demandas desta populacao.

Nesta direcao, Silva (2012) aponta que entre as classes subalternas também ¢
identificado um movimento contraditério, que revela a propria contradicdo da politica de
assisténcia social.

Esta afirmacdo ¢ deveras interessante para a compreensao destes sujeitos que ocupam
os espacos de oferecimento dos servigos socioassistenciais, pois os desvencilha de uma
analise residual, limitada, baseada no senso comum sobre o lugar destes sujeitos na historia da
assisténcia: “assim como a politica de assisténcia social se move em um campo permeado de
contradi¢cdes, as experiéncias dos sujeitos também revelam movimentos contraditorios: do

consenso a rebeldia, do conformismo a resisténcia, e alguns permanecem legitimando a

subalternidade que lhes foi atribuida”. (SILVA, 2012, p.130)

Isto posto, ndo podemos deixar de analisar os desafios colocados a politica de
assisténcia social na contemporaneidade, para sua afirmac¢ao como direito de cidadania. Logo,
o imbricamento entre direito e assisténcia social foi o cerne de todas as discussoes e reflexdes
produzidas aqui, sendo esta a questdo que neste momento merece analise, principalmente
pelas marcas da barganha, clientelismo e subalternidade que ainda teimam em ocupar um

lugar no imaginario, tanto de quem formula quanto de quem opera tal politica.

Nas palavras de Pereira (2000)
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Dos pobres, exige-se, sistematicamente, o maximo de trabalho, de for¢a de vontade,
de eficiéncia, de prontiddo laboral e de conduta exemplar (...); e qualquer deslize
cometido por eles lhes sera fatal, sob todos os aspectos. E que, diferentemente do
rico, o pobre tem que “andar na linha” e aceitar qualquer oferta de servigo e
remuneragdo, pois a sua condi¢do de pobreza continua sendo vista como um
problema moral e individual e, consequentemente, como um sinal de fraqueza
pessoal que deveré ser condenada. E por isso que entre os necessitados sociais ha o
sentimento arraigado de que para vencerem na vida t€m que ser melhores do que os
abonados (PEREIRA, 2000, p.34).

Nesta direcao, Silva (2013), aponta que a tematica sobre o paradoxo do lugar de
sujeitos de direitos atribuidos aos usudrios das politicas sociais publicas e, em especial, aos
usudrios da assisténcia social, apesar de ja se fazer presente na literatura do Servigco Social, ¢

relevante porque esta politica ainda carrega desafios teoricos e praticos.

O conjunto de direitos formalizados na Constitui¢do Federal de 1988 e as varias leis
regulamentadas expressam avancgos significativos para os trabalhadores e segmentos
sociais empobrecidos, a grande maioria, que sequer, experimentou em algum
momento o lugar de sujeito de direitos neste pais. Se, em tese, esse contexto
permitiria informar que esses segmentos estariam a poucos passos da efetiva e
almejada protecdo social na dire¢io da cidadania, a contraposi¢io ao mesmo
apontou para a formulacdo e efetivacido de politicas sociais, com acdes cada vez
mais compensatorias, focalizadas e pontuais (SILVA, 2013, p.157).

Assim, a perspectiva do direito se fundamenta “para além das garantias formais
inscritas na lei, os direitos estruturam uma linguagem publica que baliza os critérios pelos
quais os dramas da existéncia sdo problematizados em suas exigéncias de equidade e justica”.
(SILVA, 2013, p.164)

O direito de cidadania, portanto, ¢ uma construgao societaria € a sua conquista nao ¢
dada por acaso: seu alcance sempre esteve permeado por avangos e recuos diante da
“sociabilidade” do capital. Nesta perspectiva, a assisténcia social, por encontrar-se neste
patamar de direito reclamdvel, o seu desafio principal perpassa pelo compromisso em afirmar-
se como uma politica universal e ndo s6 para aqueles que dela necessitam.

Logo, a assisténcia social, por colocar-se, atualmente, no centro do enfrentamento da
pobreza, representa para muitos manter seu carater de inferioridade, subalternidade, com
acoes de cunho residual, reiterando praticas conservadoras e patrimonialistas, como também
para outros pode expressar direitos por meio da responsabilizagdo do Estado e pela
universalizacdo do acesso aos seus servigos.

Desta forma, a assisténcia social carrega tensdes, conforme ja dito, encontrando-se em

permanente constru¢do, onde tudo depende “do mirante de analise”(SILVA, 2012).
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Neste sentido, Sposati (2014) aponta que o debate sobre os direitos socioassistenciais
dos usudrios da assisténcia social comecou a ganhar forca através de iniciativas mais
abrangentes, através dos espacos deliberativos das Conferéncias, sendo que na V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social aprovou-se o Decalogo dos Direitos Socioassistenciais'!.

Segundo a autora, apesar deste documento ter sido incorporado nos discursos e
analises sobre a politica, ndo se transformou em um dispositivo legal na defesa dos direitos,
servindo mais de orientacao para os gestores do que realmente uma efetivagdo nas maos do
usudrio. Entretanto, Sposati (2014) ainda sinaliza que, tratando-se dos segmentos sociais, eles
ganharam espaco na materialidade dos deveres da assisténcia social no campo dos direitos

Pode-se dizer que além dessas iniciativas mais abrangentes, tivemos um conjunto de
legislagdes voltado para o direito de segmento sociais, criancas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia e a questdo da protegdo contra a violéncia, enfim,
um conjunto de situagdes ou seguimentos que compdem fortemente o didlogo e a
presenga nos direitos socioassistenciais (...).Talvez a primeira afirmagdo desses
direitos socioassistenciais seja a do enfrentamento dos direitos negados pela
presenca do risco, da violéncia e ndo aten¢do com qualidade. Sendo, portanto, a

materialidade da assisténcia social no campo dos direitos uma luta incessante
(BRASIL, MDS, 2014, p.100)

Desta forma, na visdo da mesma autora, esta luta existe porque ainda hd uma falta de
consenso entre 0s varios atores que atuam na politica sobre o contetdo e aplicabilidade da
mesma, revelando o quanto a assisténcia social ¢ complexa em materializar o que de fato ¢
direito de cidadania.

Portanto, das reflexdes de Sposati, podemos pensar sobre a armadilha na qual
podemos estar submetidos quando o desejo € consolidar direitos: as bandeiras de lutas
travadas pelas classes subalternas representadas nestes segmentos sociais indiscutivelmente se
fazem necessarias e revelam avangos, mas podem estratificar, diluir a materializagao destes

direitos socioassistenciais, perdendo a no¢do do todo, pulverizando uma luta que ¢ muito

1 Decalogo dos direitos socioassistenciais:
1. Todos os direitos de protegdo social de assisténcia social consagrados em
Lei para todos;
2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social ndo contributiva;
3. Direito de equidade social e de manifestagdo publica;
4. Direito a igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial;
5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade;
6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social;
7. Direito a protegdo social por meio da intersetorialidade das politicas
publicas;
8. Direito a renda assegurada através de programas e projetos intersetoriais de inclusdo produtiva;
9. Direito ao co-financiamento da protegdo social ndo contributiva;
10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais:

(V conferéncia Nacional de Assisténcia Social, Brasilia, 2005)
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maior. Isto ¢ um desafio que esta posto, pois diz respeito a restringir esta luta,
individualizando-a por segmentos, deslocando-a dos interesses coletivos, nao se afirmando
concretamente em uma linguagem universal de direitos para as classes subalternas.

Desta forma, Silva (2012), afirma sobre o real lugar que a assisténcia social deve

assumir no campo dos direitos socioassistenciais

Necessita deixar o lugar que, historicamente, lhe foi determinado, de executora de
acdes meramente “de ajuda”, com carater pontual e compensatério de alivio a
pobreza, e assumir, efetivamente, seu protagonismo. Deve tomar seu lugar no campo
da Seguridade Social, com conquistas de financiamentos adequados para a execuc¢ao
de um Sistema Unico de qualidade, de ofertas de servicos que contemplem as reais
necessidades expressadas pela populacdo que lhes demanda. Que seja uma politica
capaz de “[...] politizar e dar visibilidade aos interesses das classes subalternas e
exercer seu real papel: da Assisténcia Social como direito”. (SILVA, 2012, p.126)
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3 0 CAMINHO PERCORRIDO PELAS PRODUCOES CIENTIFICAS: O LUGAR
DOS SUJEITOS SOCIAIS

Este capitulo trata da pesquisa bibliografica que mapeou diferentes produgdes
cientificas do Servigo Social, que incorporam como objeto de estudo a andlise sobre a politica
de assisténcia social na perspectiva dos sujeitos sociais. A pesquisa bibliografica foi adotada
como procedimento para a coleta dos dados no intuito de investigar qual a concepgao, qual o
entendimento que estas produgdes possuem sobre estes sujeitos sociais, desvelando o lugar
que estes sujeitos ocupam nestes estudos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, utilizando-se,
exclusivamente, das contribuigdes de variados autores sobre determinado tema que se
pretende investigar.

Esta modalidade de pesquisa também ¢ “um tipo de estudo direto em fontes
cientificas, sem precisar recorrer diretamente aos fatos/fenomenos da realidade empirica”
(SA-SILVA, ALMEIDA, GUINDANI, 2009, apud OLIVEIRA,2007, p.69), onde a principal
finalidade desse procedimento de coleta de dados € proporcionar aos pesquisadores o contato
direto com os materiais cientificos que tratem do tema a ser estudado.

A coleta de dados, portanto, consistiu na exploragao das seguintes fontes do Servigo
Social: banco de teses, dissertagdes da CAPES, periddicos cientificos da area de Servico
Social, privilegiando as Revistas Servigo Social e Sociedade da editora Cortez de ambito
nacional e a Revista Libertas da UFJF, espaco onde se desenvolveu a presente especializagao.

Contudo, esta metodologia realizou-se com um recorte temporal a partir de 2009. A
elegibilidade por este periodo pauta-se num novo percurso conferido a politica de Assisténcia
Social perante a criagdo da PNAS/SUAS.

Assim, esta pesquisa bibliografica persegue ampliar o conhecimento sobre a trama da
realidade que envolve nosso objeto de estudo, através das produgdes ja existentes.

Nessa direcdo, este trabalho pretende também identificar em qual momento da
producdo cientifica do Servigo Social que surgiu o interesse por este objeto de andlise, o
“giro” para este sujeito: partimos de um primeiro pressuposto que tal interesse iniciou-se a
partir da agudizacdo do neoliberalismo expresso na continua e feroz retracdo do Estado. O

segundo pressuposto pode ser atribuido ao grande numero de producdes publicadas nestas
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duas ultimas décadas focadas no debate do Estado e suas politicas. Deste fato, criou-se,
portanto, um campo fértil de investigagdo onde os sujeitos sociais tornaram-se o elemento
central deste debate.

Yazbek (1993) propiciou uma contribuicdo de grande expressividade cientifica para o
Servigo Social, ao privilegiar um estudo da politica de assisténcia social através da otica dos
“mais pobres”, dos necessitados que recorrem a essa politica para suprir sua necessidades
sociais: “o resgate dos pontos de vista dos usuarios dos servigos socioassistencias permite
interpretar sob novos angulos as politicas sociais, a assisténcia social e o servi¢o social”
(YAZBEK, 1993, p.20)

A autora ainda afirma que as produgdes tedricas especializadas sobre as politicas
sociais no Brasil, naquele contexto, produzira estudos que privilegiaram o aparato Estatal e
sua interven¢ao no campo social, porém tais estudos negligenciaram a abordagem acerca da
performance das politicas sociais sob o ponto de vista de seu destinatarios, sob a 6tica dos
“assistidos”.

Neste sentido, a autora introduz a categoria subalterno para nomear as classes em que
se inserem os usuarios das politicas sociais

A subalternidade diz respeito a auséncia “de poder de mando, de poder de decisdo, de
poder de criagdo ¢ de diregdo”(Almeida, B., 1990:35). A subalternidade faz parte do
mundo dos dominados, dos submetidos a exploragdo e a exclusdo social, econémica
e politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da direcdo através

de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses dos que detém o poder
econdmico e de decisdo politica (YAZBEK, 1993, p.18)

Esta abordagem vem ao encontro dos propdsitos deste trabalho, principalmente
quando esta autora afirma que, historicamente, os subalternos, sujeitos sociais deste estudo,
vém construindo seus projetos de vida com bases em interesse que nao sao seus, mas que lhe
sdo incutidos como se fossem.

Desta forma, nesta etapa da investigacdo o trabalho concentrou-se na leitura de
resumos, sumarios, bibliografia e, também, na leitura de alguns capitulos, quando necessario,
e nas consideragdes finais de cada obra. A coleta de dados foi realizada no periodo
compreendido entre setembro e outubro de 2019.

Contudo, este periodo de tempo disponibilizado para esta coleta de dados por meio da
base de dados eletronica da CAPES, demonstrou a identificagdo de uma restrita bibliografia
relacionada ao objeto em estudo.

No que se refere aos periodicos investigados, a Revista Servico Social e Sociedade

teve sua disponibilizacdo eletronica a partir de 2010, sendo que na investigagdo realizada nao
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foi encontrado nenhum artigo relacionado ao objeto proposto por esta pesquisa bibliografica
no periodo de 2010 a 2019. Quanto a Revista Libertas da UFJF, ela possui disponibilizagao
eletronica desde 2008, o que possibilitou a identificacdo de uma producao cientifica no ano de
2019.

Sendo assim, a seguir apresentamos as publicagdes que resultaram na pesquisa

bibliografica realizada, tecendo uma caracterizagdo das producdes cientificas que
incorporaram este objeto de estudo ao longo da ultima década.
3.1 DESVELANDO AS PRODUCOES
Quadro 1: Teses ¢ dissertagdes
AUTOR TITULO INSTITUICAO ANO ORIENTADOR(A)
Entre a rebeldia e o | Pontificia
conformismo: o debate | Universidade
SILVA, M.B. com 0s sujeitos | Catolica do  Rio Dra. Berenice Rojas
demandatarios da | Grande do Sul 2012 Couto
politica de assisténcia
social. (PUC-RS)
Assisténcia social, | Universidade do
cidadania e | Estado do Rio de
enfrentamento da | Janeiro Dra. Vanda Maria
SILVA.LR.B pobreza: as falas dos 2013 Ribeiro Costa
usuarios em Campos | (UERJ)
dos Goytacazes
A politica de | Universidade Federal
assisténcia social sob a de Juiz de Fora
MORAIS, LMV | perspectiva dos 2014 Dra. Carina Berta
sujeitos: a experiéncia | (UFJF) Moljo
dos usuarios do CRAS
de Juiz de Fora/MG
A trajetoria das | Universidade Federal
s 1o P 8¢ | o s g o
VIEIRA, P AN estudo das | (UFJF) 2015 Dra. Carmg Berta
a . Moljo
experiéncias de vida
retratadas sob o olhar
dos sujeitos sociais.
Fonte: Elaborada pela autora mediante resultado da pesquisa bibliografica
Quadro 2: Artigo cientifico
AUTOR TITULO INSTITUICAO ANO ORIENTADOR(A)
MOLJO, C. B.; Os usuarios da politica | Revista Libertas da
PARREIRA, J.A de assisténcia social: Faculdade de Servigo
RAMOS, T.D um estudo a partir da Social - UFJF 2019 _
realidade das classes
subalternas.

Fonte: Elaborada pela autora mediante resultado da pesquisa bibliografica
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A partir de entdo, a analise bibliografica das produgdes selecionadas foi estruturada
através de eixos de andlises classificados da seguinte forma:

-Eixo 1: nomeagao da categoria subalterno, para identificar ¢ compreender as classes
onde se inserem 0s usudrios, os sujeitos sociais da politica de assisténcia social

-Eixo 2: a concepgao de sujeitos de direitos atribuidas a estes sujeitos sociais

-Eixo 3: a questao social como arcabougo tematico central que unifica estas literaturas:
“enquanto parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas” (IAMAMOTO, 2001, p.10)

-Eixo 4: a apreensdo critica dos autores pesquisados acerca das categorias
vulnerabilidade e risco social.

Assim, o primeiro eixo de analise evidenciado em todas as produgdes analisadas pode
ser caracterizado pelo pensamento de Vieira (2015): “um determinante comum que perpassa o
universo dos usudrios da politica de assisténcia social e que marca a condi¢ao desses sujeitos:
o fato de comporem uma mesma classe, a classe subalterna”.

Com base nesta afirmacgdo, podemos fazer inferéncias sobre a forma como estes
autores categorizam estes sujeitos sociais.

Verificou-se que a maioria das literaturas pesquisadas trazem para o debate a
recorréncia da categoria subalterno advinda do legado gramsciano, “por sua expressividade, e
por dar conta de um conjunto diversificado e contraditorio de situacdes de dominagdo, foi
escolhida para nomear as classes em que se inserem os usudrios das politicas sociais”
(YAZBEK, 1993, p.17), para identificar e compreender esses sujeitos sociais, que fazem parte
desta classe subalterna, publico-alvo da politica de assisténcia social.

Desta forma, a autora Yazbek, na década de 1990 ¢ antes da instituicdo da LOAS,
através da sua tese de doutorado, logo publicada como livro “Classes Subalternas e
Assisténcia Social”, ja demarcava esta analise de tendéncia pautada no viés gramsciano, ao
escolher a categoria subalterno para nomear as classes em que se inseriam os usudrios da
politica de assisténcia social naquele referido estudo.

Neste sentido, perseguindo a postura critica, totalizante, que permeia a visdo destes
autores investigados, na visao de Silva (2012), agregar alguns elementos trazidos por Gramsci
sobre as classes subalternas, enriquece o debate sobre quem sdo os sujeitos demandatérios da
politica de assisténcia social, pois esta relacdo de subalternidade atravessa o cotidiano, as
trajetorias de vida dos sujeitos sociais

A emancipacdo do subalterno, para Gramsci, supde que a unificagdo passe também
pela emancipagdo cultural, pela percep¢do de que o econdmico ¢ o politico (e o
filos6fico) sdo expressdes de uma mesma realidade em movimento: passa pela
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constru¢do de um novo bloco histdrico e, como constitutivo desse processo, de uma
reforma moral e intelectual (uma revolugdo cultural gerada na autoeducacdo das
massas), decorrendo, assim, a importancia do estudo do folclore, da religiosidade, do
senso comum, das formas de organizagdo das classes subalternas. Assim, o conjunto
das classes subalternas, negando sua condi¢cdo por meio de uma reforma moral e
intelectual, com sua associagdo de vontades, transformar-se-ia em uma nova
sociedade civil (¢ em um novo Estado), materializando uma nova hegemonia.
Quando fala de uma nova sociedade civil e de um novo Estado, Gramsci supde o
Estado operario, o Estado socialista (SILVA, 2012, p.57).

Ja Silva (2013) relaciona o conceito de categoria subalterno a diversidade historica e

social dos segmentos submetidos as formas de reprodugao da pobreza

[...] a categoria de subalterno € certamente mais intensa e mais expressiva que a
simples categoria de trabalhador. O legado da tradigdo gramsciana que nos vem por
meio dessa nocdo prefigura a diversidade das situagcdes de subalternidade, a sua
riqueza historica, cultural e politica. [...]. Por isso mesmo, obriga-nos a fazer
indagagdes sobre a reprodugdo ampliada da subalternidade, sobre a multiplicacdo
diferencada dos grupos subalternos. Obriga-nos a ter em conta que as esperangas e
lutas dos diferentes grupos e classes subalternos levam a diferentes resultados
histéricos, porque desatam contradi¢des internas que sdo apenas contradi¢cdes
principais do capital, a oposi¢do burguesia-proletariado. Nessa perspectiva, a
subalternidade ganha dimensdes mais amplas. Nao expressa apenas a exploragdo,
mas também a dominagdo e a exclusdo econdmica e politica [...] (SILVIA, 2013 p.
92).

Morais (2014) afirma que no seu trabalho interessa compreender as classes
subalternas, “para nomear as classes em que se inserem os usudrios das politicas sociais”
(MORALIS, 2014, p.22).

Assim, esta autora, ao trabalhar o conceito de classes subalternas conforme o
pensamento de Gramsci e referenciando-se em Simionatto (2009), além de salientar as
conexdes da subalternidade com o Estado, a sociedade civil, a hegemonia, a cultura ¢ a

filosofia da préxis, afirma:

De fato, para compreendermos as classes subalternas, de que forma elas vivem,
como se organizam, ou nao, em torno da defesa de seus interesses proprios, quais os
instrumentos que as classes dominantes utilizam para manter sua legitimidade e
consenso entre os subalternos, torna-se fundamental conhecer a realidade, é uma
condigdo essencial. Trata-se de reconstruir os processos de dominagdo presente na
sociedade capitalista, desmistificando as formas como a burguesia, amparada pelo
Estado, marginaliza a historia dos subalternos (MORALIS, 2014, p.22).

Portanto, Morais (2014) aponta que o Estado “anula muitas autonomias das classes
subalternas” (SIMIONATTO, 2009), quando atende aos interesses dos dominados.

Com isso, estrategicamente, o Estado mantem o dominio e o consenso entre os
subalternizados, destituindo a ideia de classes: “trata-se do poder desagregador” da maneira
de agir do Estado, engendrando uma forma de pensar, a “formagdo da opinido publica como
forma de fortalecer a hegemonia politica estatal e a subalternidade (idem, p.23).

Vieira (2015) expressa a importancia deste debate das classes subalternas a partir da
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“inédita formulagdo gramsciana”, para subsidiar as discussoes das formas de subalternidades
presentes na contemporaneidade com vistas ao fortalecimento de tal classe num contexto de

desmobilizagdo da participagdo popular

Para uma elite social, os elementos dos grupos subalternos t€ém sempre algo “barbaro
ou patoldgico”. A classe subalterna ndo conhece a sua trajetoria histérica e também
ndo sabem como se construiram as for¢as hegemonicas que se sedimentam ao longo
dos anos o bloco historico (VIEIRA, 2015, p.141).

A autora esclarece que a burguesia subordinou as classes através de seu dominio
historico, ideologico e coercitivo, detendo todos os monopdlios sobre a vida social: no campo
econdmico com acumulacao do capital e exploragao do trabalho, no politico com a garantia e
legitimacao de seus interesses através do consenso, subordinagdo intelectual, cultural e moral,

que implica na regulagdo da conduta da vida humana.

Vieira (2015) também apresenta a interpretacdo da classe subalterna a partir da visao
de Yazbek (2007), que corrobora com seu estudo ao fazer a reflexao desta classe a partir do

Seu acesso aos servicos socioassistenciais

Tendo como objetivo estudar e analisar a pobreza brasileira, por meio da
interlocucdo com a Assisténcia Social e seu significado na construgdo da identidade
das classes subalternas, afirma que a categoria subalternidade foi escolhida para
designar as classes em que se inserem os usudrios das politicas sociais. Esta
categoria diz respeito a falta de poder de mando, de poder de decisdo, de poder de
criacdo e de diregdo. A subalternidade ¢ uma concepg¢do ampla na qual tanto inclui
os trabalhadores, em que o trabalho ndo ¢é suficiente para garantir seu proprio
sustento e o de sua familia, como os desempregados e demais grupos que nao tem
condicdes de obter meios para subsisténcia (VIEIRA, 2015, p.14).

Moljo et al (2019) contribuem com o debate acerca da utilizagdo do termo subalterno

Yazbek (1993) utiliza a categoria “subalterno”, referenciando- se em Gramsci, para
denominar o grupo da classe trabalhadora em que se englobam os usuarios da
Politica de Assisténcia Social. A autora aponta que a subalternidade esta associada a
auséncia de poder de mando, de decisdo, de criacdo e de dire¢do. Nesta construgao,
o Estado exerce um papel significativo nas relagdes de dominagdo, através de suas
institui¢des politicas que visam a manutengdo da ordem, através do uso da coergédo e
do consenso para garantir o interesse das classes dominantes (MOLJO et al 2019,
p.151-152).

Ainda afirmam que Yazbek ao trabalhar com esta categoria ndo estd eliminando a
diversidade que existe no seu interior, muito menos os seus limites e fragilidades,

referenciando-se na autora para completarem esta analise

A categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar conta
de um conjunto diversificado e contraditorio de situacdes de dominagdo, foi
escolhida para nomear as classes em que se inserem os usuarios das politicas sociais.
[...] A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploragdo e a exclusdo social, econdmica e politica. Supde, como complementar, o
exercicio do dominio ou da diregdo através de relagdes politico-sociais em que
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predominam os interesses dos que detém o poder econdmico e de decisdo politica.
Neste sentido, ndo podemos abordar individuos e grupos subalternos isolando-os do
conjunto da sociedade (YAZBEK, 1993, p.17-18 apud MOLJO et al 2019, p.9).

Por conseguinte, esta categoria ¢ identificada por um espontaneismo que obstaculiza
expressoes de senso critico, poder de controle e mando sobre suas vidas, diz respeito,
portanto, a um “sujeito social do universo subalterno” (VIEIRA, 2015).

Inversamente a este “universo subalterno”, as literaturas aqui apresentadas concebem
outro lugar a estes sujeitos, circunscrito na dimensdo de sujeitos de direitos, se a perspectiva
apontada for efetivamente materializar a politica de Assisténcia Social como recurso
reclamavel pela populagdo na condigdio de cidadania (SILVA, 2012). E sob esta concepgdo de
sujeitos de direitos que se debruca o segundo eixo de analise evidenciado nesta pesquisa
bibliografica. Logo, esta condi¢ao de cidadania ¢ trabalhada pelos autores como um espago
contraditorio, atravessado por interesses de classes.

Nas palavras de Yazbek

A assisténcia social constitui-se, assim, do conjunto de praticas que o Estado
desenvolve de forma direta ou indireta, junto as classes subalternizadas, com sentido
aparentemente compensatorio de sua exclusdo (...).Obedece, pois, a interesses
contraditorios, sendo um espago em que se imbricam as relagdes entre as classes e
destas com o Estado (...). E sob o angulo de interesses diversos que a questio da
assisténcia se apresenta, manifestando, portanto, como estratégia de dupla face: “o
assistencial como mecanismo de estabiliza¢do das relagdes sociais é a Otica da acdo
estatal; e, como forma concreta de acesso a recursos, servigos € a um espaco de
reconhecimento de seus direitos e de sua cidadania social, ¢ em contrapartida o que

buscam os excluidos e subalternizados (YAZBEK, 1993, p.53).

Nesta perspectiva, Silva (2012) compreende que a politica de assisténcia social, ao
mover-se nesse espago contraditério, muitas vezes, assume a logica instituida de clientelismo
e de favores. No entanto, para autora, esta politica “necessita assumir seu papel protagonico
de explicitar os conflitos existentes na sociedade, para buscar consensos que a efetive como
politica publica de protecao social em uma perspectiva democratica e participativa” (SILVA,
2012, p.128).

Inclusive, a autora também sinaliza o carater protagonico dos usuarios da assisténcia

afirmando

Vencer o conservadorismo encontrado no dia a dia é outro desafio, principalmente,
daqueles que se propdem a contribuir na implanta¢do do direito a Assisténcia Social
pelos caminhos do SUAS. Essas concepgdes conservadoras, que ainda se fazem
presentes ndo somente na Politica de Assisténcia, mas na sociedade como um todo,
por vezes, mascaram ¢ atrapalham o rompimento necessario com praticas
clientelistas que desabilitam o carater protagénico dos sujeitos demandatarios da
Assisténcia (...) (SILVA, 2012, p.122)
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Ja na visao de Silva (2013, p.92), o valor dado por Gramsci (1975) a espontaneidade
dos segmentos subalternos veio orientar os estudos de Yazbek (2009), no sentido de que os
pobres, através de sua acdo e das estratégias construidas para sua reproducao social, possam

se constituir em sujeitos de direitos.

Nas analises sobre “Passado e Presente” dos Quaderni del carcere (1975:328-332)
Gramsci reporta-se ao o elemento da espontaneidade, caracteristico da historia das
classes subalternas analisando como essa espontaneidade pode ser transformada em
direcdo consciente. [...] a espontaneidade ¢ um traco fundamental das classes
subalternas que esta expresso na sua propria visdo de mundo. Esta espontaneidade ¢
que estabelece o nexo entre o pensar e o agir dos subalternos (o que traz implicitos
elementos ideoldgicos conservadores e tradicionais). Conhecé-la e dar-lhe uma
direc@o consciente ¢ o caminho que aponta [...] (GRAMSCI, 1975 apud, YAZBEK,
2009, p.78)

Assim, Vieira, (2015) afirma que ¢ preciso trazé-los para a cena politica, reconhecer as
suas potencialidades para poderem disputar outro projeto societario. Esta autora enfatiza a
importancia do carater politico, de organizacdo destes sujeitos € o papel dos movimentos

sociais neste processo.

(...) precisamos também compreender como os movimentos sociais produzem um
novo sujeito, um sujeito coletivo, um sujeito diferente do moderno que é um
sujeito individualista e racional, necessitamos adentrar no “cotidiano popular”, no
intuito de desvendar os novos lugares para o exercicio da politica (VIEIRA, 2015,

p.15).

Dito isso, compreendemos que estes autores, ao elegerem uma concepgao sobre estes
usudrios, voltada para o campo dos direitos, trazem importantes contribuicdes para o Servigo
Social a fim de compreender e contextualizar o mundo das classes subalternas, oferecendo
“instrumentos importantes para pensar a politica, reflexdo que traz a tona elementos como o
seu alcance, sua funcionalidade e seus impactos” (VIEIRA, 2015, p.17).

Assim, dando prosseguimento a verificagdo que este estudo se propde, o terceiro e€ixo
de analise evidenciado diz respeito ao que une estas literaturas: elas expressam uma sé

112

intencionalidade que ¢ refletir a questao social <, objeto de trabalho do assistente social.

Nas palavras de lamamoto (1998, p. 62)

Qual o ¢ o objeto de trabalho do Servigo Social?(...) o objeto de trabalho, aqui
considerado, ¢ a questdo social. E ela, em suas miltiplas expressdes, que provoca a
necessidade da agdo profissional junto a crianga ¢ ao adolescente, ao idoso, a
situacdes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra, etc. Essas expressoes da
questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional. Pesquisar ¢
conhecer a realidade é conhecer o proprio objeto de trabalho, junto ao qual se

12 Por essa razdo, centraremos o foco de andlise deste quarto eixo na visdo de dois autores classicos, lamamoto e
Silva e Silva.
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pretende induzir ou impulsionar um processo de mudancas. Nesta perspectiva, o
conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o exercicio
profissional, tornando-se condi¢do do mesmo, do conhecimento do objeto junto ao
qual incide a agdo transformadora ou esse trabalho.(IAMAMOTO, 1998, p.62)

A autora também destaca que “dar conta das particularidades das multiplas expressdes
da questdo social na historia da sociedade brasileira ¢ explicar os processos sociais que as
produzem e reproduzem e como sdo experimentadas pelos sujeitos sociais que as vivenciam
em suas relagdes cotidianas”. (idem)

Este ¢ um exercicio que foi concebido por estas producdes quando se propuseram a
buscar a compreensao historica da assisténcia social brasileira e seus desdobramentos, através
do olhar dos sujeitos de que dela necessitam e a experenciam cotidianamente nas lutas
travadas para sua sobrevivéncia.

Portanto, seguindo esta linha de analise, entendemos que ¢ pertinente discorrer sobre o
artigo de Silva e Silva (2009), publicado na revista Servigo Social e Sociedade intitulado:
“Trinta Anos da Revista Servigo Social & Sociedade: contribui¢des para a construcao € o
desenvolvimento do Servigo Social no Brasil”.

Neste artigo, através de uma ampla pesquisa bibliografica, a mesma autora teve como
objetivo caracterizar e analisar o percurso percorrido pelas publicagdes nesta revista durante
trés décadas: 1979- 2009.

Silva e Silva (2009), no item “As Tematicas abordadas na Revista Servigo Social e
Sociedade: sua contribuigao para o Servico Social e o desvelar da questao social no Brasil no
periodo 1979 a 2009”, pretende evidenciar a matéria prima do trabalho profissional, a questao
social.

Assim, 0 que nos interessa apresentar, ao abrir espago para este artigo, diz respeito a
relevancia conferida a area da assisténcia social nestas publicagdes, no intuito de enriquecer
as discussOes até aqui apresentadas, correlacionando tal artigo com este terceiro eixo de
analise que ¢ a questdo social.

Cabe salientar que, embora esta publicacdo demonstre uma exigéncia entre os
Assistentes Sociais de produzir um conhecimento cientifico voltado para a compreensao desta
politica conforme cada tempo historico, ¢ importante observar que neste periodo investigado,
a autora ndo aponta nenhuma tematica voltada para a compreensdo desta politica sob a

perspectiva dos sujeito sociais.
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Inicialmente Silva e Silva (2009) traga um breve panorama das diferentes conjunturas
de cada década investigada. Posteriormente apresenta os dados referentes as tematicas
recorrentes € emergentes nesta revista no periodo de 1979 a 2009, como veremos a seguir:

Dentre as tematicas centrais mais recorrentes, a autora faz uma importante constatacao
referente aos achados de sua pesquisa: revela que nestas trés décadas (1979-1989), (1990-
1999) e (2000-2009), registrou-se um crescimento vertiginoso do tema politica de assisténcia
social, de 6 indicagdes na primeira década, para 40 indicagdes na ultima década.

Segundo Silva e Silva (2009, p. 12), “¢ relevante, portanto, o crescimento do interesse
sobre o tema assisténcia social, o que pode ser justificado pelo protagonismo dos assistentes
sociais na discussdo e nos encaminhamentos sobre a politica de assisténcia social, na
construcao da LOAS e do SUAS”.

Quanto ao tema relativo a pobreza/miséria/exclusao social, Silva e Silva (2009) inferiu
que este também ganhou destaque, merecendo uma significativa atencao na década dos anos

1990, revelando a percepcao e a preocupacao com o empobrecimento crescente da populagao.

Ademais, esse tema passou de 12 indicagdes nos anos 1990 para 21 indicagdes nos
anos 2000, o que parece decorréncia da centralidade atribuida ao tema pelo Governo
Lula, a partir de 2003, e pela significativa expansdo dos programas nacionais de
transferéncia de renda a partir de 2001 que sdo focalizados nas familias pobres e
extremamente pobres (SILVA, 2009, p.13).

Desta forma, esta analise concentrou-se nos anos 1990 e na primeira década do século
XXI, onde a autora constatou a recorréncia da tematica de minimos sociais na década de

1990, associada a politica de assisténcia social

A tematica de minimos sociais também se relaciona a politica de renda minima, mas
tem sua vinculagdo maior com a politica de assisténcia social por ser um conceito
integrado a LOAS, enquanto forma afirmativa de ag@o universal das politicas
publicas e sociais (LOPES, 1998). Segundo Sposati (1997), apresentando dupla
interpretagdo. Uma restrita, minimalista, que se funda na pobreza e¢ no limiar da
sobrevivéncia, outra ampla e cidada que se refere a um padrdo basico de inclusdo
social, entendido como referéncia que vai além de mero ajuste as condig¢des dadas,
visando a construir outra referéncia na institucionalizacdo da cidadania. Outras
visdes problematizam a impossibilidade de provisdo de minimos sociais, conforme
previsto na LOAS, na medida em que, no capitalismo, ¢ impraticavel subordinar o
mercado a cidadania, podendo a expectativa exagerada em tomo da assisténcia ser
um indicador da debilidade da cidadania (DEMO, 1997). Nessa argumentagdo, o
autor entende que apenas o emprego, mesmo com base na exploracdo da forca de
trabalho, sempre significou algum horizonte de inclusao (SILVA, 2009, p.17).

Silva e Silva (2009) também sinaliza que no contexto dos anos 1990 ¢ que a

assisténcia social alcangou significancia diante de sua nova configuragdo como politica
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publica de direito. Assim, na primeira década do século XXI, no estudo da autora nao ¢
identificado o tema da assisténcia social, porém revela a questdo social como um dos cinco

temas registrados como emergentes nas publicagdes da Revista Servigo Social e Sociedade

Questdo Social ¢ um tema historico e central para o Servico Social, percebida como
produto da explorac@o do capital sobre o trabalho, mas também como decorrente da
luta social, que transforma os problemas vivenciados pela classe subalternizada da
sociedade em questdo social merecedora da aten¢do do Estado e foco que exige as
politicas publicas enquanto resposta. Assume centralidade no Servigo Social,
principalmente no ambito do projeto de formagdo profissional que sustenta o Projeto
Profissional de Ruptura/Projeto Etico-Politico-Profissional, hegeménico no Servigo
Social brasileiro a partir dos anos 1980 (SILVA e SILVA, 2009, p.19)

Portanto, em pleno final da segunda década do século XXI e diante desta afirmativa da
autora, a consideracdo mais importante a ser feita € o teor mais do que contemporaneo contido
no tema da questdo social: vista a urgéncia, entendida a partir dos autores desta pesquisa
bibliografica, em jogar luz ao debate sobre as expressoes da questdo social configuradas na
politica de assisténcia social através das experi€ncias das classes subalternas.

Assim, seguindo esta perspectiva de refletir a questdo social enquanto objeto de
analise evidenciado nesta pesquisa bibliografica, trataremos de apresentar o quarto e ultimo
eixo de andlise verificado na maioria destas publicagdes: a apreensdao critica acerca das
categorias vulnerabilidade e risco social. Conforme Morais (2014), “entendemos que o termo
vulnerabilidade descontextualiza a condicdo de classe dos sujeitos uma vez que o risco €
colocado de uma forma pessoal, ou seja, provém de uma situacdo individual” (MORAIS,
2014, p.105)

A partir desta afirmacgao, apresentaremos inicialmente algumas consideragdes apoiadas
na PNAS sobre vulnerabilidade e risco social.

Com o objetivo de descrever o PAIF conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, a politica de assisténcia social aponta que este servigo integra o nivel de
protecao basica do SUAS e salienta a dimensao inovadora da atengao social basica que supera
uma atencao historicamente voltada ao atendimento de situagdes criticas, ou seja, “atua de
forma preventiva, reconhecendo a importancia de responder as necessidades humanas de
forma integral, para além da atencdo a situagdes emergenciais, centradas exclusivamente nas

situacdes de risco social.”(BRASIL, 2012, p.11)

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu
acesso ¢ usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias ¢ o
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater
preventivo, protetivo e proativo (idem, p.12)

Assim, a PNAS orienta que os termos “fortalecer, prevenir, promover ¢ contribuir na
melhoria” que constam na descricdo do PAIF, tém o sentido de protecdo as familias,
prevenindo a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Portanto, a PNAS ndo traz um conceito explicito de vulnerabilidade social e aponta
que ndo ha um significado Unico para este termo, mas afirma que as situagdes de
vulnerabilidade podem decorrer da “pobreza, privacao, auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, intempérie ou calamidade, fragilizacdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social decorrentes de discriminacdes etarias, étnicas, de género, relacionadas a
sexualidade, deficiéncia, entre outros, a que estdo expostas familias e individuos, e que
dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecao social do Estado”. (idem, p.12-13)

Logo, a partir destas consideragdes a politica compreende que o PAIF, além de ofertar
protecdo as familias por meio do enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais, atua

também no desenvolvimento de potencialidades

A partir do reconhecimento de que ninguém esta desprovido de tudo: uma familia
que esta sobrevivendo na vulnerabilidade detém ativos importantes. Nessa direcao €
preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das familias, suas formas de
organizacdo, participagdo social, sociabilidade e redes sociais de apoio, entre outros,
bem como dos territérios onde vivem (idem, p.12)

Isto posto, a PNAS afirma dialogar com a concepgio “ativos-vulnerabilidades™!® que
defende que o “ser humano desenvolve capacidades e adquire ativos — tidos como os meios
internos e subjetivos de lidar com adversidades — a partir dos aportes e condigdes objetivas e
materiais que estiverem disponibilizadas em seu contexto de vida”. (CARMO, GUIZARDI,
2018, p.6)

Nessa direcao, a PNAS estabelece

I3

a) A vulnerabilidade ndo ¢ sindonimo de pobreza. A pobreza ¢ uma condi¢ao que

B3Segundo KAZTMAN, as vulnerabilidades resultam da relacio entre duas variaveis: estrutura de oportunidades
e capacidades dos lugares (territorios): Compreende-se por estrutura de oportunidades a composigdo entre: a)
mercado (empregos, estrutura ocupacional); b) sociedade (em especial, capital social — relagdes interpessoais de
apoio mutuo, geradas com base em principios de reciprocidade como ocorre, por exemplo, na organizagido
familiar, na comunidade, nos grupos étnicos ou na religido); e c) Estado (politicas de bem-estar e estruturas de
representagdo de demandas e interesses, por exemplo: conselhos de direitos). Ja o conceito de capacidades dos
lugares (territorios) diz respeito as possibilidades de acesso a condigdes habitacionais, sanitarias, de transporte,
servigos publicos, entre outros - fatores que incidem diretamente no acesso diferencial a informagdo e as
oportunidades e, consequentemente, no acesso a direitos. (KAZTMAN, 1999 apud Orienta¢des Técnicas sobre o
PAIF: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 1¢ ed, 2012, p.13)
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agrava a vulnerabilidade vivenciada pelas familias;

b) A vulnerabilidade ndo ¢ um estado, uma condi¢ao dada, mas uma zona instavel que
as familias podem atravessar, nela recair ou nela permanecer ao longo de sua historia;

¢) A vulnerabilidade ¢ um fenomeno complexo e multifacetado, ndo se manifestando
da mesma forma, o que exige uma andlise especializada para sua apreensdao e respostas
intersetoriais para seu enfrentamento;

d) A vulnerabilidade, se nao compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos
intergeracionais de reproducao das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas;

e) As situagdes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas tendem a
tornar-se uma situacao de risco. (BRASIL, 2012, p.14-15)

Com isso, a politica entende que proporciona uma visdo menos determinista e mais
complexa das situacdes de pobreza na medida em que propicia um sentido dinamico para o
estudo das desigualdades, “a partir da identificacdo de zonas de vulnerabilidades,
possibilitando um maior poder explicativo de uma realidade social, composta por uma
heterogeneidade de situagdes de desprotecao social” (ibidem, p.14)

Dito isso, percebe-se que este direcionamento utilizado pela PNAS para lidar com o
significado da vulnerabilidade revela que ¢ um conceito que ainda se encontra em construcao
na assisténcia social, pois € um conceito complexo, multifacetado, que da margem a varios
tipos de interpretagdes sobre o tema.

Observa-se, portanto, uma importante evolugao na legislagdo quando esta se propde a
elaborar um Caderno de Orientacdes Técnicas que nomeie o PAIF conforme preconiza a
tipificagdo dos servigos.

Contudo, a concep¢ao de uma “estrutura de oportunidades”, trazida para o PAIF, nao
explicita a natureza capitalista e desigual desta sociedade e nem o papel do Estado, pois o
acesso das familias a esta “estrutura de oportunidades” implica em prote¢ao Estatal por meio
de politicas publicas efetivas para as familias que vivenciam situacdes de vulnerabilidade.

Logo, retomando a discussdo sobre a apreensdo critica dos autores investigados nesta
pesquisa bibliografica acerca das categoria vulnerabilidade e risco social, Silva (2012) se
referencia na dissertagio de Mestrado de Alvarenga (2012)'* que discute a tematica do risco e
da vulnerabilidade, buscando esclarecer como estes termos foram incorporados na politica de

assisténcia social

14 Risco e Vulnerabilidade na Politica Nacional de Assisténcia Social, apresentada no Programa de Pos-
Graduagao em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo, em 2012. (ALVARENGA, 2012 apud
SILVA, 2012, p.52)
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Constata, em seu estudo, que diversas percepcdes permearam as discussdes, tanto
tedricas como politicas, deixando apenas a clareza de que o uso dos termos deveria
superar a atengdo por segmentos, a focalizagdo nos pobres e possibilitar intervencoes
preventivas. Para os formuladores da Politica, risco e vulnerabilidades ndo sio
categorias estanques e nem sindnimos de pobreza (SILVA, 2012, p.52).

Desta forma, para Silva (2012), os termos vulnerabilidade e risco ndo sao simples
conceitos diante destas diversas correntes de pensamento que operam esta tematica e faz um

alerta citando Iamamoto (2010)

Esse conjunto de categorizagdes de clara inspiragdo liberal — risco, ativos,
vulnerabilidades, igualdade de oportunidades implica a prevaléncia do mercado na
oferta de oportunidades como o “trampolim para a vida segura”. Atribui-se aos
individuos atomizados e suas familias a responsabilidade de se protegerem quanto
aos riscos (naturais e artificiais) a partir de instrumentos de manejo de riscos
ofertados pelo Estado e pela iniciativa privada. Ao mesmo tempo, tem-se a
focalizac@o das politicas e programas sociais de carater massivo e de baixo custo nos
segmentos pobres mais vulneraveis: individuos, familias e comunidades. O
proposito esperado dessas iniciativas ¢ a diminuicdo do risco, tendo por meta
prioritdria a incorporacio dos segmentos pobres ao mercado (pela via do
consumo ou da venda de produtos) e menos as reais necessidades sociais que sdo
portadores. Nesse universo analitico, a pobreza passa a ser vista como fracasso
individual no ingresso aos mecanismos do mercado, cabendo ao Estado
compensar as “falhas do mercado” e fornecer redes de prote¢do social aos pobres
vulneraveis para lidar com o risco. Ante a necessidade de reduzir gastos sociais,
recomenda-se uma estratégia politica que amplie o empoderamento dos individuos
e reduza a sua dependéncia perante as instituicdes estatais IAMAMOTO, 2010, p.
9, grifos da autora apud SILVA, 2012, p.52-53).

Quanto a contribuigdes de Morais (2014) sobre esta tematica, a autora entende que o
termo vulnerabilidade descontextualiza as condigdes de classe uma vez que o risco ¢ colocado

numa perspectiva individual.

A vulnerabilidade entendida como risco pessoal, gera situagdes preocupantes, entre
elas destacam duas. Primeiro, a associacdo da pobreza com desvantagem, debilidade
e risco o que pode “derivar na retomada de estigmas que associavam e associam
pobres com classes perigosas, e, portanto, reforgar intervengdes repressivas e
tutelares”. Em seguida apontam a identificacdo de recursos dos proprios setores
considerados em situacdo de pobreza e suas estratégias de administra¢do da situagio
vivida, para sair da condicdo de vulneravel (MORAIS, 2014, p.105-106)

Desse modo, a autora salienta que as familias atendidas possuem condicdes de
fazerem as escolhas adequadas para suas vidas, ndo desconsiderando o protagonismo das
mesmas, porém o que estd em jogo na utilizacdo deste termo ¢ a auséncia da a¢do do Estado

em garantir um sistema protetivo publico de qualidade.

(...) o problema dessa abordagem consiste na identificacdo da vulnerabilidade social
com a pobreza, desprezando as questdes relativas as desigualdades sociais e da
distribuicdo da riqueza, ou seja, o problema central ¢ a tendéncia a descontextualizar
o debate da questdo social, como se ela ndo estivesse vinculada a uma estrutura
especifica, inerente as relagdes sociais capitalistas, vigente na sociedade, tendendo a
haver a culpabilizagdo do sujeito pela sua situagdo, individualizando os problemas
sociais e legitimando a desresponsabilizagdo do Estado frente as politicas sociais
(MORALIS, 2014, p.106)
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Vieira (2015, p.136) ja parte do entendimento de que o enfoque sobre a
vulnerabilidade social “estd en pleno proceso de construccion teorica” e que € preciso
problematizar esta tematica devido a sua importdncia nas determinagdes legais,

principalmente da politica de assisténcia social.

(...) € importante salientar que este trabalho assume um posicionamento critico em
relagdo a esta categoria visto que ela é restrita e sem um significado que realmente
de conta de explicar a totalidade da situagdo social que se encontram os sujeitos
atendidos pela assisténcia social. Cabe apontar que tal categoria tem como
fundamento uma visdo que retira a questdo do cerne da relacdo de classe, e trata das
necessidades do sujeito como problema individual, com elementos que naturalizam
a pobreza. Na PNAS (2004) ¢ possivel identificar também a categoria risco social.
Nesta perspectiva, enquanto por vulnerabilidade entende-se o conjunto de fatores
que dispde as familias ao risco, por sua vez, o risco ¢ quando o vinculo foi rompido,
o direito violado (VIEIRA, 2015, p.136-137)

Por sua vez, a autora também se referencia no pensamento de Arregui ¢ Wanderley
(2009) que analisa que esta categoria tem como problematica a sua identificagdo com a
pobreza e, pelo fato de ndo associa-la as desigualdades sociais e a ma distribuicdo de renda,
acaba por imprimir um viés conservador & mesma.

Moljo et al (2019), por sua vez, primeiramente sinalizam que a PNAS institui uma
concepcao ampla sobre quem sdo os usudrios da politica, definindo que sao os cidadaos e os
grupos que se encontram em situagdes de “vulnerabilidades e riscos sociais” o publico alvo

desta politica.

Entendemos que estas categorias de analise acabam por despolitizar a questdo social
e as suas expressoes, dificultando qualquer questionamento sobre a sua origem ou
superacdo, ou seja, despolitiza o conflito entre capital e trabalho, portanto a
contradicdo fundamental entre as classes sociais, sendo que ndo contribuem de
maneira substantiva para qualificar quem sdo de fato os sujeitos destinatarios da
Politica de Assisténcia Social (MOLJO et al 2019, p.147)

3.2 CLASSES SUBALTERNAS E O SERVICO SOCIAL: DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

O que o fazer profissional do Assistente Social tem a dizer sobre tudo isso que foi
problematizado neste estudo?

Pode o CRAS contribuir como um espaco de acesso aos direitos das classes
subalternas?

Conforme Yazbek (1993)
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A assisténcia social constitui espago publico de reconhecimento, e forma de
pertencimento social dos subalternos, enquanto significa uma instdncia em que seus
interesses e projetos sdo reconhecidos como demandas legitimas. E, mais do que
isso, pode ser um espaco de contribui¢do a ruptura com a subalternidade em que
vivem (YAZBEK, 1993, p.158).

No sentido de subsidiar esta analise sobre o lugar da profissio no debate sobre a
politica de assisténcia social como direito, na publicagdo do CFESS, “Parametros para
Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, o trabalho dos Assistentes
Sociais nesta politica ¢ orientado e norteado por direitos e deveres constantes no Codigo de
Etica Profissional e na Lei de Regulamentagio da Profissdo.

Desta forma, este documento aponta

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervengdo profissional
(conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS), demanda uma
atuacdo profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos
determinantes socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais (CFESS, 2011,

p.18)

Nessa perspectiva, as competéncias e atribuicdes dos Assistentes Sociais, na politica
de assisténcia social, requisitam do profissional algumas competéncias gerais que sao
fundamentais a compreensao do contexto socio-historico em que se situa sua intervengao:

- andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;

- compreensdao do significado social da profissao e de seu desenvolvimento sécio-
historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acao contidas
na realidade;

- identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questao social, considerando as novas articulagdes entre
o publico e o privado. (idem, p.18-19)

Assim, partindo destas premissas, as discussdes e analises apresentadas a partir da
pesquisa bibliografica realizada neste trabalho trazem importantes reflexdes para os
Assistentes Sociais que atuam neste espaco socio-ocupacional.

A falta de protagonismo, de autonomia, de aproximagdo aos reais interesses destes
usudrios, que reforca a subalternidade, a cultura da tutela e do assistencialismo, foi
problematizada, na maioria das produgdes investigadas, na perspectiva da politica de
assisténcia social, isto €, se essa politica, na sua fungdo protetiva, propicia ou nao esta

autonomia.
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No que se refere ao projeto ético-politico, Silva (2012) aponta sua importancia para o

Servigo Social citando Tamamoto (2009)

O projeto ético-politico do Servico Social, para lamamoto (2009, p.37) tem
consequéncias: supde uma visdo de mundo articulada a uma ética correspondente e
liga-se a ac@o, no sentido de interferir no comportamento dos homens, no
enfrentamento dos conflitos sociais. Por meio da luta hegemonica, enquanto
cidaddos e trabalhadores, tornam-se parte de um “sujeito coletivo” que partilha
concepgdes e realiza, em comum, atos teleoldgicos articulados e dirigidos a uma
mesma finalidade, como parte da comunidade politica (SILVA, 2012, p.12-13).

Ainda afirma

(...) entende-se como um fator de relevancia desta pesquisa procurar dar voz ao
segmento dos usuarios, desvelando as diversas concepgdes que ai se encontram na
definicdo desse segmento, a partir de suas proprias leituras, reafirmando o ja
previsto nas diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social, que é a importancia
do protagonismo dos sujeitos demandatarios na construgdo e na efetivacdo da
Politica de Assisténcia Social, o que também deve balizar a matriz de intervengio do
Servigo Social (idem, p.13).

Neste momento, ¢ importante evidenciar o que instigou o desejo desta aluna em
ingressar neste curso ¢ desenvolver este trabalho que ora ¢ apresentado: a percepcao da falta
de interesse, de vontade, de muitos que gestam e operam a politica de assisténcia social de
aproximarem-se destas familias que acionam cotidianamente o espaco do CRAS.

Nessa dire¢ao, o que se percebe ¢ a auséncia de desejo em se ter clareza sobre quem
sao estes sujeitos sociais, 0 que esta politica realmente representa para eles. Portanto, o espago
do CRAS expressa uma cultura em que a assisténcia social ndo ¢ um direito reclamavel e
neste espago, permeado de contradi¢cdes, onde o Servigo Social ¢ acionado a responder as
necessidades do capitalismo o tempo todo.

Dai, a necessidade de reiterar o entendimento ja exposto neste trabalho, de que a
intervencdo do Assistente Social neste espago socio-ocupacional, ndo pode esgotar-se na
operacionalizacao terminal desta politica.

Aqui ¢ importante referenciar em lamamoto (2012 p. 57).

A aproximag¢@o com a populagdo ¢ uma das condigdes para permitir impulsionar agdes
inovadoras no sentido de reconhecer e atender as efetivas necessidades dos segmentos
subalternizados. Caso contrario, o assistente social podera dispor de um discurso de
compromisso ético-politico com a populagdo, sobreposto a uma relagdo de
estranhamento perante essa populagdo, reeditando programas ¢ projetos alheios as
suas necessidades, ainda que em nome do compromisso. Para um compromisso com o
usuario ¢ necessario romper as rotinas e a burocracia estéreis, potenciar as coletas de
informagdes nos atendimentos, pensar a reorganizacao do plano de trabalho, tendo em
vista as reais condi¢des de vida dos usuarios. Em outros termos, identificar como a

questdo social vem forjando a vida material, a cultura, a sociabilidade, afetando a
dignidade da populag@o atendida (IAMAMOTO, 2012, p.57).
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Na verdade, o maior desafio contemporaneo posto a profissao, diante de tudo o que foi
discutido através deste trabalho, ¢ conseguir fazer aliancas com estas familias, para
reconhecer as necessidades sociais destes sujeitos subalternizados. Sposati (2014) concebe
que estas aliancas podem ser estabelecidas nas instancias de controle social para o avango da

assisténcia social no campo do direito

E preciso fazer aliangas do ponto de vista do controle social, para denunciar quem
ndo esta seguindo adequadamente essa ordem da qualidade do direito. Isso €, na
verdade, uma manifestagio tuteladora. Cabe uma reflexao sobre isso. Temos que nos
aliangar em busca do direito, mesmo que implique em uma discussdo sobre a relagdo
de parceria, direito do idoso, direito da crianca, direito da mulher, enfim, de todos os
segmentos e direitos difusos (BRASIL, 2014, p.103)

Conforme ja mencionado, ndo se pode deixar de destacar, a todo momento, o que esta
intrinseco nas bandeiras dos movimentos sociais, das classes subalternas, que € o seu carater
de classe, para que ndo fracassemos na perspectiva de um projeto contra-hegemonico.
ITamamoto (2012) concebe que criar aliancas requer agdes voltadas para o fortalecimento dos

sujeitos coletivos com vistas a sua organizagdo para a defesa de seus direitos sociais

Nesse sentido, faz-se necessario assumir, mas também extrapolar, os espacos dos
Conselhos. E reassumir o trabalho de base, de educagdo, mobilizacdo e organizagio
popular, que parece ter sido submerso do debate tedrico-profissional ante o refluxo
dos movimentos sociais, mas nio no trabalho de campo. E necessario ter a clareza
que a qualidade da participagdo nesses espacos publicos ndo esta definida a priori,
porque sdo espagos de disputa. Podem abrigar experiéncias democraticas, que
propiciem o aprendizado de um tipo de socializa¢ao diferente, que permita viver a
dimensdo do coletivo, propiciem o partilhamento de poder e a intervengdo em
processos decisorios. Mas pode também alimentar velhos coronelismos, vicios
populistas e clientelistas no trato da coisa publica IAMAMOTO, 2012, p.55).

Dito isso, o espaco do COREAS — Conselho Regional de Assisténcia Social pode se
materializar em grande fonte de reivindicacdo das familias que residem nos territorios dos

CRAS, visto que o mesmo encontra-se esvaziado de participacao popular.

Os COREAS sdo instancias de carater consultivo que t€ém a funcdo de sugerir
diretrizes, acompanhar e fiscalizar a implantagdo da politica de assisténcia social nos
territorios socioassistenciais respectivos; o Municipio é composto por territorios
socioassistenciais, conforme orientacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social;
havera um COREAS para cada territorio socioassistencial; cada COREAS sera
composto de cinco representantes titulares, sendo um representante titular
governamental e quatro representantes titulares da sociedade civil, ndo-
governamentais, com seus respectivos suplentes, distribuidos da seguinte forma: I -
Um representante de equipamentos publicos, gestor ou técnico do equipamento
publico; IT - Um representante dos trabalhadores de organizagdes da sociedade civil,
com atuagdo no territorio socioassistencial.(JUIZ DE FORA, 2017)
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O Regimento Interno dos COREAS (Resolugao n® 35/2015 do CMAS - Conselho

Municipal de Assisténcia Social) afirma que os conselheiros regionais que integram os
COREAS representam todos os usuarios da Politica de Assisténcia Social do municipio e que
0s mesmos sao instancias colegiadas, autdonomas, de carater permanente e consultivo, cuja
finalidade ¢ garantir a participacdo dos usuarios no controle social.

Afirma ainda que o controle social acontece através da analise e reflexdo sobre as
diretrizes da politica de assisténcia social e o acompanhamento da gestdo municipal no ambito
dos respectivos territorios socioassistenciais.

Desta forma, conforme dispde o seu Regimento Interno, compete aos COREAS

I-Representar, junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora, os
usuarios da politica de Assisténcia Social; I - Zelar pelo cumprimento das diretrizes
elaboradas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora; III - Colaborar
com o CMAS/ JF no estabelecimento das diretrizes a serem observadas na claboragdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social; IV - Elaborar e aprovar seu Regimento Interno e
submeté-lo a aprovagdo do CMAS/JF; V - Zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado
e participativo de assisténcia social; VI - Participar da Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social para contribuir no aperfeicoamento e desenvolvimento da Assisténcia Social em Juiz
de Fora; VII - Promover discussdes e debates sobre as questdes de Assisténcia Social, na
defesa dos principios constitucionais, tendo em vista a consolidagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS na sua regido; VIII - Acompanhar o desenvolvimento dos
servigos realizados por orgdos e entidades publicas, privadas e filantropicas da sua regido,
com o objetivo de assegurar o respeito a assisténcia social prestada a populagdo (JUIZ DE
FORA, 2015)

Temos que considerar também que nas acdes do PAIF, através da acolhida, da escuta,
do atendimento individual, estas aliangas podem ser construidas, pois estas agdes possuem um
grande potencial: isto quer dizer focar no que este sujeito pensa, entendendo qual ¢ o seu
perfil, com qual luta ele se identifica. E isso acontece no miudo do cotidiano profissional, na
relagcdo de confianga, de vinculo estabelecido com este sujeito, com estas familias.

Conforme Yazbek (1993)

E um exercicio de subjetividade, minusculo, para aqueles que foram coisificados,
transformados em subcidaddos (mesmo quando abstratamente, os chamados
cidaddos). Mesmo assim, buscam se afirmar, ao menos como pessoas. Esta ¢ uma de
suas formas de resisténcia. Em termos mais gerais, seria a dimensao da subjetividade
versus a razdo instrumental do Estado e das instituicdes (YAZBEK, 1993, p.158-
159).
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir destes eixos de analise aqui elencados, consideramos que o estudo realizado
por estas produgdes do Servigo Social sobre a assisténcia social e seus usuarios, os sujeitos
sociais desta pesquisa, centralizou-se numa questdo central: buscar desvendar como os
direitos de cidadania se expressam na vida destes usuarios, procurando compreender se os
mesmos se percebem como sujeitos de direitos demandatarios da politica de assisténcia social.

Esta busca foi materializada através dos caminhos trilhados por estas literaturas
quando problematizaram o curso historico das classes subalternas. A constatagdo da nao
compreensao da concepcao de direitos por parte dos usuarios foi se desenhando e criando o
feitio determinado que esculpe o lugar das classes subalternas na sociedade do capital, “a
quem foi negada a dimensao de sujeito, porque ndo podem construir a propria vida como
desejam” (YAZBEK, 1993, p. 58).

Ao mesmo tempo, o lugar de sujeitos de direitos atribuidos a estes sujeitos sociais
pelas produgdes do Servigo Social aqui investigadas, colocou no centro do debate se esta
politica poderia se constituir como expressao de direitos, como um locus de protagonismo das
classes subalternas, o que acena possibilidades para que os sujeitos entrem de fato em cena,
mesmo na sua condi¢cdo de subalternidade, atravessada pela cultura da tutela e do favor.

Assim, através dos pensamentos de Gramsci, estes sujeitos e suas familias possuem
condicdes de produzir uma contra-hegemonia, numa perspectiva de “educar um contra-
consenso” no que se refere a relagdo com o Estado, com as politicas sociais € em particular
com a assisténcia social.

E como ja elucidado neste trabalho, a condicdo essencial para isso acontecer ¢
aprofundar o conhecimento da realidade no sentido de lutar por sua transformagdo. E neste
sentido que o Servico Social joga papel fundamental na sua contribui¢do como profissao,
frente aos desafios contemporaneos impostos pela politica de assisténcia social.

Assim, mediante um acumulo tedrico-metodologico, competéncia ético-politica e
técnico-operativa, as alternativas para que os interesses das classes subalternas estejam na
pauta das discussoes das politicas sociais podem ser vislumbradas, isso, portanto, requer o
reconhecimento da dimensdo politico-ideologica que permeia as requisigdes € a agao

profissional.
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Portanto, consideramos que a realizagdo desta monografia nos permitiu primeiramente
avaliar que as analises apresentadas na pesquisa bibliografica abrem espagos para novas
linhas investigativas. Isto porque cada um dos eixos elencados contém em seu bojo variadas
perspectivas de analises, que servem para enriquecer cada vez mais a producdao de
conhecimento no Servico Social: assim todas essa discussdes nao se esgotam neste estudo,
pois a politica de assisténcia social encontra-se em um processo de constru¢ao, que sempre
revelara avangos e recuos.

A realizagdo desta monografia permitiu também reavivar reflexdes acerca da
importancia da atitude investigativa do Assistente Social, sendo que isto pressupde um
exercicio profissional ancorado numa postura critica que lhe permita um movimento constante
de busca, de questionamentos sobre a realidade na qual intervém.

Nas palavras de Fraga (2010) “a atitude investigativa ¢ o fomento basico do exercicio
profissional do Assistente Social que se refere ao movimento de desocultamento do real”. A
feitura deste trabalho, revelou-se, enfim como uma reafirmacdo dos principios e valores
emancipatorios do codigo de ética profissional a partir da visibilidade dada aos usuarios,
sujeitos cidadaos, através do estudo destas literaturas.

Isto foi demonstrado devido a compreensdo evidenciada nestas publicagdes da
necessidade do “giro” para os usuarios, que sdo as classes subalternas com as quais lidamos
cotidianamente no espago sécio-ocupacional do CRAS. Isso nos propicia refletir sobre uma
intervencao profissional que ndo deve se esgotar na execugdo terminal desta politica, mas que
se renove, se reinvente, conseguindo ir mais além através da centralidade nestes sujeitos
sociais.

Portanto, as possibilidades de respostas profissionais frente aos desafios da politica de
assisténcia social se baseiam no projeto ética-politico que encontra-se calcado no Cddigo de
Etica Profissional, Lei de regulamentagdo da profissio e nas diretrizes da ABEPESS.

Nesta direcdo, vale a reflexdo de que o Assistente Social deve reconhecer com qual
lugar, com qual projeto ele atualmente identifica-se: de manutengdo da ordem vigente, num
exercicio profissional balizado em praticas conservadoras apoiadas no senso comum, que
esvaziam de sentido as expressdes da questdo social materializada no cotidiano profissional,
ou, numa perspectiva critica para criar resisténcia e construir possibilidades para que a

assisténcia social avance como politica ptblica de direito e consolide o projeto ético-politico.
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