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RESUMO

O presente trabalho de conclusao do curso de especializagdo Servigo social,
Politicas Sociais e Processo de Supervisao de Estagio teve como objetivo estudar
como o trabalho e seu processo de precarizagao na atualidade afeta a saude mental
e fisica do/a assistente social. Para tanto, abordou-se de forma breve o histérico da
profissao inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e sua organizagao na sociedade
capitalista. A categoria trabalho tem destaque central, compreendida como elemento
fundante da sociabilidade humana e como importante produtor e reprodutor do
processo de acumulagao do capital. Com as transformagdes do mundo do trabalho, o
capital se metamorfoseia para preservar as suas estruturas de dominacédo e
exploracao do trabalho, acirrando as contradi¢ées na sociedade de classes e trazendo
drasticas e severas consequéncias para a classe que vive do trabalho. A precarizagao
do trabalho e o desmonte dos direitos conquistados historicamente pela classe
trabalhadora sdo expressdes marcantes e que vem se agravando nas transformacgoes
contemporaneas do mundo do trabalho. As consequéncias da precarizagdo no
trabalho trazem novos contornos no modo de vida dos/as trabalhadores/as e com isso
reestrutura um novo perfil para a classe trabalhadora no Brasil. Assim, ressalta-se a
importancia da discussao acerca da precarizacdo do trabalho das/os assistentes
sociais, até porque a literatura acerca desta realidade ainda é escassa. Analisamos
artigos de um periodo determinado (2009-2019) e pudemos perceber que a
bibliografia existente esta voltada para discutir a insergéo e o trabalho do/a assistente
social em servigcos de saude mental. Por fim, concluimos que a/o assistente social
enfrenta uma realidade complexa e com varios impactos negativos, destacando o
adoecimento, em sua vida profissional e pessoal, causado pela precarizagao do

trabalho, cada dia mais presente em suas realidades laborativas.

Palavras-chaves: Assistente social; Adoecimento; Trabalho; Desgaste mental.



ABSTRACT

The present work to conclude the specialization course Social Work, Social
Policies and Internship Supervision Process aimed to study how work and its
precariousness process currently affects the mental and physical health of the social
worker affects their mental health and / or physical. For this purpose, the history of the
profession inserted in the socio-technical division of labor and its organization of work
in capitalist society was briefly addressed. The work category has a central focus,
understood as a founding element of human sociability and as an important producer
and reproducer of the capital accumulation process. With the transformations in the
world of work, capital has been metamorphosed to preserve its structures of
domination and exploitation of work, aggravating the contradictions in class society
and bringing drastic and severe consequences for the class that lives off work. The
precariousness of work and the dismantling of rights historically won by the working
class are a striking expression that has been worsening in contemporary
transformations in the world of work. The consequences of precarious work conditions
bring new outlines to the workers' way of life and thus restructure a new profile for the
working class in Brazil. Thus, the importance of the discussion about the
precariousness of the work of social workers is emphasized, not least because the
literature on this reality is still scarce. We analyzed articles from a specific period (2009-
2019) and we could see that the existing bibliography is focused on discussing the
insertion and work of the social worker in mental health services. Finally, we conclude
that the social worker faces a complex reality with several negative impacts,
highlighting the illness, in her professional and personal life, caused by precarious

work, which is increasingly present in her working realities.

Keywords: Social Worker; Sickness; Job; Mental wear.
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1 INTRODUGAO

A presente investigacdo teve como objetivo compreender o processo de
adoecimento mental de assistentes sociais a partir de suas relagbes de trabalho. A
escolha do tema esta baseada em minha propria vivéncia, e no dialogo estabelecido
com colegas de profissao, as quais muitas vezes relatam situagcdes de sofrimento e
adoecimento no ambiente de trabalho.

O desrespeito com o Servico Social, o assédio moral no trabalho, a
precarizacao das condi¢des de trabalho, baixos salarios, falta de oportunidades; todos
esses elementos sao desencadeadores do sofrimento mental. Devido a essas
questdes, diversos profissionais da area apresentam a necessidade de afastamento
do trabalho, encontram-se em acompanhamento psiquiatrico/psicolégico, muitos
utilizam medicamentos ansioliticos e/ou antidepressivos.

Essa constatagao me motivou a pesquisar autores que ja fazem essa discussao
a respeito de como os assistentes sociais estdo vivenciando o0
desgaste/adoecimento/sofrimento mental como fruto das condi¢des de trabalho.

O interesse pela tematica também deriva da minha trajetéria como profissional
ha aproximadamente dezenove anos. Durante este periodo, pude me aproximar das
dificuldades presentes no trabalho, conhecidos como os “limites profissionais”. Esses
sao oriundos da prépria conjuntura econémica e politica, o recrudescimento do Estado
no trato das expressdes da questdo social, o desmonte dos direitos sociais, a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho, entre outros.

Somam-se também os limites da propria relacao institucional, que se traduzem
em contratos de trabalho muito heterogéneos e inseguros, em correlagdes de forgas
muito desiguais entre os empregadores e os empregados, as dificuldades de
reconhecimento das acdes profissionais, os embates entre os profissionais da equipe
multiprofissional com projetos profissionais muito diversificados, e a cobranga pessoal
em realizar o trabalho com empenho, tendo a diregdo do projeto ético politico.

O assistente social, enquanto trabalhador assalariado, vivencia os reflexos dos
embates neoliberais como a queda dos salarios, as subcontrata¢des (instabilidades),
terceirizacao, precarizagao dos postos de trabalho e contratos temporarios, auséncia
de vinculos empregaticios, ampliagdo e intensificagdo das jornadas de trabalho,

aprofundamento das refracbes da questdo social, as relagdes entre tais elementos



favorecem o sofrimento mental dos assistentes sociais. Portanto, as transformacoes
no mundo do trabalho repercutem diretamente na atuacdo dos assistentes sociais,
podendo ser causa de adoecimento mental.

Sao sobrecargas de atividades, incluindo as nao pertinentes ao cargo
estabelecido. A lida diaria com pessoas que sofrem de transtornos psiquicos,
emocionais, de vulnerabilidade social, pode fazer com que estes profissionais se
envolvam emocionalmente, acarretando problemas psiquicos e/ou emocionais.

Outros fatores como assédio moral, a precarizagao no trabalho, a violéncia no
ambiente de desenvolvimento das atividades laborais, entre outros, sdo fundamentais
para o surgimento da doenca. A depressao, a ansiedade, o transtorno multiplo fazem
parte do sofrimento mental, contudo ndo sao simples de serem diagnosticadas, por
nao serem facilmente perceptiveis.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi compreender o processo de
adoecimento/sofrimento mental de assistentes sociais decorrentes do trabalho, a
partir da revisao bibliografica. Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica de
literatura, com um direcionamento metodolégico qualitativo, na medida em que nao
ha preocupacdo com generalizacbes ou de busca de uma revisdo sistematica da
literatura.

Entre os objetivos especificos, almejou-se primeiramente compreender
historicamente o Servico Social e o desenvolvimento da profissdo no Brasil e os
impactos da crise do Estado e do avango do neoliberalismo sobre a profissdo. Em
seguida, buscou-se situar os fatores estruturais e conjunturais presentes no trabalho
dos/as assistentes sociais que contribuem para o adoecimento mental dos mesmos.

A questao principal norteadora desta revisdo de literatura foi: Que fatores
estruturais e conjunturais presentes no trabalho dos/as assistentes sociais tém
contribuido para o adoecimento e/ou sofrimento mental dos/as mesmos/as?

Sendo assim, a revisao cobriu um periodo de 10 anos, do ano de 2009 a 2019,
observando os bancos de dados Google académico, Revista Servigo Social e
Sociedade, Revistas Temporalis, Revista Libertas, BDTD (Biblioteca Brasileira digital
de teses e dissertagbes). Também foram investigados trabalhos resultantes de
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. As palavras-chave utilizadas foram:
1. Adoecimento mental; 2. Trabalho; 3. Servico Social e assistente social; 4. Assédio

moral; 5. Assistente social; 6. Depressao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentos do Servico social no contexto brasileiro: uma breve

aproximacgao

O Servigco Social como profissdo tem ligagdo com o desenvolvimento das
relagcdes capitalistas com uma significante e uma instigante reflexdo sobre a expanséao
da prépria mazela do capitalismo, a questéo social. E quando as esferas dominantes
resolvem interferir nas consequéncias das expressdes da questao social através das
politicas sociais (PIANA, 2009).

Seu inicio vem de um suporte ou de uma pratica crista ligada a Igreja Catdlica,
na perspectiva do enfrentamento e da regulagdo da chamada questao social que, a
partir dos anos 1930 adquire expressao politica pela intensidade das manifestagdes
na vida social brasileira cotidiana (PIANA, 2009).

Surgiu como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado
brasileiro para enfrentar e regular a questao social emergente a partir dessa década,
quando a intensidade e extensdo das manifestagdes sociais adquirem uma expressao
politica. As exigéncias da reprodugédo social da vida de crescentes parcelas de
trabalhadores empobrecidos pressionam o Estado a ter uma agao voltada a
assisténcia e este, por sua vez, passou a criar instituicdes sociais e a intervir no
processo de reproducao da forga de trabalho (YAZBEK, 2008).

Observa-se que durante praticamente 80 anos o servigco social no Brasil tem
comportado tendéncias tedricas e metodoldgicas diversas, com desafios historicos e
conjunturais, proprios da incursao profissional na histéria e na vida social. Inicialmente
havia uma exigéncia na construgdo do servigo social com atuacdo deste como
ajustador entre os conflitos decorrentes da classe trabalhadora e sua relagdo com o
capital (OLIVEIRA, 2018).

Montafio (2009 apud OLIVEIRA, 2018, p 85) observa que “o assistente social
como um profissional que desempenha um papel claramente politico, tendo uma
funcdo que nao se explica por si mesma, mas pela posi¢cao que o profissional ocupa
na divisao sociotécnica do trabalho”.

A questdo social e suas multiplas expressdes sdo a matéria prima e a
justificativa da constituicdo do espaco de intervengdo do servigo social na divisédo

sociotécnica do trabalho, levando o Estado brasileiro a incorporar algumas
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reivindicagcbes da classe trabalhadora, que, ao lado de grandes instituicbes
assistenciais, abriram para o emergente servigo social brasileiro um mercado de
trabalho que possibilitou uma intervengdo para além dos trabalhos de agao social
implementados pela Igreja. Dessa forma, a profissdo ampliou sua area de atuacao
assumindo um lugar no desenvolvimento das politicas sociais, 0 que impulsionou a
profissionalizacdo do assistente social para o enfrentamento da questdo social com
as mediagdes das politicas sociais (IAMAMOTO, 2005).

O assistente social se insere nesse processo como mediador no ambito das
politicas socioassistenciais, desenvolvendo atividades que lhe s&o atribuidas
socialmente, inscrevendo-se assim, numa relagcdo de assalariamento. Diante disso,
Yazbek (2008) afirma que a demanda para este profissional encontra-se na
implementagao de politicas socioassistenciais, através da prestacéo de servigos e de
uma acao educativa capaz de moldar o sujeito em sua inserc¢ao institucional e social
e, ao mesmo tempo, capaz de direcionar o fortalecimento dos projetos e lutas das
classes subalternas da sociedade.

Segundo a autora, o significado social da profissdo de servigo social s6 pode
ser desvendado através de sua insercdo na sociedade, sendo necessario ultrapassar
a analise do servigo social em si mesmo para situa-lo no contexto de relacdes sociais
mais amplas que o condicionam e, ao mesmo tempo, lhe atribuem caracteristicas
particulares (YAZBEK, 2008).

lamamoto (2005) afirma que o conceito de reproducéo social, que na tradigao
marxista refere-se ao modo como sao produzidas e reproduzidas as relagdes sociais
na sociedade, € fundamental para a compreensdao da profissdo na sociedade
capitalista. Nesta perspectiva, a reproducao das relagcbes sociais € considerada a
reproducao de determinado modo de vida em sua totalidade, englobando as praticas
sociais, politicas, culturais e os padrées de comportamento que permeiam as relagdes
da sociedade. Esse processo de totalidade das relagcbes sociais € um processo
complexo e contraditério, pois 0 movimento que cria as condi¢cdes para a reproducao
da sociedade de classes € o mesmo que cria e recria os conflitos resultantes dessa
relacao.

Para melhor entender este processo faz-se necessario compreender o
surgimento da questao social no Brasil a partir dos anos de 1920. lamamoto (2005)
elaborou um histérico a respeito do desenvolvimento da questdo social no Brasil

marcando seu inicio na Primeira Republica, sendo que seu aparecimento veio da
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generalizagao do trabalho livre numa sociedade na qual a escravidao ainda marcava
profundamente seu passado. Houve um periodo de transi¢do nesta época onde se
formou um mercado de trabalho nos moldes capitalistas, sendo que a constituicao do
capitalismo estava em pleno amadurecimento nos principais centros urbanos.

Observa-se com isso, que a venda da forca de trabalho estava vinculada a
necessidade de sobrevivéncia desse trabalhador que, por sua vez, estava
subordinado ao capital, onde apesar de obter um carater aparentemente individual
dessa vinculacéo, € justamente neste periodo que surge claramente seu conteudo
social através de contribuicdes diversas.

Verifica-se também que nesta época houve uma exploragéo abusiva da forga
de trabalho, afetando assim a capacidade vital dos operarios. Neste contexto, a luta
defensiva que o mesmo desenvolveu, inicialmente, é considerada uma ameacga aos
sagrados valores da burguesia, que sdo “a moral, a religido e a ordem publica”. Com
isso, surge a necessidade de um controle social da exploragao da forga de trabalho,
que vai se materializar na regulamentacao juridica do mercado de trabalho através do
Estado (IAMAMOTO, 2005).

Conforme observa lamamoto (2005, p. 126),

As leis sociais que representam a parte mais importante dessa
regulamentacao se colocam em ordem do dia a partir do momento em que as
terriveis condigbes de existéncia do proletariado ficam definitivamente
retratadas para a sociedade brasileira através de grandes movimentos sociais
desencadeados para a conquista de uma cidadania social.

Alguns destes movimentos da época refletem e sdo elementos das profundas
transformacgdes que alteram o perfil da sociedade, desde a progressiva consolidagao
do pdlo industrial ao conjunto de problemas que se localizam na sociedade. Ainda

conforme lamamoto (2005, p 126) a autora observa que:

O desdobramento da questdo social é também a questdo da formagao da
classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da necessidade de seu
reconhecimento pelo Estado e, portanto, da implementagéo de politicas que
de alguma forma levem em consideragao seus interesses.

Neste interim, surgem as denominadas leis sociais que marcaram o
deslocamento da questdo social deixando de ser apenas contradicdo entre

abencoados e desabencoados pela riqueza ou entre as classes dominantes e
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dominadas, constituindo-se essencialmente no antagonismo entre a burguesia e o
proletariado.

Neste contexto, lamamoto (2005) afirma que ja em 1911 comega a ser discutida
a jornada de trabalho que comecga a cair de 14 horas para 11 horas e, por volta de
1920, esta jornada cai mais um pouco atingindo 10 horas diarias.

Foi em 1919, através do fortalecimento do movimento operario, que foi
implantada a primeira medida mais ampla de legislacdo social, que tornava as
empresas responsaveis pelos acidentes de trabalho.

Em 1925, segundo observa lamamoto (2005), foi criado o primeiro Conselho
Nacional do Trabalho e, logo a seguir, em 1926 a ortodoxia liberal da primeira
Constituicdo Republicana foi parcialmente rompida. Através de Emenda
Constitucional a legislagdo do trabalho passou a algada do Congresso Nacional,
abrindo assim o caminho para a intervencdo do Estado no que se refere a
regulamentag¢ao do mercado de trabalho. Neste periodo, diversas leis foram criadas e
aprovadas como as leis de férias, de acidente de trabalho, cédigo de menores,
trabalho feminino, seguro doenga, entre outros, mas, ainda assim, o Estado se nega
a reconhecer a existéncia da questao social.

Na década de 1930, houve também a influéncia da Igreja Catdlica, através da
unido da mesma com o Estado, com a preocupagdo comum em resguardar e

consolidar a ordem e a disciplina social. Conforme observa lamamoto (2005,p.146):

Com o movimento de 30 inicia-se um novo periodo de mobilizagdo do
movimento catdlico laico. A crise de poder organizada da indefinicdo de um
novo bloco hegemdnico, a bipolarizagao dos setores mais dindmicos da
pequena burguesia e a reemergéncia do proletariado, através da retomada
com maior intensidade dos movimentos reivindicatérios e de uma nova
estratégia publica criam as condi¢cbes para que a igreja seja chamada a
intervir na dindmica social de forma muito mais ampla.

Em 1932, acontece uma grande diversificagdo e ampliagdo do aparato do
movimento catdlico laico que, conforme lamamoto, (2005, p.158) tiveram “por base as
instituicbes criadas e desenvolvidas metodicamente na década anterior,
especialmente o Centro Dom Vital e a Confederagao Catdlica”. Surgiram também a
Acao Universitaria Catodlica, o Instituto de Estudos Superiores, a Associacdo de
Bibliotecas Catdlicas, os Circulos Operarios e a Confederacao Nacional de Operarios

Catolicos.
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Nesta ocasido, o Estado acreditava que deveria servir ao bem comum, como
observa lamamoto (2005). Neste caso, o trabalho passa a ser amparado por uma
legislacao que impde limites a sua exploragao e, especialmente, preserve o bem da
alma. Em 1933, reune-se a Assembleia Constituinte, na qual a maioria da bancada
era de catdlicos, para que se pudesse promulgar, em 1934, a Constituicdo onde
constavam medidas reclamadas pela igreja e que equivaliam ao reconhecimento de

fato da Igreja e a uma concordata que lhe era favoravel.

A igreja abdicara do sindicalismo catdlico, para concentrar seu ativismo no
meio operario com os circulos operarios, que desde 1932, vinham se
desenvolvendo, especialmente no Rio Grande do Sul. Este movimento
ganhara estrutura nacional, e concentrado com apoio financeiro e incentivo
do estado e do empresariado alcangara relativa amplitude. (IAMAMOTO,
2005, p. 16).

lamamoto (2005, p 127) apresenta de forma clara como surgiu o servigo social

e seu objetivo.

A implementagdo do servigo social se da no decorrer desse processo
historico. Nao se baseara, no entanto em medidas coercitivas emanadas do
Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e fragdes de classe, que se
manifestam principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica. Possui em seu
inicio uma base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formagao
de agentes sociais informados por uma ideologia igualmente determinada
(IAMAMQOTO, 2005, p 127).

Nesta época, segundo lamamoto (2005), entre os paises da lingua espanhola,
os temas mais abordados estavam ligados ao Servigo Social, voltados para a
transformacao social buscando uma metodologia que incorporasse investigagao e
acao, para que se pudesse articular um projeto educativo e politico obtendo assim a
conscientizagao e organizagao dos segmentos oprimidos. A partir de 1965 ocorreu a
reconceituagao das acodes referentes ao Servico Social, ao haver a ruptura politica
com o conservadorismo, ligado as origens da profissdo. Este ano marcou o processo
de transformacao, sendo que, no Brasil, o responsavel por estas mudancas foi Paulo
Freire que estava voltado ao processo de educacdo popular, de mobilizagao,
organizagao e capacitagdo, possuindo assim um importante papel.(IAMAMOTO,
2005, p 135)
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No que se refere ao processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil,
lamamoto (2005) verifica que em 1964, durante o golpe militar, e que nesta época
diversos intelectuais precisaram sair do pais. Nesta época, o Centro Brasileiro de
Cooperacao e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS) comegou a ganhar espaco
com o projeto e seminarios de teorizagdo de Servigo social. Houve nesta época uma
hegemonia na categoria da nogcéo de que a profissdo deveria atuar no campo do
planejamento publico garantindo a densidade técnica e profissional, modernizando o
Servigco Social tradicional de modo que fosse capaz de responder as demandas de
um Estado autoritario e tecnocrata, que exigia outros tipos de competéncia que o
assistente social do passado n&o dispunha.

Temos diversas visdes sobre a histéria da renovacdo do servico social no
Brasil. Aquino (2019 p. 565) ressalta que:

Diante de compreensdes diferenciadas e até mesmo divergentes do Servigo
Social na histéria e das perspectivas tedrico-metodoldgicas que despontam
das questbes convergentes e contraditérias, Junqueira (1980), entao
professora da PUC/SP e membro do CBCISS (Centro Brasileiro de
Cooperacgao e Intercambio de Servigos Sociais), apresenta que o Movimento
de Reconceituacdo foi conduzido pelas tentativas de praticas
desenvolvimentistas e pelo impacto das novas teorias que estavam nos
campos das Ciéncias Sociais. Para a autora, € no Brasil, em janeiro de 1964,
quando ocorreu o Encontro Regional de Escolas de Servigco Social do

Nordeste, que houve a primeira manifestacdo critica ao Servigo Social
tradicional.

Silva (2003) observa que nas décadas de 70 e 80 encontra-se forte influéncia
do personalismo no servigo social. Este foi expresso através do Cddigo de Etica do
Assistente Social, criado em 1975, voltado a existéncia humana. Pode-se verificar que
esta é condicionada a seus atos, ou seja, 0 homem sé existe quando age no mundo.

lamamoto (2005) ainda observa que em 1992 até 1996 ocorreram mudancgas
no Servigo Social Brasileiro, pois a partir das novas exigéncias da década anterior, e
respondendo aos dilemas do processo de redemocratizacao da sociedade brasileira
sofreu uma profunda reformulagcdo em suas atividades.

O governo respondeu a mobilizagdo popular através da Lei de Seguranga
Nacional e o0 aumento da repressao. Devido a campanha antipopular e anticomunista
ocorre um estreitamento maior dos lagos entre a Igreja e o Estado. Conforme observa
lamamoto (2005), a partir do momento em que a Agéo Catdlica passa a desenvolver
sua atividade de apostolado social ha a coincidéncia com a ascensdo do movimento

popular e a radicalizagao politica.
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Diante disso, a intervengao profissional enfrenta a necessidade de realizar
mudangas em suas agoes, pois, segundo lamamoto (1998), na medida em que novas
situagdes colocam para a profissdo novas exigéncias, o servigo social passa a ter a
necessidade de se atualizar para se adequar as novas demandas e requisi¢des do
mercado de trabalho. Ao inserir o servigo social no ambito das mudancas histéricas
que alteram as relagdes de trabalho na sociedade, a preocupacédo é afirmar a
profissao e sua intervencao face as novas expressdes da questao social e aos novos
padrées de regulagdo com os quais se defrontam as politicas sociais na
contemporaneidade.

Como visto, o trabalho do assistente social esta profundamente condicionado
pelas relagbes vigentes na sociedade. Dessa forma, o atual cenario do
desenvolvimento capitalista coloca para o servigo social contemporaneo novas
demandas, novos desafios e competéncias ao lado de velhas praticas que persistem
nos dias de hoje.

Neste contexto, o assistente social se confronta com um conjunto de
transformacdes societarias que passam a interferir no seu cotidiano de trabalho, uma
vez que os profissionais que atuam na esfera publica estatal vém sofrendo com a
reducao de recursos para a area social, comprometendo, dessa forma, a qualidade
dos servicos prestados. Porém, € nessa mesma esfera publica estatal que as
demandas para esse profissional vém se diversificando, devido aos processos

descentralizadores das politicas sociais.
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2.2. O assistente social inserido na divisdo soécio técnica do trabalho e o

adoecimento mental

A Revolugao Industrial teve seu inicio no século XVIII na Inglaterra, quando
surgiram as maquinas a vapor ampliando a produc¢ao das industrias, se alastrando
rapidamente. Com ela surgiu também uma nova concepgao de trabalho que modificou
a estrutura social e comercial da populagédo. As mudangas estavam relacionadas tanto
na parte econdmica como na politica e social, que num periodo de aproximadamente
cem anos, foram maiores do que as anteriores (CHIAVENATO, 2014).

Nesse sentido, pode-se dizer que a relagao entre saude e trabalho aparece de
maneira mais expressiva apos a Revolugao Industrial, época em que o trabalho passa
a ser visto como meio de produgcdo de mercadorias e de acumulagao de capital,
fazendo com que o trabalhador passasse a ser considerado também uma
“mercadoria”. Sendo assim, sua saude poderia ser deixada de lado, ocorrendo o que
Marx (1993) aponta como a “desrealizagao” do trabalhador, a alienagao, ou seja, que
o trabalhador seja privado dos objetos de trabalho, bem como dos objetos necessarios
a sua sobrevivéncia.

No Brasil, o processo de industrializagédo chegou tardiamente em meados do
século XX, trazendo tanto beneficios como efeitos negativos para o Pais. Houve uma
reducao na importacao de produtos, que passaram a ser fabricados no Brasil. Com o
aumento da producdo tem-se também uma consideravel reducdo dos custos, o
aumento de empregados, principalmente as mulheres, que iniciaram sua insergao no
mercado de trabalho. Surgem também os sindicatos que foram organizados para lutar
por melhores condi¢des de trabalho e pelos direitos dos trabalhadores (NETTO,
2001).

Em alguns paises de economia central, a sociedade experimentou o Estado de
Bem Estar Social, no periodo apés a segunda guerra mundial. Os trabalhadores
alcancaram empregos com certa estabilidade e direitos, entretanto, com a crise do
capital, iniciada em 1970, assistimos os rebatimentos contrarios na esfera da
producéo, de forma globalizada (ALENCAR; GRANEMANN, 2009).

No Brasil ndo ocorreu a construcdo, no periodo estabelecido pelos paises
capitalistas desenvolvidos de um ‘Estado social’, voltado para melhorias da classe
trabalhadora, o qual garantisse politicas econbémicas e sociais solidas e universais.

Entretanto, podemos citar como um movimento fundamental e positivo para o pais, a
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Constituicao Federal de 1988, a qual trouxe propostas que viabilizariam melhorias
para a populagao, a chamada Seguridade Social. Mas, foi neste mesmo periodo que
o Brasil aderiu a politica neoliberal que ja estava sendo implantada também nos paises
desenvolvidos a partir da década de 1970, no contexto de crise estrutural do capital
(ALENCAR; GRANEMANN, 2009).

O mundo do trabalho, no atual momento histérico marcado pela crise do capital
e pelo processo de reestruturagdo produtiva, tem exigido um novo perfil de
trabalhador, apontando para a reflexdo acerca do trabalho e sua relagdo com a saude
dos individuos. Assim sendo, ndo s6 novas formas de organizagdo do modo de
producao se estabelecem com novos aportes tecnoldgicos, como surgem diferentes
impactos no adoecer dos trabalhadores.

No contexto da sociedade do capital, o trabalho, componente necessario para
0 processo de humanizagao do individuo enquanto ser social tornou-se “degradado”
e “estranhado”, transformando-se em meio de subsisténcia para a classe trabalhadora
(ANTUNES, 2000, p.125).

Diante dessas transformacgdes, tem-se observado nos Uultimos anos um
aumento significativo do numero de queixas e sintomas relacionados ao trabalho e
suas precarias condicdes, intensificando o processo de adoecimento.

Na contemporaneidade, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) considera
saude nao apenas a auséncia de doenca, mas a situacao de perfeito bem-estar fisico,
mental e social. A saude é um direito inerente ao cidadao, independente de cor, credo
ou situacdo econdmica.

Assim, falar em saude do trabalhador reporta ndo somente ao ambiente de
trabalho dentro da organizagcdo, mas também ao contexto social em que ele esta
inserido.

Quanto ao conceito de saude do trabalhador:

Supera as visoes e praticas anteriores dos modelos de Medicina do Trabalho
e Saude Ocupacional. O primeiro € originario dos paradigmas produtivistas e
mercantilistas que impregnaram o Ministério do Trabalho nos anos 1930. O
segundo € baseado na concepgado elaborada pelo Comité Misto da
Organizagao Internacional do Trabalho - Organizagdo Mundial de Saude
(OIT-OMS), em Genebra, em 1950. Dai surgiu o conceito modernizado de
saude Ocupacional, disseminado pela maioria dos médicos especializados
em Medicina do Trabalho como “o completo estado de bem-estar fisico,
psiquico e social”. (FREIRE, 2003, p.42.)
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Desse modo, o processo saude-doenga-trabalho se insere nos diversos
aspectos da organizacgao, divisao, processo e relagdes sociais no trabalho. Ele é

concebido:

(...) como um modo especifico de trabalhar-desgastar-se de exploragéo e de
resisténcia, que, por sua vez, determinam padrbes especificos de
reproducdo. A combinacao especial entre os processos de desgaste e de
reproducdo origina o nexo biopsiquico humano, historicamente especifico.
Nesta concepgao, ndo ha separacao entre o social e o biopsiquico, que logo
se unem por um vinculo de mediacao externo, pois o processo de trabalho &
ao mesmo tempo social e biopsiquico(LAURELL e NORIEGA, 1989, p.36).

O desgaste é entendido como “perda da capacidade potencial e/ou efetiva
corporal e psiquica” ( LAURELL, p.115). Ele se origina da interacdo das cargas
negativas do trabalho (posi¢gao incémoda, alternancia de turnos, tensdo nervosa por
pressdes de alto ritmo, etc.), expressam o nexo entre o social e a saude, face a
deteriorizagao das relagdes trabalhistas e a precarizagdo das condi¢des de trabalho,
e contribui no desencadeamento de varios processos de adoecimento dos
trabalhadores.

Todavia, os impactos decorrentes da reestruturacdo produtiva, das novas
tecnologias de trabalho, principalmente a partir da década de 1990, acabam por
desencadear algumas doengas ocupacionais, podendo-se destacar como doengas
profissionais: Lesao por Esforco Repetitivo (LER), Distarbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho (DORT), lombalgia, enxaquecas, fadiga, entre outros. O
stress também esta relacionado as condigcdes de trabalho, entre seus efeitos situa-se
a hipertensao arterial, ampliada cada vez mais entre os trabalhadores (TEIXEIRA,
2012).

A depresséao, que hoje é a segunda causa que mais afasta do trabalho, de
acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 2020, sera a primeira
doencga que mais afastara do trabalho. Hoje, a depresséo so6 perde para LER/DORT.

Percebemos diante deste cenario que o tipo e as condi¢gdes de trabalho
influenciam diretamente no processo saude-doenca, uma vez que ‘o mundo do
trabalho adoece”, a medida que a organizagéo do processo de trabalho o transforma
em sacrificio para quem o realiza, tornando-o extenuante e marcado por condigdes
cada vez mais precarias (LOURENCO,2008, p.82).

Neste sentido, o perfil exigido do trabalhador no capitalismo contemporéaneo é

o de um trabalhador flexivel, capaz de “conviver com pressao, com medo, com a
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inconstancia, com a concorréncia e a competicao” (LIMA, 2001, p.58), que certamente
Ihe sobrecarrega, provocando a deterioragao de sua saude.
Nesta diregao, assistimos atualmente um cenario de retrocessos sociais, como

a precarizagao do trabalho.

Dissemina uma era de precarizagdo social e de trabalho socialmente
desagregador, terreno fértil para o sofrimento e o adoecimento dos
individuos, configurando o trabalho patogénico. A precarizagao passou a ser
um atributo central do trabalho contemporaneo e das novas relagbes de
trabalho, apresentando multiplas faces e dimensées. (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 230)

O contexto da precarizagao é caracterizado pelas novas formas de relagdes de
trabalho devido as flexibilizagbes, as terceirizagdes, a cultura da competividade, das
metas inalcancgaveis, entre outras. Portanto, os trabalhadores ndo possuem
estabilidade, visto o desemprego estrutural e perda dos direitos (condigbes de
vulnerabilidade). Como consequéncia desse processo que se da em ambito mundial,
verifica-se a perda do significado social do trabalho, gerando sérios impactos no
ambito social e mental dos individuos (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010,
p. 230).

As autoras Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) abordam que no mundo
real do trabalho ha uma crescente lacuna entre as praticas organizacionais e 0s
direitos sociais conquistados. As mesmas autoras explicam que o avango tecnoldgico
e o0 conhecimento cientifico poderiam propiciar melhorias nas condicoes de vida da
humanidade e, consequentemente, no ambito do trabalho. Porém, o processo de
acumulagao de capital e lucro continua o mesmo, traduzido pela progressiva perda do
significado social do trabalho.

No Brasil, ocorreu uma intensa precarizagao do trabalho que perdura até os
dias atuais, com inicio desde os primordios da sociedade capitalista urbano-industrial,
principalmente apds a década de 1990, onde as diferentes formas de precarizagao do
trabalho se configuram e manifestam. Tais fatores ocorreram “devido aos influxos da
crise de acumulacdo, da contrarreforma do Estado e da efetivacdo das politicas
neoliberais” (RAICHELIS, 2011, p. 421).

Em um contexto societario de transformagdes no trabalho de tal monta,
marcado pela retracdo e, mesmo, pela erosdo do trabalho contratado e
regulamentado, bem como dos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se
também as relagdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na saude
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fisica e mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacao e subjetivagédo
do trabalho (RAICHELIS, 2011, p. 421).

De acordo com Silva-Junior e Fischer (2015) nos ultimos anos o adoecimento
mental é a terceira principal causa de concessao de beneficio previdenciario (auxilio-
doenca), devido a incapacidade laborativa no Brasil.

Neste sentido, interessa-nos relacionar as alteragées no ambito do trabalho e
0s seus rebatimentos para os assistentes sociais, buscando compreender o contexto
em que se manifesta o sofrimento mental dos profissionais.

Lourencgo (2019) faz um relato sobre o desgaste da saude mental associado ao
sofrimento de determinados trabalhadores devido ao trabalho realizado, tendo em
mente seu cotidiano laboral. Por este motivo € preciso que haja uma discussdo em
prol das regulamentagdes das politicas sociais e trabalhistas, que sao aprovadas no
Brasil para melhor compreensao da precarizagao e intensificagdo do trabalho no
momento presente.

No ano de 2016 foi aprovada a Emenda Constitucional n® 95, que congela os
gastos publicos na area social por 20 anos, além da Lei n° 13.429, que permite a
terceirizacao irrestrita do trabalho e da producdo e a Lei n°® 13.467, que promoveu

profunda mudanga na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

As transformagdes em curso, isto &, a desregulamentagao do trabalho e dos
direitos sociais, sdo, na realidade, fruto da dindmica do capital que, diante
das suas crises, busca restaurar as taxas de acumulagao. No caso brasileiro,
o papel desempenhado pela elite nacional associado a manutengdo da
heteronomia econémica, de um histérico apartamento das massas da vida
politica e acesso a riqueza socialmente produzida, mantém profunda
desigualdade no pais, 0 que se agrava pela intensa crise politica e
institucional (LOURENGCO, 2019, p. 16).

Dentro deste quadro, tem-se também profissionais como o assistente social,
sendo esta uma das profissdes que compdem o perfil de trabalhadores (as) dos
servigos da seguridade social, situa-se entre a restricdo e o atendimento as
necessidades postas pelas manifestacbes da crise do capital e da questdo Saude
(LOURENCO, 2019).

O assistente social esta inscrito na divisdo social e técnica do trabalho e,
enquanto trabalhador assalariado experimenta “os processos sociais contemporaneos

que determinam a sua configuragao técnica-profissional, com claras implicagdes em
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suas competéncias e atribuicbes, bem como nas suas condi¢des de trabalho”
(ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p. 162).

Durante a década de 1980, o servigo social passou por uma reflexdo teorica e
profissional. Passa a obter uma visdo destinada ao processo de producédo e
reproducgao das relagdes sociais capitalistas, onde este passa a ser reconhecido como
um trabalhador assalariado. Ha entdo, de forma hegeménica, uma ruptura da
profissdo com o legado conservador de sua origem, passando a ser reconhecido como
uma profissdo ganhando novos patamares, mediante a interlocugdo com a teoria
social critica e o pensamento social classico e contemporaneo (RAICHELIS, 2011).

lamamoto (2009, p.348) explana que:

O exercicio da profissao realiza-se pela mediagdo do trabalho assalariado,
que tem na esfera do Estado e nos organismos privados — empresas ou nao
— os pilares de maior sustentacdo dos espagos ocupacionais desse
profissional, perfilando seu mercado de trabalho, componente essencial da
profissionalizagdo do Servico Social. A mercantilizagéo da forga de trabalho,
pressuposto do estatuto assalariado, subordina esse trabalho abstrato e o
impregna dos dilemas de alienacdo, impondo condicionantes socialmente
objetivos a autonomia do assistente social na conducdo do trabalho e a
integral implementacao do projeto profissional.

Os assistentes sociais buscam no seu processo de trabalho materializar os
principios do cédigo de ética e o projeto profissional, porém diante do cenario atual,
as frustragcbes das violagcbes dos valores éticos e morais desencadeiam o
‘esvaziamento vivenciado a partir do empobrecimento do significado do trabalho”
(FRANCO, DRUCK E SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241).

As autoras Behring e Boschetti (2016) ressaltam que:

Romper hegemonicamente com o conservadorismo e situar-se na mediacao
entre as necessidades sociais e a realizacdo de direitos na sociabilidade
capitalista obriga o Servigo Social a conviver permanentemente com tensoes
préprias das relagdes sociais capitalistas. (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p.
131)

Diante dos inumeros limites postos ao Servico Social, se faz importante
compreender as tensdes inerentes ao exercicio profissional. Essas sdo advindas da
propria contradicdo do sistema capitalista e pela condicido de trabalhador, o qual
busca a materializagdo dos principios do projeto ético politico (BEHRING E
BOSCHETTI, 2016).

Vicente (2015) explica que o processo de trabalho de assistentes sociais esta

se realizando em ambitos precarios e violentos, reflexo das novas condigdes de
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trabalho e, portanto, o sofrimento tem sido constante. O sofrimento e os agravos na
saude mental decorrentes do trabalho se constituem ainda como um tema “obscuro”
devido ao ceticismo que pode envolver a tematica. Existindo questdes do senso
comum como “é preciso separar os problemas pessoais, familiares, dos problemas do
trabalho! Nao seria o sofrimento e o adoecimento uma espécie de incapacidade
pessoal de lidar com situagodes dificeis?” (VICENTE, 2015, p. 563).

De fato, as percepgdes e introjecdes de situagdes adversas podem ou nao
gerar niveis de sofrimento. Pessoas que suportam certas “pressdes” no trabalho nao
necessariamente sdo mais fortes e, ao contrario, pessoas que ficam “doentes” séo
fracas. Essas questdes ndo podem ser separadas mecanicamente do ser social e em
dimensdes distintas. Observa-se que os assistentes sociais assim como o restante
dos trabalhadores vém sofrendo com “depressdes, angustias, ansiedades,
insegurancgas e temores” (VICENTE, 2015).

Na visao de Mello (2017) os assistentes sociais estdo sempre em contato com
situagbes que afetam sua saude mental, podendo gerar também, a Sindrome de
Burnout, devido ao estresse provocado pela profissdo. Silva et al (2015) ressalta que

a Sindrome de Burnout, também conhecida, como esgotamento profissional:

E uma Sindrome Psicolégica decorrente da tensdo emocional crénica
vivenciada pelo trabalhador, caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizagcdo e baixa realizagdo pessoal que pode acometer
profissionais cujo trabalho requer contato direto com o publico (SILVA, et al,
2015, p. 3012)

Faermann, Mello (2016) realizam uma pesquisa com assistentes sociais, onde
constatou-se que o sofrimento e o adoecimento destes, tem como origem as situagao
precarias de trabalho, além do nao reconhecimento das acgdes promovidas
diariamente. Outros fatores que também interferem, neste interim, sao a ineficiéncia
das politicas publicas e os baixos investimentos em recursos econdmicos e humanos
para o desenvolvimento de suas atividades. Estes fatores contribuem para gerar no
assistente social, um sentimento de incapacidade, angustia e mal-estar, provocando
desgaste fisico e mental, objetivados, muitas vezes, por meio de enfermidades e
padecimentos.

Marcelo (2017) observa que os assistentes sociais realizam suas atividades em

diversos contextos, como na saude, na justi¢ca, na educacéo, nas Organizagbes Nao
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Governamentais, entre outros. Desta forma, estdo sempre em contato com pessoas
que passam por problemas sérios, 0 que contribui para gerar a sindrome de Burnout.

Portanto, os assistentes sociais, assim como a classe trabalhadora na
contemporaneidade estdo experimentando o adoecimento mental, devido a perda do
seu reconhecimento, a vivéncia de humilhagdes e da incerteza, os conflitos gerados
pelo distanciamento do carater ético que da direcionamento ao trabalho. Todos esses
elementos sao inerentes a precarizacdao do trabalho (FRANCO, DRUCK E
SELIGMANNS-SILVA, 2010).

Nao somente o assistente social, mas toda classe trabalhadora, tem passado
por situacbes conflitantes, devido a perda de emprego, longos periodos de
desemprego, onde a classe mais afetada & também a menos favorecida
economicamente e culturalmente, pois sdo poucos os casos onde se encontra alguém
com pelo menos o ensino fundamental completo. Tais fatores contribuem para o
aumento da violéncia nos lares afetados, maior vulnerabilidade para doengas, que
pode provocar uma situacdo de desgaste e até o esgotamento mental. (FRANCO,
DRUCK E SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241).

Vivenciamos um profundo adoecimento dos trabalhadores, porém, os mesmos
nao “revelam seus sintomas no trabalho, nem procuram beneficios pelo medo de
perder o emprego, apds o periodo de afastamento” (FRANCO, DRUCK E
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241). Acontece também dos trabalhadores nao
reconhecerem o adoecimento, fruto da atividade laboral, possibilitando a evolugdo do
sofrimento mental e a sua cronificacdo. Essa situacdo culmina na necessidade de
afastamento prolongado ou aposentadoria.

Portanto, pensar a legislagdo do trabalho € fundamental. Os trabalhadores
necessitam de maior protegdo para sua realizagao laboral com dignidade, para isso
precisamos ter como norte, o fortalecimento dos movimentos dos trabalhadores, dos
Sindicatos de trabalhadores, Universidades e os Estados com suas politicas para o
trabalhador, como no caso do municipio de Juiz de Fora, o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador (Cerest) e o Departamento de Saude do Trabalhador (Desat),
entre outros.

Compreender os fendmenos do mundo do trabalho e os impactos para o
exercicio profissional dos assistentes sociais se mostra pertinente, diante da

possibilidade do adoecimento mental.
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3. Ainvisibilidade da saude do/a assistente social

Com a transformagao no mundo do trabalho o mercado de trabalho passou a
exigir mais producao em menos tempo. Neste cenario, as exigéncias repercutem na
saude dos trabalhadores, trazendo implicagdes para sua qualidade de vida, nas suas
relagbes com os usuarios e demais profissionais.

Segundo publicagédo do Jornal “o Amarelinho” 'em 06 de dezembro de 2016,
isso acaba resultando em sentimentos de frustragéo e fracasso porque nesse contexto
de produzir mais em menos tempo tem provocado um aumento de sintomas como:
cansaco a todo o momento, dores como de cabeca, irritabilidade, perda de interesse
pelo trabalho, distanciamento afetivo e entre outros adoecimentos.

O jornal “o Amarelinho” coloca que a Sindrome de Burnout (o nivel mais
devastador do estresse resultando no esgotamento profissional) € cada vez mais
frequente no ambiente corporativo e que as pessoas que lidam diretamente com
outras e sdo expostas ao sofrimento humano s&o as mais atingidas, como os
profissionais de enfermagem, servico social, professor, psicélogos e etc. E acometida
mais nas mulheres porque sdo as que acumulam funcgdes profissionais ao servigco
doméstico, sem terem reconhecimento por isso.

Entdo, o adoecimento dos profissionais apesar de ser ainda velado, € mais
comum do que se pensa. O adoecimento profissional € marcado pelas contradigdes
do sistema explorador pelos impasses que coloca na classe que vive do trabalho,
como € o caso dos/as trabalhadores/as assistentes sociais.

Santos e Manfroi (2015, p. 186) afirmam que em uma pesquisa sobre o
mercado de trabalho dos assistentes sociais, feita no Espirito Santo (2007) e em Santa
Catarina (2011), muitos dos profissionais responderam que entre as dificuldades mais
encontradas por eles sdo: desconhecimento das atribuicbes da/o assistente social por
outros profissionais e gestores, burocracia excessiva; problemas de gestdo e
financiamento; fragmentacdo da rede de protecdo social; descontinuidade,

fragmentacao e sobrecarga de trabalho e entre outras. Pode-se compreender, entao,

! O Amarelinho é a versao online do jornal de vagas de emprego, cursos € concursos

publicos em todas as regides do Brasil.
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que fala-se de precarizagao do trabalho, cuja consequéncia incide na condi¢ao de vida
e da propria reproducéo da vida da classe que vive do trabalho. O/a assistente social
sendo um profissional que vende sua forgca de trabalho néo esta fora dos contornos
da exploragao.

E destacado por Santos e Manfroi (2015) que a profissdo de assistente social
esta imersa nas incoeréncias do capitalismo e que o cenario atual intensifica ainda
mais as contradigdes que sao proprias desse sistema que estdo a se adensar e
enraizar. E cada vez mais se tornando visivel o desenvolvimento dos limites nas
condicdes de trabalho precarizado, e ao mesmo tempo ainda mais ocultos.

Resultado € a invisibilidade do adoecimento profissional e, sobretudo, nas
novas formas de mistificacdo da realidade. As condi¢des de trabalho do/a assistente
social ttm como condicionantes as politicas sociais, pois sdo um espaco privilegiado
de atuagao deste profissional, dando énfase nas politicas sociais brasileiras, ja que o
Brasil € um pais com nivel de desigualdade exorbitante, muitas regides com pobreza
extrema, nisso as formas de intervengao se tornam peculiares. Assim, as politicas
sociais sao importantes para minimizar os efeitos das sequelas capitalistas, e a forma
de organizacgao das politicas sociais sao sucateadas pelo sistema, afetando de forma
significativa o exercicio profissional do/a assistente social (SANTOS E MANFROI,
2015).

Faermann e Mello (2016, p. 102) falam que o trabalho do/a profissional
assistente social tem se acomodado pela loégica da fragmentacdo e da
procedimentalizacio presente nas politicas sociais. “Ha uma tendéncia a focalizagao
da analise e da atuacao profissional nos particularismos da realidade social, em
detrimento da sua totalidade, resultando em intervengdes empiricistas e reducionistas”

Nesse sentido, embora o Servigo Social seja considerado uma profisséo liberal,
os/as assistentes sociais devido suas condigdes de assalariados, ficam submetidos
aos limites da instituicdo empregadora. De um lado, ha escassez dos recursos (como
equipamentos, sala adequada e etc) para a realizagéo de suas atividades. Por outro
lado, as instituicdes definem, recortam, limitam a matéria que os profissionais irdo
intervir.

A atuacao dos/as assistentes sociais tem como referéncia mais importante o
Cadigo de Etica, conforme Resolucdo CFESS n. 273/93, que estabelece os principios
fundamentais, direitos e deveres, além de outros aspectos importantes da profissao.

Outro instrumento normativo para atuagao dos profissionais € a Lei 8.662/93, que
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regulamenta a profissdo. Ela prevé as competéncias e atribuicdes privativas do/a
assistente social, as quais exigem condigdes minimas de estrutura e de infraestrutura
para serem plena e eficazmente desenvolvidas, devendo ser disponibilizadas no
espaco socio-ocupacional onde a agao profissional se desenvolve. O CFESS
(Conselho Federal em Servigco Social), por meio da Resolucao 493/2006, com
finalidade para garantir os instrumentos legais dispde sobre as condigbes éticas e
técnicas do exercicio profissional do/a assistente social como condigao essencial para
a realizagao e execucao dos atendimentos ao usuario do Servigo Social a existéncia
do espaco fisico. E as condi¢des fisicas do local de trabalho sédo indispensaveis para
cumprir o que exige o Codigo de Etica nos atendimentos para assegurar o sigilo
profissional.

Em seus espacos de trabalho os/as assistentes sociais tém suas atribui¢des
determinadas pelo seu empregador, seja ele publico ou privado, o que acarreta limites
para realizagao da profissdo para que nao afete os interesses da classe dominante.
Com isso, os profissionais acabam adoecendo, por serem impedidos de exercerem a
profissdo conforme o que determina o seu projeto ético-politico de atuagao
profissional. Os efeitos dessa falsa autonomia profissional resultam em desgaste e
adoecimento fisico e mental. Sobre a/o profissional assistente social, de forma
particular, pouco é conhecido sobre os impactos na saude dos mesmos por questao
de ter uma escassez de producao de pesquisas. Também o que é observado € que
os/as assistentes sociais indignam-se “frente a exploragao e ao desgaste a que sao
submetidos os trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma
relacdo de exterioridade e de nao pertencimento enquanto um segmento desta
mesma classe” (RAICHELIS, 2011, p.426).

A saude no sistema capitalista tem sido um desastre para a vida de todos os
trabalhadores, os agravos de doengas relacionadas ao trabalho so vistos como nao
tendo relagdo com a precarizagao do trabalho e sim algo independente, isto €, visando
que o adoecimento do trabalhador € algo natural a ele. Procedendo na invisibilidade
que o trabalho adoece. As questdes de saude da/o assistente social se evidenciam,
embora pouco explorado, em termos de se compreender enquanto classe que vive do
trabalho, que vende sua forca de trabalho em troca de um salario, concomitantemente
o/a trabalhador assistente social presente nos espacos soOcio ocupacionais € um

profissional que sofre com o adoecimento agravado e/ou prejudicado em condi¢des



28

precarizadas da propria expressao das mazelas do sistema capitalista (RAICHELIS,
2011; FAERMANN E MELLO, 2016; SANTOS E MANFROI, 2015).

A Politica de Assisténcia Social, legalmente reconhecida como direito social e
dever estatal pela Constituicdo de 1988 e pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS-1993),vem sendo regulamentada intensivamente pelo Governo Federal, com
aprovacgao pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(2005).

Para a efetivagdo da Assisténcia Social como politica publica, contudo, é
imprescindivel sua integracéo e articulagao a seguridade social e as demais politicas
sociais.

Por isso, a concepgao de Assisténcia Social e sua materializagdo em forma de
protecao social basica e especial, conforme previsto na PNAS/SUAS, requer situar e
articular estas modalidades de protegao social ao conjunto das prote¢des previstas
pela Seguridade Social (CFESS 2011, p.07).

Na contemporaneidade os profissionais de Servico Social, como aponta
Yazbek(2009), encontram espagos de atuagao repletos de contradigdes e tensdes,
movidas por interesses de classes antagOnicas, exigindo do assistente social
apreenséo da realidade, cujo estatuto profissional esta profundamente relacionado as
formas politicas e institucionalizadas de enfrentamento das expressdes da questio
social, contribuindo na viabilizacao de direitos sociais.

Neste sentido, o trabalho do assistente social €, pois, a expressdao de um
movimento que articula conhecimentos e lutas por espagos no mercado de trabalho,
competéncias e atribuigcbes privativas que tem reconhecimento legal nos seus
estatutos normativos e reguladores (regulamentacao profissional, cédigo de ética,
diretrizes curriculares da formacgao profissional), projeto ético-politico que confere
direcao social ao trabalho profissional.

Frente a essas pontuacdes, percebemos as diversas requisicoes que a
ofensiva neoliberal demanda ao assistente social atualmente: o profissional além de
atuar numa area de inumeras problematicas, vivencia a auséncia de politicas publicas
efetivas que atendam as demandas apresentadas, assim como de uma interlocucao
entre as diversas politicas para garantir o acesso dos usuarios aos seus direitos

sociais.
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Neste sentido, para Dejours (1992), a insatisfagao gerada pela realizagao de
determinadas atividades de trabalho, nas quais o trabalhador n&o vislumbra
possibilidade de realiza-las de acordo com sua prépria concepgao, e/ou quando ocorre

antagonismo com o prescrito pela organizagao do trabalho, provoca sofrimento.

O sofrimento comega quando a relagdo homem-organizacao do trabalho esta
bloqueada [...]. Quando um trabalhador usou de tudo de que dispunha de
saber e poder na organizacao do trabalho e quando ele ndo pode mais mudar
de tarefa: isto é, quando foram esgotados os meios de defesa contra a
exigéncia fisica. [...] A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo nao
pode mais diminuir marca o comego do sofrimento. [...] Via de regra, quanto
mais a organizagdo do trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho é
acentuada, menor € o conteudo significativo do trabalho e menores sao as
possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento aumenta
(DEJOURS, 1992, p.52).

O assistente social acaba sendo um profissional muito demandado visto que é
chamado para atuar em demandas que fazem interface com todas as politicas sociais.

Assim, as situagbes trazidas pelos usuarios, como também aquelas
vivenciadas no proprio aparato institucional, tem contribuido para gerar desgaste, e,
por vezes, adoecimento dos assistentes sociais.

Exige-se também um profissional com conhecimento generalista, além de uma
postura critica diante da realidade, bem como conhecimentos que vao além daqueles
que compdem habilidades e competéncias profissionais: experiéncia, criatividade,
versatilidade, dominio de informatica, fluéncia verbal e de escrita, etc.

De acordo com essa compreensdo, lamamoto (2003) afirma que, nesse
contexto de globalizagdo da producé&o e dos mercados, o trabalhador, inclusive o
assistente social, é requisitado a desempenhar diversas funcgdes, objetivando-se o

lucro do empregador, sob o legado de novas formas de gestao da forga de trabalho.

Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aquele que é chamado a
exercer varias funcbes, no mesmo tempo de trabalho e como mesmo
salario,como consequéncia do enxugamento do quadro de pessoal das
empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador “especializado” e
também o assistente social - sendo solicitado a exercer multiplas tarefas, até
entdo nao necessariamente envolvidas em suas tradicionais atribui¢des.
(IAMAMOTO,2003, p.32).

Contudo, percebemos que o assistente social, além de atuar com as
contradigdes e os conflitos sociais, vem se configurando na contemporaneidade como

um trabalhador polivalente, sujeito a processos de adoecimento pela rotina de trabalho
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que precisa enfrentar, principalmente na area da assisténcia social, aparato de
respostas as necessidades sociais dos grupos vulneraveis, ainda que estas sejam
invariavelmente insuficientes e limitadas.

Diante desse quadro de transformacgdes reproduzidas no mundo do trabalho,
percebemos que o contexto de tensdes contribui para a sobrecarga profissional do
assistente social, visto que muitos/as deles/as acabam submetidos/as a muitas
demandas e desgastes fisicos e psiquicos, que desencadeiam varias doencas
ocupacionais, como ja citadas anteriormente (estresse, LER; hipertensao,
enxaquecas, etc.), proporcionando o adoecimento do/a profissional, visto que também

€ um trabalhador/a inserido/a na relagao de exploragao do trabalho
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Durante a pesquisa foram encontrados nove artigos cientificos que abordam

sobre a relagao entre saude e trabalho do assistente social, especificamente voltados

para o adoecimento mental(conforme apresentado no QUADRO 1).

Quadro 1

AUTOR/TITULO/ OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADO

ANO

VICENTE, D. Realizar uma | Revisdo Bibliografica | Observa-se que

aproximagao as dados o0s imensos

Desgaste mental de | condigdes de trabalho desafios  colocados

assistentes  sociais: | geradoras de no trabalho cotidiano,

um estudo na area da | sofrimento e potencialmente
habitacao adoecimento gerador de
sofrimentos,

2015 adoecimentos e
desgaste mental,, é
preciso que se realize
uma pesquisa mais
direcionada ao tema.

RAICHELIS, R. Problematizar Revisao Bibliografica | Profissionais

O assistente social
como trabalhador
assalariado:
desafios frente as
violagdes de seus
direitos

2011

algumas das
dimensdes do
processo de
precarizagao do
trabalho do
assistente social

no contexto das
transformagdes e
redefinicdes do
trabalho na
contemporaneidade,
buscando analisar as
novas configuragdes
e demandas

que se expressam
nos espagos
sécio-ocupacionais,
bem como a violagao
de direitos a que
também é submetido
o profissional na

impedidos de
exercer sua ética
profissional adoecem
de fato. Trata-se de
uma dinamica
institucional

que desencadeia
desgaste e
adoecimento fisico e
mental e que, no
caso do

assistente social,
precisa ser mais bem
conhecido,
impondo-se o
imperativo da
pesquisa sobre a
condicao assalariada
do assistente social e
0s seus impactos na
saude dos

condigcao assistentes sociais.

de trabalhador

assalariado
MARCELO, V.C.M. Compreender a Pesquisa A dimensao
Burnout e stress nos Esas?:t%r?t%z Sociais bibliogréfica ?un;g:rzr;lt:l quer a
assistentes sociais . " ’

face ao stress e sistematica nivel da




2017

pelas suas
estratégias na
prevencao do
mesmo.

compreensao do
outro como do
autoconhecimento do
profissional, “a
Inteligéncia
interpessoal tem a
ver com a
capacidade de
compreender os
outros, o que 0s
motiva, como
trabalham enquanto
a inteligéncia
intrapessoal é virada
para o interior, a
compreensao de si
mesmo

FAERMANN, L.A;
MELLO, C. C. V.

As condigdes de
trabalho dos
assistentes sociais e
suas implicacdes no
processo de
adoecimento dos
profissionais

2016

Identificar os fatores
presentes no
exercicio profissional
que desencadeiam
processos de
sofrimento e de
adoecimento.

Pesquisa qualitativa
realizada com
assistentes sociais

Os resultados
mostram que, num
contexto de
profundas
transformagdes
marcado pelo
acirramento da
questao social, pelo
ataque aos direitos
trabalhistas, pela
retragao e
desregulamentacao
do trabalho,
acentuam-se
problemas
decorrentes desse
processo.

MOURA, J.S.

A precarizagao do
trabalho do
assistente social no
SUAS: condigdes de
trabalho e saude do
profissional

2016

Analisar as
condicoes e relagdes
de trabalho dos
assistentes sociais
que compdem a rede
do SUAS na cidade
de Picos-PI,
verificando as
implicaces
decorrentes da
mesma para a saude
dos profissionais.

Para a
operacionalizagao da
analise, optou-se
pela pesquisa
qualitativa, a partir de
pesquisa
bibliografica,
utilizando-se ainda
entrevista
semiestruturada,
orientada por um
roteiro indicativo das
questdes a serem
feitas aos
profissionais. A
pesquisa foi realizada
in loco, com doze
profissionais que
atuam nos servigos
de assisténcia social
do municipio de
Picos, que conta com

O estudo demonstrou
que em relagéo ao
exercicio deste
trabalho, ha uma
acentuada situagao
de desgaste mental
surgido a partir das
demandas
encontradas nos
ambientes de
trabalho, além da
pressao e do assédio
para o cumprimento
de prazos. Os
profissionais ainda
apontaram que a
inseguranga, a
insatisfagdo com o
exercicio das
atividades e a falta
de condig¢des para
exercé-las séo
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02 CRAS (Morada do
Sol e Parque de
Exposicao), 01
CREAS e 01
Secretaria de
Assisténcia Social,
situados na zona
urbana da cidade.

elementos que
interferem em sua
saude.

LOURENCO, E., et
al.

Condicoes de
trabalho de
assistentes sociais
da

area da saude e
repercussoes
psicossociais

2019

Discutir aspectos das
condicdes de
trabalho e as
repercussoes
psicossociais do
trabalho de
assistentes sociais
(AS) que atuam

no Sistema Unico de
Saude

Esta pesquisa

foi realizada a partir
de investigagao
qualiquantitativa

que envolveu tanto
aplicacao de
questionarios, em
ambito nacional,
quanto a

realizacdo de
entrevistas
individuais e grupos
focais com AS que
atuam nos trés niveis
de

complexidade do
SUS. Nacionalmente,
295 AS

responderam ao
questionario, sendo
53,3% do

estado de S&o Paulo.

Em sintese, os dados
obtidos no estudo
indicam

que as AS do SUS
valorizam o seu
trabalho, em

alguns momentos
reconhecendo-o
como importante
para a sociedade,
mas os altos indices
de bem-estar

no trabalho indicados
pelas profissionais
também

podem ser vistos
como estratégias
defensivas
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SILVA, L.M.P;
SILVA, L.S

As mulheres
assistentes sociais:
adoecimento e
sofrimento em
tempos de
reestruturagao
produtiva

2015

As mulheres
assistentes

sociais convivem
com dificuldades de
conjuntar vida
pessoal e profissional
0 que tem
ocasionado
processos de
adoecimento e
sofrimento.

Isso posto, o
presente artigo
pretende empreender
uma reflexao acerca
destas

condigdes.

Revisao Bibliografica

As condi¢des das
mulheres assistentes
sociais ndo as coloca
em um patamar
diferenciado das
milhares de mulheres
brasileiras que
deixam filhos na
escola para se
dedicarem ao
trabalho. E, ao
mesmo tempo nao
possuem elas,
condicdes de
privilegiamento como
os homens
assistentes sociais,
que ainda, por uma
questao de

género, se
socializando em
outros espagos sem
ter que cumprir outra
jornada apos

oito horas de trabalho
institucional.

Em se tratando de
mulheres assistentes
sociais oriundas das
camadas mais
populares esta
situacao se converge
para um processo de
adoecimento e
sofrimento.

SOUZA E. L

Da voz que cala ao
corpo que fala:

0 assédio moral no
ambiente de trabalho
como desafio para o
servigo social.

Analisar as
concepgdes e o
trabalho dos
Assistentes Sociais,
que atuam na area
de gestao de
pessoas, perante o

Abordagem
qualitativa realizada
com auxilio de
entrevistas
semiestruturadas.

Constatou-se que o
tema carece de
estudos e reflexdes,
com vista a
aprofundar o debate
comprometido com
os direitos da classe

2015 asseédio moral no trabalhadora, bem
ambiente de trabalho. como construir
estratégias de
resisténcia e
superagao dessa
sociabilidade.
Silva, O.D Analisar a pratica do | Pesquisa Os resultados da
Assédio moral nas assedio moral como | qualitativa, a partir da | pesquisa indicaram
relagdes de trabalho | uma nova estratégia | aplicagdo de que

do/a assistente social
— uma questao
Emergente.

2014

de gestao das
relagdes de trabalho
profissional, no atual

questionarios a
assistentes sociais
participantes de
eventos afins.

constrangimentos e
desrespeito ao
profissional e ao seu
trabalho sdo
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contexto da
reestruturagao
produtiva, com
enfoque nos/as
trabalhadores/as

assistentes sociais.

frequentes e,
portanto, entendidos
pelos/as
pesquisados/as como
assédio

moral.

Fonte: dados da pesquisa
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Os textos abordados compactuam de opinides semelhantes sobre o assédio
moral presente no cotidiano do trabalho do Assistente Social. Para Moura (2016); Silva
(2014); Silva (2015); e Silva, Raichelis (2015) existe certa precarizagao no trabalho do
Assistente Social, pois este lida diariamente com a fragilidade de vinculos
empregaticios. Esta flexibilizagao tem produzido novas formas de gerenciamento dos
recursos humanos, sendo o assédio moral uma delas.

O Servigo Social como profissao, surgiu da sociedade capitalista num contexto
onde a questao social, devido ao seu carater de classe, necessitava de intervengdes
e mecanismos do Estado, incluindo as questdes econdmicas, politicas e sociais. O
Assistente Social foi inserido na divisao técnica de trabalho sofrendo modificagdes em
sua estrutura e conteudos, gerando assim, consequéncias na vida e na saude destes
profissionais, devido as exigéncias continuas profissdo (RAICHELIS, 2011; VICENTE,
2015).

Raichelis (2011, p. 422) completa ainda que “nas Uultimas trés décadas
presenciou-se um significativo avango do Servigo Social brasileiro, de adensamento e
renovagao teorico-metodoloégica e ético-politica, qualificagdo da sua produgao
cientifica”. Para Silva (2014) foi somente no século XXI, apds a crise do capital, que
surgiu uma nova modalidade administrativa denominada de toyotismo e a era da
acumulacgao flexivel, sendo neste contexto que se situa a origem do assédio moral.

Na visado de Silva (2014, p. 11) “o sofrimento e 0 adoecimento nos profissionais
vitimizados pelo assédio moral, fizeram com que uma valvula propulsora
impulsionasse a necessidade de aprofundamento do tema”

Observa-se que conforme Faermann, Mello (2016) os assistentes sociais tém
adoecimento em seu ambiente de trabalho, por fatores como o assédio moral, a
precariedade, o ndo reconhecimento das acdes promovidas diariamente, os baixos
investimentos em recursos econémicos € humanos para o desenvolvimento de suas
atividades, além de um sentimento de incapacidade, angustia e mal-estar, provocando
desgaste fisico e mental.

Esta afirmativa é confirmada por Marcelo (2017) ao realizar uma pesquisa com
onze assistentes sociais em atividade, com diferentes areas profissionais, onde
somente um entrevistado era do sexo masculino e as idades variavam de 24 aos 60
anos. O estresse € um fator predominante na vida das assistentes sociais, pois o
volume de servigo é grande e o tempo para executa-lo ndo é compativel com o

volume. Neste sentido, verifica-se que o excesso de trabalho pode prejudicar a saude
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das assistentes sociais. “A sobrecarga € evidenciada como um fator de estresse
organizacional, que habitualmente se refere ao excesso de trabalho, ou seja, ao
numero excesso de tarefas a desempenhar” (MARCELO, 2017 p. 32).

Silva, Silva (2015) fizeram um estudo sobre a saude da assistente social,
observando que a condi¢ao destas nao as diferencia das demais mulheres brasileira,
que deixam seus filhos e o lar em prol da dedicagdo ao trabalho. No entanto, os
homens que assumem as mesmas fungdes possuem condi¢des privilegiadas,
socializando-se em outros espagos sem que tenham que cumprir a jornada de oito
horas diarias. A maior parte das assistentes sociais € oriunda das camadas mais
populares, o que converge para um processo de adoecimento e sofrimento.

Completando esta analise Faermann, Mello (2016) observam que além de
horas a mais na jornada de trabalho, ha uma intensificacdo nas tarefas e
responsabilidades das assistentes sociais, que leva a reducdo da hora paga e o

aumento do trabalho excedente, gerando assim o sofrimento para o trabalhador.

A profissional também faz referéncia a redugéo da jornada de trabalho para
trinta horas semanais, destacando que, devido a exploragao vivenciada, nao
pode usufruir desse direito. A aprovagéo da Lei1 que estabelece ajornada de
trabalho para trinta horas semanais, sem reducdo salarial, foi uma vitéria
histérica no ambito da categoria profissional, resultante de sua organizagao
politica representada pelo Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO.
Sabe-se que, no contexto do capitalismo, essa € uma das lutas mais
importantes dos trabalhadores, na medida em que as relagbes estabelecidas
primam pela légica do lucro do capital e pela restricdo dos direitos sociais
(Faermann, Mello, 2016 p. 103)
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se que o estudo aqui apresentado esta muito longe de ser um trabalho
findo porque abre novas possibilidades de pesquisas e contribuicbes ainda mais
criteriosas e criticas, visto que a cada momento pode surgir novos desafios com
relagdo ao adoecimento do/a assistente social .

O desenvolvimento da pesquisa foi permeado de incontaveis problemas que
vao desde mudancga de gestao que acarreta reordenagao nos posto de trabalhos dos
profissionais e novas contratacbes até o clima do sentimento de desconfianga que
gera medo no profissional de perder seu emprego. Com base nisso, Vicente (2015)
expde que devido as organizagbes publicas, a reestruturagdo produtiva tem
desencadeado novas formas de organizagao do trabalho que atinge os assistentes
sociais porque passam a trabalhar nas organizagdes governamentais com forte
presenca da ampliagao de subcontratacdo da terceirizagcao do trabalho profissional e
enxugamento dos postos de trabalho.

Foi possivel compreender que a pratica do/a assistente social nos espagos
socio-ocupacionais refletem expressdes da precarizacao de forma que levam seu
adoecimento com casos de assédio moral, insatisfacdo do trabalho por causa das
condigbes de trabalhos que sdo submetidos, estresse, fadiga, intensificacdo do
trabalho com carga horaria excedida, e os assistentes sociais sdo alvos dessas
consequéncias que sao veladas pelos profissionais, ndo sendo fomentado pela
categoria o interesse em debater mais sobre as suas condi¢des de trabalho de forma
que desvelem o seu adoecimento.

Em um contexto de transformacdes o trabalho, marcado pela retracado e,
mesmo, pela destruigdo do trabalho regulamentado, bem como dos direitos sociais e
trabalhistas, cresce também as relagdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo
na saude fisica e mental dos/as profissionais nas formas de objetivagao e subjetivagéo
do trabalho (RAICHELIS, 2011).

Conforme proferido por Druck (2016; 2011) e por Raichelis (2011) a
precarizacao € uma dimensao do processo de acumulacao capitalista. No Brasil, a
precarizagao estrutural e histérica que provoca uma situagéo de regressao social ndo
como um “retorno ao que era antes”, mas uma condi¢gdo moderna, nova,entretanto o

processo de intensificacdo do trabalho precario ndo € uma heranca histérica social, é
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fruto das novas reestruturagcoes do sistema econdmico. A destruicdo de direitos
sociais advinda da precarizagdo, tém se intensificado, pois com as novas
configuragbes o Estado passa a exercer o papel de gestor do capital sob politicas
mascaradas que cada vez mais sao seletivas, focalizas, excluindo mais do que
incluindo.

Os espacgos ocupacionais, afirmado por Raichelis (2011); lamamoto (2014) e
Vicente (2015) que, os profissionais se inscrevem nesse contexto,marcados pelo
clima de resisténcia e wvulnerabilidade de varias dimensdes, desde as
condicionalidades dos materiais instrumentais, escritério, estrutura de sala adequada
a auséncia de permanéncia nos empregos, ja que o vinculo de trabalho contratado
expressa a inseguranca diaria dos/as trabalhadores que ndo sabem até quando
permanecerao trabalhando; também marcado pela intensificagdo do trabalho,
rebaixamento de salarios, adoecimentos, onde os profissionais vendem sua forga de
trabalho dependendo sua subsisténcia o que possibilita submeter as perversas formas
de exploragao.

Concorda-se assim com o que profere Raichelis (2011) que, a dindmica de
flexibilizacao/precarizagao modalidade que até entdo era destinada a classe de
operarios, abrange também o trabalho dos/as assistentes sociais nos diferentes
espacos institucionais. Entdo, com a analise da pesquisa é possivel considerar que
situacoes como adoecimento, insatisfagao, contratos precarios compdéem o universo
da vida profissional.

Verifica-se que, independentemente da area de atuacdo profissional,
predomina um processo de degradacao das condi¢des de trabalho dos assistentes
sociais que colocam sua saude em risco, as quais necessitam serem analisadas nas
particularidades.

Conclui-se que a partir das reflexdes apresentadas das varias formas de
precarizacao e intensificagcdo do trabalho repercutem diretamente nas condicdes e
relagdes de trabalho do/a assistente social e, por consequéncia, na sua saude fisica
e mental levando seu adoecimento e sofrimento.

A intencdo desse estudo foi desvelar as condicbes de trabalho precarizado
dos/as assistentes socias e torna-las publicas, e suas consequéncias na vida dos/as
trabalhadores/as que sdo atingindo/a em todas as suas dimensdes, para assim

fomentar debates sobre esse tema.
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