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RESUMO
A presente pesquisa se propde a discutir, a partir da ideologia marxista, a precarizacéo do
trabalho e do trabalhador na dindmica capitalista, com enfoque na era do capitalismo
digital onde o trabalho se faz por meio de plataformas digitais. A constru¢do da
argumentacdo foi realizada atraves de revisdo da literatura sobre o tema e da metodologia
de materialismo histérico. Dessa forma, a tematica foi trabalhada majoritariamente no
campo da Administracdo, tendo no Direito do Trabalho um suporte para enriquecer a

discussao e para compreender o problema a partir da perspectiva legal.

Palavras-chave: Uberizagéo. Precarizacdo. Trabalho. Plataformas digitais.



RESUMEN

Esta investigacion propone discutir, desde la ideologia marxista, la precariedad del
trabajo y el trabajador en la dindmica capitalista, centrdndose en la era del capitalismo
digital donde el trabajo se realiza a través de plataformas digitales. La construccion del
argumento se llevo a cabo a través de una revision de la literatura sobre el tema y la
metodologia del materialismo historico. Asi, el tema se trabajé mayoritariamente en el
ambito de la Administracion, teniendo en Derecho Laboral un soporte para enriquecer la
discusion y comprender el problema desde la perspectiva juridica.

Palabras clave: Uberizacion. Precaried. Trabajo. Plataformas digitales.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo propGe discutir a precarizacdo social do trabalho num contexto
no qual as plataformas digitais estdo em voga. Nele a discussdo foi estruturada e a
teméatica analisada com enfoque na figura do trabalhador uberizado que atua em
plataformas digitais de delivery.

Para isso, foi realizada uma pesquisa em carater qualitativo-descritivo, tendo a
pesquisa bibliografica como método para o levantamento de dados. Além dessa, foi
utilizado também a metodologia de materialismo historico, dentre as diferentes
possibilidades de construcédo e desenvolvimento da problematica. Sendo assim, a pesquisa
foi desenvolvida com base nos estudos de Karl Marx sobre a relagdo capital-trabalho e
outros estudiosos que, em sua maioria, seguem a linha de pensamento marxista.

A pesquisa qualitativa fundamenta-se em um espectro mais profundo da realidade
a qual ndo pode ser quantificada. Nas ciéncias sociais, o trabalho é desenvolvido a partir
de subjetividades como valores, crengas, atitudes, entre outros eventos que ndo podem
ser resumidos a variaveis numéricas. Deste modo, consegue-se captar elementos ndo
mensurdveis ou quantificAveis que perpassam pelas relagdes humanas. Enquanto o
método implementado para este trabalho, a pesquisa qualitativa-descritiva objetiva
fornecer aporte tedrico para o estabelecimento da discussao sobre a precarizacdo social
do trabalho dos entregadores da plataforma de delivery Ifood (MINAYO, 1993;
ZANELLA, 2009).

O levantamento de dados foi feito através da revisdo bibliografica de materiais
dentre livros, artigos, dissertacdes, entre outros publicados sobre o tema. A partir desse
tipo de método, ha uma ampliacdo dos horizontes acerca do objeto de estudo, uma vez
que esse recurso propicia um contato com diferentes perspectivas. Além disso, auxilia na
determinacdo da linha ideoldgica que sera utilizada para fundamentar o trabalho que,
como dito em linhas anteriores, baseia-se no trabalho desenvolvido por Marx. A reviséo
bibliografica é indispensavel, principalmente em pesquisas com retrospecto historico,
pois fornece todo arcabougo necessario em termos de estudos, publicacdes e materiais
para fundamentar o trabalho desenvolvido (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

O materialismo histdrico é um instrumento desenvolvido por Marx e Engels que
permite um estudo do homem e da sociedade a partir de abordagens que analisam de
forma critica todo o contexto no qual pertence aquele homem e como a sua interagéo, em

diferentes &mbitos e niveis, produz transformacdes sociais. Nessa perspectiva, a realidade
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é compreendida a partir de uma totalidade composta por ‘itens' materiais e passiveis de
conhecimento racional (LEITE et al., 2019). Até o surgimento do materialismo histérico,
a interpretacdo da sociedade baseava-se em conceitos idealistas para a construcdo da
histéria quando na verdade, para Marx e Engels, a histéria é formada das relacGes
socioeconémicas e de producdo. Como se trata de uma visdo global do contexto, outros
conceitos como organizacdo politica, cultura, vida espiritual, dentre outros, também séo
fundamentais para o estudo da sociedade (TRIVINOS, 1987).

Outro ponto a ser destacado é a crenca de Marx e Engels no poder de
transformacéo das ideias. Na dinamica capitalista, o trabalhador é expropriado daquilo
que produz e das benesses provenientes do seu trabalho como lazer, saide, moradia digna,
etc., as quais o capitalista usufrui sem ressalvas. A transformacéo dessa realidade ocorre
S0, e somente atraves da articulacdo social e politica dos individuos na luta por melhores
condices de vida (TRIVINOS, 1987). Apesar de seus estudos terem sido desenvolvidos
no século passado, as obras de Marx permanecem condizentes com o contexto atual, onde
o trabalhador uberizado experimenta uma nova era de trabalho precarizado, num cenario
de capitalismo digital.

O primeiro capitulo faz um resgate histérico dos principais elementos que
caracterizam materialmente o que é o trabalho. A partir dessa investigagdo foi possivel
determinar que o trabalho e 0 homem s&o indissociaveis, isto &, o trabalho é o intercambio
entre 0 homem e a natureza. Nesse sentido, 0 homem a modifica mas também é
modificado por seu trabalho. Foi analisado o trabalho no desenvolvimento social e do
individuo nos dois grandes momentos da historia: os modos de producéo e trabalho pré e
pos capitalistas, com énfase nas grandes correntes (taylorismo, fordismo e ohnismo) que
nortearam os modos de producdo e acumulacdo de capital antes da introducdo massiva de
recursos tecnologicos e ascensdo das plataformas digitais.

No capitulo seguinte, a discussdo avanca para a contextualizacdo dos primeiros
passos da acumulacdo flexivel e seus desdobramentos sobre a producdo de bens, o
mercado de trabalho e sua forma de organizagdo, o consumo bem como o trabalho
propriamente dito. Nesse cenario, sdo incontaveis e consideraveis 0s beneficios
experimentados pelo capital em termos de produtividade e lucros. Embora tenha tido
prosperidade para o capital, houve grandes perdas para o trabalhador. 1sso sé foi possivel,
dada a crescente desregulamentagdo da legislacao trabalhista aliada as novas formas de

gerenciamento da mé&o-de-obra dentro das organiza¢Ges e promoveu um aumento nos
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indices de desemprego, trabalho informal, terceirizacdo, subcontratacéo, jornada parcial,
etc.

Em decorréncia da reestruturacdo do mercado, 0 retrocesso em termos de
conquistas sociais dos trabalhadores se fortaleceu apoiado na politica de neutralizacdo (e
desmantelamento) das organizacGes politicas e sociais de representacdo da classe
trabalhadora, exclusdo daqueles que ndo eram considerados adaptados a nova sistematica
polivalente e dindmica. Essa massa de trabalhadores, expropriados de suas ocupagdes e
desprovidos das caracteristicas necessarias para se manterem conectados ao sistema,
incrementaram o contingente de individuos que fizeram do mercado informal sua
alternativa de sobrevivéncia. Sob égide do “empreendedor, gerente de si e do proprio
tempo” o capital incorpora esse grupo em seu beneficio enquanto desvia os olhares para
as reais condi¢cdes nas quais esses contratos precarios (e com pouco ou nenhum respaldo
Estatal) sdo celebrados.

Outra caracteristica, e quica a mais importante para o crescimento e perpetuacdo
do capitalismo, € sua capacidade de se reinventar. Quando o sistema esta saturado, isto é,
o nivel de lucratividade alcanca seu maximo, novas estratégias para a expansdo dos
indices de acumulacdo sdo necessarias. O avanco tecnoldgico propiciou condi¢bes para
que o capital se tornasse digital. Atualmente, muitos servigos podem ser solicitados
através de plataformas digitais que “intermediam” o contato entre o fornecedor e usuério
do produto e/ou servigo com poucos cliques e comodidade para o solicitante. Assim, o
conceito de uberizacdo emerge e se torna pauta de discussdes a respeito das condicdes
que os trabalhadores uberizados séo expostos e quais sdo 0s impactos legais nesse tipo de
funcéo.

Indo um pouco além da discussdo no campo da Administracdo, o capitulo trés
apresenta algumas questdes sobre a tematica a luz do Direito, mais especificamente o
Direito do Trabalho. Esse capitulo final, busca trazer um panorama da situacdo do
trabalho precarizado no ambito juridico, sobretudo do trabalho plataformizado, e
complementar a narrativa construida até o0 momento. Partindo do entendimento do papel
do Direito do Trabalho na dindmica capitalista e sua construcdo ao longo da historia, €

possivel compreender a questdo da precariza¢do mais criticamente.
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2 DETERMINACOES DA INVESTIGACAO DO TRABALHO
2.1 APROXIMACAO DO OBJETO: O QUE E O TRABALHO?

Para iniciar as discussdes acerca da investigacdo que pretendemos empreender é
fundamental entender primeiramente 0 que é este objeto, ou seja, tentar captar os
principais elementos que determinam materialmente o que é o trabalho.

O trabalho é o processo de apropriacao dos recursos naturais pelo individuo ativo,
onde em qualquer que seja a atividade sensivel, estes sdo transformados em bens Uteis
(MARX, 2013; BRAVERMAN, 1981). Neste movimento, h& alguns aspectos
importantes a serem adicionados para a determinacao do objeto: o primeiro € a existéncia
de um objetivo, uma finalidade para a execucao do trabalho, isto é, seja para alimentacao,
protecao ou subsisténcia do homem todo trabalho é realizado com algum proposito.

Tém no trabalho também um grande alicerce para o desenvolvimento e
reproducdo das capacidades humanas. Quanto a estas, o individuo as aprimorou por meio
do desenvolvimento de novos ferramentais, estabelecimento de novas estratégias de
producdo, entre outros aspectos sensiveis a sua evolugédo, possibilitando o estreitamento
de seu relacionamento com a natureza ao longo da historia.

Dada a natureza como concreto insubstituivel do desenvolvimento humano
(PACO-CUNHA, 2018), temos que o trabalho é entdo o intercambio entre 0 homem e a
natureza: o0 homem a modifica, mas também é modificado por seu trabalho. Essa relacdo
reciproca entre 0 homem e 0 meio ambiente tendo como mediacdo o trabalho e seus
produtos, é uma atividade de mutua influéncia. Isto quer dizer que 0 homem aplica sua
forca sobre a natureza a fim de transforma-la para satisfazer suas necessidades.
Concomitantemente, a natureza oferece resisténcia a essa modificacdo imposta pelo
individuo, por exemplo, através do nivel de dificuldade que determinada atividade ira
demandar, ora em menor ou maior grau. Essa resisténcia da natureza a acdo
transformadora humana é uma peca importante para a compreensdo de diferentes
processos de trabalho, bem como sua evolucdo ao longo do tempo (KABAT, 2019) e do

proprio homem, como Paco-Cunha (2018, p. 17-18) esclarece:

E por meio da atividade produtiva, em meio a irrefredvel atuagio do acaso, que
homens se fizeram homens, transformando a natureza e transformando a si
préprios, colocando-os em outro nivel de desenvolvimento da matéria para
além daquilo que é puramente inorganico organico, constituindo-se
progressivamente o mundo social do homem.
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Diferentemente dos animais que desenvolvem seus trabalhos com base em
instintos impressos em seus genes de acordo com a evolucdo da espécie, 0 homem tem
seu trabalho norteado pela sua capacidade intelectual e social. Na espécie humana, o
trabalho deixa de ser apenas uma mera atividade instintiva (como nas demais espécies) e
se torna a forca criadora da humanidade e do mundo como se conhece (BRAVERMAN,
1981).

A partir dessas caracteristicas do trabalho humano, a divisdo das funces
ultrapassa a barreira instintiva dos animais e passa a ser organizada de formas distintas
de acordo com as capacidades individuais e do grupo social. Desse ponto em diante, o
trabalho passa a ser social, ou seja, as atividades sdo fracionadas e delegadas a este ou
aquele, uma vez que fica evidenciado que um unico individuo ndo é capaz de realizar
todas as atividades que séo atinentes a sua sobrevivéncia.

Assim, essa forma de organizacdo, chamada por Marx de divisdo social do
trabalho, segundo Braverman ¢ ‘“aparentemente inerente caracteristica do trabalho
humano tdo logo ele se converte em trabalho social, isto €, trabalho executado na
sociedade e através dela” (BRAVERMAN, 1981, p. 71-72).

Nesse processo de trabalho socialmente realizado, a unidade existente entre 0s
momentos de concepcdo e execucdo de um trabalho é parcelada em dois momentos
distintos, porém relacionados. Para além da mera existéncia desses momentos, as
peculiaridades deles sdo muito importantes e determinantes para a eficacia do processo
como um todo. Isso porgue quanto mais estudada e desenvolvida a primeira etapa
(concepcdo), por exemplo, maiores serdo as chances dos resultados serem alcangados na
fase da execucao.

O primeiro momento do trabalho, a preparacdo, é imaterial, ou seja, ainda ndo
houve a aplicacdo de forca sobre os meios a fim de transformar aquilo que é idealizado
em algo tangivel.

Neste estagio existem mais dois importantes elementos a serem destacados: a
finalidade a qual se propGe o trabalho e a investigacdo dos meios que serdo utilizados
(PACO-CUNHA, 2018). Primeiramente, todo trabalho humano tem como caracteristica
indispensavel a finalidade. Seja para sua sobrevivéncia, como a pesca, seja para melhoria
de suas atividades, como a cria¢do de ferramentas, todo trabalho desenvolvido possui um
intuito previamente idealizado, uma teleologia. O segundo elemento busca identificar
quais serdo 0s meios utilizados para o alcance das finalidades. Aqui a utilizagéo e

aperfeicoamento dos meios € construida com base em experimenta¢fes ao longo do
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processo (leia-se também tempo). Para ilustrar a influéncia da experiéncia e do tempo
tomando a caga como exemplo: ela passou pelo confronto direto com a presa, para o
atague com paus e pedras, armas brancas e de fogo até a criagdo em cativeiro. Nesse
processo de aprimoramento e descobertas as experiéncias anteriores foram fundamentais,
pois o individuo estd constantemente buscando novos métodos de desenvolver suas
atividades com menor dispéndio de forga e utilizacdo do tempo. Ademais, a investigagéo
contempla também a compreensao das propriedades das coisas, 0 modo de utilizacao,
seus efeitos, etc. (PACO-CUNHA, 2018).

O desenvolvimento dos mecanismos de organizacgdo das sociedades e do trabalho
provocou uma alteragéo significativa em relagéo aos atores envolvidos em cada momento
desta unidade. Neste primeiro momento (preparacdo), com o avango da estratificagéo
social, os individuos pertencentes as classes dominantes assumem a responsabilidade do
planejamento das atividades.

O segundo momento, a realizacdo, é a traducdo daquilo que primeiramente esta
na imaginagdo do individuo (diretamente ou ndo) em algo palpavel. Nesta fase serdo
aplicados os conhecimentos necessarios a execucao daquela tarefa que pode ter sido
concebida por outra pessoa ou ndo, onde o trabalhador (comumente pertencente as classes
dominadas) se torna “as maos” daqueles idealizadores do trabalho.

Deste modo, o trabalho que antes tinha sua unidade concentrada num mesmo
individuo, agora, a partir da divisdo social do trabalho tém suas etapas, preparacdo e
realizacdo, executadas em momentos distintos (porém dependentes), por individuos
distintos. Com a acentuacéo da estratificacdo social, a etapa de prepara¢do, normalmente,
fica a cargo das classes mais abastadas ou dominantes, enquanto a preparacao fica sob a
responsabilidade das classes dominadas da sociedade.

A luz da perspectiva historica, o trabalho passa por diversas etapas
concomitantemente ao desenvolvimento das diversas formas de organizacao social e suas
respectivas relagdes. Por isso, 0s tOpicos que se seguem irdo mencionar esses periodos e
identificar as forcas produtivas, formas de trabalho e relagdes de propriedade, a partir das

caracteristicas mais abstratas identificadas até o momento neste trabalho.

2.2 MODOS DE PRODUCAO NAO CAPITALISTAS

Dada essa relagdo homem-natureza, o trabalho é uma caracteristica inescapavel e

particular do homem, em que ele cria a si mesmo e cria também seu proprio mundo. Seu



15

desenvolvimento se d& num periodo que durou milhares de anos, onde ainda nao existia
a noc¢do de propriedade privada, sobretudo sobre a posse da terra. N&o existia também a
concepgdo de proprietarios e ndo proprietarios e os individuos trabalhavam de forma
cooperativa, mas com baixo desenvolvimento de suas forcas produtivas.

Mais tarde, na antiguidade classica e tendo a Grécia como exemplo, a propriedade
da terra passa a modelar uma nova configuracdo de organizacdo da sociedade e do
trabalho. No fim do Periodo Homeérico, século Xl1 ao VIl a.C, a limitacdo das tecnologias
para o cultivo e o aumento da populacio, a dissolu¢do dos genos! abriu espago para o
surgimento de uma elite proprietaria da terra. A criacdo das cidades-estado (polis) e a
definicdo de democracia, que determinava quem era cidadao ateniense, criou uma ciséo
entre os considerados cidadaos e os ndo-cidadaos. A instauracdo da escravidao, se deu
por parte daqueles que detinham a propriedade da terra bem como os meios de producdo.
Ja a classe dos escravos, classificados como objetos, assim como 0s animais e/ou as
ferramentas utilizadas, era composta pelos ndo cidadaos, prisioneiros por dividas ou
guerras, traficados, dentre outros. Eles viviam em condic¢do de total submissdo a seu
senhor, ndo possuiam direitos e executavam tarefas bracais.

A seguir, no chamado modo de producdo asiatico, “observamos de partida que nas
condigbes das sociabilidades do Egito antigo, da India, China, dos Incas e Astecas na
América pré-colombiana, inexistia a diferenciacdo entre terras publicas e privadas”
(PACO-CUNHA, 2018). Adotando o Egito, no periodo faradnico como exemplo, as
terras eram de propriedade do Estado, representado pela figura do Farad. Presos numa
situacdo de serviddo (escraviddo) coletiva permanente, aqueles que utilizavam a terra para
cultivo eram obrigados a entregar o excedente de suas producfes ao Farad, como uma
espécie de tributo. Além disso, a qualquer momento estes poderiam ser convocados a
trabalhar nas obras do governo. Sdo caracteristicas desse modo de producdo a forte
intervencdo e centralizagdo do estado e a acentuada divisao de classes.

Na ldade Média, o periodo feudal era dividido entre os senhores feudais:
proprietarios da terra, com forte influéncia econémica, politica e religiosa - e 0s servos:
que ndo eram escravos, mas trabalhavam em troca de casa, comida e protecdo. Nessa
relacdo, os servos eram forcados a trabalhar para seu senhor, durante trés ou quatro dias

por semana nas propriedades do senhor (corvéia), e entregar parte do que produziam, mais

! Forma de organizacdo social grega no Periodo Homérico, onde homens e mulheres descendiam ou
julgavam descender de um mesmo ancestral.
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especificamente metade (talha), para a manutencéo dos feudos ou até mesmo pagar taxas
extras em periodos de dificuldades economicas e estavam “presos” a terra, uma vez que
ndo podiam abandona-la. Essa ligagdo dos servos a terra ndo se vale apenas do uso fisico
da coercdo, mas também ao uso da religido como meio de controle, em que ambas sdo
formas da chamada “coer¢do extra-econdmica” (PACO-CUNHA, 2018). Com o
desenvolvimento das for¢as produtivas, o sistema de producéo feudal entra em profunda
contradicdo e comeca a ruir diante do surgimento da burguesia. Isso porque 0s niveis
produtivos ndo eram suficientes para suprir as necessidades de ostentacdo dos senhores
cada vez maiores e as proprias normatizacfes criadas dentro dos feudos limitava o

crescimento da producdo artesanal e das cidades.

2.3 MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

Como em todos os sistemas, o capitalismo possui caracteristicas proprias, as quais
serdo analisadas nos pardgrafos que se seguem. Diferentemente das relacfes de
escravidao e servidao, nas relacGes capitalistas, o trabalho comumente é assalariado. 1sso
acontece, pois o trabalhador, expropriado de suas terras e sem a propriedade dos meios
de producéo € impelido, para a manutencao de sua subsisténcia, a comercializar sua forca
de trabalho aquele que detém o dominio dos recursos. Esses individuos formam a classe
trabalhadora, isto é, todos aqueles que vendem sua forca de trabalho, seja na industria, no
setor de servicos ou na area rural, para o capitalista em troca de salario (ANTUNES,
2009).

Nas relacOes de trabalho assalariadas capitalistas, o processo produtivo ndo se
resume a mera atividade laborativa, mas alcanca também a producéo de valor ao trabalho
que esta sendo desenvolvido. Numa realidade ideal, o tempo de trabalho deveria equivaler
ao tempo socialmente necessario, ou seja, 0 tempo correspondente ao periodo essencial
para a aquisicdo dos meios de subsisténcia e outras mercadorias (PACO-CUNHA, 2018).
No entanto, nas relagdes capitalistas o trabalhador ndo produz e gera valor apenas quanto
€ necessario. Isso porque para atender a necessidade do capitalista de acumulacdo de
capital, o trabalhador precisa laborar mais do que é realmente necessario (mais-trabalho)
e agregar cada vez mais valor aos bens produzidos (mais-valor), para que a diferenca
entre aquilo que é socialmente necessario e aquilo que é excedente, seja convertido em

lucros ao capitalista.
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Os conceitos de mais-trabalho e mais-valor sdo fundamentalmente importantes
para a compreensdo dos papéis do trabalhador e do capitalista para a manutencéo desse
sistema na visdo de Marx, e, para tanto, estes serdo desenvolvidos através de exemplos
(com periodos e valores hipotéticos em seu inicio e, a medida que adentra o concreto,
seus exemplos se apoiam em relatérios e dados disponiveis a época). Utilizando a
producdo de automoveis como objeto de analise, suponhamos que para a producao
completa de uma unidade de veiculo sejam necessarios cinco dias. Cada veiculo
produzido custa ao capitalista R$ 10 e a remuneracdo paga ao trabalhador por cada dia de
trabalho seja de R$ 15. Assim, ao final dos cinco dias o custo total de producéo
corresponde a R$ 85. Esse seria 0 tempo de trabalho socialmente necessario onde ha a
producdo do bem, a remuneracdo adequada e a cobertura dos custos. No entanto, nesse
processo o capitalista ndo consegue converter o valor investido na unidade de capital em
lucros, uma vez que ndo ha excedentes. Para tornar essa equagdo mais vantajosa para si,
0 capitalista, por meio de um contrato de trabalho, obriga o trabalhador a laborar (mais-
trabalho) e produzir (mais-valor) por mais vinte dias, para que, decorrido trinta dias ele
possa ser remunerado. Esse excedente corresponde a parcela de lucro que o capitalista ird
obter.

Em relacéo a esse excedente, Paco-Cunha complementa:

Esse trabalho excedente nada custa ao capital. E é esse trabalho além daquele
limite que ¢é apropriado na relacéo capitalista de producéo, j& que salario como
pagamento do trabalho corresponde ao tempo médio socialmente' necessario e

ndo & totalidade do valor produzido (PAGCO-CUNHA, 2018, p.46).
Objetivando aumentar cada vez mais os niveis de lucro, o capitalista utiliza
diversos mecanismos para manipular o trabalhador a entregar resultados ainda maiores,
na promessa de quanto mais esforco ele empreender no trabalho, mais recompensado por

isso ele serd.

2.3.1 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO MODO DE PRODUCAO E
TRABALHO CAPITALISTA
Durante o processo de desruralizagdo da baixa Idade Média, surgem os burgos
(ruas de comércio), que dao origem a uma nova classe social: a burguesia. Na Inglaterra,
apos a Revolucdo Gloriosa, 1688, a ascensdo da burguesia tornou-se notoria dado a sua
grande participacdo no Parlamento inglés que proporcionou consideraveis mudangas nos
sistemas politico e organizagdo social. Devido a precariedade dos meios de comunicagdo

e transporte, as industrias foram compelidas a estarem proximas das fontes de matéria
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prima, resultando no cercamento dos campos e as primeiras relacbes de trabalho
assalariado. Parte da significagdo do trabalho, fortemente abragada pela burguesia
européia, era dada a partir dos principios da doutrina de Jodo Calvino, que apregoavam
que a predestinacao a salvacdo estava atrelada a prosperidade material da vida. Essa, por
sua vez, estava ligada ao trabalho de abdicacéo dos lazeres, prazeres e vicios.

Na segunda etapa, conhecida como capitalismo comercial ou mercantilista, os
lucros oriundos da comercializacdo e produgdo manufatureira estavam, em sua maioria,
concentrados nas maos dos comerciantes; o trabalho assalariado comeca a se tornar mais
comum. Na terceira fase, com a Revolucdo Industrial, os investimentos comecaram a
migrar para o desenvolvimento dos polos fabris (unidades de capital), que logo tornaram-
se a principal atividade econdmica da época. Nesse periodo o trabalho assalariado €
consolidado. E por ultimo, o capitalismo financeiro onde 0s bancos e instituicdes

financeiras passam a financiar as demais atividades econémicas como a agricultura.

2.4 TRANSFORMACOES PRODUTIVAS NO MODO DE PRODUCAO
CAPITALISTA: TAYLORISMO, FORDISMO E TOYOTISMO

Ao longo do desenvolvimento do modo de producdo capitalista alguns fatores
como a necessidade de investimentos constantes na producdo, o crescimento da
competicdo entre as industrias e a criacdo de novos meios de controle do trabalhador
como consequéncia do avango das lutas de classe, ou seja, a resisténcia da classe
trabalhadora diante da ansia de lucros dos empresarios, foram fundamentais para a
elaboracdo de estudos que tinham como premissa entender as Idgicas de funcionamento
do sistema e oferecer alternativas de aprimoramento para a continuidade da acumulagéo
de capital.

Esses estudos, apontados como “geréncia cientifica” na obra de Harry Braverman
(1981), buscavam implementar métodos cientificos para resolver os problemas de
controle do trabalho nas novas unidades de capital que seguiam em plena expansao.
Apesar da utilizacdo de novos métodos, estes ndo possuiam as caracteristicas necessarias
para a configuracdo de uma ciéncia descompromissada, quer dizer, que busque a verdade
do objeto investigado, visto que sua moldagem se da tdo somente a partir da Gtica do
interesse capitalista.

A investigacao dos problemas do trabalho, seus métodos e modos de execucao,
no contexto capitalista se iniciou com o0s economistas classicos, e mais tarde com

Frederick Winslow Taylor, que se tornou o representante tedrico do inicio desse
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movimento (BRAVERMAN, 1981). Nessa epoca ja era possivel identificar um
consideravel aumento no numero de industrias, bem como suas organiza¢fes enquanto
monopolios e oligopdlios e a aplicacdo das ciéncias naturais e humanas na producgao
(RIBEIRO, 2015).

241 TAYLORISMO

Motivado pelos trabalhos de seus antecessores, Taylor inicia nas ultimas décadas
do século XIX seus, até hoje famosos, estudos da geréncia cientifica. Segundo Braverman
“a geréncia cientifica, como é chamada, significa um empenho no sentido de aplicar os
métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas
empresas capitalistas em rapida expansao” (BRAVERMAN, 1981, p. 82).

Em sua obra Principios da Administracdo Cientifica, Taylor (1990) estabelece
trés motivos que o levaram a desenvolver seus estudos:

I. apontar através de exemplos praticos os impactos da ineficiéncia, nos mais
diversos &mbitos, no pais;

Il. oferecer a administracdo como meio de solucdo da ineficiéncia, ao invés da busca
pelo trabalhador extraordinario;

I11. provar que a administragdo € de fato uma ciéncia aplicavel as mais diversas areas
de atividade humana, e que, se bem implementada, os resultados séo
surpreendentes.

Assim sendo, com seu trabalho Taylor pretendia delinear a administracdo através
de moldes cientificos a fim de tentar solucionar as desavencas entre patrfes e seus
empregados. Por intermédio de experiéncias praticas com o trabalho, o objetivo era criar
procedimentos padrdes para a execucdo do trabalho, fundamentado no estudo dos
movimentos e do tempo necessario para o desenvolvimento de cada atividade, ou seja,
um modelo de organizacéo racional do trabalho.

A primeira vista, segundo Braverman (1981), os métodos tayloristas ja existiam e
eram empregados pelos proprios trabalhadores em suas atividades. Através da pratica
diaria, os mesmos desenvolviam “macetes” para controlar seu tempo de trabalho e tentar
se resguardar no crescente cendrio de éxodo da forca de trabalho humano das fabricas
para a chegada da maquinaria (PINTO, 2007). No entanto, a proposi¢éo feita por Taylor

é que o trabalhador assumisse um papel secundario nesse processo de descoberta e
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estabelecimento de métodos e que, a figura do gerente ascendesse como protagonista
agindo em favor do capitalista (PACO-CUNHA, 2018).

Esse novo papel proposto a geréncia convergia para um principal ponto: o controle
do trabalho. Esse controle, segundo Taylor, s6 alcangaria sua plenitude quando o gerente
além de fixar quais atividades seriam feitas, ele também estabelecesse 0 modo como
seriam feitas, ou seja, esse sistema era um mecanismo para que 0 gerente obtivesse
controle absoluto sobre a execucdo de toda as atividades no trabalho independente do seu
grau de complexidade (BRAVERMAN, 1981). Tém-se aqui, uma marcante caracteristica
do modelo proposto por Taylor: a expropriagdo do saber do trabalhador (RIBEIRO,
2015), isto é, a separacdo dos momentos de preparacdo e realizacdo do trabalho, a
separacdo entre o trabalho intelectual e trabalho manual.

Surge entdo um antagonismo entre 0 modelo e a pratica: 0 conhecimento acerca

do trabalho por parte do trabalhador era maior que o que possuia todo corpo gerencial:

Taylor explica, incluso, que aunque los capataces hubieran sido ellos mismos
excelentes obreros, su conocimiento no era sino una infima parte del que
poseian en forma conjunta los trabajadores. Es facil comprender que este
conocimiento combinado de los obreros, muy superior al que los capataces y
gerentes podrian reunir. (KABAT, 2019, p. 44).

Ao identificar a preponderancia da expertise do trabalhador em relacéo a geréncia,
Taylor aponta para a possibilidade de haver resisténcia e reducéo do ritmo das atividades,
por parte dos operarios. Estes partiam do pressuposto de que um menor ritmo de trabalho
iria evitar a excessiva exploracdo por parte do capitalista e preservar os postos de trabalho.
Essa resisténcia chamada por Taylor de vadiagem (soldiering) precisava ser controlada,
e para isso ele identifica, 0 que seria na sua visdo, as trés causas para essa situacdo: o
primeiro é o receio dos trabalhadores que maiores niveis produtivos resultardo em
desemprego; o segundo é a deficiéncia do proprio sistema administrativo; e por Gltimo os
métodos utilizados que desperdicam o tempo dos trabalhadores (TAYLOR, 1990).

Frente a essa nova realidade de expropriacdo dos saberes do trabalhador e da
identificacdo das causas para a vadiagem, foi reforcada a necessidade do controle e
planejamento de todo o processo de trabalho por meio da geréncia. Por isso, em seus
estudos, Taylor definiu trés principios que a partir daquele momento nortearam todo o
processo de trabalho.

No primeiro principio fica estabelecido que as atividades a serem desenvolvidas
ndo devem ter dependéncia absoluta da capacidade do trabalhador em exercé-la, mas sim

nas politicas definidas pela geréncia. O segundo aponta para a necessidade de separacao
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do trabalho intelectual da execucéo, ou seja, a concep¢do dos metodos é retirada das
oficinas e somente a aplicacdo da forca fisica, previamente controlada, fica com os
trabalhadores. O ultimo, baseia-se no aproveitamento do monopdlio do conhecimento por
parte do capitalista para o controle de cada fase do processo bem como a execucao
(BRAVERMAN, 1981).

[...] Sustentamos, entretanto, que sob a administracdo cientifica, fases
intermediarias serdo muito mais prosperas, felizes e livres de discordias ou
dissensdes. Também os periodos de infortlnio serdo em menor ndmero, mais
curtos e menos atrozes (TAYLOR, 1990, p. 36)

A noc¢do de qualidade do trabalho na perspectiva taylorista estd arraigada ao
melhor aproveitamento do tempo, por isso a importancia do cronémetro para a medicao
do tempo na geréncia cientifica. Aléem disso, a questdo central ndo é a qualidade do
trabalho em si, mas sim sua adaptabilidade as necessidades do capitalista. Como
justificativa, numa viséo interessada da questdo, Taylor condiciona a prosperidade do
empregado a prosperidade alcancada pelo empregador, o que na verdade, se traduz num
mecanismo de mascarar que todos os esforcos objetivam unicamente o crescimento do
capitalista. Nessa perspectiva de expansao do capitalista, o controle ostensivo do trabalho
propicia aos gerentes as condi¢des para aumento da producdo bem como da mais-valia
dos trabalhadores (PINTO, 2007).

Além disso, nesse modelo, a qualificacdo do trabalhador, dado o cenario de forte
controle dos processos e do tempo, reduziu significativamente a necessidade de
especializacdo e conhecimento adquirido por parte do trabalhador. Como resultado, o
nivel de qualificacdo exigida no ato da contratacdo também foi reduzido a medida em que
as atividades sdo divididas em parcelas cada vez menores e também porque ha a

possibilidade de se treinar um novo funcionario em menos tempo (PINTO, 2007).

242 FORDISMO

Henry Ford (1862-1947), apoiado nos conceitos desenvolvidos por Taylor sobre
organizacao do trabalho (mesmo que em seus escritos ndo haja referéncia direta a ele) e
utilizando seus conhecimentos em Engenharia de Produto e Engenharia de Processo, teve
a possibilidade de expandir os avancos tecnologicos e organizacionais iniciados desde o
comeco do seculo XX, atraves de um método inovador para as industrias automobilisticas
da época: seu processo produtivo foi desenvolvido de forma a produzir tantos veiculos
quanto fosse possivel, de modo a torna-lo um bem de consumo das massas (PINTO,
2007).
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O sistema desenvolvido por Ford revolucionou a industria automobilistica e o
modo de organizacdo social do seu tempo por promover uma nova forma de
racionalizacdo nédo s6 do trabalho, como visionou Taylor, mas também da producéo e da
vida dos trabalhadores para além dos muros das fabricas (RIBEIRO, 2015). Inspirado no
sistema utilizado em matadouros de Chicago, Ford implementou em sua producéo a
esteira rolante que levaria o trabalho até o trabalhador tornando a fabricacdo mais célere
e menos onerosa. A velocidade e a reducdo de custos alcancadas aliadas a politica de
aumento de salarios possibilitaram a alavancagem nas vendas e consequentemente dos
lucros obtidos (PINTO, 2007).

O processo era baseado em uma linha de montagem semi automatizada, ou seja,
uma forma transicional da grande manufatura e grande industria (KABAT, 2001), por
meio de uma esteira rolante, onde o trabalhador permanece fixo aguardando que o
trabalho chegue até ele. A linha de Ford é composta basicamente de dois elementos, sendo

0 primeiro deles:

a) Um mecanismo de transferéncia, que pode ser um trilho, uma esteira, ou um
conjunto de ganchos ligados a um mecanismo de tragdo integrado a uma
comando Unico que lhe transmite um movimento regular ao longo do tempo. A
cada um desses ganchos, ou em cima da superficie da esteira, 0s objetos de
trabalho sdo atados e assim transferidos para praticamente todas as se¢Bes de
trabalho em que se divide o setor de producdo, sofrendo a intervencdo dos
trabalhadores (que, por sua vez, se encontram distribuidos uniformemente em
cada ponto dessas secdes) até que possa ser, entdo retirado dessa linha, testado,
embalado e levado ao estoque de produtos acabados; (PINTO, 2007, p.36)

Antes de apresentar o segundo elemento béasico da linha de montagem fordista, é
importante considerar as contribuices do taylorismo nesse novo processo de trabalho e
acumulacdo de capital. Os conceitos da entdo “geréncia cientifica” seguiam em plena
difusdo nas grandes manufaturas e industrias, uma vez que os estudos apresentados por
Taylor proporcionaram um incremento na produtividade a partir da racionalizacdo do
trabalho. Além da forte tendéncia desse novo modelo de organizacdo do trabalho, as
experiéncias idealizadas por Ford, objetivando a producdo em larga escala, s6 puderam
ser realizadas a partir do modelo de diviséo técnica detalhada das fungdes, uma vez que
a padronizacdo de produtos exige que 0s processos também sejam padronizados (PINTO,
2007).

Assim sendo, 0 segundo elemento que compunha o sistema desenvolvido por Ford

b) Um conjunto de postos de trabalho uniformemente dispostos lado a lado, a
cada trecho por onde passa o objeto de trabalho trazido pelo mecanismo de
transferéncia, e nos quais ja estdo presentes, na forma de pequenos estoques e
com mecanismos que permitam seu mais facil acesso aos trabalhadores, os
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instrumentos, as ferramentas e as matérias-primas que serao utilizadas por eles
na tarefa estritamente determinada que tém para cumprir. Esses postos de
trabalho sdo geralmente numerosos, ocupados por um trabalhador cada e
ordenados de forma linear e, sendo minima a intervencdo de cada um na
producdo como um todo (correspondendo a um nUmero pequeno de
operaces), a cada um deve ser levado o objeto de trabalho semitransformado
no mesmo ritmo (PINTO, 2007, p 36).

N&o obstante as contribuigcdes tayloristas na implementagdo do fordismo, o
diferencial de Ford estava na sua forma de enxergar esse novo modelo que culminaria
numa profunda mudanca das estruturas sociais: novas formas de consumo, organizacéo,
controle e gerenciamento do trabalho bem como uma nova psicologia social (HARVEY,
2008). Se no taylorismo o estudo dos tempos e movimentos permitiu a intensificacdo do
trabalho humano, no sistema de Ford é a maquina quem dita o ritmo do trabalho e a
melhor maneira de fazé-lo limitando o homem a um mero reprodutor de movimentos pré
definidos por outro (subsungéo formal e real).

No tocante a questdo social, com o fordismo, além da instauracdo de um novo
padrdo de consumo, a outra novidade foi a criacdo do departamento que seria responsavel
pela, atualmente conhecida, gestdo de Recursos Humanos. Esse novo setor era
responsavel pelo gerenciamento da vida do trabalhador dentro e fora da fabrica (trabalho,
vida social, familia) a fim de que os niveis de produtividade no trabalho fossem mantidos
(PINTO, 2007 Apud GRAMSCI, 1990)2.

Em ambos os sistemas (taylorista e fordista) a participacdo do funcionario é
resumida a banalidade da reproducdo de uma coreografia de movimentos previamente
calculados pela geréncia, e por isso, a sua intervencao critica bem como o tempo de
treinamento necessario para a execucdo do trabalho beiram a extincdo. Isto, associado a
estaticidade do sistema, permite a substituicdo do trabalho a qualquer tempo sem énus ou
perdas significativas de qualidade e produtividade. Para exemplificar essa
descartabilidade do trabalhador, Ford, em um levante de funcionarios contra o sistema,
demitiu a todos e anunciou 0s postos vagos com salérios absurdamente maiores a qualquer
um que interessasse em assumir a vaga.

Tudo isso permitiu um expressivo crescimento dos niveis produtivos que foram
convertidos em reducdo dos custos, oportunizando o0 aumento da taxa de mais-valia, uma

vez que buscou-se extrair o maximo da jornada de trabalho para que em cada etapa da

2 GRAMSCI, Antonio. “Americanismo e fordismo”. In GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a politica e 0
Estado moderno. 8. Ed. Tradugdo de Luiz Mario Gazzaneo. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 1990.
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producdo o trabalhador estivesse agregando valor ao produto final, o que resultou em

maiores lucros ao capitalista.

2.4.3 CRISE DOS SISTEMAS TAYLORISTA E FORDISTA

O sistema taylorista/fordista disseminou-se nas principais economias capitalistas
durante as duas grandes guerras, estabelecido com o consumo e produgdo em massa.
Nesses paises, 0s conceitos fordistas foram sincronizados aos Welfare State e as criacfes
das centrais sindicais de trabalhadores, até meados da década de 70, onde estes comecam
a colapsar (PINTO, 2007).

A reducdo dos niveis de lucratividade foi a primeira razdo para que o sistema
vigente comecasse a decair. Os principios tayloristas de transformacao dos individuos em
“apéndice” das maquinas, fez com que estes, por sua vez, ndo conseguissem manter os
niveis de produgdo sem maiores investimentos em maquinaria e tecnologia e
desencadearam uma série de levantes das camadas proletérias. As iniciativas de aplicacao
dos recursos em novos equipamentos ndo foram suficientes, uma vez que os lucros ndo
eram proporcionais aquilo que era investido e os sindicatos trabalhistas seguiam
pressionando para a manutencdo dos altos salarios (RIBEIRO, 2015).

O golpe final ao sistema foram os choques provocados pelo aumento repentino
dos precos do petroleo pela Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrleo (Opep) -
nos anos de 1973 e 1979, que provocaram forte instabilidade nos sistemas econdémicos de
varios paises - e as fortes variaces no preco do dolar em 1978 e 1985. Essa variacdo das
taxas cambiais fez com que o volume de investimentos em ativos financeiros aumentasse,
e, com ajuda da tecnologia da informacao passaram a especular sobre essas variagoes
(PINTO, 2007).

Nesse cenario, os investimentos em industrias foram freados enquanto os setores
de comércio, financas e servicos comecaram a ascender. A recentralizacdo da demanda
para estes setores e 0 baixo desenvolvimento econdémico da época impeliram as empresas
a reavaliar suas estratégias de gerenciamento. Para tanto, as empresas precisaram se
reposicionar e trabalharem para alcangcarem, mesmo que minimamente:

I. capacidade de trabalhar com um mix de produtos ou servicos em pouco tempo,
seja em larga escala ou nao;
Il. melhoria na qualidade dos produtos, eliminando o desperdicio de materiais e

tempo (retrabalho);
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I11. reducéo do preco final - em razdo do enxugamento do processo e minimizagao do
ocio;

IV. entrega dos produtos no momento certo, nas quantidades corretas e de acordo com
as necessidades dos clientes.

Esses novos parametros colocaram em xeque o modelo de organizacgéo vigente -
bastante hierarquizado, com muitos trabalhadores e com baixos niveis de qualificacéo da
méo-de-obra - e forcaram as empresas a experimentarem novos mecanismos de
gerenciamento (PINTO, 2012).

244 TOYOTISMO

Num periodo pos-guerra, onde o crescimento econdmico experimentava o
amargor da lentid@o - em contraponto com os periodos anteriormente vividos e quica bem
aproveitados por muitas economias capitalistas - e com o declinio do modelo fordista de
producdo, emerge o sistema de organiza¢do da produgdo mais “polémico e ousado”
(PINTO, 2007, p. 46): o Sistema Toyota de Producdo (STP), desenvolvido na Toyota
Motor Company, no Japdo. Com objetivo de eliminar completamente o desperdicio na
producdo, o STP é firmado sobre a técnica do just-in-time e da autonomacdo (OHNO,
1997).

O toyotismo (ou ohnismo) repousa sobre dois fatores histérico-culturais muito
importantes do modo de vida dos japoneses. Diferentemente do modo de vida ocidental,
no Japdo ndo ha uma distincao clara entre os mundos familia e trabalho (RIBEIRO, 2015).
Além disso, o Japdo teve cerca de 40% (quarenta por cento) de seu territorio destruido
durante a guerra com os Estados Unidos, culminando na morte de aproximadamente um
milhdo e oitocentos mil cidaddos japoneses. Diante disso, 0 governo japonés convocou o
povo a somar 0s esforcos para reverter essa situacdo e reconstruir todo o cenario caotico
deixado pela guerra. Esses fatores sdo bastante relevantes no desenvolvimento do
ohnismo, pois esse modelo de estruturagdo social, permitiu a construcdo de uma forte
rede de subcontratagéo entre empresas e forte engajamento dos trabalhadores.

Segundo Druck (1995) o modelo japonés pode ser parcelado em quatro grandes
dimensdes:

I. aconstituicdo do sistema de emprego é composto de: a) “emprego vitalicio”, que,
mesmo sem contrato formal que o garantisse, era conservado até a aposentadoria

(em torno dos 55 anos); b) promogao por tempo de trabalho, onde os funcionarios



26

mais antigos possuiam maiores remuneracdes; c) diferentemente dos modelos
americanos, o trabalhador era contratado para a empresa, para ocupar determinado
cargo, com recebimento de salario, e ndo para um Unico posto de trabalho;

Il. o sistema de gerenciamento e organizacdo do trabalho: utilizacdo da técnica do
just-in-time; aplicacdo do sistema kanban no controle da producéo e estoques;
estabelecimento de um programa de qualidade total para melhorar os niveis de
produtividade em todas as etapas da producédo; organizacao do trabalho através da
criacdo de equipes, oferecendo recompensas aquelas mais bem avaliadas;

I11. representacdo sindical: os sindicatos de trabalhadores, na verdade, sdo sindicatos
da empresa, pois ndo configuram resisténcia as a¢cdes do empregador. Além disso,
0s cargos ocupados dentro da empresa sdo fortemente influenciados pelas
ocupacdes dentro das organizac@es sindicais;

IV. relacionamento entre empresas: as relacGes sdo bastante hierarquizadas e
obedecem ao porte de cada empresa. Esse relacionamento forma uma rede de
subcontratagéo, crucial para esse modelo, onde as pequenas empresas precisam
estar em consonancia com as politicas de qualidade das grandes empresas para o

bom funcionamento do sistema.

Grande parte dessas caracteristicas do toyotismo foram, mais tarde, assimiladas
pelas industrias, sobretudo as americanas, que ainda com resquicios do modo de producao
fordista, deram inicio ao modo de acumulacdo e producdo flexivel de capital. A
incorporacdo do modelo japonés, que trouxe significativas mudancas para 0 mundo do
trabalho, foi vista como uma alternativa para superar a queda nos niveis de lucratividade
e producdo com a decadéncia do modelo de Ford (RIBEIRO, 2015).

Just-in-time, kanban, circulos de controle de qualidade e automacdo sao termos
muito frequentes quando se aborda o sistema de producéo toyotista. No entanto, antes de
analisar cada termo e suas implicagdes € importante entender que eles configuram
mecanismos de controle do tempo e consequentemente do trabalhador (RIBEIRO, 2015).
Alguns autores apontam o resgate da unidade entre preparagdo e concepcao, todavia, essa
“autonomia” estd condicionada aos objetivos organizacionais e as necessidades
demandadas no mercado e o atendimento dessas necessidades representa a subsisténcia
da prépria organizagdo (ANTUNES, 2002).

A técnica do just-in-time, em tradugdo livre “no tempo certo”, compde um dos

dois pilares do STP, e, basicamente quer dizer:
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Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessarias a montagem alcangam a linha de montagem no momento em que
sd0 necessarios e somente na quantidade necessaria. Uma empresa que
estabeleca esse fluxo integralmente pode chegar ao estoque zero (OHNO,
1997, p.36).

Esse sistema de encomenda-producdo-entrega perpassa a simplicidade de se
produzir somente o necessario e alcanca um bem arquitetado e complexo sistema de
producdo, uma vez que, cada etapa precisa ser concluida adequadamente para éxito do
processo. Um erro no comeco produz um produto inadequado causando transtornos na
linha de producdo ou nos planos pré-estabelecidos, perda de tempo e desperdicio de
matérias-primas e produtos em estoque (PINTO, 2007).

Apesar de ser o ideal em termos de gestéo, o just-in-time ndo pode ser facilmente
aplicado a todos os processos produtivos e necessita de um bom método de gestao (fora
dos padrdes convencionais) para que os itens certos estejam no momento certo e na
quantidade adequada a cada etapa da producdo. Assim sendo, fica evidenciado a
importancia das redes de subcontratacéo e o atendimento dos padrdes de qualidade.

A segunda base do Sistema Toyota de Producdo é um mecanismo originario da
industria téxtil de Kiichiro Toyoda: a autonomacao. Esse termo é produto da juncdo das
palavras “autonomia” e "automagdo", porque um mecanismo de parada automatica ¢
incluido nas maquinas, onde em caso de deteccdo de alguma avaria durante a producéo,
mesmo sem supervisdo humana, a maquina nao produz pecas defeituosas. Esse sistema
permitiu 0 rompimento do paradigma de um homem por maquina comum no sistema
taylorista/fordista e a atribuicdo da conducdo de varias maquinas a um Unico operador
(PINTO, 2007 Apud CORIAT, 1994).°

A autonomacdo também muda o gerenciamento dos trabalhadores na fabrica, pois
agora, ndo ha a necessidade de um trabalhador supervisionando a maquina enquanto ela
funciona normalmente, o que possibilita que o operador seja aproveitado em outras
atividades e até mesmo na supervisdo de diversas outras maquinas. Para o funcionamento
harmonioso de todo o processo, € importante também que os operadores tenham a
capacidade de detectar quaisquer anormalidades para que assim, possam evita-las ou

resolvé-las quando acontecerem (OHNO, 1997).

Qual é a relagdo entre just-in-time automagdo com um toque humano, os dois
pilares do Sistema Toyota de Producdo? Utilizando a analogia de um time de
beisebol, a autonomacdo correspondente a habilidade e ao talento dos
jogadores individuais, ao passo que o just-in-time € o trabalho da equipe
envolvida em atingir um objetivo preestabelecido. Por exemplo, um jogador

3 CORIAT, Benjamim. Pensar pelo avesso: o modelo japonés de trabalho e organizacdo. Tradugdo de
Emerson S. da Silva. Rio de Janeiro: Revan; Ed da UFJR, 1994
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na area do campo externo nada tera a fazer enquanto o jogador que atira a bola
ao batedor ndo tiver problemas. Mas um problema — o batedor oponente
rebatendo a bola, por exemplo — ativa o jogador que estd no campo externo,
que pega a bola e a langa para o jogador que fica numa das trés bases just-in-
time para tirar o corredor da jogada (OHNO, 1997, p.15)

Inspirado no sistema de reposicdo das prateleiras dos supermercados norte-
americanos, Taiichi Ohno, levantou algumas caracteristicas importantes, que mais tarde
o0 levaram a criar o sistema que coordenaria todo STP. Ele observou que nos
supermercados 0s produtos estavam dispostos em prateleiras e eram retirados pelos
proprios consumidores; a quantidade dos produtos nas prateleiras variavam de acordo
com a demanda por cada item; informacdes importantes acerca do produto estavam
escritas em pequenos cartdes; a reposicdo era feita a medida em que havia saida dos
produtos e o controle da reposicdo era feita de forma visual (AGUIAR; PEINADO,
2007).

Assim, Ohno implantou, com as devidas adaptaces, 0 método kanban (cartdo,
em portugués) na linha de producdo Toyota. Basicamente, o0 método consistia em
pequenos cartdes, onde as informacgdes eram divididas em trés categorias: 1) informacao
de coleta; 2) informacéo de transferéncia; 3) informacéo de producgédo. O objetivo era
trazer equilibrio entre producdo e estoque, de modo a ndo haver excedentes ou falta de
produtos (OHNO, 1997).

A implementacéo do kanban exigiu uma modificacdo no ambiente para viabilizar
0 processo e evitar deslocamentos desnecessarios. Por isso, o espaco foi rearranjado por
meio de “células”, onde cada etapa era concentrada em um ambiente (uma espécie de
departamento) e as equipes que a compunham podiam transitar entre as atividades de
acordo com o volume de producao ou padroes de qualidade exigidos. A “celularizagdao”
poOs fim a configuragdo da linha de produgdo fordista “tendo o conjunto das células de
producdo se encaixado entre si num formato semelhante a uma linha sinuosa, na busca de
se formar novamente o fluxo produtivo” (PINTO, 2007, p. 67).

O sistema kanban apresenta uma lista de vantagens das quais, Aguiar e Peinado
(2007), destacam: a simplicidade de implementacéo e controle; reduz a burocracia por
néo ter necessidade de meios formais de controle; a valorizagdo do trabalhador, onde o
mesmo é incentivado a usar suas experiéncias na melhoria das atividades; o controle do
processo é regido pela producéo; permite a limitacdo ou reducéo dos estoques; reduz os

custos de producéo e sua implantagédo apresenta baixo custo.
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Isto posto, o STP, exige um fluxo preciso de informacdes (kanban), capacidade
flexivel de produtividade, bem como um bom controle de qualidade e distribuicdo de
tarefas de modo organizado para que as metas sejam alcangadas em um curto espaco de
tempo. Ademais, ha a necessidade de um gerenciamento efetivo dos recursos (mao-de-
obra e instalagcdes) para o atendimento adequado das demandas de produtos, evitando
excedentes e reduzindo os custos. Por esta razdo as empresas cujos sistemas seguem

atrelados ao sistema taylorista/fordista encontram dificuldade em implementar o STP.

3 MODO DE PFiODUQAO E TRABALHO FLEXIVEL: CAMINHOS DA

PRECARIZACAO

Os esforcos empreendidos no capitulo anterior objetivaram, primeiramente, a
compreensdo dos elementos materiais determinantes do que é o trabalho ao longo da
historia e do desenvolvimento do individuo e da sociedade.

A seguir foi realizado um retrospecto histérico dos modos de producdo pré e pds
capitalistas, com énfase nas grandes correntes (taylorismo, fordismo e ohnismo) que
nortearam os modos de producdo e acumulacédo de capital.

Essa breve contextualizacdo (breve dada a profundidade e os varios espectros de
discussdo que os assuntos propiciam), € fundamental para o entendimento da tematica
que € o cerne deste trabalho: o trabalho flexivel e a precariedade das condic@es de trabalho

oriundas dele mesmo, sobretudo na era dos aplicativos.

3.1 MODO DE PRODUCAO E TRABALHO FLEXIVEL

As Ultimas décadas do século XIX e inicio do século XX foram elementares para
0 avanco e desenvolvimento dos modos de acumulacdo e producédo capitalistas. Isso
porque as contribuicBes de Taylor, com a chamada administracdo cientifica, bem como
Ford com a criacdo da linha de montagem semiautomatica e racionalizacdo do trabalho,
se tornaram as diretrizes do sistema.

Para alem de meras diretrizes, o0 sistema taylorista e, principalmente, 0 modelo
fordista permitiram que o capitalismo industrial se reestruturasse apoiado em altos niveis
de producdo, menores custos e precos das mercadorias, maiores lucros e certo nivel de
bem-estar do trabalhador, que por sua vez, € assalariado.

Ramalho (2010), aponta que apesar da irregularidade na implantacdo nos paises

industriais, o modelo fordista tornou-se uma referéncia no decorrer do século XX, dada a
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sua alta aderéncia a nova etapa experimentada pelo processo de acumulacéo e producgéo
capitalista.

Apesar das inimeras contribuicdes e progresso alcangados pela industria, o inicio
da década de 70 marca o comeco da derrocada do sistema fordista. Essa queda foi
impulsionada por diversos fatores, sobretudo acontecimentos no mercado internacional.
A desregulamentagdo do sistema monetario internacional, a saturacdo de produtos nos
mercados europeus e japoneses, a crise do petroleo e suas implicacfes, a busca por mao
de obra barata na América Latina e os primeiros indicios da globalizacdo de mercado,
fizeram com que a hegemonia dos Estados Unidos comecasse a ser abalada.

A crise do modelo fordista, é explicada por David Harvey em sua obra A condi¢éo
p6s-moderna, 1993, como produto da rigidez.

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo, de larga
escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa, havia rigidez nos
mercados, no consumo, na organizacdo do trabalho, no Estado de bem Estar,
nas relacdes pessoais, enfim, em todas as dimens@es da vida do padrdo de
acumulacdo fordista. (BARRETO, 2003, p.80-81)

Num aspecto dessa rigidez, encontra-se o forte poder de influéncia e mobilizacéo
que as organizacdes sindicais exerciam sobre os trabalhadores. Esse movimento de forte
pressdo dos sindicatos inviabilizava qualquer indicio de cassacdo ou retirada de
beneficios ou direitos ja conquistados pela categoria.

Todas as mobilizagdes organizadas sinalizavam a discordéncia da classe
trabalhadora na manutencao do sistema taylorista-fordista. Greves, defeitos (intencionais)
na fabricacdo dos produtos, altos niveis de absenteismo e intervencfes nos ritmos da
producdo se tornaram simbolos da resisténcia da classe frente ao sistema (BARRETO,
2003 apud DRUCK, 1999)*.

Diante desse cenario caotico, o Estado buscou intensificar seus esfor¢os na
preservacdo dos programas assistenciais, no entanto, as medidas implementadas com o
Welfare State ndo foram suficientes para controlar a situagdo. Assim, em contraponto com
a atual conjuntura de crescente competicdo de mercado, o estoque das industrias se
tornaram excedentes e diversas fabricas e equipamentos ociosos (SOUZA, 2013).

Indubitavelmente, 0 modo de vida fordista a partir desse momento deixa de

atender as necessidades coletivas e pessoais da classe trabalhadora provocando um grande

4 DRUCK, Maria da Graca. Terceirizacdo - (des) fordizando a fabrica: um estudo do complexo
petroquimico. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 1999. 261p.
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colapso social. Para o enfrentamento e superacéo dessa crise foram necessarias profundas
mudangas nas estruturas regentes dos eixos econdmicos, politicos e sociais.
Ainda sobre as agBes necessérias para a suplantacdo da crise Druck (1999)

complementa:

Nesta medida, os desdobramentos da crise na década de 70 englobam
mudancas fundamentais, que se ddo no bojo deste processo de esgotamento do
fordismo, a0 mesmo tempo que anunciam possiveis alternativas de saida desta
crise: i) o acontecer da chamada “Terceira Revolu¢do Industrial”, ii) as
mudancas nas politicas de gestdo e organizacdo do trabalho e iii) as mudancas
nos mercados de produtos, determinadas pela transformacdo das formas de
concorréncia intercapitalista, onde a qualidade e a diferenciacdo dos produtos
torna-se mais do que nunca determinante das novas bases de competitividade
(DRUCK, 1999, p. 67)

A mudanca das politicas de gestdo do trabalho, firmada principalmente, na
extenuacdo dos mecanismos de resisténcia dos trabalhadores abriram espaco para a
reestruturacdo do capital. Nessa nova dinamica, a organizacdo baseia-se na automacao
dos processos, introdugdo da ‘cultura da qualidade’ na gestdo das atividades ¢ em agdes
incisivas sob quaisquer despontar de resisténcias da classe trabalhadora. Esse novo modo
permite a ascensdo de uma elite responsavel pelo gerenciamento, enquanto grande parte
dos trabalhadores, antes assalariados, sdo empurrados para 0 desemprego ou outras
formas mais precarizadas do exercicio de suas atividades (DRUCK, 1999).

Nesse contexto, desponta no Japdo um modelo de gestdo do trabalho e producao,
que se popularizou pelo mundo: o sistema Toyota de producdo ou trabalho flexivel.
Reconhecido como uma resposta para 0s anseios dos capitalistas da época, o sistema,
diferente do modelo fordista era uma combinacdo da aplicacdo intensiva de recursos
tecnoldgicos, terceirizacdo de partes da producdo e flexibilizacdo tanto do trabalhador,
quanto do proprio sistema de producdo (SOUZA, 2013).

O uso da tecnologia (leia-se automacao) possibilitou que os mais distintos setores
econdmicos se reorganizassem e avangassem em termos de aprimoramento, inovagao.
Como exemplo, tém-se a drastica mudanca experimentada pelo setor fabril taylorista-
fordista: o uso de recursos tecnoldgicos aliados a nova logica de gestéo dos trabalhadores
fez com que a producdo fosse diversificada, com quantidades adaptadas as necessidades
do mercado (maior ou menor), com menores custos, com mais maquinas ao inves de
operarios, possibilitando a pratica de precos mais competitivos no mercado globalizado.

Com a terceirizacdo, a forga de trabalho de partes da producdo foi realocada para
fora da fabrica, o que contribuiu para uma reducao significativa de custos, haja visto que

setores das fabricas foram eliminados (juntamente com seus correspondentes postos de
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trabalho). Para Sennet (2009), a terceirizacdo também pode ser entendida como uma
forma de concentragdo sem centralizagéo, onde as partes de um Unico objeto podem ser

produzidas em diferentes pontos do mundo antes de serem reagrupadas no produto final.

Em termos de especializacdo flexivel, vejam os computadores pessoais de
marcas famosas que compramos; sdo uma colagem de pecas e montagens
parciais feitas em todo o mundo, a marca representando no maximo um
enquadramento final do todo. A producéo deles se da num mercado global de
trabalho [...] (SENNETT, 2009, p.64).

Por ultimo, a esséncia desse novo modelo: a flexibilizagdo. Conceitualmente,
flexibilizacdo é o ato ou efeito de flexibilizar, isto é, tornar algo menos rigido, mais
maledvel. No intuito de romper as barreiras da rigidez do modelo fordista, 0 novo modelo
proposto por Ohno, buscou eliminar ao maximo as barreiras burocraticas e hierarquicas
desnecessarias dos processos e relacdes. Ao invés de enxergar as empresas como grandes
piramides em que as posigdes estdo bem delimitadas, as organizagOes passam a ser e
integrar uma grande rede, com relagdes mais verticalizadas e com menores camadas de
burocracia (SENNETT, 2009).

Assim, a chamada “acumulacdo flexivel” vai ganhando espagco no cendrio
econémico. A flexibilidade alcanca a producdo de bens, o mercado de trabalho e sua
forma de organizagdo, o consumo, bem como o trabalho propriamente dito. Nesse
periodo, houve o surgimento de novos setores produtivos, novos mercados, inovacdo dos
servicos financeiros, tecnologicos, comerciais e organizacionais (HARVEY, 1993).

Embora essa nova metodologia tenha trazido incontaveis beneficios para o
empresariado, para o trabalhador a realidade foi diferente. A comecar pela ruptura com o
“homem ideal” do modelo fordista. O individuo que antes era limitado ao exercicio
repetitivo de sua funcéo e totalmente alheio as demais etapas da producéo, agora precisa
ser polivalente, uma vez que sua mao de obra sera requisitada em diferentes pontos do
processo ou da organizagdo. Souza (2013, p. 3), aponta que essa conquista de um
trabalhador multitarefas s6 foi possivel, pois “para criar funcionarios multifuncionais o
Japdo investiu macicamente em educagédo e as empresas investiam na qualificagdo dos
seus funcionarios”.

Aqueles que ndo foram educados sob os principios japoneses devem readequar
suas vidas as novas condicOes de trabalho. Para Barreto (2003), o trabalhador precisa
estabelecer novos pardmetros com relacdo ao tempo e uma ‘nova identidade’ diante da

sociedade, visto que o perfil de trabalhador ideal fordista € algo ultrapassado. Esse ‘novo’
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homem deve estar adaptado as inconstancias, estar disposto a correr riscos, abrir méo de
toda burocracia e estabilidade do estilo fordista.

As consequéncias para 0 mercado de trabalho e para o trabalhador foram
avassaladoras. A crescente desregulamentacdo da legislacdo trabalhista aliada as novas
formas de gerenciamento da méo-de-obra dentro das organizagdes promoveu um aumento
nos indices de desemprego, trabalho informal ou formas mais precérias de trabalho como
a terceirizagcdo, subcontratacGes, jornadas parciais, etc. (BARRETO, 2003; SOUZA,
2013).

Em termos de conquistas sociais sobre o trabalho, essa transicao representa um
retrocesso, uma vez que toda a reestruturacdo produtiva sé foi possivel gracas as politicas
de neutralizagdo de movimentos de classe de resisténcia e consequentemente o
enfraquecimento das organizacdes sindicais ou grupos de luta e representacdo
trabalhistas. Ademais, a exclusdo dos inaptos ou insatisfeitos através de demissdes e
novas formas de realocacédo do trabalhador em atividades subcontratadas ou terceirizadas
foram fundamentais para a ascensdo desse sistema.

Barreto (2003), ainda destaca que a descartabilidade é a esséncia do mundo
flexivel. O mercado estd em constante movimento para que novos produtos sejam
lancados e, assim, seus antecessores se tornam obsoletos ou “fora de moda”. Essa logica
faz com que o consumidor também se movimente para adquirir os Gltimos lancamentos
de produtos.

Idem ocorre no mercado de trabalho. No modelo fordista, o trabalhador precisava
ser especialista em sua atividade e a sua substituicdo s6 poderia ser feita por outro
individuo com capacitacdo equivalente, portanto a relacdo de emprego era mais
duradoura. Entretanto, na logica flexivel o trabalho segue a tendéncia de volatilidade do
sistema. Os trabalhadores ndo mais precisam ser especialistas, mas multifuncionais,
dindmicos, adaptados e preparados para as intercorréncias que possam surgir.

Com as novas caracteristicas requeridas, o trabalhador passa de um mero operario
a colaborador. A criatividade, versatilidade, capacidade de organizacdo, gerenciamento
de tempo e emocgdes, senso critico, qualificacdo e subjetividades ganharam espaco,
destaque e valorizagdo. No entanto, 0 que a principio pode ser considerada uma
‘vantagem evolutiva’ em relacdo ao homem fordista, esses trabalhadores se tornam ainda
mais suscetiveis a descartabilidade. A competitividade instalada entre os individuos para

superacao de si e dos demais faz com que as pessoas se tornem ‘obsoletas’ em detrimento
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as outras que sao consideradas mais aptas para a atividade (BARRETO, 2003; SOUZA,
2013).

3.2 TRABALHO FLEXIVEL E INFORMALIDADE

Antes de aprofundar esta discussdo no trabalho flexivel e suas implicagdes desde
sua origem até hoje, é preciso abrir um paréntese para uma breve discusséo a respeito do
trabalho informal e como esse, por sua vez, esta correlacionado com a crescente
precarizacdo do trabalho.

Surgido em meados das décadas de 60 e 70 a entdo chamada ‘informalidade’ pode
ser explicada, a grosso modo, como produto do metabolismo da nova forma assumida
pelo sistema capitalista, bem como da relagcdo capital-trabalho. Este conceito buscava
qualificar, em paises subdesenvolvidos a industrializacdo (modernizacao) incompleta, o
crescimento exacerbado das cidades e a eclosdo de diferentes atividades econdmicas a
margem do mercado regulamentado (LIMA, 2006; LIMA; SOARES, 2002).

Mergulhados em uma perspectiva dualista, os paises de Terceiro Mundo tinham
de um lado um setor legalmente constituido e formalizado onde seus trabalhadores tinham
acesso a direitos trabalhistas; na outra ponta havia um conjunto de atividades informais

e/ou ilegais consideradas ‘subterraneas’, ‘periféricas’, dentre outros adjetivos.

Essas atividades distribuiam-se pelas ruas das cidades com milhares de
ambulantes vendendo mercadorias das mais diversas a uma populacéo de baixa
renda, servindo indiretamente como distribuidores da indUstria sem pagamento
das taxas de comercializacdo, ou mesmo produzindo mercadorias de baixa
gualidade em uma infinidade de ateliés e fabricas de fundo de quintal, ou,
ainda, a prestacdo de servicos por trabalhadores em setores como a construgédo
civil e em trabalhos domésticos que proviam, na auséncia de servigos
oferecidos pelo Estado, servicos diversos de suporte a reproducdo da forca de
trabalho a camadas médias de emprego (LIMA, 2006, p.305)

Os indices de trabalho informal até entdo, eram indicadores do
subdesenvolvimento local aliado ao crescimento populacional e avango da urbanizacéo,
e ainda, do contingente reserva de operarios. Conquanto essa perspectiva foi
gradualmente substituida pela atribuicdo de funcionalidade a informalidade para a nova
Otica do sistema capitalista. Nesta ocasido, o informal assumia um papel complementar e
necessario no processo de acumulagdo. O trabalhador deixa de ser reserva do sistema
formal e passa a ter na informalidade uma via de acesso ao mercado que mantém relagdes

funcionais com formalidade, mesmo que de forma indireta.
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Ja nos anos 80, de acordo com Lima (2006), as discussdes sobre a informalidade
passaram a transitar dentro do pensamento neoliberal crescente a época. Desta forma,
passa a ser percebida como fruto das intervencdes regulacionistas do Estado em favor da
elite, uma resposta dos marginalizados a essas regulagdes. Seu carater pejorativo, assim
dizendo, foi colocado em segundo plano e deu lugar a um despontar empreendedor nos
individuos que exerciam as mais distintas atividades sob as rédeas de uma legislacéo
estatal restringida (LIMA;SOARES, 2002).

Assim, o setor informal deixa de ser uma caracteristica de paises
subdesenvolvidos e se torna uma consequéncia dos tempos de atividades e mercados
flexiveis. Uma vez que os anseios do capital em termos de mercadorias e méo de obra,
sdo ofertadas a baixo custo, todas as interpretagdes e implicacbes negativas foram
secundarizadas e reinseridas num contexto favoravel ao sistema, inclusive das grandes
economias capitalistas.

Entretanto, a ressignificacdo da informalidade pode ser entendida como uma
cortina de fumaca langada para desviar o foco da real problemética por tras do trabalho
informal, e de seus reflexos para o trabalhador. Com pouco ou nenhum amparo legal, os
contratos sdo celebrados sob baixas remunerac6es e condi¢des ruins ou extremas para o
labor. A imagem do empreendedor de sucesso e todo discurso meritocratico que o
acompanha, aliena o trabalhador para a verdadeira realidade sob a qual esta submergido:
a precariedade.

E precério pois o acesso aos direitos sociais adquiridos (ja restritos) dos
trabalhadores formais € minimo ou inexistente. Estando & margem da protecéo Estatal as
condic@es para exercicio da funcdo ndo atendem aspectos de seguranca e ergonomia. As
remunerac6es sdo niveladas por baixo e ha pouco poder de barganha uma vez que nao ha
uma instituicdo constituida para representacdo da classe, ademais, ndo ha uma classe.
Segundo Antunes (2001, p.44), “[...] e, ao invés do fim do valor-trabalho, pode-se
constatar uma inter-relacdo acentuada das formas de extracdo de mais valia relativa e

absoluta, que se realiza em escala ampliada e mundializada”.

Longe dos contratos formais e relagdes salariais, novas institucionalidades sobre
0 mercado de trabalho vao se formando. O ‘livre mercado’ vai ganhando espago em
detrimento dos direitos, obrigacOes e regulamentacOes que as relagOes salariais
anteriormente impunham. Aqueles com melhores condig¢Oes intelectuais e sociais,

conseguem se organizar, e manter, mesmo que minimamente, seus direitos. Os demais,
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ja marginalizados, ficam a mercé do Estado que sob o argumento de modernizacao e

competitividade segue alterando estatutos e normativas (LIMA, 2006).

33 A PRECARIZAN\C,AO DO TRABALHO COMO PRODUTO DA
FLEXIBILIZACAO

A compreensdo do processo de precarizagdo do trabalho inicia a partir da anélise
de dois atores, que no decorrer das pesquisas, se apresentaram com maior relevancia para
0 éxito do sistema flexivel: o desmonte das forgas sindicais e instituicGes de organizagédo
trabalhista e as mudancas da legislacdo em favor do capital.

Ao longo desta discussao, esses dois pontos sdo frequentemente mencionados e
analisados de forma conjunta. No entanto, as linhas que se seguem trardo uma visao mais
pormenorizada de cada aspecto, e como a combinacgao entre eles proporcionou um terreno
fértil para a instalacdo da sistematica toyotista.

A desestruturacdo (e eliminacdo) das forcas sindicais permitiu que o modelo
japonés avancasse, e muito, em matéria do trabalho. Por esséncia, os grupos de luta e
representacdo de classe sdo fruto da unido de diferentes individuos trabalhadores em prol
da manutencdo de conquistas sociais e/ou melhores condi¢Ges. O ataque a essas
instituicbes € peca-chave na estratégia de implantacdo e expansdo do modelo de
acumulacao-trabalho flexivel.

Dentro do espectro do desmantelamento dos sindicatos tem-se no fim das
categorias de classe e na individualizacdo dos trabalhadores duas fortes bases para o
sucesso do empresariado nesta demanda. Com a ascensdo do modelo toyotista e, por
conseguinte, o emprego de recursos tecnoldgicos na producdo, o contingente de
trabalhadores nas fabricas reduziu drasticamente. Alguns tiveram de ceder seus postos as
maquinas. Outros foram realocados em novas atividades, em diferentes polos onde a
producio ocorre, agora, de forma descentralizada. Aqueles que nio foram aproveitados
de alguma forma nessa nova logistica, restou o desemprego (LIMA, 2006).

Essa separagdo em grupos menores, diferentes ou distantes fez com que a
identidade da relacdo trabalhador-trabalho fosse enfraquecida e a perspectiva de
coletividade desse lugar a uma logica individualista, onde o trabalhador passa a ser tratado
e identificado como uma empresa. Desse modo, o trabalhador que, num contexto fordista,

se articularia com seus pares em favor de seus direitos, hoje se encontra disperso,
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desconectado, sem impeto e temeroso para reivindicar suas pautas frente ao sistema
(LIMA, 2006; BARRETO, 2003).

Ao ser comparado com os trabalhadores fordistas que conseguiam, ainda que
minimamente, manter a classe unida e se organizar em sindicatos para lutar contra o
sistema por seus direitos, fica evidenciado que o trabalhador flexivel experimenta um
intenso retrocesso nesses termos. E, € desse processo de perda de identidade, desconexao
com o coletivo e descrenga no poder de mobilizagdes coletivas que o sistema vem se
alimentando.

Todo esse processo é apoiado nas insegurancas oriundas do contexto, uma vez que
aqueles mesmos trabalhadores que ndo foram aproveitados criaram um exército de
excluidos do mundo do trabalho que vez ou outra competem entre si e com aqueles que
ainda abastecem a linha operacional do sistema, tornando o desemprego um risco
iminente. Essa competicdo ora entre trabalhadores, ora entre capital-trabalhador, segundo
Marx (2013), pode ser explicada utilizando a mesma linha de raciocinio utilizada para
explicar as leis de oferta e demanda na economia. Isso porque, para o sistema, a forca de
trabalho é considerada uma coisa, uma mercadoria. Assim, a medida que a forca de
trabalho é muito procurada, o custo por ela se torna maior, enquanto que, a forca de
trabalho, na perspectiva de mercadoria, tende a ser ofertada a baixo preco, quando essa é
abundante (OLIVEIRA JR, 2008).

O segundo ponto importante na jornada de expansdo do sistema Toyota é a
intervencdo estatal na legislacdo. Num cenario de decadéncia do poder sindical o capital
pressiona o Estado a agir em seu favor, modificando as leis para que as areas de manobra
se tornem cada vez maiores. E evidente, que nenhuma das reivindicagdes de alteragéo das
normativas estatais, por parte do capitalista, visavam favorecer o trabalhador. O objetivo
era reduzir custos, e para tanto a retirada de direitos sociais adquiridos contribuiram
significativamente para que os niveis de acumulagdo se mantivessem para cima.

A desoneracdo do empregador das obrigacdes com o trabalhador aliada a
eliminacdo de postos de trabalho, permitiram ao capital o incremento tdo almejado nas
margens de lucro. As alteracGes na legislagdo, bem como as reconfigurac6es das demais
estruturas da sociedade, variaram conforme o pais e o periodo histérico em que se deu,

entretanto, basicamente:

[...] flexibilizaram os contratos de trabalho, possibilitando empregar
trabalhadores com contratos em tempo parcial, temporarios ou informais
(consultorias, estagios ou sem nenhum contrato), reduzindo a carga tributaria
para as empresas, assim como os beneficios sociais presentes nos contratos de
trabalho (LIMA, 2006, p. 304).
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Atuando incisivamente sobre a retirada de direitos trabalhistas, o capitalista
conseguiu aumentar exponencialmente sua margem de lucratividade e, mesmo que forma
indireta (direta), arrefeceu nos trabalhadores o desejo de lutar por melhores condigdes de
trabalho, visto que estes se reconhecem como o elo mais fraco da relacdo trabalhador-
Estado-capital, e, portanto, impotentes diante dos poderosos.

Assim, o crescimento do mundo flexivel, ou o que Barreto (2003) denomina de
mundo pds-moderno, parece ser inescapével, mas ndo homogéneo. Se de um lado tém-se
trabalhadores (a maioria), que estdo a mercé das maos do Estado e do capital, em outro,
tém-se algumas classes de trabalhadores privilegiados em termos de qualificacéo,
contratos e capacidade de organizacdo que oferecem certo grau de resisténcia as
mudancas impostas.

Contudo, a producdo e reproducdo deste sistema de producdo depende da
superacdo das estruturas e instituicdes tradicionais fordistas, da superacdo das barreiras
burocréticas e rigidez dos padrdes do modelo de Ford. Mais que isso, depende que
sociedade e Estado absorvam suas necessidades constantes de mudanca do capital e ajam
em favor delas, preferencialmente de forma passiva (LIMA, 2006; BARRETO, 2003).

3.4 PRECARIZACAO DAS CONDICOES DO TRABALHO

As discussbes a respeito da precarizacdo, sobretudo nas relagbes de trabalho,
perpassam aspectos elementares antes de, de fato, desembocar em sua acepcdo. 1sso
porque, elementos como a determinacdo material do que é o trabalho, bem como sua
racionalizacdo e operacionalizagdo ao decorrer da historia e analise do contexto sécio
histérico sdo imprescindiveis para a compreenséo do significado e dimensdo do tema.

O trabalho, na visdo marxista, é o processo de traducdo material daquilo que esta
no campo das ideias a fim de produzir um bem com utilidade e finalidade. Assim, o0 objeto
trabalhado é a representacdo concreta da manipulacdo humana sobre um recurso natural
que posteriormente, sera empregado em alguma atividade, e que produzira valor de uso.
Neste sentido, o trabalho concreto fortalece as relagfes entres os individuos no &mbito
social, uma vez que conferem a estes maiores niveis de sociabilidade; alimenta a base
material da sociedade, tendo suas raizes consolidadas no intercambio entre o homem e a
natureza (MARX, 2013; GOES; RAMOS, 2017).

Todavia, no modo de acumulacéo capitalista, a dimensdo concreta do trabalho

vem progressivamente sendo substituida por uma perspectiva abstrata, onde o resultado
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do trabalho tem sua esséncia ndo mais no valor de uso, e sim no valor de troca. Tendo sua
centralidade deslocada para a acumulagéo de riquezas e producdo de mercadorias para o
capitalista, o trabalho agora sobrepuja a barreira da subsisténcia. Para Marx (2013), a
retirada do carater Util dos produtos, retira também o carater Util dos trabalhos aplicados
sobre o produto e os limita a trabalhos humanos abstratos, mercadorias.

O capitalista tendo retirado o carater concreto do trabalho e dos produtos, também
atrofia as alternativas de subsisténcia do trabalhador e o compele a vender sua forca de
trabalho, visto que o controle dos meios de producéo, agora ndo mais o pertence. Nesse
contexto, a precarizacdo do trabalho da seus primeiros sinais e se mostra como uma
condigdo basilar para a existéncia e manutencdo do sistema. Por se tratar de algo
intrinseco e elementar a existéncia do sistema, todas as fases do capitalismo
experimentam, em maior ou menor grau, niveis de precariedade do trabalho.

Entretanto, as sociedades regidas pela logica flexivel de producdo e acumulacao
experimentaram de modo mais intenso 0 amargor da precariedade. Alimentado pela
instabilidade, inseguranga, pela dissolugdo dos movimentos sindicais e da crescente
desregulamentacdo estatal dos mercados financeiros e de trabalho, esse novo “padrao” se
hegemoniza e se contrapde a diversos aspectos sensiveis ao direito do trabalho e
conquistas sociais (DRUCK, 2011).

De acordo com Silva (2018, p. 227) entende-se que a precarizagdo do trabalho “é
0 modo pelo qual o capital estabelece, para a classe trabalhadora, as condi¢des para que
se aceite trabalhar mais, em piores condigdes e recebendo menos por isso”. Contudo,
partindo do principio daquilo que é considerado bom ou ruim, essa nova forma de trabalho
pode ser interpretada como algo maléfico ao trabalhador uma vez que havera maior
sobrecarga de trabalho, sob um infimo valor de remuneracdo, em condicOes
guestionaveis.

Neste ponto, Druck (2011) aponta que a precarizacdo social do trabalho é uma
estratégia de dominacao do sistema flexivel. Isto quer dizer que o capital se vale da forca
e do consentimento para validar o exacerbado grau de acumulacdo que ultrapassam
valores materiais e morais. A utilizacdo da forca se da na criacdo de um ambiente
favoravel, onde seja possivel “vender” a ideia de que a submissdo as condi¢des de
trabalho precario é mais vantajosa dado o grande quadro de desemprego que assola boa
parte dos trabalhadores na sociedade capitalista.

Aqui aplica-se amplamente os estudos de Marx e Engels sobre a utilizag&o politica

do exército industrial de reserva: a criagdo de um ambiente de extrema competicéo entre
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os trabalhadores e a dissolucédo das identidades coletivas abriu espaco para subserviéncia
e subordinacdo quase inquestionavel do trabalhador ao capital, dado que a propria
subsisténcia estd condicionada ao aceite integral dos termos.

O consentimento, que aqui também pode ser entendido como alienacdo, nasce a
partir do momento em que os proprios trabalhadores, através da influéncia de seus
superiores, politicos e pares sindicais passam a aceitar as condi¢des da nova dindmica e
a justifica-las como naturais, isto é, alheia a intervencdo humana, inerentes do processo
de modernizagdo e resultado de um “novo espirito" do capital. Esse “novo espirito"
(DRUCK, 2011, p. 43) prima pela desconstrucdo de valores antigos usurpando do
trabalhador a confianca em relagcBes empregaticias e direitos sociais de longo prazo e na
protecdo estatal. Nesse movimento, os setores criticos do sistema (sindicatos, intelectuais,
politicos) passam a coadunar com as justificativas criadas para a precarizacdo, de modo
a alienar e moldar o trabalhador as necessidades que o sistema requer para perpetuacao.

No modo de acumulacao flexivel os paradigmas do sistema nédo se limitam aos
ambitos do trabalho ou da produgdo, mas também se estende a vida dos individuos, desta
forma a precarizacdo se torna social, com centro no trabalho. A degradacéo alcanca ndo
apenas as relacdes de trabalho, mas também os direitos sociais e trabalhistas, o tempo, as
projecdes para o futuro, a perda de satde em funcdo das atividades laborativas (SILVA,
2018).

Em relacdo ao tempo, as organizacdes flexiveis fizeram diversos experimentos em
diferentes horarios, com o chamado por Sennett (2009), flexitempo. Essa nova forma de
gestdo do tempo realoca o pensamento e planejamento dos trabalhadores para o curto-
curtissimo prazo, o foco estd no presente. O sucesso, 0s ganhos estdo diretamente ligados
a quantidade de horas trabalhadas, o mérito esta condicionado a producao: quanto menos
se trabalha, menos se ganha, menos se consome, piores sdo as condicdes de vida
(BARRETO, 2003).

O flexitempo hoje atua de varias maneiras. A mais simples, usada de alguma
forma por cerca de 70 por cento das empresas americanas, € o trabalhador dar
uma semana integral de trabalho, mas determinando quando, durante o dia,
estara na fabrica ou no escritorio (SENNETT, 2009, p.67).

Nesse cenario, o trabalhador se torna protagonista e Unico responsavel pelo seu
éxito. A alienacdo em relacéo a si e as condicdes as quais esta submetido, a obediéncia as
imposicdes do capital, a desesperanca em melhores condicdes e protecdo do Estado, a
perda de identidade coletiva, a disposi¢do para o enfrentamento de longas jornadas,

adaptabilidade as constantes inconstancias do sistema, competitividade e a busca
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incessante por qualificacdo vem se consolidando como as caracteristicas necessarias para

se tornar o “trabalhador ideal” do sistema flexivel.

3.5 PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ERA DA UBERIZACAO

As diferentes conjunturas sociais, econdmicas, historicas dos paises fizeram com
que a acumulacdo capitalista ndo acontecesse de forma homogénea. Estas circunstancias
interferiram no modo como o capitalismo se estabeleceu ao redor do mundo. Logo, as
faces do capitalismo através dos séculos nunca serdo iguais aos seus predecessores, isto
é, a forma que o capital assume neste século ndo é a mesma do século XX tampouco sera
do XXII (DRUCK, 2011).

Como visto ao decorrer da discussdo anterior, o tipo de trabalhador ideal da l6gica
flexivel de acumulacdo precisa ser polivalente, resiliente, avido por conhecimento,
sobretudo em relacdo as inovacgdes tecnologicas que sdo constantes e a cada dia mais
presentes no cotidiano da sociedade. Com seus rearranjos pelo tempo, o capitalismo do
século XXI tem a tecnologia, sobretudo as plataformas digitais, como grandes aliadas na
jornada de expanséo de capital e precarizacao social do trabalho.

Para Poell, Nierborg e van Djick (2020), as plataformas sdo infraestruturas
passiveis de reprogramacao que possibilitam o intercdmbio controlado e personalizado
entre usuarios finais e complementadores, através da coleta, tratamento, monetizacéo e
compartilhamento de dados. Elas sdo mediadoras que nao apenas intermediam as relacdes
sociais digitais e o trabalho, mas estruturam um parametro de como e onde estas
interacdes acontecem (DUARTE; GUERRA, 2020).

Atualmente, existem diversas plataformas digitais, seja para pesquisas como a
Google, de compras como o Mercado livre, para transporte como a Uber e a 99,
alimentacdo como o Ifood, James, Rappi, dentre tantas outras com as mais distintas
finalidades. A introducdo destas plataformas no mercado e a adesdo social a essa nova
forma de comercializacéo e trabalho, representam um fenémeno que os estudiosos vém
chamando de “uberizac@o” do trabalho.

Apesar da derivacdo do nome Uber o termo uberizagdo ndo surge a partir do inicio
das atividades da empresa, tampouco estd limitado a ela. Sua origem é parte dos
desdobramentos da flexibilizac&o e formas neoliberais de gestéo do trabalho, cassacéo de
direitos sociais e trabalhistas, globalizacdo, etc. (ABILIO, 2019). Neste contexto, 0

fendmeno da uberizacdo pode ser entendido como um processo decorrente de
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transformacfes econdmicas importantes, a nivel global, onde o0s mecanismos de
exploracdo e gestdo da forca de trabalho se tornam mais sofisticados e sdo renovados
(DUARTE; GUERRA, 2020).

Dada a gama de plataformas e suas particularidades, este estudo concentra seus
esforcos em analisar a precarizacdo das relacdes de trabalho, com recorte para a
plataforma de delivery Ifood e seus entregadores.

Para se tornar um entregador do Ifood o trabalhador passa por um credenciamento
em duas etapas: na primeira ha a submissao, por parte do trabalhador de dados pessoais
de acordo com as exigéncias e normativas do aplicativo; na segunda etapa, as informacdes
fornecidas serdo analisadas pela equipe da plataforma que emite o deferimento ou néo da
solicitacdo. Apos a efetivacdo do cadastro o motoboy esta apto a operar com as entregas.

A partir dai a operacionalizacdo e estabelecimento da logistica de entregas fica a
cargo dos algoritmos da plataforma, que decidem guem, onde, quando e qual serd a
remuneracao a partir daquela corrida, ou seja, todo o controle, mapeamento e gestéo da
oferta e demanda do trabalho fica a cargo do aplicativo. Nesta relacdo o trabalhador esta
a disposicdo da empresa, mas ndo possui recursos suficientes para barganhar sobre a
gestdo do proprio trabalho ou a remuneracéo provinda dele (ABILIO, 2019).

Nas formas de trabalho convencionais o trabalhador encontra-se a disposicéo de
seu empregador por 8, 12 horas por dia e é remunerado, mesmo nao havendo producédo
nesse periodo. Para os trabalhadores plataformizados esta l6gica ndo se mantém: o
entregador fica disponivel cerca de 12, 15, até 18 horas por dia para o aplicativo, no
entanto sua remuneracéo se restringe ao periodo no qual foi de fato demandado. E o
periodo dos trabalhadores just-in-time, isto &, estar sempre de prontiddo para atendimento
da empresa (ndo importando o tempo), mas ter a remuneracao condicionada apenas aquilo
que foi produzido (ABILIO, 2020).

Ser just-int-time significa que sdo transferidos ao trabalhador custos e riscos
da atividade; que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho,
enfrentando também a total auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho
e sua remuneracdo. Nada esta garantido. Ou seja, o trabalhador encontra-se a
disposicdo da empresa, sem ter qualquer clareza ou controle sobre a forma
como seu trabalho é disponibilizado e remunerado (ABILIO, 2019, p.3).

Outro ponto considerado critico na uberizacdo é a auséncia de vinculos entre
empresa, no caso o Ifood, e o entregador. Mais precisamente, o trabalhador cadastrado na
plataforma ndo é de fato contratado pela mesma, ndo tendo assim, qualquer tipo de relagéo

empregaticia com a empresa. Por estarem fora das relacfes de trabalho tradicionais, os
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custos de operacionalizacdo da atividade como pacotes de internet, custos com
manutencédo do veiculo, combustivel, etc. sdo de responsabilidade do prdprio trabalhador.
Além disso, ndo ha nenhum suporte financeiro em caso de acidentes, por exemplo,
afastamento por doenca ou quaisquer outras intercorréncias que podem vir a acontecer no
trajeto Assim, sob nenhuma protecdo ou garantias o trabalhador assume todos 0s riscos
decorrentes da operacdo sejam eles financeiros ou ndo, enquanto a empresa tem suas
margens de lucratividade alargadas a medida que ndo h& 6nus com a massa de
trabalhadores que digladiam (em sentido figurado) entre si para aumentar seus
rendimentos (ABILIO, 2019; DUTRA; GUERRA, 2020).

Apesar de todo contexto problematico nas quais estdo inseridas, 0 nimero de
trabalhadores que as plataformas em geral vém conseguindo angariar S0 expressivos.
Novamente a narrativa do trabalhador-empreendedor é retomada e utilizada em larga
escala de forma a persuadir o trabalhador a se associar a empresa-aplicativo e tomar para
si todas as responsabilidades, sob a falacia de ser o proprio chefe, gerente do seu tempo e
da jornada. Na flexibilizag&o, a deturpacéo do significado de empreendedorismo compde
uma via importante de transferéncia de responsabilidades e riscos ao trabalhador, que
apesar de estar inebriado no discurso de auto gerente de si e de seu trabalho, continua
subordinado a uma organizacao estrategicamente desenvolvida para sustentar a ideia que
o trabalhador esta no controle (ABILIO, 2019-2020; DUTRA; GUERRA, 2020).

O afastamento do trabalhador da sua real condi¢cdo de empregado subordinado sob
a retorica do empreendedorismo dilui a responsabilidade da organizacdo, ao passo que a
jornada e os ganhos estdo vinculados unicamente a for¢ca de vontade do “colaborador”
“parceiro”, e transforma o trabalho, j& precario no sistema flexivel, em uma maquina de
superexploracdo dos trabalhadores em prol da acumulacdo. Nessa nova vertente do
trabalho flexivel o trabalhador esta totalmente desprovido de mecanismos de articulacédo
politica e protecdo Estatal, e, diante de toda conjuntura do sistema, é forcado a se
submeter as condi¢bes impostas para garantir sua subsisténcia.

Essa submisséo forgada se d& num bojo criado pelo préprio sistema, onde, o
emprego formal ndo é algo possivel e acessivel a todos, o desemprego é uma ameaca
constante e hd uma grande massa de trabalhadores disponiveis (o exército industrial de
reserva, colocado por Marx) necessitados de uma fonte de renda. Portanto, aqueles que
por alguma razdo estdo a margem de contratos formais de trabalho ou estdo enfrentando
0 desemprego, tem como Unica alternativa a adesdo a estas formas de trabalho. Um

exemplo claro do impacto das circunstancias sobre a decisdo dos trabalhadores em buscar
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novos caminhos para ter uma fonte de renda, sdo os dados divulgados pela revista
EXAME, que apresentam os nimeros divulgados pelo Ifood e outras empresas de delivery
no contexto da pandemia de COVID-19 que assolou mundo em 2020. No Ifood os
indicadores mostram que 0 numero de entregadores cadastrados na plataforma passou de
147 mil em fevereiro, para 170 mil em marco. Além disso, outras 175 mil solicitacdes de
cadastramento foram feitas no mesmo periodo.

Esses nimeros demonstram que, na atualidade, aqueles que perdem suas fontes de
renda ou tém a necessidade de complementa-la tém os aplicativos como Unica alternativa
para se manterem. Apesar da popularidade, o trabalho plataformizado tem gerado
discussdes ndo apenas no campo da Administracdo. No capitulo a seguir o trabalho
uberizado sera analisado sob a 6tica do Direito do Trabalho.

4 DO DIREITO DO TRABALHO

Ao longo da historia da humanidade, a no¢do de trabalho tem admitido diversas
concepgdes, moldadas de acordo com a realidade social. As atividades passaram de
esforcos coordenados para garantir a subsisténcia coletiva a atividades voltadas para a
exploracdo de muitos e o enriquecimento de poucos. Nesse interim, o Direito do Trabalho
surge como um instrumento que serviria para tornar o conflito capital x trabalho menos
desigual. Considerando o trabalhador como a parte mais enfraquecida (hipossuficiente)
darelacdo contratual firmada com o empregador, o direito laboral tenta (ou deveria tentar)
agir de acordo com as premissas do principio da protecdo, elaborando normas que
ajudassem a compensar a falta de poder do trabalhador. Entretanto, o ideal protetivo do
Direito do Trabalho, tdo essencial ao resguardo da funcdo social deste ramo juridico, resta
obscurecido frente a sua inegavel utilidade para a manutencdo do sistema capitalista.

4.1 SURGIMENTO DO DIREITO DO TRABALHO

O primeiro esboco do que, no futuro, se tornaria o Direito do Trabalho surge com
a instalacdo da sociedade industrial e com a instituicdo do trabalho assalariado no seculo
XVII1, apds a Revolugdo Industrial.

O avango da industrializag&o e do modo de producdo capitalista deu origem a duas
principais classes sociais: a burguesia e o proletariado. A burguesia, caracterizada por

Marx como um vampiro, integra uma pequena parcela da sociedade e “vive apenas da
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succao de trabalho vivo, e vive tanto mais quanto mais trabalho vivo suga” (MARX, 2013,
p. 392).

De outro lado, encontra-se a massa do proletariado que, expropriada dos meios de
producdo, é forcada a vender sua forca de trabalho sob o jugo do proprietario capitalista
burgués, a quem interessa a manutencao de altos niveis de lucratividade e pouco importa
a qualidade de vida do trabalhador. Neste sistema, o trabalhador nada mais é que forca de
trabalho e, por isso, (quase) todo tempo livre em sua vida representa tempo disponivel
para o trabalho que, por direito, pertence ao capitalista e serve para a alimentacao
sistémica.

Situado no lado mais forte da relacéo capital x trabalho e de posse dos direitos de
comprador da forga de trabalho, o capitalista se mobilizava para estender as jornadas de
labor além do humanamente possivel. As condi¢des laborais eram de tal modo precérias
que ocorréncias nefastas, como a morte de homens, mulheres e criancas trabalhadoras em
decorréncia de acidentes e adoecimentos laborais, eram comuns (MARX, 2013). Diante
deste cenario de horror é que o proletariado inglés se vé& impelido a lutar, exigindo a
criacdo de legislacdes que, mesmo incapazes de fissurar a realidade de exploracéo social,

pudessem, ao menos, minimiza-la. Segundo Marx:

Assim que a classe trabalhadora, inicialmente aturdida pelo ruido da produgéo,
recobrou em alguma medida seus sentidos, teve inicio sua resisténcia,
comegando pela terra natal da grande indUstria, a Inglaterra. Por trés décadas,
no entanto, as concessdes obtidas pela classe trabalhadora permaneceram
puramente nominais. De 1802 a 1833, o Parlamento aprovou cinco leis
trabalhistas, mas foi esperto o bastante para ndo destinar nem um centavo para
sua aplicagdo compulsdria, para a contratacdo de funcionarios necessarios ao
cumprimento das leis. Estas permaneceram letra morta (MARX, 2013, p.440).

E importante notar que, como colocado por Marx, a ineficacia da aplicacdo das
leis trabalhistas e a continuidade do processo de exploracdo dos trabalhadores, em sua
versdo mais violenta, tem estreita relacdo com o papel desempenhado pelo Legislativo e
pelo Executivo estatal a época (e que, em alguma medida, se prorroga até os dias de hoje).
Ao invés de se destacar pela defesa da coletividade, 0 que se evidenciava era um
Legislativo que primava pela individualidade, deixando brechas normativas para a
exploracdo laboral, e um Executivo que se omitia do dever de fiscalizar a aplicacdo da
normatividade trabalhista. Tudo isto acrescido de um Judicidrio majoritariamente
preocupado em garantir a manutengéo dos interesses das classes dominantes. Uma vez
que alguns dos membros do Poder Judiciario eram também proprietarios de fabricas, e

certamente tomariam decisdes em beneficio préprio, ndo havia como julgar os casos
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adequadamente, com a imparcialidade que tal funcdo requer, quando “a composi¢ao
desses tribunais j& era por si s6 uma violacgdo aberta a lei" (MARX, 2013, p.454).

Cabe reconhecer que, aos poucos, os longos anos de luta de classes comecaram a
dar resultados e despontaram regulacfes sobre a reducdo das jornadas de trabalho e
melhores salarios que ndo apenas se consolidaram, mas conseguiram alcancar um maior
grau de efetividade. No entanto, é preciso atentar que o movimento de luta das classes
proletarias por direitos é pendular e para cada passo que se da rumo ao progresso
produtivo e tecnoldgico, outros dois passos sao dados rumo a precarizacao das condicoes
de vida e trabalho dos empregados. O retrocesso ¢ justificado no ‘agir pelo interesse dos
proprios’ trabalhadores (MARX, 2013; LOWY, 2017). Como se vera a seguir, este
somatorio composto por inimeras lutas, parcos avangos e variados retrocessos é também
a marca do capitalismo uberizado dos tempos atuais. H4 uma massa de trabalhadores
dispersos e precarizados, exercendo atividades sem qualquer amparo legal, que comeca a
resistir e pressionar o Estado para melhorar suas condicdes de trabalho. Sao trabalhadores
que refazem o caminho de seus antecessores no sentido de organizacéo coletiva e de luta
para uniformizar a legislacdo que ora ndo os reconhece e nega seus direitos, ora 0s

protege.

4.2 A UBERIZACAO E O DIREITO DO TRABALHO

O trabalho uberizado vem sendo pauta de inumeras discussées no ambito do Direito
do Trabalho. Isso porque ainda ndo hd& um entendimento uniforme a respeito da
aplicabilidade dos dispositivos legais vigentes ou criacdo de regulamentacdo prdpria para
atender as questfes demandadas pelos trabalhadores plataformizados.

Apesar do aspecto inovador, o trabalho uberizado constitui uma forma de exploragédo
da méo-de-obra que, como em tempos passados (inicio da era industrial) se vale de
brechas ou auséncia de parametros legais para atuar. Atualmente, ndo ha, de forma
especifica, nenhuma regulacéo direcionada ao trabalho plataformizado e as empresas-
aplicativo utilizam de suas caracteristicas tecnologicas para se desvencilhar das
normativas vigentes.

As condi¢fes para a manutencdo do trabalhador na plataforma variam conforme a
politica da empresa e véo desde o uso indevido ou abusivo da plataforma a conservagao
de uma média de avalia¢Ges positivas dos usuarios. Entretanto, algumas dessas condi¢oes

ndo sdo muito bem esclarecidas e o julgamento do mérito fica a cargo da propria empresa,
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decidindo pelo desligamento (sem aviso prévio em alguns casos) ou nao do prestador de

Servigos.

4.3 ENTENDENDO A UBERIZACAO

A uberizacdo, apesar da derivacdo do nome da empresa de transporte por aplicativos
Uber e sua popularizagdo ao redor do mundo ter sido feita pela mesma, sua origem e
significado ndo estdo restritas a ela. Isso porque a uberizacdo representa um fenémeno
fruto do desdobramento das politicas neoliberais e da crescente flexibiliza¢ao do trabalho,
calcadas no desmanche de direitos trabalhistas, mercados globais, novas formas de gestdo
das atividades (ABILIO, 2019).

A uberizacdo é uma tendéncia a nivel global que vem alcancando diferentes setores
econémicos e atividades implementando uma nova forma de gerir e controlar o trabalho,
condicionando uma grande massa de trabalhadores dispersos a subordinagdo de uma
Unica empresa. De forma simplista esse fenbmeno pode ser entendido como um processo
de informalizacdo do trabalho por meio da eliminagéo de direitos trabalhistas (e entraves
legais para a exploracdo da mao-de-obra) e transferéncia de responsabilidades e 6nus
operacionais ao trabalhador (ABILIO, 2019-2020).

A implementacdo dessa forma de trabalho € feita por meio de plataformas digitais
responsaveis pela gestdo do trabalhador uberizado. Essas empresas-aplicativo se
classificam como intermediadoras entre o prestador de servico e o usuério final e se valem
desse argumento para se isentar de obrigac@es trabalhistas com o colaborador cadastrado.
No caso do Ifood, a empresa trata a relacdo entre plataforma-trabalhador como civel e
comercial. Além disso, estabelece como condi¢do para o cadastro a concordancia com a
inexisténcia de quaisquer caracteristicas que possam configurar vinculo empregaticio®.

Ainda sobre as plataformas, elas:

seriam modelos de negécio baseados em infraestruturas digitais que
possibilitam a interacdo de dois ou mais grupos tendo como objeto
principal o trabalho intensivo, sempre considerando como plataforma néo a
natureza do servico prestado pela empresa, mas sim o método, exclusivo ou
conjugado, para a realizacdo do negdcio empresarial (GRILLO; CARELLI;
SAMPAIO, 2020, p. 2622)

5 “Sobre sua relagdo com a plataforma: Néo hé vinculo empregaticio! A relagdo aqui é civel e comercial.
Como profissional independente, cadastrando-se na Plataforma por livre e espontnea vontade, vocé
confirma que ndo ha qualquer relagdo de hierarquia, de dependéncia, subordinacéo ou trabalhista com o
Ifood. Com isso, o Entregador, a Entregadora e o Ifood reconhecem que a relagdo aqui presente ndo possui
nenhuma  caracteristica prevista em lei que comprove o vinculo empregaticio”.
(https://entregador.ifood.com.br/termos/termosdeuso/)
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Sob a narrativa da inovacdo, as plataformas seguem se esgueirando da legislagédo
vigente, uma vez que segundo essas, as regras aplicadas as antigas empresas ndo sao
compativeis com o mercado digital (GRILLO; CARELLI; OLIVEIRA,; 2020). Essa fuga
é prejudicial, acima de tudo, para o trabalhador que dia ap0s dia é afastado da sua real
condicdo de subordinado. Desse modo, sem identidade de classe, dispersos e mergulhados
no discurso do empreendedorismo, estes trabalhadores mantém a méquina do sistema

operante enquanto suas condigdes se tornam mais precarias.

4.4 SUBORDINACAO JURIDICA E O DIREITO DO TRABALHADOR

O conceito de subordinacdo juridica ainda € uma questdo cuja resposta depende
de qual sentido serd adotado na sua definicdo. Porquanto, nas discussdes da histéria
juslaboral existem dois caminhos bem estabelecidos.

O primeiro e hegemonico, trata a subordinagcdo de um aspecto subjetivo. Nesse,
sdo observadas as relacfes de ordens e métodos a serem seguidos a partir da constituicéo
de uma relacdo de poder. Enquanto que o segundo, sentido objetivo, esta relacionado com
participacdo do individuo num processo produtivo de outrem por auséncia de posse dos
meios de producdo. Esse se baseia na ideia de propriedade, e representa um entendimento
minoritario (OLIVEIRA, 2021).

Num contexto pos-fordista onde as formas de trabalho flexivel remontam,
frequentemente, a disrupcdo com as (antigas) no¢des de trabalho assalariado, criam-se
novos embargos na identificacdo do trabalhador na sua condi¢cdo de empregado
subordinado. Termos como a colaboracgdo, a parceria e a autonomia sdo habitualmente
utilizados como forma de tornar menos nitida a ocorréncia de vinculos empregaticios,
obtendo éxito, precipuamente na conjuntura de capitalismo digital.

Nesse sentido, a concepcdo de subordinacdo € também desvirtuada e
ressignificada de tal modo a parecer incoerente com as novas condicdes de trabalho. Para
Oliveira (2021) a negacédo da subordinacdo refor¢a um aspecto basilar do capitalismo:
extrair 0 méximo de lucros em detrimento da reducdo de custos. Em outras palavras, o
objetivo da deturpagdo da subordinagdo representa uma manobra para escapar de
responsabilidades (leia-se custos) trabalhistas a fim de se manter competitivo no mercado.

O trabalho uberizado é propagandeado como o discurso de autonomia em relacéo
a plataforma, ficando a critério do trabalhador estar conectado ou ndo. Todavia, 0s

mecanismos algoritmicos detém o poder de influenciar essa conexdo ao oferecer
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bonificagdes extras para manter o trabalhador ativo ou desliga-lo temporaria ou
definitivamente da plataforma, sem prévio aviso. Dessa forma, o controle feito pela
plataforma, através de seus algoritmos, pode ser entendida como subordinagdo, que
diferentemente dos moldes fabris, se perfaz de forma virtual (OLIVEIRA, 2021).

A unilateralidade na definicdo do valor da prestacdo de servico, da
disponibilizagdo de demandas, do trajeto, do controle de todo o processo e desligamento
escancaram a posicao vulneravel na qual os trabalhadores uberizados estdo submergidos
uma vez que ndo predispGe de condigcBes para exigir contraprestacfes equivalentes.

Oliveira (2021), aponta que:

[..] h& controle por resultados pela mediagcdo algoritmica e sem
responsabilizacdo trabalhista. Trata-se do retorno ao passado da total
precariedade, no qual os trabalhadores que ndo organizam a atividade
econdmica, correm todo o risco do negocio e ndo auferem os lucros da sua
atividade. Somente esta contextualizacdo de exploracdo desregulada do
trabalho justificaria— como jé justificou na histéria do Século XVI1I1 —a cria¢do
da protecdo trabalhista para os estes trabalhadores hipossuficientes
(OLIVEIRA, 2021, p. 172).

Notadamente, a constru¢do do sistema acontece de modo a perpetuar o trabalho
precario em prol do favorecimento das classes dominantes e da maxima acumulagéo do
capital. Novas formas de organizacao do trabalho, com a utilizacdo massiva de recursos
tecnoldgicos, manipulacdo de normativas, discursos de empoderamento, autonomia e
meritocracia compdem o cenario de exploracdo e precarizacdo do trabalho e do
trabalhador.

441 AUBERIZACAO E AS LUTAS NO AMBITO DO DIREITO: A LUTA DOS
ENTREGADORES NA AMERICA LATINA E NO MUNDO

A uberizacdo, bem como a precarizacdo que dela decorre, buscam dispersar ao
méaximo os trabalhadores de forma a manter o controle do processo a custas do
desmantelamento de direitos sociais (COELHO et al, 2020). A tentativa de apagamento
da identidade coletiva e de desarticulagdo de movimentos de resisténcia sdo
caracteristicas marcantes e essenciais para que o sistema prossiga operante e sem
questionamentos. Os trabalhadores, dispersos e manipulados pelo marketing promovido
pelas plataformas, tém dificuldade em se reconhecer como uma classe de individuos que
movimentam e enriquecem estas empresas em troca de extrema exploracdo e
precariedade. No entanto, entender que o processo de resisténcia enfrenta obstaculos nao

significa entendé-lo como morto.
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No inicio do periodo industrial, em uma situacdo exploratdria assemelhada a
atual, Marx (2011, p. 244-245), apontava que “assim que a classe trabalhadora,
inicialmente aturdida pelo ruido da producdo, recobrou em alguma medida seus sentidos,
teve inicio sua resisténcia [...]”. De forma adicional, analisando a conjuntura dos
movimentos grevistas dos motoristas da Uber ocorridas na india e a necessidade de sua

interlocucdo com outros movimentos sociais, como o feminista, Galvao (2021) afirma:

que apenas através de uma luta conjunta e que ndo renegue as dimensdes
do seu real desafio serd possivel a obtencdo de modificacdes sociais
profundas e duradouras seja na India ou em qualquer outro pais do capitalismo
dependente (GALVAO, 2021, p. 203).

Em outras palavras, o que se quer defender aqui € que, apesar de todas as
dificuldades impostas pelo capitalismo uberizado, a ruptura da estrutura exploratéria
continua a ser possivel e se inicia e passa pela articulacdo das trabalhadoras e
trabalhadores na luta por melhores condigdes de trabalho.

A crise promovida pela pandemia da COVID-19 em 2020, elevou a situagéo ao
extremo e expds as lastimaveis condi¢Bes sob as quais estas atividades plataformizadas
vém sendo executadas no periodo pré e intra pandémico. Ficou explicitado também a
forte dependéncia em relacdo a esses trabalhadores, que com o avango da pandemia,
estiveram na linha de frente da movimentagdo das engrenagens do sistema. Expostos aos
riscos inerentes da funcdo, a doenca que assolou 0 mundo e sem garantias sociais, 0S
trabalhadores de plataforma buscaram se articular em todo o mundo.

De um lado encontram-se as plataformas que obtiveram um aumento consideravel
na busca por servicos delivery e por conseguinte na margem de lucros. No outro extremo,
encontram-se 0s trabalhadores que tiveram suas jornadas ampliadas sob baixa
remuneracdo, somadas ao risco de exposi¢cdo ao coronavirus. Diante dessa situacdo, 0s
trabalhadores iniciaram e fortaleceram movimentos de resisténcia e paralisacdo das
atividades em diversos paises. O inicio dos movimentos ocorreu em abril de 2020 e
contou com a participacdo de cinco paises da América Latina e um europeu. Mais tarde,
outros paises como o Brasil, Japdo, Itdlia, Alemanha e Franca também se uniram as
organizacg0es latino-americanas.

Dentre as reivindicacdes, estd o manejo juridico dessas empresas na
caracterizacdo do prestador de servico a fim de exclui-los da classe trabalhadora e se
eximir de responsabilidades trabalhistas. A busca por reconhecimento como trabalhador,

com garantias de direitos sociais, € ndo como colaborador, evidencia a busca constante
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do capital no apagamento da identidade do individuo enquanto trabalhador e o
desmantelamento das organizagdes sindicais.

No a@mbito do Direito do Trabalho ha um forte debate sobre a qualificacdo dos
entregadores como empregados das plataformas. No Brasil, ainda ndo ha um
entendimento Unico sobre a questdo e a principal argumentacdo adotada para a nédo
caracterizacdo do vinculo de emprego estd na auséncia de subordinagdo uma vez que 0
estabelecimento da jornada ¢ de “livre” escolha do trabalhador. O néo
reconhecimento como empregados torna ainda mais dificil a coalizdo entre os
trabalhadores, que afastados de sua real condicdo de empregados através do discurso de
empreendedorismo, ndo veem finalidade na formagé&o sindical (COELHO et al., 2020).

Embora esses trabalhadores vém sendo expostos a condi¢fes precérias, o fomento
de integracdo dos movimentos de articulacdo a nivel nacional e internacional podem
contribuir para que, quica num futuro préximo, existam movimentos de representacéo e

resisténcia a nivel global.
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5 CONCLUSAO

Por intermédio da anélise da trajetdria do trabalho através dos tempos — desde os
primérdios da existéncia humana ao capitalismo digital — € possivel inferir que o trabalho
é uma ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento e reproducédo das capacidades
humanas e por conseguinte, da sociedade. A atividade de subsisténcia da lugar a dindmica
capitalista, onde a degradacdo do labor, parece ser peca-chave para a prosperidade do
sistema.

As discussdes sobre a crescente precarizacdo do trabalho no capitalismo, antecede a
era digital atualmente experimentada. Os estudos de Marx trouxeram a tona uma realidade
obscurecida a partir do discurso de prosperidade e progresso social: a condicdo
superexplorada do trabalhador fabril. Em sua condi¢do de completa expropriacdo dos
recursos de producdo, o individuo € forcado a comercializar sua forca de trabalho em
troca de recursos que o permitam manter sua subsisténcia.

A partir do desenvolvimento do sistema novas taticas para a manutencdo dos altos
niveis de lucratividade foram desenvolvidas, como o taylorismo e o fordismo. Esses
métodos de organizacdo e desenvolvimento do trabalho primam pelo absoluto controle
dos processos a fim de minimizar os custos de operacao e maximizar a margem de lucros
exponencialmente. Nesse sentido, a obtencdo do lucro ocorre em detrimento da
degradacdo do trabalho e do trabalhador, que é submetido a jornadas extenuantes com
remuneracao desproporcional.

Mais tarde com a queda do modelo fordista, a desconstrucédo de padrées rigidos de
producdo e a globalizacdo do mercado, abriu espaco para os primeiros passos da logica
flexivel. Essa flexibilidade alcancou os mais diferentes niveis da sociedade, permitindo
que o capital se reestruturasse calcada principalmente na disperséo e eliminacdo de
mecanismos de resisténcia dos trabalhadores.

A época, os operariados das primeiras industrias possuiam poucos direitos que o
resguardasse no exercicio de suas atividades. Entretanto, a transicdo para o sistema
flexivel representa um grande retrocesso em termos de direitos sociais adquiridos. 1sso
porque, além das significativas perdas de direitos houve um aumento consideravel de
individuos exercendo trabalhos informais que atuam com poucos ou nenhum respaldo
legal.

Esse caminho de depreciacdo dos direitos trabalhistas, confusdo e dispersdo dos

trabalhadores, dindmicas cada vez mais flexibilizadas e uso de recursos tecnologicos foi
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essencial para que o trabalho uberizado obtivesse tanto éxito. Propagandeada como uma
alternativa para complementar a fonte de renda (que, se fosse justa ndo careceriam de
complemento) ou uma oportunidade de autogerenciamento/ empreendedorismo, 0
trabalho plataformizado teve grande adesdo. A pandemia de COVID-19 fez com que a
busca por essas atividades aumentasse exponencialmente e também escancarou pelo
mundo as reais condi¢des as quais estes trabalhadores estdo expostos.

Assim, as criticas de Marx ao capitalismo predatério da era industrial podem ser
facilmente transportadas e visualizadas no periodo atual em que a situacdo de
superexploracdo da mao-de-obra acontece, apesar dos avancados recursos tecnologicos,
com a esséncia dos tempos fabris.

O Direito do trabalho é uma ferramenta de extrema importancia para a manutengao
do sistema. 1sso porque a criacdo e manutencdo das normativas de um lado atende, de
certa forma, o trabalhador, entretanto contribui no favorecimento das classes dominantes,
ao proporcionar espacos de manobra para a exploragédo. Dessa forma, o ideal protetivo do
Direito do Trabalho, tdo essencial ao resguardo da funcdo social deste ramo juridico, resta
obscurecido frente a sua inegavel utilidade para a manutencdo do sistema.

Nesse contexto fica evidenciada que a uberizacéo, bem como a precarizacao que dela
decorre, buscam dispersar ao maximo os trabalhadores de forma a manter o controle em
desfavor dos direitos sociais (COELHO et al, 2020). A vista disso a tomada de
consciéncia e articulacdo coletiva sdo pecas-chave para promover rupturas com o sistema,
como foi possivel observar com 0s movimentos grevistas ocorridos em 2020.

A problemaética da uberizacéo e o trabalho plataformizado tem ganhado destaque no
campo critico da Administracdo e Direito do Trabalho. Isto posto, este estudo pretende
contribuir com a discussao e fomentar o tratamento da tematica estimulando pesquisas
futuras mais aprofundadas que possam colaborar com a urgente demanda de melhorias

nas condicdes desses trabalhadores.
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