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I'm just an average man with an average life

I work from nine to five, hey hell I pay the price
[...]

I always feel like somebody's watching me

And I have no privacy

I always feel like somebody's watching me
Who’s playing tricks on me? (GORDY, 1984)!.
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RESUMO

O surgimento e crescimento do trabalho em plataformas digitais, principalmente a partir da
crise econdomica mundial de 2008, tem promovido mudangas significativas nas relagdes de
trabalho. Esse processo criou uma nova classe de trabalhadores, também conhecidos como
infoproletarios, cujos direitos nem sempre acompanham a evolugdo das plataformas. Nesse
sentido, ¢ importante compreender estas relagdes para proteger o infoproletariado quanto a
precarizacdo, sem necessariamente, impedir o desenvolvimento econdmico. A perspectiva do
capitalismo de vigilancia tem trazido importantes contribuigdes para o entendimento deste
fenomeno, em que o uso dos dados dos infoproletarios parece refletir mais os interesses das
grandes corporacdes, por meio da gestdo algoritmica das plataformas do que estabelecer uma
relagdo justa de trabalho. Assim, o objetivo da pesquisa foi investigar o perfil do
infoproletariado, discutindo os resultados encontrados a luz do capitalismo de vigilancia, e
comparando com dados da pesquisa ILO Survey of Crowdworkers, da Organizacio
Internacional do Trabalho. Os resultados indicaram que, segundo os critérios da OIT, ha
indicios de precarizagdo nas categorias Condi¢des, Contratos, Gestao e Representacao. Na
categoria Remuneragdo, hd certa estabilidade, mas com tendéncia de precarizacdo. A
investigacdo cientifica nessa area ¢ importante para gerar conhecimento e melhorar a
compreensdo do fendmeno, oferecendo subsidios para a protegdo do trabalhador e para a

melhoria das condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Precarizacao do Trabalho. Gestao Algoritmica. Capitalismo de Vigilancia.



ABSTRACT

The emergence and growth of work on digital platforms, especially since the 2008 global
economic crisis, has promoted significant changes in labor relations. This process created a new
class of workers, also known as infoproletarians, whose rights do not always follow the
evolution of platforms. In this sense, it is important to understand these relationships to protect
the infoproletariat from precariousness, without necessarily preventing economic development.
The perspective of surveillance capitalism has brought important contributions to the
understanding of this phenomenon, in which the use of data from infoproletarians seems to
reflect more the interests of large corporations, through the algorithmic management of
platforms than to establish a fair working relationship. Thus, the objective of the research was
to investigate the profile of the infoproletariat, discuss the results found in the light of
surveillance capitalism, and compare with data from the ILO Survey of Crowdworkers, from
the International Labour Organization. The results indicated that, according to the ILO criteria,
there are signs of precariousness in the categories of Conditions, Contracts, Management and
Representation. In the Remuneration category, there is some stability, but with a tendency
towards precariousness. Scientific research in this area is important to generate knowledge and
improve understanding of the phenomenon, offering subsidies for worker protection and for

improving working conditions.

Keywords: Precariousness of Work. Algorithmic Management. Surveillance Capitalism.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem se transformando constantemente, devido ao incremento das
novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao: as chamadas NTICs. Aliando-se ao inexoravel
desenvolvimento tecnolédgico, a crise econdomica mundial de 2008 e o decorrente expressivo
desemprego acarretaram na busca de meios alternativos de aufericdo de renda, ante a escassez
de oferta de empregos formais, por um grande contingente populacional. Nesse contexto, o
trabalho mediado por plataformas e aplicativos digitais encontrou esteio para se expandir em
escala global, a exemplo do trabalho realizado em plataformas de microtarefas, conhecido como
crowdwork e, também, do trabalho por demanda tanto de entregas quanto de motoristas de
aplicativos.

O trabalho de crowdwork refere-se as atividades executadas em plataformas, que se
materializa na realiza¢do de microtarefas que, em geral, sdo tarefas que foram fragmentadas em
outras, mais simples. Configura-se mais comumente em atividades que a inteligéncia artificial,
ao momento, ndo logra éxito em desempenhar a contento, porém, que um ser humano realiza
com certa facilidade, tais como catalogar itens e responder a questionarios. Pode comportar,
ainda, outros tipos de atividades de maior complexidade, como o desenvolvimento de alguns
projetos de marketing, logomarcas e sites (DE STEFANO, 2016).

A demanda de trabalho ¢ ofertada, online, a um nimero indefinido de pessoas, que
podem executa-la de qualquer parte do mundo. A expressdo ¢ proveniente do inglés
crowdsourcing, que mescla os termos outsourcing, ou seja, externalizar, e crowd,
correspondente a multiddo, indicando a pratica de ofertar o trabalho de crowdwork a um vasto
contingente populacional, em escala global (DE STEFANO, 2016). Mais recentemente, tem
sido utilizada, a expressao cloud, em referéncia a nuvem de armazenamento virtual, ao invés
de crowd, configurando o chamado cloudwork (FAIRWORK, 2021).

J& o trabalho de motoristas por aplicativos, encontra-se na classificagao de trabalho por
demanda via aplicativo (app). E ofertado e executado por meio de aplicativos de telefone celular
e se caracteriza pela realizacdo de atividades tradicionais, entre as quais o transporte de
passageiros e servigos de entrega, com o diferencial de que o trabalho passa a ser executado sob
a gestdo de grandes corporagdes, que podem funcionar de qualquer parte do mundo. Entretanto,
ao trabalhador s6 ¢ ofertado o servico demandado localmente o que, em perspectiva com o
crowdwork, delimita e reduz o trabalho por demanda em aplicativos de transporte e entrega a

uma configuracdo mais localizada. Ambas as formas de trabalho mediado por plataformas
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digitais apresentam aspectos semelhantes, como a utilizagdo da internet como fator essencial
para o desempenho de seus objetivos, conectando empresas e individuos, sejam eles clientes ou
trabalhadores. Mas, também, ha aspectos divergentes. Em comum, promovem uma
diversificacdo de possibilidades de trabalho, o que pode ser tido como benéfico em um mundo
cada vez mais conectado por tecnologias. Contudo, a aparente flexibilidade advinda dessas
atividades pode configurar um sinalizador de alerta a uma exacerbada mercantilizagdo do
trabalho (DE STEFANO, 2016).

Entre as grandes corporagdes que lideram o mercado de servicos realizados por meio de
aplicativos, a Uber se destaca por ser uma das pioneiras e, em razdo disso, o fenomeno que
impulsionou a realizagao de trabalho via plataformas e aplicativos tornou-se conhecido como
uberizagio do trabalho?. A referida empresa investe de forma vultuosa em publicidade®, para
atrair tanto clientes como trabalhadores motoristas, criando um vinculo com a populagdo de
forma geral, no contexto do capitalismo da emocdo, marcado pela presenga massiva do
marketing, por meio do qual se incute uma concep¢do coletiva e positiva da ideia de
empreendedorismo. Ao mesmo tempo, refuta o reconhecimento da condicao de trabalhador e,
em tais praticas de propaganda e marketing, atinge ndo somente a opinido publica mas, também,
os operadores do Direito, refletindo na obstrug¢ao do acesso a Justica pela via de direitos a esses

trabalhadores (LEME, 2019).

2 Segundo Abilio (2020b), “A uberizagio refere-se as regulagdes estatais e ao papel ativo do Estado na
eliminacao de direitos, de media¢des e controles publicamente constituidos; resulta da flexibilizagdo do
trabalho, aqui compreendida como essa eliminacdo de freios legais a exploracdo do trabalho, que
envolve a legitimacdo, legalizacdo e banalizacdo da transferéncia de custos e riscos ao trabalhador. Por
essa perspectiva, ela se conecta ao direito como um campo em movimento, de disputas permanentes em
torno das regulacdes que materializam os conflitos, as assimetrias e desigualdades, e as vitoriosas
legitimidades que os envolvem. Ainda, na relagdo entre inovacdo tecnologica e papel do Estado, a
uberizagdo também se refere aos desafios nacionais ante os espagos transnacionais que se formam no
ciberespago do mundo do trabalho, dando uma nova dimensao ao que David Harvey (1992) denominou
organizagdo na dispersdo.” (ABILIO, 2020b, p. 112—113). De Antunes (2020b) extrai-se a seguinte
definicdo do mencionado termo: “A uberizagdo é um processo no qual as relagdes de trabalho sdo
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de
servicos’ e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do trabalho.” (ANTUNES, R.,
2020b, p. 11).

3 A estratégia da utilizagdo propaganda também ¢ trabalhada por Shoshana ZUBOFF ao abordar o
capitalismo de vigilancia: “A publicidade sempre foi um jogo de adivinhagdo: arte, relacionamentos,
sabedoria convencional, pratica padrdo, mas nunca ‘ciéncia’. A ideia de ser capaz de entregar uma
determinada mensagem a uma determinada pessoa exatamente no momento em que ela pode ter uma
alta probabilidade de realmente influenciar seu comportamento foi, e sempre foi, o santo graal da
publicidade.” (ZUBOFF, 2018, p. 77-78, traducao nossa).
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No entanto, o que se convencionou denominar de trabalho uberizado ndo surgiu
recentemente, tratando-se efetivamente de uma forma de precarizagio do trabalho* ja existente
em ambientes laborais, anteriormente ao surgimento das plataformas digitais, caracterizado
pela transferéncia do gerenciamento da atividade principal ao trabalhador para um
autogerenciamento do trabalhador, atribuindo-lhe a administragao de custos e riscos tipicos da
atividade econdmica, a exemplo do labor realizado pelas revendedoras Natura (ABILIO, 2014,
2020c, 2021). A plataformiza¢do da uberizagao do trabalho, no entanto, fomentou os excessos,
transformando os individuos em for¢ca de trabalho just-in-time, ou seja, na chamada gig
economy se tem acesso a um enorme contingente de trabalhadores e ha uma flexibilizacao das
praticas que envolvem a relacdo de trabalho, em que se paga a medida que se executa um servigo
para o qual o trabalhador deve estar sempre a espera e a disposi¢cdo. Assim, as plataformas
digitais promovem praticas que intensificam o processo de invisibiliza¢do do trabalhador, uma
vez que a intermediacdo pela tecnologia pode tornar mais dificil o reconhecimento de suas
atividades como trabalho, sendo esse labor muitas vezes percebido somente como servigo (DE
STEFANO, 2016).

Assim, as tecnologias de informagdo e comunicagdo ndo necessariamente provocaram
a uberiza¢do do trabalho, mas aliando o seu desenvolvimento ao contexto favoravel provocado
pelo recrudescimento do desemprego pela crise de 2008, impulsionou-se um processo, ja
deflagrado, de esvaziamento de direitos dos trabalhadores. A retirada desses direitos
trabalhistas pode ser caracterizada pela transferéncia dos custos relacionados aos meios
utilizados para o desempenho da atividade econOmica (como aparatos de tecnologia:
computadores, smartphones, veiculo, entre outros), bem como pela necessidade de permanéncia
do trabalhador por um nimero cada vez maior de horas em efetivo trabalho ou a disposicao da
realizacdo do trabalho, para obter uma renda minima.

Por sua vez, as plataformas digitais, seja as de realizagdo de microtarefas ou as de

trabalho por demanda de entregas e de motoristas de aplicativos, monitoram e controlam as

4 O termo precarizagdo do trabalho, amplamente utilizado na literatura académica brasileira, descreve o
que nesta pesquisa se relaciona ao processo intenso de deterioracdo das condigdes de trabalho, que afasta
a consecucdo do objetivo preconizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), de garantir o
trabalho digno e decente. Essa dindmica de esvaziamento de direitos e garantias protetivas ao trabalho
tem sido observada de forma alarmante e acentuada nos trabalhos mediados por plataformas digitais, no
contexto da chamada uberizagdo do trabalho. A titulo de exemplo, Abilio (2020b), defende que, com a
uberizagdo, tem ocorrido a perda de uma forma profissional de trabalho, com indefinigdo do que ¢ ou
ndo ¢ considerado tempo de trabalho, em um contexto em que a maleabilidade e flexibilidade quanto
aos limites e condigdes trabalho, de seguranca e de satde do trabalhador, somados a perda de regulagdes
estatais, conferem uma zona nebulosa a esse trabalho, “em um processo de informalizagao que traz
consigo novos meios de precarizagdo do trabalho” (ABILIO, 2020b, p. 122).
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acdes dos trabalhadores ndo apenas em relacao ao trabalho realizado, mas ao trabalho a realizar,
a demanda. O que se chama de incentivo a permanéncia do trabalhador logado no aplicativo ou
na plataforma é, também, denominado de gamificacdo’® do trabalho (GROHMANN, 2020), pois
que, imediatamente ap6s acionado o comando de saida, disparam mensagens ao trabalhador,
oferecendo alguma vantagem para que este permaneca logado na plataforma. Trata-se de uma
forma de gestdo algoritmica do trabalho, que se revela como subordinagdo algoritmica, pela
qual os dados obtidos durante a realizagdo da atividade laboral sdo utilizados para influenciar o
comportamento dos trabalhadores, especialmente por meio da manipulacdo de mecanismos de
avaliacdo de desempenho e recompensas.

Esse contexto de rastreio, monitoramento, antecipacao e at¢ mesmo de modificagao do
comportamento humano relaciona-se a uma camada do capitalismo popularizada com a
denominacgao de capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018), para o qual os seres humanos nao
sdo nada mais do que uma espécie de “carcaga abandonada” (ZUBOFF, 2018, p. 377). Isso
denota a indiferenga do sistema capitalista, revestido da camada da vigilancia, para com os
individuos, uma vez que o seu foco esta em extrair ao maximo as informagdes provenientes das
experiéncias das pessoas, com a finalidade de manter o sistema de expropriacdo maxima de
lucros em prol tao somente das grandes corporacdes, por meio da extragdo de uma mais-valia
comportamental. O processo inicia-se por iniciativa do proprio individuo que, ao conceder seus
dados em troca de um incremento ou melhoria em algum servigo, acaba por fornecer uma série
de dados secundarios, que sdo utilizados nesse sistema para a criagdo e predi¢do de produtos
para diversos mercados, em uma expressdo de grande poder para persuadir, influenciar e
modificar comportamentos, com o fim de extrair as receitas de vigilancia (ZUBOFF, 2018).

Nesse sentido, o contexto da vigilancia ja foi abordado por Stefano Rodota (2008), ao
versar sobre os riscos antidemocraticos e discriminatorios de se permitir, ao direito, sucumbir
a razdo tecnolodgica. Segundo o autor, a ideia de privacidade ja ndo comporta mais a expressao
burguesa relacionada a propriedade particular, mas amplia-se, comportando o aspecto de
liberdade e se relaciona ao poder de controle ¢ autodeterminacdo do individuo para a criagao
de sua propria “esfera particular” (RODOTA, 2008, p. 15). Assim, a prote¢io de dados como
um direito fundamental “¢ uma expressao de liberdade e dignidade pessoais e, como tal, ndo se
deve tolerar que um dado seja usado de modo a transformar um individuo em objeto de

vigilancia constante” (RODOTA, 2008, p. 19).

5 Termo associado ao comportamento dos gamers, os jogadores que, atraidos pelos desafios impostos
estrategicamente pelos jogos eletronicos tendem a permanecer longos periodos em frente as telas.
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Entende-se que tal raciocinio se aplica, de forma bastante adequada, ao mundo do
trabalho, especialmente do trabalho desenvolvido por mediagdo das plataformas digitais de
forma geral, uma vez que o trabalhador tem seu trabalho totalmente monitorado, controlado e
modificado pelas plataformas, seja pelas ofertas de servigos a serem realizados, pela avaliagao
que realizam do trabalhador, pelas tarifas que determinam como pagamento pelo trabalho
realizado, incentivam o trabalhador a manter-se logado o méaximo de tempo possivel. Ao
mesmo tempo, em contrapartida, de forma unilateral, transferem os custos da atividade
econOmica para o trabalhador e, ainda, podem sujeita-lo ao desligamento da plataforma, sem
qualquer explicagio mais detalhada. Perda da privacidade, dados sensiveis® a disposicdo das
plataformas, controle por geolocalizagdo, gestdo algoritmica do trabalho, medidas de gestao
unilateral, entre outras formas de submissdo ao poder das grandes corporagdes configuram a
tonica da vigilancia na qual estdo inseridos os trabalhadores da era digital.

A esses trabalhadores que, de forma geral, tém seu trabalho realizado por meios
informaticos e essencialmente vinculados ao uso da tecnologia, em que o ambiente virtual ¢ um
meio para o desenvolvimento do trabalho real, tem sido dadas diversas denominagdes:
infoproletarios (ANTUNES, R.; BRAGA, 2009), cibertariado (HUWS, 2017) e, ainda, novo
proletariado de servigos na era digital (ANTUNES, R., 2020b). Também, tem destaque a
denominacdo de precariado (STANDING, 2013), termo que associa os adjetivos precario e o
substantivo proletariado, definido como uma classe-em-formagdo em um contexto neoliberal,
em que “a medida que as desigualdades aumentaram e que o mundo se moveu na direcdo de
um mercado de trabalho aberto e flexivel [...] surgiu uma classe global mais fragmentada”
(STANDING, 2013, p. 23-24).

Nesta pesquisa, sera utilizada a terminologia infoproletariado para designar essa classe
de trabalhadores, cujo labor é marcado pela presenga da tecnologia das plataformas e aplicativos
e que, atualmente, sdo considerados pela jurisprudéncia majoritaria nacional’, alheios ao escopo

da classificacdo como sujeitos dos direitos e garantias estabelecidos na Consolidacao das Leis

¢“Dados sensiveis sdo os dados pessoais que dizem respeito a saude, as opinides, politicas ou religiosas,
aos habitos sexuais etc aptos a gerar situa¢des de discriminagdo e desigualdade.” (MORAES, 2008, p.
6).

7Em 6 abril de 2022, a 3* Turma do Tribunal Superior do Trabalho, nos autos do processo RR 100353-
02.2017.5.01.0066, em decisdao ndo unanime, reconheceu o vinculo empregaticio entre um motorista e
a UBER do Brasil Tecnologia Ltda, ocasido em que foi destacada a subordinacdo algoritmica realizada
pelos aplicativos das empresas-plataforma. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar
&conscsjt=&numeroTst=100353&digitoTst=02&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=01&varaTst
=0066&submit=Consultar. Acesso em: 16 de abril de 2022.
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do Trabalho (CLT). Por sua vez, também nao gozam dos beneficios do empreendedorismo que,
na atual perspectiva, favorecem primordialmente as grandes corporagdes.

No presente estudo, analisou-se a percep¢ao do infoproletariado na cidade de Juiz de
Fora, Minas Gerais, quanto a precarizagdo de seu trabalho. Em sintese, foi realizada uma
pesquisa quanti-qualitativa com motoristas Uber e entregadores iFood nesse municipio.
Também, foram obtidos dados coletados entre 2015 e 20178, com trabalhadores que realizam
atividades em plataformas de microtarefas, a exemplo da Amazon Mechanical Turk, junto a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Diante desse conjunto de dados, foram
realizadas andlises de modo a compreender os elementos comuns no labor desses trabalhadores,
que tornam suas atividades precarizadas, bem como, foram analisadas as perspectivas desses
trabalhadores em relagdo ao seu trabalho, pois entende-se que o primeiro passo na busca pela
obtencao de justigca, por meio da garantia de direitos, € o conhecimento do individuo acerca da
sua real situagao.

Assim, para transformar a realidade do alarmante esvaziamento de direitos, que tem
ocorrido com esse grupo crescente de trabalhadores, ¢ necessario, primeiro , identificar em que
estado de entendimento se encontra o infoproletariado, acerca de suas condi¢des de trabalho.
Almeja-se, com a pesquisa, contribuir no percurso direcionado ao reconhecimento de direitos
dos infoproletarios. Dessa forma, considerando o crescente processo de mediagao do trabalho
por plataformas digitais, buscou-se investigar qual o perfil do infoproletariado de Juiz de Fora-
MG e qual a sua percepg¢do quanto a precarizagdo ¢ a gestdo algoritmica de seu trabalho,
ocorridos no contexto da plataformizagdo. Para tanto, almejou-se mapear o perfil do
infoproletariado em Juiz de Fora-MG, mais especificamente motoristas de Uber e entregadores
de iFood, avaliar sua percep¢ao acerca da precarizagao do seu trabalho; avaliar sua percepcao
acerca da gestdo algoritmica das plataformas, bem como, comparar o nivel de percep¢do de
precarizagdo do trabalho com os trabalhadores de plataformas de outros paises, a partir de dados
da pesquisa ILO Survey of Crowdworkers, da OIT.

Diante do referido problema de pesquisa, as hipoteses levantadas foram:

a) o nivel de percepcao dos infoproletarios de Juiz de Fora-MG quanto a precarizacao

do trabalho sera médio, indicando que ha elementos da precariza¢do desconhecidos

pelos respondentes;

8 A base de dados da pesquisa ILO Survey of Crowdworkers, realizada pela OIT, foi fornecida pela Dra.
Uma Rani Amara, pesquisadora-chefe, através de e-mail pessoal no dia 19 de outubro de 2020. Essa
mesma base de dados foi utilizada para a publicagdo do documento A4s plataformas digitais e o futuro
do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2018).
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b) o nivel de percep¢do dos infoproletarios de Juiz de Fora-MG quanto a gestdo
algoritmica sera baixo, indicando baixo conhecimento sobre esse aspecto do
trabalho.

Primeiramente serd abordada a origem das plataformas digitais, sua caracterizacdo no

Brasil e os principais aspectos relacionados ao infoproletariado brasileiro. Ainda, a gestdo
algoritmica das plataformas e seus efeitos na precarizagdo do trabalho serdo tratados a luz do
capitalismo de vigilancia, conformando assim o referencial tedrico da presente dissertacao. Em
seguida, serdo apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa, como o foco em motoristas
Uber e entregadores iFood da cidade de Juiz de Fora-MG, além dos procedimentos de coleta e
analise de dados.

Por fim, adentraremos a discussao dos resultados, com a apresentagdo dos dados de
perfil do infoproletariado em Juiz de Fora-MG e seu nivel de conhecimento sobre precarizacao
e gestdo algoritmica. Em seguida se dard a comparacao desses dados com os da pesquisa ILO
Survey of Crowdworkers, que investiga objeto semelhante ao deste estudo, além de uma
discussao dos resultados sob a otica do capitalismo de vigilancia, no recorte da gestdao

algoritmica das plataformas e suas repercussdes na intensificacdo da precarizacao do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serao apresentados os fundamentos tedricos que serviram como base para
o presente estudo. Os autores e teorias sdo discutidos de forma a ndo apenas apresentar os seus
aspectos centrais, mas principalmente em termos de sua relacdo com o objeto desta dissertagdo.
Esse arcabougo tedrico serviu como base para as analises de dados realizadas e foram o pilar

da discussao dos dados.

2.1 HISTORIA E ORIGEM DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

Para entender o momento atual, em que o mundo do trabalho tem sido permeado pelas
plataformas digitais, ¢ necessdrio antes recorrer, ainda que brevemente, a historia das
revolugdes que antecederam e contribuiram de maneira fundamental para a eclosao do chamado
capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2017), pois hd momentos na histéria em que alteragdes
estruturais nos modos de produgdo se fizeram marcantes, ainda que nio tenham excluido por
completo as formas anteriormente existentes, pois continuam atualmente coexistindo no mundo
as manufaturas, as industrias e as empresas digitais. As revolugdes representam os momentos
em que se apresentaram ao mundo novas formas de direcionar os métodos e meios de trabalho
e, assim, impactam nao apenas no labor, mas de modo muito mais abrangente, afetam toda a
forma de viver da humanidade.

Quanto as dimensdes da precarizacao estrutural do trabalho, Antunes e Braga (2009)
defendem que a eclosdo do sistema capitalista provocou uma alteragdo muito significativa do
trabalho humano, ao que os autores destacam a década de 70 como um periodo de reestruturacao
do capital. Na busca pela retomada de uma hegemonia e em reagdo a reivindicagdes sociais,
foram se configurando modalidades de trabalho flexibilizado que, na verdade, se revelam como
formas de precarizagdo sob distintas nomenclaturas, entre elas, o empreendedorismo
(ANTUNES, R.; BRAGA, 2009).

Segundo o fundador do Féorum Econdémico Mundial, “a palavra revolu¢do denota
mudanca abrupta e radical” (SCHWAB, 2019, p. 15). Inicialmente, faz-se necessaria a ressalva
que o autor — a despeito de sua contribuigdo terminologica, denominando o momento atual de
quarta revolugdo industrial (SCHWAB, 2019) em analogia aos momentos historicos de ruptura
e inovagdo que marcaram as revolugdes industriais — ndo aborda com profundidade os aspectos

nocivos decorrentes do uso massivo da tecnologia que, associados a orientagao de cunho liberal
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no capitalismo, repercutem em desregulamentacdo e precarizagdo no campo do trabalho.
Contudo, se criticamente analisada, como requer a pesquisa € a producdo cientifica, a
contextualizagdo histérica apresentada pelo autor contribui para a compreensao do processo que
conduziu ao momento atual de precarizagdo do trabalho. Pontua-se ainda que, na mesma obra,
Schwab (2019), ao refletir sobre o futuro do mundo do trabalho, questiona se estariamos
vivenciando uma “revolu¢ao do novo trabalho flexivel” (p. 54), em que uma espécie de
“terceirizagdo internacional silenciosa” (p. 54) promovida pelas empresas-plataforma
configurariam “fabricas virtuais ndo-regulamentadas” (p. 54), criando-se um “mundo do
precariado” (SCHWAB, 2019, p. 54).

O primeiro momento de grande transformagdo no modo de vida remonta ha
aproximadamente dez mil anos, com a revolugao agricola, quando a domesticagdo dos animais
proporcionou o incremento da forga a ser utilizada no transporte e produgdo de alimentos. Tal
fato causou uma intensificacdo nessa producdo que conduziu ao aumento dos agrupamentos
humanos e, em seguida, ao surgimento das cidades. A mencionada revolugdo agricola
sucederam as revolucdes industriais. A primeira delas, iniciada em meados do século XVIII,
com os marcadores da mecanizagao da produ¢ao devido a introducdo da maquina a vapor e da
difusdo das mercadorias por meio das ferrovias. A segunda revolugdo industrial teve inicio no
final do século XIX, adentrou o século XX e teve como grande marco a eletricidade, bem como
a alteragdo vultuosa na producgdo de artigos com a implantagdo da linha de montagem, que
viabilizou a produgdo em massa. A terceira revolucdo industrial iniciou por volta da década de
1960 e teve como grande expoente a inovacdo computacional, a principio, com os
computadores de grande porte (mainframes), seguidos de computadores pessoais na década de
1970 e da internet a partir da década de 1990 (SCHWAB, 2019).

O século XXI presencia uma nova revolugdo fundada no aspecto digital, cujas
caracteristicas primordiais relacionam-se a “internet mais ubiqua e moével [...] e pela
inteligéncia artificial” (SCHWAB, 2019, p. 16). O termo industria 4.0, utilizado para fazer
mengdo ao atual momento da quarta revolucdo industrial, ¢ originario da Alemanha e foi
cunhado para exprimir um movimento de rompimento com as estruturas de cadeias globais de
valor anteriores. Para Schwab (2019), essa mais nova revolugdo, a “fusdo de tecnologias ¢ a
interagdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos” (p. 16) apresenta-se como o grande
diferencial quando comparada as revolugdes anteriores, pois sua atuacdo em perspectiva
“holistica e integrada” (p. 82) permite provocar “multiplas influéncias na sociedade”

(SCHWAB, 2019, p. 94).
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Em continuidade a contextualizacdo dos acontecimentos que conduziram ao momento
atual, Nick Srnicek (2017) ressalta a importancia da compreensao dos mecanismos sob 0s quais
a logica capitalista se organiza, indicando trés momentos do referido sistema que antecederam
a atual fase do capitalismo de plataforma e que contribuiram para o presente momento. Sao
eles: a reacdo a desaceleracdo ocorrida nos anos 70; o incremento tecnoldgico e a decaida nos
anos 90 e, ainda, a crise mundial de 2008.

Para Srnicek (2017), no periodo subsequente ao periodo pos Segunda Guerra Mundial,
dois fatores tornaram prosperas as economias de alta renda, quais sejam: a natureza do emprego
e o modelo de negdcios. Nos Estados Unidos, as fabricas manufatureiras estavam organizadas
segundo concepgdes fordistas, a exemplo da industria automotiva e havia uma vasta produgao.
Além disso, o gerenciamento era verticalizado e com a divisao do trabalho de modo taylorista,
fracionando o trabalho em tarefas menores, era necessaria uma grande massa de trabalhadores,
tendo sido um periodo marcado por coletivizagdo de demandas e representagdo sindical, que
proporcionaram garantias e empregos com salarios mais altos. Contudo, outros paises também
prosperaram em termos de producdo manufatureira, a exemplo do Japao e Alemanha, o que
provocou um aumento exacerbado da oferta de produtos manufaturados e, consequentemente,
implicou na reducdo dos precos dos produtos, conduzindo ao declinio da lucratividade para
todos e em uma crise mundial, por volta da década de 1970. Como reagdo a essa situacao
desfavoravel a lucratividade, as empresas alteraram a sua produgao, simplificando-a, passando
do modelo americano fordista, cujo foco ¢ a produgdo em massa, para o japonés toyotista, em
que a producao sob demanda € o objetivo e traz, como consequéncia, a redu¢do do nimero de
trabalhadores. Nesse contexto, os sindicatos também foram enfraquecidos com a perda de
membros e, aproveitando-se dessa situagdo, as empresas deram inicio a um movimento de
reducdo de salarios e terceirizagcdo de empregos. Assim, os anos 70 apresentaram uma “crise de
supercapacidades” (SRNICEK, 2017, p. 36), o que impactou diretamente no modo de trabalho
e na vida dos trabalhadores.

Os anos 90 presenciaram uma profusdo tecnoldgica, o chamado “dot-com boom”
(SRNICEK, 2017, p. 19), provocada pela internet, que ensejou investimentos no setor de
telecomunicagdes e tecnologia da informacdo. As empresas se equiparam com novos
computadores e o processo de terceirizagdo, que havia se iniciado nos anos 70, foi intensificado
€ a separagdo entre o setor gerencial, situado nas economias de alta renda, e as fabricas, que
foram deslocadas para as economias de baixa renda, passou a ser mais comum. Assim, criou-
se uma estrutura para a chegada da futura economia digital em ambos os aspectos: a inovagao

tecnoldgica e a terceirizagdo do labor. Ao final da década, esse sistema comecou a operar em
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crise e, como estratégia, tentou-se adotar uma politica monetdria com redugdo taxas de juros,
que perdurou ainda no contexto do ataque as torres gémeas em 2001 e contribuiu para a
subsequente crise de 2008, uma vez que os créditos vinculados a imoveis, como as baixas taxas
de hipotecas, levaram a ocorréncia de uma bolha imobilidria (SRNICEK, 2017).

A crise mundial de 2008 ocorreu no contexto desse inadimplemento de hipotecas e teve
como marco a quebra do banco de investimentos Lehman Brothers, em razao da insolvéncia
dos créditos imobiliarios. Apesar de ter ocorrido nos Estados Unidos, teve impacto em todo o
mundo considerando a relevancia desse pais para o sistema monetério e financeiro mundial. O
déficit conduziu a tomada de politicas de austeridade, como o aumento de impostos e cortes
nos gastos, na tentativa de recuperar as economias capitalistas. O efeito da crise provocou uma
situagdo que perdura até os dias atuais, de forma mais intensa do que o periodo pré-crise: o
desemprego em massa. Tal aspecto contribuiu para que o contingente de trabalhadores atingido
pela auséncia de emprego formal buscasse, no mercado, as Unicas alternativas disponiveis ao
momento, a despeito das condigdes de trabalho que implicaram na explora¢ao do trabalho
flexivel, como temos nos dias atuais (SRNICEK, 2017). Assim, temos que o contexto pds-crise
de 2008 foi corroborado por ciclos anteriores de crises do capitalismo, que implicaram em suas
reconfiguragdes, com a finalidade de manutencdo e intensificagdo de um “sistema de
exploragdo, exclusdo e competicdo” (SRNICEK, 2017, p. 7).

Com o advento da internet € a mobilizacao das tecnologias, os sistemas on/ine passaram
a permear o cotidiano da sociedade nos mais diversos ambitos, incluindo o campo do trabalho,
cendrio que propiciou o surgimento das plataformas de trabalho. Esse acontecimento provocou
transformagdes expressivas no mundo do trabalho na ultima década.

O relatorio da OIT do ano de 2018, traduzido para a lingua portuguesa com o titulo “As
plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital”
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018), apresenta um dos pioneiros
estudos comparativos acerca das condigdes de trabalho em tais plataformas e finaliza com uma
lista de 18 critérios para tornar o trabalho nas plataformas mais justo, além de trés sugestdes
para melhorar a protecdo social dos trabalhadores digitais. Consiste em um estudo realizado
com 3.500 trabalhadores em 75 paises, que realizam seu labor em cinco plataformas de
microtarefas, a saber: Amazon Mechanical Turk (AMT), CrowdFlower, Clickworker,
Microworkers e Prolific. A pesquisa foi efetuada em dois momentos: o primeiro, durante os
meses de novembro e dezembro de 2015 e o segundo, realizado entre os meses de fevereiro e
maio de 2017. O estudo tem importancia internacional, uma vez que a pesquisa abrangeu quase

todas as regides do mundo por meio das cinco plataformas digitais que foram objeto da pesquisa
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da OIT, sendo que o Brasil teve forte representacdo em ambas as pesquisas realizadas, tanto em
2015 quanto em 2017 (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018).

Segundo descrito no citado relatério da OIT (2018), o trabalho nas plataformas digitais
teve inicio com a chegada dos anos 2000, em razdo do incremento do uso da internet € com a
decorrente necessidade da atuagdo humana como modo de intermediar as acdes executadas
pelas empresas que tém a rede como base, cujos trabalhos t€m uma gama bastante diversificada,
abrangendo desde microtarefas de cunho simples, como catalogacao de itens, e ainda, andlise
de dados e programacdo de sistemas. As formas de trabalho por plataformas digitais
diferenciam-se entre aquelas em que as atividades sdo realizadas em plataformas online
(também denominadas de crowdwork, como a Amazon Mechanical Turk) e aquelas atividades
que sdo designadas a pessoas através de aplicativos, por meio de plataformas, de acordo com
determinada localizacdo, a exemplo das plataformas de entregas, como iFood e de transporte
por aplicativos, como a Uber.

Ainda de acordo com o relatério da OIT, algumas da primeiras plataformas de trabalho
de que se tem registro eram relacionadas a atividades que ja existiam previamente, como os cal/l
centers. Tais plataformas viabilizaram a descentralizacdo dessas atividades e a redugdo de
custos e utilizaram-se de pessoas trabalhando em seus domicilios parta executar as ligagdes, ao
invés de adotar um call center centralizado, a exemplo da empresa LiveOps, nos Estados
Unidos, no inicio dos anos 2000. O relatorio cita, ainda, as empresas Clickworker, Crowdflower
e Amazon Mechanical Turk como exemplos de corporagdes que tiram proveito da dispersao
dos trabalhadores para maximizar a oferta de recursos humanos por todas as 24 horas do dia
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018).

Conforme destaca o relatorio da OIT (2018) o recurso de se recorrer a um publico geral
(a uma multiddo) para a realizagdo de tarefas ndo se trata propriamente, portanto, de uma
novidade, mas a forma de se recorrer a uma grande quantidade de pessoas por meio de softwares
e plataformas, sim, o que foi propiciado pela difusdo da internet.

Um conceito importante para compreensao do tema € o crowdsourcing, do qual decorre
o crowdwork. Segundo Jeff Howe (2006), a quem se tem o registro de ser o primeiro a utilizar

a expressao, crowdsoursing seria

O ato de externalizar um trabalho anteriormente realizado por um determinado
agente (um funcionario, um trabalhador independente ou outra empresa) sob
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forma de um convite aberto dirigido a um grupo geralmente vasto e indefinido
de pessoas, normalmente através da internet (HOWE, 2006)9.

O trabalho realizado por meio da externalizagdo (outsourcing) por um niimero vasto e
indefinido de trabalhadores (crowd), ou seja, por meio do crowdsoursing, caracteriza o
chamado crowdwork. O trabalho (work) realizado por uma multidao (crowd), uma vez que a
disponibilizagdo de trabalho por meio de plataforma que se utiliza da internet atinge um enorme
contingente de pessoas em todo o mundo, configura, de fato, uma multidao de trabalhadores
disponiveis para a execug¢do dos mais diversos tipos de trabalhos, conforme o perfil ¢ a
necessidade das plataformas.

Assim, o termo crowdwork se refere ao trabalho realizado por meio de plataformas de
trabalho online, as plataformas de microtarefas, e diz respeito, de forma geral, a pequenas
tarefas administrativas que podem ser realizadas de qualquer local onde haja internet e que, em
razao de seu alcance mundial, oferece mao-de-obra e clientes em escala global. O ja citado

relatorio da OIT (2018) contempla uma defini¢ao de plataformas de microtarefas:

As plataformas de microtarefas sdo plataformas digitais de trabalho que
fornecem as empresas acesso a uma mao-de-obra vasta e flexivel, distribuida
por todo o mundo, tendo em vista a execugdo de inumeras tarefas pequenas e
rapidas, muitas vezes repetitivas. Uma das plataformas de microtarefas mais
conhecidas, a AMT, descreve-se como um “mercado para trabalho”, onde
“empresas e programadores” t&ém acesso a uma “mao-de-obra escalavel que
trabalha a pedido. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
2018, p. 7).

As atividades que consistem no crowdwork sdo bastante variadas, incluindo
“identificacdo, transcri¢ao e anotagdo de imagens; moderagao de contetidos; coleta e tratamento
de dados; transcri¢do dudio e video; e tradugdo” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2018, p. 7). Tais plataformas surgiram como necessidade de classificagcdes em
que a inteligéncia artificial ndo era capaz de realizar tal qual os seres humanos. Nesse tipo de
trabalho por microtarefas, clientes divulgam nas plataformas as tarefas a serem executadas e os
trabalhadores selecionam quais delas irdo executar, recebendo por tarefa ou por pega, com
desconto da comissio da plataforma (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2018).

O relatério da OIT (2018) apresenta um estudo comparativo, com abrangéncia global,
das condicdes laborais nas plataformas de microtarefas, onde foram analisados itens tais

como remuneragdo, disponibilidade de trabalho, intensidade do trabalho, rejeicdes e ndo

? Disponivel em: https://www.wired.com/2006/06/crowds/



28

pagamento, comunicag¢ao do trabalhador com os clientes e os gestores da plataforma, protecao
social e tipologias de trabalho realizado, de modo a identificar os beneficios e desvantagens
desse tipo de trabalho. Como ressaltado no proprio relatorio, trata-se de um dos estudos
pioneiros desse tipo, com as plataformas de microtarefas. Para executar trabalhos nas
plataformas, os trabalhadores devem aceitar as condi¢des estabelecidas em documentos
intitulados condigoes de servigos, que se estipulam a forma e o momento do pagamento, as
formas de avaliagdo do trabalho, bem como, as condi¢gOes acerca da existéncia ou nao de
recursos, quando ocorrem situagdes adversas. Em tal estudo, as plataformas classificaram seus
trabalhadores como independentes, o que, conforme destacado no relatdrio, privou esses
trabalhadores da protecdo estabelecida na legislacdo trabalhista e de seguranca social.

Outro conceito abordado pelo relatorio OIT (2018), ¢ o de trabalho digno:

A OIT define o trabalho digno como um trabalho que ¢ produtivo; garante a
igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens;
proporciona um rendimento justo, seguranca no local de trabalho e protecdo
social para as familias; fornece perspectivas de desenvolvimento pessoal; e da
aos trabalhadores e trabalhadoras a liberdade de expressarem as suas
preocupacdes, de se organizarem e de participarem em decisdes que afetam a
sua vida profissional. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2018, p. 1).

Tal conceito ¢ de extrema importancia, pois diz respeito as garantias minimas do
trabalhador, ao que se entende que sejam aplicadas, seja qual for sua classificagdo politico-
juridica e, portanto, independe de enquadramento de relacdo classica de emprego.

Atualmente, o foco das plataformas digitais estd voltado a questdo dos dados, como a
grande riqueza nessa dinamica de trabalho digital, quando a chamada dataficag¢do, ocorrida por
meio das vultuosas coletas de dados, ¢ utilizada como meio de se antever as possibilidades de
mercados e produtos, conforme estabelecido no relatorio do ano 2021, elaborado pela OIT e
intitulado “The role of digital labour platforms in transforming the world of work”
(INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION, 2021a). Entende-se que essa forma de
manejo dos dados estéd relacionada a dinamica do capitalismo de vigilancia uma vez que, a partir
de determinadas praticas se extraem outras informag¢des de forma secundaria, com a finalidade
de impulsionar novos produtos e mercados, além daqueles para os quais aqueles dados foram
originalmente criados (ZUBOFF, 2019), o que serd abordado adiante. Porém, antes de discuti-
lo, optou-se por contextualizar o sistema capitalista e o trabalho por plataformas em outras
camadas que se relacionam com a vigilancia e que tratam da invisibilizagdo e do cansaco do

individuo na chamada “sociedade do desempenho” (HAN, 2017, p. 23).
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2.2 CAPITALISMO E TRABALHO POR PLATAFORMAS: UBERIZACAO,
INVISIBILIZACAO E CANSACO DO EMPREENDEDOR DE SI MESMO NA
SOCIEDADE DO DESEMPENHO

Byung-Chul Han (2017) refere-se ao século XXI ndo como bacteriolodgico ou viral, mas
sim, neuronal, argumentando que, atualmente, as doengas que mais afligem a populagdo sdo
doencas da mente, tais como depressao, sindrome de hiperatividade e sindrome de Burnout. Os
adoecimentos do século XXI, segundo o autor, ocorrem pela 16gica do excesso de positividade,
ou, pela “violéncia da positividade” ou “violéncia neuronal” (p. 17), ocasionada pelo excesso
de produtividade, de desempenho e de comunicag¢do. Tais excessos ensejam esgotamento,
exaustdo e sufocamento do sujeito, que cada vez mais se torna calado, disperso, invisibilizado,
caracterizando o que o autor denomina como uma sociedade do cansago.

Fazendo-se a ressalva de que “Sociedade do Cansa¢o” (HAN, 2017) foi escrita em
periodo anterior a pandemia mundial da Covid-19, pode-se dizer que tais efeitos foram ainda
mais intensificados em sua decorréncia. O trabalhador, imerso na dindmica do excesso de
positividade, na busca pelo superdesempenho estimulada pela 16gica capitalista e neoliberal do
chamado empreendedorismo de si'°, acaba sendo conduzido a um estado de violéncia neuronal,
em que sofre de esgotamento e exaustdo e, por consequéncia, eclodem em adoecimentos
psiquicos.

Em contraponto as doengas que atacam o sistema imunoldgico, que se identifica um
virus como inimigo, a chamada violéncia da positividade ndo possui um a/vo a atacar, fugindo
a logica das doencas virais e bacteriologicas. Ela ¢ exaustiva, saturante, o que dificulta a
percep¢ao mais imediata da violéncia neuronal, e encontra amparo em uma sociedade marcada
pela permissividade e invisibilidade (HAN, 2017).

No século XXI, portanto, a sociedade disciplinar de Foucault!!, caracterizada pelas
instituicdes de regramento e controle, identificaveis até mesmo na sua configuragdo

arquitetonica, tais como em escolas, presidios, quartéis e hospitais, da lugar ao conceito de

10 A respeito do referido conceito, Ludmila Abilio refere-se ao termo no artigo: *“ ‘Empreendedores de
si’ e a precarizacdo do trabalho no Brasil” (ABILIO, 2020a). Em complemento, traz-se ainda o
entendimento de Ricardo Antunes e Victor Filgueiras: “O ‘empreendedorismo’ é exemplar: trata-se,
frequentemente de uma forma oculta de trabalho assalariado apresentada como ‘trabalho auténomo’.
Essa mistificagdo encontra uma base social, uma vez que o/a ‘empreendedor/a’ se imagina, por um lado,
como ‘proprietario/a de si mesmo’, enquanto em sua concretude ¢ efetividade, por outro, converte-se
em ‘proletario de si proprio’” (ANTUNES, R.; FILGUEIRAS, 2020, p. 00) .

1A vigilancia se torna um operador econdmico decisivo, na medida em que é a0 mesmo tempo uma
peca interna no aparelho de producgdo e uma engrenagem especifica do poder disciplinar” (FOUCAULT,
1999, p. 147).
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sociedade de desempenho, em que predomina o ideario de desempenho e produgdo do
empresario de si mesmo. Assim, na sociedade do desempenho, busca-se alcancar o apice da
produtividade, sendo a desregulamentagdo um elemento marcante para a consecugdo deste
objetivo. Entretanto, o sujeito de desempenho, o “senhor e soberano de si mesmo” (HAN, 2017,
p. 29), se vé€ inserido em uma logica de produtividade onde constantemente se depara com a
pressao para maximizar sua producao e essa otica do excesso de positividade acaba por ensejar
uma série de adoecimentos. Nessa sociedade, a ideia propagada ¢ a de liberdade, que ndo se
estd submisso a ninguém, sendo a si mesmo, ao contrario do sujeito de obediéncia da chamada
sociedade disciplinar da logica de Foucault.

Na sociedade do desempenho, contudo, liberdade e coagdo se confundem, ao passo que
0 sujeito ¢ ao mesmo tempo explorador e explorado. Para Han (2017), essa “liberdade
coercitiva” ou “livre coer¢ao” (p. 85) de maximizar o desempenho configuram uma liberdade
paradoxal, uma vez que a coagdo pelo desempenho for¢a o individuo a produzir cada vez mais,
tornando-se impossivel obter uma gratificacao suficiente para franquear, a esse sujeito, o direito
ao repouso. Tal dinamica de coagdo de desempenho resulta em tanto esgotamento, que culmina
no colapso psiquico do individuo, manifestado por meio de processos como Burnout, déficit de
atencdo, sindrome de hiperatividade, doengas que remetem a um prévio excesso de positividade
e a uma incapacidade de dizer ndo: o sujeito “desgasta-se correndo numa roda de hamster que
gira cada vez mais rapida em torno de si mesma” (HAN, 2017, p. 91). Tais doencas seriam,
segundo o autor, “consequéncias patolégicas de uma autoexploracao” (HAN, 2017, p. 97).

Os conceitos desenvolvidos por Han (2017) tém peculiar relevancia diante das
transformagdes no mundo do trabalho, em que o uso da tecnologia vem se tornando cada vez
mais indispensavel, por meio da qual conectam-se trabalhadores de todas as partes do globo a
plataformas que intermediam a oferta e demanda de trabalho, trabalhadores e clientes. O
estimulo ao excesso de produtividade se v€ expresso em tais plataformas que,
ininterruptamente, ofertam tarefas e servicos ao trabalhador, em geral pouco remuneradas, o
que acaba por incluir o trabalhador na l6gica da maximizacao do desempenho. A liberdade do
empreendedor de si mesmo, como se observa, ¢ bastante mitigada, ao passo que para obter um
rendimento minimo, em decorréncia de seu labor, é necessario estar a disposicdo das
plataformas pelo maximo de tempo possivel, executando a maior quantidade de tarefas
disponibilizadas e no menor tempo possivel.

Essa dindmica promove uma ‘“absolutizagdo do trabalho, desempenho e produgdo”
(HAN, 2017, p. 42), ndo restando tempo habil para o individuo ter os necessarios descansos

fisico e psiquico, o lazer e, assim, se reforca a ideia paradoxal de liberdade do empreendedor
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de si mesmo: prisioneiro e vigia, vitima e agressor, explorador e explorado na mesma figura,
perfazendo a dialética de senhor e escravo de forma interna (HAN, 2017).

Han (2017) atribui ao sistema capitalista € ao neoliberalismo o contexto proprio ao
crescimento da sociedade do cansago ao afirmar que “o sistema capitalista mudou o registro da
exploracdo estranha para a exploragao propria, a fim de acelerar o processo” (p. 105) e que “as
relagdes de dominagdo neoliberal, que transformam aquele homem soberano, aquele que € o
empreendedor de si mesmo, num escravo de si mesmo” (p. 107). Para o autor, “o
hipercapitalismo transforma todas as relagdes humanas em relagdes comerciais. Ele arranca a
dignidade do ser humano, substituindo-a completamente pelo valor de mercado” (p. 127). Nessa
sociedade, busca-se uma maior flexibilidade e um menor vinculo, o que indica a dificuldade de
se reconhecer aos trabalhadores da sociedade do desempenho o status de empregado e o
reconhecimento de direitos trabalhistas.

Outro conceito abordado por Han (2017) diz respeito a passividade provocada pela
hiperatividade, que impede os individuos de se mover e modificar um estado de insatisfacao
por meio da ira. O contexto de aceleracao geral e de hiperatividade provoca uma dispersao
generalizada, o que dificulta a capacidade de pausa, reflexdo e mobilizacao, tipicos da ira. Sem
ela, as possibilidades de se fazer irromper uma nova ordem, um novo estado, restam
prejudicadas. Assim, segundo ao autor, “o mundo digital ¢ pobre em alteridade e em sua
resisténcia” (p. 91) e “a virtualizagdo e digitalizagdo estdo levando cada vez mais ao
desaparecimento da realidade de que nos oferece resisténcia” (p. 92). Portanto, na dinamica
neoliberal, o sujeito, acreditando estar realizado e livre, explora a si proprio, e “nesse contexto
ndo ¢ possivel haver nenhuma resisténcia, levante ou revolu¢ao” (HAN, 2017, p. 116).

Segundo Mascaro (2020), a presente crise que vivenciamos desde 2020 e ¢ intensificada
com a pandemia do Coronavirus ¢ estrutural e ndo se relaciona apenas ao neoliberalismo, mas
também, ao capitalismo, uma vez que se trata de “modo de producao todo ele calcado na forma-
mercadoria” (p. 9). O autor discorre que, em comparacdo a crise econdomica mundial de 2008,
a crise que vivenciamos desde 2020 revela um “flagelo social de propor¢des enormes com
desgracas e sofrimentos vultuosos ao povo trabalhador e pobre” (p. 15). Para Mascaro, a crise
de 2008, que ele denomina de crise do capitalismo, desencadeou golpes politicos ao redor do
mundo, na década subsequente, bem como impulsionou a cultura do empreendedorismo, a
exemplo dos trabalhadores digitais por aplicativos. Chegou-se, assim, a 2020 com a
intensificacdo da flexibilizagdo e da suspensdo das protegdes ao trabalho, em um processo que
tende a favorecer a acumulagdo, uma vez que “as reagdes politicas e juridicas as crises nao

salvam do capital; salvam o capital” (MASCARO, 2020, p. 18, grifos do autor).
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Para Srnicek (2017), a incessante busca por novas formas de lucratividade, novos
mercados € novas maneiras de exploragdo ¢ intrinseca ao capitalismo. O autor argumenta que
a economia digital ¢ essencial para esse estado atual do capitalismo de plataforma, definindo-a
como os negocios que sdo estruturados pela tecnologia da informagdo e internet, atingindo os
mais diversos setores da economia. Esse modelo torna-se cada vez mais predominante e
impositivo e apresenta-se com o discurso abrangente, que envolve desde as cidades que,
segundo essa dindmica, tém como imperativo se tornarem inteligentes, passando pelos
negocios, que devem ser disruptivos, enquanto aos trabalhadores se impde a flexibilidade e o
consequente labor cada vez mais intenso.

Dessa forma, pode-se compreender o capitalismo como um sistema que opera por meio
de crises que, ao invés de enfraquecé-lo, mudam gradualmente sua roupagem, amoldando-o as
necessidades do momento especifico para maximizar a subjugagdo do trabalho ao capital, de
modo a intensificar a ldgica expropriatoria da vida, tipicamente capitalista. As revolucdes
industriais demonstraram que em cada crise do capitalismo a sociedade foi se transformando
nos mais diversos sentidos e as alteragdes no modo de trabalho das pessoas reconfiguraram,
também, os seus modos de vida e as dindmicas das cidades.

Em uma das crises do sistema capitalista, a crise mundial de 2008, teve impulso o que
se denominou como uberiza¢do do trabalho. O fendmeno assim se denomina em razao da
corporacao que capitaneou o movimento de absor¢ao dessa massa de trabalhadores, qual seja,
a empresa de mobilidade urbana Uber. No entanto, tal forma de precarizacao do trabalho, que
desonera as empresas dos custos intrinsecos a atividade que desempenham e que, portanto,
deveriam abarcar ja era encontrada em configuragdes anteriores, como as revendedoras de
produtos da empresa de cosméticos Natura (ABILIO, 2014, 2020a, 2021).

Em razdo do expressivo desemprego, a forma de trabalho uberizado tornou-se a
alternativa que, aparentemente, recebeu o contingente de trabalhadores afetado pela perda dos
postos formais de trabalho mais significativamente. Esclarece-se que a uberizagdo tem como
caracteristica essencial o autogerenciamento do trabalho subordinado, ou seja, transfere-se ao
trabalhador just-in-time (ABILIO, 2020c¢) os custos e riscos da atividade econdmica, a exemplo
dos motoristas e entregadores por aplicativo, a quem cabe adquirir ou alugar o veiculo, efetuar
a manutengdo e prover o seguro veicular, bem como, em relacdo aos trabalhadores de
crowdwork, a quem cabem os custos com computadores, e a todos em comum, os custos com
smartphones e internet movel.

Assim, estabelece-se um paradoxo: a0 mesmo tempo em que se propaga a ideia de

liberdade ao empreendedor-de-si mesmo, ele se depara com uma realidade de intensificacdo de
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sua subordinagdo por meio do controle algoritmico das plataformas digitais. Sdo elas que
determinam quando e quanto trabalho ele ird executar e ensejam um ciclo de incentivo constante
ao aumento de sua jornada de trabalho, seja por tempo disponivel a espera de tarefas, ou em
tempo de efetiva execucao de tarefas disponibilizadas pelas plataformas digitais.

Segundo Amartya Sen (2000), o desenvolvimento trata-se de um processo em que sdo
ampliadas as liberdades, uma vez que elas sdo ao mesmo tempo, o fim e o meio principal para
a consecucao daquele. Portanto, a liberdade se relaciona com dois aspectos: oportunidade e
capacidade humana de fazer escolhas, enquanto o desenvolvimento ¢ mensurado segundo o
grau de liberdade dos individuos. Segundo Sen (2000), nos tornamos seres humanos mais
completos quanto mais conquistamos melhorias em nossa qualidade de vida e em nossas
liberdades individuais e, em contraponto, ha diversas formas de privagao de tais liberdades,
exemplo da fome, da falta de acesso aos servigos de saude, educacio, emprego remunerado,
além das disparidades de tratamento entre os gé€neros. O autor afirma que o desemprego provoca
efeitos que ultrapassam, em muito, a perda da renda. Entre os danos causados aos individuos
pelo desemprego, destaca-se o psicoldgico, o aumento de doengas e morbidez e os impactos
provocados podem se relacionar também a perturbacao das relagdes familiares, intensificando-
se a exclusdo social. Dessa forma, devem ser adotadas medidas que favore¢am o
desenvolvimento social e as liberdades.

Nesse sentido, partindo-se da premissa de Sen (2000) e tomando a expansao da liberdade
como medida para a afericdo do desenvolvimento, pode-se compreender que o discurso do
empreendedor de si, intensificado com no poés crise mundial de 2008 e que propaga a ideia de
que os trabalhadores digitais possuem maior liberdade em razdo do autogerenciamento do
trabalho, parece estar, na realidade, atribuindo ao individuo a liberdade de escolha pelo trabalho
plataformizado como uma op¢ao que lhe garantiria um ganho em termos de autodeterminagao.
Na realidade, o que se vislumbra ¢ uma intensa restricdo da liberdade, que se manifesta pela
perda de direitos e vinculagdo aos regramentos unilaterais das plataformas que se esforcam para
se manterem a margem da legislacdo trabalhista. Assim, impdem ao infoproletario jornadas de
trabalho cada vez maiores pela necessidade constante do aceite de tarefas e, também, por meio
avaliagdes desfavoraveis, sob pena de redugcdo da oferta de trabalho ou, até mesmo,
desligamento da plataforma, o que sinaliza comprometimento da liberdade do individuo de
fazer escolhas e, consequentemente, impacta negativamente em suas possibilidades de
desenvolvimento. Assim, a precarizacao do trabalho acarreta em precarizacdo da vida.

De fato, ndo € possivel alcangar plenamente a liberdade sem auferir uma renda minima

apta a garantir vida digna e, em decorréncia deste cenario, o desenvolvimento da sociedade
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resta comprometido. Em consonancia com o entendimento acerca do desenvolvimento como
expressao de um processo de expansao das liberdades, Thomas Piketty (2014), ao abordar as
diferencas entre as rendas e suas origens, bem como ao tratar sobre as desigualdades em um
apanhado historico, diferencia as rendas provenientes do capital e aquelas que se baseiam no
trabalho. Segundo o autor, as rendas do capital (r) superam a taxa de crescimento econdmico —
renda e producdo nacional (g) — e tal cenario ocasiona expressivas desigualdades relacionadas
a renda, acompanhadas de consequéncias sociais antidemocraticas.

Piketty (2014) incluiu, em seu estudo, tabelas que demonstram a existéncia de uma
estrutura de desigualdade no sistema capitalista, que tem sido cada vez mais utilizadas, trazendo
um cenario de intensificagdo de disparidades sociais, o que se entende estar relacionado,
também, a dindmica das novas formas de trabalho digital. As referidas tabelas indicam que os
rendimentos do capital se concentram em apenas 10% dos mais ricos, referindo-se as classes
superiores, ao passo que a base da populacao — ou seja, os 50% mais pobres — ¢ composta pelas
classes populares, cujos rendimentos sdo provenientes do trabalho. Trata-se da parcela que
oferece sua forga de trabalho para obter renda e, assim, prover o sustento proprio e da respectiva
familia. Ao contrario da primeira, o valor auferido ndo ¢ advindo do trabalho, mas sim, em
decorréncia, em geral, de renda proveniente de patrimdnio, de empresas e, muitas vezes,
advindo de herangas.

Embora nao proponha o fim do capitalismo, diante do quadro de disparidades de renda
entre capital e trabalho, Piketty (2014) demonstra preocupagdo em defender valores de justica
social e de democracia, pelo que clama pela instituigdo de um imposto progressivo sobre as
chamadas rendas excessivas, com a finalidade de desestimulo de sua continuidade ao longo da
histéria. Ainda, conclama pesquisadores, intelectuais e cidadaos a engajarem no debate publico
que se refira ao Estado social, aos impostos, a divida, de modo a participarem ativamente das
escolhas, institui¢des e politicas ndo se restringindo, apenas, ao que denomina de “grandes
principios abstratos” (p. 558), tais como paz mundial, justi¢a e democracia.

Nesse sentido, aprofundando-se na busca por uma solugao para o fim das exorbitantes
desigualdades, o autor defende, além da progressividade dos impostos sobre a renda e herancas,
existentes em alguns paises, que deveria ser instituido, também, um imposto progressivo sobre
o capital, ideia que ele denomina de utopia util (PIKETTY, 2014). O autor demonstra estar
ciente de que se trata de uma utopia, posto que a implementagao de tal solugdo demandaria uma
cooperacao internacional expressiva e a probabilidade de que houvesse reacdes nacionalistas
em confronto com tal iniciativa seria maior. Ao mesmo tempo, se mostra realista pois se reporta

a um ponto de referéncia que demandaria colaboragdo em etapas, em escalas continental e
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regional. O imposto sobre o capital, segundo o autor, permitiria conter a progressdo da
desigualdade mundial, que se funda na contradi¢ao central do capitalismo, em que a taxa de
rendimento do capital ¢ sempre mais elevada do que a taxa de rendimento da renda e da
produgdo. Dessa forma, relega as classes trabalhadoras, que s6 possuem sua forca de trabalho,
a uma posi¢cdo a margem da divisdo da riqueza em relagdo as classes de rentistas e herdeiros,
das quais fazem parte os empresarios a frente das grandes corporacdes, como as empresas-
plataforma.

Entende-se que essa dindmica de compreender a estrutura da desigualdade juntamente
com a historia das crises do capitalismo pode auxiliar a entender o ponto em que se encontra a
sociedade, em relacdo as dinamicas de distribui¢do de renda e de trabalho. Além disso, conter
a desigualdade relaciona-se a conter a precarizagdo da relacdes de trabalho, ao passo que uma
melhor distribui¢do das rendas permitiria aos individuos ter mais opgdes para escolher sobre os
tipos de trabalho, a0 mesmo tempo em que se desconcentraria o poder das grandes corporagdes
de determinar as regras, bem como, desaceleraria a desregulacdo do mundo do trabalho.

Envolvendo, também, questao das desigualdades no contexto do capitalismo, porém
direcionando ao contexto recente da pandemia mundial do Coronavirus, Boaventura de Sousa
Santos (2020) pontua que um dos aprendizados obtidos ¢ que a Covid-19 nao modificou a
realidade existente antes dela, uma vez que ndo se pode afirmar que antes da pandemia nos
encontrdvamos em uma situacao normal e que a doenga ensejou uma crise. O autor defende
que, desde a década de 1980, houve a sobreposi¢ao da camada do neoliberalismo, bem como
de sua logica financeira, ao capitalismo, o que fez emergir desde entdo a ideia de um estado de
crise permanente.

O autor argumenta que esse termo, embora a principio pudesse ser considerado
contraditorio, ja que crise remete a algo transitorio, na verdade se baseia no fato de que ¢
necessario classificar a crise como permanente para ensejar cortes em politicas publicas, como
saude, educagdo, previdéncia e salarios, por exemplo. Cria-se dessa forma, a perpetuagdo de
praticas que nao permitem a reflexdo sobre as reais causas das situacdes de adversidade e
intensificam as disparidades na concentracdo de renda e riqueza, com a justificativa da
conjuntura da crise. Destaca, ainda, que a exploragdo capitalista ¢ um fator de grande relevancia
para agravar o quadro de desigualdades notado no carater discriminatdrio da quarentena, porque
pode ser observado que ¢ mais dificil para certos grupos sociais manterem-se em isolamento.

O que tais grupos possuem em comum, € que ¢ anterior a pandemia, mas que nela se
tornou mais evidente e acentuada, ¢ uma vulnerabilidade maior do que as classes mais

abastadas, pois as classes trabalhadoras, cujo labor ¢ mais precarizado, foram as mais
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demandadas a permanecerem trabalhando nas ruas, para fomentar a permanéncia dos demais
grupos populacionais em suas residéncias e reduzir a circulagdo de pessoas nas cidades para
conter o avango do virus. Em particular, destacam-se os trabalhadores informais e ditos
auténomos, especialmente os classificados como ‘“uberizados da economia informal”
(SANTOS, 2020, p. 16), que sao incluidos nesse grupo pelo autor e denominados de precarios,
a exemplo dos infoproletarios motoristas e entregadores por aplicativos.

Assim, partindo da premissa de que a riqueza da qual dispdem para viabilizar sua vida
¢ a forga de trabalho, as classes trabalhadoras, como os infoproletdrios objeto da presente
pesquisa, tornaram-se ainda mais vulneraveis e invisibilizadas no curso da pandemia do
Coronavirus, em que se as discrepancias entre as classes tém sido intensificadas. O discurso
neoliberal e capitalista que apresenta essa categoria de trabalhadores infoproletarios como
auténomos e empreendedores ¢ conduzido por grandes corporagdes que delegam certos custos
e riscos da sua atividade econOmica a esses trabalhadores, bem como reduzem os direitos
trabalhistas dessas pessoas, a0 mesmo tempo em que investem massivamente em propagandas
publicitérias, a exemplo da “viver é uma entrega”, realizada pela iFood'?. De fato, como ensina
Boaventura de Sousa Santos, “As pandemias mostram de maneira cruel como o capitalismo
neoliberal incapacitou o Estado de responder as emergéncias” (SANTOS, 2020, p. 27).

Em contraponto, movimentos de paralisacdes nacionais de entregadores por aplicativo,
como o Breque dos Apps, reivindicando melhores condigdes de trabalho (CARDOSO;
ALMEIDA, 2020), protestos de motoristas, em reacdo a casos de violéncia sofridos no
desempenho da atividade (ANDRADE, 2020)'3, bem como, o surgimentos de liderangas entre
os trabalhadores digitais para denunciar os efeitos nocivos da chamada uberizagdo do trabalho
(ENTREGADOR..., 2021)!*. Essas iniciativas denotam que os infoproletarios tém se
organizado para reivindicar direitos muito caros, dos quais t€ém sido privados pela dindmica do
chamado empreendedor de si, como a sua seguranca e saude e, até mesmo, a vida, nesse cenario
em que se adiciona o risco de contaminag@o pelo Coronavirus. O individuo na chamada “gig
economy” €, assim, reduzido a for¢a de trabalho just-in-time, constantemente a espera e a
disposi¢do do trabalho, em um processo que intensifica a redugdo da relagdo com o trabalhador
enquanto pessoa, e favorece a relagdo somente como servigo, o que acaba por invisibilizar o

agente que presta a atividade laboral (DE STEFANO, 2016).

12 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mGxPzKzRnig.
13 Disponivel em: https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/10/20/motoristas-de-aplicativo-
fazem-carreata-em-homenagem-a-condutor-morto-apos-agressao-de-passageiro-em-juiz-de-

fora.ghtml.
14 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ttciccleolg.
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A respeito do uso do termo invisibilidade para os trabalhadores de tecnologia, deve-se
atentar para que se evite o uso das expressoes dos termos invisivel, fantasma, oculto, uma vez
que tais expressoes nao contribuem para que lhes seja dada a protecdo necessaria. Pelo
contrario, o uso de tais termos tdo somente corrobora com a continuidade do estigma a eles
difundido na sociedade. Quanto a essa problematica, nas palavras de Noopur Raval (2021), que
aborda o tema do trabalho de tecnologia invisibilizado no contexto do Sul Global, mais

especificamente na India,

[...] pessoas de certas comunidades profissionais e baseadas na identidade
(mulheres, pessoas com deficiéncia, gays, indigenas, pessoas de cor, pessoas
de castas nao superiores) empreendem formas ainda maiores de trabalho
invisibilizado dentro de casa e no local de trabalho. (RAVAL, 2021, p. 27,
tradugdo nossa).

Para a mencionada pesquisadora, ¢ necessario ndo somente revelar tais trabalhadores,
mas quebrar o ciclo de invisibilidade, dando voz a esses trabalhadores. A pretensdo de
universalidade de conceitos do Norte Global, tais como trabalho fantasma (ghost work) migrou
para o Sul Global em pesquisas que acabaram por classificar o trabalhador como fantasma.
Raval (2021) argumenta que o caminho para o Sul Global seja o do encorajamento do
pensamento conceitual que possa melhor se adequar as suas peculiaridades. Para Raval (2021),
a estratégia de dar visibilidade aos trabalhadores de tecnologia ndo repercutiu em efetiva
transformagao da realidade dos trabalhadores no Sul Global, um vez que veio desacompanhada
das necessarias reformas no campo do trabalho, alertando para a importancia e forga das
metaforas no direcionamento do olhar da sociedade sobre como ver tais trabalhadores. Em seu
artigo, a pesquisadora revela uma realidade na india que bem se aplica ao contexto brasileiro,
especialmente pos-reforma trabalhista, ainda mais intensificado no curso da pandemia do

Coronavirus, a qual expoe:

Particularmente na India, a dignidade do trabalho e correlativamente, a
dignidade da vida s@o privilégios que a maioria das pessoas ndo desfruta. A
erosdo das leis trabalhistas, o aumento das desregulamentacdo, o papel da
globalizagdo e da financeirizacao e as praticas criativas por meio das quais as
empresas multinacionais gerenciam incentivos ao lucro, reduzem os custos
trabalhistas e limitam a responsabilidade sdo talvez mais pertinentes para
entender a valoragdo do trabalho em um pais como a India. (RAVAL, 2021,
p. 27, traducdo nossa).

De fato, a questao da invisibilidade desses trabalhadores tem sido pontuada como objeto
de agravamento durante o periodo da pandemia da Covid-19, no sentido de que os trabalhadores

digitais, os infoproletarios, especialmente no ramo de entregas e motoristas por aplicativos, tém
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sido muito requisitados, permitindo que parte da populacdo reduza seus deslocamentos em
tempos que refletem necessidade de menor fluxo de circulagdo de pessoas nas vias urbanas.
Entende-se que a utilizagdo do termo invisiveis possa estar sendo utilizada como forma de
dentincia e alerta a uma situag@o atualmente existente e que carece de urgente mudanga, mas
ndo com teor de concordincia com o estado de invisibilidade a que s3o relegados os
trabalhadores digitais, os infoproletarios.

Contudo, a critica de Raval (2021) convoca a revelagdo desses trabalhadores, a
humanizé-los e a dar voz as suas demandas, por meio de um pensamento nao universalista, que
possa compreender, identificar e buscar solucionar as peculiaridades das repercussdes da
tecnologia, automagdo e inovacdo no trabalho digital no Sul Global, mais especificamente.
Segundo a autora “parte do trabalho de desestruturar o capitalismo € dar um zoom, atender a
sua heterogeneidade e segui-lo de perto, em toda a sua especificidade” (RAVAL, 2021, p. 27,
tradugdo nossa).

Historicamente, as mudangas mais significativas ocorrem por meio da mobilizagdo e da
luta. Promover o rompimento do estado atual de precarizagdo do trabalho sera possivel,
somente, por meio da a¢do conjunta dos trabalhadores da era de trabalho digital. Iniciativas
como a criagdo de coletivos, de cooperativas e acdes de mobilizagdo nas ruas, como o
movimento Breque dos Apps promovido e realizado por infoproletarios dos setores de entregas,
indicam que ha caminhos sendo percorridos para se reverter esse quadro de autoexploragao
imposta pelo capital. No entanto, hd que se pensar para além da simples mudanga terminologica
dessa categoria de trabalhadores, ndo apenas deixando de denominé-los como fantasmas, ou
invisiveis, mas promovendo sua efetiva visibilizagdo pela via de direitos, seja por uma
regulamentagdo mais afirmativa, seja pelo apoio as conexdes entre os grupos mobilizados em
manifestagdes e, ainda, pelo suporte em politicas publicas de viabilizagdo da existéncia dos
arranjos locais e regionais dessas categorias, como formas de resisténcia e enfrentamento a

concorréncia das grandes corporagdes.

23 ESTRUTURA DO TRABALHO: A GESTAO ALGORITMICA DOS
TRABALHADORES

A estrutura do trabalho plataformizado tem como caracteristica marcante a gestdo
algoritmica, o que tem sido discutido nas principais cortes do mundo como elemento
caracterizador do elemento subordina¢do na relacdo entre o trabalhador das plataformas digitais

e as empresas-plataformas.
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Nos Estados Unidos (TRINDADE, 2020) e na Europa (GIOVANAZ, 2021), em paises
como Alemanha (CARELLI, 2020), Espanha (CARELLI, 2021b), Franca (ANGELO, 2020),
Holanda (CARELLI, 2021a), Reino Unido (OLIVEIRA, 2021), entre outros, tem-se discutido
a classificag@o das plataformas digitais como meras empresas de tecnologia, ou simplesmente
intermediadoras entre passageiros e motoristas — no caso dos transportes como a Uber — e entre
entregadores e clientes — como a iFood. Gradualmente, elas t€ém sido reconhecidas como
empresas de transporte e entrega que possuem, em alguma medida, um vinculo com os
trabalhadores que realizam as reais atividades essenciais dessas corporagdes, quais sejam, o
transporte de passageiros e o0s servicos entregas (delivery). A consequéncia de tal
reconhecimento ¢ o asseguramento de direitos minimos aos trabalhadores, a depender da
classificacdo dos empregados, que ndo ¢ unanime entre estes paises € pode variar, por exemplo:
trabalhadores que fazem jus a todas as garantias trabalhistas previstas em legislagdo;
trabalhadores (workers), no caso do Reino Unido, que consiste em uma posicao intermediaria,
que garante certos direitos ndo previstos aos trabalhadores informais; trabalhadores
independentes ou autonomos; e, ainda, termos similares a esses, que consideram o0s
trabalhadores com um maior ou um menor vinculo com as empresas-plataforma,
respectivamente.

No Brasil, a despeito de a legislacdo nacional ndo contemplar expressamente a ressalva
de que sua aplicabilidade estaria restrita tdo somente as relagdes de emprego, esse tem sido o
entendimento majoritario. Portanto, atualmente, tanto as disposi¢des da Constituigdo Federal,
as da Consolidacao das Leis do Trabalho ¢ as contidas nos demais normativos relacionados ao
trabalho, as quais entende-se que estariam aptas a abranger todas as relagdes de trabalho, e ndo
somente as de emprego, sO sdo destinadas as relagdes classicas de emprego. Contudo,
recentemente, a gestdo algoritmica exercida por estas empresas-plataforma foi destacada em
processo submetido a apreciagdo da 3* Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
(BRASIL, 2022c) como elemento caracterizador da subordinagdo no trabalho, firmando-se
maioria de votos em dezembro de 2021. O julgamento ndo foi encerrado naquela ocasido, em
razao de um pedido de vista de um dos magistrados, porém a decisdo, que ja contava com
maioria no sentido do entendimento favoravel ao reconhecimento do vinculo empregaticio, foi
concluida em 6 de abril de 2022. Embora n3o tenha havido unanimidade no colegiado, a
maioria, que j& estava formada em dezembro anterior, garantiu a inédita decisdo (BRASIL,
2022d) no tribunal superior.

Em contraponto a essa importante conquista ocorrida na corte superior trabalhista, o

poder executivo sinalizou a inteng@o de regulamentar o trabalho mediado por plataformas, para
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os trabalhadores que realizam os servigos de entrega e transporte, como aqueles que laboram
para a iFood e a Uber. Porém, a proposta, at¢ o momento indefinida entre medida proviséria ou
projeto de lei, os classificaria a margem da relagdo de emprego, exigindo ainda o recolhimento
da contribuicdo previdenciaria, bem como, o fornecimento de estrutura de apoio para a
alimentagdo, fornecimento de 4gua e carregamento de celular (DOCA, 2022).

No setor de entregas por aplicativos, de certa forma expressando o reconhecimento de
que a pandemia da Covid-19 tem impactado de maneira muito expressiva nessa categoria,
houve a aprovagao da Lei n° 14.297, de 5 de janeiro de 2022 (BRASIL, 2022b), a qual, em
razdo da pandemia da Covid-19 estabeleceu medidas que devem ser adotadas com a finalidade
de garantir protecao dos entregadores enquanto perdurar a “emergéncia em satde publica” (p.
1). Dentre elas, a inclusdo da obrigatoriedade da contratacdo de seguro contra acidentes, que
contenha cobertura contra acidentes pessoais, invalidez permanente ou temporaria ¢ morte;
garantia de assisténcia financeira ao entregador afastado por infecg¢@o pelo Coronavirus por um
periodo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por mais dois periodos de 15 (quinze) dias;
fornecimento de informagdes sobre riscos e cuidados para prevencao e evitar o contagio pelo
Coronavirus; disponibilizagdo de mascaras e alcool em gel mediante repasse ou reembolso das
despesas do entregador.

Destaca-se que a referida lei estabelece, ainda, que a empresa fornecedora do produto
ou servico deve franquear o acesso do entregador as instalagdes sanitarias de seu
estabelecimento, bem como garantir-lhe agua potavel. Outro aspecto relevante, refere-se ao
estabelecimento da obrigatoriedade de que, no instrumento do contrato, devem estar expressas
as previsdes de bloqueio, de suspensdo ou de exclusdo da conta do entregador da plataforma,
sendo que, no ultimo caso, hd a necessidade de comunicagdo prévia de trés dias uteis acerca
dos motivos que ensejaram a decisao.

No campo do Direito, vislumbra-se a necessidade de continuidade da tendéncia de
regulacdo do trabalho por plataformas e contencdo dos avangos da tendéncia desregulatoria dos
direitos dos trabalhadores em geral, uma vez que atingem uma classe mais expressiva da
populagdo e acabam por impactar mais negativamente as categorias ainda ndo protegidas sob o
escopo da legislacdo trabalhista. A Espanha atualmente sinaliza um movimento de revogagao
de sua reforma trabalhista (SOUZA, 2022), a mesma que inspirou a reforma iniciada no ano de
2017 no Brasil (GOMEZ, 2017) e que foi objeto de sucessivas modificagdes nos anos
subsequentes, mas que segue intensificado a retirada de garantias protetivas de trabalho digno
aos brasileiros, a despeito das sérias consequéncias causadas com a pandemia da Covid-19 a

classe trabalhadora.
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Acerca da referida reforma trabalhista, Mesquita (2017) alerta que as diversas alteragdes
ocorridas com a entrada em vigor da Lei n° 12.467, de 13 de julho de 2017, fazem parte de um
contexto de predominio de pensamento neoliberal, em que a liberdade contratual se sobrepde a
preocupagdo com a prote¢do a dignidade do trabalhador. Nesse sentido, com a reforma
trabalhista, houve uma significativa supressdo de direitos. Conforme a autora destaca, a
precarizacdo das relagdes de trabalho que se sucedeu diante das alteragdes no texto da
Consolidacdo das Leis do trabalho denota que a modificacdo, muito além de normativa,
representou, na realidade, um desmonte ao préprio Direito do Trabalho em seu corpo de normas
fundantes, ao que a autora cita os exemplos da protecao, da norma mais favoravel, da proibicao
de recuo, da progressividade sociojuridica do trabalhador, o que favorece a intensificacdo da
opressao nas relagdes laborais.

Todavia, as sinaliza¢des de resisténcia e inconformismo com o atual estado da classe
trabalhadora indicam que tem ocorrido uma maior percep¢do acerca da precarizagdo do
trabalho, exacerbada com a pandemia do Coronavirus. A mobilizacdo das categorias de
infoproletarios tem surtido efeitos na sensibilizagao da sociedade quanto a necessidade de
regulagdo e, paralelamente, de estancamento do nocivo processo de desregulamentagdo da
protecdo ao trabalho. Destaca-se o movimento do Breque dos Apps, que contou com
participagdo das categorias de motoristas e entregadores por aplicativos também em outros
paises.

No campo do trabalho plataformizado, a gestao algoritmica nao deve ser tida como algo
desconhecido e portanto, ndo passivel de acesso. O que se evidencia de fato, sdo algoritmos
desenvolvidos para atender a demanda das grandes corporagdes para a qual foram criados.

O’Neil (2020) denomina de Armas de Destrui¢do Matematicas (ADMs) o conjunto de
codigos, que ¢ criado com o conddo de exacerbar desigualdades e exprimir preconceitos.
Segundo a autora, modelos estatisticos podem chancelar correlagdes incorretas,
discriminatorias e vieses, sob a aparéncia de imparcialidade, o que pode vir a deixar a margem
de oportunidades parte de uma sociedade, como os mais pobres. O’Neil (2020) exemplifica
como ser comum o fato de empregadores utilizarem escores de crédito para avaliagdo de
possiveis empregados ou, ainda, efetuarem cruzamentos entre Codigos de Enderecamento
Postal (CEP) residenciais, padrdes de linguagem e potencial de adimpléncia para fundamentar
correlagoes.

Para O’Neil (2020), a dificuldade em se acessar os modelos, as “opinides embutidas em
matematica” (p. 35), os algoritmos e os desenvolvedores ¢ explanada como fator que corrobora

para que eles sejam tidos como espécies de “caixas pretas impenetraveis” (p. 47), dando
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margem a continuidade de premissas questiondveis e a perpetuagdo de injusti¢as, a qual destaca-
se 0 racismo como recorrente (p. 37), em um processo em que o viés humano pode ser escondido
por meio da tecnologia.

Os trés elementos caracterizadores das denominadas ADMs, quais sejam, opacidade,
escala e dano (O’NEIL, 2020), contribuem para a dificil, porém necessaria, transparéncia em
um mundo cada vez mais permeado pela tecnologia. No campo do trabalho, em que o
infoproletariado da era digital tem sido contratado e dispensado por meio de plataformas
digitais que tém acesso aos seus dados e os monitoram, entende-se que ndo permitir o
conhecimento acerca dos pardmetros que ensejam boas ou mas avaliagdes, ou ainda, ndo
viabilizar meios de se recorrer de avaliagdes que podem causar, até mesmo, o desligamento do
trabalhador em relagdo a plataforma, podem ser tidos como exemplos do que a autora enfatiza
como injusticas que os modelos e algoritmos tém o potencial de ocasionar.

Partindo do pressuposto de que ‘“cada modelo [...] requer determinados dados de
entrada, seguidos por uma série de respostas, e cada qual € calibrado para atingir um objetivo”
(O’NEIL, 2020, p. 140), entende-se como urgente a necessidade de se redefinir os objetivos na
sistematizacdo dos modelos algoritmicos, para a melhoria das condi¢des de trabalhadores
digitais. De tal modo que se assegure o estancamento da propagagdo das injusti¢as, da
insegurancga, da pobreza e da vulnerabilidade social advindas da precariza¢ao das condi¢des de
trabalho quer seja pelo Direito, por meio da regulacao, pelo Estado, por politicas publicas de
inclusdo, bem como como por agdes de mobilizagdo da sociedade. O’Neil (2020) alerta para o
fato de o aumento da tecnologia repercutir em incremento da vigilancia (p. 159) e, ainda, atenta
para o risco do uso das ADMs: “o resultado ¢ que criminalizamos a pobreza, acreditando o
tempo todo que nossas ferramentas nao sao apenas cientificas, mas justas” (p. 144). Ademais,
atenta para a situagdo de que a “justica ndo ¢ calculada pelas ADMs. E o resultado é a produgao
massiva e industrial de injustica” (O’NEIL, 2020, p. 144).

Ainda segundo a autora, o modelo ¢ dindmico e se ajusta as necessidades do mercado,
das empresas. Ha que se pensar em alternativas que atendam as necessidade das pessoas. O
trabalhador, totalmente dependente da inser¢do e disponibilizacdo de suas informacdes nas
plataformas, se vé constantemente monitorado e controlado, uma vez que os servigos sdo a ele
ofertados em uma dindmica que requer labor em horas excessivas e que pressupde a avaliagdo
da plataforma, que se fundamenta na avaliagao do cliente, para que tenha sua continuidade com
perfil ativo na plataforma. Conforme destacado por O’Neil (2020), o trabalho just in time, ou
seja, na hora certa, advindo das montadoras automotivas japonesas na década de 1960 se

difundiu de forma global. Ele também caracteriza os modelos das empresas digitais, que se



43

beneficiam de um contexto em que o excesso de oferta de mao-de-obra, que leva as pessoas a
se submeterem — por necessidade financeira — ao modelo matematico exige labor em jornadas
excessivas. Ao mesmo tempo e seguindo a logica capitalista que busca eficiéncia e
lucratividade, sem ter de se comprometer por demandas de trabalho, direito a beneficios e
garantias de prote¢do a satide e seguranca, tais como seguros e planos de satde.

Assim, O’Neil (2020) destaca a necessidade da participagdo da sociedade, na realizagdo
de denuncias via imprensa, bem como de autoridades reguladoras e politicas, além do
fortalecimento de entidades sindicais, de modo a conter abusos cometidos pelas empresas. A
autora alerta: “[...] Afinal, ‘quanto mais dados melhor’, ¢ o principio-guia da Era da Informacao.
Mas, em nome da equidade, alguns desses dados deveriam permanecer sem ser analisados e
processados” (O’NEIL, 2020, p. 233). A autora, por fim, propde a reavaliagdo da métrica do
sucesso, afastando-se dos critérios unicos de lucratividade e eficiéncia, e considerando a
transparéncia e a realizacdo de auditorias para que, no futuro, as ADMs sejam eliminadas e se
possa alcancgar “justica, equidade e responsabilizacdo a era dos dados” (O’NEIL, 2020, p. 338).

No contexto de protecao dos dados, inovagao, direitos humanos e vulnerabilidade de
grupos, no cenario da Covid-19, Machado, Negri ¢ Giovanini (2020), destacam que a inovagao
ndo deve se ater ao “binarismo maniqueista que comumente acompanha as abordagens de
inovacdes e tecnologias taxando-as como boas ou ruins em si” (p. 3). Os autores salientam que
existe a possibilidade de influéncia politica no manejo dos artefatos tecnoldgicos, as quais tém
o conddo de acarretar mudangas na sociedade. Tais mudangas podem se refletir em avangos e
melhoria de qualidade de vida para a populacdo, bem como, a depender da sua articulagdo,
intensificar a condi¢do precaria de grupos vulneraveis, como tem sido observado no curso da
pandemia.

Nesse sentido, € recorrente atribuir ao algoritmo, expressio da inovagdo, a
responsabilidade pela amplificacdo das desigualdades na relagdo capital versus trabalho, em
que o trabalhador da era digital, o infoproletario, empreendedor-de-si, se vé a mercé de uma
espécie de patrao digital que sugere, falaciosamente, que as sequéncias de codigos, que
configuram um algoritmo, ndo t€ém nenhuma relacdo com os interesses de determinados grupos
posicionados politicamente em situagdo de poder. A inovagao reflete avanco quando aliada as
necessidades da sociedade, buscando-se em sua heterogeneidade um elemento de forca e
integragado, ¢ nao de exclusao.

Antunes (2012), ao se referir ao infoproletariado, discorre que “a necessidade de inovar
em processos, produtos e servigos expandiram muito a importancia da esfera comunicacional

para a racionalizacdo do ciclo produtivo, que agora opera em tempo virtual” (p. 55). De fato, a
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inovagdo tecnoldgica que vivenciamos na atualidade torna mais facil tanto a oferta quanto o
proprio controle do trabalho (MAS; PALLALIS, 2020), o que denota que o controle algoritmico
pode servir para monitorar, subordinar o trabalho, bem como, pode ser utilizado para averiguar
e para corrigir excessos. A protecdo de dados deve ser tida como um direito fundamental
(RODOTA, 2008), entretanto, o uso de dados coletados pelas plataformas para a criagdo de
algoritmos que induzem os trabalhadores a se comportarem de determinadas maneiras, por meio
da manipulagao de sistemas de avaliagdo de desempenho e remuneracao, tem sido evidenciado
nas plataformas digitais (FRANCO, 2020).

Com certeza, o que se observa ¢ que o design das plataformas ndo permite que os
trabalhadores tenham controle ou autonomia real no trabalho. Os horérios, pregos e trajetos,
bem como a falta de transparéncia contradizem o discurso de flexibilidade das plataformas, que
permitem pouca ou nenhuma oportunidade de negociacdao, uma vez que os recursos de design
sdo unidirecionais e coibem a comunicacdo entre os trabalhadores e os clientes. Ademais, as
dispensas e suspensdes ocorrem sem clareza, mantendo o controle pelo medo do
descredenciamento (RANI; FURRER, 2021). Portanto, se os algoritmos t€ém permitido o labor
excessivo, a baixa remuneragdo e a precariza¢do de condig¢des de trabalho, ha que se buscar
favorecer o ajuste das prioridades dos que o elaboram, por meio da regulagdo promovida pelo
Direito, bem como através de politicas publicas e agdes coletivas ao invés de culpabilizar a
tecnologia e a inovagdo, meramente.

No Estado neoliberal, o discurso de liberdade tem se mostrado cada vez mais
desacompanhado do cumprimento dos principios, objetivos € normas previstos na Constitui¢ao
Federal, entre os quais merecem destaque os estabelecidos no artigo 6°, que elege o trabalho
como direito social e o artigo 7°, cujo teor se refere ao termo trabalhadores, independente da
classificagdo ou nao como empregados, salientando o inciso XXVII, que estabelece o direito
do trabalhador a prote¢do quanto a automagao, na forma da lei, ao que ressalta-se a caréncia de
regulamentacdo da referida previsao constitucional (BRASIL, 2022a).

Essa protecdo se faz de extrema relevancia, uma vez que a tecnologia, como elemento
inexoravel da inovacdo, exacerba a mecanizacdo, potencializa, portanto, a automacao e tal
processo intensifica as modificagdes no campo do trabalho, cujo modo de operagdo é cada vez
mais controlado por algoritmos, que traduzem ideologias e estratégias das respectivas
corporagdes para manutencao de infoproletarios conectados aos sistemas de suas respectivas
plataformas. Assim, fazem com que trabalhadores de microtarefas (ou crowdworkers),
motoristas como os da Uber e entregadores por aplicativos, como Ifood, por exemplo, aufiram

o minimo possivel, caracterizando o que Antunes (2020a) define como “subsuncao do trabalho
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ao mundo maquinico” (p. 71) no contexto de uma “nova morfologia do trabalho” (p. 71), em
que pela diversificagdo dos modos de informalidade, tem-se a intensificagdo da autoexploragao
do trabalho, bem como, do trabalho invisibilizado.

Nesse sentido, “a abordagem mais promissora da Uber ¢ empurrar os custos para
motoristas e passageiros” (SLEE, 2017, p. 20). O referido autor defende a importancia da
regulacao como benéfica para os cidadaos e as cidades e retoma que “se a revolugdo industrial
teve €xito em criar as bases do mundo moderno ¢ por causa daqueles que lutaram por direitos
trabalhistas e daqueles que atuaram pelo direito ao voto, tanto quanto por causa dos que criaram
as maquinas e construiram as fabricas” (SLEE, 2017, p. 23).

Em consonancia com Slee (2017), acerca da defesa da importancia da regulacao,
Sundararajan (2018) atenta para o desaparecimento das fronteiras entre o pessoal e o
profissional, defendendo que “o mundo ¢ um lugar mais seguro e confiavel gragas as
regulagdes” (p. 196). O autor chama a atencdo para a desigualdade, deficiéncia e insuficiéncia
dos resultados das praticas de mercado, ao que denomina “falhas de mercado” (p. 197). Salienta
que as regulagdes tém a capacidade de corrigi-las, bem como descreve o que denomina “visao
distopica de futuro [...] [na qual] baixos salarios, eliminagao de beneficios e altos niveis de
precariedade” (p. 227), conduziriam a um labor em jornada excessiva, fragmentagdo de renda
e deterioracao das condigdes de trabalho. Tais aspectos, no entanto, mais se assemelham a
realidade atual, especialmente dos infoproletarios, trabalhadores sob demanda, do que a uma

visdo distopica de futuro.

2.4 PLATAFORMAS  DIGITAIS DE TRABALHO NO BRASIL E O
INFOPROLETARIADO BRASILEIRO — CASOS UBER E IFOOD.

Duas das plataformas com grande expressividade no Brasil, Uber e iFood, foram objeto
desta pesquisa empirica realizada com os infoproletarios da cidade de Juiz de Fora-MG.

A iFood ¢ uma empresa brasileira que surgiu em 2011, inicialmente denominada Disk
Cook, e possuia um guia de cardapios, a partir dos quais recebia pedidos de comida por telefone
através de uma central. No ano seguinte, 2012, desenvolveu um site e um aplicativo para
realizagdo de pedidos online. A empresa abrange mais de 1.200 cidades no Brasil, entrega 60
milhdes de pedidos por més e possui mais de 160 mil entregadores ativos na plataforma,
conforme dados informados na pégina oficial da empresa, atualizados em margo de 2021

(IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A., c2020b).
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Para trabalhar como entregador da iFood, ¢ necessario fazer um cadastro de perfil na
plataforma, no aplicativo iFood para Entregadores. O trabalhador deve preencher um
formulario com seus dados pessoais, como nome completo, CPF, telefone, e-mail e aceitar os
termos e condi¢des de uso. O interessado recebe um cdodigo de mensagem sms no telefone
informado, que deve ser inserido no app para continuar o procedimento de cadastro. Em
seguida, € solicitada a criacao de uma senha e, apds a senha, o trabalhador deve optar pela forma
de fazer entrega, sendo as opgcdes nuvem ou fixo em restaurante. A empresa tem duas
classificagdes distintas de entregadores: os que podem ser vinculados a um operador logistico
(OL), que ¢ uma empresa contratada pela plataforma para administrar grupos de entregadores,
que recebe os valores de rotas e gorjetas e € a responsavel pelo repasse aos entregadores; ou os
trabalhadores podem ser classificados como nuvem, que € o entregador independente, autdbnomo
e nao-exclusivo e que compde 90% do seu quadro de entregadores, conforme declara a
plataforma (IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A., ¢2020a).

Realizada a escolha da forma de entrega, o trabalhador deve escolher a regido onde
pretende trabalhar, procedimento seguido pela escolha do tipo de veiculo que pretende utilizar,
se moto ou bicicleta. Adiante, informa os dados bancarios e deve anexar as fotos de seus
documentos. Apds esse procedimento, os dados sdo checados e validados. Segundo a
plataforma, a compra de materiais como jaqueta e mochilas como o logotipo da iFood ¢
opcional (IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A., 2020). Portanto,
os equipamentos de trabalho nao sdo fornecidos gratuitamente pela empresa-plataforma.

Ja a Uber, uma ideia que surgiu em decorréncia da dificuldade de seus idealizadores,
Travis Kalanick e Garret Camp, para encontrar taxis na capital francesa em 2008, foi criada
como empresa nos Estados Unidos no ano seguinte, 2009, em Sao Francisco, Califérnia (UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, c2022a). Cinco anos depois, em 2014, ja se podia utilizar
o aplicativo para solicitar viagens em cem cidades, incluindo Paris, onde a ideia foi concebida.
Nesse mesmo ano, a empresa chegou ao Brasil, inicialmente operando nas cidades do Rio de
Janeiro e em seguida em Sao Paulo. Segundo a pagina oficial da empresa, com dados de 2019,
a Uber tinha até entdo mais de 600 mil motoristas e 22 milhdes de usuarios ativos da plataforma,
e um total de 2,6 bilhdes de viagens realizadas (UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA,
2019).

Para se cadastrar como motorista da Uber, ¢ necessario criar uma conta pelo aplicativo
informando dados pessoais como nome e sobrenome, e-mail, senha, telefone, cidade onde
pretende trabalhar e ha um campo opcional denominado codigo de indicag¢do que sugere que o

trabalhador indicado por outro j& cadastrado na Uber possa ter alguma preferéncia de cadastro.



47

Ap6s a insercao desses dados, o motorista ¢ advertido que, ao avangar para o proximo passo,
ele indica que concorda com os termos de uso e que leu a politica de privacidade (UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA, ¢2022b). Ademais, para ser motorista da Uber, a carteira
nacional de habilitacdo (CNH) deve conter a observagao “exerce atividade remunerada” (EAR).
As informagdes da CNH sdo analisadas e, apos aprovagao pela empresa-plataforma, o motorista
deve enviar a foto do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), mas caso
nao possua veiculo proprio, a empresa permite a locagao de veiculo junto a locadoras parceiras
(UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, c2022c).

Retoma-se que, nesta pesquisa, optou-se por adotar a denominagdo infoproletario,
cunhada por Antunes e Braga (2009), para fazer referéncia ao trabalhador que realiza o seu
labor mediado por plataformas e aplicativos, compreendendo-se que o contexto do processo de
precarizagdo do trabalho com o uso da tecnologia antecede a chegada dos aplicativos e
plataformas atualmente utilizados. Contudo, tem se intensificado com a expansdo do uso dos
aparatos tecnologicos, justificando-se portanto, a manuten¢do da utilizacdo da referida
expressao.

A fim de descrever o perfil do infoproletéario brasileiro, recorreu-se a dois estudos que
se formalizaram nos seguintes documentos: O Relatorio Técnico “Condigoes de trabalho em
empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo durante a Covid-19” (ABILIO
et al., 2020), da Universidade Federal do Parana (UFPR), conduzida pela Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR-Trabalho); e o Relatorio
Técnico “Fairwork Brasil 2021: por trabalho decente da economia de plataformas”
(FAIRWORK, 2022), proveniente do projeto Fairwork, da Universidade de Oxford, na
Inglaterra, que opera em 27 paises e foi conduzido no Brasil pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), em parceria com outras universidades brasileiras.

O Relatorio “Condicoes de trabalho em empresas de plataforma digital: os
entregadores por aplicativo durante a Covid-19” da REMIR-Trabalho, refere-se a primeira
parte do estudo, realizada de forma online no periodo de 13 a 20 de abril de 2020, cujo intuito
foi investigar se houve alteragdo das condicdes de trabalho dos entregadores das principais
plataformas digitais, quais sejam, iFood, Uber Eats, Rappi e Loggi no curso da pandemia de
COVID-19. Foram respondidos 252 questionarios via Google Forms, em 26 cidades brasileiras,
com énfase em Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Curitiba. Foram analisados, principalmente,
cinco aspectos, comparando-se antes e durante a crise sanitaria do Coronavirus, para verificar

se houve mudangas quanto ao tempo de trabalho, varia¢do de remuneragdo, fornecimento de



48

meios de protecdo como alcool em gel, mascaras e orientagcdes e, por fim, relacdo dos
trabalhadores com a plataforma.

Quanto a remuneracdo, os dados indicam que cerca de 50% dos respondentes
informaram que auferiam até R$520,00 semanais, antes da pandemia, tendo este percentual se
elevado a 73% no curso da pandemia. A pesquisa indicou que houve um aumento de 100% dos
que recebem menos de R$260,00 semanalmente e reducdo para cerca de 25% dos que recebem
mais do que R$ 520,00 semanais e quase 50% observou ter queda no bonus concedido pelas
empresas-plataformas de entrega. No quesito fornecimento de medidas de protecao, a pesquisa
demonstrou que a maioria dos respondentes afirmou ser o fornecimento por conta a propria, o
que implica em de aumento de custos com os quais eles arcam (ABILIO et al., 2020). Os
pesquisadores afirmaram, ainda, que “a perda de remuneracgdo, associada ao aumento do risco
de contagio, intensifica, portando, as condi¢cdes laborais precarias e incertas desses
trabalhadores” (ABILIO et al., 2020, p. 3).

Conforme os resultados obtidos, o perfil do infoproletariado digital, especificamente
quanto aos entregadores, ¢ marcado pelas seguintes caracteristicas: 95,6% afirmaram ser do
sexo masculino; 39,7% se declararam brancos, 44,4% pardos, 14, 3% negros ¢ 0,4% indigenas;
15% declararam possuir até 24 anos, 47,6% entre 25 e 34 anos, 33,3% entre 35 e 44 anos e 4%
mais de 44 anos. Quanto ao trabalho em mais de uma das quatro plataformas de entrega
pesquisadas, 25% responderam que trabalham em apenas uma plataforma, 75% estdo inscritos
em duas ou mais e 6,2% nas quatro plataformas, sendo que, quando se dedicam unicamente a
uma plataforma, a maioria mencionou a iFood (ABILIO et al., 2020).

Com relagdo a jornada de trabalho diéria, a referida pesquisa identificou que nao houve
alteragdo significativa, uma vez que a maioria dos entregadores ja laborava em torno de nove
horas didrias, antes da pandemia e, no periodo da pesquisa, foi constatado que 56,4% dos
respondentes indicaram que trabalhavam nove horas diarias ou mais. A pesquisa destacou que
52% dos respondentes trabalhavam os sete dias da semana e 25,4% dos entregadores indicaram
trabalhar seis dias na semana, totalizando 77,4% de entregadores com labor caracterizado pelos
pesquisadores como ininterrupto (ABILIO et al., 2020).

No aspecto remuneragao, 60,3% dos respondentes relataram queda em comparagdo com
periodo anterior a pandemia, destacando-se que a parcela dos que recebem remuneragdo inferior
a R$260,00 semanais mais que dobrou na pandemia, totalizando 35,7% dos respondentes. A
pesquisa também salientou que a parcela que recebia acima de R$ 520,00 semanais sofreu
reducdo de 49,9% antes da pandemia, para 25,4% durante a crise sanitaria. Na faixa acima de

R$780,00 semanais, a redugdo foi a mais intensa, de 27,1% para 8,6%. Diante dos resultados
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obtidos, foi ainda ressaltado que o aumento de horas trabalhadas ndo correspondeu ao aumento
na remuneracdo, uma vez que quanto a parcela que trabalhou por mais de quinze horas na
pandemia, 78,6% informaram queda nos rendimentos e 21,4% que o valor auferido se manteve.
Um dos aspectos que os pesquisadores destacam como possivelmente relacionado a queda da
remuneracgdo ¢ a questao do bonus, uma vez que 49,2% dos respondentes afirmaram ter havido
redugdo, 45,2% relataram que o bonus foi mantido e 5,6% informaram que houve aumento do
bonus (ABILIO et al., 2020).

Por fim, quanto as medidas preventivas adotadas pelas empresas, 62,3% dos
respondentes informaram que ndo recebeu nenhum suporte para reduzir os riscos de
contaminagdo e entre os que responderam que receberam alguma orientagdo ou meio de
prevengdo por parte das empresas, o item mais mencionado foi a orientagdo para reducao de
contato com os consumidores, seguido da distribuicdo de alcool em gel, que 19,4% dos
entregadores entrevistados relataram ter recebido. Entre as medidas de prevencao, adotadas por
conta propria por 96,8% dos respondentes, a utilizagdo de dlcool em gel foi a mais relatada, por
89,2% dos entregadores, seguida da utilizagdo de mascaras, que 72,2% do grupo afirmou ter
adotado na pandemia e a terceira medida mais adotada foi a entrega sem contato com o cliente,
realizada por 55,1% dos entrevistados. A pesquisa salientou que 54,6% dos entregadores
adotaram, por conta propria, mais de um método de prevengao, sendo dois métodos adotados
por 25,1% e trés métodos por 29,1%, com as combinagdes mais recorrentes sendo uso de alcool
em gel e mascaras (16,7%) e, adicionando-se a ambas as medidas mencionadas, uma terceira,
qual seja, entregas sem contato com clientes (10%) (ABILIO et al., 2020).

Com base na referida pesquisa, analisa-se que a pandemia corroborou para a
intensificagdo da precarizacdo do trabalho nas plataformas digitais, ao passo que ao
infoproletario ndo houve a possibilidade do isolamento durante a crise sanitaria: “Em nosso
questionario, 84,5% dos entrevistados relataram que tem medo de serem contaminados,
trabalhando nestas condi¢des, o que, entre outras coisas, evidencia um trabalho realizado sob
forte grau de tensdo e ansiedade” (ABILIO et al., 2020, p. 11).

O segundo relatorio utilizado com o intuito de buscar tragar o perfil do infoproletariado
digital brasileiro foi langado em margo de 2022, com pesquisa referente ao ano de 2021. Trata-
se do relatorio intitulado Fairwork Brasil 2021: por trabalho decente na economia de
plataformas (FAIRWORK, 2022). Trata-se de um projeto integrante do Projeto Fairwork,
coordenado pelo Oxford Internet Institute ¢ pelo WZB Berlin Social Science Centre, uma
iniciativa internacional que atua em 27 paises e que cuja primeira edi¢do brasileira contou com

o envolvimento UNISINOS, Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal do Rio
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de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

O Relatorio Fairwork Brasil 202 1, parte que integra o Projeto Fairwork, abrangeu, além
da categorias de entregadores, também os motoristas por aplicativos e tem por objetivo a analise
das plataformas segundo o cumprimento ou ndo dos principios de trabalho decente. O relatdrio
foi desenvolvido pela equipe do Fairwork em conjunto com a OIT (FAIRWORK, 2021, 2022).
O relatério apresenta evidéncias de que esta forma de trabalho mediado por plataformas, que
vem se intensificando na atualidade, tem se mostrado um campo em que preponderam injusticas

e desprote¢do no trabalho:

No tultimo ano, trabalhadores de diferentes plataformas enfrentaram condigdes
de trabalho precarias e perigosas, com inumeros relatos de problemas de saude
e acidentes. Os trabalhadores que entrevistamos para esta pesquisa também
reclamaram de remuneragdes baixas e bloqueios injustos. Eles também
afirmaram que ndo podem falar com representantes humanos das plataformas
e que ¢é dificil apelar contra bloqueios e desativagdes. Eles também disseram
ndo saber sobre a existéncia de politicas de combate a desigualdade nas
plataformas e gostariam de ser mais ouvidos pelas empresas. (FAIRWORK,
2022, p. 2).

Para a avalia¢do das plataformas, o Relatorio Fairwork Brasil 2021 (FAIRWORK,
2022) partiu de cinco principios de trabalho justo: remuneragdo justa, condi¢des justas,
contratos justos, gestdo justa e representacao justa. Foram analisadas as plataformas Uber, 99,
iFood, Rappi, Get Ninjas e Uber Eats'>. As seis plataformas foram pontuadas de 0 a 10, segundo
os critérios mencionados. Somente os critérios que, comprovadamente, se identificaram
conforme os principios adotados foram computados. Dessa forma, a ndo pontua¢do em algum
requisito ndo necessariamente consiste em seu nao cumprimento, mas significa que nao foi
possivel obter sua comprovacao. A maior pontuacao obtida foi “2”, alcancada pela iFood e pela
99, seguidas da Uber, que obteve pontuacdo “1”. As demais plataformas analisadas nao
pontuaram em nenhum dos requisitos. SO houve pontuagao nos requisitos em que as plataformas
puderam comprovar o atendimento aos parametros do projeto. A baixissima pontuagao nos
resultados indica que as plataformas, no Brasil, falham em garantir protecdes trabalhistas
minimas aos seus motoristas e entregadores, que ocorre de forma semelhante em outros paises

da América Latina, como Chile e Equador, ndo havendo neste continente plataformas com alta

15 A Uber Eats atualmente deixou de operar, mas ainda atuava no ramo de entregas no ano de 2021, em
que foi realizada a pesquisa.
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pontuacdo, ao contrario de outros na Africa, Asia e Europa, conforme sinalizado no relatorio
(FAIRWORK, 2022).

Entre os requisitos analisados, as empresas poderiam alcangar 1 ponto no critério basico
e 1 ponto no critério avangado. Contudo, nenhuma das plataformas obteve pontuagdo no
segundo critério, o que evidencia a precariedade das condi¢des de trabalho. Ja nos critérios
basicos, a pontuacao de remuneragao justa foi comprovada somente pela 99 que, por meio de
declaracao publica, demonstrou que seus trabalhadores recebem acima do salario-minimo
brasileiro, em 2021 —R$1.212,00 por més (ou R$ 5,50 por hora). Quanto ao requisito condi¢des
justas, as plataformas Uber e 99 pontuaram, pois demonstraram que fornecem equipamentos de
prote¢do individual e que adotam politicas claras de seguro contra acidentes de trabalho, o que
foi considerado pela equipe como acgdes de protecdo dos trabalhadores quanto a riscos
especificos de tarefas, alinhadas com os principios Fairwork (FAIRWORK, 2022).

No critério contratos justos apenas a iFood obteve pontuacdo, pois em decorréncia do
contato com o Projeto Fairwork, a empresa-plataforma desenvolveu termos e condi¢des
acessiveis para trabalhadores, com ilustragdes, comprovando atender padrdes bésicos em
relagcdo a esse requisito. No que concerne a gestdo justa, nenhuma plataforma comprovou
possuir canais de comunicagdo eficazes, processos de apelacao transparentes, nem politicas de
antidiscriminagdo. Por fim, quanto ao requisito representagdo justa, somente a iFood pontou
nesse critério porque, em razao do contato com o Projeto Fairwork, criou um forum de
entregadores, que foi considerado pela equipe de pesquisadores como um canal de comunicagao
com liderancas de entregadores (FAIRWORK, 2022).

Com base nos cinco critérios analisados, entre as principais deficiéncias nas condi¢des
de trabalho plataformizado de motoristas e entregadores, identificadas pelo Relatorio Fairwork
Brasil 2021, destaca-se que, quanto a remuneragdo, além de ndo haver um limite basico com
um piso, sdo cobradas altas taxas ou comissdes e existe volatilidade nas tarifas e horas de
trabalho. Fato que enseja uma insegurancga elevada em relagdo a renda, para esses trabalhadores,
na maioria das plataformas. Quanto as condigdes de trabalho, a auséncia de infraestrutura basica
— como acesso a dgua potavel, sanitarios e local para descanso — € os riscos a saude relacionados
a acidentes de transito, agressdes, exposicao excessiva ao sol, problemas nas costas, estresse e
sofrimento mental foram os contratempos mais evidenciados, porém ainda foram relatados o
distanciamento e a consequente dificuldade de acesso aos EPIs (FAIRWORK, 2022).

Quanto aos contratos, foi observado que a maioria das plataformas pesquisadas nao
fornece um contrato compreensivel e acessivel aos trabalhadores o tempo todo, bem como nao

se notificam as alteracdes, respeitando-se um prazo razodvel. Ademais, nenhuma plataforma
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conseguiu comprovar a auséncia de cldusulas abusivas e que ndo excluem injustificadamente a
responsabilidade por parte da plataforma. Em relagdo a gestdo, foram destacadas como
principais preocupagdes dos trabalhadores os bloqueios arbitrarios e a falta de canais de
comunicagdo eficazes. Evidenciaram, também, a necessidade que os trabalhadores tem de falar
com representantes humanos, bem como recorrer com transparéncia. No que diz respeito a
representacao justa, a auséncia de politicas documentadas que garantam voz e¢ a organizagao
dos trabalhadores, bem como a limitagdo do seu direito a liberdade de associagdo e a
penalizagdo aqueles que participam de greves foram alguns destaques do relatorio, que
denuncia a necessidade de profundas melhorias para se promover uma representacdo justa
(FAIRWORK, 2022).

A baixa pontuagdo obtida pelas empresas-platatorma, segundo os critérios de trabalho
decente, bem como a decrescente remuneragdo, sugere que o infoproletariado brasileiro tem
laborado mediante condi¢cdes ainda mais precarias. A pandemia do Coronavirus evidenciou a
importancia das atividades desses trabalhadores que efetuam entregas de itens indispensaveis
ao ser humano — como alimentos — bem como o transporte individualizado de passageiros que
tém condigdes de evitar a aglomeragdes no transporte publico. Contudo, ndo lhes foi garantida
a protecao necessaria em aspectos como seguranga e saude, jornadas de trabalho e remuneragao.

Ao contrario, o que restou claro ao longo dos anos 2020 a 2022 em que a pandemia se
manteve ¢ que o combate as precarias condigdes laborais ndo foi, efetivamente, objeto de
esfor¢os por parte das empresas-plataforma. O que se revelou, em uma reportagem da Agéncia
Publica de abril de 2022 (LEVY, 2022), é que, diante da mobilizagdo denominada Breque dos
Apps, por meio da qual os trabalhadores por plataforma se organizaram paralisando as
atividades em busca de melhorias em suas condi¢des laborais, a iFood teria preferido investir
em contratagdo de agéncias de comunicagdo para desestruturar o movimento. Buscando
distorcer as demandas dos trabalhadores, por meio da idealizagdo de uma espécie de
contracampanha, foram criados perfis de usuarios e contas de paginas falsos em redes sociais,
para divulgar informacdes simulando que as respetivas postagens de tais perfis e contas fossem
de verdadeiros trabalhadores por plataformas.

O intuito era de gerar rumores e, com isso, langar duvidas sobre a pertinéncia da
motivagdo das reivindicagdes dos entregadores por aplicativo. E, ainda, as empresas-plataforma
se manifestavam de forma contraria aos projetos de lei que pretendiam regulamentar o trabalho
por aplicativo e contemplavam beneficios € melhorias para esses trabalhadores. Ademais, em
16 de abril de 2021, um funcionario de uma agéncia contratada pelo iFood teria se infiltrado no

mencionado movimento como se fosse um entregador por aplicativo de entrega, na cidade de
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Sdo Paulo, com faixas e adesivos reivindicando demandas diversas das originalmente
pretendidas pelos trabalhadores por aplicativos. No referido caso, pleiteava vacinagdo
prioritaria para os entregadores, com a finalidade de enfraquecer a mobilizagdo, esvaziando a
narrativa principal do movimento, qual seja, a paralisa¢do das atividades como protesto pelas
mas condi¢des de trabalho (LEVY, 2022).

Essa estratégia evidencia como as empresas-plataforma investem de forma massiva em
marketing para a manuten¢ao das mesmas condicoes de desregulacao e desprotecao ao trabalho
dos infoproletarios. As propagandas, tanto na imagem da empresa junto ao publico em geral
quanto em seu potencial de influéncia, chega a atingir as cortes, uma vez que elas sdo capazes
de interferir na identificagdo da natureza da relagao, transmitindo a ideia de liberdade e parceria.
Assim, favorecem a associacao a uma atividade em que ha uma verdadeira troca entre as partes,
incutindo na populagdo geral a percep¢ao de que se aproxima mais de uma relagdo autonoma
(LEME, 2019).

Além da estratégia de marketing, tais empresas se utilizam da chamada advocacia
estratégica, que consiste em analise dos julgamentos das turmas com o intuito de mapear as
decisdes juridicas, para evitar a formagao de jurisprudéncia em sentido de reconhecimento do
vinculo de emprego. Ou seja, as empresas-plataforma se utilizam desse estudo de decisdes para
afastar a possibilidade do reconhecimento de direitos a esses trabalhadores, destacadamente
motoristas de aplicativo, como a Uber. Dessa forma, segundo Leme (2019), quando se
vislumbra a possibilidade de certa turma do judiciario reconhecer o vinculo empregaticio a
empresa-plataforma tenta acordos, de forma individual com os trabalhadores, cujo teor ¢ de
dificil acesso ou mediante cldusulas de confidencialidade para, assim, fulminar as
possibilidades de precedente juridico de reconhecimento da relagao de emprego que for¢ca uma

jurisprudéncia:

Diferente de outras empresas que, ao propor o acordo, o fazem no risco do
tema no conjunto da jurisprudéncia, a Uber o faz no risco do julgador,
denotando mapeamento estratégico de julgadores. Impede, ainda, que a
atividade jurisdicional se concretize efetivamente, que o Poder Judiciario
exerca a sua fung@o judicante. O trabalhador, sob a pretensa ilusdo de
liberdade, encontra-se inserido em um ambiente totalitario. (LEME, 2019, p.
153).

Para mais, as empresas-plataformas atuam aproveitando-se da criagdo de uma impressao
de vacuo normativo, de area nebulosa, para ndo conferir aos trabalhadores a designacdo de
empregados. Relega-os a margem dos direitos, a despeito de a Consolidacdo das Leis do

Trabalho estabelecer, expressamente, ja em seu artigo 1°, que sua area de aplicagdo sdo as
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relagcdes de trabalho, termo mais abrangente do que relagdes de emprego. O artigo 7°, que
estabelece os casos em que a normas nao se aplicam, tampouco expressa a inaplicabilidade das

disposic¢des aos trabalhadores por aplicativo (BRASIL, 1943).

2.5 DIREITO, DIGNIDADE E PRECARIZACAO DO TRABALHO

Em termos juridicos, o modelo de trabalho digital encontra-se atualmente em uma area
de opacidade, posto que nao tem sido classificado claramente na area delimitada sob o escopo
da protecao trabalhista assegurada pela CLT sob a forma de emprego. Assim, os trabalhadores
sdo relegados a uma “zona cinzenta do trabalho e emprego” (CARELLI; CARELLI, 2020, p.
30), como se a configuragdo do vinculo empregaticio fosse condicao essencial para assegurar,
juridicamente, aos individuos que laboram os direitos da Carta Celetista. Isso ¢ decorrente de
uma compreensao binaria, proveniente do regime de trabalho fordista, que inclui ou exclui por
meio de classificagdes herméticas — tais como autonomo versus subordinado — que ja nao
comportam mais as peculiaridades e diversidades do mundo do trabalho atual. Tais
classificagdes revelam-se em contraponto a “tendéncia expansionista do direito laboral”
(CARELLI; CARELLI, 2020, p. 30), uma vez que a prote¢ao legal da CLT nao se restringe
unicamente aos que laboram em regime de vinculo empregaticio. A exemplo, os trabalhadores
portuarios avulsos que, sob a égide da Carta Constitucional, obtiveram a isonomia em rela¢ao
aos trabalhadores com vinculo formal de emprego (CARELLI; CARELLI, 2020).

Entretanto, entende-se que essa zona de classificagdo ¢, apenas, aparentemente cinzenta
ou permanece intencionalmente cinzenta, por razoes alheias a propria natureza do trabalho por
plataformas, uma vez que o acesso aos dados gerais relacionados a esse tipo de trabalho sdo,
ainda, mais facilmente auferiveis pelos meios digitais. A posse dos dados sensiveis do
trabalhador ¢, inclusive, um dos aspectos que sugerem a precarizagdo do trabalho em
plataformas digitais. A questdo central para assegurar os direitos aos que atualmente se
encontram nessa espécie de limbo ¢ o redirecionamento do olhar para tais formas de trabalho,
aliado a uma decisao politica de se garantir, a essa parcela crescente da populagdo trabalhadora,
a prote¢do juridica por meio da aplicacdo dos direitos aptos a uma existéncia digna,
independentemente do enquadramento como empregados.

Dessa feita, os infoproletarios, trabalhadores digitais, fazem jus ao escopo da prote¢do
do direito constitucional do trabalho, ainda que se considere que, em alguns aspectos, careca da
devida regulamentacdo. Nao obstante, no &mbito das atividades intermediadas ou diretamente

realizadas em plataformas se encontra a dependéncia de uma lei de oferta e demanda desleal,



55

com condi¢des que desfavorecem a promog¢do da dignidade da pessoa humana, dos direitos
humanos e valores sociais do trabalho, dificultam as possibilidades de reducao das
desigualdades sociais, da pobreza e da marginalizacdo e intensificam a gama das
discriminacdes, em clara afronta aos objetivos, principios e fundamentos da Carta

Constitucional, como disposto nos artigos 1°, 3° e 4°:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

I — a soberania;

II — a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

[...]

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil:
I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II — garantir o desenvolvimento nacional;

I — erradicar a pobreza e a marginalizag@o e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios:

I — independéncia nacional;

II — prevaléncia dos direitos humanos;

IIT — autodeterminagao dos povos;

IV — ndo intervencgéo;

V — igualdade entre os Estados;

VI — defesa da paz;

VII — solugado pacifica dos conflitos;

VIII — repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX — cooperagdo entre os povos para o progresso da humanidade;

X — concessao de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a integracao
econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, visando a
formacao de uma comunidade latino-americana de na¢des. (BRASIL, 2022a,
p. 11-12, grifos do autor).

Tais discriminagdes se acentuam em relacdo a condi¢do precaria de determinados
grupos, se considerarmos os “marcadores de raga, género, status de nacionalidade, de cidadania
e dissidéncias de sexualidade” (MACHADO; NEGRI; GIOVANINI, 2020, p. 16). Assim, o
ideal ¢ que os grupos destacados como vulneraveis, que tém tido condi¢des de vida ainda mais
precarizadas durante a pandemia, ndo sejam considerados nem invisiveis, nem visados, de modo
que ndo se reforcem os estigmas preexistentes, discriminagdes e violéncias a grupos
historicamente marginalizados por crises (MACHADO; NEGRI; GIOVANINI, 2020). Nesse

entendimento:
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Contextos de emergéncias, de crises, tendem, historicamente, a exacerbar
desigualdades na medida em que ampliam desafios ja vivenciados por grupos
mais vulneraveis no acesso a saude, a justi¢a, a educacdo, a moradia, a
emprego ¢ a outros servicos. Se a economia € afetada, mais ainda é o setor
informal, em que predominantemente se encontram pessoas mais vulneraveis,
isso quando conseguem se inserir no mercado de trabalho. (MACHADO;
NEGRI; GIOVANINI, 2020, p. 14).

Ainda no bojo da protecdo constitucional ao trabalho, também cumpre destacar o teor
do artigo 170 da Constitui¢ao Federal, que destaca os principios da ordem econdmica, os quais

devem possuir fulcro na valorizag¢ao do trabalho, de modo a assegurar existéncia digna a todos.

Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

I — soberania nacional;

II — propriedade privada;

III — funcdo social da propriedade;

IV — livre concorréncia;

V — defesa do consumidor;

VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de
elaboragdo e prestacdo; (Redacdo dada pela EC n. 42/2003)

VII - redugdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragao no Pais. (Redagéo
dada pela EC n. 6/1995)

Paragrafo tnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autoriza¢do de 6rgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei. (BRASIL, 2022a, p. 153).

No campo internacional, a OIT tem como foco principal a busca pelo trabalho decente,

conceito adotado formalmente pela organizagdo em 1999 e que se constitui de quatro pilares:

1. o respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociacdo coletiva,
eliminagao de todas as formas de discrimina¢do em matéria de emprego e
ocupagdo e erradicacdo de todas as formas de trabalho for¢ado e trabalho
infantil);

2. apromocgao do emprego produtivo e de qualidade;

. aampliag¢do da protegdo social;

4. e o fortalecimento do dialogo social. (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1999)'¢,

W

Assim, o trabalho decente se associa aos objetivos de desenvolvimento sustentavel

estabelecidos pelas Nagdes Unidas, em especial o Objetivo de n° 8 (NACOES UNIDAS DO

16 Disponivel em: https://ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--t/index.htm.
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BRASIL, 2022a)'7, bem como consta como meta relacionada a outros objetivos da Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentivel NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2022b)'8, uma vez
que se trata de metas associadas, pois a garantia do trabalho decente, impacta na reducao das
desigualdades, da pobreza, da fome e na melhoria da saide e bem-estar, da educacio,
inviabilizando que se pense em desenvolvimento e inovagdo sem a garantia da dignidade ao
trabalho. Contudo, o que se observa ¢ que com a chamada uberizac¢ao do trabalho a consecucao
do objetivo do trabalho digno tem se tornado cada vez mais distante, uma vez que com a
precarizagdo do trabalho plataformizado, as condi¢des de vida dos individuos também se
deterioram.

Ao mencionar a precarizacdo no trabalho realizado por mediagao de plataformas
digitais, toma-se por base o trabalho de autores e pesquisadores que recorrem ao mencionado
termo em seus textos, seja referindo-se diretamente ao termo precarizagdo ou, ainda, a
expressoes semelhantes, como trabalho precario e precariedade. Nesse sentido, Cavalcanti
(2021) propde uma taxionomia em que classifica o trabalho mediado por plataformas digitais,
como motoristas e entregadores por aplicativos, como semilivres precarios, classificagao que
estaria dentro de um contexto de semiliberdade. Também se classificam os “semilivres
dirigentes” identificados como classe média, ou seja, os profissionais liberais, servidores
publicos, chefes e diretores que “ndo obstante possuam e controlem certos recursos produtivos,
sua propriedade nao ¢ suficiente para torna-los de fato independentes e isenta-los do trabalho”
(p. 87). E, ainda, classificam os semilivres proletarios que seriam os trabalhadores que, embora
possuam pouca escolaridade e baixos salarios, ainda obtém determinada protecdo juridica,
como os trabalhadores rurais.

Completando a classificagdo dos semilivres e hierarquicamente abaixo dos dois
mencionados na escala desenvolvida por Cavalcanti (2021), estariam os semilivres precarios,
descritos como “contratados por tempo parcial, os terceirizados de servigos semiqualificados,
os informais” (p. 87), aqueles que ndo possuem vinculo de emprego e sdo conhecidos com as
designacdes de “auténomos”, “independentes”, “autoempregadores” (p. 90). Segundo essa
classificacdo, os semilivres precdarios estariam em uma situagdo intermediaria entre os
semilivres dirigentes e proletarios e os sub-humanos — tais como os mendigos, os pedintes —
que “estdo de todo excluidos do ambiente de pertencimento e gozo de direitos”

(CAVALCANTI, 2021, p. 93).

17 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8.
18 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
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A precarizagdo do trabalho ¢ analisada por Cavalcanti (2021) como um processo
intimamente ligado ao capitalismo e ao neoliberalismo, cuja dtica de favorecimento do capital
em detrimento do trabalho, provoca a degradacdo das relagdes trabalhistas, mediante um
discurso revestido do ideario de flexibilidade ¢ de autonomia. Por sua vez, reflete-se em
descartabilidade do trabalhador, em desemprego estrutural e acarreta a precarizagcdo das
relagdes de trabalho, a perda de garantias protetivas ao trabalho e a informalidade. Cavalcanti
(2021) define o trabalho precario como “a antitese da ideia de estabilidade no emprego, de
reconhecimento de direitos e de protecdo social” (p. 87) sendo, assim, “um tipo trabalho
nivelado por baixo” (p. 167), desprovido de garantias minimas de protecdo, marcado por
instabilidade, inseguranga e pouca remuneragdo. Entre as categorias que se enquadram neste
perfil estariam os ‘“autoempregados [...] [quais sejam, os] empreendedores que, além de
explorados, assumem os riscos dos proprios negocios e de si mesmos” (CAVALCANTI, 2021,

p. 168-169):

Eis aqui a mais nova metamorfose da exploracdo e dos maus-tratos ao trabalho
humano, fruto do ultraliberalismo globalizado: a autoexploragdo. Nasce,
assim, uma nova forma de exploracdo, manifestada no bojo da crise do direito
do trabalho, que transfere riscos e responsabilidades ao trabalhador
precarizado. Tém origem a economia de compartilhamento, a “uberiza¢do”
das relagdes de trabalho e novas formas de exploragdo e precarizagdo, como o
crowdwork e o trabalho on-demand, mediante a disponibilizacao da prestacao
de servicos em plataformas on-line ou aplicativos. Diante dessa nova
realidade, decorrente sobretudo da velocidade das novas tecnologias
empregadas pelas multinacionais, que ocupam territorios e ignoram
legislagoes, e da lentiddo estatal na promogdo de medidas regulatorias, esse
modelo possibilita, por um lado, renda imediata para milhdes de
desempregados e, por outro, precariza condigdes de trabalho sem qualquer
compromisso ético e social. (CAVALCANTI, 2021, p. 169).

Cavalcanti (2021) alerta que, entre os semilivres precarios € 0s sub-humanos, existe
uma zona cinzenta provocada pela auséncia total ou parcial de prote¢ao juridica dos precarios,
conduzindo-os cada vez mais da semiliberdade a sub-humanidade.

Diante do agravamento das condi¢des precarias de certos grupos, nos quais pode se
inserir os infoproletarios, a busca pela garantia da prote¢do quanto ao trabalho digno se torna
ainda mais importante, sobretudo diante do atual e alarmante quadro, em que ao capitalismo

acrescenta uma camada capaz de impor ainda mais opressdo: a vigilancia.
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2.6 CAPITALISMO DE VIGILANCIA E O PAPEL DAS PLATAFORMAS NA
PRECARIZACAO DO TRABALHO VIA CONTROLE ALGORITMICO

Atualmente, participa-se ativamente de redes sociais. Criam-se € movimentam-se perfis
pessoais e profissionais, em geral, sem pagar diretamente nenhum valor por isso e recebe-se um
servigo que funciona 24 horas por dia, mas que tem custos de funcionamento. A principio, se
poderia pensar que tais servigos sao gratuitos, porém, de fato, o pagamento ocorre por meio dos
nossos dados, que sao utilizados de forma a prever e controlar nosso comportamento. Dados
tdo vastos e profundos, que sdo uma riqueza em si, dando for¢ca a maxima de que ““se vocé nao
paga por um produto, o produto é vocé”!’.

Shoshana Zuboff (2018) defende que nds ndo somos o produto, mas sim a carcaga
abandonada ap6s a extracdo dos nossos dados e popularizou a expressao capitalismo de
vigildncia para se referir a uma camada adicionada ao pré-existente capitalismo, revestindo-o
de caracteristicas como a ubiquidade. Dessa maneira, confere maior vulto ao seu escopo que,
segundo a autora, antes era restrito a luta de classes consubstanciada na relacao capital versus
trabalho, trabalhada por Karl Marx?® e ¢ por meio da camada da vigilancia que se apodera
amplamente das mais diversas vivéncias humanas. Zuboff (2019) cita a expressio Big Other*!
para trabalhar a ideia de que estamos sujeitos a uma forma de vigilancia, menos ostensiva, de
mais dificil detecgdo, porém muito mais poderosa por sua diversificacao.

Cumpre destacar que a mencionada autora ndo aborda a realidade brasileira, que jamais
vivenciou um Estado de Bem-Estar Social estruturado. Dessa forma, sua contribuicao
conceitual foi trazida a este referencial tedrico especificamente quanto ao recorte das dindmicas
estabelecidas no contexto do capitalismo de vigilancia, relacionadas a gestdo algoritmica nas
plataformas, que ensejam a intensificagdo da precarizagdo do trabalho digital realizado pelo
infoproletariado.

Para Zuboff (2018), o triunfo do capitalismo de vigilancia decorre do desconhecimento
de sua existéncia, mas até mesmo a partir da ciéncia da relagdo desigual pressuposta em suas
as trocas, ainda assim, sujeita-se a ela. A autora utiliza os exemplos do pioneirismo das

empresas Google e Facebook como expressdes maximas dessa logica de acumulagdo: troca-se

19 Tdeia exposta por Zuboff (2019).

20 A vasta obra de Karl Marx investigou dindmicas do capitalismo e condi¢des para a superagdo das
opressdes provocadas pelo referido modo de produgdo, o que, segundo o autor, ocorreria por meio da
emancipacdo dos trabalhadores.

2l Ideia exposta no documentirio “O  Dilema das Redes”. Disponivel em:
https://www.netflix.com/br/title/81254224. Acesso em: 28 abril 2022.
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a privacidade dos dados pela possibilidade de estar em uma rede social e existir como pessoas
no mundo virtual; troca-se a privacidade de buscas por um mecanismo de rapido acesso a
diversos resultados de pesquisa; troca-se a privacidade de ambientes, como aulas, por um
sistema que facilita a qualidade de interacdo online, em tempos de pandemia, com ensino
emergencial a distancia.

Mas, o que se sabe ¢ que a vigilancia invade as mais diversas areas de nossa vida, nos
niveis mais sutis de expropriagdo, mesmo que ndo tenhamos anuido em compartilhar. De
eletrodomésticos inteligentes a brinquedos, pode haver a captacao de dudio ambiente; o controle
algoritmico rastreia os nossos passos na rede, sugerindo contas, produtos, amigos; aplicativos
de jogos de realidade aumentada que for¢am percursos ¢ paradas para compras em pontos
estrategicamente selecionados. Tudo ¢ feito para a obtengdo da finalidade maior que ¢ a
antecipacdo, o controle e, at¢ mesmo, a modificagdo comportamental a fim de alimentar a
maquina capitalista.

O capitalismo de vigilancia ¢, segundo a autora, um passo importante para a consecugao
do totalitarismo. Nessa camada do capitalismo, a indiferenca para com os seres humanos ¢ uma
caracteristica marcante. As pessoas nao sao tidas como os produtos, mas sim, funcionam como
uma espécie de carcaga abandonada de onde se retira sua rede de informagdes. Todas as ac¢des
humanas sdo passiveis de extracdo e renderizagdo pelo capitalismo de vigilancia para antever,
modificar e controlar comportamentos e para a consecuc¢ao do objetivo maior que ¢ obter o
controle dos mercados pelas corporagdes de maior expressao (ZUBOFF, 2018).

Os ensinamentos de Rodota (2008), quanto ao recorte da privacidade, também
contribuem para as reflexdes acerca dos efeitos da vigilancia advinda do incremento da
tecnologia. O autor destaca a importancia de que o Direito ndo se paute pela 16gica e discurso
tecnoldgicos, destacando que devem ser observados, ao contexto da protecdo de dados,
principios como o da proporcionalidade, finalidade e, destacadamente, o da dignidade humana.
O autor salienta a migra¢do de uma tendéncia a definir a privacidade como o “direito a ser
deixado s6” (p. 24), para um contexto contemporaneo mais relacionado ao direito do individuo
de controlar as informacdes a ele referentes, bem como pautando a transparéncia e a democracia
como premissas para a a¢ao publica.

Nesse sentido, o autor refere-se a uma “utopia necessaria” (RODOTA, 2008, p. 21),
segundo a qual a prote¢do de dados deve ser reconhecida como “referéncia e expressao da
dignidade humana” (p. 20), como o mais expressivo direito fundamental, o qual indica o grau
de democracia que uma sociedade vivencia. O autor atenta para a desproporcao da velocidade

dos desenvolvimentos na area de inovagdes tecnologicas em relacao as solugdes juridicas, em
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geral obsoletas e focadas apenas em questdes técnicas ou pontuais, razao pela qual ele reforca
a necessidade de associacao de principios a tendéncias de longo prazo.

Reconhecendo o progresso tecnologico como inexoravel, ciente dos seus riscos quanto
as possibilidades de controle, vigilancia e sele¢ao social, bem como das oportunidade que foram
viabilizadas por meio das tecnologias da informag¢do e comunicag¢do e, ainda, da mescla que o
processo tecnologico provocou entre as figuras de consumidores e produtores de informagao,
Rodota (2008) destaca que, para conquistar o que denomina de uma nova liberdade, sera
necessario “impedir que as coletas de dados pessoais se transformem em instrumentos de
discriminacao; reagir a qualquer forma de transformac¢do da pessoa humana em mercadoria”
(RODOTA, 2008, p. 161).

Com o suporte de todo o referencial adotado, volta-se o olhar para o mundo do trabalho,
identificando-se que o trabalho digital esta inserido na ldgica do capitalismo de vigilancia, pois
nas relagdes mediadas por plataformas digitais, especialmente os dados sensiveis do
trabalhador, bem como todos os seus percursos digitais estio a disposicao da grandes empresas,
que se afirmam meras plataformas de tecnologia, para se eximirem do cumprimento as
obrigagdes laborais. Todavia, elas detém informagdes que sugerem controle, monitoramento e
manipulacdo de oferta e demanda de servigos, mediante sistemas de avaliagdes unilaterais, que
acabam por ensejar, quando ndo a coacdo, o incentivo exacerbado a permanéncia em /ogin nas
plataformas, para que o ciclo de recebimento de demandas permanega, o que pode denotar
fragilizacdo dos discursos de autonomia, liberdade e flexibilidade por elas propagados.

O mecanismo de exploragdo do trabalho digital ¢ uma evolu¢do da exploragdo advinda
das outras descobertas provenientes das tecnologias que serviram ao impulsionamento do
sistema capitalista, como as maquinas a vapor serviram a 1* Revolugdo Industrial e, de igual
forma, os processos de organizagdo e fracionamento do trabalho fomentaram as subsequentes
revolucdes industriais, em mesmo sentido ocorrendo agora com a industria 4.0, fortalecendo o
modo de produgdo capitalista.

Considerando esse cendrio de intensificacdo da logica capitalista, cada vez mais
impulsionada com as ferramentas digitais, a presente pesquisa abordara a questao da percepgao
do infoproletario acerca da precarizagdo do trabalho e da gestdo algoritmica das plataformas
digitais em seu trabalho, que tem, como um dos componentes, a subordina¢do algoritmica que
ocorre no contexto de grande extragdo e acumulagao de dados, entre eles, dados sensiveis do
trabalhador.

Nas palavras de Rodota (2008), “a democracia é antes de tudo discussdo, confronto,

pesquisa [e ainda] deve tornar possivel o conhecimento por parte dos cidadaos, ndo a sua mais
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refinada manipulag¢do” (p. 162). Partindo-se desse entendimento, almeja-se, com este estudo,
investigar qual o perfil do infoproletariado e a sua percepgdo sobre a precarizagdo de seu
trabalho e sobre a gestdo algoritmica exercida pelas plataformas digitais na cidade de Juiz de
Fora-MG. Dessa maneira, pretende-se contribuir no processo de reflexdo no campo do Direito,

em busca de melhorias nas condi¢des de trabalho dos infoproletérios.
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3 METODO

Nesta sessdao serao apresentadas as caracteristicas metodologicas do presente estudo,
desde as caracteristicas da amostra, os instrumentos utilizados e os procedimentos de coleta de
dados empregados. Por fim, detalhes das analises de dados realizadas sdo descritos para uma

compreensdo geral de como os dados que serdo discutidos foram coletados e analisados.
3.1 ABORDAGEM

A metodologia teve como base a abordagem exploratoria, pois ndo hé pesquisas com
esse foco delimitado realizadas especificamente com essa amostra. Com base em Epstein e
King (2014) foi realizada uma pesquisa empirica qualitativa e quantitativa a partir dos dados
coletados, com inferéncias descritivas. De Westerman (2009), se extrai a importancia da busca
do empirismo, da compreensao do fendmeno e de como o objeto sera investigado. Nesse
sentido, para compreender como ocorre o fendmeno objeto da presente pesquisa, buscou-se ter
em mente um olhar de terceiro independente, relacionado com o olhar do estrangeiro visto em
Pires (2008), para entender ¢ avaliar o fendmeno, tanto da perspectiva da ordem existente,
quanto das suas possibilidades para o futuro, com a intengao de trazer uma contribui¢do para o

mundo e para a literatura académica, em conformidade com Epstein e King (2014).
3.2 AMOSTRA

Participaram da pesquisa um total de 127 trabalhadores/trabalhadoras por aplicativos,
todos da cidade de Juiz de Fora-MG, motoristas de Uber e entregadores/entregadoras de iFood,

que responderam ao questionario elaborado.
3.3 INSTRUMENTOS

Foi utilizado um questionario elaborado para esta pesquisa que foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora (CEP-
UFJF) sob 0 n® CAAE 44815121.1.0000.5147/ Parecer 4.746.330, abordando questdes acerca
da percepgdo de precarizagdo do trabalho e nivel de conhecimento sobre a gestio algoritmica

da plataforma, bem como dados sociodemograficos.
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3.4 PROCEDIMENTOS

O convite para participacao na pesquisa foi divulgado através das redes sociais. Além
disso, foi enviado para contatos previamente obtidos de administradores de grupos de
WhatsApp de motoristas da Uber e entregadores da iFood, aos quais foi explicado o objetivo
da pesquisa e solicitado que compartilhassem o /ink para preenchimento online do instrumento
de coleta de dados nos referidos grupos. E importante destacar que esses grupos ja existiam
para comunicacao entre os trabalhadores e os pesquisadores nao fazem parte deles, enviando o
convite para participar da pesquisa apenas aos administradores dos grupos.

Caso se interessassem em participar da pesquisa, os motoristas e entregadores deveriam
clicar em um /ink que os direcionava ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
previamente assinado pela pesquisadora, podendo ser salvo, para arquivo pessoal do
respondente, mediante a realizagdo do download. Ao final da leitura do TCLE, foi incluida uma
caixa de resposta com o texto “ao clicar na op¢ao abaixo, vocé declara que leu e compreendeu
as informagdes acima e que concorda em participar da pesquisa. Se voc€ ndo quiser participar,
basta fechar essa pagina”. Caso concordassem em participar da pesquisa, eram redirecionados
ao formulario. Ao final do preenchimento do questionario a participagdo era encerrada e foi
indicado que os participantes pudessem compartilhar o /ink da pesquisa com outros motoristas
Uber e entregadores de iFood que eles conhecessem, caracterizando a amostragem bola de neve,

nao-probabilistica (DEWES, 2013).
3.5 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi de cunho descritivo, com algumas analises inferenciais, a partir
das respostas dos participantes. Os dados coletados foram analisados no programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versao 21.0. As analises descritivas foram apresentadas
como média e desvio-padrdo para varidveis continuas e como frequéncia absoluta e
porcentagem para variaveis categoricas. A associacdo entre algumas das variaveis foi verificada
por meio de correlagdes (varidveis continuas), usando como critério de significancia estatistica
o valor de p < 0,05 e o tamanho do efeito. Esses testes buscaram investigar relacdes entre
variaveis especificas, que oferecessem evidéncias dos fenomenos abordados no presente
estudo, como a precarizagao do trabalho, sua percepg¢ao por parte dos motoristas e entregadores

e o nivel de conhecimento da gestdo algoritmica das plataformas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo serdo discutidos os resultados encontrados na amostra coletada, tanto no
nivel descritivo, ou seja, destacando as caracteristicas da amostra, quanto no nivel inferencial,
extrapolando os dados da amostra para a populagdo. Por fim, os resultados serdo comparados
com uma amostra internacional, da pesquisa Survey of Crowdworkers, da Organizagdo
Internacional do Trabalho que deu origem ao documento “As plataformas digitais e o futuro do
trabalho:  promover o trabalho digno no mundo digital” (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018).

4.1 O PERFIL DO INFOPROLETARIADO JUIZ-FORANO

A maioria dos trabalhadores ¢ formada por homens (94,4%), casados (56%), com idade
em torno de 34,43 anos (DP = 12,17). Dentre os respondentes, 54% se identificaram como
brancos e 43,6% como pretos e pardos. Considerando que a maioria da amostra tem sua
principal atividade (80,2%) e principal fonte de renda (77,8%) no trabalho por aplicativos,
podemos denomina-los como trabalhadores por aplicativos, ou infoproletarios. Em média, esses
trabalhadores estdao nesse tipo de atividade ha 25,63 meses (DP = 13,63), indicando uma grande
varia¢do em relaciao ao tempo em que esses trabalhadores estdo laborando para os mencionados
aplicativos, mas indicando que uma parcela deles pode ter iniciado esse tipo de atividade
durante a pandemia.

Os turnos majoritarios de trabalho sdo tarde e noite (81%), sendo que 59,5% também
trabalham de manha e apenas 9,5% laboram durante a madrugada, sugerindo questdes de
seguranga ou a natural baixa de demanda nesse horario.

A renda semanal € superior a R$600,00 (seiscentos reais) para 81,7% dos participantes,
sem os descontos da plataforma. Quando considerados os descontos, esse percentual cai para
69,6%. A maioria dos participantes (77%) ndo participa de programas de governo, tais como
Bolsa Familia ou Minha Casa Minha Vida.

Em geral, moram com outras pessoas 2,80 (DP = 1,16) e sua satisfagdo com o trabalho
varia, j& que em uma escala de 1 a 5, a média foi de 3,09, mas com um desvio-padrao

relativamente alto (DP = 1,132), indicando que ha bastante dispersao nessa avaliagao.
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4.2 PRECARIZACAO DO TRABALHO

Para definir o que ¢ uma condic¢do de trabalho precarizada, vamos recorrer a um estudo
da OIT, de 2004, denominado Economic Security For a Better World (INTERNATIONAL
LABOUR ORGANIZATION, 2004), no qual foi elaborada uma lista de sete critérios que
separavam o trabalho digno do trabalho precério. Os critérios adotados estdo descritos no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Critérios de dignidade e precarizacdo do trabalho, de acordo com a Organizacao
Internacional do Trabalho, 2004

Critério Definicao

* Inseguranga do mercado de Referente a situagdes como falta de oportunidades de emprego.

trabalho

* Inseguranga do trabalho Referente a falta de prote¢io adequada contra a perda do emprego ou o
risco elevado de dispensas arbitrarias.

* Inseguranga do emprego Relativo a impossibilidade das pessoas de se manterem em suas
ocupagdes, em decorréncia da falta de qualificagdo ou da propria
delimitagdo do oficio.

* Inseguranga de saude Referente a condi¢des precarias de seguranga ocupacional e satude.

* Inseguranga de reproducdo de | Relativa a falta de acesso a educagdo basica e treinamento vocacional.
experiéncia

* Inseguranga de renda Relativa ndo apenas ao nivel inadequado de renda, mas também a falta de
garantias de recebimento de renda minimamente adequadas.

* Inseguranca de representagao Referente a falta de direitos trabalhistas, tanto no ambito individual
quanto de representagdo coletiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), baseado em International Labour Organization (2004).

Estes critérios foram utilizados ao longo dos anos para identificar situacdes de
precariedade, sendo corroborados em diversos paises. No Brasil, uma analise nesse sentido foi
realizada por Costa (2017) e confirmou a adequagao dos critérios da OIT. Ainda nesse ambito,
a propria OIT elaborou, em 2021, dois relatdrios: um sobre protecdo social
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2021b) e outro especificamente sobre
trabalhadores por aplicativo (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2021a)
adotando esses critérios, em ambos, com uma leitura mais moderna. Finalmente, em 2022, foi
divulgado o relatorio Fairwork Brasil 2021: por trabalho decente na economia de plataformas

(FAIRWORK, 2022), documento em que esses critérios, discutidos previamente em workshops
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multissetoriais da OIT, foram reconfigurados em cinco principios: a) Remuneracao justa; b)
Condigdes justas; ¢) Contratos justos; d) Gestao justa e; €) Representacao justa.

A partir desses cinco critérios, o presente trabalho analisou a situagdo de trabalho dos
infoproletarios de Juiz de Fora-MG, utilizando os dados coletados entre motoristas de Uber e
entregadores de iFood e agrupando-os nas categorias definidas pelo relatorio Fairwork Brasil

2021 (FAIRWORK, 2022) em conjunto com a OIT.

4.2.1 Remuneracio justa

A seguir, serdo analisadas as varidveis referentes a remuneragdo, na tentativa de
identificar se o trabalho dos infoproletérios ¢ precarizado ou ndo. Em termos de renda semanal,
tomando por base o salario-minimo na época da coleta de dados, em Juiz de Fora-MG, no ano
de 2021 (R$1.100,00), semanalmente seriam R$244,44. Nesse sentido, a maioria dos

trabalhadores recebia acima desse patamar, como pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 — Quanto vocé recebe por semana (com descontos)?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando que o trabalho por aplicativo ¢ a unica fonte de renda para 63% dos
respondentes e a principal fonte de renda para 78%, poderiamos considerar que, em termos de
renda, a situagdo dos trabalhadores se encontrava dentro dos limites de adequacgao, atingindo o

critério de remuneragdo justa, que considera o saldrio-minimo obrigatério da jurisdi¢do local
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(FAIRWORK, 2022). No entanto, 52,4% dos mesmos reclamaram da remuneracao, apontando
esse como um aspecto negativo no trabalho. Uma das razdes, especialmente no caso de
motoristas de Uber e entregadores que usam moto, pode ser devido as altas no preco dos
combustiveis ¢ o custo de manutengao dos veiculos. Conforme demonstrado no Grafico 2, a
maior parte dos trabalhadores usa veiculo proprio, portanto, arcam com um custo significativo

para executar seu trabalho e sob o risco de lucro cessante em caso de falha ou pane no veiculo.

Grafico 2 — Seu veiculo de trabalho
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Nota: Condigdo do veiculo de acordo com a classifica¢do do trabalhador.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Se considerarmos que, com a inflagdo acumulada ao longo do ano, apenas os custos de
combustiveis sofreram altas de 46% (gasolina) e 59% (etanol) em 2021 (BASILIO, 2022), ¢
provavel que essa situagdo de renda tenha se agravado, ja que as plataformas ndo anunciaram
politicas de reajuste que fossem equivalentes ao aumento dos custos. Dados nesse sentido
indicam que muitos motoristas deixaram, inclusive, de usar as plataformas. De acordo com o
Sindicato dos Condutores de Veiculos que Utilizam Aplicativos do Estado de Minas Gerais
(Sicovapp-MG), aproximadamente 50% deixaram de rodar regularmente ou simplesmente
abandonaram as plataformas, em 2021 (GOIS, 2021).

Esses dados sugerem que, no critério Remuneragao Justa, o trabalho por aplicativos tem
saido de uma situagdo minimamente estavel para uma tendéncia de precarizacdo, ja que os
custos associados tém crescido — a ponto de gerar uma evasdo das plataformas — e os

rendimentos nao tem aumentado na mesma medida.
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4.2.2 Condicoes justas

No que se refere as condigdes de trabalho, analisamos alguns dados que evidenciam
aspectos basicos como a quantidade de horas trabalhadas, os tempos de descanso intra e
interjornada, além de outros elementos que indicam se os trabalhadores tém um contexto de
trabalho que seja favoravel a execucdo de suas tarefas. Na Tabela 1, pode ser observado que os
infoproletarios de Juiz de Fora-MG trabalham, em média, 6 dias por semana, com jornadas de
quase 10 horas por dia, excedendo em duas horas a jornada de trabalho padrao de 8 horas. Se
observamos o tempo médio gasto dirigindo ou pedalando (8,32 horas/dia) podemos calcular
que o tempo médio de descanso ¢ de 1,44 horas. Esse tempo seria equivalente a uma pausa para

repouso ¢ alimentacao de uma hora e mais duas pausas de 13 minutos, aproximadamente.

Tabela 1 — Média de tempo utilizada no trabalho

Variaveis Média Desvio padriao
Quantos dias na semana vocé trabalha? 6,01 1,07
Quantas horas em média vocé trabalha por dia? 9,76 2,61
Quantas horas em média fica com o aplicativo ligado por dia? 9,75 2,50
Quantas horas em média vocé passa dirigindo/pedalando por dia? 8,32 2,29

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

No entanto, o total destinado a refei¢do e ao descanso ndo é exatamente esse. Existe uma
quantidade de tempo gasta entre embarcar e desembarcar passageiros, recolher e entregar os
pedidos, realizar abastecimento do veiculo, dentre outras pequenas atividades que sdo
necessarias a execucao do trabalho e que ndo permitem o uso do quantitativo descrito para
descanso. Um bom indicador dessa situacao € que o tempo em que os motoristas e entregadores
passam com os aplicativos ligados € praticamente 0 mesmo tempo que passam trabalhando, ou
seja, mesmo durante alguma pausa para alimenta¢do ou descanso, o aplicativo permanece
ligado, mantendo o trabalhador em estado de alerta para novos pedidos ou corridas.

Outros dados coletados também apontam nessa direcao, ja que 50,8% dos respondentes
afirmaram que ndo fazem pausas ou fazem somente pequenos lanches enquanto trabalham.
Ainda nesse sentido, 29,4% relataram que costumam fazer as refeigdes no veiculo ou na rua e
94,4% responderam que utilizam banheiros de estabelecimentos (bares ou restaurantes). Esses
dados sugerem indicios de precarizagao do trabalho, pela propria auséncia de determinacao do

direito a tempo e local minimamente suficientes ao repouso e alimentacdo, bem como para a
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realizagdo das necessidades fisiologicas em local apropriado e sem a dependéncia da anuéncia
de terceiros.

Apesar de trabalharem longas jornadas, os respondentes afirmaram, em sua maioria
(83%), que conseguem conciliar o trabalho por aplicativo com outras atividades pessoais e
familiares.

Outro dado positivo ¢ que a avaliagdao dos participantes em relagao a sua saude foi alta:
em média de 8,73 (DP = 1,22) em uma escala de 1 a 10 (Grafico 3). Contudo, 76,2% dos
participantes relataram ndo possuir plano de satide € 27,2% ja adoeceram ou sofreram acidentes

no decorrer do trabalho.

Grafico 3 — Como voce avalia sua saude geral? (%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E interessante observar que a avaliagdo aparentemente positiva da satude por parte dos
trabalhadores pode indicar um desconhecimento dos critérios basicos de satide e seguranca
ocupacional e a falta de percepcao sobre seu processo de precarizagdo, ja que se trata de
questdes que impactam na saude e seguranga dos trabalhadores, por auséncia de regulagcdo que
assegure protecao contra acidentes e doengas adquiridas em razao do trabalho.

Em termos de horario de trabalho, a maioria se mantém no horario comercial (manha

59,5% e tarde 81%) e, também, com um grande quantitativo trabalhando a noite (81%). Apenas
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uma pequena parcela trabalha de madrugada (9,5%), conforme pode ser observado no Grafico

4.

Gréfico 4 — Qual o horario em que costuma trabalhar? (marque quantas quiser)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Outro dado importante diz respeito as férias. Por ndo contarem com o periodo
remunerado, oferecido aos trabalhadores regidos pela CLT, demanda que eles se organizem
financeiramente para poder desfrutar de um periodo maior de descanso sem trabalho. Na
pratica, foi observada uma auséncia completa desse periodo de férias, relatada por 53,6% dos

respondentes e que pode ser observada no Grafico 5.
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Grafico 5 — Vocé tira férias? (%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Adicionando-se as longas jornadas, a auséncia de férias também indica que o trabalho ¢
precarizado, ja que um periodo de pausa, para usufruto de férias anualmente, ¢ essencial para a

preservagao da integridade da satide do trabalhador.

4.2.3 Contratos justos

No que se refere aos contratos de trabalho, os critérios de justi¢a e transparéncia na
relagdo entre empregadores e empregados sao observados, ainda que sob formas de contrato
diferentes da CLT. Nesse sentido, 52,4% dos trabalhadores afirmaram sentir instabilidade e
inseguranga em relagdo ao seu contrato de trabalho. Se partirmos do pressuposto de que os
motoristas e entregadores sdo autdnomos e/ou parceiros, afirmado pelas proprias empresas,
deveriamos supor que existe certo nivel de flexibilidade e liberdade nos processos de transacao
entre as partes.

Se por um lado, 82% afirmam que ndo possuem metas obrigatorias a cumprir e, portanto,
teriam essa flexibilidade, por outro lado, a maioria afirma que podem sofrer penaliza¢des, em

caso de rejei¢ao de corridas/entregas, conforme observado no Gréfico 6.
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Grafico 6 — Possui autonomia para aceitar ou rejeitar corridas/entregas? (%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Sobre as penalizagdes aplicadas, conforme pode ser visto no Grafico 7, elas sdo diversas,
mas principalmente dizem respeito a redugdes de avaliagdo na plataforma e redugdes de oferta
de entregas/corridas, ambas com impactos diretos na renda auferida pelos trabalhadores
penalizados. Dentre os respondentes, 13,7% relataram ja terem sido desligados de alguma
plataforma e esse nimero pode ser maior, ja que, provavelmente, pode estar influenciado pela
desejabilidade social, ou seja, o receio, por parte dos respondentes, de afirmarem que ja foram

desligados.
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Grafico 7 — Se vocé € penalizado, como € essa penalizagdo? (marque quantas
quiser) (%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A falta de clareza em relagdo ao contrato ¢ um elemento bastante discutido na literatura
sobre trabalho por plataformas. Ela pdde ser observada na amostra de trabalhadores juizforanos,
onde 40,5% afirmaram que as avaliagdes sdo unilaterais, ou seja, apenas a plataforma avalia o
motorista/entregador. Como de fato, o que existe entre motoristas/entregadores e as respectivas
plataformas niao ¢ um contrato de trabalho, mas um termos de uso, onde ndo fica clara que a
relacdo existente deve se basear nos preceitos que regem a relagdo laboral, mas sim uma mera
relacdo entre usuarios de um aplicativo e a empresa que oferta esse aplicativo. Tanto, que 35,7%
dos respondentes afirmaram que a melhor palavra para identificar sua relagdo com as empresas
¢ usuario.

Essa zona cinzenta que permeia o contrato, abre brechas para interpretagdes variadas da
relacdo de trabalho, at¢é mesmo pelos proprios trabalhadores. Na amostra coletada, 65% se
identificaram como autonomos, ou seja, ainda que nao se considerassem empregados (19,8%),
identificaram sua relagdo com a empresa como uma relagdo de trabalho que, obviamente,

deveria ser regida por um contrato mais claro.
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Assim, podemos considerar que no critério Contratos Justos, além dos dados
supracitados, a falta de clareza e as frequentes disputas judiciais entre empresas e trabalhadores

evidenciam um carater de precarizacao.

4.2.4 Gestao justa

O pentltimo critério diz respeito a forma como o trabalho ¢ organizado e gerenciado,
que deve ser justa para ambas as partes envolvidas, tanto empresas quanto trabalhadores. O
sistema de avaliacao dos aplicativos ¢ destacado como uma das principais ferramentas nesse
sentido, jA4 que premia os trabalhadores mais eficientes com notas mais altas e
consequentemente um numero maior de corridas/entregas, o que se reflete em sua remuneragao.
De fato, se considerarmos que na empresa iFood essa nota vai de 1 a 10 e na empresa Uber, vai
de 1 a 5, as médias de notas dos trabalhadores analisados ¢ muito boa, ainda que o desvio padrao

na plataforma Uber seja bem elevado, como visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Notas de avaliagdo no aplicativo

Categoria Média nota fie a.vallag:ao no DP
aplicativo

Entregadores Ifood 8,83 2.4

Motoristas Uber 4,98 2,38

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

De maneira geral, as notas altas poderiam indicar que trabalhadores menos eficientes
ndo fariam parte das plataformas e que o sistema de avaliagdo por parte dos usudrios serviria
como um elemento de justica, premiando os bons trabalhadores e punindo aqueles que nao
realizassem um bom trabalho. Na pratica, no entanto, ndo parece que o sistema funciona da
forma como deveria, ja que as reclamagdes dos usuarios sdo constantes e as empresas tém sido
obrigadas a incluir cada vez mais elementos de seguranga e controle, no sentido de manter a
oferta de servicos de qualidade.

Diferentemente de um servigo autobnomo, ou um contrato entre duas empresas, onde o
principio da pessoalidade ndo ¢ tdo relevante, o trabalho por plataformas exige que o usudrio,
cadastrado como prestador do servigo, seja o responsavel pela sua execugdo. Os respondentes
confirmam essa informacdo com 96% afirmando que ¢ proibido que outra pessoa realize o
trabalho em seu lugar. No entanto, o que deveria garantir o bom funcionamento do sistema de

avaliacdo, ndo parece surtir o efeito de desejado, pois tanto a plataforma Uber quanto a iFood
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foram obrigadas a implementar estratégias adicionais para garantir a execug¢ao dos servigos com
qualidade e seguranca. Essas medidas, tais como, verificagdo da identidade do
motorista/entregador por foto, sistemas de gravag¢do de audio/video durante as corridas, dentre
outros, s6 faz sentido quando o prestador do servico € unica e exclusivamente o usudrio
cadastrado para tal. Assim, se o sistema de avaliacdo fosse suficientemente eficiente, a maioria
dessas medidas nao seria necessaria. O que parece ocorrer de fato, conforme anteriormente
observado no Grafico 7, € que o sistema de gestao das plataformas tem um carater mais punitivo
do que gerencial.

Quando perguntados se as plataformas sdo abertas a realizarem mudangas que melhorem
suas condi¢des de trabalho (Grafico 8), em uma escala de 1 (totalmente fechadas) a 10
(totalmente abertas), a média de respostas foi de 3,68 (DP = 2,38), dando evidéncias de que a

gestdo também parece ser um elemento com tendéncias de precarizagao.

Grafico 8 — Na sua percepg¢ao, o quanto a plataforma ¢ aberta a fazer mudancas
que melhorem suas condigdes de trabalho ?
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4.2.5 Representacgio justa

O quesito Representagao Justa diz respeito as possibilidades de organizacdo coletiva e
representacao sindical dos trabalhadores. Nesse ambito, por mais que diversas associagdes
tenham surgido nos ultimos anos e a organizagdo coletiva dos trabalhadores por aplicativos
tenha se intensificado, 98,4% dos respondentes afirmaram que ndo participam de sindicatos ou
associacdes profissionais.

Dentre as duas plataformas que foram alvo do presente estudo, a iFood tem feito alguns
esforcos nesse sentido, ao desenvolver mecanismos como o Férum de Entregadores, que tem o
objetivo de oferecer um meio de comunicagao e organizacao coletiva dos entregadores, segundo
0 Relatorio Fairwork Brasil 2021 (FAIRWORK, 2022). Esse movimento, por parte de empresa,
ocorreu especialmente apos uma série de greves e manifestagdes realizadas pelos entregadores
ao longo dos anos de 2020 e 2021. As outras plataformas, incluindo a Uber, ndo tem, até o
momento, nenhuma politica especifica nesse sentido, apesar de ter um corpo juridico altamente
engajado para atuar em sua defesa nos processos trabalhistas que vem sofrendo ao longo dos
ultimos anos.

Com a pandemia da Covid-19, os entregadores e motoristas se depararam com a
necessidade de romper a barreira da divisdo e do isolamento, que até entdo era caracteristica de
suas atividades, incentivados pela logica do empreendedorismo de si mesmo e do
individualismo. Ainda, identificando que a organizagao poderia funcionar como uma forma de
proteger e dar voz as suas demandas, sobretudo aquelas relacionadas as condi¢des de trabalho
que foram ainda mais deterioradas em razio dos riscos a saude provocados pelo Coronavirus.
Muitas associagdes e liderangas surgiram e, com elas, movimentos de paralisagdes e
reivindicagdes. Considerando esse cenario, podemos afirmar que no quesito Representacao
Justa, apesar de a amostra analisada ainda nao participar de forma ativa nesses movimentos
coletivos, parece que ha uma tendéncia de melhoria dos mecanismos de representacao, mesmo
que a postura das plataformas em rela¢do ao reconhecimento das organizagdes de trabalhadores

surgidas no curso e apds a ocorréncia desses movimentos seja ambigua.

43 NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O IMPACTO DAS PLATAFORMAS E
ALGORITMOS NO TRABALHO

De uma maneira geral, os dados parecem sugerir que os trabalhadores ndo t€ém uma

percepcao nitida sobre o impacto da gestdo algoritmica das plataformas sobre seu trabalho.
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Primeiramente, a propria relagdo com essas plataformas ndo ¢ clara, ja que os termos utilizados
pelos proprios trabalhadores para sua identificagdo variam bastante, transitando entre
nomenclaturas: que denotam uma relagdo de subordinagdo, como empregado (19,8%) e
funcionario (13,5%); termos que evidenciam independéncia, como autonomo (65%) e usudrio
(35,7%); denominagdes que equiparam as duas partes em um mesmo patamar, como parceiro
(26,2%) e empresario (1,6%).

A falta de clareza sobre os processos de gestdo, discutida no item 4.2.4, também
corrobora essa tendéncia, pois independentemente da forma de relacao existente entre as partes,
ndo existe transparéncia sobre como se dao os processos de gestdo da oferta e execugdo do
trabalho. Esses processos sdo exatamente aqueles regidos por algoritmos e, segundo O’Neil
(2020), “mesmo os algoritmos mais bem projetados tomardo decisoes erradas” (p. 233). Se
considerarmos: que os dados que fornecemos irdo “abastecer nossos potenciais empregadores
dando-lhes conhecimento sobre nés” (p. 189) e, ainda, que a ldgica da vigilancia, de maxima
extracdo de dados, intensifica o contexto de exploragdo capitalista (onde imperam escassas
ofertas de boas remuneracdes por parte das big techs, altas demandas por trabalho pela
populacdo em geral e caréncia de representagdo sindical das atividades realizadas em
plataformas digitais entregando as corpora¢des uma forca de trabalho cativa e dependente das
condicdes por estas estipuladas), entdo podemos vislumbrar que tais algoritmos podem ser
considerados “armas de destruicdo matematica” (p. 8). Representam, portanto, uma ameaca a
igualdade e a democracia, uma vez que acentuam as disparidades entre as grandes corporagdes,
os detentores das informagdes e os usudrios dos dispositivos requeridos para a realizagao dos
trabalhos na era digital, quais sejam, os trabalhadores que executam suas atividades mediadas
por plataformas e aplicativos.

Os trabalhadores, geralmente, s6 conseguem enxergar dois indicadores claros sobre a
gestao da plataforma sobre seu trabalho: sua nota de avaliacdo no aplicativo e a quantidade de
ofertas de servigo que lhe ¢ oferecida. Possivelmente, esses ndo sdo os Unicos parametros
utilizados pelas plataformas para gerir seus usudrios, o que traz mais evidéncias de que o nivel
de conhecimento dos trabalhadores sobre essa gestdo ¢ muito pequeno. Essa visdo, acaba
favorecendo as plataformas, na unilateralidade nos ditames das regras gerais relacionadas ao
trabalho ¢ no controle das informacdes dos trabalhadores cadastrados como motoristas e

entregadores.
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4.4 ANALISE GERAL DA PERCEPCAO DE PRECARIZACAO

Tomando como base os cinco critérios mais recentes (FAIRWORK, 2022), os dados
colhidos da amostra indicam um processo de precarizagao em pelo menos trés deles: Condigdes
Justas, Contratos Justos ¢ Gestao Justa. No critério Remuneragao Justa, existe uma tendéncia
de precarizacdo, com o aumento dos custos para os trabalhadores e a evasdo das plataformas
apesar de os rendimentos estarem relativamente equiparados ao saldrio-minimo local. Apenas
o critério Representacao Justa tem dado sinais de melhoria, ainda que de forma gradativa e a
um custo alto de mobilizacdo exclusivamente por parte dos trabalhadores, haja vista que nao ha
evidéncias atuais de que esteja havendo validagdo ou reconhecimento das organizacdes de
trabalhadores por parte das empresas-plataforma. Elas, permanecem priorizando tentativas de
negociagdes isoladas e de acordos individuais, especialmente diante de casos de judicializagao
das demandas, ao invés de promover debates e discussdes em contextos que poderiam abranger
a categoria coletivamente.

Os trabalhadores trouxeram elementos que indicariam um contexto de trabalho
adequado, mas que, de fato, em sua maioria, apontam para a precarizagao do trabalho. Isso
sugere que os trabalhadores ndo tém real nogdo do quanto seu trabalho é precarizado, pois
apoiam parte de suas narrativas em elementos que apontam para um trabalho decente,
falaciosamente, quando na realidade apenas mascaram uma série de outros elementos que
indicam o oposto.

A dificuldade que os trabalhadores tém de perceber a precarizacao de seu trabalho e da
gestao algoritmica das plataformas € condi¢ao que sinaliza a prevaléncia de caracteristicas do
capitalismo de vigilancia: para sua primazia, ¢ necessario que ele opere mediante o
desconhecimento das pessoas acerca de sua existéncia. A ignorancia quanto aos mecanismos
de extragdo de dados, para intuito de uma posterior utilizagdo com a finalidade de modificagdo
comportamental, aliada a um contexto de neoliberalismo, com a atribuicdo do status de
autoridades do futuro aos lideres das corporagdes, conduziu para que os mecanismos de atuagao
do capitalismo de vigilancia se instalassem rapidamente, incutindo-se, ainda, o engodo da
inevitabilidade da mediagdo por aplicativos, computadores e demais dispositivos digitais
(ZUBOFF, 2018).

Contudo, e de fato, a real situagdo revelada ¢ que a tecnologia significa uma escolha,
que revela interesses e objetivos econdmicos (ZUBOFF, 2018, p. 16). Dessa forma, entende-se
que os interesses e objetivos que direcionam o uso das tecnologias de forma intensa e acelerada,

conduzindo a plataformiza¢do do trabalho, se relacionam a dindmica do capitalismo de



80

vigilancia que, segundo a autora, engloba tecnologia, plataformas, inteligéncia artificial e os
algoritmos, mas nao se resume a eles (ZUBOFF, 2018).

Assim, a inovagao promovida pela tecnologia seria o cavalo de Troia que esconde o real
objetivo, o Big Other, expresso na camada da vigilancia, conferindo ao capitalismo um
potencial altamente antidemocratico (ZUBOFF, 2018). Tal processo pode contribuir para a
aceleragdo da precarizagao do trabalho em plataformas digitais, uma vez que o capitalismo de
vigilancia “avilta a dignidade humana” (ZUBOFF, 2018, p. 522, traducao nossa).

Alguns dados da amostra evidenciam esse processo de precarizacdo. A respeito dos
fatores de que gostam ou ndo gostam no trabalho, os respondentes indicaram a Flexibilidade
(69,6%), a Autonomia (49,6%), a Remuneragdo (35,2%) e a Qualidade de Vida (35,2%) como
aspectos positivos. Paradoxalmente, quando questionados sobre quais fatores ndo gostam no
trabalho, a Remuneracdo apareceu novamente com maior expressividade, pois 52,4% dos
respondentes marcaram esse fator como negativo. A Qualidade de Vida, como um fator
negativo, foi lembrada por 28,6% dos participantes. Entre os fatores mais mencionados como
negativos estdo também a Instabilidade (52, 4%) e a Inseguranca (76,2%).

Essas varia¢des de entendimento sobre aspectos tao centrais do trabalho, sugerem que a
percepcao da precarizacdo ainda ¢ dificil para os trabalhadores. Outro indicativo da dificuldade
de avaliagdo da propria situagdo ¢ evidenciada em outras variaveis analisadas nessa amostra.
Quando perguntados sobre a razao principal pela qual comecaram a trabalhar com aplicativos,
41,5% afirmaram que foi em decorréncia do desemprego, mas um numero grande de
respondentes (81,6%) afirmou que ndo esta procurando trabalho formal atualmente. Outro dado
interessante ¢ que 26% indicaram que deixaram seu ultimo emprego para trabalhar
exclusivamente com aplicativos.

Ao serem questionados sobre o futuro, 32,5% afirmaram que gostariam de continuar
trabalhando com aplicativos, mas 13,8% disseram que, se tivessem uma oportunidade, optariam
por um trabalho formal (carteira assinada ou prestar concurso publico). Nesse cenario, fica
evidente que ha muita incerteza dos proprios trabalhadores, sobre qual seria o melhor
planejamento para seu futuro profissional, o que em parte decorre da falta de clareza sobre sua
atual situacdo de trabalho. Se adicionarmos a isso o fato de que 47,6% dos respondentes t€ém
apenas o ensino médio e 22,2% tém graduacdo completa, parece ficar claro que a situagdo de
trabalho dos motoristas e suas acOes futuras em relacao a sua condicao de trabalho sdo bastante
incertas e parecem nao estar sob controle dos proprios trabalhadores.

O sindnimo de poder migrou de quem detinha os meios de produgdo para quem ¢ capaz

de modificar comportamentos com o Big Other (ZUBOFF, 2019). Tal dindmica se ajusta,
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também, ao mundo do trabalho pois, como evidenciado, a auséncia de precisdo na percep¢ao
dos infoproletarios quanto a precarizagdo do trabalho e quanto a gestdo algoritmica das
plataformas contribui com a continuidade do capitalismo de vigilancia. Dessa feita, até o
momento, sob o cavalo de Troia da inexoravel inovagdo tecnoldgica advinda com as
plataformas digitais, modificou formas de trabalho que existiam previamente em melhores
condigdes para os trabalhadores do que as atuais, a exemplo de taxistas e entregadores
diretamente vinculados a estabelecimentos.

A gamificagdo do trabalho ¢ outro exemplo claro de modificagdo comportamental que
serve ao imperativo do capitalismo revestido de sua camada de vigilancia: ao ser
constantemente incentivados a continuar logados na plataforma, o trabalhador permanece a
disposicdo para realizar corridas e/ou entregas, fomentando os lucros das corporagdes. A
modificacdo comportamental, que se converte em lucro ao capital, no entanto, nem sempre se
traduz em beneficios para o trabalhador, uma vez que o labor em jornadas extenuantes favorece
a ocorréncia de adoecimentos e acidentes. Todavia, a baixa remuneragao atribuida as corridas
e entregas forca o trabalhador a permanecer a disposi¢cao da empresa-plataforma, para auferir
um minimo que garanta sua subsisténcia digna. Ademais, a recusa de corridas e entregas pode
repercutir em menos ofertas de futuros trabalhos e pode causar impactos negativos na avaliacao
do trabalhador.

Tal situacdo sinaliza que, no mundo do trabalho digital, o cavalo de Troia do
empreendedorismo de si carrega, em seu interior, a precarizagdo para atividades que deveriam
contar com a prote¢do dos direitos sociais do trabalho. E, nesse sentido, talvez uma percepcao
mais clara do seu nivel de precarizagdo contribuisse para um processo de tomada de decisao

mais informado, que levasse os infoproletarios a buscarem melhores condi¢des de trabalho.

4.5 ANALISES INFERENCIAIS

Com o objetivo de se aprofundar na exploragdo dos dados coletados, foram realizadas
algumas andlises inferenciais. As analises anteriores foram de cunho mais descritivo, ou seja,
analisavam os parametros principais da amostra coletada, para poder descrevé-la de forma
adequada. Anélises inferenciais sao aquelas usadas para determinar se podemos generalizar os
resultados, apontando tendéncias na populacdo e, at¢ mesmo, levantando questdes a serem
investigadas em estudos futuros (FIELD, 2013).

Para o presente estudo, foram realizadas algumas analises de correlacdo, que indicam a

for¢a de relacionamento entre duas varidveis. Essa relagdo pode ser positiva (quando uma
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varidvel aumenta, a outra também aumenta), pode ser negativa (quando uma varidvel aumenta
a outra diminui) ou pode ser inexistente, quando as varidveis nao parecem ter relacdo linear
entre si (FIELD, 2013).

Para analisar uma correlagdo, observam-se dois indicadores. O primeiro indicador ¢ o
valor p, que indica se a correlagdo € estatisticamente significativa. Geralmente utiliza-se o valor
de referéncia de p < 0,05, ou seja, 95% de probabilidade que o resultado encontrado ndo ocorreu
por acaso (FIELD, 2013). Correlagdes com valores p maiores que 0,05 sao automaticamente
descartadas.

Ap6s o valor p indicar que aquela correlagdo ¢ estatisticamente significativa, deve-se
analisar como se da a relacao entre as variaveis. Para isso, utiliza-se o coeficiente de correlagao,
que ¢ um valor que varia entre -1,00 e +1,00 indicando se existe uma correlagao negativa ou
positiva entre as varidveis e o quao forte ¢ essa relagdo (FIELD, 2013). Correlagdes entre 0,10
e 0,29 sdo consideradas fracas, entre 0,30 e 0,50 sdo consideradas moderadas e acima de 0,50
sao consideradas fortes (COHEN, 1988). Para o presente estudo, foi utilizado o coeficiente tau-
b de Kendall (1), que ¢ mais indicado para amostras pequenas e ¢ mais robusto, gerando uma
estimativa melhor da correlagdo na populagdo e, por consequéncia, generalizagdes mais
precisas (FIELD, 2013).

Analisar correlagdes entre variaveis ¢ uma ferramenta muito importante para
compreender os fendmenos pois, mesmo quando fracas ou moderadas, indicam que aquelas
variaveis devem continuar sendo alvo de investigagdo para uma maior compreensdo dos
processos que ocorrem na populagdo e ndo apenas na amostra. Contudo, ¢ importante destacar
que uma correlagdo entre duas varidveis ndo aponta causalidade entre elas, ou seja, pode-se
afirmar que elas variam juntas, mas nao que uma ¢ causa da outra (FIELD, 2013).

Na amostra de trabalhadores por aplicativo, investigada neste estudo, foram encontradas
algumas correlagdes estatisticamente significativas, que sugerem fendmenos que podem estar
ocorrendo na popula¢do. Houve uma correlacao negativa entre a idade dos trabalhadores e sua
média de avaliagdo nos aplicativos (1 = -0,35, p < 0,05), indicando que quanto mais jovem o
trabalhador, maior sua média de avaliagdo. Esta foi uma correlacao moderada, o que indica que
ha outros elementos importantes nessa relagdo, mas que a idade ¢ um elemento relevante

(Grafico 9).
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Grafico 9 — Relagdo entre a idade e a média de avaliacdo nos aplicativos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Esse resultado pode ter relagdo com uma maior familiaridade com a tecnologia e com
os elementos de gamificacdo que as plataformas utilizam para manter os
motoristas/entregadores engajados. Por entender melhor como funcionam esses processos,
talvez os trabalhadores mais jovens consigam adaptar melhor sua forma de trabalho para gerar
pontuagdes melhores nas avaliagdes.

Outra correlagao importante foi entre o tempo de descanso e renda familiar. Nesse caso,
ha um relacionamento significativo (t = 0,30, p < 0,05), indicando que quanto maior a renda
familiar, maior o tempo de descanso entre uma jornada de trabalho e outra (Grafico 10). O
resultado parece fazer bastante sentido 16gico, j& que em uma familia na qual outros membros
também contribuam para a composicao de renda, ndo héd a necessidade tdo urgente de que o
motorista/entregador estabelega, para si, uma rotina de longas jornadas e pouco descanso, o que

impacta positivamente sua qualidade de vida e especialmente seu desempenho no trabalho.
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Grafico 10 — Relagdo entre a renda familiar e o tempo de descanso
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda sobre o tempo de descanso, outra variavel que também apresentou correlagdao
negativa e estatisticamente significativa, foi a quantidade de dias por semana trabalhados,
demonstrando que quanto maior a quantidade de dias trabalhados, menor o tempo de descanso
entre jornadas (t =-0,37, p <0,05). Esse dado ¢ interessante, pois ainda que algum trabalhador
optasse por trabalhar mais dias na semana, poderia tentar manter o tempo de descanso entre

jornadas, até para suportar melhor a quantidade maior de dias de trabalho (Grafico 11).



85

Grafico 11 — Relagdo entre a quantidade de dias por semana trabalhados e o tempo de
descanso entre jornadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Contudo, ocorre o oposto, entre aqueles trabalhadores que se dedicam mais dias (fins de
semana, por exemplo) descansando ainda menos entre uma jornada e outra e os trabalhadores
que optam por trabalhar menos dias. Os trabalhadores que passam mais dias da semana
dirigindo ou realizando entregas também sao aqueles que menos descansam entre uma jornada
de trabalho e outra. Isso pode gerar impactos negativos tanto no seu desempenho no trabalho
quanto em sua saude. Quando se analisa essa relagdo apenas entre os motoristas de Uber, a

correlacdo ¢ ainda mais forte (1t = -0,41, p < 0,05) (Grafico 12).
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Grafico 12 — Relagdo entre a quantidade de dias por semana trabalhados e o tempo de
descanso entre as jornadas dos motoristas de Uber
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Uma tltima correlagio sobre as horas de descanso e talvez a mais importante, ¢ que os
dados demonstram que quanto maior o tempo de descanso, melhor a saude geral do trabalhador
(t = 0,30, p < 0,05), especialmente quando analisados apenas os entregadores de iFood (t =
0,34, p < 0,05). Esses dados sugerem que aqueles trabalhadores que tém a possibilidade de
descansar mais entre as jornadas, percebem esse impacto direto em sua saude geral (Grafico

13).
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Gréafico 13 — Relacdo entre o tempo de descanso e a satide geral
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse sentido, ¢ importante destacar que, apesar de a relacao entre qualidade de vida,
descanso intra e interjornadas e desempenho no trabalho ser amplamente discutida e conhecida,
muitos trabalhadores ainda se veem em situagdes nas quais ndo conseguem obter 0s tempos
minimamente adequados de descanso, gerando impactos negativos em sua saude e
consequentemente em seu desempenho. Seria de interesse das empresas, portanto, que os
entregadores/motoristas tivessem tempos minimos de descanso, que poderiam ser facilmente
implementados por meio das proprias plataformas, por exemplo, sinalizando a realizagdo de
uma jornada de trabalho de oito horas, alertando quanto a necessidade de realizagdo de pausa
para repouso antes do iniciar uma nova jornada no dia seguinte. Mesmo que fossem por meio
de medidas como bloqueios temporarios do usuario entre o tempo minimo suficiente para
descanso entre uma jornada e outra ou, ainda, interrompendo temporariamente a oferta de
corridas/entregas ap6s determinado nimero de horas de trabalho.

Por fim, foi encontrada também uma correlagdo negativa entre a quantidade de dias de
trabalho por semana e a renda familiar, indicando que quanto menor a renda familiar, mais dias
por semana sao trabalhados (t = -0,29, p < 0,05). Esse dado sugere que aqueles trabalhadores
que mais necessitam sdo obrigados e se desgastar mais, trabalhando mais dias e, conforme visto

nas outras correlagdes, descansar menos e ter uma satude geral pior (Grafico 14).
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Grafico 14 — Relacdo entre a quantidade de dias de trabalho por semana e a renda familiar
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por se tratar de analises inferenciais, as correlagdes anteriormente discutidas indicam
relagdes entre as variaveis que podem ser observadas na populagdo, para além da amostra
coletada no presente estudo. Se, por um lado, muitas dessas relagcdes fazem consenso com dados
ja anteriormente analisados em outros estudos (GROHMANN, 2020; MACHADO; NEGRI;
GIOVANINI, 2020), por outro lado, mostram que a realidade do trabalhador juiz-forano nao ¢
muito diferente que a de trabalhadores de outras regides.

Motoristas Uber e entregadores iFood de outras cidades e estados, provavelmente,
passam pelos mesmos processos de precarizagdo que os seus pares de Juiz de Fora-MG. Em
alguns casos, esses processos podem ser mais amenos, mas em muitos deles podem ser
processos ainda mais agravados. A contribui¢do das andlises inferenciais ¢ permitir identificar
relagdes entre as varidveis que indiquem quais desses processos tem maiores chances de serem
encontrados de forma mais difundida em outras amostras, trazendo ainda mais clareza sobre o
fenomeno estudado. Sob a otica do capitalismo de vigilancia, essas relagdes entre as variaveis
também podem ser analisadas.

Na analise inferencial entre idade e média de avaliagdo na plataforma, foi encontrada
uma correlacdo moderada entre a idade dos trabalhadores e sua média de avaliagdo nos

aplicativos, o que indica que apesar de haver outros elementos que contribuem para uma alta
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nota na avaliacdo do trabalhador, sua idade ¢ relevante. Tal informacdo coaduna com o
entendimento de que a populacao mais jovem pode estar ainda mais inserida na dindmica do
capitalismo de vigilancia, uma vez que nessa parcela ¢ maior a naturalidade com o manejo dos
aparatos e dispositivos tecnoldgicos que, por sua vez, pode contribuir com a consecu¢do de
pontuagdes mais elevadas nas avaliagdes. A situagdo pode revelar, ainda, certa preferéncia do
capitalismo a uma certa parcela da populacao (mais jovem) que tende a aceitar mais a auséncia
de privacidade em troca de conexdao com o mundo, na dimensao da vigilancia. Porém com tal
comportamento, inadvertidamente, permite a expansdo do controle e extragdo de dados do
referido sistema.

Na analise inferencial entre as varidveis renda média familiar e quantidade de horas de
descanso entre jornadas de trabalho, restou evidenciado que quanto maior a renda familiar,
maior € o tempo de descanso entre as jornadas de trabalho. Essa evidéncia indica que, entre os
trabalhadores com renda familiar maior, ha uma tendéncia de redugdo dos efeitos nocivos do
capitalismo de vigilancia, em especial o efeito de engajamento continuo no trabalho, obtido por
meio dos processos de gamificagdo de metas, que fazem com que os individuos fiquem a
disposi¢do do trabalho por extensos periodos.

Ao analisar a relacdo entre os dias trabalhados na semana e quantidade de horas de
descanso entre jornadas de trabalho, foi a correlagdo encontrada foi negativa, indicando que
trabalhar mais na semana pode ter impacto no descanso entre as jornadas. Contudo, o que a
principio ensejaria o entendimento de que mais dias trabalhados estao relacionados a mais horas
de descanso entre as jornadas, ndo se concretizou. Ao contrario, a amostra analisada indicou a
tendéncia de que quanto mais dias na semana o trabalhador labora, mais imerso na légica do
capitalismo de vigilancia ele estd, abdicando mais de seu descanso em prol do trabalho,
reduzindo a pausa entre os periodos de labor.

A vigilancia impde que o trabalhador esteja logado na plataforma pelo maior tempo
possivel disponivel para o trabalho. No caso dos motoristas Uber, em que a empresa-plataforma
adota a pratica do preco dindmico, ou seja, os pregos variam conforme demanda por motoristas
em determinados dias, locais e horarios, a métrica capitalista se intensifica ainda mais,
somando-se ao fato de que, com a vigilancia promovida pela gestao algoritmica, a empresa fica
ciente tdo logo o motorista recuse corridas, se for o caso, o que pode inclusive ensejar bloqueios
por parte da plataforma.

Na analise inferencial quanto as varidveis avaliagao da satide geral e tempo de descanso,
encontrou-se correlacdo nas duas categorias, em especial no caso entregadores iFood. Assim,

pode-se inferir que quanto mais o trabalhador descansa, mais saude ele tem e melhor ele
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trabalha, novamente, se afastando da logica de engajamento continuo no trabalho, caracteristico
do capitalismo de vigilancia.

Essa tentativa de manter o individuo engajado evidencia outro aspecto discutido por
Zuboff (2018), que ¢ a carateristica da indiferenga. Significa que o modo de producdo se
interessa primordialmente pela extracdo, seja do produto do trabalho ou dos dados do
trabalhador disponibilizados na plataforma, com os quais modifica o comportamento do
individuo para a maximizagdo de lucros. Seguindo a ldgica extrativista, o trabalhador ¢
descartado ao se atingir o objetivo primordial do sistema, exaurindo-se os recursos disponiveis,
ainda que a custo de sua satde fisica e mental. Segundo a autora, trata-se da “carcaca
abandonada” (ZUBOFF, 2018, p. 377, tradugdo nossa).

A ultima correlagdo identificada foi entre a quantidade de dias de trabalho por semana
e a renda familiar, que indicou que quanto menor a renda familiar, mais dias por semana sao
trabalhados. O que o resultado sugere ¢ que, quanto menor ¢ a renda familiar, maior ¢ a
necessidade de se obter mais remuneracdo, pois o trabalhador ¢ mais imerso na ldgica do
capitalismo de vigilancia, ele estd mais sujeito a métrica de gamificagdo e ele estd mais
suscetivel ao aceite dos pregos dinamicos, no caso Uber. Por isso, o trabalhador sente que deve

permanecer logado na plataforma durante um tempo maior, trabalhando e a espera de trabalho.
4.6 COMPARACAO COM TRABALHADORES DE OUTROS PAISES

Apos realizar a andlise descritiva dos dados especificos da amostra coletada, alguns
elementos para além da amostra, que podem estar presentes na populagdo, foram investigados
por meio das analises inferenciais. Assim, a tltima etapa de analise dos dados ¢ a comparagao
de alguns elementos da amostra com dados internacionais.

Tomando como base a pesquisa da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre
crowdworkers, foram realizadas algumas comparacdes entre a amostra dos trabalhadores de
Juiz de Fora-MG e trabalhadores do resto do mundo. E importante destacar que a pesquisa da
OIT tem como foco trabalhadores que realizam atividades mediadas por plataformas, mas nao
necessariamente atividades de entregas, como os trabalhadores iFood, ou de transporte de
passageiros, como os motoristas Uber??>. A maioria das atividades investigadas na pesquisa da
OIT tem um carater mais técnico sendo, em sua maioria, executadas via computador na propria

residéncia do trabalhador.

22 Apenas 2% da amostra da OIT afirmou se engajar nesse tipo de atividade.
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Essa base de dados conta com mais de 2.500 trabalhadores de 75 paises dos cinco
continentes, que responderam perguntas semelhantes aquelas que foram feitas para os
infoproletarios de Juiz de Fora-MG. Com a anuéncia da pesquisadora-chefe, Dra. Uma Rani, a
base de dados foi disponibilizada e algumas variaveis foram aqui investigadas, a titulo de
comparagdo. Nas andlises a seguir, adotou-se a nomenclatura OIT para os dados dessa base e
JFA para os dados da amostra coletada em Juiz de Fora-MG.

Analisando inicialmente a autoavalia¢do da satde geral, houve uma pequena diferencga:
os trabalhadores da base da OIT se avaliaram de forma um pouco pior do que os trabalhadores

da amostra de Juiz de Fora-MG, conforme o Gréfico 15, a seguir.

Grafico 15 — Comparacao de autoavaliagdo de satde geral, em porcentagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Uma série de razdes podem explicar essa diferenca, especialmente considerando a
grande diversidade da base de dados da OIT. Faz bastante sentido que, em média, os
trabalhadores juiz-foranos avaliem sua saide de forma semelhante a média da base da OIT,
com pequenas diferencgas apenas nas avaliagcdes Boa (prevalente entre os trabalhadores da base
da OIT) e Muito Boa (prevalente entre os trabalhadores da amostra de Juiz de Fora-MG).
Possivelmente, aspectos relacionados a qualidade de vida da cidade mineira (menor quantidade
de habitantes, distancias menores a serem percorridas) sejam uma provavel causa dessa

diferenca.
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Um dado interessante diz respeito a formacdo educacional dos trabalhadores por
plataforma entre as bases comparadas. Nesse quesito, os trabalhadores de Juiz de Fora-MG
estao significativamente aquém dos trabalhadores da base da OIT, que conta com uma parcela
maior de profissionais com ensino superior e pos-graduagdo, enquanto os trabalhadores de Juiz
de Fora-MG tem, em sua maioria, o ensino médio completo ou o superior incompleto, conforme

pode ser observado no Grafico 16, a seguir.

Grafico 16 — Distribuig¢ao dos participantes por nivel educacional, em porcentagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que se refere a renda semanal, nas faixas médias (entre R$200 ¢ R$600,00) as duas
amostras tém resultados semelhantes, o que novamente corrobora o nivel de precarizacao desse
tipo de trabalho. Mesmo considerando que em paises diferentes essas faixas de salarios possam
ter poder aquisitivo maior ou menor do que no Brasil, fica claro que ndo ¢ um trabalho com
faixas de remuneragdo altas, que possibilitaria uma ascensdo socioecondmica significativa.

Entre as faixas mais altas (acima de R$600,00) os trabalhadores da base da OIT t€ém uma
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concentragdo menor, que pode ser, inclusive, pela gama de diferentes ocupacdes que os
crowdworkers executam. Nas faixas mais baixas, a alta concentragao de crowdworkers pode
ser um indicio de precarizacao, mesmo quando ha diversidade de trabalhos a serem executados.

(Grafico 17).

Grafico 17 — Comparacao de renda semanal entre a Organizagao Internacional do Trabalho
e Juiz de Fora-MG, em porcentagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A renda dos trabalhadores por plataforma ¢, talvez, um dos elementos mais importantes
na investigacdo das condigdes de trabalho pois, independentemente do tipo de trabalho
realizado, ha um fator transversal que € a baixa remuneragdo média, que obriga os trabalhadores
a se engajarem de forma continua como estratégia para tentar aumentar seus rendimentos. Cabe
destacar que nem mesmo os programas de governo parecem ter efeito significativo nesses casos,
jé& que entre os trabalhadores da base da OIT, 72% nao recebem qualquer suporte governamental
—niimero proéximo ao da amostra brasileira, com 77%.

Um elemento juridico que parece ser mais bem desenvolvido entre os trabalhadores da
base da OIT se refere a regulamentagao, ainda que meramente contratual, do trabalho realizado.
Entre os infoproletarios da base internacional, 65,6% t€m algum tipo de contrato de trabalho
firmado, sendo 33,4% no sistema de pagamento por hora trabalhada. Ao contrario da amostra
brasileira, na qual a maioria se identifica como auténomo (65,1%), entre os trabalhadores da
base da OIT, apenas 24,6% se autodenominam dessa forma. Ainda que se leve em consideragao

as inimeras possibilidades juridicas desses contratos, e que talvez muitos deles sequer
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provenham algum tipo de protecdo social, esse dado parece sugerir que, pelo menos no tocante

a regulamentacao, outros paises parecem estar mais a frente do que o Brasil.

Grafico 18 — Formalizagdo do trabalho entre os trabalhadores da base da Organizagdo
Internacional do Trabalho, em porcentagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Se por um lado, a protecao contratual pode estar presente na vida profissional dos
trabalhadores por plataforma de outros paises, por outro, a falta de representagdo coletiva e a
dificuldade para se organizar em sindicatos parece unir esses trabalhadores com seus pares
brasileiros. No Brasil, 98,4% ndo participam de sindicatos ou associagdes profissionais, entre
os trabalhadores da base da OIT a situacdo ndo ¢ muito diferente, com 95% deles sem qualquer
tipo de representacao coletiva.

De uma maneira geral, com excecdo da qualificagdo educacional e da renda, ndo parece
haver muita diferenga entre os infoproletarios juiz-foranos e aqueles de outros paises. Ambos
parecem trabalhar muitas horas para ter um salario relativamente baixo, nao dispdem de
protecao social por parte do governo, ndo se organizam coletivamente e, apesar de uma
autoavaliacdo da satde relativamente boa, parecem compartilhar as mesmas caracteristicas de
precarizagdo do trabalho discutidas anteriormente. Se considerarmos que as plataformas, em
sua maioria, tem atuagdo internacional, ¢ natural que tentem implementar o mesmo modus
operandi em diferentes paises, com pequenas adaptacdes em decorréncia de aspectos juridicos
e culturais, mas mantendo sua esséncia no que se refere especialmente a gestao algoritmica e a

vigilancia.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi investigar o perfil do infoproletariado juiz-forano, mais
especificamente, motoristas Uber e entregadores iFood, e sua percepgao sobre a precarizagao
do seu trabalho e sobre a gestdo algoritmica executada pelas plataformas, discutindo os
resultados encontrados a luz do capitalismo de vigilancia. Nesse sentido, cumpriu seu papel ao
examinar os dados coletados, analisando-os em trés niveis diferentes. No nivel descritivo,
extraindo as principais caracteristicas da amostra e apresentando seus elementos mais
relevantes. No nivel inferencial, utilizando os dados coletados como base para investigagao de
possiveis relagdes entre variaveis na populacdo, extrapolando os resultados para além da
amostra deste estudo. E, por fim, no nivel comparativo, estabelecendo paralelos e
contraposi¢gdes com trabalhadores por plataforma de diversos paises.

Tendo em vista que o incremento do trabalho mediado por plataformas apresenta-se
como uma realidade em todo o mundo e considerando que o modo de trabalho impacta em todo
o modo de vida das pessoas, de forma geral, o mapa de autores estudados e construido para o
referencial teorico foi pensado visando a multidisciplinaridade que o tema requer, bem como,
a diversidade das regides em que o assunto ¢ discutido. A finalidade ¢ de que as ideias, aqui
trabalhadas, encontrem meios de dialogar com outras que a antecederam, bem como, com as
que ainda irdo surgir.

Os resultados foram discutidos sob a luz das referéncias cientificas mais modernas, com
foco especial no capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018), no recorte da gestao algoritmica
das plataformas, indicando a identificagdo de caracteristicas que promovem a sua expansio,
como o desconhecimento geral sobre a sua existéncia, e a indiferenca para com os individuos,
aspectos que coadunam com o modo de operagao imposto atualmente ao trabalho digital.

O conceito de capitalismo de vigilancia foi posicionado em didlogo com o contexto da
chamada uberizagdo do trabalho abordado no referencial (ABILIO, 2020c), que se revela um
intensificador de antigas explora¢des do trabalho humano existentes mesmo antes do
surgimento da empresa que nomeia o fenomeno. Considerou-se, ainda, que o trabalho digital ¢
permeado pela dindmica do empreendedor-de-si (ABILIO, 2020a), que revestida do discurso
de autonomia e flexibilidade, impde a deterioragdo das condi¢des de trabalho do
infoproletariado (ANTUNES, R.; BRAGA, 2009).

De maneira geral, as evidéncias sugerem que o infoproletariado juiz-forano ndo tem

uma noc¢ao clara sobre o processo de precarizagdo do trabalho do qual faz parte e sofre as
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consequéncias desse processo em sua qualidade de vida e, até mesmo, em sua propria saude.
Ainda que alguns elementos positivos tenham sido encontrados, a maioria dos dados aponta
para um processo de degradacao das condigdes de trabalho, prejudicando especialmente os
trabalhadores mais necessitados, que acabam se tornando vitimas de um processo sistémico
conduzido pelas grandes empresas gerenciadoras das plataformas, para os quais as ferramentas
de protecao juridica ao trabalhador ainda falham.

Diante dos critérios de trabalho digno analisados, quais sejam, remuneracio justa,
condicdes justas; contratos justos; gestao justa e representacdo justa (FAIRWORK, 2022), foi
possivel observar que a gestdo algoritmica das plataformas controla e subordina o trabalhador.
Também se observou que nao ¢ conferida aos trabalhadores a protecao social estabelecida na
Constituicao Federal e na Consolidagao das Leis do Trabalho, de modo que afasta o trabalho
dos referidos principios de trabalho decente e, portanto, intensifica a precarizagdo do labor
digital.

Considerando as hipoteses aventadas na presente pesquisa, os dados sugerem que a
percepcao dos infoproletarios de Juiz de Fora-MG sobre a precarizacao do trabalho e sobre a
percepcao algoritmica das plataformas ¢ menor do que a percepg¢ao dos infoproletarios de outros
paises. No caso da base de dados da OIT, apesar de trabalhar em condi¢des melhores (nivel
socioeducacional e formalizagcdo do trabalho por contratos), sua avaliagdo de saude geral foi
um pouco menor. Essa combinagao parece indicar que, apesar de ter condi¢cdes de trabalho
melhores, os infoproletarios de outros paises t€m uma visdo um pouco menos otimista em
relagdo a propria saude, o que aliado a seu nivel educacional significativamente maior, sugere
que a percepgao de precarizagdo pode ser maior nessa populagao.

Como limitagdes do estudo, podemos apontar o fato de que foram coletados dados
apenas das duas principais plataformas que operam na cidade de Juiz de Fora-MG, deixando de
fora trabalhadores de outras plataformas que possam ser afetados por varidveis diferentes
daquelas que afetam os trabalhadores de Uber e iFood.

Outra limitagdo diz respeito ao corte geografico do estudo, que se limitou a cidade de
Juiz de Fora-MG. Amostras maiores e com participantes de outras cidades podem ter um carater
mais representativo dos infoproletarios brasileiros, evitando vieses especificos da cidade que
foi alvo deste estudo, como por exemplo seu tamanho, quantidade de habitantes, nivel de
desenvolvimento socioecondmico, dentre outras variaveis.

Por fim, uma limitagdo importante a se destacar ¢ que as andlises inferenciais se
restringiram a analises de correlagdo. Com mais dados, poderiam ser implementadas técnicas

mais complexas, que seriam capazes de trazer resultados importantes para uma compreensao
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mais profunda dos fendmenos e processos que envolvem os trabalhadores de plataforma.
Futuros estudos devem realizar analises inferenciais mais complexas, como tentar estabelecer
modelos explicativos para o comportamento de alguma variaveis, por regressdes € modelos de
equagdes estruturais, por exemplo. Com bases maiores de dados ¢ possivel investigar com
profundidade determinados elementos das amostras e gerar um volume e qualidade de
informacodes ainda maiores.

Outra agenda de pesquisa importante para o futuro seria a ampliagdo do modelo de
estudo aqui implementado para trabalhadores de outras plataformas, bem como para amostras
em outras regides do pais, agregando dados aqueles aqui coletados e ampliando o escopo de
analise dos fendomenos.

Sobre as implicagdes do presente estudo, no ambito teodrico ele traz contribuigdes para
um maior entendimento dos processos de precarizagdo do trabalho e para a relagdo de trabalho
entre infoproletarios e suas respectivas plataformas provedoras. As discussdes aqui
apresentadas somam-se a outras ja elaboradas no mesmo intuito e encorpam a literatura
cientifica na area, oferecendo uma base para que futuros estudos avancem o conhecimento até
aqui obtido.

Especificamente no ambito do direito, as discussdes aqui conduzidas contribuem para
um debate mais amplo e necessario, que se divide em duas grandes searas, a saber: sobre a
necessidade de maior regulacdo das empresas-plataformas e a efetiva protegcao juridica dos
infoproletarios. Em ambos os casos, ¢ urgente uma participagdo maior dos entes juridicos que,
apesar de seus esfor¢os, ainda tém uma atuacdo bastante passiva, em sua maioria, julgando
acdes que precisam partir necessariamente de um ente externo, geralmente o trabalhador
precarizado. E necessario que haja um posicionamento mais ativo por parte do meio juridico,
no sentido de propor mudangas e trabalhar para implementa-las, resolvendo de forma definitiva
os problemas presentes e se antecipando a problemas futuros, instigando, nesse processo, uma
maior atuacao do poder legislativo com o mesmo objetivo de protegdo aos direitos fundamentais
do trabalhador, sem impedir o desenvolvimento econdmico e a geracdo de empregos por meio
do trabalho mediado por plataformas.

No ambito pratico, por um lado as plataformas podem se utilizar dos resultados do
presente estudo, em conjunto com outros estudos na area, para implementar melhorias em seus
processos de gestdo, tornando a relagdo de trabalho mais clara, transparente e justa evitando,
assim, o volume cada vez maior de disputas judiciais que acaba por prejudicar todas as partes
envolvidas. Por outro lado, os infoproletarios, ao tomar conhecimento com maior clareza de

sua situacdo de precarizagdo, podem usar os dados aqui obtidos tanto para reivindicarem
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melhores condi¢des de trabalho, quanto para refletirem sobre seus objetivos pessoais e de
carreira, optando inclusive por redireciona-la, quando possivel, para outras areas de atuagao,
menos precarizadas e com maior protegao juridica de seus direitos fundamentais.

No ambito dos caminhos possiveis para a continuidade das discussdes relacionadas ao
tema do trabalho mediado por plataformas, vislumbra-se que o elemento primordial a ser
buscado ¢ a garantia de patamares minimos de dignidade aos infoproletarios, de modo que se
distanciem de uma condicao de precarizagdo, para se aproximar de condi¢des de trabalho e,
consequentemente, de vida decentes.

Entre tais caminhos, a reducdo da despropor¢do entre as rendas provenientes do capital
e do trabalho poderia ser um inicio, de modo a impactar na propria relacao capital versus
trabalho, marcada por dependéncia e exploragdo, em razdo da vertiginosa disparidade entre os
trabalhadores digitais e as empresas-plataformas. Contudo, essa pode ser uma alternativa de
dificil implementagdo em curto prazo, para uma demanda cuja solu¢ao se impde cada vez mais
urgente ¢ necessaria.

Um caminho mais palpavel seria uma atuagdo mais assertiva no campo do direito, de
modo a assegurar que o direito constitucional do trabalho seja aplicado a todos os trabalhadores,
independentemente de classificagdo, bem como, que o teor da Consolidacdo das Leis do
Trabalho também seja aplicavel aos infoproletarios, uma vez que ndo héd mengdo expressa em
sentido de inaplicabilidade. Ao contrario, ambos os institutos que regulam o direito social ao
trabalho ¢ as relagdes de trabalho, por forca dos diversos dispositivos constantes em sua
redagdo, a exemplo do disposto nos artigos 6°, 7° e 170, da Constituicdo Federal (BRASIL,
2022a), bem como, dos artigos, 2°, 3° e 6° da CLT (BRASIL, 1943), os quais estabelecem
direitos aplicaveis aos trabalhadores.

Ademais, destaca-se ainda que se tem observado iniciativas que representam percursos
alternativos em busca de uma relagdo menos verticalizada, visando uma distribuicdo mais
igualitaria de obrigacdes e de retribuicdes do trabalho, com o surgimento de coletivos e
cooperativas, com o uso de aplicativos de servigos diversos de entrega e de motoristas, sendo
alguns deles compostos por grupos especificos da sociedade e que a estes grupos prestam seus
servigos. Tais iniciativas indicam que, além do direito, as comunidades e a sociedade como um
todo podem se mobilizar demandando por servigos mais justos, fomentando assim o trabalho
digno.

Com a presente pesquisa almejou-se investigar a percepcao do infoproletariado de Juiz
de Fora-MG quanto a precarizacdo do seu trabalho e quanto a gestdo algoritmica das

plataformas mediadoras deste tipo de trabalho digital. Considerou-se, também, tal percep¢do
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em compara¢do com outros trabalhadores por plataformas, por meio de uma base de dados
internacional. Para tanto, contou-se com a contribuigdo anterior € contemporanea de diversos
autores e pesquisadores, ao que se celebra a existéncia de sua producao cientifica e, tendo sido
apresentados os achados da presente pesquisa, espera-se ter contribuido para a continuidade da
investigacdo da relagdo entre a inovacao e o direito, bem como, das repercussdes entre possiveis
descompassos entre este ¢ aquela no mundo do trabalho. Entende-se que o desenvolvimento
deva ser uma triade, em que o carater economico, o social e o tecnologico sejam tidos como
indissociaveis e de mesma importancia. Para tanto, o direito deve atuar para regular, mediar e
garantir os direitos fundamentais e uma existéncia digna a todos. Acredita-se que esse deve ser

o discurso ao qual se unirdo novas vozes a esse eixo de pesquisa.



100

REFERENCIAS

ABILIO, L. C. Sem maquiagem. Sio Paulo: Boitempo, 2014.

ABILIO, L. C. ‘Empreendedores de si’ e a precarizagdo do trabalho no Brasil. Nexo Jornal,
[s. L], 26 dez. 2020a. Debate. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/debate/2020/%E2%80%98 Empreendedores-de-
51%E2%80%99-e-a-precariza%C3%A7%C3%A30-do-trabalho-no-Brasil. Acesso em: 14 abr.
2022.

ABILIO, L. C. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avancados, Sio
Paulo, v. 34, n. 98, p. 111-126, 2020b.

ABILIO, L. C. Uberizagio: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In:
ANTUNES, R. (Org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo,
2020c. p. 102—-124.

ABILIO, L. C. Uberizagio, autogerenciamento e o governo da viragio. Margem Esquerda,
v. 36, p. 5569, 2021.

ABILIO, L. C. et al. Condi¢bes de trabalho em empresas de plataforma digital: os
entregadores por aplicativo durante a Covid-19. Sdo Paulo: REMIR, 2020. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/IKCFsMU7Z7 stB3w_5sISWI1G2aztjl7J8/view. Acesso em:
10 out. 2021. (Dossié COVID-19).

ANDRADE, A. Motoristas de aplicativo fazem carreata em homenagem a condutor morto
apos agressao de passageiro em Juiz de Fora. G1, [s. 1], 20 out. 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/10/20/motoristas-de-aplicativo-fazem-
carreata-em-homenagem-a-condutor-morto-apos-agressao-de-passageiro-em-juiz-de-
fora.ghtml. Acesso em: 20 out. 2020.

ANGELO, T. Ha vinculo empregaticio entre Uber e motorista, decide corte francesa.
Consultor Juridico, [s. /.], 5 mar. 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-
mar-05/corte-francesa-confirma-vinculo-entre-uber-motorista. Acesso em: 28 abr. 2022.

ANTUNES, R. A nova morfologia do trabalho no Brasil: reestruturagdo e precariedade.
Nueva sociedad, [s. /.], n. 232, p. 44-59, 2012.

ANTUNES, R. (Org.). O privilégio da servidao. 2. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2020a.



101

ANTUNES, R. Trabalho intermitente ¢ uberizagao do trabalho no limiar da industria 4.0. In:
ANTUNES, R. (Org.). Uberizacao, trabalho digital e industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo,
2020b. p. 11-22.

ANTUNES, R.; BRAGA, R. (Org.). Infoproletarios. Sao Paulo: Boitempo, 2009.

ANTUNES, R.; FILGUEIRAS, V. Plataformas digitais, uberizagdo do trabalho e regulagao
no capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, R. (Org.). Uberizagao, trabalho digital e
industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 59-78.

BASILIO, P. Pre¢co médio da gasolina nos postos subiu 46% em 2021, diz ANP; etanol
avancou 59%. G1, [s. L.]. 3 jan. 2022. Economia. Disponivel em:
https://g1.elobo.com/economia/noticia/2022/01/03/preco-medio-da-gasolina-nos-postos-de-

gasolina-subiu-45percent-em-2021-diz-anp-etanol-avancou-58percent.gchtml. Acesso em: 17
maio 2022.

BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Diario Oficial da Unifo: secdo 1, v. ano 82, n. 184, p. 11937-11984, 9 ago. 1943.

BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil
(Atualizada até a EC n. 122/2022). Brasilia: Supremo Tribunal Federal, Secretaria de Altos
Estudos, Pesquisas e Gestao da Informagdo, 2022a. Disponivel em:

https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/publicacaoLegislacaoAnotada/anexo/CF.pdf. Acesso em:
20 maio 2022.

BRASIL. Lei n° 14.297, de 5 de janeiro de 2022. Dispde sobre medidas de protegao
asseguradas ao entregador que presta servigo por intermédio de empresa de aplicativo de
entrega durante a vigéncia da emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus

responsavel pela covid-19. Didrio Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, v. ano160, n. 4, p.
1, 6 jan. 2022b.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (3. Turma). Acérdao Processo n’° TST-RR-100353-
02.2017.5.01.0066. ACORDAM os Ministros da Terceira Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, por maioria, vencido e Exmo. Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte,
conhecer do recurso de revista, por violagao do art. 3° da CLT; e, no mérito, dar-lhe
provimento para, reconhecendo o vinculo empregaticio entre as Partes, determinar o retorno
dos autos ao Juizo da Vara do Trabalho de origem para examinar os demais pedidos
deduzidos pelo Reclamante dai decorrentes, articulados na peti¢do inicial, como entender de
direito. Brasilia, DF: Tribunal Superior do Trabalho, 2022¢. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=C
onsultar&conscsjt=&numeroTst=100353&digitoTst=02&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal
Tst=01&varaTst=0066&submit=Consultar. Acesso em: 28 abr. 2022.




102

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. 3* Turma reconhece vinculo de emprego entre
motorista ¢ Uber. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, DF, Brasilia, DF, 11 abr. 2022d.
Noticias. Disponivel em: https://www.tst.jus.br/-/3%C2%AA-turma-reconhece-
v%C3%ADnculo-de-emprego-entre-motorista-e-uber. Acesso em: 28 abr. 2022.

CARDOSO, A. C. M.; ALMEIDA, P. F. O “Breque dos Apps” contra o falso discurso de
autonomia e flexibilidade por parte das plataformas. Escuta, [s. /.], jul. 2020. Disponivel em:
https://revistaescuta.wordpress.com/2020/07/04/0-breque-dos-apps-contra-o-falso-discurso-
de-autonomia-e-flexibilidade-por-parte-das-plataformas/. Acesso em: 13 out. 2020.

CARELLI, R. L. Corte Superior da Alemanha reconhece vinculo de emprego com plataforma
com base na subordina¢do algoritmica e gamificacdao. Trab21, [s. [.], 7 dez. 2020. Disponivel
em: https://trab21blog.wordpress.com/2020/12/07/corte-superior-da-alemanha-reconhece-
vinculo-de-emprego-com-plataforma-com-base-na-subordinacao-algoritmica-e-gamificacao/.
Acesso em: 26 abr. 2022.

CARELLLI, R. L. As cortes europeias continuam o cerco sobre as plataformas digitais:
Tribunal na Holanda decide que todos os motoristas da Uber no pais sdo empregados.
Trab21, [s. ], 13 set. 2021a. Disponivel em:
https://trab21blog.wordpress.com/2021/09/13/as-cortes-europeias-continuam-o-cerco-sobre-
as-plataformas-digitais-tribunal-na-holanda-decide-que-todos-os-motoristas-da-uber-no-pais-
sao-empregados/. Acesso em: 26 abr. 2022.

CARELLLI, R. L. Espanha regula o trabalho dos entregadores de plataforma: presungao de
vinculo de emprego e direito aos sindicatos de acesso ao algoritmo. Trab21, [s. /.], 11 mar.
2021b. Disponivel em: https://trab2 1blog.wordpress.com/2021/03/11/a-espanha-regula-o-
trabalho-dos-entregadores-de-plataforma-presuncao-de-vinculo-de-emprego-e-direito-aos-
sindicatos-de-acesso-ao-algoritmo/. Acesso em: 26 abr. 2022.

CARELLIL R. L.; CARELLI, B. N. B. A zona cinzenta de trabalho e emprego, trabalhadores
sob demanda em plataformas digitais e trabalhadores portuarios avulsos: direitos trabalhistas
além da relagdo de emprego. Revista Contracampo, [s. /.], v. 39, n. 2, p. 29-41, 2020. DOI:
10.22409/contracampo.v0i0.38553.

CAVALCANTI, T. M. Sub-humaneos. Sio Paulo: Boitempo, 2021.

COHEN, J. Statistical power analysis for the behavioral sciences. 2. ed. Hillsdale:
Routledge, 1988.

COSTA, M. S. Terceirizacao no Brasil: velhos dilemas e a necessidade de uma ordem mais
includente. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 115-131, 2017. DOI:
10.1590/1679-395137235.




103

DE STEFANO, V. The Rise of the “Just-in-Time Workforce”. Geneva: International
Labour Organization, 2016. (Conditions of Work and Employment, 71). Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms 443267.pdf. Acesso em: 6 out. 2021.

DEWES, J. O. Amostragem em Bola de Neve e Respondent-Driven Sampling: uma
descricao dos métodos. 2013. 52 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Estatistica) — Departamento de Estatistica, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2013. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/93246/000915046.pdf. Acesso em: 7 maio
2021.

DOCA, G. Governo promete regular trabalho por plataformas, sem vinculo empregaticio,
ainda este ano. O Globo, [s. [.], 27 abr. 2022. Economia. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/emprego/governo-promete-regular-trabalho-por-
plataformas-sem-vinculo-empregaticio-ainda-este-ano-25492085. Acesso em: 28 abr. 2022.

ENTREGADOR antifascista critica precariza¢do do trabalho e omissdo de veiculos da
imprensa. TV Folha. Série E eu? 1 video (14 min. 10 seg.). 26 fev. 2021. Disponivel em:
https://youtu.be/ttciccleolg. Acesso em: 26 fev. 2021.

EPSTEIN, L.; KING, G. (Org.). Pesquisa empirica em direito: as regras de inferéncia.
Tradugao: Fabio Morosini. Sdo Paulo: Direito GV, 2014. (Cole¢ao Académica Livre).

FAIRWORK. Work in the planetary labour market. Oxford: Fairwork, 2021. Disponivel
em: https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/06/Fairwork-cloudwork-2021-
report.pdf. Acesso em: 16 nov. 2021.

FAIRWORK. Work in the planetary labour market. Porto Alegre; Oxford; Berlim:
Fairwork, 2022. Disponivel em: https://fair.work/wp-
content/uploads/sites/131/2022/03/Fairwork-Report-Brazil-2021-PT-1.pdf. Acesso em: 23
abr. 2022.

FIELD, A. Discovering statistics using IBM SPSS Statistics. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2013.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir: o nascimento da prisao. 20. ed. Petropolis: Vozes, 1999.

FRANCO, D. S. Uberizac¢ao do trabalho: a materializagao do valor entre plataformas
digitais, gestdo algoritmica e trabalhadores nas redes do capital. 2020. 266 f. Tese (Doutorado
em Administragdo) — Faculdade de Ciéncias Economicas, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/35738/3/ Tese Uberiza%C3%A7%C3%A30%20-
%20vers%C3%A30%?20final.pdf. Acesso em: 8 out. 2021.




104

GIOVANAZ, D. Motorista de aplicativo: entenda decisdes de 5 paises que comecam a
garantir direitos. Brasil de Fato, [s. /.], 1 maio 2021. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-
paises-que-comecam-a-garantir-direitos. Acesso em: 28 abr. 2022.

GOIS, A. C. Alta de combustiveis “expulsa” motoristas de Uber ¢ 99. Tecmundo, [s. 1], 24
ago. 2021. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/223617-alta-combustiveis-
expulsa-motoristas-uber-99.htm. Acesso em: 17 maio 2022.

GOMEZ, M. V. A reforma da Espanha que inspirou Temer: mais empregos (precarios) e com
menores salarios. El Pais Brasil, [s. /], 27 abr. 2017. Internacional. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/27/internacional/1493296487 352960.html. Acesso
em: 13 jan. 2022.

GORDY, K. [Rockwell]. Somebody's watching me. In: SOMEBODY'S watching me.
Intérprete: Rockwell. [S. 1.]: Motown Records, 1984. (versdao Album/single).

GROHMANN, R. Plataformiza¢ao do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES,
R. (Org.). Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 93—
109.

HAN, B-C. Sociedade do cansaco. Tradugio: Enio Paulo Gianchini. 2. ed. Petropolis: Vozes,
2017.

HOWE, J. The rise of crowdsourcing. Wired. Ideas, Boone, 2006. Disponivel em:
https://www.wired.com/2006/06/crowds/. Acesso em: 1 jun. 2021.

HUWS, U. A formacio do cibertariado. Campinas: Unicamp, 2017.

IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A. Como fazer entregas com
o app iFood para Entregadores? 30 jun. 2020. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/abrindo-a-cozinha/como-fazer-entregas-com-o0-app-do-ifood/.
Acesso em: 8 abr. 2022.

[FOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A. Como funciona a relacio
do iFood com o entregador? c2020ab. Disponivel em:

https://institucional.ifood.com.br/abrindo-a-cozinha/ifood-entregadores. Acesso em: & abr.
2022.

IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S. A. Nossa histéria. c2020b.
Disponivel em: https://institucional.ifood.com.br/ifood/. Acesso em: 14 mar. 2022.




105

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Economic security for a better world.
Geneva: ILO, 2004. Disponivel em: https://www.social-
protection.org/eimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceld=8670. Acesso em: 4
fev. 2022.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. World employment and social outlook:
The role of digital labour platforms in transforming the world of work. Geneva: ILO, 2021a.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems 771749.pdf. Acesso em: 17 fev. 2022.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. World social protection report 2020-22:
Social protection at the crossroads — in pursuit of a better future. Geneva: ILO, 2021b.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---
soc_sec/documents/publication/wems_817574.pdf. Acesso em: 17 fev. 2022.

LEME, A. C. R. P. Da miquina & nuvem: caminhos para o acesso a justi¢a pela via de
direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019.

LEVY, C. A maquina oculta de propaganda do iFood. 4 abr. 2022. Disponivel em:
https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/. Acesso em: 10 abr.
2022.

MACHADQO, J. S.; NEGRI, S. M. C. A.; GIOVANINI, C. F. R. Nem invisiveis, nem visados:
inovacao, direitos humanos e vulnerabilidade de grupos no contexto da Covid-19. Liinc em
Revista, Rio de Janeiro, v. 16, n. 2, p. €5367—e5367, 2020. DOI: 10.18617/liinc.v16i2.5367.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157580. Acesso em: 1 jun. 2021.

MAS, A.; PALLAIS, A. Alternative work arrangements. Annual Review of Economics,
Danvers, v. 12, n. 1, p. 631-658, 2020.

MASCARO, A. L. Crise e pandemia. Sao Paulo: Boitempo, 2020.

MESQUITA, C. P. L. Los efectos laborales de los grupos de empresas en Brazil. Comparative
labor law dossier. IUS Labor, Barcelona, v. 3, p. 78-85, 2017. Disponivel em:
https://www.upf.edu/documents/3885005/140470042/2 +CLLD.pdf/8c82bb42-39d8-444a-
7blc-09186a359a7f. Acesso em: 25 jun. 2022.

MORAES, M. C. B. Apresentagdo do autor e da obra. In: RODOTA, S. A vida na sociedade
da vigilancia: a privacidade hoje. Tradug¢do: Danilo Doneda; Luciana Cabral Doneda. Rio de
Janeiro: Renovar, 2008. p. 6.

NACOES UNIDAS DO BRASIL. Sustainable development goal 8. 2022a. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdes/8. Acesso em: 10 maio 2022.




106

NACOES UNIDAS DO BRASIL. Os objetivos do desenvolvimento sustentavel no Brasil.
2022b. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 10 maio 2022.

OLIVEIRA, S. M. Reino Unido, os motoristas de Uber e a precarizacao do trabalho. Escuta.
Revista de Politica e Cultura, [s.. /.], 22 fev. 2021. Disponivel em:
https://revistaescuta.wordpress.com/2021/02/22/reino-unido-os-motoristas-de-uber-e-a-
precarizacao-do-trabalho/. Acesso em: 26 abr. 2022.

O’NEIL, C. Algoritmos de destruicio em massa: como o Big Data aumenta a desigualdade
e ameaca a democracia. Tradugdo: Rafael Abraham. Santo André: Rua do Sabao, 2020.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabalho decente. 1999.
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm.
Acesso em: 10 maio 2022.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Bureau Internacional do Trabalho.
As plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo
digital. Genebra: BIT, 2018. Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf. Acesso em: 3
jun. 2021.

PIKETTY, T. O capital no século XXI. Tradu¢do: Monica Baumgarten De Bolle. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2014.

PIRES, A. Sobre algumas questdes epistemologicas de uma metodologia geral para as
ciéncias sociais. In: POUPART, J. et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemologicos.
Colecdo Sociologia. Traducao: Ana Cristina Nasser. Petropolis: Vozes, 2008. p. 43-94.

RANI, U.; FURRER, M. Digital labour platforms and new forms of flexible work in
developing countries: algorithmic management of work and workers. Competition &
Change, Thousand Oaks, v. 25, n. 2, p. 212-236, 2021. DOI: 10.1177/1024529420905187.

RAVAL, N. Interrupting invisibility in a global world. Interactions, New York, v. 28, n. 4, p.
27-31,2021. DOI: 10.1145/3469257.

RODOTA, S. A vida na sociedade da vigilancia. Tradugio: Danilo Doneda; Luciana Cabral
Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

SANTOS, B.S. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020. Disponivel em:
https://www.abennacional.org.br/site/wp-content/uploads/2020/04/Livro_Boaventura.pdf.
Acesso em: 15 fev. 2022.




107

SCHWARB, K. A quarta revoluc¢éo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed., 6
reimpressdo. Sdo Paulo: Edipro, 2019.

SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. Traducao: Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2000.

SLEE, T. Uberizacao. Traducao: Jodao Peres. Sao Paulo: Editora Elefante, 2017.

SOUZA, P. D. Espanha revoga reforma trabalhista que precarizou trabalho e ndo criou
empregos. Brasil de Fato, 3 jan. 2022. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2022/01/03/espanha-revoga-reforma-trabalhista-que-
precarizou-trabalho-e-nao-criou-empregos. Acesso em: 13 jan. 2022.

SRNICEK, N. Platform capitalism. Cambridge: Polity Press, 2017.

STANDING, G. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo: Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2013.

SUNDARARAIJAN, A. Economia compartilhada. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2018.

TRINDADE, R. Nova lorque ¢ bom, Paris ¢ demais. Revisao Trabalhista, [s. /.], 6 ago.
2020. Disponivel em: https://revisaotrabalhista.net.br/2020/08/06/nova-iorque-e-bom-paris-e-
demais/. Acesso em: 28 abr. 2022.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Uber completa 5 anos de Brasil com 2,6
bilhées de viagens realizadas. 17 jul. 2019. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-
BR/newsroom/uber-completa-5-anos-de-brasil-com-26-bilhoes-de-viagens-realizadas/.
Acesso em: 14 mar. 2022.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. A historia da Uber. c2022a. Disponivel em:
https://www.uber.com/da-DK/newsroom/history/. Acesso em: 14 mar. 2022a.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Dirija pelo app da Uber. c2022b. Disponivel
em: https://www.uber.com/br/pt-br/s/e/join/. Acesso em: 8 abr. 2022.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Requisitos para os motoroistas parceiros.
c2022c. Disponivel em: https://www.uber.com/br/en/drive/requirements/. Acesso em: 8 abr.
2022.

WESTERMAN, P. C. Open or autonomous: The debate on legal methodology as a reflection
of the debate on law. 2009. DOI: 10.2139/ssrn.1609575.




108

ZUBOFF, S. The age of surveillance capitalism. New York: PublicAffairs, 2018.

ZUBOFF, S. Big other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizacao de
informagdo. In: BRUNO, F. et al. (Org.). Tecnopoliticas da vigilancia: persperctivas da
margem. 1. ed., 1 reimpressao. Sdo Paulo: Boitempo, 2019. p. 17-68.



