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RESUMO

A presente dissertagdo foi desenvolvida no Mestrado Profissional de Gestdo e Avaliagdo
da Educacao (PPGP) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Possui como recorte as
escolas da Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagdo de Maracanati (CREDE
1), cidade do Estado do Ceara, com o intuito de mapear quais entraves acontecem nos processos
de compras feitos pelas escolas, que acabam gerando percalgos no tramite e acimulo na
demanda de processos na etapa de liquidacdo destes no segundo semestre. Diante disso, definiu-
se como objetivo geral identificar e analisar quais fatores ocasionam o acimulo de processos
de compras na etapa de liquidagdo na CREDE 1 no segundo semestre, ¢ como objetivos
especificos: descrever os recursos financeiros destinados a educagdo e a forma como ocorrem
os processos licitatorio nas escolas pertencentes a CREDE 1; analisar os fatores que ocasionam
o acumulo de processos de compras na etapa de liquidagdo, bem como o porqué de essa
concentragdo ocorrer no segundo semestre; e propor um plano de agdo que faga com que esse
problema no fluxo dos processos de compras seja sanado ou amenizado e, assim, permita que
a aplicacdo do dinheiro nas escolas se dé de forma mais eficiente. Como abordagem
metodologica adota-se o estudo de caso de abordagem qualitativa e instrumentos de construcdo
de dados, com intuito de aprofundar o conhecimento do objeto de estudo. Dessa forma, para a
constru¢do de dados, foram aplicados dois instrumentos: um questiondrio aos assessores
administrativo-financeiros das escolas pertencentes a CREDE 1 e uma entrevista aplicada aos
funcionarios da regional que lidam diretamente com as demandas das escolas na etapa de
liquidagéo dos processos de compras das mesmas. No capitulo descritivo, ¢ apresentado o tema
da gestdo publica com enfoque na gestdo administrativa federal e no estado do Ceara e seus
desdobramentos no financiamento educacional, bem como a questdo da legislacdo pertinente
aos processos de compras publicas nesses dois ambitos. Desse modo, esta pesquisa discute a
questdo da descentralizagdo e os principios da eficiéncia e da eficacia para a gestdo publica;
discute ainda a importancia da gestdo escolar e do planejamento para desenvolver uma
educacdo de qualidade e, por fim, discute os processos de compras que se desenvolvem no
ambito da administrag@o publica. Por fim, foi elaborado um Plano de Ac¢do Educacional com
acdes propositivas que buscam melhorar os procedimentos entre a regional e suas referidas
escolas, objetivando-se ndo sanar, mas amenizar os problemas no fluxo dos processos de

compras das escolas da regional em estudo, como demonstrado ao longo deste texto.

Palavras-chave: Administrag@o publica. Processos de Compras. Fluxo de Processos.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master’s degree in
Management and Evaluation of Education (PPGP) at the Federal University of Juiz de Fora
(UFJF). It has as research focus the schools of the Regional Bureau for the Development of
Education of Maracanati (CREDE 1), in order to map which obstacles happen during the
purchasing processes made by the schools that end up generating mishaps in the process and
accumulation of the service requests of processes at the stage of liquidation of these in the
second semester. Considering this, it was defined as general purpose of this work to identify
and analyze which factors cause the accumulation of purchase processes at the liquidation stage
at CREDE 1 in the second semester and, as specific purposes: to describe the financial resources
destined for education and in which way occur the bidding processes in schools belonging to
CREDE 1; analyze the factors that cause the accumulation of purchase processes at the
liquidation stage as well as the cause for this concentration in the second semester and propose
a plan of action to solve or mitigate this problem, thus allowing the application of money in
schools to take place more efficiently. The methodological approach chosen was case study
with a qualitative approach and data collection instruments adopted in order to deepen the
knowledge about the object of study were two instruments: a questionnaire to the
administrative-financial aides of the schools belonging to CREDE 1 and an interview with
CREDE employees who deal directly with both the demands of the schools and with the
liquidation stage of the procurement processes of such schools. The descriptive chapter present
public administration, focusing Brazilian federal management and State of Ceard management
and its consequences in educational budget placement, as well as legislation about purchasing
processes in both spheres of management. This research also debates decentralization and
efficiency and effectiveness principles for public administration, also discussing the relevance
of school management and planning for the development of quality education. Lastly, an
Educational Plan of Action was built, with suggestions of actions for improving the procedures
between school and their respective regional bureaus, with aims not to solve, but alleviate the
problems with the flow of purchase processes of said bureau and its schools, as shown

throughout this work.

Keywords: Public Administration. Purchasing Processes. Process Flow.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ uma dissertacdo desenvolvida no Mestrado Profissional em Gestao
e Avalia¢do da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O propdsito da
pesquisa ¢ fazer uma analise da tramitacdo dos processos de compras realizados pelas escolas
de circunscri¢do da Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacdo — Maracanatl
(CREDE 1), orgido vinculado a Secretaria de Educacdo do Ceara (SEDUC-CE), ao qual
pertence a autora, de modo a identificar quais entraves acometem a tramitacao de tais processos
na etapa de liquidagao.

Vale destacar que a Administrac@o publica se configura como um conjunto de 6rgaos,
servigos e agentes que buscam satisfazer as necessidades comuns da uma sociedade, dentre as
quais destacam-se a educacdo, a saude, a seguranga, a cultura, etc. Muitos foram os movimentos
que manifestaram teorias de como a administra¢do deve se “comportar” de modo a propiciar
aos cidadaos seus direitos basicos, entretanto, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
foi instituida em tal instrumento legal, dado o novo modo de perceber o conceito de
administracdo publica, principios antes atrelados apenas ao mercado e a iniciativa privada.
Dentre esses principios, pode-se pautar aqui a busca pela eficiéncia, pela eficacia e pela
transparéncia. Um processo instituido a partir da Carta Magna de 1988 foi a descentralizagao
das decisdes entre os entes federados e com ela a descentralizagdo também de recursos
financeiros destinados a cada area de atuagdo que compde a maquina publica. Desse modo, a
ideia principal € proporcionar mais autonomia para esses entes federados, permitindo, assim,
que estes pudessem desenvolver estratégias cada vez mais aperfeigoadas de ofertar um servigo
publico de qualidade para a sociedade.

Acompanhando esses postulados apontados, a administragdo do governo do estado do
Ceara adotou uma postura descentralizadora quanto ao manejo dos recursos que sao destinados
para cada setor, ou seja, cada secretaria tem autonomia para decidir como fara o planejamento
financeiro de suas institui¢des. Na Secretaria de Educacdo do referido estado ndo ¢ diferente,
pois ela permite que as escolas, ao receberem um aporte financeiro, decidam, junto a
comunidade escolar, como serd o planejamento de gastos desses recursos. Vale destacar que
esse planejamento ¢ feito de forma a abranger os recursos necessarios para a manutencdo das
escolas naquele ano. Geralmente ocorre no inicio do ano, entre janeiro e fevereiro, e, ao receber
tais recursos financeiros do Estado, as escolas devem fazer um planejamento especifico, no

sistema de aquisi¢do de compras, conforme as memorias de calculo, instrumento que descreve
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o valor pecuniario correspondente a cada unidade escolar e que acompanha as portarias que
especificam esses recursos.

Ha, entretanto, um tramite colaborativo entre a Secretaria de Gestdo e Planejamento
(SEPLAG), a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), a Secretaria de Educagdo (SEDUC), as
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacdo de Maracanai (CREDESs) e as
escolas. Vale aqui colocar que a Secretaria de Educagdo esta subdividida em 23 CREDEs, de
modo a acompanhar mais de perto as questdes educacionais de todas as microrregides do estado
do Ceara. Assim, a cada etapa do processo de compra de materiais de uso permanente, de
consumo, de execugdo de servigos de manuteng@o ou obras de engenharia por elas efetivadas ¢
necessaria a validag@o pelos orgdos superiores anteriormente mencionados. Toda a tramitagéo
do processo, desde o planejamento do uso do recurso, passando pela licitagdo, pelo empenho,
pela liquidagdo e pela prestagdo de contas das aquisi¢des feitas ¢ acompanhada pelas CREDEs
e pelas referidas secretarias. Esse acompanhamento ¢ realizado por meio de dois sistemas
eletronicos: o Sistema de Gestdo Governamental para Resultados (S2GPR), da SEPLAG, ¢ o
Sistema de Acompanhamento de Aquisi¢do (SAA), da SEDUC.

Ao analisar esses processos de compras feitos pelas escolas, percebe-se que ocorre um
problema no fluxo desse tramite, tendo em vista que, geralmente, no segundo semestre,
concentra-se grande nimero de processos para empenho e, principalmente, na etapa de
liquidag¢@o, impedindo que tal processo ocorra da forma linear, ocasionando atrasos no tramite
e, consequentemente, no decorrer de todo o fluxo. Desse modo, a presente pesquisa parte da
seguinte questdo: Quais agdes podem ser desenvolvidas de modo a otimizar os processos de
compras realizados pelas escolas da CREDE 01 de modo a aprimorar o tramite desse processo
na etapa de liquidagdo?

Assim, tendo em vista a indagacdo supracitada, o objetivo geral desta dissertagdo ¢
identificar e analisar quais os fatores que ocasionam o aumento do volume de processos de
compras na etapa de liquidagdo, sempre no segundo semestre. J& os objetivos especificos se
apresentam como: descrever os recursos financeiros destinados a educagdo e a forma como
ocorrem os processos licitatorios nas escolas pertencentes 8 CREDE 1; analisar os fatores que
ocasionam o acumulo de processos de compras na etapa de liquidagdo, bem como o porqué de
essa concentragdo ocorrer no segundo semestre; e propor um plano de agdo que faga com que
esse problema no fluxo dos processos de compras seja sanado ou amenizado e, assim, permita
que a aplicacdo do dinheiro nas escolas se dé de forma mais eficiente.

A pesquisadora autora desta pesquisa € professora efetiva da Rede Estadual, atualmente

exercendo funcdo comissionada no cargo de Assistente Técnico na Crede 1 - Maracanau,
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atuando, especificamente, na Célula de Gestdo Administrativo-Financeira, a qual, dentre outras
fungdes, tem a missdo de analisar, em conjunto com a Secretaria de Educacdo e Secretaria de
Gestao e Planejamento do Estado do Ceara, todo o processo financeiro de aplicagdo de recursos
utilizados pelas 80 instituicdes de ensino a ela pertencentes. A autora, portanto, trabalha
realizando os Empenhos, Liquidagdes e validag@o da etapa inicial dos processos licitatorios da
referida secretaria e das escolas a ela pertencentes, além de fazer parte da comisséo de licitagdo
da referida institui¢do.

Por estar imersa nesse processo, surge o interesse da autora pela identificagdo dos
empecilhos que atrasam os processos licitatorios das escolas da referida regional, que acabam
afetando a etapa de liquidacdo. Esse interesse em sanar tais entraves advém do entendimento
da importancia de uma gestéo financeira eficaz para que a escola possa ter um bom desempenho
em suas outras instancias: a administrativa e a pedagogica, propiciando, portanto, uma educagio
de qualidade para aos alunos. Logo, a administracdo deve passar por um processo licitatorio
claro e transparente, obedecendo aos principios constitucionais, 0s quais regem a constitui¢ao
brasileira, tais como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
tanto, ¢ necessario que esses empecilhos sejam identificados e mensurados para que agdes
possam ser pensadas e futuramente desenvolvidas para a melhoria destes, cumprindo as
prerrogativas dos principios fundamentais na administragdo publica. Para isso, a presente
pesquisa traz também informagdes sobre a forma como o Ceara gerencia o setor publico, em
relacdo a organizacdo e aparelhamento do estado, pois tal apresentagdo auxilia no entendimento
de como se manifestam as questdes or¢amentarias e fiscais que vao influenciar o modo como
os recursos financeiros que chegam sdo administrados pelo setor educacional do referido
Estado.

A presente dissertacdo estd organizada, além desta introdugio, em outros trés capitulos.
O capitulo 2 se desenvolve com vistas a propiciar uma compreensdo do contexto no qual o
referido caso de gestdo foi percebido e desenvolvido, fazendo uma apresentacdo do fluxo do
processo de compras na gestdo financeira das escolas estaduais do Ceard, elencando sua
importancia para a gestdo escolar. Para isso, foi feita uma breve apresentagdo sobre o modelo
de gestdo publica adotado a nivel nacional e estadual. Serdo apresentados ainda os recursos
financeiros tanto do ambito federal como estadual que sdo repassados as escolas do Ceara para
que estas deem encaminhamento a sua gestao financeira. E ainda sera revisitado em tal capitulo
o tema da legislacdo para os processos de compras publicas a nivel nacional e local e, por fim,
sera apresentada a regional na qual a autora deste trabalho estd inserida e que permitiu

desenvolver o presente trabalho.
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O capitulo 3 tem como objetivo tecer uma breve analise teodrica sobre: 1) a
descentralizacdo, gestdo e eficacia e seus desdobramentos na educagfo, o que vai ancorar
problematizagdes pertinentes aos posicionamentos adotados pelos gestores das escolas publicas
cearenses; 2) sobre gestdo escolar e planejamento, principios marcantes para a gestdo
democratica, entendida como um aspecto para a garantia da oferta da educagdo como um direito
subjetivo como preconiza a CF de 1988 e 3) e sobre os processos de compras publicas, que se
constitui como o centro da discussdo desta dissertacdo. Feito isso, sera apresentada a
metodologia utilizada para esta pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de dados
aplicados aos atores envolvidos no caso de gestdo aqui descrito. Logo apos esta etapa, foi
desenvolvida a coleta e analise dos dados para a confec¢do do capitulo 4, que se constitui da
elabora¢do de um Plano da Ag¢@o com sugestdes para o desenvolvimento de rotinas mais

positivas quanto ao caso de gestdo desenvolvido neste trabalho.
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2 O FLUXO DO PROCESSO DE COMPRAS NA GESTAO FINANCEIRA DAS
ESCOLAS ESTADUAIS DO CEARA

Este capitulo tem por objetivo descrever os recursos financeiros destinados a educacao
e a forma como ocorrem os processos licitatorios nas escolas pertencentes a CREDE 1. Para
tanto, parte-se da abordagem do processo de compras na gestao financeira das escolas estaduais
do Ceara. Assim, serd apresentado um breve panorama sobre gestdo publica e seus novos
desdobramentos a partir da Constitui¢do Federal de 1988 para educagdo. Além disso, apresenta-
se o financiamento educacional a partir das legislagdes atuais e também serd feita uma breve
apresentacdo dessa mudanca de perspectiva de gestdo no Estado do Ceard. Dessa forma, a
autora discorrera sobre como se efetiva a gestdo financeira nas escolas publicas da rede estadual
cearense e, além disso, fara a descri¢do dos principais recursos financeiros recebidos pelas
escolas estaduais, tanto do governo federal, por meio do PDDE e PNAE, tanto a nivel estadual,
por meio dos repasses para manutencdo, alimentacdo escolar e projetos pedagogicos estaduais,
apresentando a legislac@o pertinente a esses recursos.

Ainda neste capitulo, sera apresentada a legislagdo pertinente aos processos de compras
na administragdo publica, a chamada Lei de Licitagdes, apresentando também como a
administracdo publica cearense lida com as compras publicas, fazendo uma explanacdo sobre
0s manuais e portarias que regem os processos licitatorios em tal estado, sobre quais as
modalidades que o estado e a SEDUC utilizam para realizar suas compras publicas e sobre
como se desenrolam as etapas de contratagdo feitas pelas escolas.

Feito isso, sera descrito o tramite desde o recebimento dos recursos financeiros pelas
escolas, passando pelo processo de aquisi¢do de materiais e servigos, que se manifesta como o
cerne deste trabalho, até¢ a finalizacdo do processo na prestagdo de contas, conforme as
orientacdes das secretarias estaduais envolvidas. E, por fim, serd apresentada a Coordenadoria
Regional de Desenvolvimento da Educagdo 1 e, especificamente, o setor na qual a referida
autora atua profissionalmente, a Célula de Gestdo Administrativo-Financeira, descrevendo os
atores envolvidos no fluxo financeiro das escolas de sua circunscri¢ao.

A proxima se¢do, como apresentado, tratard sobre a gestdo publica com enfoque na
gestdo administrativa federal e também do estado do Ceara e suas implicagdes no financiamento

educacional.
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2.1 GESTAO PUBLICA: A GESTAO ADMINISTRATIVA NA EDUCACAO
BRASILEIRA E NO CEARA

Com o intuito de contextualizacdo, nesta subsecdo sera brevemente apresentado o
panorama historico sobre os modelos de administragdo vigentes no Brasil com foco no
financiamento educacional a partir dos documentos legais atuais e também como essa tendéncia
reverbera a nivel estadual, no caso, no estado do Ceara.

Para tanto, essa descri¢@o acontecera em dois momentos: a primeira etapa, mostrando o

panorama em nivel nacional e, em seguida, em nivel estadual.
2.1.1 A gestao administrativa na educacfo brasileira

A partir dos anos 1980, seguindo uma tendéncia que se enraizou mundialmente, na
busca por uma nova maneira de se pensar e promover a administragdo publica, aponta-se
também no Brasil novas premissas basilares para dar encaminhamentos a administrag@o
publica. Essas premissas, portanto, se apresentaram, de fato, no Brasil, com a promulga¢éo da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), e estardo sempre sendo retomadas no decorrer
deste trabalho.

A Carta Magna, além de garantir a autonomia do setor educacional, versa também sobre

o seu financiamento por meio das subvinculagdes oriundas de cada ente federado. A saber:

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, ¢ os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita
resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutengéo
e desenvolvimento do ensino. [...]

§ 3° A distribuigdo dos recursos publicos assegurara prioridade ao atendimento das
necessidades do ensino obrigatorio, no que se refere a universalizag@o, garantia de
padrdo de qualidade e equidade, nos termos do plano nacional de educagio (Redagéo
dada pela Emenda Constitucional n® 59, de 2009).

§ 4° Os programas suplementares de alimentacdo e assisténcia a saide previstos no
art. 208, VII, serdo financiados com recursos provenientes de contribui¢des sociais e
outros recursos orgamentarios.

§ 5° A educagdo basica publica tera como fonte adicional de financiamento a
contribuigdo social do salario-educagdo, recolhida pelas empresas na forma da lei
(Redagio dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006) (BRASIL, 1988).!

T Vale destacar que esse instrumento legal se encontra com eficacia juridica congelada em decorréncia da
aprovacdo da Emenda Constitucional do Teto de gastos Publicos N° 95/2016, a qual se constitui de um mecanismo
que visa limitar os gastos com as despesas publicas, tendo por base sempre a inflagdo do ano anterior, emenda esta
que vigorara por 20 anos.
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Para Davies (2019, p. 663), essa incorporacdo de garantias para a educacéo foi de grande
importancia, pois “foi a primeira a obrigar governos a aplicarem um percentual minimo de
impostos em Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino (MDE)”. Além disso, o referido autor
defende que estas conquistas foram alcangadas porque haviam forgas politicas em vigéncia que
tinham interesse em assegurar para a educagdo essas garantias de recursos, conforme o autor:
“esta vinculacdo se deve, entre outros fatores, ao movimento de educadores liberais que
defendiam uma agdo maior do Estado na educagdo, com o objetivo de torna-la acessivel a toda
a populagao” (DAVIES, 2019, p. 663-664).

Oliveira (2011, p. 2) reforca ainda que

Uma vez que os recursos financeiros constituem uma das principais garantias para
direito a educagdo e que ndo houve a regulamentagdo do que seja o padrdo de
qualidade, podemos afirmar que, no marco constitucional de 1988, para o Estado, a
qualidade da educacdo escolar publica significava a garantia das necessidades
minimas para o acesso a escola publica. Ora, a Constituigdo Federal de 1988
estabeleceu a vinculagdo dos recursos minimos a serem aplicados no ensino, néo
abrangendo a garantia financeira para um modo de permanéncia na escola que
contribuisse para que todos os alunos, em igual medida, pudessem ter acesso aos bens
culturais produzidos pela humanidade e para que todos os atores educacionais também
pudessem se apropriar desses bens culturais, podendo contribuir com a mediagdo de
um conhecimento a ser apropriado e recriado por todos os alunos durante a sua
trajetoria social (OLIVEIRA, 2011, p. 2).

A criagdo da Lei n° 9.394, de 1996, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB) se configura como outro grande marco para autonomia e fortalecimento da
educagédo brasileira, tendo sua for¢a normativa, ja garantida pela CF de 1988, fortalecida ¢ a
responsabilidade dos entes federados mais detalhadas, possibilitando um acompanhamento

destas com mais precisdo. Conforme a LDB,

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educagio
basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e administrativa
e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico.
(BRASIL, 1996, p. 15).

Na referida lei, mais especificamente no artigo 68, estdo detalhadas também as fontes
dos recursos financeiros para a educacdo basica, a saber, das receitas proprias provenientes dos
impostos arrecadados por cada esfera, das receitas de transferéncias constitucionais, além de
outras transferéncias, do salario educa¢do e de contribui¢des sociais, das receitas de incentivos
fiscais, e ainda, de outros recursos previstos em lei.

Além disso, a LDB (BRASIL, 1996) também determina qual deve ser o percentual de
complementagdo da Unido para os estados e municipios na oferta da Educagdo Basica, ao

determinar que:
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Art. 69. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal ¢ os Municipios, vinte e cinco por cento, ou o que consta nas
respectivas Constituigdes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos,
compreendidas as transferéncias constitucionais, na manutenc¢do e desenvolvimento
do ensino publico (BRASIL, 1996, p. 45).

Por essa pesquisa se dedicar a analise do tramite que permeia o processo de compras
das escolas, que se configura como uma atividade-meio imprescindivel para a manutengédo e
desenvolvimento da educag@o a nivel local, merece destaque ainda o fato de que na LDB/1996,
no Art. 70, descrimina quais variaveis podem ser financiadas pelo orcamento do fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento Educacional (MDE) na educacdo brasileira. No caso, a referida
lei elenca como pertencentes a MDE: a remuneragdo dos profissionais de educacdo; os bens e
servigos adquiridos que permitem o funcionamento das instituigdes de ensino; as instalagdes
apropriadas para unidade em especifico; as pesquisas e estatisticas que se desenvolvem com
vistas a melhoria educacional; as concessdes de bolsas de estudos; e programas que vislumbrem
a aquisi¢do de materiais didaticos e transporte escolar. Sendo assim, ha um exponencial de
atividades, acdes e aquisi¢des que se enquadram como MDE para que a educagdo possa ser
oferecida de forma completa e eficiente aos educandos brasileiros. Logo, deve-se levar em
consideragdo que o processo de aquisi¢do de insumos e servigos ¢ imprescindivel para o
desenvolvimento da gestdo publica e deve ser eficiente e transparente. Para além disso, também
¢ necessario apresentar que tal processo se mostra relevante para a garantia do funcionamento
das unidades escolares, colaborando para a oferta do ensino, conforme exposto na Lei de

Diretrizes e Bases da Educacéo, de 1996, Art. 4°

O dever do Estado com educacg@o escolar publica sera efetivado mediante a garantia
de: IX — padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
quantidades minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 1996, p. 2).

Em seguida, acompanhando as determinac¢des da LDB/1996, tem-se a criagdo do Fundo
de Manutengdo Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério
(FUNDEF), o qual objetivava a garantia de recursos para investimento no ensino fundamental,
para a melhoria da oferta para essa etapa de ensino (BRASIL, 1998). Dentre as garantias
trazidas por esse Fundo, pode-se aqui destacar as que foram voltadas para a arrecadagdo dos
recursos para a manutencdo do ensino fundamental, a qual incidird de 15%: da parcela do
ICMS, devido aos entes federados; do Fundo de participag@o dos Estados e do Distrito Federal
(FPE) e do Imposto sobro Produtos Industrializados (IPI).

Outro marco legal que merece destaque foi a promulgagdo da Emenda Constitucional

n°® 53/2006, regulamentada pela Lei n° 11.494/2007, a qual trata da criagdo do Fundo de
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Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais de Educagio
(FUNDEB), substituindo o Fundef, e ampliando, desta vez, a aplicag@o de recursos para toda a
educagdo basica, dada a necessidade de universalizagdo desta, desde o ensino infantil até a
educagdo de jovens e adultos, como ja preconizava a LDB/1996, ndo apenas do ensino
fundamental, como no antigo fundo, o FUNDEF. Vale destacar aqui que a matricula de todo o
ensino basico ¢ levada em consideragdo para o calculo do entio novo fundo, assim como
também as modificagdes no aspecto da complementagéo da Unido para este, caso os Estados
ou Distrito Federal ndo consigam obter o valor minimo por aluno definido nacionalmente.

Um dos principais recursos dos quais advém o montante financeiro para o setor
educacional trata-se do FUNDEB. O niimero de estudantes matriculados nas escolas publicas
define os valores que cada ente da Federagdo recebe, levando em consideracdo o valor minimo
a ser aplicado para cada aluno. Para garantir a obediéncia a esse critério, o Fundo conta ainda
com complementacéo de recursos da Unido para permitir, de fato, recebimento do valor minimo
definido nacionalmente. Todo o recurso gerado ¢ redistribuido para aplicagdo exclusiva na
educacdo basica, independentemente da origem, de acordo a prioridade dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

Davies (2019) aborda a criacdo do Fundef e, posteriormente, do Fundeb, como de um
valor inegavel para a questdo do financiamento educacional, entretanto, o referido autor faz
uma analise critica do modo como esse fundo foi articulado na pratica. Dentre algumas
fragilidades apresentadas pelo referido autor, pode-se destacar o modo da captagdo e
redistribui¢do dos recursos para os estados e municipios, pois, segundo ele, ndo aconteceram
de forma equitativa, o que pode promover o desenvolvimento da educacdo de forma desigual,
o que vai de encontro a uma das premissas do fundo que ¢ de “oferecer igualdade de condi¢des
para o acesso e permanéncia na escola e atendimento educacional gratuito a todos os seus

alunos” (BRASIL, 2007, p. 1). Segundo as palavras do referido autor,

Em outras palavras, a diferenca entre a contribui¢@o para o Fundeb e a receita com ele
resulta em ganhos para uns governos e perdas para outros na mesma propor¢ao”. [...]
A consequéncia da logica do Fundeb ¢ que s6 os governos com ganhos e/ou
complementagdo federal terdo mais chances objetivas de desenvolver a educagéo
basica e melhorar a remuneragdo do magistério, ao contrario dos que perderem, que
ndo terdo esta receita extra (DAVIES, 2019, p. 670).

O que se verifica ¢ que a fala desse autor faz sentido até certo ponto, pois essa foi uma
estratégia pensada justamente para que os estados com menos arrecadacdo pudessem também

oferecer uma educacdo de qualidade e essa equiparagdo foi uma saida para que isso ocorresse,
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sendo justamente atribuicdo da Unido custear o déficit entre os estados e a responsabilizar-se
por essa alocagdo de recursos.

Dada a finalizagdo do prazo de vigéncia do Fundeb, no ano de 2020, houve a
necessidade de mobilizag@o social para que este fosse renovado e transformado em um fundo
permanente, pois ele se constitui atualmente de um imperioso instrumento para o fomento dos
recursos financeiros destinados ao financiamento da educacdo basica. Assim, havia a
preocupacdo de que muitos estados e municipios ndo tivessem condi¢des financeiras para
continuar ofertando uma educag@o basica publica de qualidade nem arcar com o custo dos
salarios dos profissionais do magistério, caso ele ndo fosse renovado. Para tanto, depois da luta
da categoria de magistério e da sociedade em geral, foi colocado em votacdo e aprovada, na
camara e no senado federal, a PEC n° 26/2020.

Assim, foi promulgada, em 26 de agosto de 2020, a EC n° 108, que altera a Constituigdo
Federal (BRASIL, 1988) para estabelecer critérios de distribui¢do da cota municipal do Imposto
sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS), para disciplinar a
disponibilizacdo de dados contabeis pelos entes federados, para tratar do planejamento na
ordem social e para dispor sobre o Fundo de Manuten¢@o ¢ Desenvolvimento da Educacéo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB); altera o Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias; e da outras providéncias. Dentre diversas outras
alteragdes, a referida emenda traz um aumento do percentual de complementacdo da Unido para
que seja possivel “garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida” (BRASIL,
2020), ficando agora em 23%, em contraponto aos 10% que eram garantidos na lei anterior.

Assim, com a nova redacdo do Art. 212, pode-se mencionar, principalmente:

Art. 212. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios destinario parte dos recursos
a que se refere ocaputdo art. 212 desta Constituigdo a manutengdo e ao
desenvolvimento do ensino na educagdo basica e a remuneragdo condigna de seus
profissionais, respeitadas as seguintes disposi¢des:

I - a distribuicdo dos recursos e de responsabilidades entre o Distrito Federal, os
Estados e seus Municipios ¢ assegurada mediante a instituicdo, no dmbito de cada
Estado e do Distrito Federal, de um Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da
Educagdo Basica ¢ de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (Fundeb), de
natureza contabil;

II - os fundos referidos no inciso I do caput deste artigo ser@o constituidos por 20%
(vinte por cento) dos recursos a que se referem os incisos I, II e III do caput do art.
155, o inciso II do caput do art. 157, os incisos II, III e IV do caput do art. 158 ¢ as
alineas "a" e "b" do inciso I e o inciso II do caput do art. 159 desta Constituigao;

IIT - os recursos referidos no inciso II do caput deste artigo ser@o distribuidos entre
cada Estado e seus Municipios, proporcionalmente ao nimero de alunos das diversas
etapas ¢ modalidades da educag@o basica presencial matriculados nas respectivas
redes, nos ambitos de atuagio prioritaria, conforme estabelecido nos §§ 2° ¢ 3° do art.
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211 desta Constitui¢do, observadas as ponderacdes referidas na alinea "a" do inciso X
do caput e no § 2° deste artigo;

IV - a Unido complementara os recursos dos fundos a que se refere o inciso II
do caput deste artigo;

V - a complementacdo da Unido sera equivalente a, no minimo, 23% (vinte e trés por
cento) do total de recursos a que se refere o inciso Il do caput deste artigo (...)

(BRASIL, 2020).

Ja em 25 de dezembro de 2020 foi publicada a Lei 14.113, que regulamenta o Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educag¢do (FUNDEB), de que trata o art. 212-A da Constituicdo Federal; revoga dispositivos
da Lein® 11.494, de 20 de junho de 2007; e da outras providéncias.

Vale salientar que com a nova lei comecou a valer um novo percentual obrigatorio a ser
aplicado de forma progressiva pelos proximos 6 anos, conforme estipula o Art. 41: 12% (doze
por cento), no primeiro ano; 15%, 17%, 19%, 21% e 23%, respectivamente, nos anos
subsequentes, ou seja, levara um total de 6 (seis) anos para que seja aplicado o percentual de
23% de complementacdo da Unido para o FUNDEB.

Levando em consideracéo as discussoes trazidas até aqui e a necessidade de demonstrar
como se da o recebimento dos recursos financeiros pelas escolas estaduais e como a
descentralizacdo se manifesta na pratica no setor educacional, faz-se mister evidenciar que esses
recursos sdo oriundos de duas esferas: ora da federal e ora da estadual. Sobre os repasses
financeiros federais para as escolas, Moreira (2012) traz um desenho de como deve ser feita a
aplicagdo do Programa Dinheiro Direto na Escola (PPDE) no que diz respeito a autonomia e
democratizacdo dos processos de compras das escolas. Criado em 1995, o PDDE foi primeiro
programa que permitiu que a Unido fizesse transferéncias diretas para as unidades escolares,
permitindo, dessa forma, que as escolas tivessem autonomia para adquirir subsidios
pedagdgicos, bens de custeio e capital e servigos estruturais que permitiriam o seu efetivo
funcionamento.

Para Moreira (2012), a criagdo desse programa permitiu desenvolver a autonomia
escolar, pois este espago se tornou a responsavel por planejar e executar financeiramente agdes
de acordo com a sua realidade. Moreira (2012) também defende que outro resultado da
implementa¢do do PDDE foi o da descentralizag@o, pelo fato de ser um repasse que se da de
forma direta. Ainda segundo a referida autora, a decisdo de como utilizar os recursos financeiros

ndo deve ser tomada de forma unilateral pela escola, ou seja,

Na gestdo financeira descentralizada, novos atores participam deste processo:
representantes da comunidade escolar — professores, pais, alunos e funcionarios
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aprovam o levantamento ¢ a sele¢do das necessidades prioritarias da escola, dentro do
que possibilita o PDDE (MOREIRA, 2012, p. 8).

Vale destacar neste momento que a questdo da descentralizacdo é muito valorizada
nesse novo modo de encaminhar a gestdo publica e que essa importancia foi colocada nas

palavras de Ferreira (2013, p. 40):

A descentralizag@o representa uma caracteristica encontrada na maior parte das teorias
contemporaneas de gestdo. Tem como objetivo principal dotar as organiza¢des de
melhores condigbes para o oferecimento de respostas despadronizadas as
necessidades manifestas pelos diferentes grupos atendidos ou impactados. Também
proporciona maior agilidade e qualidade aos processos decisorios (FERREIRA, 2013,
p. 40).

Portanto, nesta subsecdo pode-se verificar que, a partir da CF de 1988, varios foram os
movimentos e modificagdes na legislagdo com foco no investimento na educagdo basica. Esses
recursos sdo de suma importancia para que a educagdo basica brasileira se desenvolva,
permitindo, por meio dela, que o cidaddo progrida em sua vida, em particular, e na sociedade,
em geral, sempre na busca da promog¢@o do bem-estar social.

Feita essa breve apresentacdo do processo historico da implementacdo do modelo de
gestdo em voga a nivel nacional e suas consequéncias na educagdo brasileira, a subsegdo

seguinte tratara desse processo historico a nivel estadual, no ambito do estado do Ceara, também

mostrando brevemente seus desenlaces para o financiamento da educacgéo estadual.

2.1.2 O Estado do Ceara e a gestao financeira da educacao

A administragdo do governo do estado do Ceara ndo difere do restante do pais no que
tange a adog@o de uma postura descentralizadora entre os 6rgios da administragdo publica. A
Lei n°® 13.297/2003 estabeleceu claramente os principios que regram a estrutura administrativa
do estado, dentre eles a “democratizagdo, a descentralizagdo, a participagdo, a regionalizagdo,

a flexibilidade e a integragdo das macrofungdes”, como se pode verificar no Art. 1°:

Art. 1°. O modelo de Gestdo do Poder Executivo tem como premissas basicas a
democratizacdo, a descentralizacdo, a participacdo, a regionalizagdo, a flexibilidade e
a integrag@o das macrofungdes.

§ 1°. Democratizagdo, compreendendo todas as iniciativas voltadas para garantir a
ordem igualitaria, o que implica na universalidade do atendimento, na qualidade da
prestacdo dos servigos e na facilidade de acesso aos mesmos, traduzindo-se em
descentralizagdo e participag@o.

§ 2°. Descentralizacdo, buscando estimular a gestdo descentralizada, o que implica
adotar modelos organizacionais capazes de assegurar um elevado grau de
resolubilidade de demandas nos postos de atendimento de servigos publicos. A
descentralizag@o se da em dois niveis: no interno - regionalizagdo e desconcentracéo;
no externo ou intergovernamental — municipalizagio (CEARA, 2003, p. 126).
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Nesse momento, a administracdo publica cearense, seguindo o exemplo de outros
estados, passou por uma reformulacdo, sendo agora inserido o Modelo de Gestdo por
Resultados (GPR), o qual, dentre outras prerrogativas, exigiria uma nova organizacdo do
aparelho do estado, bem como novas estratégias que permitissem obter resultados positivos em
termo de eficiéncia e qualidade do servigo publico ofertado. Como destaca Freitas (2014, p.
33), essa reestruturacdo “[...] e implicacdes no processo de formula¢do, implementacio e
avaliacdo de politicas publicas com foco nos resultados”, sendo mais tarde reiterada pela Lei n°

13.875, de 07 de fevereiro de 2007, a qual define que esta deve ser uma:

[...] administrag8o voltada para o cidadéo, centrada notadamente nas areas finalisticas,
objetivando padrdes Otimos de eficiéncia, eficacia e efetividade, continua e
sistematicamente avaliada e reordenada as necessidades sociais, fornecendo concretos
mecanismos de informagio gerencial (CEARA, 2007, p-D.

A referida politica fez-se necessaria pois o estado do Ceard necessitava de um
fortalecimento de seu modelo de gestdo em um contexto de restricdo orcamentaria e baixa
capacidade de investimento. Assim, a implementag@o desse modelo de gestdo se deu ancorado
em trés linhas: 1) desenvolver estratégias de elevagdo de receitas e reducdo de despesas com
base no equilibrio fiscal; 2) promover a reorganizacdo ¢ modernizagdo do modelo estrutural
administrativo; 3) propiciar a efetivagdo de operagdes de crédito com agéncias multilaterais.

Segundo Pinheiro (2014, p. 33),

Gesto por resultados ¢ muito mais que um conjunto de técnicas ou apenas um mapa
de indicadores. Representa acima de tudo mudanca de atitude. E na verdade, um
ambiente que visa fomentar atitudes gerenciais que sejam indutoras de uma nova
cultura organizacional no setor publico (PINHEIRO, 2014, p. 33).

A GPR imprime a tendéncia de um modelo que valoriza a gestdo de recursos humanos
para que, desse modo, “atraiam profissionais mais qualificados com conhecimentos e
habilidades especificas necessarias ao desempenho de servigos publicos” (PINHEIRO, 2014).

Acompanhando todo esse movimento de mudanga administrativa, e em acordo com os
postulados da GPR e a necessidade de alcangar e manter o equilibrio fiscal, foi criado, em 2004,
o Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal (COGERF). O COGEREF trata-se de um
“Orgao colegiado do governo estadual que formula diretrizes para execugdo e para a gestdo do

plano e da execugdo orgamentaria” (CEARA, 2008, p. 74 apud® FREITAS, 2014, p. 64). Dessa

2 FREITAS. Antonia Dalila Saldanha de. Gestdo financeira da politica de ensino médio integrado e integral
do Ceara. 2014. Dissertagido (Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica) — Centro de
Politicas Publicas e Avaliacido da Educagao, Universidade Federal de Juiz de Fora, 2014. Disponivel em:
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forma, este 6rgao atua até os dias atuais fornecendo o aval na defini¢ao sobre “em que” e “onde”
podem ser utilizados os recursos financeiros cearenses, de modo a garantir que os preceitos
fiscais sejam respeitados, preservando, assim, a ordem financeira estadual. Pode-se perceber
aqui claramente a questdo da autonomia financeira parcial, apontada por Freitas (2014), a qual
as secretarias e, consequentemente, as unidades escolares, foco deste trabalho, estdo
submetidas.

A partir de 2007, uma série de medidas e estratégias foram sendo adotadas, seja pela
SEPLAG, PGE ou pelo proprio COGEREF, para aprimoramento da desenvoltura administrativa
e financeira do estado do Ceara, inclusive o aperfeigoamento do processo de accountability’,
merecendo destaque a inclusdo das prestagdes de contas por meio dos sites de cada secretaria.
Um elemento que merece ser ressaltado nesse processo foi a criacdo da Escola de Gestao
Publica (EGP) em 2009, como um 6rgdo da Administracdo Direta ligado a SEPLAG, com o
intuito de “fortalecer a GpR por meio da formagdo e capacitagdo dos servidores publicos”

(CEARA, 2015, p. 15). Assim, merece destaque o fato de a EGP ser uma consequéncia do

desmembramento da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da SEPLAG, que deu
origem a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (Codep), que atuou como
incubadora em alguns projetos, como novo modelo de desempenho, banco de talentos,
programa qualidade de vida no trabalho, recadastramento de servidores ativos ¢ a
escola de governo, dentre outros (CEARA, 2015, p. 15).

Com base nos principios da GPR, a Secretaria de Educagdo do Estado do Ceara
(SEDUC) publicou o Decreto n © 30.282/2010, que, além de deixar evidentes os valores que a
regem, que sdo: qualidade, transparéncia, ¢tica, equidade, eficiéncia e participacdo (Art. 3°),

define também sua missdo e as agdes que lhe compete:

Art.2° A Secretaria da Educagdo tem como missdo garantir educagdo basica com
equidade e foco no sucesso do aluno, competindo-lhe:

I - definir e coordenar politicas e diretrizes educacionais para o sistema de ensino
médio, comprometidas com o desenvolvimento social inclusivo e a formagdo cidads;
I - garantir, em estreita colaboragdo com os municipios, a oferta da educagéo basica
de qualidade para criangas, jovens e adultos residentes no territorio cearense;

IIT - estimular a parceria institucional na formulagdo ¢ implementag@o de programas
de educagio profissional para os jovens cearenses;

IV - assegurar o fortalecimento da politica de gestdo democratica, na rede publica de
ensino do Estado;

http://mestrado.caedufjf.net/wp-content/uploads/2014/11/ANTONIA-DALILA-SALDANHA-DE-
FREITAS.pdf . Acesso em: 03 maio 2020.

3 Accountability trata-se da “presta¢do de contas por meio de informagdes sobre as tarefas realizadas, bem como
sobre quem atua e o que faz”. (RAMIRES; DAVID, 2013a, p. 70)
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V - promover o desenvolvimento de pessoas para o sistema de ensino, garantindo
qualidade na formagdo e valorizaggo profissional;

VI - estimular o dialogo com a sociedade civil e outras instdncias governamentais
como instrumento de controle social e de integragdo das politicas educacionais;

VII - assegurar a manutencgdo e o funcionamento da rede publica estadual de acordo
com padrdes basicos de qualidade;

VIII - desenvolver mecanismos de acompanhamento e avalia¢ao do sistema de ensino
publico, com foco na melhoria dos resultados educacionais;

IX - promover a realizagdo de estudos e pesquisas para o aperfeicoamento do sistema
educacional, estabelecendo parcerias com outros 6rgdos ou instituicdes publicas e
privadas, nacionais e internacionais;

X - exercer outras atribui¢des es correlatas, nos termos do Regulamento. (CEARA,
2010).

Para tanto, ancorados no Plano Plurianual (PPA)?*, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e
na Lei Or¢amentéria Anual (LOA)>, exigidos pela CF/88, ¢ a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF)®, n® 101/2000, o referido Estado vem conseguindo garantias de investimento em todos
os setores da administragdo publica, inclusive no setor educacional, em seu or¢amento, o qual,
como ja mencionado, ¢ controlado, planejado e monitorado pela Secretaria de Planejamento e

Gestao (SEPLAG).

O Orgamento do Estado ¢ o instrumento que assegura 0s recursos necessarios a
implementagéo das politicas publicas e o funcionamento da estrutura de governo e
contempla, de forma sintética, as seguintes categorias de gastos: Transferéncia aos
Municipios, Pagamento da Divida, Pessoal, Custeio de Manuten¢do, Custeio
Finalistico, Projetos (Mapp) (CEARA, 2011, p. 7 apud’ FREITAS, 2014, p. 61).

Freitas (2014) mostra ainda que o modelo de gestdo orcamentaria e financeira adotado
pelo estado do Ceara fornece uma autonomia parcial para as suas secretarias, pois as agdes por
elas desenvolvidas tém que estar atreladas aos resultados estratégicos previstos no PPA.
Portanto, essas a¢des devem ser previamente aprovadas pelo Comité de Gestdo por Resultados

e Gestdo Fiscal (COGERF).

4 0 PPA consiste em um dos instrumentos que compdem o modelo orgamentario brasileiro (juntamente com a
LDO e a LOA), exigidos na CF de 1988, possui vigéncia de quatro anos e sua fungfo ¢ estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administragdo publica.

3> A LOA constitui-se como outro instrumento do modelo or¢amentario brasileiro (assim como o PPA e a LDO) e
tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programacio das despesas para o exercicio financeiro.

6 ALeide Responsabilidade Fiscal (LRF) trata-se da Lei Complementar n® 101/2000 que, grosso modo, determina
formas de prevengdo e correcdo de situagdes que comprometem o equilibrio das contas publicas.

7 FREITAS. Antonia Dalila Saldanha de. Gestdo financeira da politica de ensino médio integrado e integral
do Ceara. 2014. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagdo da Educacdo Publica) — Centro de
Politicas Publicas e Avaliagdo da Educag@o, Universidade Federal de Juiz de Fora, 2014. Disponivel em:
http://mestrado.caedufjf.net/wp-content/uploads/2014/11/ANTONIA-DALILA-SALDANHA-DE-
FREITAS.pdf . Acesso em: 03 maio 2020.
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Assim, cada secretaria tem autonomia para decidir como fara o planejamento financeiro
de suas institui¢des, de acordo com a quantidade de recursos financeiros a elas repassados. Tal
autonomia passou a ser possivel a partir do decreto estadual n® 29.623/2009, que regulamentou
a execu¢do orcamentaria das despesas mediante a descentralizagdo do or¢amento entre os
orgaos e entidades das administragdes direta e indireta do poder executivo. O Art. 1° do referido
decreto versa que “a execugdo or¢amentaria da despesa poderd, respeitadas as competéncias
institucionais, processar-se mediante a descentralizacdo de créditos autorizados na Lei
Orcamentaria Anual entre os 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo” (CEARA, 2009, p. 1).

Entretanto, no ano de 2020, dada as circunstancias da pandemia de COVID- 19® que,
dentre outros setores, também acometeu de forma brusca o setor econdmico, o Governo do
Estado do Ceard, por meio da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), decretou o plano de
contingenciamento de gastos no ambito do poder executivo, se manifestando por meio da
Resolucdo 07/2020 do COGERF. A referida resolug@o traz um demonstrativo de como devera
ocorrer o contingenciamento e ¢ a mais importante para este trabalho, pois trata da questio das
compras publicas nas escolas CREDE 1, e traz a determinag@o de que qualquer novo contrato
que seja oneroso ao Estado deve ser submetido a aprovagdo do COGERF.

Desse modo, o que se pode perceber, a partir do inicio dos anos 2000, ¢ a busca por uma
“disseminacgao e institucionaliza¢do”, do modelo de Gestao Publica para Resultados no estado
do Ceard, vislumbrando o aprimoramento tanto no aspecto como gerir administrativamente o
setor publico do referido estado, como também desenvolver essa modelo de modo a utilizar os
recursos financeiros amparados na responsabilidade fiscal. Ou seja, deixa em segundo plano os

aspectos procedimentais, trazendo os resultados para o primeiro plano.

A orientacdo para resultados representa uma mudancga de perspectiva nos modelos da
administracdo publica ao vislumbrar um novo olhar para o funcionamento das
organizacgdes, retirando o foco dos meios (procedimentos, recursos e requisitos
formais) para coloca-lo, principalmente, nos resultados transformadores de interesse
do cidadao (outcomes), passando pela entrega de produtos/servigos (outputs) (...)
(CEARA, 2016).

De acordo com site do Governo do Estado, o modelo GPR permite que o Ceara se
mostre como uma referéncia no tocante a prdxis de geréncia do setor publico, fato que se

comprova por meio das diversas premiagdes que tem recebido a nivel nacional e por meio do

8 Segundo o Ministério da Satde, a Covid-19 se constitui de uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, tida como potencialmente grave e de elevada transmissibilidade que elevou ao nivel
de pandemia devido sua distribui¢do global.
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reconhecimento internacional que se percebe por meio dos convites feitos para divulgagdo em
eventos no exterior.

Para a presente pesquisa as informagdes trazidas nessa se¢do sdo pertinentes, tendo em
vista a forma como o Ceara gerencia o setor publico, em relagdo a organizagdo e
encaminhamento da maquina publica. Além disso, a apresentacdo abordada nesta subsecdo
auxilia no entendimento de como se manifestam as questdes or¢camentarias e fiscais que véo
influenciar o0 modo como os recursos financeiros chegam e sdo administrados pelo setor
educacional do referido Estado.

Na proxima subsecdo sera detalhado como sdo feitos os repasses financeiros para o setor
educacional no que tange a aquisi¢do de materiais e servigos indispensaveis ao funcionamento
das unidades escolares. Vale colocar que serfo especificados recursos provenientes da esfera

federal e estadual.

2.2 OS RECURSOS FEDERAIS DESTINADOS PARA A EDUCACAO

A Secretaria de Educacdo do Ceara - SEDUC, seguindo a tendéncia descentralizadora
nacional e estadual, permite que as escolas, ao receberem um aporte orcamentario, decidam,
junto a comunidade escolar, como serda o planejamento de gastos desses recursos. Ha,
entretanto, um tramite colaborativo entre a SEDUC, a Secretaria de Gestdo e Planejamento
(SEPLAG), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), a Coordenadoria Regional de Desenvolvimento
da Educagdo de Maracanatl (CREDE 1) e as escolas, ou seja, a cada etapa do processo de
compra de materiais de uso permanente ou de consumo ou de execucdo de servicos de
manuteng¢do ou obras de engenharia por elas efetivadas ¢ necessaria a validacdo pelos 6rgios
superiores anteriormente mencionados, de forma desenvolver um acompanhamento dos
processos or¢amentarios e financeiros executados pelas referidas escolas.

Nesse interim, no que diz respeito ao eixo da gestdo financeira das escolas e do setor
responsavel nas CREDE/SEFOR e na SEDUC, ¢ valido destacar a importancia e o dever de se
trabalhar dentro dos principios que regem a administragdo publica, conforme o caput do Art.
37 da CF/88, que define que “a administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (BRASIL, 1988, p. 36).

E, portanto, para cumprir essa prerrogativa, que os processos de compras de materiais,
servigos e obras de engenharia da administragdo publica brasileiros se ddo por meio de licitagéo,

ainda conforme o Art. 37 da CF:
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XXI - ressalvados os casos especificados na legisla¢@o, as obras, servigos, compras e
alienagGes serfo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. (BRASIL, 1988, p. 38).

As escolas recebem um montante de recursos para ser utilizado durante o ano
orcamentario em vigéncia, recursos esses ja garantidos em lei desde CF/88, em seu artigo 212,
o qual secciona as responsabilidades financeiras de cada ente federado, no ambito da Educacéo,
bem como deixa exposto de onde serdo captados cada recurso.

Desse modo, esses recursos financeiros, atualmente, podem ser oriundos tanto da esfera
federal como da esfera estadual. Embora as escolas estaduais cearenses possam receber outros
recursos que sdo pontuais, ou seja, que ndo necessariamente tém continuidade no decorrer dos
anos, como o Novo Ensino Médio, o Programa de Inovacido Educag@o Conectada, o Programa
Atleta da Escola, o Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI), o programa Escola Adaptada,
0s principais recursos que as institui¢cdes recebem sdo provenientes da esfera federal, sendo eles
o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e o Plano Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE).

Destinado a melhoria e manutengdo da infraestrutura, o Programa Dinheiro Direto na

Escola (PDDE) representa uma importante fonte financeira para escolas pois, conforme o Art.

23 da Lei n°® 11.947/2009,

Os recursos financeiros repassados para o PDDE serdo destinados a cobertura de
despesas de custeio, manutengdo ¢ de pequenos investimentos, que concorram para a
garantia do funcionamento e melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica dos
estabelecimentos de ensino. (BRASIL, 2009).

Esse recurso, como o nome evidencia, ¢ repassado de forma direta, do governo federal
para as unidades escolares. O seu modo de utilizagdo também se da de forma direta entre essas
escolas e os fornecedores, ou seja, o proprio ordenador de despesas que, no caso, ¢ o diretor
escolar da unidade escolar, ¢ responsavel pelo processo de compra, recebimento e pagamento
desses servigos. Assim, fica restando apenas a prestagdo de contas a ser realizada para as

CREDE/SEFOR, no caso do estado do Ceara, conforme ¢é apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Tramite do recebimento e repasse do PDDE



32

FORNECEDORES -
Prestagdo do servigo e CREDE/SEFOR - Andlise
recebimento do da Prestagdo de Contas
pagamento

UNIDADES ESCOLARES
- Planejamento/
Execucgdo e Pagamento

GOVERNO FEDERAL -

Repasse de recurso

Fonte: Elaborado pela autora conforme rotina de trabalho e com base na Lei n® 11.947/2019.

O outro recurso advindo da esfera federal, dessa vez para a merenda escolar, ¢ o
Programa Nacional de Alimenta¢do Escolar (PNAE), que ¢ um programa do Ministério da
Educa¢do (MEC) administrado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio
(FNDE). O PNAE ¢ um programa de maxima importancia para o fomento de uma educagdo de
qualidade e equanime, pois a merenda escolar ¢ um elemento essencial para que a aprendizagem

dos alunos aconteca de forma efetiva, conforme preconiza o Art. 4° da Lei n® 11.947/2009:

O Programa Nacional de Alimentagdo Escolar PNAE tem por objetivo contribuir para
o crescimento e o desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento
escolar e a formacdo de habitos alimentares saudaveis dos alunos, por meio de agdes
de educagdo alimentar e nutricional ¢ da oferta de refeigdes que cubram as suas
necessidades nutricionais durante o periodo letivo. (BRASIL, 2009).

Vale ressaltar que os recursos advindos do PNAE, diferentemente do PDDE, séo,
primeiramente, repassados para a SEDUC, a qual se responsabiliza por fazer o repasse para
cada uma das unidades escolares por meio de portarias especificas. Na tabela 1 ¢ possivel
verificar as portarias que foram destinadas para a alimentagdo escolar e o valor total do aporte
referente a cada ano, de 2019 a 2021. Vale destacar que a quantidade de recursos para cada
unidade escolar varia de acordo com o niumero de discentes, de acordo com o Censo Escolar,

conforme as regras da Lei n°11.947/2009.

Tabela 1 — Recursos destinados para a alimentag@o escolar nos de 2019 a 2021

Ano Finalidade Portaria Valor do recurso (em RS)
2019 Alimentagéo Escolar | 16 8.389.474,56
2020 Alimentagdo Escolar | 356 6.551.378,85
464 1.325.840,00
2021 Alimentacgdo Escolar | 189 7.375.333,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pelo sistema SAA, 2021.
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No tocante ao tramite referente ao repasse do PNAE, a Figura 2 vem para representa-lo.

Figura 2 — Tramite do recebimento e repasse do PNAE

SEDUC - UNIDADES

GOVERNO ESCOLARES CREDE/SEFOR
FEDERAL - Repasse /SEDUC - FORNECEDORES

CREDE/SEFOR
- Andlise da

para as
unidades
escolares

| . Pagamento - Recebimento
Planejame dos do pagamento
nto/ Fornecedores

Execucdo

Prestacdo de
Contas

Repasse de
recurso

Fonte: Elaborado pela autora conforme rotina de trabalho, com base na Lei n°11.947/2009 e nas orientagdes SEDUC/SEFAZ.

Como se pode verificar por meio da Figura 2, ha a transferéncia do recurso federal
primeiro para a Secretaria Estadual e desta para as unidades escolares, a depender da quantidade
de estudantes que cada uma possui. Apos essa etapa, segue o tramite do planejamento e
execugdo do processo licitatorio realizados pelas institui¢des de ensino, processos esses que
serdo encaminhados a CREDE para empenho e, posteriormente, liquidacdo, sendo que esta
ultima encaminha para a SEDUC realizar o pagamento. E, por fim, as escolas encaminham as
prestacdes de conta para que as CREDEs a analisem, finalizando, assim, o processo.

Na subsecdo subsequente a esta serdo apresentados os recursos que escolas estaduais

cearenses recebem do proprio governo estadual.

2.3 OS RECURSOS RECEBIDOS DO GOVERNO DO ESTADO PELAS ESCOLAS
ESTADUAIS CEARENSES

No que se refere a realidade cearense, Freitas (2014) traga um panorama da adequagéo
as mudangas administrativas pelas quais passava o pais na década de 1990, levando em
consideragdo a questdo da expansdo e democratizagdo da educacgdo publica brasileira que
acarretou uma expansdo no numero de matricula e, portanto, a necessidade do desenvolvimento
de politicas publicas que propiciassem uma oferta de educagao com qualidade, “fortalecimento
da autonomia escolar e de descentralizagdo dos processos de gestdo pedagogica e financeira”

(FREITAS, 2014, p. 26). Dentre tais agdes a autora expde:
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A construgdo e reforma de escolas, a reorganizagdo curricular, o fortalecimento da
autonomia da gestdo escolar, a modernizagdo dos processos administrativos ¢ a
implementagdo de programas de formacdo continuada para gestores, professores e
corpo técnico-administrativo integravam as principais iniciativas da politica de
expansdo e melhoria do Ensino Médio cearense, implementada no periodo 1995-2002,
contando com financiamento de empréstimos internacionais ¢ do governo federal
(FREITAS, 2014, p. 26).

Com relagdo ao aspecto financeiro, Freitas (2014) apresenta o entendimento de que
somente com investimento em educacdo ¢ possivel eliminar as desigualdades sociais tdo
visiveis no Brasil, pois “a educagdo, sendo ofertada para todos com qualidade, contribuira para
a inser¢do produtiva do individuo na economia e na sociedade, favorecendo a eliminagio
gradual das desigualdades que tanto dificultam o desenvolvimento de um pais” (FREITAS,
2014, p. 58). Tendo em vista, portanto, a necessidade de ampliagdo de investimentos financeiros
na educagdo cearense, a gestdo governamental cearense, seguindo a tendéncia nacional, vem
tentando, desde a década de 1990, investir e desenvolver estratégias de investimento financeiro
nas escolas de ensino médio da referida rede. Vale destacar que tal postura enfrenta muitos
obstaculos para conseguir desenvolver um plano estratégico financeiro bem articulado, dados
os grandes entraves financeiros que o referido estado sempre vivenciou.

No que tange a rede de ensino estadual, os aportes destinados as escolas oriundos do
proprio governo estadual s@o para a manutencdo e desenvolvimento da educagdo, seja para
realizacdo de servigos estruturais, seja para compra de bens de consumo e para a
complementa¢@o da alimentacdo escolar. No caso das escolas de educagdo profissional, ainda
¢ destinado um montante para a realizagdo de projetos para acdes pedagogicas, cientificas,
culturais e esportivas e servigos obras de engenharia, conforme preconiza a Lei Complementar

n°® 137/2014

a gestdo financeira das Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagdo
- CREDE, das Superintendéncias das Escolas Estaduais de Fortaleza — SEFOR, e das
unidades escolares da rede estadual de ensino se dara através de repasses de recursos
financeiros, objetivando a maior eficiéncia e autonomia no funcionamento destas
unidades, buscando atender:

I — a alimentagéo dos alunos das unidades escolares da rede estadual de ensino;

I — a manutengdo das CREDEs, SEFORs e unidades escolares da rede estadual de
ensino, nos termos definidos no art.70 da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996; 111
— execugdo de obras e servigos de engenharia na estrutura fisica das CREDEs,
SEFORSs e unidades escolares da rede estadual de ensino;

IV — execugdo de projetos pedagdgicos, bem como outras agdes necessarias ao bom
funcionamento das CREDEs, SEFORs e unidades escolares da rede estadual de
ensino, limitados aos valores estabelecidos no art.24, inciso II, da Lei Federal n°8.666,
de 21 de junho de 1993, por exercicio financeiro. (CEARA, 2014, p. 3).
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Esses aportes chegam anualmente por meio de portarias especificas da Secretaria de
Educacdo do Estado, nas quais se especifica o valor destinado a cada instituicido de ensino, bem
como em que deve ser investido o recurso, ou seja, na memoria de calculo, vem especificados
os elementos de despesa a que se refere tal portaria. Na tabela 2, € possivel verificar as portarias

e o montante destinado por cada uma as escolas estaduais do Ceara, durante os anos de 2019 a

2021.

Tabela 2 — Aportes estaduais destinas as escolas estaduais nos anos de 2019 a 2021

Ano Finalidade Portaria | Valor do aporte (em RS)
2019 Manutencéo 50 3.017.815,20
403 38.040,43
865 12.191,92
Projetos Pedagodgicos | 1158 492.415,26
1210 11.920,00
1073 2.530,80
402 223.794,38
2020 Manutencéo 355 2.356.775,98
465 647.999,59
Projetos Pedagogicos | 373 149.481,82
2021 Manutengao 188 1.057.800,00
310 1.929.520,00
501 1.056.750,00
500 182.000,00
Projetos Pedagdgicos | 422 165.826,76,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pelo sistema SAA, 2021.

Importa ressaltar que, no decorrer do ano, a SEDUC geralmente disponibiliza outras
portarias, destinando outros recursos para a educag@o como projetos especificos para as escolas
de ensino profissional e de tempo integral. Como exemplos dessas portarias ¢ possivel citar os

Projetos “Minha Escola é da Comunidade™®, “Enem Chego Junto, Chego Bem”'?, e as “Bolsas

° Para mais informagdes sobre o Projeto Minha Escola ¢ da Comunidade deve-se acessar:

https://www.ceara.gov.br/2019/05/28/governador-anuncia-edital-para-financiamento-de-projetos-comunitarios-
nas-escolas/. Acesso em: 16 de mai. 2020.

10 Para mais informagdes sobre o projeto “Enem Chego Junto, Chego Bem”, pode-se acessar:
https://www.ceara.gov.br/2019/05/29/acoes-do-enem-chego-junto-chego-bem-promovem-motivacao-e-
preparacao-extra-aos-jovens-que-querem-cursar-o-ensino-superior/ . Acesso em: 16 de mai. de 2020.
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de Monitoria e Tutoria” recebidas no ano de 2019, que foram pontuais, mas ndo abrangeram
todas as escolas e ndo tiveram, obrigatoriamente, uma continuidade no decorrer dos anos
seguintes. Desse modo, elas ndo foram repassadas no ano de 2020.

Essa informagdo sobre o recebimento de recursos financeiros ao longo do ano tem
relevancia para esta pesquisa, pois algumas portarias sdo destinadas quando o ano financeiro ja
estd em curso. Assim, tais alteracdes no orcamento demandam novos planejamentos, pois se
constituirdo de novos processos de compras, ou seja, isso se configura em um acréscimo na
demanda de trabalho das escolas e, consequentemente, da regional.

Vale aqui destacar que os recursos financeiros que sdo destinados para essas ac¢des sdo
oriundos, em sua maioria, do tesouro estadual. O governo estadual do Ceara, no que se refere
ao setor educacional, “para sua expansdo, manuten¢do e desenvolvimento, conta com os
recursos do FUNDEB, Tesouro Estadual, Salario Educa¢do, Fundo Estadual de Combate a
Pobreza (FECOP) e outros recursos oriundos de operagdes de crédito” (FREITAS, 2014, p. 21).
Entretanto, em vista do fato de o maior percentual dos recursos do Fundeb ser destinado ao
pagamento dos profissionais do magistério, cabe ao governo complementar a manutengdo e
desenvolvimento da Educagdo com recursos proprios.

Além do FUNDEB, o Ceard tem o apoio do FECOP, que se constitui como um
importante mecanismo de investimento, além de outros setores, na Educagdo cearense. Os
recursos or¢amentarios oriundos do FECOP ajudam para que essa educag@o possa ser ofertada
com qualidade de forma publica e gratuita, como preconiza a legislagdo em voga. O FECOP,
instituido pela Lei complementar n® 37, de 26 de novembro de 2003 e regulamentado pelo
Decreto N° 29.910, de 29 de setembro de 2009, foi criado para atender o preceito legal de
garantir direitos sociais estabelecidos no art. 6°, da Constitui¢do Federal de 1988, dentre os
quais se encaixam a saude, a educacdo, a alimentag@o, a moradia, a protecdo a maternidade e a

infancia, e a protecdo aos desamparados. Tal fundo

vem se configurando como um meio para fortalecimento e ampliagdo de politicas
publicas capazes de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagdo
pobre, nas diversas areas de atuagdo: saude, assisténcia social, educagdo, cultura,
esporte, desenvolvimento agrario, entre outras (CEARA, 2014, p. 4).

E desse modo, ancorados na legislacdo, que os aportes financeiros recebidos pelas
unidades escolares devem ser recebidos, executados e, posteriormente, submetidos a prestacdo
de contas. Também com bases nesses principios e, principalmente, no que se refere a eficiéncia,
que se desenvolveu o interesse da autora deste trabalho, que € mapear os percalgos que impedem

que as liquidagdes, que chegam a CREDE 1 para serem processadas, sejam realizadas de forma
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eficiente e a contento, visto que essa etapa ¢ de maxima importancia, pois € nela que “a
secretaria reconhece a divida, uma vez que o produto foi entregue nas condigdes previstas”

(DAVID; RAMIRES, 2013b, p. 107).

2.4 LEGISLACAO PERTINENTE AOS PROCESSOS DE COMPRAS

No Brasil, os gestores publicos devem pautar suas escolhas e decisdes no tocante ao
setor publico que lhes compete nos principios constitucionais da “legalidade, a impessoalidade,
a moralidade, a publicidade e a eficiéncia”, conforme o Cap. 37 da CF/88, de forma a
sedimentar que o objetivo primordial da administrac@o publica ¢ o bem comum da coletividade.
No que diz respeito a aquisi¢do de servigos e insumos para tal setor, ja que a administracdo
precisa recorrer a servigos contratados de terceiros para fornecer tais recursos, o mesmo capitulo

da referida Constitui¢do deixa que claro que:

XXI-ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos, compras e
alienagOes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegcam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. (BRASIL, 1988, p. 37)

Em suma, licitagdo ¢ “o procedimento previsto em lei e obrigatorio para a Administracao
Publica (e demais organismos por ela controlados), utilizado para a escolha da melhor proposta
a ser utilizada numa eventual e futura contratacao” (SILVEIRA, 2013, p. 179). A complexidade
dos processos de licitagdo ¢ tanta que foi necessaria uma lei infraconstitucional para
regulamenta-los. A lei em questdo trata-se da Lei 8.666 de 1993 que, além de fortalecer o texto

constitucional de 1988, inclui mais alguns principios correspondentes a administragéo publica:

Art. 3° A licitag@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagéo
ao Instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

(BRASIL, 1993, p. 9).
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A Lei de Licitagdes, de 19931, deixa explicito quais modalidades de licitagdo devem se
manifestar para a realizacdo das compras publicas, a saber: a Concorréncia; a Tomada de

pregos; o Convite; o Concurso e o Leildo.

§ 1° Concorréncia ¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificagéo exigidos no edital para execucdo de seu objeto.

§ 2° Tomada de precos ¢ a modalidade de licitag@o entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacdo.

§ 3° Convite ¢ a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em niimero minimo de 3 (trés)
pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cdopia do instrumento
convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade
que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas.

§ 4° Concurso ¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha
de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou
remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 5° Leildo ¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a venda de
bens moveis inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos
ou penhorados, ou para a alienagdo de bens iméveis previstas no art. 19, a quem
oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo (BRASIL, 1993, p. 1,
grifo nosso).

A Carta Convite trata-se de uma modalidade de licitagdo em que se pré-seleciona os
participantes do processo licitatorio, ou seja, o 6rgdo contratante, no caso a Administragado
Publica, envia uma solicitacdo a, no minimo, trés convidados, os quais serdo os possiveis
licitantes, conforme o § 3° do art. 22 da Lei 8.666/93. O tempo para a divulgacdo da licitacdo
na modalidade convite ¢ bem reduzido, sendo, assim, o prazo minimo para o envio da carta-
convite até a data determinada para o recebimento das propostas ¢ de 5 (cinco) dias uteis (art.
21, § 2° inc. IV da Lei n°® 8.666/93). Os interessados em participar do processo devem
manifestar seu interesse com antecedéncia de até um dia da sess@o. Os licitantes, portanto,
devem apresentar até o dia do certame dois envelopes sendo o primeiro com a documentagéo
de habilitag@o e o segundo com as propostas de prego.

A etapa seguinte do processo trata-se da analise da documentacgdo de habilitagdo, caso
todas as empresas candidatas apresentem por completo e corretamente a documentacio exigida,
serdo consideradas aptas e habilitadas para etapa posterior, que consiste na abertura das

propostas de precos. Caso alguma licitante apresente algum problema na documentagdo, sera

" Vale destacar aqui a Lei de Licitagdes de 1993 foi substituida pela Lei n® 14. 133, de 1° de abril de 2021, que
sera obrigatoria a partir do ano de 2023. Como o Estado do Ceara ainda ndo aderiu a nova Lei, pois esta se encontra
ainda no periodo de transigdo, precisou-se neste trabalho abordar ainda sobre a antiga lei.
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considerada inabilitada e o prazo recursal de dois dias é dado para alguma manifestacdo (art.
109, I, Lei 8.666/93), contados da lavratura da ata ou da intimagdo do ato. Do mesmo modo,
caso algum recurso seja interposto, a institui¢do tera o prazo de cinco dias Uteis para respondé-
lo, e ap6s o veredito desta, mais dois dias uteis deverdo ser estipulados para possiveis
contrarrazdes dos demais licitantes.

Somente ap6s transcorrido este prazo recursal da fase de habilitacdo e apos o julgamento
de todos os recursos interpostos ou, ainda, existindo a desisténcia expressa de todos os licitantes
quanto ao direito de recorrer, podera ser dada continuidade ao processo, prosseguindo com a
abertura das propostas de precos, sendo considerada a vencedora/arrematante aquela que
apresenta a melhor proposta de preco para realizar o servigo ou fornecer os materiais para a
administracdo publica. Vale destacar que, nesta fase, apenas serfo abertos os envelopes
contendo as propostas dos licitantes habilitados em sessdo publica previamente designada, ¢ o
contetido de cada um deles examinado e rubricado pelos licitantes presentes e pela comissdo de
licitagdo. Apos dois dias da finalizacdo do processo e envio da ata de realizagdo do certame,
ndo havendo recursos interpostos contra o resultado desta fase, este pode ser encaminhado para
homologagdo e adjudicacdo e ser dado prosseguimento com a firma do contrato. Considera-se
contrato, segundo o pardgrafo tinico da Lei n°® 8.666 (1993, p. 9), “todo e qualquer ajuste entre
orgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formacgdo de vinculo e a estipulagdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a
denominagao utilizada”.

A modalidade de licitagdo Convite ¢ a mais simples das licitacdes. Isso porque as
contrata¢des de menor valor sdo a ela destinadas. Tais valores sdo estipulados pelo Decreto
Federal n°® 9.412/2018. Desta forma, as contratagdes de obras e servicos de engenharia feitas
por meio da modalidade Carta Convite ndo devem ultrapassar o valor de R$
330.000,00. Enquanto isso, para outros servigos, o valor limite para a Carta Convite na licitagido
¢ de R$176.000,00.

Mais tarde, por meio da Lei n® 10.520/02, determina-se também a modalidade Pregao
para a aquisicdo de comuns, sendo estes bens “[...] cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”
(BRASIL, 2002). A modalidade Pregdo foi a responsavel por trazer muita agilidade e
facilidades aos processos de compras e, consequentemente, desburocratizar todo o processo. A
principal diferenca entre o pregéo e as demais modalidades diz respeito ao fato de que nele ndo
ha limites de valores e ao fato de que primeiro se faz a analise da proposta e s6 posteriormente

¢ que acontece a analise da documentagao.
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Em dezembro de 2020, foi aprovado o Projeto de Lei N° 4.253/2020, o qual se
transformou na Lei n® 14. 133, de 1° de abril de 2021, a qual sera o substitutivo da Lei de
Licitagdes de 1993, que perdurou por 27 anos. A aprovagdo desta PL se manifesta por uma
busca que ha muito se tenta colocar nos processos de compras publicas, reduzindo a burocracia
e simplificando tal processo. Oliveira (2020) aponta que tal processo foi necessario para a
modernizacdo deste, assim ele afirma que “com efeito, a necessidade de modernizagdo das
normas de licitagdes e contratagdes publicas tém sido defendida pela doutrina, jurisprudéncia e
pelos gestores publicos” (OLIVEIRA, 2020).

Oliveira ainda argumenta que

o regime tradicional instituido, inicialmente, pelo Decreto-lei 2.300/1986 e,
posteriormente, pela Lei 8.666/1993, sempre foi marcado pelo excesso de
formalismos procedimentais ¢ ndo trouxe o beneficio esperado que seria a diminuigao
da corrup¢do no bojo dos procedimentos licitatorios, com a redugdo da
discricionariedade do administrador ¢ a ampliacdo dos mecanismos de controle
(OLIVEIRA, 2020).

Dentre as principais mudangas trazidas pela nova lei de licitagdes, Oliveira (2020)
aponta que merece destaque: o fato de que ficaram de fora da abrangéncia desta as empresas
publicas, sociedades de economia mista e estatais regidas pela Lei 13.303/16; a “inversao de
fases do pregdo”, que agora sera uma regra em todas as licitagdes; ndo mais se definira a
modalidade em razdo do valor do objeto, dai as modalidades de tomada de pregos e convite
serem extintas, permanecendo a concorréncia e o pregdo, que serdo definidos em razdo da
complexidade do objeto; e o fato de que incidirdo novos valores para a dispensa de licitagdo
(at¢é R$ 100.000,00 para obras ou servigos de engenharia, ou servi¢os de manutengdo de
veiculos automotores e até R$ 50 mil para bens e outros servicos).

Adotar esses procedimentos quanto ao processo de aquisi¢des para o setor publico
ajudar a tornar esse processo mais transparente, justo € com isonomia quanto aos atores nele
envolvidos, ou seja, tanto para gestor publico quanto para o fornecedor. Assim, a legislacio
busca uma forma de dirimir a possibilidade de atitudes ndo condizentes com os principios
basilares da administracdo publica, tendo em vista que a ndo observancia e cumprimento de tais
procedimentos podem incorrer em responsabilizagdo dos gestores publicos.

Em prosseguimento aos primeiros apontamentos feitos até aqui, a secdo seguinte versara
sobre como se manifesta o processo de compras, mais especificamente na administracdo publica

do estado do Ceara.

2.4.1 O processo de compras na administraciao publica cearense
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Todas as modalidades de compras publicas sdo pré-determinadas pela legislacdo da

administracdo publica do estado do Ceara e pela Lei de Licitagdes de 1993, ou seja, as compras

publicas no estado do Ceard seguem os mesmos preceitos da legislagdo federal. Assim, do

mesmo modo, “as principais modalidades adotadas sdo: Concorréncia, Tomada de Prego,

Convite e Pregdo (presencial ou eletrénico)” (CEARA, 2016, p. 16). Sendo que “a diferenca

entre uma modalidade e outra se deve ao objeto ou valor a ser contratado” (CEARA, 2016, p.

16). Entretanto,

a legislacdo permite, ainda, que os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual realizem contrata¢des diretas, como € o caso das aquisi¢cdes por dispensas de
licitagdo em razdo de valor. Nesse caso, o Governo do Estado adota um procedimento
denominado Cotagdo Eletronica. (CEARA, 2016, p- 16).

A Tabela 3 apresenta as principais formas de contratacdo adotadas pelo governo do

Estado do Ceara.

Tabela 3 — Principais formas de contratagido adotadas pelo Governo do Estado do Ceara

Caracteristica da Modalidade Critério de Limite de valor Instrumento e Quem
julgamento das | estimado do objeto prazo minimo executa e
propostas de divulgacio forma de
execucao
Concorréncia: para quaisquer | Menor prego, Acima de 650 mil — Edital — 30 ou Central de
interessados que comprovem melhor técnica compras; Acima de 45 dias Licitagdes do
qualificagdo na fase de ou técnica e 1,5 mi — obras e Estado —
habilitagdo. prego servigos de Presencial
engenharia.
Tomada de Precos: para Menor prego, Até 650 mil — Edital — 15 ou Central de
cadastrados até o 3° anterior ao | melhor técnica compras; Até 1,5 mi — | 30 dias Licitagdes do
recebimento das propostas. ou técnica e obras e servicos de Estado —
prego engenharia. Presencial
Convite: para cadastrados ou Menor prego, Até 80 mil — Carta convite — | Central de
ndo, em n° minimo de 3, melhor técnica compras; Até 150 mil | 5 dias uteis Licitagdes do
extensivo aos demais ou técnica e — obras e servigos de Estado e
cadastrados que se prego engenharia. Escolas
manifestarem até 24 horas antes Estaduais —
da abertura das propostas. Presencial
Pregdo (presencial ou Menor prego Nao ha limite de Edital — 8 dias Central de
eletronico): modalidade valor uteis Licitagdes do
alternativa, para a contratagdo Estado —
de bens e servigos comuns. Presencial ou
Eletrénica
Dispensa por valor: para Menor prego Até 8 mil — compras e | Termo de Orgios e
aquisicdo de bens e servigos de Servigos. Participagdo — Entidades do
pequeno valor. 24 horas Estado -
Eletronica

Fonte: Ceara (2016. p. 16 ¢ 17).

A carta convite ¢ utilizada, portanto, para a aquisi¢do de valores acima de R$ 17.000,

00 ou para servigos e obras de engenharia. Segundo a Lei 8666/93,
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¢ a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nio, escolhidos e convidados em numero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, copia do instrumento
convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade
que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas. (BRASIL, 1993, p. 27)

Ja a cotag@o eletronica ¢ uma modalidade de contratagdo a qual se trata de uma dispensa

de licitac@o e ¢ utilizada no estado do Ceara para a contratagdo de valores até R$ 17.000,00.

Permite que sejam adquiridos de bens de pequeno valor por intermédio de processo eletronico

na Internet. Como bens de pequeno valor sdo caracterizados aqueles que se enquadram na

hipotese de dispensa de licitagdo prevista no inciso II do Art. 24 da Lei n° 8.666/1993. A

Cotagao Eletronica, em suma, se constitui de

uma disputa sem sessdo publica, que ocorre da seguinte forma: durante o periodo
(minimo de 24 horas) disponibilizado para acolhimento de propostas previsto no
edital/termo de participagio, os fornecedores efetuam seus lances. Ao compararem as
condigdes e valores ja registrados por outros disputantes, podem ofertar novos lances
abaixo da melhor oferta. No horario especificado no edital/termo de participagéo as
propostas serdo abertas e o drgdo promotor da cotagdo podera adjudicar o objeto ao
disputante da melhor proposta, desde que atenda aos requisitos exigidos no
instrumento convocatério (CEARA, 2016, p- 18).

No Quadro 1 ¢ possivel verificar as principais etapas que constituem a realizacdo de

uma cotagdo eletronica:

Quadro 1 - Principais etapas da realizacdo da Cotacdo Eletronica

1* Etapa

Cadastramento da cotagdo pelo 6rgdo promotor, o qual anexa o instrumento
de convocagdo (Termo de Participagdo), insere os itens/grupos e publica o

procedimento na plataforma Licitaweb.

2% Etapa

Acolhimento das propostas de preco durante o periodo (minimo de 24 horas)
disponibilizado para tal, conforme previsto no Termo de Participac@o. Assim,
os fornecedores, previamente inscritos no Cadastrado de Fornecedores do

Estado, efetuam seus lances.

3% Etapa

Nesta etapa, os fornecedores podem, ao compararem as condi¢des e valores
ja registrados por outros disputantes, ofertar novos lances abaixo da sua

melhor oferta;

4" Etapa

Abertura das propostas, no horario especificado no Termo de Participagao.
Neste momento, o 6rgdo promotor da cotacio podera negociar e/ou declarar
vencedor o arrematante da melhor proposta, desde que atenda aos requisitos

exigidos no instrumento convocatorio.
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Fonte: elaborado pela autora conforme informagdes contidas no site Portal de Compras.

A maioria dos processos licitatorios das escolas estaduais cearenses acontecem pela
modalidade de cotacdo eletronica, pois os gestores de compras dessas unidades a preferem,
dada a quantidade de processos que as escolas realizam, por serem disputas de baixo valor (até
R$ 17.000,00), dada a quantidade de tempo que dispdem para a aquisi¢do desses bens e
servigos, e por ser considerada uma modalidade mais simples, por transcorrer de forma online.
Para critério de exemplificag@o, pode-se demonstrar o caso da Escola X (descrita na se¢do 2.5.1)
que, ano de 2019, dos quarenta e trés processos de compras realizados, dois foram na
modalidade Convite, um na modalidade Chamada Publica e 40 na modalidade Cotagéo

Eletronica, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Quantidade de processos de compras realizados pela Escola X em 2019, por

modalidade

2 CARTAS

CONVITE
43 PROCESSOS

| 1 CHAMADA
PUBLICA

ESCOLA X

40 COTACOES
ELETRONICAS

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do S2GPR, SEPLAG (2019).

No ano de 2020 houve uma reducdo na quantidade de processos de compras efetivados
por esta escola. Vale destacar que foi um ano atipico, dada a ocorréncia da pandemia de
COVID-19 e o fato de as escolas estaduais estarem fechadas para atendimento presencial, sendo
as aulas ministradas de forma remota. Entretanto, a mesma situacdo ¢ vista com relacdo a
quantidade de cotagdes eletronicas realizadas em relagdo as outras modalidades. Isso porque,
dos 26 processos realizados, 22 se manifestaram na forma de cotagdo eletronica, 2 como

chamada publica e 2 na modalidade carta convite, como mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Quantidade de processos de compras realizados pela escola x em 2020, por

modalidade

2 CARTAS
CONVITE

26 PROCESSOS
' 2 CHAMADAS
S L Db o PUBLICAS

22 COTACOES
ELETRONICAS

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do S2GPR, SEPLAG (2021).

No ano de 2021 também se observou que a modalidade cotacdo eletronica continuou
prevalecendo em relag@o a carta convite e a chamada publica, pois, dos 27 processos realizados
pela Escola X, 20 foram realizados nesta modalidade, 2 na forma de carta convite ¢ 3 na

modalidade chamada publica, como se pode verificar na Figura 5.

Figura 5 — Quantidade de processos de compras realizados pela Escola X em 2021, por

modalidade
- 4 CARTAS
CONVITE
27 PROCESSOS
| 3 CHAMADAS

PUBLICAS

ESCOLA X

20 COTACOES
ELETRONICAS

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do S2GPR, SEPLAG (2021).

Amparado na Medida Provisoria 961/2020 do Governo Federal, que foi transformada
na Lei 14.065/2020, e visando a implementacdo e modernizagdo administrativa governamental,
no que se refere a tecnologia da informagdo e a “necessidade de dotar o Estado de maior
transparéncia, racionalizacdo e agilidade nos processos administrativos para compras de bens
comuns dispensaveis de licitagio” (CEARA, 2020, p. 8), o governo cearense langou o Decreto

n°®33.486, de 21 de fevereiro de 2020. Tal decreto veio com o intuito de trazer uma reformulagéo
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nos processos de cotacdo eletronica, inclusive permitindo nesta modalidade os servicos de obras

de engenharia.

Ha ainda, dentre as modalidades de compras utilizadas pelas escolas estaduais, a

Chamada Publica aplicada para a aquisicdo de géneros alimenticios oriundos da Agricultura

Familiar, que ndo se trata de uma licitag@o em si, pois constitui-se de uma dispensa de licitagao,

mas que esta garantida na Lei 11.947/09:

Art. 2°. S@o diretrizes da alimentagdo escolar: (...) V - o apoio ao desenvolvimento
sustentavel, com incentivos para a aquisi¢do de géneros alimenticios diversificados,
produzidos em ambito local e preferencialmente pela agricultura familiar e pelos
empreendedores familiares rurais, priorizando as comunidades tradicionais indigenas
e de remanescentes de quilombos. (BRASIL, 2009)

Vale destacar que a Lei 11.947/09 determina que, de todo repasse do FNDE referente

ao PNAE, pelo menos 30% devem ser destinados para a agricultura familiar. A Chamada

Publica, portanto, tem o objetivo:

de promover o fortalecimento da agricultura familiar e sua contribuigdo para o
desenvolvimento local e social. Note-se que a preocupagdo do legislador ndo ¢
estabelecer a proposta mais vantajosa & Administragdo Publica, mas para a
comunidade local. O que se tornaria impraticavel num processo de competitividade
estabelecido nas licitagdes (MESSIAS; CAMARGO, 2016, p. 4).

A aquisicdo de géneros alimenticios da Agricultura Familiar ¢ amparada pela Lei

15.910/2015, regulamentada no pelo Decreto 32.315/2017, o qual especifica que

sendo:

Art.6.° A Politica de Aquisi¢do de Alimentos da Agricultura Familiar do Estado do
Ceara sera executada através da modalidade Compra Institucional, realizada por meio
de chamada publica, para o atendimento de demandas de consumo de alimentos, e de
procedimentos licitatorios, para contratacdo de servicos de fornecimento de
alimentagdo, pelos 6rgios e entidades da Administragdo publica estadual (CEARA,
2017).

Além disso, em tal decreto também ¢é definida a modalidade Chamada Publica como

Chamada Publica: procedimento de dispensa de licitagdo para credenciamento de
agricultores familiares, empreendedores familiares rurais ¢ ou de organizagdes de
agricultores familiares para a aquisicdo de géneros alimenticios, “in natura” ou
manufaturados, que consiste na publicacdo de edital para credenciamento em que os
interessados que apresentarem documentagéo regular serdo classificados conforme os
critérios elencados neste Decreto (CEARA, 2017)

Dadas as diversas leis e decretos que instituem os processos de compras da

administracdo publica, importante ressaltar aqui as principais normas que regem as compras

cearense, explicitada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Principais normas que regem os processos de compras do Estado do Ceara

JURISDICAO DA
NORMA

N° DA NORMA

CARATER DA NORMA

Federal

8.666/1993

Lei que institui normas para Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Federal

10.520/2002

Lei que institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, a modalidade Pregéo,
para aquisi¢des de bens e servigos comuns.

Federal

448/2002

Portaria ministerial que detalha e classifica a
natureza de despesas: material de consumo e material
permanente.

Federal

7.892/2013

Decreto que regulamenta o Sistema de Registro de
Pregos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Estadual

65/2008

Lei Complementar que dispde sobre o sistema de
licitagdes do Estado do Ceara, altera dispositivos da
Lei Complementar n° 58, de 31 de margo de 2006, e
dé outras providéncias (pag. 6).

Estadual

28.086/2006

Decreto que define 6rgéos, conceitua instrumentos e
sistemas de apoio, estabelece funcdes e atribui¢des
basicas no processo de compras etc.

Estadual

28.089/2006

Decreto que regulamenta a licitagdo na modalidade
Pregdo, presencial e eletronico, para aquisi¢do de
bens e servigos comuns

Estadual

28.397/2006

Decreto que dispde sobre o procedimento de cotagio
eletronica, para aquisi¢do de bens e servicos comuns
de pequeno valor

Estadual

15.306/2013

Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (que
regulamenta a Lei Federal n® 123/06)

Estadual

15.910/ 2015

Lei da Politica de Aquisi¢do da Agricultura Familiar
(regulamentada pelo Decreto n° 32.315/17)

Estadual

32.901/2018

Decreto que versa sobre o Sistema Logistico de
Suprimentos

Estadual

32.824/2018

Sistema de Registro de Precos

Estadual

33.486/2020

Decreto que versa sobre a modalidade Cotagao
Eletrénica

Fonte: Adaptado do Manual do Fornecedor (CEARA, 2016, p. 20-21).

O Governo do Ceara criou o Portal de Compras do Estado, desenvolvido pela SEPLAG

em conjunto com a Empresa de Tecnologia da Informag@o do Ceara (Etice), com o intuito de

“reunir todas as informacdes e servigos corporativos relacionados a aquisi¢des de bens e a

contratacdo de obras e servigos pela Administragdo Publica Estadual, de modo a aprimorar a

gestdo, visando a eficiéncia e a transparéncia nos gastos” (PORTAL DE COMPRAS, 2020).

Atuam como responsaveis por esse processo, a partir do Decreto Estadual n® 32.901/2018, a

Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), por meio da Coordenadoria de Gestdo de

Compras (COGEC), ¢ o Orgdo Gestor do Sistema de Compras, que tem, dentre outras

atribuicdes, a fungdo de gerir e aperfeicoar os processos de compras a nivel estadual.
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No referido portal ¢ possivel encontrar informagdes sobre como manusea-lo, sobre os
processos de compras, sendo também possivel realizar diversos procedimentos pertinentes ao
cadastro de fornecedores (pré-cadastro, atualizacdo, situagdo cadastral, emissdo de CRC, micro
e pequenas empresas, fornecedores idoneos e suspensos e tutoriais). Ha também uma aba na
qual se pode encontrar uma biblioteca e tutoriais; acesso ao Painel de Compras; acesso a
legislagdo de compras, e outros servigos.

Assim, pode-se depreender que essa ferramenta ¢ de suma importancia, pois ela permite
a melhoria da modernizagdo e publicizacdo dos processos de compras publicas do estado do
Ceara, pois todo cidaddo pode ter acesso, via internet, as informagdes concernentes a estes,
permitindo mais transparéncia no manejo desses recursos publicos.

A partir de janeiro de 2016, as licitagdes realizadas no ambito do estado cearense ja
aconteceram por meio da plataforma LICITAWEB (Portal de Compras/S2GPR), com vistas a
promover “o aperfeicoamento e a transparéncia na gestdo das aquisi¢des, disponibilizamos
acesso aos avisos e resultados das licitagdes e contratacdes diretas para gestores, fornecedores
e a sociedade” (PORTAL DE COMPRAS, 2020).

Na préxima subsegdo sera apresentado, resumidamente, o fluxo pelo qual transita o
processo de compras das escolas de abrangéncia da referida coordenadoria até chegar a

finalizagdo do processo na etapa de liquidag@o.

2.4.2 O fluxo do processo de compras nas escolas estaduais do Ceara

E com base numa perspectiva baseada nos principios fundamentais na administracéo
publica e da Gestao por Resultados do estado do Ceard, como ja explicitado, que ocorrem os
processos de origem financeira de todo o estado do Ceara, e ndo ¢ diferente na CREDE 1. Nessa
etapa, sera apresentado como a referida coordenadoria atua no acompanhamento dos processos
de compras das escolas as quais ficam sob sua jurisdigao.

Toda a tramitagdo do processo de licitagcdo, desde o recebimento do aporte, passando
pelo planejamento de gastos, pela licitag@o, pelo empenho, pela liquidagéo e pela prestagdo de
contas das aquisi¢des feitas é acompanhada pela CREDE 1 e as referidas secretarias. Esse

acompanhamento ¢é realizado por meio de trés sistemas eletronicos'?: o Sistema de Gestio

12 No ano de 2022, ocorreu a substitui¢@o do sistema S2GPR/ Ciclo Orgamentario pelo novo sistema de gestdo da
execugdo financeira e orgamentaria, o Sistema Integrado de Planejamento e Administragdo Financeira do Estado
do Ceara (SIAFE-CE). Entretanto, como tal sistema ainda ndo estava em vigor no decorrer da constru¢do desta
pesquisa, ele ndo foi trazido neste trabalho.
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Governamental para Resultados (S2GPR) e o Portal de Compras, da SEPLAG, ¢ o Sistema de
Acompanhamento de Aquisi¢do (SAA), da SEDUC. A tramitagdo supracitada ¢ instituida por
meio de orientagdes estipuladas pelas referidas secretarias. Para o ano de 2020, foi
disponibilizado o fluxograma apresentado na Figura 6, que trata das etapas que antecedem os

processos de compras até a sua etapa final, o referido processo sera explicitado na sequéncia.

Figura 6 — Fluxo de tramitagdo para os processos de compras

A escola realiza Pré-
cadastro com
Pesquisa de
Preco/Mercado

Analise de Etapa
Inicial pela
CREDE/SEFOR

A escola Informa A escola Informa o
Edital Resultado da Licitagdo

A escola firma
Contrato com o A CODIPfaz o Analise do Resultado

fornecedor Langamento da Pré- da Licitagdo pela
reserva CREDE/SEFOR

Fonte: formulado pela autora conforme fluxograma disponibilizado pela Secretaria de Educagéo do Ceara

(2020).

No inicio do ano, geralmente em janeiro/fevereiro, a SEPLAG permite que as escolas
facam o planejamento financeiro dos recursos dos quais ela necessitara para se manter no
decorrer daquele ano. Em seguida, no decorrer do ano, véo sendo disponibilizados os aportes
com os valores para que possam ser divididos de acordo com as naturezas das despesas que
cada unidade escolar julga serem necessarias para ela naquele ano, sempre se baseando na
memoria de calculo que acompanha cada aporte.

Ao receber o aporte, a escola deve organizar o planejamento de como utilizara o recurso,
de modo a atender as suas necessidades no decorrer do ano. Feito esse planejamento, cabe a
Secretaria de Educagdo, por meio da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento (CODIP), fazer a analise e a aprovagdo do tal, gerando para este uma dotagio
orcamentaria, ou seja, “se ha a previsdo de uma despesa orcamentdria em determinado valor
(crédito orcamentario) para uma unidade or¢camentaria, fala-se que essa unidade tem dotagio

orcamentaria para a realizagdo de certa despesa” (RIANI, 2014, p. 75). Vale destacar que a
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aprovacdo do planejamento se ancora na utilizagdo das naturezas de despesa em conformidade
com a portaria disponibilizada.

Com seu planejamento aprovado, a escola deve fazer a pesquisa de prego dos itens para
os quais abrira a licitagdo. Essa pesquisa sera feita no sistema S2GPR, no Portal de Compras
da SEPLAG, por meio do qual a escola pode adquirir os precos dos itens do proprio registro de
precos estadual, do painel de precos federal ou de or¢amentos dos proprios fornecedores. E
importante ressaltar que a prioridade ¢ utilizar os dois primeiros, sendo que para utilizar as
pesquisas dos fornecedores deve existir uma justificativa para tal, explicando o porqué de
utiliza-las, seja pela indisponibilidade dos produtos nos portais, seja pela defasagem dos precos
disponibilizados nestes. Com a pesquisa feita e o Mapa de Pregos gerados pelo S2GPR, este
deve ser inserido sistema SAA para analise a validagdo da CREDE/SEFOR.

Posteriormente, a CREDE/SEFOR analisa o Mapa de Precos requisitado pela escola.
Caso esteja elaborado conforme a portaria a qual pertence, ele ¢ aprovado, caso ndo esteja, este
¢ devolvido para a escola para ser retificado. Com o Mapa de Precos aprovado, a escola ja pode
publicar o edital do processo licitatorio no Sistema Licitaweb, no S2GPR, seja por meio da
licitagdo via carta convite, cotagdo eletronica ou chamada publica. A necessidade de
acompanhamento pela regional quanto a elaboracdo do Mapa de Pregos reside em garantir que
a pesquisa de preco esteja conforme os critérios da legislag@o de tal modo: obedecendo ao valor
estimado conforme o planejamento feito; apresentando a metodologia que sera adotada no
certame; esclarecendo qual o critério de julgamento sera utilizado para a escolha das propostas;
fazendo a apresentagdo e descricdo dos itens/servicos que serdo adquiridos estdo em
conformidade com a natureza da despesa em questdo e utilizando, pelo menos, trés pesquisas
diferentes para cada item.

Concluido o processo licitatorio, toda a documentacao referente a tal deve ser inserida
no SAA para dar ciéncia a CREDE/SEFOR sobre o resultado do processo, desde o langamento
do instrumento de convocagdo, o qual traz todas as regras de participag@o no certame, até a
etapa final, cumprindo as normas e prazos pertinentes a cada um, conforme demonstra a Figura
6.

Na etapa seguinte, a CREDE/SEFOR analisa todo o processo licitatorio realizado pela
escola para verificar a autenticidade deste e se esta de acordo com a legalidade. Caso esteja
elaborado conforme a Lei de Licitacdes, ele ¢ validado e encaminhado para a CODIP. Nessa
etapa, o processo leva em média trés (3) dias para ser validado. Caso ndo esteja na
conformidade, ele ¢ devolvido para a escola para ter a documentagao retificada ou para ser

cancelado e refeito. Caso tudo esteja dentro dos conformes, a CODIP lancga a pré-reserva para
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a escola. A pré-reserva se constitui de uma espécie de autorizacdo para que se firme o
contrato/congénere com a empresa arrematante. O prazo para langamento da pré-reserva pode
levar de dois (2) dias até duas (2) semanas, a depender da quantidade de processos que eles
tenham para analisar, tendo em vista que eles sdo responsaveis por todas as CREDE. Com a
pré-reserva langada, a escola firma contrato (ou congénere) com a(s) empresa(s) vencedora(s)
do processo, insere toda a documentagio referente ao processo no SAA e encaminha novamente
para validacdo da CREDE/SEFOR. Nesse momento, a escola pode alimentar a aba de
contrato/congénere imediatamente ou aguardar para o momento que considerar oportuno. Vale
salientar que por quanto mais for protelada essa alimentag@o, mais demorara o andamento do
processo, 0 que ¢ muito comum acontecer.

Transcorrida essa etapa, a CREDE/SEFOR analisa e validada novamente o processo,
dessa vez, designando mais atengdo para a analise do contrato/congénere, o que costuma levar
em torno de trés (3) dias para ser validado, e encaminha para a CODIP para que seja feita a
Parcela deste para Empenho, isso quando o processo demanda contrato. “Parcela ¢ a solicitacdo
de recursos para fazer frente ao pagamento das despesas oriundas da execugdo do projeto Mapp
ou das despesas originadas no custeio de manutengio ou finalistico” (CEARA, 2015. p. 3).
Quando o processo necessita que seja celebrado contrato entre as partes, ao ser validado pela
CREDE, este segue para a Casa Civil para que seja publicado no Diario Oficial do Estado e s
posteriormente segue para que seja gerada a parcela. Caso precise retificar algum documento
ou dado inserido, ela devolve o processo para a escola.

A CODIP, em seguida, langa a Parcela do valor a ser empenhado no SAA e envia para
a CREDE/SEFOR. Esse processo para gerar a parcela costuma levar em torno de uma (1) a trés
(3) semanas. Agora com a Parcela, a CREDE/SEFOR leva em média dois (2) a quatro (4) dias,
dependendo da demanda, para programar e empenhar, no S2GPR, o valor disponibilizado e
envia a Nota de Empenho da Despesa (NED) para a escola para que esta possa inserir a
documentagdo necessaria para a liquidacdo. Ja sobre o Empenho, Riani (2014) nos explica que

tendo havido os procedimentos administrativos necessarios que antecedem a
realizacdo das despesas, tal como a licitagdo quando obrigatoria, o administrador

publico devera praticar o “empenho”, 77 que ¢ ato administrativo que cria para o
Estado a obrigagdo de pagamento. (art. 58, Lei no 4.320 apud'3 RIANIL,2014, p. 77).

Neste sentido, Riani (2014, p. 77) destaca ainda que

13 RIANI, Frederico Augusto d’Avila. Finangas Piblicas. Juiz de Fora: NGIME/UFJF, 2014.



51

Naio podera existir pagamento de despesa sem prévio empenho (art. 60, Lei no 4.320).
Desta forma, todo aquele que contratar com a Administragdo Publica devera exigir a
emissdo da nota de empenho antes de iniciar a execugdo do contrato (RIANI, 2014, p.
77).

Com a Nota de Empenho em maos, a escola solicita a ordem de compra do fornecedor,
que deve providenciar o insumo ou servi¢o, emitindo a Nota Fiscal e, por fim, toda essa
documentag@o ¢ inserida no SAA, acompanhada das certiddes necessarias, e encaminhada para
que a CREDE/SEFOR realize a liquidagdo. Nessa etapa, reside o ponto foco deste trabalho, em
que a autora busca apresentar indicios de que ha empecilhos que que afetam o fluxo do processo.

A etapa de liquidag@o ““consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo
por base os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito” (art. 63. Lei n°® 4.320
apud® RIANI, 2014, p. 78). Grosso modo, a etapa de liquidagio se trata de uma espécie de
autorizacdo, apds a averiguacdo da documentagdo do fornecedor, para que o processo seja
efetivamente pago. E nesse ponto do fluxo em que a autora acredita haver uma lacuna que
viabiliza os acimulos de processos: ao receber a nota de empenho, a escola, muitas vezes, ndo
da prosseguimento imediato ao processo de liquidagdo, aguardando o momento oportuno, a
depender de suas necessidades, para solicitar o recebimento dos materiais/servicos. Desse
modo, essas unidades escolares terminam por decidir inserir esses processos para liquidagao,
ao mesmo tempo, geralmente, nos tltimos meses do ano, o que cria uma sobrecarga no setor de
liquidacdo da regional.

Quando a escola faz a inser¢do do processo para liquidacdo, a CREDE/SEFOR analisa
toda a documentagdo, o que pode levar de dois (2) a quatro (4) dias, e, estando tudo atualizado
e completo, a liquidagdo ¢ feita no S2GPR, gerando a Nota de Liquidacdo (NL) e autorizando
a SEDUC a realizar o pagamento. No entanto, caso falte documentagdo ou esta esteja
desatualizada, o processo ¢ devolvido para a escola para ser refeito. Feita a Liquidagdo, a

SEDUC realiza o Pagamento, que

¢ o ultimo ato formal da realizagido da despesa or¢amentaria. Consiste no ato pelo qual
o poder publico faz a entrega do numerario correspondente ao que se prestou a
Administra¢do, recebendo a devida quitagdo (arts. 62 e 65 da Lei no 4.320 apud®
RIANI, 2014, p. 80).

Realizado o pagamento, realizado pela SEDUC as quartas-feiras, disponibiliza-se a
Nota de Pagamento (NP). Terminada esta etapa, a escola tem até 60 dias, a contar da data da
Nota de Empenho, para a Prestagéo de Contas, no setor responsavel, na CREDE/SEFOR. Para

melhor apresentar o processo desde a concluséo da licitagdo, ver a Figura 7.
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Figura 7 — Tramite de Empenho Liquidacdo e Pagamento das Licitagdes da Crede 1

1. Validacao do 2. CODIP langaa 3. CREDE/SEFOR
processo licitatorio Parcela para 3 realiza o Empenho da
pela CREDE/SEFOR Empenho Parcela

4. A ESCOLA recebe o
produto/servigo, solicita 5. CREDE/ SEFOR
Ordem de F:ompra e Nota ) - § 6. SEDUCrealizao
Fiscal e documentacio e faz [ PAGAMENTO.

insere no SAA para a LIQUIDACAO
LIQUIDACAO

Fonte: eclaborado pela autora conforme rotina de trabalho, amparada na legislagio e orientagdes da

SEDUC/SEFAZ.

Vale salientar que as liquida¢des devem ser executadas até o final do corrente ano, pois,
do contrario, até geram restos a pagar, ou seja, “as despesas empenhadas, mas nao pagas até o
dia 31 de dezembro, distinguindo-se as processadas das nao processadas” (BRASIL, 1964, p.
12). As despesas processadas sdo aquelas que foram liquidadas no final do ano, mas ndo foram
pagas, devido ao final do prazo, e as ndo processadas sdo aquelas que ndo foram liquidadas.
Desse modo, em forma de restos a pagar, essas liquidagdes serdo remanejadas para serem
realizadas no ano subsequente.

Feita essa descricdo, ¢ mister concluir a complexidade de etapas e processos que se
Iniciam nas instancias superiores, que tomam as decisdes orcamentarias, passam pela Secretaria
de Educagdo e ficam transitando entre a regional e as escolas, num entrelacamento mutuo de
acdes. Esse processo requer um tempo, que dadas as inumeras atribui¢des de cada instancia,
acaba requerendo um alto grau de celeridade e que, por vezes, ainda necessitam ser refeitos.
Portanto, esse estudo se dedica a verificar e pensar agdes que propiciem essa agilidade ja nas
etapas finais dos processos de compras.

Na etapa subsequente, sera apresentada a regional na qual a autora deste trabalha e se
insere em sua rotina laboral, bem como a rotina do setor financeiro de tal regional, mais
especificamente, da etapa do trabalho com as etapas de empenho e liquidagédo das despesas das

escolas realizados em tal CREDE.
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2.5 APRESENTACAO DA COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO DE MARACANAU — CREDE 1

Criada em 1916 por meio do Decreto 1.375/1916, a Secretaria de Educacdo do Estado
do Ceara (SEDUC), com o entdo nome de Inspetoria Geral da Instrugdo Publica, tinha o
objetivo de fazer o monitoramento e a execucdo de agdes voltadas para o ensino primario no
estado. Em 1945, a entdo inspetoria incorpora a si o setor da satide, passando a ser denominada
de Secretaria da Educacédo e Saude do Estado do Ceara, por meio do Decreto Lei 1.440/45. Tal
decreto determina também a criacdo das Delegacias Regionais de Educagdao (DERE), como

orgdos representativos da referida secretaria espalhados pelos diversos territorios do estado.

Um novo decreto de 1961 retira a pasta da satide e inclui a pasta da cultura. Assim, passa
a ser alcunhada de Secretaria da Educagdo e Cultura. Por fim, em 1996, dada a demanda
nacional de valorizagdo e desenvolvimento do setor educacional, o estado vé a necessidade
deste setor compor uma pasta exclusiva. Dai a Lei n° 12,613, de 07 de agosto de 1996, cria a
Secretaria da Educacgdo Basica do Estado do Ceara, como se conhece hoje. Em conjunto com
essa nova nomenclatura da secretaria, esse decreto também substitui as entdo Delegacias
Regionais de Educacdo pelas Coordenadorias Regionais de Educagdo (CREDES). Para Vieira
e Vidal (2013, p. 1.086):

A transformac@o das antigas Dere em centros — posteriormente, Coordenadorias
Regionais de Desenvolvimento da Educagdo (Crede) — ndo se limitou a uma mera
troca de nomenclatura dos 6rgéos.(...) Antes, correspondeu a importante e necessaria
renovagdo que veio a resultar em uma rede de comunicagio e apoio mutuo entre o
estado e os municipios, contribuindo de forma decisiva para ativar a capilaridade do
sistema escolar na busca de solugdes conjuntas para problemas comuns (VIEIRA;
VIDAL, 2013, p. 1086).

Esse novo papel desempenhado por essas regionais representam o fortalecimento da
aten¢d@o dispensada para a educacdo pelo referido estado. Como bem explanam Vieira e Vidal

(2013, p. 1.086)

O fortalecimento de Orglos regionais de educagdo foi um mecanismo
intencionalmente perseguido pelo governo estadual para facilitar a cooperagéo e que
se revelou efi caz na conquista de avangos, em termos de ampliagdo do acesso e da
melhoria da qualidade. (...) Exercendo atribui¢des especificas no desenho do pacto
colaborativo no Ceara, as Credes operacionalizam as politicas estaduais e contribuem
para sua chegada a ponta do sistema. Instancias mediadoras entre o estado, municipios
e escolas desempenham papel impar no respeito as especificidades regionais no

desafio educacional (VIEIRA; VIDAL, 2013, p. 1086).

A coordenadoria abordada nesta pesquisa esta situada no municipio de Maracanau,

cidade da regido metropolitana de Fortaleza. Sob sua responsabilidade esta a administragdo de
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setenta e sete (77) escolas, além de trés (3) Centros Cearenses de Idiomas (CCI), pertencentes
a oito (8) municipios cearenses, que sdo: Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Guailba, Itaitinga,
Maranguape, Pacatuba e o proprio Maracanatl. Essas escolas sdo responsaveis pela oferta do
ensino médio, do ensino profissionalizante, da educacdo de jovens e adultos, e ainda, algumas,
do ensino fundamental, nas modalidades de ensino regular, tempo integral, profissionalizante,
indigena e prisional.

Apds varios reordenamentos estruturais que ocorreram com o passar de cada gestdo
governamental do estado, atualmente a CREDE 1 ¢é composta, além do Gabinete da
Orientadora, por trés células, que s@o responsaveis por diferentes demandas. A Célula de
Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem (CEDEA) ¢ responsavel pelo
acompanhamento e apoio no que diz respeito ao fazer pedagogico das escolas. Dentro desta
célula se encontram ainda estruturas menores como a Superintendéncia Escolar e o Ntcleo de
o Educacionais (NTE). A outra macroestrutura ¢ a Célula de Cooperacdo com os Municipios
(CECOM), responsavel por todas as estratégias pedagogicas que s3o desenvolvidas
conjuntamente com a rede municipal de ensino, de abrangéncia da referida CREDE. Por fim,
ha a Célula de Gestdo Administrativo-Financeira (CEGAF), responsavel pelo acompanhamento
e apoio da gestdo financeira das escolas e da propria CREDE. Como estruturas menores dentre
essa ultima célula, ha o proprio setor Financeiro, a Gestdo de Pessoas, a Prestagdo de Contas, o
Administrativo e o Suporte Técnico.

Desse modo, somando inclusive com os quatro funcionarios dos servigos gerais € 0s
quatro assessores das escolas indigenas que cumprem sua jornada de trabalho ali, a CREDE 1
contabiliza 58 funcionarios entre cargos efetivos, comissionados e terceirizados e 1
coordenadora geral. Essa ¢, portanto, a institui¢do na qual se insere a autora desse trabalho e de

onde serdo elencados os dados para compo6-lo.

2.5.1 A especificidade do setor financeiro da CREDE 1 - Maracanau

A referida autora do presente trabalho atua, especificamente, no setor de empenho e
liquidagdo da Célula de Gestdo Administrativo-Financeira (CEGAF), a qual, dentre outras
funcdes, tem a missdo de analisar e validar, em conjunto com a Secretaria de Educacéo e
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado do Ceara, todo o processo financeiro de
aplicagd@o de recursos pelas escolas estaduais a ela pertencentes.

Para isso, o primeiro ponto a se destacar ¢ que, para essa demanda de trabalho, a CEGAF

da CREDE 1 conta com 3 técnicos no setor de liquidacdo, sendo que estes ndo atuam somente
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nessa etapa, mas também: analisam todos os processos de compras de duas escolas de ensino
profissional, ou seja, eles tém a funcdo de auxiliar o setor financeiro destas escolas, seja por
meio telefonico ou virtual, analisando e validando seus processos nas etapas que foram descritas
anteriormente; atuam no empenho de todos os processos de compras, ficando cada um
responsavel por 27 escolas; e ainda tem o caso de um técnico que faz parte da comissdo de
licitagdo da referida coordenadoria, ou seja, quando ha processo licitatorio para aquisi¢cdo de
bens ou servigos para a referida coordenadoria, este tem que se ausentar do setor para a
realizacdo de tal processo. Além destes, ha outros 5 técnicos da referida célula que atuam na
analise e validacdo das etapas acima descritas das outras 74 instituigdes de ensino, € mais 5
assessores administrativo-financeiros de escolas indigenas, que trabalham no referido setor e
que, além de suas fungdes pertinentes as suas respectivas escolas, também auxiliam de forma
significativa o referido setor.

Levando em conta que cada unidade escolar realiza em média 20 licitagcdes durante o
ano, ¢ que cada licitagdo pode requerer entre 1 e 3 parcelas para empenho, caso haja mais de
uma empresa arrematante, ¢ que, para cada empenho, a escola pode solicitar a liquidagdo em
diversas etapas, a depender do contrato feito com o fornecedor, verifica-se que hd uma
quantidade exponencial de processos a serem liquidados.

Devido ao quantitativo de escolas que pertencem a regional em estudo e a grande
demanda de processos de compras por elas realizados, foram apresentados dados para efeito de
exemplificacdo da quantidade de licitagdes realizadas por essas unidades escolares. Desse
modo, foram escolhidas duas escolas pertencentes a esta. A primeira escola, de grande porte,
da modalidade regular e de Ensino Médio, situada na cidade de Caucaia, sera denominada, neste
trabalho, de Escola (X) e realizou 43 licitagdes, tanto para manutengdo como para géneros
alimenticios, no ano de 2019. J4 uma escola indigena de pequeno porte, da modalidade regular
e de Ensino Fundamental situada na mesma cidade, a qual sera denominada de Escola (Y),

realizou 5 licitagdes no mesmo ano. A partir desses dados, ha a Tabela 4:

Tabela 4 — Quantidade de licitagdes realizadas pelas escolas X e Y

Licitacoes Escolas
X Y
Géneros alimenticios 3 5
Manuteng&o 40 0
Total de licitagdes 43 5
Licitagdes até julho de 2019 12 5
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Licitagdes a partir de julho de 2019 28 0

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados da SEPLAG (2019).

Percebe-se, por meio dos dados apresentados na Tabela 4, que na referida coordenadoria
existem realidades muito dispares quanto aos recursos recebidos pelas escolas, pois estas t€ém
contextos diversos. Entretanto, para este trabalho, a importancia desses dados reside no fato de
se identificar o porqué dessa divergéncia que eles apresentam que, enquanto a escola de
pequeno porte conseguiu realizar todas as suas licitacdes até o més de julho, a escola de maior
porte realizou mais da metade de suas licitagdes apos este més, restando apenas 2 meses para
encerrar o prazo dado pela SEDUC para finalizagdo dos processos licitatorios, no caso, 25 de
outubro daquele ano. Isso porque, embora a SEDUC forne¢a uma data limite para realizagéo de
licitagdes e a inser¢do da documentacdo do sistema SAA, esta vai disponibilizando alguns
projetos no decorrer do ano. Entretanto, ndo ha uma informagao prévia para as escolas/fCREDE
sobre quando ou se havera novos repasses, ¢ informado apenas no decorrer do ano. No caso, a
escola X foi contemplada com o Projeto “Minha Escola ¢ da Comunidade”, com divulgagio no
Diario Oficial do Estado em 23 de julho do mesmo ano, ¢ com o aporte do “Projeto Enem
Chego Junto, Chego Bem”, também disponibilizado no mesmo periodo, dai essas licitagdes

acontecerem apds o més de julho, conforme a Figura 8.

Figura 8 — Licitagdes da Escola X ap6s o més de julho

21 - Projeto Minha
Escola é da Comunidade

28 Licitagoes apds 0 més

de julho
1 - Projeto Enem nao tira

ESCOLA X .
Ferias

6 - Aportes recebidos no

inicio do ano

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do Ciclo Orgamentario, S2GPR, SEPLAG (2019).

Percebe-se que o panorama financeiro da Escola X ¢ diferente do panorama da escola
Y, que ndo foi contemplada com esses aportes complementares e realizou seus processos de
compra previamente. Porém, tendo em vista que isso ndo ocorre somente com a Escola X, visto

que, em 2019, na CREDE 1, foram contempladas 25 escolas com o projeto “Minha Escola ¢ da
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Comunidade”. Além disso, todas as outras unidades que ofertam Ensino Médio também
receberam aportes para o projeto “Enem Nao Tira Férias”, valendo aqui destacar que, até entdo,
as escolas ndo tinham conhecimento sobre o recebimento desses repasses ou sobre os valores
destes, apenas uma suposi¢do de que receberiam. Nota-se, assim, que ha uma grande demanda
as quais os técnicos da CREDE devem atender em carater emergencial, ou seja, realizar as
analises e os empenhos, levando em conta o prazo de encerramento do sistema. Enquanto isso,
as liquidagdes vao acumulando, pois estas podem ser feitas, geralmente, até o final do ano
or¢amentario, tradicionalmente, em 31 de dezembro.

Desse modo, com esse volume de licitagdes e tendo em vista que estas ndo sdo,
necessariamente, realizadas logo no inicio do ano, pois muitos gestores vao realizando
conforme a sua necessidade, ou seja, conforme vao tendo a urgéncia dos produtos/servigos, e
conforme os aportes financeiros vao sendo disponibilizados, como se pode verificar na Tabela
4 e Figura 8, o fluxo maior de empenho e, por conseguinte, de liquidagdes, inicia a partir de
julho. Assim, em setembro e outubro ocorre uma grande demanda de solicitagdes de parcelas
para serem empenhadas em decorréncia do fechamento do sistema em outubro, situacdo essa
que se tornou recorrente ao longo dos anos.

Percebe-se, portanto, que ao analisar esses processos de compras feitos pelas escolas,
ocorre um problema no fluxo desse tramite, tendo em vista que, geralmente, no segundo
semestre, concentra-se muitos processos para empenho e principalmente na etapa de liquidagéo,
impedindo que tal processo se dé de forma rapida e linear, ocasionando atrasos no tramite e,
consequentemente, no decorrer de todo o fluxo.

Uma evidéncia da grande demanda de processos financeiros pertencentes as unidades
escolares da referida CREDE, ¢ que 77 das 80 institui¢des de ensino tiveram processos
referentes ao ano orcamentario de 2019 reprogramados para serem pagos em 2020, gerando
restos a pagar, ou seja, “as despesas empenhadas, mas ndo pagas até¢ o dia 31 de dezembro,
distinguindo-se as processadas das nao processadas” (BRASIL, 1964, p. 12). Das trés
instituicdes de ensino que ndo tiveram que reprogramar o saldo destinado a manutencéo para
utilizar no ano seguinte, uma se constitui de uma escola de ensino profissional, a segunda de
uma escola com ensino em prisdes € a terceira ¢ um centro de idiomas. Vale destacar que as
modalidades das trés recebem um montante menor, dada a quantidade de alunos que agregam.

No que se refere a modalidade de ensino das instituicdes analisadas, tem-se: 1 Centro
de Educagao de Jovens e Adultos (CEJA), 3 Centros Cearenses de Idiomas (CCI), 29 escolas
regulares, 11 Escolas Estaduais de Ensino Profissional (EEEP), 22 Escolas de Ensino Médio de
Tempo Integral (EEMTI) e 14 escolas indigenas. O Apéndice A mostra cada escola e a
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modalidade de cada uma no ano de 2021. Na tabela 5 ¢ apresentada a quantidade de parcelas
que foram empenhadas, entretanto, ndo foram liquidadas, consequentemente, ndo foram pagas,
ou se foram liquidadas, foram devolvidas, pois ndo houve tempo suficiente de serem pagas no
ano orcamentario de 2019, tornando-se Restos a Pagar no ano de 2020, referentes aos processos
de manutencgdo. Percebe-se, portanto, que 398 parcelas deveriam ter sido pagas em 2019, tendo
em Vista, que, em sua maioria, contratos referentes a licitagdes de destinadas a servigos de
manuten¢do ¢ material de consumo sdo liquidados e pagos de uma sé vez, sem a necessidade
de parcelamento. Eis um ponto de atencdo: elencar os motivos pelos quais a escola deixou de

usar recursos destinados a sua melhoria naquele ano, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Quantidade de parcelas de 2019 para liquidar em 2020 - Manutengao

Modalidade Quantidade de parcelas de 2019 para liquidar em 2020 — Restos a pagar
CEJA 04
Escolas Regulares 158
EEEP 53
EEMTI 118
CCI 06
Escolas Indigenas 59
TOTAL 398

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do Ciclo Orgamentario, S2GPR, SEPLAG (2019).

E valido destacar que a liquidacio dos contratos referentes a alimentacio escolar ¢ feita
de forma parcelada para garantir que a escola seja abastecida com esse tipo de insumos durante
o0 ano todo. Assim, ja ¢ de se esperar que as instituigdes de ensino coloquem os processos para
serem liquidados em janeiro no intuito de garantir que os alunos tenham alimentagéo ao iniciar
o ano letivo seguinte e as secretarias ja se programam para isso. No entanto, no nivel de
informacdo de quantitativo de trabalho do setor de liquidag@o, também ser@o colocados, na
Tabela 6, a quantidade de Restos a Pagar das mesmas 27 institui¢des referentes a géneros

alimenticios.

Tabela 6 - Quantidade de parcelas para liquidar — Restos a pagar — Géneros Alimenticios

Modalidade Quantidade de parcelas para liquidar — restos a
pagar — Géneros Alimenticios

CEJA 02

ESCOLAS REGULARES 21

EEEP NAO POSSUI*

EEMTI 33

CClI NAO POSSUI*

ESCOLAS INDIGENAS 17

TOTAL 73
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Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do Ciclo Or¢amentario, S2GPR SEPLAG, 2019.

Assim, com toda essa demanda, na qual os processos esperam até cinco dias para serem
avaliados e liquidados, ha ainda o retrabalho que ocorre quando os analistas estdo a analisar o
processo para liquidagdo e o encontram com certiddes vencidas, documentacdo em falta,
avariada ou ilegivel, sendo necessaria a devolug@o deste para a escola, o que demora em média
trés dias para envia-lo corretamente novamente, sem contar os que reenviam novamente com
erros. Verifica-se que, em média, a cada dez processos recebidos, dois ou trés sdo encaminhados
para retificag@o. Para efeito de representagdo, foi utilizado aqui o exemplo da Escola X que,
como ja se sabe, conforme a Tabela 4, realizou 43 processos de contratagdo em 2019. No
entanto, para esses 43 processos foram geradas 50 Notas de Empenho da Despesa (NED) para
serem liquidadas, pois, como ja dito, num mesmo processo pode haver mais de um arrematante.
Analisando cada uma dessas NED, foi constatado que 24 delas tiveram que ser devolvidas em
pelo menos uma de suas parcelas, ou seja, quase 50% das NED passaram por retrabalho antes
de serem liquidadas, conforme o organograma representado na Figura 9. Vale ressaltar o fato

de seis (6) processos ainda ndo terem sido enviadas para liquidagao em 2020.

Figura 9 — Quantidade de devolugdes na etapa de Liquidacdo, por NED, da escola X

24 foram devolvidas em
algum momento da
liquidagado

19 foram liquidadas sem
devolugoes

43 Licitagoes

6 ainda ndo foram enviadas
para liquidagao

1 ndo foi encontrada no

sistema

Fonte: elaborado pela autora, conforme dados do SAA, SEDUC (2019).

Destaca-se também que em alguns casos a NED néo foi retornada somente 1 vez, pois:
3 delas retornaram 2 vezes; 1 retornou 3 vezes; outra retornou 4 vezes e 2 retornaram 6 vezes,

conforme se pode verificar na Tabela 7.
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Tabela 7 — Quantidade de vezes que os processos da escola X retornaram

Quantidade de vezes Quantidade de processos
Retornaram 1 vez 17 processos
Retornaram 2 vezes 3 processos
Retornaram 3 vezes 1 processo
Retornaram 4 vezes 1 processo
Retornaram 5 vezes 0
Retornaram 6 vezes 2 processos

Fonte: elaborado pela autora conforme informagdes do S2GPR

A respeito do motivo de retorno dos processos, tem-se que: 19 retornos aconteceram por
estarem com certiddes com prazo expirado; 15 retornos foram devido a falta de documentacgao;
1 por documentacdo ilegivel; 1 por falta de assinatura em documentacéo e 1 por preenchimento

equivocado do sistema, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Motivos pelos quais os processos da escola Y retornaram

Motivos dos retornos para a escola Quantidade de retornos
Certiddes com prazo expirado 19
Falta de documentacéo 15
Documentagao ilegivel 1
Falta de assinatura em documentagdo 1
Preenchimento equivocado no sistema 1

Fonte: elaborado pela autora conforme informag¢des do S2GPR

Desse modo, fica claro que uma das hipoteses ¢ que fatores oriundos da gestdo
financeira escolar também colaboram para o atraso no fluxo, no momento da montagem da
documentagdo para inser¢do desta no sistema SAA para liquida¢do. Para tanto, fez-se
necessario ainda investigar se essas falhas acontecem por falta de formagao na area ou pela falta
de uma formagdo continuada especifica que lhes proporcione um conhecimento das leis e
portarias que regem os processos de licitagdes, aportes e utilizagdo do dinheiro publico que
chegam para as escolas, tendo em vista que essas leis sdo modificadas por meio de decretos e

portarias especificas, de acordo com a necessidade da administragéo publica.
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Caso seja confirmada a hipotese de que a deficiéncia reside na falta de conhecimento
das leis e dos tramites burocraticos por parte da escola, uma formagao continuada especifica
para esses profissionais, proporcionada pelas duas secretarias e pela coordenadoria, faria com
que esses problemas fossem sanados ou amenizados e o fluxo dos processos de aplicagdo do
dinheiro nas escolas se daria de forma mais eficiente e correta. No ano de 2020, por exemplo,
as informacgdes e orientagdes que chegaram até esses funcionarios se deu por meio de um
encontro de quatro horas realizado pela CREDE no inicio do ano, ndo chegando a ser uma
formagao.

Tal encontro aconteceu no més de margo, e para se fazer presentes foram convidados os
assessores administrativo-financeiros de todas as escolas, no caso, 77 integrantes, pois 0s
Centros Cearenses de Idiomas ndo contam com o apoio desse profissional. Feito esse encontro,
foi solicitado aos participantes que preenchessem um formulario de satisfagdo em relagéo a ele.
Porém, somente 47 responderam ao formulério. Assim, a partir das respostas obtidas, o setor
compilou as seguintes informagdes.

O Grafico 1 mostra que, por mais que o nivel de satisfagdo seja positivo, pois a maioria
insere-se no nivel BOM ou OTIMO, nos critérios de pontualidade e carga horaria, a reunido
obteve a maioria da nota como apenas BOM. Disso pode-se depreender que a maioria dos
participantes ndo ficou tdo satisfeita com a quantidade de tempo destinado para a discuss@o,

devendo, portanto, elaborar uma reunido com carga horaria maior.

Grafico 1 — Questionario de satisfagdo

Avalie cada uma das questoes
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Fonte: elaborado pelo articulador de gestdo do CEGAF, 2020.



62

Por meio do Grafico 2 ¢é possivel depreender que o nivel de satisfacdo dos participantes
nos critérios analisados foi positivo, pois ficaram entre os niveis BOM ou OTIMO. Entretanto,
o critério Comunicag@o ndo obteve satisfagdo maxima, em sua maioria. Dai pode-se depreender
que o repasse das informacgdes ndo se deu de forma completa. Essas deficiéncias no repasse das
informagdes, portanto, podem ser um fator que colabora para que ocorram equivocos no

momento da realizagdo das etapas acima descritas.

Grafico 2 — Questionario de satisfagdo

Apresentacao do Contetdo
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Fonte: elaborado pelo articulador de gestao do CEGAF, 2020.

O Grafico 3 demonstra que, para a maioria dos participantes, a nota da reunido, entre 1
e 5, merece nota 4, o que mostra um 6timo grau de satisfacdo, mas que algo ndo correspondeu
as suas expectativas, insatisfagdes essas que foram mostradas nos Graficos 1 e 2 e que, dentre
outros aspectos, remetem a relevancia do conteudo, ao modo como ele foi abordado e a carga

horaria do encontro.

Grafico 3 — Questionario de satisfagéo
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Qual nota vocé daria para Reuniao?

47 respostas
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27 (57,4%)
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0 (0% 0 (0%
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Fonte: elaborado pelo articulador de gestdo do CEGAF, 2020.

A Figura 10 ¢é autoexplicativa, na qual fica claro que sdo dois aspectos que os
participantes sugeriram como principais: a necessidade de mais reunides no decorrer do ano e
que o assunto abordado coincida com as suas necessidades e dliividas, ou seja, a necessidade de
um encontro mais formativo e ndo apenas informativo. Isso porque, como foi relatado por um
dos assessores financeiros, ha muitas dividas que se fazem presentes no dia a dia que poderiam
ser sanadas com orientagdes especificas, deixando claro seu desejo por
“treinamentos/atualizagdes”, além de demonstrar também que eles ndo tém muita oportunidade
de apresentar suas percepgoes e anseios e, desse modo, por falta dessa orientagdo, “aprendem
na marra, a base do erro do acerto”. Merece realce o fato de apenas 5 respondentes, dos 47

participantes, colocarem sugestdes na resposta.

Figura 10 — Questionario de satisfagdo

Acho gque deveriam haver mais reunifes e menos assuntos por reunido, pois todo ano acabamos por rever
desde o inicio de novo e de novo, sem necessidade.

Focar mas na duvida atual do assunto
poderia haver reunides regulares
Faltou foco. Muitos assuntos foram abordados, alguns sem muita necessidade.

A realizag@o dessas reunides poderiam ser em um local mais proximo; Poderia haver um momento de tira
duvidas com os analistas, pois muita coisa fica pendente no dia a dia, e esses momentos em que estamos
frente & frente sd&o tdo raros, que acabamos por levar conosco todas as nossas angustias e davidas.
Alguns treinamentos/atualizagbes especificos poderiam ser realizados: Cotagé@o eletrénica, Géneros
alimenticios, Prestag@o de Contas, Obras e Reformas, tendo em vista gue aprendemos na marra, na base
do erro e acerto. No mais, a equipe da CEGAF/CREDE & bastante atenciosa, porém as demandas séo
indmeras e mMuitas vezes ndo conseguimos todas as respostas.

Fonte: retirada do formulario laborado pelo articulador de gestdao do CEGAF, 2020.
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Apods o encontro para alinhamento das orientagcdes para o corrente ano orgamentario,
conforme explicitado anteriormente, na Figura 10, as demais informagdes repassadas para os
assessores financeiros das escolas sdo normalmente fornecidas pelos analistas da propria
CREDE, por meio telefonico ou virtual, conforme as dividas vdo surgindo. Vale salientar que
as informagdes que chegam até estes também sdo veiculadas por meio de um encontro dos
orientadores da CEGAF da CREDE com os orientadores da SEDUC e SEPLAG, no inicio do
ano, que também ndo chega a ser uma formag@o, conforme se percebe a partir do questionario
acima apresentado, mas um momento informativo, e posteriormente, por contato telefonico ou
virtual.

A partir do momento de pandemia de COVID-19 que se instaurou mundialmente em
2020, dada a necessidade de isolamento social, as escolas e a regional, acompanhando uma
tendéncia mundial, aderiram ao trabalho remoto, obedecendo aos decretos estaduais e
municipais. Desse modo, dada a necessidade de alinhamento dos trabalhos, a regional passou a
adotar o método de reunides online, o que propiciou um melhor contato entre ela e a escola. O
setor financeiro também aderiu a essa forma de trabalho, sendo que essas reunides permitiram
uma melhor aproximagdo e uma melhor fluidez no repasse de informagdes e orientagdes, o que,
muitas vezes, ndo era possivel presencialmente, dada a dificuldade de conseguir organizar
encontros com esses profissionais. Assim, em comparagdo com anos anteriores, os anos de
2020/2021 tiveram mais eventos de reunides entre os assessores € o setor financeiro da Crede,
mesmo que de forma remota.

Em resumo, até aqui foram apresentadas as principais evidéncias que ajudam na
sustentag@o do caso de gestdo no qual se constitui esta pesquisa: 1) a quantidade de recursos
financeiros recebidos pelas institui¢des escolares e a disparidade entre a quantidade de
processos de compra entre as escolas X e Y; enquanto uma realizou 43 processos de compras,
a outra fez apenas 5 processos, demonstrando as diversas realidades de gestdo financeira das
escolas da regional; 2) a quantidade de processos realizados até a metade do ano de 2019 por
essas duas escolas, permitindo uma comparagdo entre os recursos recebidos por essas 2 escolas
e o tempo que elas levaram para executar tais procedimentos, evidenciando que uma conseguiu
executar os processos logo no inicio do ano porque ndo recebeu outros aportes financeiros no
decorrer de tal ano; 3) a quantidade de processos que se transformaram em Restos a Pagar em
2020, por ndo terem sido executadas a contento no ano anterior, apresentando que 77 das 80
institui¢des de ensino tiveram processos referentes ao ano orgamentario de 2019 reprogramados
para serem pagos em 2020, revelando uma gama de processos dos quais a referida CREDE

precisar se apoderar e dar encaminhamentos; 4) a quantidade de vezes em que os processos
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foram devolvidos, na etapa de liquidagdo, para a escola X, no ano de 2019, com vistas a
denunciar o processo de retrabalho que se tem nesta etapa na referida regional. Vale destacar
que para todos os registros buscados foi utilizado, como ja descrito, o ano de 2019, pois trata-
se do primeiro ano em que a autora deste caso esteve atuando neste departamento.

Portanto, neste trabalho sdo analisados dois ambitos da gestdo: um a nivel das escolas e
outro a nivel de CREDE. A nivel escolar, sdo dois os principais aspectos que serdo analisados:
a identificacdo do perfil profissional e académico dos assessores administrativo-financeiros que
atuam nas escolas da regional; e o mapeamento dos processos de compras das escolas da
CREDE 1 e dos fatores de entrave do fluxo que, por vezes, impedem que o fluxo das compras
efetivadas siga o percurso normal, comprometendo, desse modo, a rotina financeira dessas
instituicdes, podendo refletir inclusive em seu funcionamento. Ja a nivel de regional, sera
analisada em que nivel se dd a comunica¢do entre regional e escola, como ¢ feito o
acompanhamento dos processos de compras por estas realizados e o possivel processo de
retrabalho ao qual estes sdo submetidos, por incongruéncias na montagem de tais processos por

estas escolas, aspectos esses que sdo detalhados no capitulo 3 deste trabalho.
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3 ANALISE DOS PROCESSOS DE COMPRAS NAS ESCOLAS ESTADUAIS DA
CREDE 1

Neste capitulo s@o analisados os fatores que ocasionam o acimulo de processos de
compras na etapa de liquidagdo pertencentes a CREDE 1, bem como o porqué de essa
concentracdo ocorrer no segundo semestre. Além disso, também serfio tracados os eixos
tedricos que servirdo de base para a discussdo trazida neste trabalho, no caso, o desenrolar do
processo de compras desenvolvido pelas escolas da CREDE 1.

As discussdes teodricas que subsidiam as reflexdes deste trabalho estdo apresentadas em
trés eixos de analise: 1) A descentralizacdo, a eficiéncia e a eficacia e seus respectivos
desenlaces na educacdo, o que vai ancorar questdes da pesquisa pertinente a posicionamentos
adotados pelos gestores das escolas publicas cearenses; 2) Gestdo escolar e planejamento
financeiro, em que a escolha destes principios se deu devido a estes serem marcantes para a
gestdo democratica, entendida como um aspecto para a garantia da oferta da educagdo como
um direito subjetivo; 3) Processos de compras publicas, que se constituem como o centro da
discussdo desta dissertagdo, logo, se faz necessario como um dos eixos de analise.

Apds a discussdo teorica, sera feita a descricio da metodologia utilizada para a
constru¢do de dados que ancoram a argumentacdo deste texto, bem como a apresentacdo dos
instrumentos utilizados e dos atores que participaram deste processo. Para a constru¢do de
dados deste estudo de caso de cunho qualitativo, serd aplicado um questionario e também uma
entrevista com roteiro semiestruturado, com vistas a obter informagdes que sedimentem a
argumentacdo desta pesquisa e que permitam pensar em estratégias para que, no capitulo

posterior, possa ser desenvolvido o Plano de A¢do Educacional (PAE).

3.1 DESCENTRALIZACAO, EFICIENCIA E EFICACIA

Foi a partir de 1994, quando as raizes do movimento gerencialista ganham forga, que,
consequentemente, também o aspecto da descentralizagdo ganhou terreno fértil, pois esta se
configura, para Ferreira (2013), como uma caracteristica marcante nas teorias contemporaneas
de gestdo, tendo como objetivo central de proporcionar as instituicdes condi¢des de ofertar um
atendimento aos seus diversos publicos de forma diversificada, com mais qualidade e agilidade.
Coadunando com essa assertiva de que a descentralizacdo permite uma maior fluidez na

prestagdo do servigo publico, Souza (2006) destaca também o carater de hierarquia que ela



67

possui, pois a descentralizagdo se manifesta na transferéncia de poder entres as esferas

superiores ¢ inferiores:

Na verdade, a descentralizagdo ocorre quando, na realidade, desloca-se ou transfere-
se o poder, a autoridade ¢ a capacidade de acdo e diregdo de determinadas fungdes
(administrativas, financeiras, de planejamento ¢ de avaliagdo etc.) de uma instancia
administrativa para uma instancia de gestdo inferior, dentro do territorio politico, que
assume responsabilidades mais proximas do cidadao (SOUZA, 2006, p. 99).

No Brasil, essa mudanca de perspectiva de organizagdo do aparelho do Estado se deu
desde a redemocratizacdo, culminando com a promulgacdo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, a qual traz expressamente a descentralizagdo dos servigos
publicos e regime de colaboragdo entre os entes federados, conforme se pode verificar no Art.
23: “Leis complementares fixardo normas para a cooperagdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento ¢ do bem-
estar em ambito nacional” (BRASIL, 1988, p. 29).

Pérez (1994) defende uma descentralizagdo de cunho educativo como fortalecedora dos
lagos democraticos, uma vez que ela permite ao cidaddo local uma maior aproximagio com
governo local e, por meio deste, ter acesso a politicas que vém se desenvolvendo desde as
instancias superiores, assim, este cidaddao tem a oportunidade de participar “ativamente ao
processo descentralizador, potencializando a democracia em termos de participagdo
permanente” (PEREZ, 1994'* apud SOUZA, 2006, p. 100).

A descentralizagdo veio se manifestar nitidamente na educacio publica brasileira a partir
de 1995 com a cria¢do do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE). Segundo Adrido e
Peroni (2007, p. 264)

O Programa foi concebido tendo em vista a desburocratizagio ¢ a descentralizagdo do
repasse e da gestdo financeira de recursos federais. Nesse sentido, o PDDE objetivou
enfrentar uma rigidez, supostamente inerente a administragdo publica, para o que
privilegiou a “ponta do sistema”. Isto significou o estabelecimento de relagdes diretas
entre as escolas beneficiadas e o FNDE, sem a interven¢do de instincias
governamentais locais na definigdo e execugdo dos gastos (ADRIAO; PERONI, 2007,
p. 264).

Tal programa, mesmo com suas deficiéncias, pois permitiu uma autonomia que abrangia
mais a questdo dos recursos financeiros das escolas, ja se apresentava como um divisor de aguas

no fazer pedagogico brasileiro. Como nos mostram Oliveira e Teixeira (2015), a implementagao

14 PEREZ, J.I. La Crisis politica del Estado como quiebra de la legitimidad democratica en America Latina: La
descentralizacion educativa entre la eficacia democratica, la retorica, la imitacion y la legitimiacion. Revista
Iberoamericana de Educacion, ene./abr. 1994, n° 4.
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do PDDE “em principio, trata-se de descentralizagdo sob o argumento de fortalecimento da
autonomia das escolas e melhoria do ensino. Mas a regulamentag@o do uso dos recursos e o
modo de gerir essas politicas nas escolas permanecem sob controle da Unido” (OLIVEIRA;
TEIXEIRA, 2015, p. 296). Dai o destaque que as autoras ddo para o fato de a descentralizagio
se propagar por meio de processos ainda centralizadores.

Outros programas que podem ser citados como mecanismo de promog¢do da
descentralizacdo do financiamento da educagdo sdo os seguintes: Programa Mais Educacdo
(PME) e o Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE Escola), ambos integrantes do Plano de
Desenvolvimento da Educagdo (PDE), criado do Decreto n® 6.094, de 24 de abril de 2007, que
versava sobre o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagdo e sobre o langamento do
proprio PDE, com o objetivo de melhorar da qualidade do ensino publico. Sobres esses

programas, pode-se afirmar que:

O PDE Escola foi proposto com o objetivo de melhorar a gestéo escolar por meio do
planejamento estratégico. No PME, a melhoria da qualidade do ensino ¢ buscada a
partir do apoio as atividades socioeducativas no contraturno escolar, tomando como
referéncia destacada o artigo 34 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional
(LDBEN) de 1996 (BRASIL, 1996), que determina a progressiva ampliagdo da
jornada escolar (OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2015, p. 295).

Ambos os programas “tocam diretamente o ensino fundamental, por meio do
recebimento ndo somente de recursos financeiros e materiais, mas também de propostas de
mudancas na gestao das escolas e nos curriculos nelas praticados” (OLIVEIRA; TEIXEIRA,
2015, p. 295). E aqui também, assim como no PDDE, a Unido utiliza a estratégia de chegar
diretamente junto a gestdo das escolas, sem a necessidade de intermédio da gestdo dos sistemas
de ensino.

Tragando um paralelo entre o PDDE e esses dois Gltimos programas citados, tem-se que,
quanto ao PDDE, se percebe uma énfase em desenvolver o processo operacionalmente, como

bem apresentam Adrido e Peroni (2007, p. 261)

A énfase nos aspectos procedimentais, exigida pela logica do Programa e refor¢ada
pela preocupagdo das UExX com a correta prestacdo de contas junto ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU), tende a privilegiar a dimensdo técnico-operacional e
secundarizar a dimens@o politica propria dos processos coletivos de tomada de decisdo
com graus mais avangados de participagdo (ADRIAO; PERONI, 2007, p. 261).

Enquanto isso, o PME e o PDE Escola se voltam de fato para o desenvolvimento de
estratégias voltadas para melhoria da qualidade do ensino, como apresenta Oliveira e Teixeira

(2015, p. 296)
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o recebimento de recursos financeiros esta atrelado ao planejamento de praticas para
a melhoria do ensino, por meio do planejamento estratégico e da ampliag@o da jornada
escolar na perspectiva da educagdo integral. Com isso, tais programas do PDE
instalam conflitos tanto nos processos escolares internos como entre essas escolas ¢ a
gestdo da rede de ensino a que se vinculam (OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2015, p. 296).

Desse modo, o que se percebe ¢ que a questdo da descentralizacdo se manifestou no
campo educacional de modo a trazer desenlaces e melhorias, a exemplo dos casos dos

programas citados, como bem afirma Oliveira (2011):

As medidas de descentralizacdo do ensino e de democratizagdo da educacdo
trouxeram propostas de melhoria da qualidade do ensino, autonomia administrativa,
pedagogica e financeira e fortalecimento das formas coletivas de definicdo de um
projeto pedagogico capaz de conferir identidade propria as escolas. Porém, a autora
mostrou também que “a escola constitui um organismo social vivo e dinamico, uma
cultura (...) que encarrega de criar elos que ligam passado e presente, instituido e
instituinte e que estabelece as bases de um processo de construgdo e reconstrugéo

permanentes” (TEIXEIRA, 2003, p. 180 apud'> OLIVEIRA, 2011, p. 8).

Entretanto, tal autora também demonstra que o processo de descentralizagdo da
educacdo brasileira traz a tona outras questdes que denunciam as fragilidades das escolas

publicas brasileiras em garantir por si s6 o direito a educacao:

o processo de descentralizagdo, encaminhado na esteira da contra-reforma4 do Estado
brasileiro, trouxe desafios para o sistema educacional, levando as escolas publicas a
enfrentarem dificuldades no sentido de garantir, fundamentalmente, a materializagéo
do direito a educagdo, o qual, na medida em que foi negligenciado, evidenciou as
mazelas da escola publica brasileira (OLIVEIRA, 2011, p. 2)

O aspecto da descentraliza¢do importa para essa pesquisa, pois seus efeitos podem ser
percebidos na Secretaria de Educagdo do Estado, tendo em vista que ha um trabalho
colaborativo entre esta e a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e Secretaria da
Fazenda (SEFAZ)s. Esta ultimas se encarrega de planejar e fazer o repasse financeiro para a
primeira que, por sua vez, faz o repasse para as CREDEs e unidades escolares, as quais planejam
como fardo e executardo os processos de compras que subsidiardo o seu funcionamento, sempre
obedecendo ao tramite colaborativo, ja descrito no capitulo 2.

Além da descentralizag@o, outros aspectos sdo valorizados pelo modelo de gestdo
publica atual, como a eficiéncia e a eficacia na administragdo publica. Vale destacar aqui que

estes ultimos sdo entendidos como indicadores de resultados, ou seja, eles podem se comportar

15 TEIXEIRA, Lucia Helena Gongalves. Politicas Publicas de educagio e mudanga nas escolas: um estudo da
cultura escolar. /n: OLIVEIRA, Dalila Andrade; DUARTE, M. R. T. (Orgs.). Politica e Trabalho na Escola:
administrag¢@o dos sistemas de educagdo basica. 3. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2003. p. 11-24.
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como elementos que permitem identificar se determinadas tarefas estdo surtindo o efeito
pretendido, sendo a eficiéncia atrelada a otimizacgdo de recursos, de modo a focar no processo,
e a eficacia focada na obtencdo do melhor resultado possivel. Além desses, ainda ¢ possivel
destacar a questdo da efetividade como um processo atrelado ao impacto positivo/efetivo de
determinados comportamentos/procedimentos, sendo esses trés aspectos necessarios para que
os objetivos sejam atingidos com exceléncia. Conforme Neumann (2013, p. 118'¢ apud

FERREIRA, 2015, p. 18),

A eficiéncia pode ser entendida como um indicador de desempenho que mede o grau
de acerto na utilizagdo dos recursos empregados por uma organizagdo, isto ¢, esta
associada ao melhor equacionamento entre recursos utilizados para alcangar os
resultados (NEUMANN, 2013, p. 118 apud FERREIRA, 2015, p. 18).

Enquanto isso, a eficacia “estd associada ao efetivo alcance dos objetivos propostos pela
empresa. A eficacia € o grau em que os resultados de uma organizacdo correspondem as
necessidades e aos desejos do ambiente externo” (NEUMANN, 2013, p. 120" apud
FEREREIRA, 2015, p. 18).

Costa (2012) aborda a teoria dos sistemas abertos do bidlogo alemado Ludwig von
Bertalanffy, como de grande relevancia para os aspectos da eficiéncia e da eficacia nas
instituigdes. Isso porque o enfoque desse modelo ¢ “considerar a organizagdo como um sistema
aberto, recebendo insumos do ambiente e devolvé-los ao ambiente como exportagio de energia,

repetindo o ciclo de eventos” (COSTA, 2012, p. 22) assim,

o enfoque sistémico estabeleceu a importancia de considera o ambiente como
determinante da eficacia da organizag¢do, bem como das praticas administrativas na
busca da eficiéncia, pois a estrutura organizacional também deveria estar em sintonia
com o ambiente (COSTA, 2012, p. 22).

Costa (2012) defende que a eficiéncia esta relacionada com a racionalizacdo da relacdo
da intuigdo publica com a sociedade e que este principio “trata-se de um esforgo de
consolidag@o do paradigma gerencial com a linguagem dominante da administracdo publica

brasileira (COSTA, 2012, p. 36)”. Assim, o referido autor explicita que

A formalizagdo relativa a administragdo publica do principio da eficiéncia visa
presidir a agdo do Estado no ambito da Constitui¢do Federal, ou seja, revela uma
intengdo politico-administrativa de administrar o modus operandi estatal, de maneira
a legitimar a dominag@o politica através da eficacia utilitarista dos métodos
empregados pelas instancias de dominio publico e pela potenciagdo dos meios
inerentes ao marketing publico, ou seja, da racionalizagdo das relagdes da organizagio
administrativa com seu meio circundante: a sociedade civil (COSTA, 2012, p. 35-36)

16 NEUMANN, C. Gestdo de sistemas de producio e operacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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Ja no que diz respeito as compras publicas, Ferreira (2015, p. 18) aponta que “podemos
entender que uma gestdo ¢ eficaz, quando ela consegue comprar com éxito determinado item
que necessita e ¢ eficiente quando consegue compra-lo com um tempo reduzido e com um valor
que traga economia aos cofres publicos”. Desse modo, o autor defende que ¢ papel dos gestores
publicos assumir a busca pelo desenvolvimento de uma sistematica que vise a melhoria da

eficiéncia dos gastos publico e a melhoria do desempenho das organizagdes.

Os compradores publicos necessitam participar mais ativamente e profissionalmente,
ndo s6 do ponto de vista do trabalho efetivamente desenvolvido, ou das atitudes
apresentadas, mas, sobretudo, do comportamento ético ¢ moral durante todo o
processo de aquisi¢do das compras institucionais. Essa orientagdo de mudanga passa,
também, pela incorporagdo de técnicas e rotinas que tornem a administragdo publica
mais eficaz e comprometida com a melhoria da sua capacidade gerencial e
administrativa (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 698! apud FERREIRA, 2015,
p-52).

Quando se remete ao ambito educacional, a inser¢do desses principios, assim como a
transparéncia, também remonta ao momento em que houve a necessidade de expanséo da oferta
da educacgéo e sua necessidade de ser ofertada com qualidade, logo apds a promulgagdo da CF
de 1988, “ancoradas na visdo da necessidade do redimensionamento do papel do Estado nas
politicas sociais e do ajuste fiscal” (OLIVEIRA; ARAUIJO, 2005, p. 6). Os referidos autores
nos apresentam ainda que todo esse contexto trouxe “o acirramento das tensdes entre as
expectativas de melhoria da qualidade dos sistemas de ensino e a disponibilidade de recursos

or¢amentarios para a consecucao desse fim” (OLIVEIRA; ARAUIJO, 2005, p. 6). Com isso,

houve o favorecimento de

uma perspectiva de qualidade cuja logica tinha por base as ideias de eficiéncia e
produtividade, com uma clara matriz empresarial, em contraposicdo a ideia de
democratizacdo da educag@o e do conhecimento como estratégia de construgdo e
consolidag@o de uma esfera publica democratica (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p. 6).

Além disso, Oliveira e Aratjo (2005) defendem uma politica de melhoria da qualidade
do ensino que articule insumos e processos. E nesse ponto a questdo da eficiéncia também ganha
destaque, pois segundo as autoras, “uma politica de financiamento cujas bases sejam os
principios da igualdade e da eficiéncia constitui o alicerce de uma politica de melhoria da

qualidade do ensino” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2003, p. 28). Isso porque eles consideram que,

7 BATISTA, M. A. C.; MALDONADO, J. M. S. de V. O papel do comprador no processo de compras em
institui¢des publicas de ciéncia e tecnologia em saude, Revista de Administracio Piblica. Rio de Janeiro, v. 4,
n. 42, p. 681- 699, jul./ago. 2008.
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“num nivel mais elementar, as politicas de financiamento sdo baseadas em decisdes
centralizadas que levam em conta o nimero de alunos, os insumos e os recursos disponiveis”
(OLIVEIRA; ARAUIJO, 2005, p. 28). Contudo, tais autores destacam que, a partir da década
de 1960, o Brasil ja vem percebendo que ha uma estreita relagdo entre desvantagens
socioecondmicas e culturais e baixo rendimento escolar, e vem desenvolvendo formulas de
financiamento da educacdo que promovem a alocagdo de recursos adicionais para escolas em
que se verificam tais circunstancias. Esse movimento se constitui de algo que ja remonta a um
avango, pois
Essas formulas de financiamento representam um avango para a superagdo dos
problemas relativos a qualidade do ensino, visto que levar em conta as desigualdades
entre os alunos e as escolas, bem como as suas diferentes necessidades educativas,
para distribui¢do de recursos, implica especificagdo da qualidade da educagdo

financiada pelo Estado e debate sobre quanto € possivel gastar para atingir a qualidade

especificada (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p- 20).

Portanto, quando se traz esses dois conceitos para a administragdo publica, alinha-los
com a pratica ¢ um desafio, mas se portaria como o desencadeamento ideal, pois € preciso
atender as demandas da sociedade, entretanto, sempre prezando pela eficiéncia, ou seja,
otimizando gastos, buscando agdes ou frentes de trabalho dindmicas que possibilitem atender
mais em menos tempo, mas sem perder a qualidade daquilo que se deseja propor.

Trazendo essas questdes para os pontos elencados nesta pesquisa, nota-se que a gestio
financeira das escolas demanda a necessidade nio so de ser eficaz, mas também eficiente, pois
¢ preciso se utilizar dos recursos financeiros para educagdo publica de forma correta, mas
também de modo a cumprir os prazos estabelecidos pelas instancias superiores, evitando um
desperdicio de tempo e de necessidade de retrabalho em tais instancias, permitindo um processo
mais otimizado.

Feitas essas consideragdes sobre os principios da descentralizagdo, da eficiéncia e da
eficacia e como eles se incorporaram a questio da administragdo publica educacional, sera feita
na proxima subsecdo uma discussdo acerca dos processos de compras na esfera publica
brasileira. Assim, serdo trabalhados os aspectos da gestdo escolar e a importancia do

planejamento financeiro para que esta acontega com qualidade.
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3.2 GESTAO ESCOLAR E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Nesta subsecdo sera abordado o segundo eixo tedrico, que busca apresentar a
importancia de uma gestdo escolar democratica com planejamento de agdes de modo a
desenvolver bem o projeto de escola almejado, com destaque para os processos de compras.

Sobre a educagdo brasileira, a partir da CF de 1988 e da LDB de 1996, esta ¢ um direito
publico subjetivo, logo, os gestores publicos por ela responsaveis ndo podem se abster de oferta-
la ou oferta-la irregularmente sob o risco de responder judicialmente por tal ato, como bem

assinalam Oliveira e Araujo (2005, p. 17):

além de consolidar a obrigatoriedade do ensino fundamental, ndo apenas para o
individuo e as familias, mas também a obrigatoriedade de oferta por parte do Estado,
o texto constitucional e a legislagdo subsequente obriga que essa oferta educacional

seja de qualidade (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p. 17).

Cury (2005) entende que a qualidade da educag@o deve perpassar o simples alcance da
universalizacdo da oferta da educacdo para a comunidade escolar, como assim foi entendida
durante alguns anos. Isso porque para ele a qualidade “sera sempre uma meta, seja pelo carater
cumulativo do conhecimento, seja pelas circunstancias historicas que a condicionam e para as
quais ele deve buscar caminhos cada vez mais abertos” (CURY,2005, p. 9). O autor aponta

ainda que

A qualidade do ensino supde, entdo, a busca do melhor, de um padréo cientifico e
fundamentado dos contetidos acumulados e transmitidos. Mas ela ¢ também uma
forma de responsividade face aos desafios da sociedade contemporanea. Essa exige
um conjunto de conhecimentos e habilidades capazes de possibilitar a todos o acesso
a formas de ser e de se comunicar como um participante do mundo (CURY, 2005, p.

9)

Desse modo, o papel do gestor escolar ¢ de muita relevancia, pois o papel dele “¢ o de
assumir e liderar a efetivag@o desse direito no ambito de suas atribui¢des” (CURY, 2005, p.3).
E um dos aspectos de gestdo que objetiva estar de acordo com o que preconiza os instrumentos
legais diz respeito a gestdo democratica, sendo esta aqui entendida, de acordo com Cury (2005),
como um principio da educag@o nacional, que deve se apresentar de forma obrigatoria em
instituicdes escolares publicas, de forma dialogal e participativa, de modo a propiciar a
comunidade a qual atende um projeto pedagdgico de qualidade e “da qual nascam cidadaos
ativos participantes da sociedade como profissionais compromissados” (CURY, 2005, p. 11).

E, portanto, no tocante a gestio democratica, que o principio da transparéncia se

evidencia, juntamente com outros principios como a impessoalidade, a autonomia, a
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participacdo, a lideranca, o trabalho coletivo, a representatividade e a competéncia. Isso porque,

como explicita Cury (2005, p. 22):

Voltada para um processo de decisdo baseado na participacdo e na deliberagdo
publica, a gestdo democratica expressa um anseio de crescimentos dos individuos
como cidadéos e do crescimento da sociedade enquanto sociedade democratica. (...)
Afirma-se, pois, a escola como espago de constru¢do democratica, respeitado o carater
especifico da institui¢@o escolar como lugar de ensino/aprendizagem (CURY, 2005,
p. 22).
Almeida e Franco (2016) apontam que a partir desse movimento da década de 90, com
a descentralizacdo dos recursos financeiros, uma nova guinada ¢ possivel na gestdo democratica
na educagdo publica, pois
a descentralizac@o dos recursos financeiros passa a ser incluida como uma alternativa
viabilizadora para uma gestdo democratica, bem como, para desencadear processos

de autonomia e participagdo da comunidade escolar no planejamento, na aplicacéo ¢
no acompanhamento da gestdo financeira da educagdo (ALMEIDA; FRANCO, 2016,

p. 18).

Para essas autoras, a um novo modo de se pensar a gestdo escolar surge porque “a
sociedade estd em constante transformacdo, demandando no campo da educagédo e em especial
da gestdo escolar, (...), politicas e praticas cada vez mais autonomas para a construgdo de uma
escola que transita de um modelo estatico para um arquétipo dinamico e participativo”
(ALMEIDA; FRANCO, 2016, p. 18). Assim, elas relembram que a legislagdo brasileira
sedimenta que ¢ necessario que a autonomia prevaleca nas escolas, e que para 1sso ¢ de suma
importancia a participag@o dos profissionais de educacdo e comunidade escolar nos conselhos
escolares ou similares, pois, assim, se estaria estimulando a autonomia dessas unidades
escolares. Isso porque essas entidades devem estar imersas no processo de defini¢do da forma
de utilizacdo dos recursos nas unidades escolares.

Almeida e Franco (2016) reiteram ainda que “a gestdo escolar democratica deve ser
compreendida como um processo politico, onde as pessoas atuantes na escola possam
identificar os problemas, discutir, planejar, deliberar, controlar e avaliar melhores solugdes e
acdes para o desenvolvimento da escola”. Afirmagdo essa que pode se ser ancorada no Artigo
14 da LDB (Lei N° 9.394/96), que delimita que a responsabilidade dos sistemas de ensino de
“definir as normas da gestdo democratica do ensino publico na educagdo bésica”, levando em
conta suas peculiaridades e garantindo a “participacao tanto dos profissionais de educagdo no
PPP da escola” e a “participagdo da comunidade escolar e local nos conselhos escolares”.
Ancoradas também no Artigo 15 da mesma lei, afirmando que: “Os sistemas de ensino

assegurardo as unidades escolares publicas de educacdo basica que os integram progressivos
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graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas

gerais de direito financeiro publico” (BRASIL, 1996, p. 15).

A gestdo democratica, portanto, trata-se de

um acontecimento politico, de governo, diretamente estruturado com préticas e a¢des
democraticas. Refere-se a mecanismos voltados a educagdo politica, criando e
recriando agdes e alternativas mais democraticas no cotidiano escolar. Sem a
participagdo das pessoas na gestio da coisa publica, ndo ha democracia (LIMA, 2000,

apud ALMEIDA; FRANCO, 2016, p. 24).

Neste trabalho, também se considera a gestdo democratica como uma perspectiva de
trabalho que deve ser favorecida na educagao publica. Dai se coaduna com as referidas autoras
quando estas afirmam que “a autonomia gerencial dos recursos empregados nas escolas
favorece ao diretor um trabalho descentralizado e a escola o controle dos fundos a ela

destinados” (ALMEIDA; FRANCO, 2016, p. 24). E também quando afirmam que

A descentralizacdo do poder, o trabalho coletivo e o modelo de gestdo democratica,
beneficiam as institui¢des escolares em varios fatores que s@o essenciais para o bom
funcionamento da escola. As escolas em que funcionam os colegiados escolares
deliberativos, onde todos os segmentos os representam, conseguem por sua vez
gerenciar melhor as agdes educacionais e os gastos, atuando com maior autonomia no
uso dos recursos financeiros recebidos por parte das escolas (ALMEIDA; FRANCO,
2016, p. 24).

Por fim, vale mencionar o fato de a gestao escolar ter reponsabilidade pelas suas acdes,
tendo em vista o impacto de suas agdes na vida das pessoas, ¢ ndo somente agir por medo de

possiveis punigdes por parte dos 6rgaos fiscalizadores, como apontam as autoras:

E importante falar sobre o bom uso desses recursos. A gestdo escolar articulada aos
outros segmentos do processo educativo precisa estar ciente e convicta que a
administracdo correta dos gastos deve ser motivada ndo somente pelo temor das
diligéncias movidas pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido), 6rgdo que fiscaliza os
recursos publicos, mas pelo estimulo e zelo das a¢des que interferem diretamente na
vida de milhares de pessoas. Esses repasses financeiros tém importante relevancia
para as escolas, eles representam grande suporte no orgamento escolar, principalmente
a partir de 1997, onde as institui¢des escolares tiveram maior autonomia com relagao
aos gastos (ADRIAO; PERONI, 2007 apud ALMEIDA; FRANCO 2016, p. 24).

Na proxima subsecdo sera trabalhado o terceiro topico tedrico deste trabalho, que

versara sobre o eixo “processos de compras publicas”.
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3.3 PROCESSOS DE COMPRAS PUBLICAS

Falar em como se desenvolvem os processos de compras na esfera publica significa falar
sobre um processo que estd intrinsecamente ligado ao funcionamento desta, pois se refere
diretamente a aquisi¢do de bens e servigos que possibilitam seu funcionamento.

Para Aratjo (2014), a principio os processos de compras tinham como papel principal a
relag@o de oferta e aquisicdo de um produto ou servigo a um pre¢o minimo, ou seja, “adquirir
de um fornecedor um recurso (matéria-prima, recurso acabado, servigos) pelo menor prego
possivel, funcionando como um elo entre a organizag@o e o seu mercado fornecedor (BAILY
et al., 2000'%; BARBIERI, MACHLINE, 2009 BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007 apud
ARAUIJO, 2014, p- 29). Entretanto, mais recentemente, esse conceito foi aprimorado, dada uma
perspectiva de dar maior importancia ao produto adquirido em si, a uma aquisi¢do acertada para

se evitar desperdicios, a saber

O foco moderno do processo de compras, além de destacar o desenvolvimento de
relacionamentos, entre compradores, demais setores da organizagio e fornecedores,
encontra-se nos custos totais de seu processo, o que eleva o setor de compras a um
nivel mais estratégico a medida que se percebe a importancia voltada as compras
(BAILY et al., 2000, BARBIERI, MACHLINE, 2009 BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007 apud ARAUJO, 2014, p. 30)

Assim, o processo de compras em uma instituicdo ¢ de suma importancia, pois, para
além de um processo operacional, este deve “contribuir de forma ativa para a tomada de
decisdes taticas, gerenciais e estratégicas” (ARAUJO, 2011, p. 30). Logo, o que se conclui é
que um processo de compra bem-sucedido depende de estratégias de gestdo bem tragadas e nas
instituicdes de ensino as quais sdo objeto desta pesquisa tal assertiva também deve prevalecer.

Terra (2018, p. 1) aponta que

As compras publicas constituem-se em uma das areas mais sensiveis e importantes da
atividade logistica que movimenta a Administragdo Publica. Além de seu valor
estratégico, o processo de compras publicas mobiliza e influéncia toda a organizagao
e o ciclo socioecondmico, haja vista o poder de compra do Estado (TERRA, 2018, p.

1.

E importante destacar que o processo de compras remonta a uma série de acdes que

merecem aten¢do desde o inicio, com o planejamento, até a operacionalizag@o da etapa final,

18 BAILY, Peter e al. Compras: principios e administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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pois qualquer deficiéncia em uma das etapas leva ao comprometimento de todo o processo,

sobre tal aspecto Terra (2018, p. 1) aponta que

apesar do processo de compra fazer parte da atividade-meio das organizagdes
publicas, este também possui uma atuagdo finalistica devido as suas fungdes plurais e
seu valor estratégico. Devido a sua capilaridade e interag@o organizacional, o processo
de compra publica deve ser visto de forma multidimensional, sendo impactado por
diversos fatores que vdo deste a governanga publica até a operacionalizagdo de sua
atividade. Considerando a complexidade que envolve a gestdo das compras publicas,
a area enfrenta grandes desafios, mas também possui grandes oportunidades de
desenvolvimento (TERRA, 2018, p. 1).

Lima (2015) defende que utilizar de forma adequada o poder compra do Estado pode
ajudar a desenvolver tanto a propria instituigdo como determinados setores e regides

economicamente,

uma vez que fortalece empresas e seu fluxo de caixa, conseguindo estabilidade para
sustentar seu crescimento. Também gera espirais positivas, que fortalecem a
formalizacdo do trabalho e das empresas, criando condigdes para essas serem
fornecedoras do Estado. (LIMA, 2015" apud TERRA, 2019, p. 2).

Portanto, importa dizer que os autores estudados concordam que o processo de compras
publicas ndo se trata de um processo simples, logo, precisa estar sob constante analise e
passando por atualizagdes que o tornem mais dinamico e eficiente.

A subsecdo que segue apresenta a descri¢do da abordagem metodologica desta pesquisa.

3.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, apresenta-se o desenho metodologico do estudo de caso que constitui a
presente pesquisa. Tendo em vista os objetivos tracados, a pesquisa foi desenvolvida em quatro
etapas, que dialogaram entre si, as quais se constituem de: analise documental com
levantamento de evidéncias; embasamento tedrico que sedimenta a pesquisa; a aplicagdo dos
questionarios e entrevistas; a analises dos dados e obtengdo de elementos que ancoram o
desenvolvimento do PAE.

Assim, no primeiro momento, no Capitulo 2, foram desenvolvidas uma analise
bibliografica e uma analise documental e que, no segundo momento, na pesquisa de campo, foi
desenvolvida com cunho qualitativo, em que foram utilizados para a constru¢cdo de dados um

questionario e uma entrevista semiestruturada.

19 LIMA, Bruno Quick L. de. O uso do poder de compra ¢ uma politica eficaz de desenvolvimento sustentavel.
In: FERRER, Florencia; SANTANA, Jair Eduardo. (Coords.). Compras publicas Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier,
2015. p. 24-38.
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André (2013, p. 97) valida a utiliza¢do do estudo de caso afirmando que

(...) no contexto das abordagens qualitativas, o estudo de caso ressurge na pesquisa
educacional com um sentido mais abrangente: o de focalizar um fendmeno particular,
levando em conta seu contexto e suas multiplas dimensdes. Valoriza- -se o aspecto
unitario, mas ressalta-se a necessidade da analise situada e em profundidade (ANDRE,
2013, p. 97).

Em complementariedade com essa assertiva do autor supracitado, Stake (2000, p. 436

Dapud ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 641) afirma que

o estudo de caso como estratégia de pesquisa caracteriza-se justamente por esse
interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de investigacdo, os quais podem
ser os mais variados, tanto qualitativos como quantitativos. Mas, o autor alerta para o
fato de que “nem tudo pode ser considerado um caso” e oferece algumas pistas para a
identificacdo do que pode constituir um caso. Para ele, um caso ¢ uma unidade
especifica, um sistema delimitado cujas partes sdo integradas (STAKE, 2000, p. 436
apud ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 641).

Nesta primeira etapa, foram apresentados dados retirados dos sistemas eletronicos SAA,
S2GPR/Portal de Compras e S2GPR/Ciclo Orgamentario, dos quais fazem uso as instancias
envolvidas nos processos de compras das escolas (SEDUC, SEPLAG, CREDE e Escolas). Por
meio desses dados puderam ser apresentadas as evidéncias que ddo sustentagdo a este caso de

gestao.

Para Patias e Hohendorff (2019, p. 2) “na pesquisa qualitativa, a realidade ¢ multipla e
subjetiva (Ontologia), sendo que as experiéncias dos individuos e suas percepgdes sdo aspectos
uteis e importantes para a pesquisa”, desse modo, se justifica a escolha dos atores que foram
selecionados para a construgdo deste estudo, por sua proximidade e interagdo com 0s processos
de compras em questao. Neste método entdo “a realidade é construida em conjunto entre
pesquisador/a e pesquisado/a por meio das experiéncias individuais de cada sujeito
(Epistemologia)” (PATIAS; HOHENDOREFF, 2019, p. 2-3). Ainda para sedimentar o uso deste
método, André (2013, p. 97) afirma que

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva que
concebe o conhecimento como um processo socialmente construido pelos sujeitos nas
suas interagdes cotidianas, enquanto atuam na realidade, transformando-a e sendo por
ela transformados. Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui as suas
experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas produgdes culturais e suas formas de
interagdes sociais constituem os nucleos centrais de preocupacdo dos pesquisadores.
Se a visao de realidade ¢ construida pelos sujeitos, nas interagdes sociais vivenciadas

20 STAKE. R. E. Case studies. /n: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Eds.). Handbook of qualitative research.
London: Sage, 2000. p. 435-454.
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em seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental uma
aproximacdo do pesquisador a essas situagdes (PATIAS; HOHENDORFF, 2019, p.
2-3).

No segundo momento, foi desenvolvida uma revis@o bibliografica referente aos eixos
tedricos que fundamentam este caso gestdo, que sdo: 1) Descentralizag@o, eficiéncia e eficacia;
2) Gestdo Escolar e planejamento financeiro e 3) Processos de Compras Publicas.

Na terceira etapa, dado o carater qualitativo desta pesquisa de campo, foi elaborado um
questionario, que se encontra no Apéndice B. O questionario, segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 201), “¢é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Os autores
ainda destacam que dentre as inimeras vantagens de uso do questionario como, por exemplo,
economia de tempo e grande abrangéncia no nimero de pessoas, o que acarreta um bom volume

de dados, deve-se ter todo um cuidado na elaboragéo destes:

A elaboragdo de um questionario requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficacia e validade. Em sua organizagio, deve-se levar em conta os tipos,
a ordem, os grupos de perguntas, a formula¢do das mesmas e também tudo aquilo que
se sabe sobre percepcdo, esteredtipos, mecanismos de defesa, lideranca etc."
(AUGRAS, 1974, p. 143?! aqpud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 202).

Tal questionario foi aplicado aos assessores administrativos-financeiros das escolas
pertencentes a CREDE 1, com um total de 77, pois os 3 Centros Cearenses de Idiomas nio
possuem esse profissional em seu quadro de funcionarios. A escolha por tais profissionais para
se aplicar o questionario se deu por estes conhecerem de perto a realidade da rotina que se
manifesta em nivel de regional. Desse modo, sera possivel averiguar se ha uma aproximacao
ou distanciamento diante das opinides apresentadas por aqueles profissionais que atuam na
mesma fungdo, porém, na vivéncia da rotina escolar. Portanto, a ideia de se trabalhar com os
assessores administrativos-financeiros se da pelo fato de esses profissionais serem os
corresponsaveis pela manipulacdo dos sistemas eletronicos dos processos de compras, além de
trabalharem em conjunto com os diretores escolares nos processos referentes a articulagido das
acdes financeiras nas escolas, sendo este ultimo o principal responsavel, pois se trata do
ordenador de despesas.

O questionario foi aplicado por meio do Google Formuldrio e enviado via e-mail para
cada respondente. Vale destacar que todos os assessores financeiros administrativos-financeiros

foram selecionados para participar de tal questionario e ndo apenas aqueles que atuam nas

2 AUGRAS, Monique. Opiniéo piblica: teoria e pesquisa. 2. ed. Petropolis: Vozes, 1974.
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escolas sob a responsabilidade de empenho e liquidacdo da autora deste trabalho, dada a
necessidade de se ter visdo mais abrangente sobre o desenrolar no processo de compras em
nivel da regional em estudo. Merece ser salientado ainda que cada participante que respondeu
ao questionario concordou com um termo de consentimento, o qual informava que sua
participagdo seria de forma voluntaria e que eles ndo serdo identificados em nenhuma
publicacdo e ainda que as informacdes fossem utilizadas somente para os fins académicos e
cientificos.

Desse modo, depois de todo um manejo para conseguir os e-mails dos setenta e sete (77)
assessores, foi enviado o primeiro convite de participag@o no dia 05 de agosto de 2021. Além
disso, entre os dias 05 e 09 de agosto, todos eles foram contatados de modo privado, por meio
de aplicativo de mensagens, sobre o envio dos referidos e-mails e sobre a importancia da
participacdo deles para esta pesquisa. Um modo que esta autora encontrou para fazer o controle
de quem havia participado foi solicitando o e-mail de cada respondente como primeira pergunta
do referido questionario. Assim, poderia reenviar o convite para quem ainda nio tivesse
participado. No dia 10 de agosto, 34 haviam respondido ao questionario. Dessa forma, foram
reenviados novos e-mails, reiterando o convite para participacdo, em que houve o acréscimo de
mais 10 respondentes. No dia 12 de agosto novamente foi reiterado o convite, por meio de
reenvio dos e-mails. No dia 17 de agosto, dos 77 convidados, 57 assessores haviam aceitado
participar e respondido ao questionario, constituindo, assim, aproximadamente 74% do total de
assessores administrativo-financeiros da CREDE 1.

O segundo instrumento de recolhimento de dados que foi utilizado trata-se de uma

entrevista com roteiro semiestruturado. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 195),

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195).

O uso da entrevista também ¢ importante na construgdo de relagdes que permitam uma

melhor compreenséo da rotina dos envolvido, como afirma André (2013, p. 97):

na perspectiva das abordagens qualitativas e no contexto das situagdes escolares, os
estudos de caso que utilizam técnicas etnograficas de observagdo participante e de
entrevistas intensivas possibilitam reconstruir os processos e relagdes que configuram
a experiéncia escolar diaria (ANDRE, 2013, p. 97).
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A entrevista foi realizada com a orientadora do setor financeiro da regional (Apéndice
C), com um técnico da regional o qual, juntamente com a autora desta pesquisa, ¢ responsavel
pela etapa de empenho e liquidagdo dos referidos processos (Apéndice D) e com um técnico
responsavel pela validagdo dos processos de compras das escolas nas etapas iniciais (Apéndice
E). Esse instrumento se fez necessario para que se possa adquirir informagdes sobre a visdo
desses profissionais quanto ao seu trabalho desenvolvido na regional em contraponto com a
visdo dos assessores administrativos-financeiros das escolas.

Os atores participantes do processo de entrevista foram convidados previamente pela
autora deste texto, em que, na ocasido, foi apresentado este caso de gestdo, seus objetivos e a
importancia deste para permitir um desenho sobre os processos de compras das escolas e o
papel da regional neste processo, bem como a possibilidade de pensar estratégias para melhora-
lo. As trés entrevistas foram aplicadas de forma presencial, na respectiva CREDE, sendo que a
primeira (com o técnico do setor de liquidagéo) e a segunda (com um dos analistas responsaveis
pela validagdo dos processos nas fases iniciais) foram realizadas no dia 15 de setembro, de
modo que uma foi realizada no periodo da manhd e a outra no periodo vespertino,
respectivamente. A terceira entrevista, com a orientadora da célula financeira da CREDE 1, foi
aplicada presencialmente, no dia 16 de setembro, no periodo da tarde, também nas dependéncias
da regional.

Como demonstragdo destes procedimentos metodologicos, apresenta-se o Quadro 3:

Quadro 3 — Instrumentos de pesquisa ¢ Atores pesquisados

Justificativa para a escolha desses

Instrumento de pesquisa Atores
atores

A justificativa se da pelo fato desses
profissionais serem 0s
corresponsaveis pela manipulagéo
Assessores administrativos- | dos  sistemas eletronicos  dos
Questionario financeiros das escolas pertencentes | processos de compras, além de
a CREDEIL. trabalharem em conjunto com os
diretores escolares nos processos
referentes a articulagdo das agdes

financeiras nas escolas.
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Por ser a chefe do setor financeiro,

essa profissional ¢ o responsavel
) Orientadora do setor financeiro da )
Entrevista pelas demandas financeiras tanto a
referida regional.
nivel de regional como a nivel das

escolas.

Esse profissional atende diretamente
Técnico da regional responsavel
) as demandas dos assessores-
pela equipe encarregada pela etapa
Entrevista financeiros das escolas e € integrante
de validagdo dos processos das ) )
da equipe da regional responsavel
escolas. )
pela validag@o.

1 técnico da regional que, | Esses atores sdo essenciais para que
juntamente com a autora deste | se possa fazer uma analise do fluxo
Entrevista trabalho, ¢ responsavel pelo | do processo na etapa final, na
empenho e liquidagdo dos processos | liquidagéo.

de compras das ideias.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa.

Tanto o questionario como a entrevista estdo divididas em trés grandes blocos. No
primeiro bloco, foram feitos questionamentos sobre o perfil profissional e académico dos atores
que serdo entrevistados. No segundo bloco foram aplicadas questdes, almejando responder
questdes que tém o objetivo de identificar como ¢ feito o planejamento dos recursos pela escola,
tanto na visdo dos assessores administrativo-financeiros, como na visdo dos funcionarios da
CREDE. No terceiro bloco, as questdes tentaram responder aos seguintes objetivos: 1)
Identificar as eventuais dificuldades na realizacdo do processo; 2) Identificar o que ocasiona
essas dificuldades; 3) Identificar se ha um acompanhamento da regional na realizagdo dos
processos nas escolas; 4) Verificar se ha acimulo de processos na regional e o que levaria a
1ss0; 5) Verificar como se da a relag@o entre escola/ CREDE quanto as duvidas que surgem; 6)
Analisar as propostas de melhoria de desenvolvimento laboral sugeridas pelos entrevistados; e
7) Identificar como se desenvolve o clima laboral nas respectivas instituigdes.

A partir do corpus produzido com a aplicagdo dos instrumentos supracitados, foi
possivel iniciar a quarta etapa deste trabalho, que se trata da analise de tais dados e tragar o
desenho dos processos de compras sob o olhar dos atores envolvidos nesta pesquisa e embasado

no material teérico apresentado.

3.5 ANALISE DOS DADOS
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Nesta secdo, serdo apresentadas informacdes e analises a partir das respostas obtidas tanto
no questionario, aplicado com os assessores administrativos-financeiros, tanto com as respostas
obtidas por meio das entrevistas aplicadas aos profissionais da Crede 1, os quais tém a dimens&o
do financeiro nas diferentes perspectivas: a orientadora do setor, o técnico da etapa de empenho
e liquidagdo e o analista da fase inicial dos processos.

No tocante a forma de apresentacdo dos respondentes entrevistados, dado o aspecto do
sigilo, que compde de uma regra estipulada no Termo de Livre Esclarecido (Apéndice F),
ocorrera de forma a ndo identificar nominalmente tais atores. Dessa forma, buscando garantir
esse sigilo na identidade de tais participantes, a autora optou por referir-se a estes apenas pelo

cargo que exercem, a saber: orientadora, técnico e analista.

3.5.1 Analise dos dados pertinentes a aplicacdo do questionirio com os assessores

administrativo-financeiros e das entrevistas com os profissionais da Crede 1

Por meio do questionario aplicado, buscou-se, a partir da experiéncia dos assessores
administrativos-financeiros, apurar informagdes sobre quais fatores ocasionam entraves nos
processos de compras das escolas de circunscrigdo da CREDE 1, na etapa de liquidagdo destes,
buscando a oportunidade de desenvolver um plano de trabalho o qual foi elaborado,
posteriormente, tendo em vista a melhoria desse processo.

Do mesmo modo, as entrevistas aplicadas aos trés profissionais da regional, orientadora
da célula financeira da Crede 1, técnico do setor de liquidagdo e analistas de processos da fase
inicial dos processos de compras das escolas, buscaram fazer um apanhado, a luz do olhar
desses profissionais da instancia superior as escolas, sobre o porqué de ocorrerem situagdes que
propiciam o acometimento de entraves que acabam gerando uma demanda maior de trabalho
para o setor de liquidag@o sempre ao final de cada ano financeiro.

Os referidos instrumentos foram divididos em dois blocos: 1) identificagdo do perfil
profissional e académico dos atores respondentes; e 2) mapeamento dos processos de compras
das escolas da CREDE 1 e dos fatores de entrave do fluxo.

Cabe salientar que o questionario foi enviado aos 77 assessores das 77 escolas da rede
estadual, as quais compdem a CREDE 1, que dispdem de tal apoio, sendo que, deste
quantitativo, 57 aceitaram participar desse instrumental.

O Quadro 4 apresenta em esquema como se configura o questionario, bem como os

objetivos e micro-objetivos das questdes aplicadas em cada bloco.
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Quadro 4 — Esquema de aplicagdo do questionario aplicado aos assessores administrativo-

financeiros das escolas da CREDE 1 sobre os processos de compras

BLOCO MACRO- MICRO-OBJETIVOS
OBJETIVOS
PERFIL Identificar o  perfil Identificar o perfil académico e
PROFISSIONAL E g(r:g;ileslsl;:;(; | dz g;g)ﬁssmnal do respondente (Q. 1 ¢
ACADEMICO DOS | respondente e a escola a Identificar a escola a qual pertence o
RESPONDENTES E qual este pertence. respondente (Q. 3)
PERFIL DA ESCOLA
MAPEAMENTO DOS | Descrever como Identificar como ¢ feito o
PROCESSOS DE ocorrem 0s Processos lejligga(ane.nlgioz Ze’:csuzsg)s.pela
COMPRAS DAS licitatorios as escolas
ESCOLAS DA CREDE | pertencentes a CREDE
1 E DOS FATORES 01, bem como esse
DE ENTRAVE DO fluxo se elucida na
FLUXO percepcio dos
respondentes

Mapear quais os fatores
que  ocasionam 0O
acimulo de processos
na CREDE 1 na etapa de
liquida¢éo

Identificar as eventuais dificuldades
na realizag@o do processo (Q. 7,8,9,
10e11);

Identificar o que ocasiona essas
dificuldades (Q.12,13 e 14, 15, 16 ¢
17);

Identificar se ha um
acompanhamento da regional na
realizagdo dos processos nas escolas
(Q. 18, 19,20 ¢ 21);

Verificar se ha acimulo de processos
na regional e o que levaria a isso (Q.
22 e 23)

Verificar como se da a relag¢@o entre
escola/CREDE quanto as davidas
que surgem (Q. 24, 25 e 26)
Verificar se ha acimulo de processos
na regional na etapa de liquidacdo e
o que levaria a isso (Q. 27, 28, 29,
30, 31,32 ¢ 33)

Identificar como se desenvolve o
clima laboral na institui¢éo (Q. 34,

35,36 ¢37)

Analisar possiveis

melhorias propostas

pelos respondentes

Analisar as propostas de melhoria de
desenvolvimento laboral sugeridas
pelos entrevistados (Q. 38 ¢ 39)

Fonte: elaborado pela autora.
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Em consonancia com objetivos pretendidos com a aplicagdo dos questionarios aos
assessores das escolas estdo os objetivos almejados com a aplicagdo das entrevistas, divergindo
apenas na quantidade de questdes e no nivel hierarquico que esta sendo destacado, ou seja, as
questdes da entrevista ensejaram questdes pertinentes tanto para escolas como para a regional
em especifico. Desse modo, ndo ha a necessidade de apresentar outro quadro para tal
apresentacdo, pois o Quadro 4 elenca esses objetivos, ignore-se apenas o nimero das questdes.

Feito esse panorama relativo aos objetivos almejados com a aplicagdo do questionario,
apresentado no Quadro 4, nas proximas subsegdes serdo analisados os achados para cada um

deles.

3.5.1.1 Perfil profissional e académico dos respondentes e perfil da escola

O primeiro bloco do questionario foi desenvolvido de modo a apresentar a identificacdo
do perfil académico dos respondentes, bem como mapear ha quanto tempo estes profissionais
atuam na referida fungdo. Além disso, buscou-se ainda verificar a modalidade da escola a qual
este pertence.

Ao verificar as respostas obtidas, verificou-se que 56,7% dos respondentes possuem
ensino superior completo, enquanto os que ainda ndo concluiram esta etapa académica
constituem 22,8%. Uma parcela possui especializa¢do, no caso, 10,5%, e os que possuem
ensino médio técnico compdem 8,8% dos participantes. Enquanto isso, nenhum assessor
marcou que se encontrava em outros niveis académicos. Tal apresentacdo pode ser verificada

no Grafico 4.

Grafico 4 — Formagdo académica dos assessores-financeiros

40

30

20

Ensino superior Ensino superior - Especializacdo Ensino médio técnico
completo cursando

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.
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Quanto ao tempo de atuagdo desses profissionais na escola em que atuam, verificou-se
que mais da metade dos participantes, mais especificamente 55,1%, ja atuam na mesma fungéo
ha mais de quatro anos, outros 24,5% ja atuam no cargo entre trés e quatro anos. Em
contrapartida, aqueles que estdo ha menos de um ano somam apenas 10% e outros 8,8% estdao

na fun¢@o pelo periodo entre um e dois anos, conforme se pode verificar no Grafico 5.

Grafico 5 — Tempo de atuagio dos assessores administrativo-financeiros na referida fungao
40
30
20

10

Menos de 1 ano Mais de quatro anos Entre trés e quatro Entre um e dois anos

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Diante dos dados demonstrados, o que se percebe ¢ que, por meio das informagdes
fornecidas pelos respondentes, estes tanto possuem um bom grau de instru¢do quanto
conhecimento académico, quanto que a maioria ja estd exercendo a fun¢do hd um tempo
razoavel. Logo, ¢ possivel inferir que as dificuldades por eles encontradas para a execugdo das
tarefas ndo estdo diretamente ligadas a falta de formagao inicial ou a inexperiéncia na fungao.

Outro aspecto averiguado no questionario foi a modalidade das escolas nas quais esses
assessores atuam. Quanto a esse quesito, ficou demonstrado que 35,1% estdo lotados em escolas
na modalidade regular, 29,8% estdo lotados em escolas de tempo integral, 15,8% trabalham em
escolas profissionais e outros 15, 8% em escolas indigenas. A modalidade de ensino de Jovens
e Adultos e de pessoas privadas de liberdade ndo chegou a representar nem 1%, pois s6 ha uma
escola pertencente a esta na regional.

O aspecto relacionado a modalidade das escolas ¢ importante para a pesquisa em pauta,
tendo em vista que os dados demonstram que mais da metade dos respondentes atua em escolas
que, em geral, sdo de grande porte, que sdo as regulares e as de ensino de tempo integral, logo,
recebem mais recursos financeiros para administrar. Isso porque, além dos recursos recebidos
para manutencdo, que envolvem a aquisi¢ao de servigos e materiais, também recebem recursos

advindos do PNAE para a alimenta¢@o escolar.
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Na proxima secdo, sera feito o mapeamento de como o processo de compras se efetiva
nas escolas estaduais de abrangéncia da regional em estudo, sob a otica dos assessores
administrativos-financeiros, com base em suas rotinas, bem como possiveis fatores por eles

elencados como propulsionadores dos entraves no fluxo.

3.5.1.2 Mapeamento dos processos de compras das escolas da crede 1 e dos fatores de entrave

do fluxo

Este bloco foi desenvolvido para sedimentar ou afastar as hipéteses levantadas nesta
pesquisa, sendo apontadas questdes que auxiliam a compreensdo acerca das rotinas em que
pesem as principais dificuldades dos assessores administrativo-financeiros das escolas
pertencentes a CREDE 1, bem como as estratégias que eles acreditam ser eficientes para
amenizar ou sanar essas dificuldades durante a execug@o dos processos de compras realizados
por suas escolas. Isso porque o que se verifica é que ha um aumento da demanda de processos
sempre no segundo semestre de cada ano, o que merece uma ateng@o no porqué dessa demora
para execugdo dos processos de compras dessas escolas, o que termina por exigir também da
regional uma maior carga de trabalho no setor financeiro, também nesse periodo. A esse

respeito podemos citar a fala da orientadora CEGAF da CREDE 1 entrevistada:

(...) com relagdo ao porqué que as pessoas deixam mais para o segundo semestre todo
ano eu questiono demais sobre isso, mas ¢ como se fosse uma questdo cultural. As
pessoas gostam muito... assim... de procrastinar, deixar tudo para a ultima hora. Eu
acho que néo s6 nesses fluxos como em muitas outras coisas na vida, mas isso aqui
quando a gente diz assim: “olha eu s6 tenho uma semana, ta!” ou a uma semana do
sistema fechar € que as pessoas querem correr, querem dar conta daquilo que passaram
o0 ano todinho “depois eu fago, depois eu fago, depois eu fago”. Nossa equipe passa o
ano todo cobrando, desde o més de abril, mas quando chega ja no final ¢ que todo
mundo quer fazer tudo ao mesmo tempo, entdo ‘“‘enche” os sistemas.
(ORIENTADORA, entrevista realizada em 16 de setembro de 2021)

Coadunando com essa fala da orientadora um dos entrevistados também afirma que:

Assim... as vezes gera um acumulo certo, mas é em determinado periodo, muitas
vezes, no inicio do ano, quando o aporte comegou acabou de entrar, as escolas se
detém apenas no planejamento, pois ainda estdo se programando, assim sdo menos
processos que sdo executados. Ai, no decorrer do que o tempo vai passando, enquanto
o sistema fica aberto a gente vé um volume maior, principalmente, no periodo de
fechamento do sistema SAA. A gente vé um nimero de processos maior porque a
escola ja corre para poder licitar, né, o que esta faltando, corre para licitar os saldos
né que ja foram feitos no inicio do ano, por isso que tem esse acimulo, mas s6 que a
validag@o ainda continua no mesmo fluxo a gente no maximo no outro dia ja esta
liberado para escola fazer a contratagio para poder licitar (TECNICO, entrevista
realizada em 15 de setembro de 2021).
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A partir dessa fala do entrevistado, o que se percebe é que, mesmo com o aumento da
demanda, a equipe da regional se desdobra para continuar dando prosseguimento a tais
processos € permanecer cumprindo os prazos com eficiéncia., tendo em vista que, embora haja
uma cobranga continua por parte da regional para executar os processos, demonstrada na fala
dos entrevistados, ha uma demora para a efetivag@o de tais processos por parte da escola.

Diante disso, algumas hipoteses levantadas anteriormente sobre a gestdo do fluxo dos
processos de compras das escolas em estudo foram trabalhados neste bloco: 1) problemas no
planejamento para execugdo dos recursos recebidos pela escola; 2) possivel falta de capacitacdo
adequada; 3) possivel falta de motivagdo para desenvolver a fungdo; 4) problemas de
acompanhamento para evitar o acimulo de processos posteriormente; 5) falta de dominio sobre
a geréncia do fluxo; 6) possivel deficiéncia de comunicag@o entre escola e regional. Além disso,
também se buscou fazer um breve levantamento sobre as sugestdes que eles pensam para tornar
mais eficaz seu trabalho, e consequentemente o desenrolar dos processos de aquisi¢des de suas
escolas. Assim sendo, foram aplicadas perguntas sobre planejamento, capacitagdo,
procedimentos de rotina sobre os processos de compras, clima laboral, acompanhamento e
sugestdes de melhoria.

Para iniciar esta analise sobre o aspecto da importancia do planejamento dos recursos

recebidos, ¢ possivel afirmar que

Se compreendermos o orgamento como o calculo da receita que se deve arrecadar em
um exercicio financeiro ¢ das despesas que devem ser feitas pela administragdo,
podemos inferir que o planejamento das a¢des da educacio, dos sistemas e das escolas
deve ser cuidadosamente pensado, tendo em vista que colocar essas agdes em pratica
depende, em grande parte, das condi¢des objetivas (condigdes financeiras, materiais
¢ humanas) do poder central e local (BRASIL, 2006, p. 30-31)

Assim, para iniciar a apuragao sobre o primeiro aspecto referente a como o planejamento
da execug@o dos recursos financeiros se manifesta na escola, foi interrogado se tal planejamento
se da de forma democratica. Nesse ponto, 54,4% dos respondentes afirmaram que contam com
a participagdo do diretor escolar, que ¢ o ordenador de despesa, para realiza-lo; 40,4%
afirmaram que realizam junto com a equipe de gestdo da escola, enquanto 5,3% contam também
com a participacdo do conselho escolar para concluir o planejamento, conforme ilustrado no

Grafico 6.

Grafico 6 — Atores participantes do planejamento de execug@o dos recursos financeiros
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

A partir da informagao trazida pelo Grafico 6, nota-se que na maioria das vezes o
planejamento financeiro fica por conta do ordenador de despesa com a colaboragio do assessor-
financeiro, demandando uma maior participacdo da gestdo escolar e do Conselho Escolar nesse
momento importante de defini¢do da prioridade dos gastos. Afirmag@o essa que se ancora no
fato de que aqui entende-se a que “a escola ¢ o espago privilegiado de formacdo humana e
socializacdo do saber sistematizado e que a construgdo desse saber pressupde a participagdo de

todos os sujeitos envolvidos no processo educativo” (BRASIL,2006, p. 60). Desse modo,

Para que esse processo seja consolidado, ¢ fundamental que sejam criados
mecanismos de participagdo tornando a gestdo mais democratica, que as prioridades
sejam estabelecidas pelo conjunto daqueles que participam direta e indiretamente da
comunidade local e escolar e que as agdes sejam planejadas coletivamente. Isso quer
dizer que o coletivo da escola deve participar da definicdo das prioridades, dos
objetivos e de como eles serdo atingidos, quais os recursos disponiveis para se
alcangar esses objetivos, como e onde as verbas recebidas pela escola serdo aplicadas
e o que pode ser feito para alocag@o de novas verbas (BRASIL, 2006, p. 60).

Sobre a participagdo dos ordenadores de despesa nesse planejamento da utilizagdo dos

recursos financeiros das escolas a entrevistada destaca que:

Na escola hoje o diretor ¢ o responsavel maior, ele ¢ quem ordena ele é o responsavel
por todos esses recursos financeiros, mas ele conta com a colaboracdo dos assessores.
Na escola tem muito o que fazer, sdo muitas atribuigdes, principalmente, na parte
pedagogica, pois considero que tudo na escola ¢ pedagdgico até o administrativo-
financeiro se constitui de pedagodgico, pois temos que compreender também o
pedagogico para saber conduzir. Assim, o diretor ele fica muito atarefado, com muitas
atribuigdes, ai fica o assessor, (...) que sd0 meninos muito responsaveis, na sua
maioria, eu posso dizer até que todos sdo muito responsaveis, mas, as vezes, eles tém
davidas, como o diretor também tem duavidas. O diretor tem davida também até
porque ele ndo fica fazendo so6 essa parte, ndo pode ficar se dedicando apenas a essa
parte financeira (...) (ORIENTADORA, entrevista realizada em 16 de setembro de
2021)
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Assim, a participacdo do diretor escolar ¢ essencial porque ele ¢ o responsavel maior

pela tomada de decis@o dentro da escola, sendo ele também quem reponde juridicamente por

esses processos, entretanto, ainda assim, a participagdo das demais entidades escolares sdo

importantes para o aspecto democratico e até para ndo sobrecarregar o proprio diretor, como

Oliveira (2011) aponta em sua fala:

Torna-se necessario considerar que a destinagéo de recursos diretamente para a escola
traz novos desafios para a gestdo escolar devido a limitagdo desses valores, a escolha
de prioridades, a necessidade de reorganizagdo administrativa e de consolida¢do da
proposta educativa da escola. Isto mostra que o campo de estudo da gestdo escolar
esta a exigir o aprofundamento do olhar para os desafios nele enfrentados, o que tem
levado os gestores a exercerem as atividades administrativas em detrimento do
exercicio de reflexdo sobre as atividades pedagogicas na escola (OLIVEIRA, 2011,

p. 10)

Oliveira (2011) ainda coloca que, no atual contexto,

Evidencia-se a necessidade de pensar o papel dos dirigentes educacionais no exercicio
da autonomia conquistada, o que traz para eles a necessidade de propor agdes que 11
se direcionem no sentido da superacdo das contradi¢des sociais e, portanto, para a
reducdo das desigualdades sociais, reproduzidas dentro da escola. Dada a importancia
do Projeto Politico Pedagdgico para o fortalecimento da cultura politica e a construgéo
de um projeto de educagdo fundado na cultura da comunidade, torna-se importante
pensa-lo também como instrumento de ordenamento, ou alocac@o, de todos os
recursos financeiros destinados as escolas (OLIVEIRA, 2011, p. 10).

Embora poucos tenham mencionado a participagdo do conselho escolar na participagao

na etapa de planejamento, 38,6% afirmam que o conselho escolar esta sempre presente e

participa da tomada de decisdes de ordem financeira nas escolas, questionando e argumentando,

e outros 38,8% afirmam que o conselho até esta presente, mas sem muita participagdo, 12,3%

alegam que o conselho ndo se faz presente por falta de interesse, 5,3% afirmam que estes nio

sao convidados, logo, ndo participam, e por fim, 7% marcaram a op¢ao “OUTRO”. Isso pode

ser verificado por meio do Grafico 7.

Grafico 7 — Grau de participagdo do conselho escolar nas decisdes financeiras, na perspectiva
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario (2021)

A 1mportancia dessa questdo da participac¢do do conselho escolar reside no fato que

A busca pelo fortalecimento dos Conselhos Escolares, por meio da efetivacdo de uma
gestdo financeira participativa e transparente, visa contribuir com a progressiva
autonomia das unidades escolares e, desse modo, fortalecer o papel da escola publica
e gratuita no Brasil na oferta da educagéo basica de qualidade (BRASIL, 2006, p. 76).

Vale mencionar a importancia da participag¢do de todos os atores do ambito escolar nas
variadas discussdes pertinentes a escola, e a questdo ndo se exclui entre esses assuntos, como

destaca Oliveira (2011)

Toda politica educacional influencia 0 modo como a gestdo escolar se organiza, o que
influencia o0 modo como os atores educacionais permanecem e se relacionam em torno
do processo educativo, construindo as relagdes no campo da vida em comum, que vdo
influenciar, profundamente, a qualidade do ensino (OLIVEIRA, 2010 apud
OLIVEIRA, 2011, p. 10).

Quando interrogados sobre em que eles se baseiam para decidir como utilizardo os
recursos recebidos, a imensa maioria dos respondentes, 91,2%, afirmou que leva em
consideragdo as necessidades da escola em que atuam, enquanto 7%, afirmaram que levam em
consideragdo para decidir as orientagdes de prioridade definidas pela regional/SEDUC e 1,1%

optaram pela opgao “OUTRO”, como demonstra o Grafico 8.

Grafico 8 — Prioridades na utilizagdo dos recursos financeiros na perspectiva dos assessores-

financeiros
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

E importante destacar o aspecto positivo quanto a informagdo obtida de que o
planejamento financeiro, na maioria das escolas, ¢ feito tendo em vista a realidade de cada

unidade escolar, levando em conta suas peculiaridades, pois “para que esse processo
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(planejamento - grifo nosso) seja exitoso, ¢ fundamental, por exemplo, que haja compromisso,
seriedade e responsabilidade, tanto no planejamento como na execugdo das agdes planejadas e,
sobretudo, com a administragdo da verba publica” (BRASIL, 2006, p. 31), assim, outro aspecto
que merece destaque nesse ponto quanto ao planejamento é que ele ¢é refeito no decorrer do ano
financeiro, a medida que a escola vai recebendo os aportes financeiros que, como explicitado
no capitulo descritivo, ndo tém uma data pré-fixada para ocorrer.

Levando em consideragdo a questdo desse reordenamento do planejamento, foi
perguntado se eles replanejam conforme as necessidades de sua escola ou com base nas
orientagdes da regional/Seduc. Como resposta, foi obtido que 64,9% replanejam, como as
necessidades das escolas, enquanto os outros 35,1% apenas aplicam os recursos conforme as
previsdes da memoria de calculo advindas das instancias superiores, o que se pode acompanhar

no Grafico 9.

Grafico 9 — Critério para elaborac¢@o dos planejamentos financeiros na perspectiva dos

assessores-financeiros
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Por meio do Grafico 9, se vé que 1/3 dos respondentes demonstram que a escola, por
vezes, abdica de sua autonomia, pois também precisar levar em consideracdo as orienta¢des dos
orgdos superiores para definir como deve usar os recursos que recebem para sua manutengao.
Além disso, 1/3 dos respondentes, 36,8 %, consideram que o prazo que ¢ dado para que esse
replanejamento seja feito ¢ um prazo razoavel. No capitulo descritivo, foi apresentado que as
escolas, ao receberem novos aportes, sdo solicitadas a fazer imediatamente o replanejamento;
1sso se explica pela necessidade de dar mais celeridade as etapas seguintes dos processos
licitatorios. Ja outros 57,9% consideram como suficiente o prazo dado para resposta, e outros
5,3 % consideram que o prazo estipulado ndo ¢ suficiente, como se pode averiguar no Grafico

10.
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Grafico 10 — Respostas dos assessores sobre o tempo do planejamento
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario (2021)

Diante dessas respostas obtidas, pode-se inferir que a opinido da maioria dos assessores

coaduna com a percepg¢ao do técnico da liquidagdo quando este afirma que:

Existe um prazo determinado pela secretaria para que seja feito esse planejamento.
Geralmente, no comeco do ano, quando o recurso entra, eles t€m um prazo, creio eu,
que no maximo de um més para planejar isso para o ano todo. Eles planejam isso para
o0 ano todo, depois eles comegam a executar. (...)se for uma escola organizada e ela
tiver ja no¢do de toda necessidade da escola esse prazo ¢ mais que suficiente
(TECNICO, entrevista realizada em 15/09/2021).

Sobre o segundo aspecto, capacitacdo do assessor administrativo-financeiro, a primeira
pergunta foi voltada para a averiguagdo do grau de conhecimento dos profissionais que
participaram da pesquisa quando ingressaram na profissdo, sobre gestdo financeira das escolas
publicas estaduais. Quanto a esse questionamento, mais da metade, 50,9%, desconhecia
complemente os procedimentos e normas legais dos processos de compras das escolas, 38,6%
conheciam superficialmente os procedimentos e a legislagdo pertinente, enquanto apenas 10,5%

conheciam detalhadamente o processo com o qual trabalharia, como demonstra o Grafico 11.

Grafico 11 — Nivel de conhecimento dos assessores-financeiros ao ingressar na funcao
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Quando foram indagados sobre o grau de conhecimento que detém hoje sobre os
dispositivos legais dos processos de compras das escolas estaduais cearenses, apenas 26,3%
afirmaram conhecer de forma completa, ja 64,9% conhecem de modo razoavel e ainda 8,8%
afirmaram nao conhecer toda a legislagdo a respeito dos processos que desenvolvem, conforme

se manifesta no Grafico 12.
Grafico 12 — Autoavaliagdo dos assessores-financeiros relativa ao conhecimento sobre a
legislagdo dos processos de compras
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Quando questionados sobre como eles adquiriram conhecimentos necessarios para
desenvolver suas atribuigdes, verificou-se que adquiriram porque buscaram nos documentos
arquivados na escola a compreensdo necessaria dos dispositivos e tramites (35,1%), outros
apelaram para as orientagdes detalhadas do gestor/assessor anterior (33,3%), 21,1% buscaram
OUTRAS formas de aprendizado (ndo-especificadas) e apenas 10,5% contaram com a ajuda da

CREDE/SEDUC para adquirir o conhecimento necessario, como se vé no Grafico 13.

Grafico 13 — Forma de familiarizag¢@o dos procedimentos da gestdo financeira
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

A interpretagdo do Grafico 13 traz um ponto importante que merece atengéo, pois deixa
o questionamento do porqué a regional estar em Ultimo lugar quanto a fomentar ajuda aos
assessores para conhecimento e aprimoramento das suas fungdes. Fica a interrogacdo sobre o
que motiva essa situacdo, se por opcdo do proprio assessor, se a regional ndo fornece abertura
para que o assessor se sinta confortavel de busca-la, ou algum outro motivo.

Do total de participantes do questionario, 42,1% afirmam que receberam treinamentos
sobre a realizacdo dos processos nas escolas e que esses treinamentos atenderam as suas
expectativas, ja outros 40,4% ndo concordam que os treinamentos recebidos atenderam as suas
expectativas e, destoando desse grupo, 17% afirmam que sequer receberam algum treinamento,

conforme apresenta o Grafico 14.

Grafico 14 — Avaliacdo sobre os treinamentos recebidos
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Além disso, 78,9% dos participantes acreditam que o bom desenvolvimento dos
processos de compras, pelos quais eles sdo corresponsaveis, tem relagdo com o treinamento
recebido, enquanto os demais (21,1%) ndo concordam com essa rela¢do, como se pode verificar

no Grafico 15.

Grafico 15 — Relacdo entre o trabalho desenvolvido e o treinamento recebido
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Por meio destes dados demonstrados nos Graficos 11, 12, 13, 14 e 15, nota-se que ainda
ha uma lacuna quanto ao conhecimento dos assessores administrativos-financeiros a respeito
da legislagdo dos processos de compras das escolas nas quais atuam, fundamentando o que foi
especulado no capitulo descritivo, uma espécie de formagdo especifica que leve em
consideragdo o aspecto voltado para o conhecimento da legislagdo pertinente quanto aos
procedimentos operacionais, de modo a ajuda-los a realizar os procedimentos com uma maior

seguranga. Por meio da entrevista, o analista interrogado respondeu a este respeito:

Sim, principalmente nos processos que envolvem a alimentagdo escolar porque para
a alimentag@o, geralmente, entra o aporte ele entra de ano em ano e somente uma vez
por ano. Assim, a escola, muitas vezes, sente uma dificuldade por ser uma modalidade
diferente, né. A gente s trabalha com a modalidade chamada publica quando vai
licitar merenda e, muitas vezes, € um processo que demanda muitos detalhes e que, as
vezes atrasa o tramite do processo né. Por exemplo, questdo de uma assinatura, de
uma data, de um documento que esta faltando, ai a escola tem que providenciar,
principalmente, nessa pandemia muitas assinaturas atrasaram né, ¢ muitas licitacdes
precisaram ser adiadas (ANALISTA, entrevista realizada em 15/09/2021).

Consubstanciando ainda essa hipotese, tem-se que, ao serem interrogados sobre a
necessidade de capacitagdo especifica para um melhor desempenho de suas fun¢des, 89,5%
alegaram ser necessaria, em contraponto aos 10,5% que acharam que a capacitagdo seria

dispensavel, conforme o Grafico 16.

Grafico 16 — Necessidade de capacitacdo especifica
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Sobre essas dificuldades enfrentadas pelos assessores, na regional também ha esse

entendimento que a dificuldade ¢ real, como demonstra a fala da entrevistada:

(...) a area financeira ela ¢ ... assim... as finangas publicas ndo sdo um assunto tdo facil
porque exige uma compreensdo, se nos temos que gastar, entdo, nds temos que saber
como gastar, eu ndo vou gastar um dinheiro publico como eu gasto o meu, entdo tem
todo aquele cuidado tem todo uma legislagdo a qual se deve obedecer, nds ndo
podemos fugir dela. Entdo, tudo isso que tem uma legislacdo, tem uma determinacéo
de como eu posso fazer as vezes da um trabalho, o que, as vezes, falta também, pois
nem todo mundo tem muito conhecimento e assim até sobrecarrega muito as equipes
da CREDE. Nos ficamos o tempo todo tentando ajudar (...). Eles tém dificuldades de
saber o que ¢ um item de despesa, o que ¢ a natureza de despesa, o que consumo, o
que ¢ permanente, o que ¢ servigo. Eles tém dificuldade de fazer um anexo, do que
vdo comprar, as vezes, das quantidades. Mas, com o tempo, eles vao aprendendo, ndo
¢ nem a questdo técnica do sistema, o sistema ¢ facil, essa dificuldade ¢ do
conhecimento mesmo da legislacéo, de uma formagéo né. Ha essa dificuldade, sempre
houve porque também, nem todos tém essa formagdo na escola. E essa fungdo exige
um certo grau de conhecimento, mas eles vdo fazendo, conforme o que vio
compreendendo a que a CREDE e a SEDUC vai ajudando com a parte juridica
(ORIENTADORA, entrevista realizada em 16 de setembro de 2021).

Quando convidados a elencar, as principais dificuldades encontradas durante os

processos de compras realizados, foram obtidas quinze (15) respostas, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Principais dificuldades elencadas pelos respondentes

Tipo de dificuldade Quantidade de
respondentes
Alteracdes no fluxo/orienta¢des, sem comunicagdo prévia 4
Falta de conhecimento nos processos licitatorios 4
Falta de apoio juridico para a realizagdo de licitacdes 1
Falta de padronizagfo nas analises dos processos pelas Crede/Sefor 2
AtualizagGes constantes nos sistemas SAA/ Licitaweb 3
Funcionario ingressante na fungéo 1

Os fornecedores dificultam a continuidade do processo 2
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Desse modo, diante desses dados apontados pelos proprios respondentes, infere-se que
a capacitacdo se faz necessaria para que propicie a possibilidade de que os assessores
desenvolvam suas atividades de forma mais eficiente e com mais seguranga.

Passando para o terceiro aspecto considerado nesta analise, o qual trata da possivel falta
de motivagdo do profissional para desenvolver a fungéo, foi perguntado aos assessores se eles
se sentiam satisfeitos em sua funcdo. Diante dessa pergunta, 89,5% dos respondentes afirmaram

que sim, ja os outros 10,5% afirmaram que ndo, como demostrado no Grafico 17.

Grafico 17 — Satisfa¢@o dos assessores em sua fungéo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Coadunando com o Grafico 17 ha o Grafico 18, o qual pode vir a explicar o porqué da
satisfag@o dos entrevistados nas suas atuais atribui¢des, pois remete ao grau de autonomia que
o diretor da escola lhes proporciona para o desenvolvimento de suas tarefas. Neste quesito,
66,7% afirmam que tém autonomia no uso de suas atribui¢des, enquanto 28,1% afirmaram que
na maioria das vezes tém autonomia e apenas 5,3% responderam que ndo tém autonomia na

realizagdo de suas tarefas.

Grafico 18 — Autonomia dos assessores-financeiros no desenvolvimento das fungdes
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Nesse aspecto, pode-se verificar o aspecto positivo do gestor escolar dar autonomia aos
atores em suas atribui¢cdes no fazer educacional, como apresenta Machado (2020) em sua

assertiva:

Como ja afirmado, o maior grau de autonomia tem como consequéncia a
responsabilizagdo da escola e de seus atores pelos resultados obtidos. Isso significa
dizer que a ampliagdo da autonomia pedagogica implica em esfor¢o de compreenséo
do papel da escola como organizagdo, funcionando assim em uma dindmica de
produgdo e reprodugdo, liberdade e responsabilidade (MACHADO, 2020, p. 26
apud® NOVOA, 1995).

Ainda nessa perspectiva, os assessores foram indagados sobre o clima laboral na qual
estdo inseridos e, na mesma dire¢do dos Graficos 17 e 18, 70,2% destes assinalaram que a escola
tem um bom clima laboral, ja 26,3% assinalaram um clima laboral parcialmente bom, em
contraponto a 3,5 % que afirmaram que a escola ndo proporciona um bom clima laboral, como

se pode visualizar no Grafico 19.

Grafico 19 — Clima laboral
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Entretanto, embora os Graficos 17, 18 e 19 apontarem para uma satisfagdo quanto ao
desenvolvimento de suas fun¢des, para uma gestio baseada na autonomia e o desenvolvimento
de um bom clima laboral, respectivamente, por meio dos dados demonstrados pelo Grafico 20,
remete-se a um sentimento de desvalorizagdo relatado por 71,9% dos respondentes em

dissonancia dos 28,1% que relatam valorizagdo de seu trabalho.

Grafico 20 — Sentimento de valorizagdo dos assessores-financeiros em seu trabalho

2 NOVOA, Antbnio. Para uma andlise das Instituicdes Escolares. In: NOVOA, Anténio (Coord.). As
organizac¢oes Sociais em Analise. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 1995.
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Quanto a esse aspecto da valorizacdo dos atores envolvidos no cotidiano escolar, ele
nasce com a tendéncia gerencialista em que houve uma busca por essa valorizagdo com vistas

a alcangar resultados mais positivos no setor educacional, como afirma Machado (2020):

Dentro de uma perspectiva critica sobre o movimento reformista, a abordagem
gerencialista e suas consequéncias no sistema educacional brasileiro, Burgos e Bellato
(2019; p. 924) nos fazem entender que a valorizagdo da gestdo escolar, sob influéncia
do gerencialismo, gerou um conjunto de politicas e medidas voltadas para “novos
desenhos de politicas educacionais, novas formas de gestdo e novas formas de
mensuracdo de aprendizagem”. Na busca por eficiéncia, essas novas formas de gestao
levaram, por um lado, a novos pressupostos como por exemplo a necessidade de
descentralizagdo e de autonomia nas redes de ensino, e de valorizagdo e qualificagdo
de uma cultura profissional nas escolas (MACHADO, 2020, p. 6 apud BURGOS;
BELLATO, 2019, p. 924).

Entretanto, por meio das respostas obtidas, verificou-se uma certa deficiéncia da gestao
em proporcionar essa valorizacdo ou um sentimento nesses profissionais de que sdo valorizados
em suas atribuigdes. Interessante salientar que esse sentimento contrasta com a satisfacdo que
a maioria relata ter em suas fun¢des, como mostrou o Grafico 17. Acredita-se que, em parte,
essa desvalorizacdo se da no aspecto financeiro, tendo em vista que no Quadro 8, a valorizagéo
salarial foi um ponto bem pontuado por eles, como uma questdo que merece melhoria, embora
essa agdo envolva as instancias superiores, pois a questdo salarial ndo depende da gestdo
escolar. Porém, no mesmo Quadro 8, eles também apontam que precisam de um local
especifico/fisico para trabalhar, o que aparentemente é uma questdo simples, mas pode gerar
nesses profissionais um sentimento de que a sua fung@o ¢ importante e merece um espago para
ser realizada com mais cuidado.

O quarto aspecto que se buscou apreender com o questionario aplicado diz respeito a
averiguacdo de possiveis problemas que causam atrasos no decorrer do fluxo, tais como a
dependéncia da escola para com os fornecedores dos produtos e servigos, e também possiveis

problemas no acompanhamento de tal fluxo pela regional, os quais permitem falhas que podem
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vir a gerar o acimulo de processos no final do ano. Para se identificar se ou como isso ocorre,
foram aplicados alguns questionamentos.

Quanto ao primeiro quesito, foi perguntado se, a depender do fornecedor, o processo
pode ser mais facil ou demandar mais dificuldades, o que acarretaria atrasos no fluxo. A
resposta que se obteve de 68,4% dos respondentes ¢ que sim, o modo como o fornecedor se
comporta diante do processo interfere no fluxo deste, enquanto os outros 31,6% nao acreditam

que isso pode influenciar no fluxo como um todo, como se vé no Grafico 21.

Grafico 21 — Influéncia do fornecedor para o fluxo dos processos
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Foi solicitado aos participantes que optaram pela opc¢do afirmativa nessa pergunta que
detalhassem o porqué de sua resposta. O Quadro 6 traz o apanhado dos motivos elencados pelos

respondentes sobre a relacdo do fornecedor com o fluxo.

Quadro 6 — Principais dificuldades durante o trato com os fornecedores

Quantidade de | Problemas apresentados
respondentes
5 Langam pregos inexequiveis, nos obrigando a refazer todo o processo
13 Ficamos totalmente dependentes da disponibilidade de tempo dos fornecedores,
acarretando atraso na entrega e comprometendo as necessidades da escola
10 Colocam dificuldades para fazer a entrega dos produtos/servigos
4 Nao prezam pela qualidade de seu produto/servigo apenas com a quantidade de
processos que arrematam nas escolas.
6 Pratica de condutas que ndo condizem com a legislagdo ou com o contrato firmado
4 Demora na entrega de documentag@o para efetivar o pagamento.
3 Falta de compromisso.
6 Dificuldades em contatar os fornecedores
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Ja em relacdo ao segundo quesito, entdo, foi indagado aos respondentes se ha algum
acompanhamento da regional quanto ao trabalho por eles desenvolvido. Com base nas respostas
obtidas, observou-se que 94% deles afirmaram que sim e outros 5,3% alegaram ndo ter

acompanhamento da regional, como se verifica no Grafico 22.

Grafico 22 — Acompanhamento dos processos financeiros das escolas por parte da regional
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Tal assertiva ¢ interessante de se pontuar porque, conforme, apresentado no capitulo
descritivo, todas as escolas da regional sdo acompanhadas por um analista, entretanto, alguns
participantes ndo se consideram acompanhados por estes. Tal acompanhamento também foi

descrito por um entrevistado:

Cada escola tem o seu analista e ele ¢ o responsavel por analisar os processos né, e
resolver alguns problemas que aparecem... Mensalmente eu fago um levantamento de
quais processos, das escolas pelas quais sou responsavel, que estdo ainda pendentes e
entro em contato com tais escolas sempre que necessario. O SAA, que ¢ o sistema de
acompanhamento das aquisi¢des, disponibiliza todas as informagdes de todos os
processos das escolas, porque a escola ndo realiza qualquer etapa sem antes o0 processo
ir para 0 SAA. O tramite do processo até o empenho, inclusive até a prestacdo de
conta, até o arquivo da prestacdo de contas, ¢ no SAA. Desse modo, a gente sempre
tem todos os dados a favor para poder fazer um levantamento e ser cobrado da escola,
esse ¢ o dever do analista aqui no CEGAF (ANALISTA, entrevista realizada em
15/09/2021).

Ao ser solicitado que eles caracterizassem esse acompanhamento como satisfatorio,
razoavel ou ndo satisfatorio foram obtidas 52 respostas subjetivas, das quais se verificou que a
grande maioria dos assessores considera tal acompanhamento satisfatorio, contudo, uma
parcela ainda considera tal agdo como razoavel ou insatisfatoria, apontando deficiéncias que
podem incorrer para que o trabalho ndo dé forma mais eficiente. Fez-se, portanto, um compilado

destas respostas, apresentadas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Satisfag@o dos respondentes quanto ao acompanhamento da regional

Classificaciao Quantidade de respondentes | Pontos elencados

Satisfatorio 42 Proporciona orientacio

Ajuda na corregdo de problemas
Permite maior seguranca

Cobra pelo cumprimento dos prazos
Busca pela solugéo de problemas
Reduz a possibilidade de erros
Resolu¢do de questdes em tempo

habil

AN NN N N NN

Razoavel 6 v’ Falta de comunicagéo
v' Falta de clareza quanto aos
responsaveis por cada etapa do
processo
v Poucos analistas para muitas escolas
v' Falta de treinamento
v' Falta celeridade na resolu¢do das
questoes
v' Acompanhamento precisa ser mais
eficaz
v Andlises subjetivas
Nao satisfatorio 4 v' Falta de padronizagdo nas analises

v Andlises subjetivas
Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Desse modo, os pontos de atengdo como falta de comunicacgéo, clareza e padronizacdo
nos atendimentos foram pontos de importancia para estudo, tendo em vista que demonstram as
fragilidades no setor financeiro da regional que precisam ser aprimorados. Desta forma, devera
ser pensada uma ag@o do PAE que vise atenuar ou amenizar tais fragilidades.

Em consonancia com a pergunta anterior, foi feita outra indagacdo acerca da existéncia
de alguma cobranca no sentido de melhorar o desempenho desses profissionais no tocante aos
processos de compras executados na escola. Diante de tal interpelacédo, 70,2% dos interrogados
afirmaram existir essa cobranga, em dissonancia dos outros 29,8% que afirmam ndo serem

expostos a tal cobranga, come se pode observar no Grafico 23.

Grafico 23 — Cobranga aos assessores-financeiros quanto a melhoria na execucao dos
processos
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Quando foi perguntado sobre quem seria responsavel por tais cobrangas, a regional € o
ordenador de despesa da escola, no caso, o diretor, tiveram destaque nas respostas. Entretanto,
o que se infere de tal situagdo ¢ que, por mais que hajam cobrancas tanto por parte da regional,
como por parte do gestor da escola, ainda assim, o fluxo dos processos de compras dessas
escolas ndo se desenrola de forma paulatina, o que viabiliza os entraves ja elencados. Sobre tal

aspecto um dos entrevistados pontuou:

Sim, a regional cobra muito das escolas, né, a questdo do prazo, a questdo de como
proceder em relagdo a esse planejamento a essa aquisicdo de compra de servigos, s6
que ¢ como eu falei, acaba sendo uma cobranga em alguns casos injusta porque ndo
tem a questdo do treinamento mais efetivo (...) Existe também em contrapartida uma
cobranga absurda das escolas, na questdo de aprimoramento em relacdo ao
funcionamento desse fluxo, a questdo de formagao, a questéio de treinamento, eles tém
essa deficiéncia, portanto, eles cobram muito da gente, tanto quanto CREDE quanto
SEDUC (TECNICO, entrevista realizada em 15/09/2021).

A partir deste p(.)nto, passou-se a verificagdo do quinto ponto desta analise: a possivel
falta de dominio sobre a geréncia do fluxo. Nesse ponto, buscou-se confirmar que falta as
escolas, no caso, aos assessores, a consciéncia de que a regional ¢ constituida de oitenta
unidades escolares, dai eles sempre demandarem prioridade em seus proprios processos ou nao
executarem tais processos com celeridade. Quanto a essa tematica, foi indagado aos assessores
se eles consideram que a regional valida os processos em tempo habil. Para tal questionamento
teve-se que 50,9% afirmaram que sim, 36,8% consideram razoavel o tempo de validagdo
dispensado pela regional, ja outros 12,3% consideram que nio validam em tempo habil, dados

esses que se verificam por meio do Grafico 24.

Grafico 24 — Consideragdes quanto ao tempo dispensado para validagdo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.
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Tal dado ¢ interessante, pois se pode fazer um questionamento por meio dele: se a
regional valida os processos a contento, por que ha acimulo de processos? A resposta vai
ensejar a inferéncia de que ha uma demora no envio destes para valida¢do, como apontado na
entrevista:

Principalmente na questio na finalizagdo dos prazos é quando as escolas tendem a
enviar uma demanda muito grande, por conta de atrasos... Embora eles tenham um
prazo para fazer isso, acabam deixando para cumprir nos “finalmentes”, ou seja,
quando o prazo ja esta acabando, e isso gera um acumulo, como eu disse: o quadro de
funcionarios (do CEGAF) ¢ pouco ¢ isso, consequentemente, acaba gerando acumulo
de processos (TECNICO, entrevista realizada em 15/09/2021).

No tocante especificamente a etapa de liquidacdo, 68,4% dos assessores afirmaram que
tém seus processos liquidados em tempo habil, 28,1% afirmaram que ¢é razoavel o tempo
dispensado para tal, e, por fim, 3,5% afirmaram que os processos ndo sdo processados pela
regional em um tempo considerado habil, se assemelhando, assim, aos dados anteriores sobre
as etapas prévias do fluxo, o que demonstra que ha um esfor¢o da equipe para conseguir atender
as demandas em prazo satisfatorio, como relatou o técnico da regional: “Ela (a equipe) valida
os processos na medida do possivel porque existe uma demanda muito grande das escolas e o
quadro de funcionarios que existe na regional para validar os processos ainda ¢ minimo em
relagdo a demanda que vem das escolas” (TECNICO, entrevista realizada em 15/09/2021).

Diante destes dados, outro vem coadunando com ele por meio de outro questionamento
feito: se os assessores consideram que ha retrabalho no decorrer do fluxo. 77,2% dos
respondentes sdo assertivos em afirmar que sim, enquanto 22,8% ndo concordam com essa

afirmagdo, como se pode acompanhar no Grafico 25.

Grafico 25 — Consideragdes sobre retrabalho no decorrer do fluxo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Quando questionados sobre a incidéncia de retrabalho, especificamente na etapa de

liquidagéo, o indice de afirmacédo cai para 54,4% e o indice de respostas negativas sobe para
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45,6%, o que demonstra que, embora haja retrabalho nesta etapa, ele se evidencia em maior
grau nas demais etapas do processo. Isso se verifica também na fala de um dos entrevistados

do setor de liquidagdo quando indagado sobre a existéncia de retrabalho:

Sim considero, existem muitos casos que ha um retrabalho e isso acaba atrasando
muito os prazos, né. Existe um retrabalho das escolas justamente por falta desse
treinamento, ndo ¢ nem tanto a questdo do acompanhamento, mas sim questao de falta
de treinamento acaba proporcionando esse atraso de prazos e na utilizagdo dos
recursos. (TECNICO, entrevista realizada em 15/09/2021).

Diante dessa informacao fornecida pelos proprios participantes, vé-se que o retrabalho
faz parte da rotina da maioria deles, sendo necessario, assim, no Plano de Ac¢do, pensar um
mecanismo que favoreca a amenizagao desse empecilho, tendo em vista que tal pratica demanda
tempo a ser desperdigcado tanto para o profissional da escola como para os técnicos da regional
que, como ja mencionado em outro momento, t€m os processos de outras 79 (setenta e nove)
unidades escolares para analisar e dar prosseguimento, ndo gerando acimulos. Além disso, esse
tempo poderia ser utilizado em outras demandas como um atendimento diferenciado, um
acompanhamento mais aprimorado ou melhor organizacdo do trabalho, rotinas essas que
demandam que se tenha tempo suficiente disponivel para que possam acontecer.

O sexto e ultimo aspecto buscou investigar a possivel deficiéncia de comunicagdo entre
escola e regional. Quanto a esse aspecto, o primeiro dado coletado diz respeito a circunstancia
de que 94,7% dos respondentes afirma que costuma manter contato direto com a regional para
sanar eventuais duvidas, enquanto apenas 5,3% afirmam ndo terem tal habito. Outro
questionamento feito diz respeito a regularidade de tais contatos, em que se apresentou que a
maioria, 40,4%, costuma manter contato semanalmente com o setor financeiro da CREDE,
outros 28,1%, afirmam contatar seus analistas diariamente, enquanto 19,3 mensalmente e 12,3

raramente mantém contato para solicitar auxilio, como ¢ apresentado no Grafico 26.

Grafico 26 — Regularidade dos contatos com a regional
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Especificamente quanto a etapa de liquidagdo, foi perguntado se ha algum pedido de

solicitacdo de celeridade dos processos por parte das escolas, e a resposta ¢ que 61,4% dos

interrogados afirmaram que ja recorreram a pedido, enquanto outros 38,6% alegam néo cobrar

celeridade. Essa informacdo revela que, além da quantidade de processos que os técnicos tém

para liquidar e das suas outras atribui¢des, ainda existe uma cobranga por celeridade por parte

de alguns assessores financeiros. Além disso, foi perguntado se eles tinham sua solicitagdo

atendida e a resposta de 64,9% ¢é que foram atendidos totalmente e¢ 14% afirmam que foram

atendidos parcialmente, enquanto 21,1% respondeu que ndo teve sua solicitagdo atendida, como

se pode acompanhar no Grafico 27.

Grafico 27 — Atendimento a solicita¢do de celeridade nos processos na etapa de liquidagao
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

Sobre esse aspecto, o técnico do setor de liquidagdo, na entrevista, converge com as

percepcdes da maioria dos analistas, quando ele destaca que:

Sim, elas nos cobram celeridade, porém é como eu falei; a demanda ¢ muito grande
entdo a gente precisa seguir um curso até de ordem da forma como esses processos
chegam para a gente, entdo muitas vezes a gente ndo consegue atender a celeridade
que eles pedem, se ¢ para interferir no fluxo a gente ndo consegue, a gente segue o
fluxo de acordo com o que chega para a gente (TECNICO, entrevista realizada em
15/09/2021).

Do mesmo modo, o analista entrevistado também converge com tal ponto de vista:

Sim, muitas vezes, principalmente no final do ano, no fechamento de sistema, costuma
haver essa cobranga por celeridade porque muitos, quando veem que o processo esta
atrasado e que precisa seguir os fluxos, principalmente nessa pandemia que tivemos
um nimero mais reduzido de pessoal atendendo de modo presencial. (...) tem algumas
(escolas) (...) que deixam para fazer “em cima da hora né”, deixam para fazer dois
meses antes do sistema fechar, ai como o processo exige um fluxo, muitos pedem para
agilizar (ANALISTA, entrevista realizada em 15/09/2021)
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Os atores também foram interrogados sobre a relagdo entre escola e CREDE quanto a
esses tramites dos processos de compras. Na ocasido, 47,4% afirmam que ¢ uma relacdo
satisfatoria, mas outros 47,4/% afirmam que sim, mas que precisa melhorar, enquanto 5,3% nao
consideram essa relagdo satisfatoria. O que se verificou é que a grande maioria considera que a
relagdo escola/Crede ¢ satisfatoria, embora tenha pontos que precisam de atengdo para

melhorar. A esse respeito, um dos entrevistados relatou que tal relagéo:

ainda ¢ insatisfatoria, eu ndo considero satisfatoria até porque existe anda uma falta
de compreensdo da escola em relag@o ao papel da regional, em algumas escolas, em
alguns casos, ainda ndo ¢ claro a questdo da hierarquia, das orientagdes, entdo nem
sempre essa relacdo da escola com a regional ¢ satisfatoria (TECNICO, entrevista
realizada em 15/09/2021).

Ja o outro entrevistado diverge quanto a esse quesito:

Sim, muito satisfatoria a relagdo Crede/escola porque o CEGAF da CREDE 1, tem
um niimero bem reduzido em relagdo as escolas, né... a quantidade de escolas porque
nds somos o total de 7 analistas e, mesmo assim, a gente consegue dar conta de 80
escolas, de varios processos que tem durante um ano, né, a gente tem uma relagéo
muito satisfatéoria na minha opinido (ANALISTA, entrevista realizada em
15/09/2021).

Por fim, foi solicitado aos respondentes que elencassem algumas sugestdes que
permitissem que seu trabalho fosse desenvolvido de forma mais satisfatoria internamente, na

escola onde atuam. As respostas obtidas podem ser verificadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Sugestdes de melhoria apresentadas pelos assessores, a nivel de escola

Quantidade de | Acdo sugerida
respondentes

4 Valorizagdo profissional de modo geral
15 Ter um espago proprio e equipado para trabalhar
1 Desenvolvimento de um sistema de controle de estoque
5 Mais organizagdo na execug@o dos processos
7 Valorizagdo salarial
5 Extingéo dos desvios de funcéo
2 Criagéo de um cargo de auxiliar, para ajudar no financeiro
2 Melhor acompanhamento e atualiza¢do das rotinas
3 Divisdo das fungdes administrativas e financeiras
1 Mais paciéncia com os profissionais novatos
2 Mais treinamentos
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2 Mais autonomia nas decisdes

1 Clima mais receptivo na escola

2 Disponibilizagdo de certificado digital para os funcionarios que tém que assinar
documentos

1 Mais participacdo da comunidade escolar nas decisdes

13 Sem sugestdes

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

O que se verifica € que sdo varias as demandas dos assessores administrativo-financeiros
para que seu trabalho seja desenvolvido de forma mais eficiente internamente, entretanto, se
sobressai o desejo de se ter um local especifico para se trabalhar e com equipamentos
necessarios para a boa execugdo deste. Outro ponto bem elencado por eles ¢ o entendimento de
que ¢ necessaria uma valorizagdo salarial, embora esse quesito seja um ponto inerente as
instancias superiores, o que demandaria alteragdo na tabela de vencimento, j4 que esse se
consiste de um cargo comissionado DAS-1. Vale destacar ainda que o segundo lugar se detém
aqueles que optaram em nao fazer sugestdo, seja por considerar que esta tudo satisfatorio, seja
por se abster de contribuir com tais sugestdes.

Em seguida, foi solicitado que os respondentes citassem algumas sugestdes que eles
julgam ser eficazes para a melhoria do fluxo dos processos de compras, o que acarretaria no
cumprimento de prazos e ndo sobrecarregaria o setor financeiro, principalmente a parte de
liquidacdo dos processos no segundo semestre, ou seja, sugestdes de melhorias a nivel de

regional. As respostas foram organizadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Sugestdes de melhoria apresentadas pelos assessores, a nivel de regional

Quantidade de Acdo sugerida
respondentes
5 Contato entre CREDE/escola mais eficiente
8 Mais alinhamento entre os analistas e entre os setores da regional no repasse
das informagdes
13 Formacdes na area de Administra¢do Publica/Gestdo Publica Financeira
4 Reunides de alinhamento
1 Reunides para acompanhamento do clima laboral nas escolas
6 Mais reconhecimento
5 Mais celeridade nas analises
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6 Mais celeridade em sanar dividas

9 Melhorias nos sistemas da SEDUC/SEPLAG quanto a lentiddo

1 Aumentar a quantidade de analistas

9 Repasse de informagao de forma clara

2 Atualizag8o dos instrumentais/ checklists

2 Constantes feedbacks

1 Voltar as cobrancas para os ordenadores de despesa, ndo para os assessores

3 Repasse de informagdes com antecedéncia e por meio de e-mails

1 Mais autonomia com manuseio dos sistemas (retirar notas/gerar viproc)

1 Disponibilizar um horario na regional para os novatos aprenderem a
manusear os sistemas

4 Sem sugestdes

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do instrumento Questionario.

O que se verifica com as informagdes contidas no Quadro 8 ¢ que também ha muitas
demandas que os assessores administrativo-financeiros almejam em relagdo a regional. Dentre
as elencadas, uma que se sobressaiu foi a necessidade de formagdes/treinamentos especificos
na area financeira/gestdo publica, o que ja se verificou em dados anteriores. Além disso,
questdes de melhoria dos sistemas da SEDUC/SEPLAG/SEFAZ, alinhamento de informagdes
e repasse destas de forma mais clara também foram aspectos que se destacaram nas respostas
dos participantes.

Esta mesma pergunta foi submetida a um dos entrevistados. Na ocasido, ele respondeu
que “¢é preciso fazer mais rodas de conversa na Regional com as escolas para tentar inserir neles
o contexto de como realmente funciona os fluxos de onde esta a hierarquia, no sentido do
respeito, do contato, é preciso que isso seja mais esclarecido para eles” (TECNICO, entrevista
realizada em 15/09/2021).

Portanto, aqui se encerrou a analise dos dados coletados tanto por meio do questionario
quanto das entrevistas. No proximo capitulo, que sera destinado ao Plano de agdo Educacional
(PAE), serdo apresentadas as acdes que foram pensadas com vistas amenizar ou sanar
empecilhos elencados, de modo a aprimorar o trabalho tanto dos financeiros das unidades

escolares em questdo, como do setor financeiro da regional quanto a demanda de processos.
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4 APRIMORANDO OS PROCESSOS DE COMPRAS DAS ESCOLAS DA CREDE 1

No primeiro capitulo, foi apresentado o problema de gestdo que ¢ tema deste trabalho.
Em seguida, no segundo capitulo, foi feita uma breve discussdo acerca da questdo da gestdo
publica a nivel federal e, especificamente, no estado do Ceara, com enfoque nas mudangas de
perspectiva na gestdo administrativa e seus desdobramentos no financiamento educacional.
Assim, foram apresentados os principais recursos financeiros destinados as escolas cearenses
advindos do governo federal e do governo estadual. Além disso, foram também discutidos os
processos de compras publicas desenvolvidos no ambito federal e estadual, e ainda como se da
esse fluxo de compras nas escolas estudais. Por fim, foi feita a apresentag¢do da regional e do
trabalho financeiro das escolas de responsabilidade desta. Ja o terceiro capitulo se deteve na
analise dos resultados obtidos por meio da investigacdo, que se deu por entrevistas e
questionarios aplicados aos atores diretamente ligados aos processos de compras dessas escolas.

Neste capitulo, sera apresentado um Plano de Acdo Educacional (PAE) que buscara
apontar para a¢des que visam a melhoria no tramite dos processos de compras coibindo ou, no
minimo, amenizando os entraves que geralmente ocorrem no segundo semestre na regional
estudada, cumprindo, dessa forma, o terceiro objetivo especifico desta pesquisa.

Diante dos achados na analise, tanto dos questionarios como das entrevistas, foram
detectadas como as principais questdes que, sendo resolvidas, virdo proporcionar um melhor
desempenho no fluxo dos processos de compras que permitirdo evitar acimulo na demanda no
segundo semestre. Sdo elas: 1) Como evitar o retrabalho na execugéo dos processos? 2) Como
proporcionar uma formagdo continuada para os assessores-financeiros 3) Como acompanhar
melhor o trabalho financeiro das escolas; e 4) Como melhorar o didlogo entre escola/regional?

Para melhor apresentar as principais hipoteses elencadas neste trabalho sobre o aumento
da demanda de trabalho na etapa de liquidagdo dos processos de compras das escolas da Credel,
a partir das evidéncias encontradas, foi montado o Quadro 10 com o resumo dessas hipoteses e
as consideragdes correspondentes a cada uma, consideragcdo essas obtidas por meio das
respostas dos questionarios e das entrevistas aqui descritas, relacionando com eixos de analise

a as agdes propostas.

Quadro 10 — Resumo das principais hipdteses com os achados da pesquisa, eixos de analise e

agOes propostas
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HIPOTESES | EIXOS DE ANALISE CONSIDERAC()ES/ACHADOS DA | ACOES PROPOSTAS
ANALISE
1. Problemas | Descentralizacéo, e A maior parte dos Nao foram apresentadas

relacionados ao
Planejamento

eficiéncia e eficacia

respondentes apontou que o
planejamento ¢ feito em
conjunto com o ordenador de
despesa ou com o nucleo
gestor, em detrimento da
participagdo do conselho
escolar.

As prioridades da escola s@o
levadas em considerag@o para
a tomada de decisdo dos
produtos/servigos a serem
adquiridos.

O tempo para a realizagdo do
planejamento ¢ suficiente,
segundo a maioria dos
respondentes, ndo se
confirmando a hipotese de
tempo insuficiente para
planejar.

propostas de agdo no
PAE.

2. Possivel falta
de capacitagdo
dos
profissionais

Processos de compras
publicas

Metade dos assessores
desconhecia os
procedimentos e orientagdes
legais sobre os processos
compras publicas e sobre a
sua funcgdo.

Quase 2/3 dos participantes
consideram que conhecem a
legislagdo pertinente aos
processos de compras apenas
razoavelmente.

Mais da metade dos
interrogados se
familiarizaram com os
procedimentos da fung@o na
propria escola, demonstrando
que a regional precisa dar
mais suporte para os
ingressantes nesta funcéo.
Mais de 2/3 consideram que
os treinamentos ofertados
suprem as suas expectativas.
Mais de 2/3 consideram que
os treinamentos sdo
importantes ¢ que sdo
necessarios.

e ACAO2

3. Possivel falta
de motivacdo
para exercer a
funcdo

Gestdo escolar e
planejamento financeiro

Quase 90% dos respondentes
se sentem satisfeitos na
fungdo que exercem.

A autonomia para exercer a
funcdo se manifestou como
presente na rotina de mais da
metade dos respondentes.

O clima laboral também ¢
positivo em quase 2/3, de
acordo com os entrevistados.

Nao foram apresentadas
propostas de a¢do no
PAE.




Entretanto, quase 2/3 se
sentem desvalorizados
enquanto profissionais.
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4. Possivel falta | Processos de compras
de dominio publicas

sobre a
geréncia do
fluxo

A maior parte dos
respondentes consideram que
a depender do fornecedor o
processo de compra pode
mais agil ou demandar mais
dificuldades.

Os principais problemas
demonstrados na relagdo com
os fornecedores sdo atrasos na
entrega dos produtos/servigos
e alegagdo de empecilhos
para efetivar a entrega. Em
menor propor¢éo, foram
citadas a dificuldade em
contata-los e a tentativa de
utilizar praticas ndo-
condizentes com a legislag@o.
A maior parte dos
respondentes considera o
acompanhamento da regional
satisfatorio.

Expressam que séo cobrados
por constantes melhorias em
seu desempenho e que o
ordenador de despesa/diretor
¢ o principal responsavel por
essas cobrangas.

A validagio dos processos de
compra pela regional se da de
forma eficiente para metade
dos respondentes.

Ha existéncia de retrabalho
apontada por mais de 2/3 dos
participantes, embora o indice
de retrabalho caia na etapa de
liquidagdo, ou seja, o
retrabalho ¢ maior no que diz
respeito as etapas anteriores.

ACAO 1

ACOES 3.1¢
3.2.

5. Possivel Gestdo escolar e
deficiéncia de |planejamento financeiro
comunicagio
entre a
escola/regional

Os contatos, em sua maioria,
ocorrem semanalmente ¢ as
solicitagdes relativas a esses
contatos também sdo
atendidas frequentemente.
Muitos relatam que pedem
celeridade nos processos de
liquidagao.

Sobre a relagdo entre escola e
regional houve uma divisao
nas opinides, pois metade a
considera satisfatoria e a
outra metade considera que
essa relagéo pode ser
melhorada.

ACAO 4

Fonte: elaborado pela autora.
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O PAE ira se ancorar na ferramenta SW2H, a qual objetiva facilitar a compreensdo do
problema e a importancia de propor uma melhoria/solugdo, ou seja, por meio dela se definiréo
0s meios para se alcangar um objetivo. Esta sigla remete originalmente as perguntas em inglés:
What (O qué?) Where (Onde?) When (Quando?) Why (Por qué?) Who (Quem?) How (Como?)
e How much (Quanto?).

As proximas subsecdes serdo destinadas a descricdo de cada acdo que tenta solucionar

as quatro questdes acima elencadas, como ja dito, utilizando-se da ferramenta SW2H.

4.1 COMO EVITAR O RETRABALHO TANTO DA REGIONAL COMO DA ESCOLA NA
ETAPA DE LIQUIDACAO DOS PROCESSOS?

Um dos aspectos que se apresentou durante a descri¢cdo deste caso de gestdo e na analise
dos dados, tanto da entrevista quanto nas respostas do questionario, foi a confirma¢do de que
ha retrabalho que, por vezes, proporciona um empecilho no tramite normal dos processos, o
que pode culminar em aciimulos nas etapas seguintes, ou seja, fazendo com que haja um
aumento da demanda de processos na regional no segundo semestre de cada ano, afirmacéo que
se tentou demonstrar no decorrer deste trabalho.

Como apresentado nos achados da pesquisa, muitos assessores afirmaram que, ao
ingressar na funcao, se utilizaram de meios e ferramentas para se conhecer os procedimentos e
leis inerentes aos processos de compras, mas que, para a maioria destes, buscar ajuda da
regional ndo se efetivou como uma opgdo. Pensando nisso, a A¢do 1 deste PAE visa
desenvolver instrumentos que ancorem o trabalho desses profissionais, principalmente os
ingressantes, para que estes desenvolvam seu trabalho com mais seguranca e eficiéncia,
evitando o retrabalho. Esta acdo se constitui da montagem de um manual que, baseado na
legislagdo e na experiéncia dos técnicos da regional, deverd apresentar as principais
incumbéncias deste profissional na gestdo financeira da escola, bem como apresentara os
principais procedimentos com os sistemas Licitaweb, Ciclo Orcamentario e SAA.

A Acdo 1 encontra-se apresentada no Quadro 11, organizada de acordo a ferramenta

SW2H:

Quadro 11 — Agéo 1

ACAO 1 DESCRICAO
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What? Desenvolver um manual em que, baseado na legislagdo e na experiéncia
dos técnicos da regional, devera apresentar as principais incumbéncias
(O que sera feito?) | deste profissional na gestdo financeira da escola, bem como também
apresentara os principais procedimentos com os sistemas Licitaweb,
Ciclo Orgamentario e SAA, que sera destinado a cada assessor-
financeiro das escolas.

Why? O manual sera desenvolvido para buscar sanar possiveis dificuldades de tais
profissionais, tanto em relacéo a sua fungéo, como em relacéo a procedimentos
(Por que sera feito?) de rotinas com os sistemas SAA, Ciclo Or¢camentario e Licitaweb.

Where? O manual sera criado na regional CREDE 1.

(Onde sera feito?)

When? O documento sera criado no segundo semestre do ano de 2022 e sera entregue
aos assessores no inicio do ano letivo de 2023.

(Quando sera

feito?)

Who? O documento sera elaborado e redigido pelos técnicos da regional,

responsaveis tanto pela etapa de analise inicial dos processos, como pelos
(Por quem sera | técnicos da etapa de empenho e liquidagdo, além dos técnicos da prestagdo de
feito?) contas.

How? Os técnicos da regional e se reunirdo e definiro o papel de cada um no
desenvolvimento do material. Vale destacar que as horas dispensadas para essa
(Como sera feito?) | atividade serdo dentro do expediente laboral dos referidos técnicos. Além
disso, apds o material ser concluido sera solicitado que seja feita uma reviséo
deste pela assessoria juridica da SEDUC antes de ser distribuido aos seus
destinatarios.

How Much? A regional arcara com os custos com papel e impressdo do referido manual.

(Quanto custara)

Fonte: elaborado pela autora.

O referido material se comporda de um instrumento que auxiliard os assessores-
financeiros em questdes praticas de sua rotina de trabalho, fornecendo um tipo de suporte que
¢ almejado por eles, como apresentado em suas respostas ao questionario.

Tendo em vista ainda que para sanar situagdes especificas que levam ao retrabalho,
como foi apresentado no texto. S&o exemplos: certiddes com prazo de validade vencido,
documentagdo ilegivel, falta de assinaturas nos documentos e preenchimento equivocado. No
manual também sera inserido um checklist com toda a documentag@o que sera necessario inserir
no sistema em cada etapa do processo de compras, da validago inicial do mapa de pregos a

prestacdo de contas.
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4.2 COMO PROPORCIONAR UMA FORMACAO CONTINUADA PARA OS
ASSESSORES FINANCEIROS

Acredita-se que o principal achado dessa pesquisa vem confirmar uma suposi¢ao inicial
da autora de que, em parte, o acimulo de processos ou aumento da demanda em determinado
periodo do ano se deve a falta de conhecimento dos assessores-financeiros, seja dos
instrumentos legais referentes aos processos de compras, seja em manusear os sistemas da
SEFAZ e da SEDUC. O instrumento questionario pontuou bem isso quando, no Grafico 16,
quase 90% dos respondentes afirmam que necessitam de uma capacitagdo especifica para
desenvolver sua fungdo com mais seguranca e eficacia, e também, no Grafico 15, quase 80%
dos respondentes afirmam que o tipo de capacitagdo recebida influencia diretamente no trabalho
por eles desenvolvido.

Com o objetivo de tentar sanar essa situagdo, como Acdo 2 deste PAE, foi pensado um
encontro formativo com os assessores-financeiros, promovida pela proprio setor financeiro da
regional, pois apesar dos cursos ¢ formagdes disponibilizados pela SEFAZ por intermédio da
Escola de Gestdo Publica (EGP), tais profissionais sentem que uma formagdo, destinada
especificamente a eles, de acordo com os preceitos da propria regional, seria mais eficaz e

ajudaria mais, dada a proximidade, o que permitiria sanar diividas e compartilhar sugestoes.

Quadro 12 — Agado 2

ACAO 2 DESCRICAO

What? Sera promovido um encontro formativo com o0s assessores
financeiros, com vistas a lhes proporcionar além de conhecimento
(O que serd feito?) sobre os processos de compras desenvolvidos pelas escolas, um
alinhamento quanto a procedimentos de rotina com relagdo ao

manuseio dos sistemas da SEFAZ e da SEDUC.

Why? Este momento de formacdo se faz necessario, dada a necessidade
de melhoramento e alinhamento nos procedimentos técnicos
(Por que ser4 feito?) adotados pelos assessores financeiros quanto pela necessidade de
mais conhecimento tedrico sobre a legislagdo pertinente aos

referidos processos.
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Where? O encontro ocorrera presencialmente no Auditério da CREDE 1.

(Onde sera feito?)

When? O Encontro Formativo foi pensado para ser realizado no inicio do

ano, logo apos os recebimentos dos aportes para planejamento dos

A feito? .
(Quando sera feito ) recursos financeiros.

Who? O momento sera conduzido pelos técnicos do setor financeiro, com
a ajuda da Orientadora de tal setor, podendo também haver

4 feito? . . . . . ;.
(Por quem sera feito?) profissionais convidados, seja do setor financeiro da propria

SEDUC, como da SEFAZ.

How? O encontro ocorrerd presencialmente, sendo dividido em trés (3)

dias, com encontros diario de 3 horas ¢ meia, com uma turma no

e o §
(Como sera feito?) turno da manha e outra turma no turno da tarde.

How Much? Os materiais que forem necessarios para a realizagdo da formacdo
serdo custeados pela regional CREDE 1. O encontro se dara dentro

uanto custara [ - . S
Q ) do horario do expediente tanto dos servidores as regionais como

dos assessores.

Fonte: elaborado pela autora.

Como apresentado no Quadro 12, o momento formativo com os assessores-financeiros
foi pensado para ocorrer no inicio do ano, logo apds o recebimento dos primeiros aportes
financeiros, antes do inicio da execu¢@o dos processos por tais profissionais. Entretanto, em
2022, o momento formativo ocorrera ja com o ano financeiro sendo encaminhado, com previsdo
para ocorrer na primeira semana de agosto, logo apos as férias escolares coletivas.

Vale pontuar também que a logistica do encontro se dara em 2 (duas) turmas, uma pela
manha e outra a tarde. Tendo em vista que a CREDE 1 possui 80 unidades escolares e 77
assessores-financeiros, ndo seria viavel, pois ndo comportaria no ambiente, ao mesmo tempo,
tantos participantes. Além disso, a divisdo dos participantes em 2 (dois) grupos permite um
entrosamento maior, € consequentemente uma maior participagdo destes, pois o intuito
primordial € que esse momento seja de fato 1til para o fazer profissional desses participantes.

Ainda hd que se mencionar que serdo feitos convites para profissionais externos a

regional venham dar sua colaborag@o nesse momento de formagao.
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O encontro foi pensado para acontecer em 3 (trés) dias, dada a grande gama de assuntos
a serem desenvolvidos e alinhados entre regional e escola. No primeiro dia, serdo abordados
procedimentos e instrumento legais sobre as modalidades de compras licitacdo e cotagdo
eletronica. No segundo dia, sera trabalhada a modalidade agricultura familiar e dispensa de
licitagdo para obras de engenharia. Ja o terceiro dia sera destinando para alinhamento e
manuseio com os sistemas. Vale salientar que em 2022 esta sendo implantado um novo sistema
da SEFAZ, o que demandara novos procedimentos que a regional devera repassar a esses
profissionais.

Espera-se que com esse momento de formagdo muitas dividas dos assessores sejam
sanadas, de modo a proporcionar uma melhoria na execucdo dos processos de compras das

escolas da CREDE 1, dai também esta a¢ao ter sido pensada para acontecer de forma presencial.

4.3 COMO MELHORAR O DIALOGO ESCOLA/REGIONAL?

Um outro ponto de aten¢@o apontado pelos respondentes dos questionarios, no caso, 0s
assessores-financeiros das escolas da CREDE 1, foi a questdo da necessidade de alinhamento
de informagdes entre os proprios técnicos da regional e no modo como essas serdo repassadas
as escolas, de forma clara, de maneira a melhorar a comunicacéo entre a regional e o financeiro
das escolas.

Para tanto, a agdo a ser desenvolvida, com vistas a melhorar esse ponto, sera a realizagéo
de reunides periddicas entre os técnicos do setor de validagdo das etapas iniciais dos processos
de compras, os técnicos do setor de empenho e pagamento e técnicos da prestagdo de contas.
Esse momento se revestira de momentos muito enriquecedores, porque, muitas vezes, em
decorréncia das muitas atribuigdes de cada um, as informacgdes sdo compartilhadas de forma
“atropelada”, sem muito aprofundamento, sem tempo para discussdes. O modo como essa agado

de desenvolvera sera apresentada no Quadro 13.

Quadro 13 - Agdo 3.1

ACAO 3.1 DESCRICAO

What? Reunides periddicas com os técnicos dos técnicos da validacdo de

processos, do empenho e liquidacdo e da prestagdo de contas.
(O que sera feito?)
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Why?

(Por que sera feito?)

Tais momentos serdo necessarios como forma de alinhamento,
compartilhamento de experiéncias e estudo, fortalecendo, portanto,
o setor financeiro, bem como propiciando um atendimento as

escolas com mais qualidade.

Where?

(Onde sera feito?)

Sera realizado no auditoério da Crede 1, de forma presencial.

When?

(Quando sera feito?)

Serdo realizados no segundo semestre de 2022, de forma mais
intensificada, tendo continuidade nos demais periodos,

bimestralmente.

Who?

(Por quem sera feito?)

As reunides serdo promovidas pelos servidores do setor financeiro

setor financeiro da regional, com revezamento entre os sub-setores.

How?

(Como sera feito?)

Sera realizado mensalmente, no segundo semestre de 2022, sendo
que em cada reunido tera um foco tematico especifico e sera
conduzido por um dos sub-setores do setor financeiro da regional.
A partir do primeiro semestre de 2013, superados os focos
tematicos, as reunides acontecerdo bimestralmente, com foco no
alinhamento de informagdes e compartilhamento de experiéncias.

Essa a¢@o deve ser continua.

How Much?

(Quanto custara)

Os custos com materiais a serem utilizados nas reunides serdo
arcados pela propria regional, da verba que esta recebe para compra
de material de expediente. As reunides ocupardo mensalmente 4

horas do expediente normal dos servidores participantes.

Fonte: elaborado pela autora.

O intuito maior em desenvolver a A¢do 3 ¢ de se armar de um arcabougo procedimental

para que o setor financeiro da regional possa proporcionar aos assessores-financeiros de suas

escolas um atendimento mais técnico e objetivo, tendo em vista o alinhamento de informagdes

e procedimentos técnicos. Para tanto, a segunda ideia, nesse sentido, ¢ que esse mesmo

momento de reunido seja replicado pelos técnicos da CREDE 1 com os referidos profissionais,

o que se efetiva como a Ac¢do 4, apresentada no Quadro 14.
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Quadro 14 — Agédo 3.2

ACAO 3.2

DESCRICAO

What?

(O que sera feito?)

Reunides periddicas promovidas pelos técnicos dos técnicos da
validagdo de processos, do empenho e liquidagdo e da prestagédo de

contas para os assessores-financeiros das escolas

Why?

(Por que sera feito?)

Tais momentos serdo necessarios como forma de alinhamento,
compartilhamento de experiéncias fortalecendo, portanto, e ralacdo
entre regional e escola, bem como propiciando a estas um

atendimento com mais qualidade.

Where?

(Onde sera feito?)

Sera realizado de forma remota, por maio da plataforma Google

Meet.

When?

(Quando sera feito?)

Serdo realizados no segundo semestre de 2022, bimestralmente.

Who?

(Por quem sera feito?)

As reunides serdo promovidas pelo proprio setor financeiro da

regional, com revezamento entre os subsetores.

How?

(Como sera feito?)

Sera realizado bimestralmente, no segundo semestre de 2022, sendo
que em cada reunido tera um foco tematico especifico e sera
conduzido por um dos sub-setores do setor financeiro da regional.
Essa aco deve ser continua. Cada reunido demandara pelo menos 4

(quatro) horas (meio expediente) dos funcionarios participantes.

How Much?

(Quanto custara?)

Os custos com materiais a serem utilizados nas reunides serdao

arcados pela propria regional.

Fonte: elaborado pela autora.

Com essas duas acdes de maior dialogo, tanto em nivel de regional como em nivel de

regional/escola, pretende-se promover um didlogo mais constante e mais profundo entre os

atores envolvidos diretamente com os processos de compras das escolas de uma das maiores

regionais da Secretaria de Educag@o, a CREDE 1, com suas 80 unidades escolares. Sabe-se que
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¢ um trabalho de uma dificuldade altissima conseguir atingir a todos, dada a gama de realidades
com as quais se estd lidando, mas tentativas devem ser feitas, almejando sempre bons

resultados, pois quem ganhara com isso sera a educagéo publica cearense.

4.4 COMO ACOMPANHAR MELHOR O TRABALHO FINANCEIRO DAS ESCOLAS?

O quarto aspecto que se definiu como importante de pertencer ao plano de ag¢do deste
trabalho ¢ oriundo da necessidade de aprimoramento do acompanhamento de cada técnico
(analista) da regional com as ag¢des desenvolvidas pelas escolas pelas quais sdo responsaveis.

Assim, para tal trabalho, intenciona-se desenvolver um instrumental por meio do qual
cada técnico (analista) podera obter construir relatorio sobre a realidade da rotina de cada
escola, individualmente, podendo, portanto, além de definir metas de forma individualizada,
destinar a essas unidades feedbacks do trabalho desenvolvido por cada uma. Tal acdo esta

exposta no Quadro 15, sob a ferramenta SW2H.

Quadro 15 — Agéo 4

ACAO 4 DESCRICAO

What? Desenvolvimento de um instrumental, que sera aplicado com cada

escola, por seu técnico responsavel, de modo a se construir um

(O que sera feito?) relatorio individualizado.

Why? Essa a¢do sera desenvolvida tendo em vista a necessidade de um
acompanhamento mais profundo e mais individualizado,
(Por que sera feito?) permitindo que o técnico (analista) conheca melhor cada escola
pela qual é responsavel, podendo tragar metas, formular feedbacks,

ajudar no que for necessario e também cobrar resultados.

Where? Este trabalho sera desenvolvido na CREDE 1, utilizando-se dos

sistemas de acompanhamentos dos processos de compras das

(Onde sera feito?) escolas, no caso, o SAA, o Ciclo Or¢amentario e o Licitaweb

When? Sera desenvolvido a partir do segundo semestre do ano de 2022

bimestralmente.
(Quando sera feito?)
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Who? Cada técnico (analista) ficara responsavel por preencher o

instrumental e desenvolver o relatorio de suas respectivas escolas.
(Por quem sera feito?)

How? Bimestralmente, utilizando dos dados disponiveis no sistema SAA,
cada técnico (analista), preenchera para cada escola de sua
(Como seré feito?) responsabilidade, um instrumental. Esses dados sfo referentes a
quantidade de processos iniciados e executados, recursos utilizados
e processos de prestacdo de contas encaminhados. Feito essa
compilag@o de dados, devera, portanto, ser feito, um relatorio geral
para escola, sendo possivel tracar metas e acompanhar os resultados
destas. O feedbak de cada escola, tendo em vista sua peculiaridades

devera ser feito nas reunides que foram explanadas na Agfo 4

(Quadro 14).

How Much? Os custos de materiais utilizados com esta acdo serfo custeados

pela regional CREDE 1.
(Quanto custara)

Fonte: elaborado pela autora.

Desde o principio da escrita deste trabalho, foi exposta a preocupagdo da autora em
sanar um problema de gestao na qual esta inserida em sua rotina de trabalho, no caso, o aumento
da demanda de trabalho na regional CREDE 1, geralmente no segundo semestre de cada ano, o
que gera um aumento da sobrecarga de trabalho, desencadeando um problema no fluxo dos
processos de compras na etapa de liquidagéo.

Depois de aplicado o questionario, com os assessores administrativo-financeiros das
escolas, e feitas as entrevistas, com a orientadora e os técnicos do setor financeiro (CEGAF),
foram apresentados pontos que permitiam que tal problema se desenvolvesse, tanto a nivel de
regional, como a nivel de escola. Dentre esses problemas, surgiram os que foram apresentados
neste Plano de Acdo Educacional, para os quais foram pensadas as 5 (cinco) agdes aqui
descritas.

E sabido que muitos outros pontos foram elencados nos achados da pesquisa, mas sdo
problemas que extrapolam a algada da autora de intervir de forma objetiva, pois demandam
acdes de gestdo das hierarquias superiores, tanto a nivel de regional, como também estadual,
pois envolvem, inclusive, outras secretarias. Dentre tais agdes, pode-se mencionar a

necessidade um movimento, no interior das unidades escolares, que busque aproximar a
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comunidade escolar e a gestdo financeira da instituigdo. Também se poderia pensar em uma
acdo que fosse voltada para os fornecedores de materiais e servigos para os 6rgdos publicos
sobre como aperfeicoar essa relagdo, gerando um bem para a economia puiblica como para estas
empresas. E, ainda, pensando nas financas a nivel estadual, promover um processo de aquisi¢do
compras que ndo fosse tdo fracionado, demandando tantos processos e procedimentos, mas que
1sso se desse de forma a ndo perder a autonomia financeira ja alcancadas pelas escolas. Enfim,
esses sdo desafios, que podem inclusive ser pautas para trabalhos futuros acerca desse tema.
Acredita-se, assim, que ja se constitui de um substancial passo para o desenvolvimento,
de forma minuciosa, das a¢des contidas neste plano, pois acredita-se que elas ajudardo na
construc@o de uma gestdo mais objetiva e eficiente, se utilizando do didlogo mais préoximo e de
alinhamento procedimentais, o que evitara o retrabalho e permitira mais seguranga para
desenvolver as rotinas, bem como o propiciara o entendimento geral de que o cumprimento dos

prazos também sdo importantes para se alcangar objetivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertag@o teve como objetivo identificar e analisar quais fatores ocasionam
o aumento do volume de processos de compras na etapa de liquidagdo sempre no segundo
semestre, buscando responder ao seguinte questionamento: Quais ac¢des podem ser
desenvolvidas de modo a otimizar os processos de compras realizados pelas escolas da CREDE
1 de modo a aprimorar o tramite desse processo na etapa de liquidacdo?

O capitulo 1 consistiu na apresentagdo detalhada do problema de gestdo sobre o qual
iria se desenrolar este escrito.

O capitulo 2 foi destinado a cumprir o primeiro objetivo especifico, que consistiu em
descrever os recursos financeiros destinados a educagéo e a forma como ocorrem os processos
licitatorios nas escolas pertencentes 8 CREDE 1, apresentando uma breve discussdo sobre a
gestdo publica tanto a nivel federal como a nivel estadual, com foco nas mudangas de
perspectiva na gestdo administrativa e seus desdobramentos no financiamento educacional.
Desse modo, sdo apresentados os principais recursos financeiros destinados as escolas
cearenses captados do governo federal e do governo estadual. Também foram discutidos nesta
etapa os processos de compras publicas desenvolvidos no ambito federal e estadual e também
como se da esse fluxo de compras nas escolas estaduais. O capitulo foi finalizado com a
apresentacdo da regional e do trabalho financeiro das escolas de sua circunscrigdo.

O capitulo 3 se destinou ao segundo objetivo especifico, que foi analisar os fatores que
ocasionam o acumulo de processos de compras na etapa de liquidagdo, bem como o porqué de
essa concentragdo ocorrer no segundo semestre. Primeiro foram explanados os eixos tedricos
que permitiram sustentagdo para este trabalho, sendo eles: 1) A descentralizacéo, a eficiéncia e
a eficacia e seus respectivos desenlaces na educacdo, que nortearam questdes da pesquisa
pertinentes a posicionamentos adotados pelos gestores das escolas publicas cearenses; 2)
Gestao escolar e planejamento financeiro na perspectiva da gestdo democratica, entendida como
um aspecto para a garantia da oferta da educacdo como um direito subjetivo; e 3) Processos de
compras publicas, constitutivo do centro da discussdo desta disserta¢do, logo, se fazendo
necessario como um dos eixos de analise. No segundo momento, foi apresentada a metodologia
e desenvolvida a analise dos resultados obtidos por meio da investigacdo que se deu por
entrevistas aplicadas com 2 (dois) técnicos da regional e com a orientadora da célula
administrativa-financeira da regional e também pelo questionario aplicado aos assessores
administrativos-financeiros das escolas, atores esses diretamente ligados aos processos de

compras da CREDE 1.
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Desse modo, a partir das evidéncias apontadas e dos instrumentos aplicados, se
confirmou que de fato existe um aumento na demanda de trabalho na regional, na etapa de
liquidag@o, isso porque ha entraves que vdo retardando o fluxo, entraves esses que se
desenvolvem em outras etapas desse processo e que se ddao devido a problemas em varias
instancias, desde a gestdo da escola, que peca na execucdo de tais processos, protelando estes
por algum motivo, passando pelos fornecedores que, muitas das vezes, também colocam
empecilhos que terminam por dificultar o financeiro da escola, até a regional, que, por vezes,
ndo da o suporte/atencdo que a escola deseja para executar os procedimentos de maneira
eficiente e eficaz.

Dito isso, o quarto capitulo se deteve no terceiro objetivo especifico do texto, que se se
resume a propor um plano de a¢do que faga com que esse problema no fluxo dos processos de
compras seja sanado ou amenizado e, assim, permita que a aplicagdo do dinheiro nas escolas se
dé de forma mais eficiente, trazendo para este fim agdes a nivel de regional. Na ocasido,
utilizando-se da ferramenta SW2H, foram apontadas 4 (quatro) ag¢des pensadas de modo a
responder a questdo norteadora desta pesquisa, sendo elas: 1) Como evitar o retrabalho na
execucdo dos processos? 2) Como proporcionar uma formagdo continuada para os assessores-
financeiros; 3) Como acompanhar melhor o trabalho financeiro das escolas; e 4) Como
melhorar o dialogo entre escola/regional?

Apesar desses apontamentos demonstrados no PAE, a autora deste trabalho acredita que
outras questdes podem vir a ser relevantes para futuros trabalhos académicos, como, por
exemplo, trabalhar com ordenadores de despesa, no caso, os diretores escolares, para que eles
possam dar uma contrapartida sobre os processos de compras das suas referidas escolas. Outro
desafio percebido por meio deste trabalho é que ha agdes que precisam ser desenvolvidas a
nivel de gestdo escolar para que esse fluxo por ser mais eficiente. Além disso, aprofundar os
processos de compras em si, levando em conta a atuacdo dos fornecedores em tal procedimentos
de compras. Assim, apds ler, analisar, comparar e sintetizar diferentes autores aqui
apresentados, a autora conclui reiterando que trabalhar com aplicag@o de recursos publicos ¢é
um trabalho muito complexo, que demanda conhecimento da legislagdo, além de
conhecimentos técnicos e procedimentais e, para além disso, demanda tomada de decisdes que
impactam diretamente no desenvolver de todo o processo, tendo em vista que estes se ddo em
instancias diferentes.

Esse trabalho apresentou um caso de gestdo, mas o que se percebeu, por meio de todo o
estudo feito e autores analisados, ¢ que em todos essa complexidade estava presente. Aqui

foram estruturadas algumas a¢des que buscam aprimorar o trabalho da institui¢do apresentada,
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mas que, ainda assim, ndo sanam totalmente os desafios que trabalhar com finangas publicas

demanda.
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APENDICE A — Tabela de Escolas da CREDE 1 por modalidade e por municipio em
2021

AQUIRAZ

ESCOLA DE ENSINO
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL

EEMTI LIA SIDOU

EEMTI CEL. OSVALDO STUDART

EEMTI RAIMUNDO TOMAZ

ESCOLA REGULAR

EEFM TELINA MATOS PIRES

EEM MANOEL SENHOR DE MELO FILHO

EEM MARIA BERNARDO DE CASTRO

EEM FRANCISCO NAILTON

ESCOLA DE ENSINO
PROFISSIONAL

EEEP PROFESSORA ALDA FACANHA

ESCOLA INDIGENA

ESCOLA INDIGENA JENIPAPO KANINDE

CAUCAIA

ESCOLA DE ENSINO
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL

EEMTI ESTRELA TORQUATO

EEMTI JOSE MARIA PONTES DA ROCHA

EEMTI ROMEU DE CASTRO MENEZES

EEMTI ROTARY CLUB SAO MIGUEL

EEMTI VICENTE ARRUDA

ESCOLA REGULAR

EEFM BRANCA CARNEIRO DE MENDONCA

EEM ALICE MOREIRA DE OLIVEIRA

COLEGIO ESTADUAL LICEU DE CAUCAIA

EEM DOM ALOISIO LORSCHEIDER

EEM EDSON CORREA

EEM IRACI PEREIRA DE ALCANTARA

EEFM ELIEZER DE FREITAS GUIMARAES

EEFM JOSE ALEXANDRE

EEFM PRES. JOSE SARNEY

ESCOLA DE ENSINO
PROFISSIONAL

EEEP PROFESSOR ANTONIO VALMIR DA SILVA

EEEP PROFESSORA MARLY FERREIRA
MARTINS

CENTRO DE ENSINO DE
JOVENS E ADULTOS

CEJA RAQUEL CASTRO E SILVA DE MIRANDA

ESCOLA INDIGENA

ESCOLA INDIGENA DA PONTE

ESCOLA INDi’G. DIREITO DE APRENDER DO
POVO ANACE

ESCOLA INDIGENA INDIOS TAPEBA

ESCOLA INDIGENA MARCELINO ALVES DE
MATOS

ESCOLA INDIGENA NARCISIO FERREIRA
MATOS
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ESCOLA INDIGENA TAPEBA AMELIA
DOMINGOS

ESCOLA INDIGENA TAPEBA CAPOEIRA

ESCOLA INDIGENA TAPEBA DE CAPUAN

ESCOLA INDIGENA TAPEBA DO TRILHO

ESCOLA INDIGENA VILA DOS CACOS

ESCOLA INDIGENA ANAMA TAPEBA

EUSEBIO ESCOLA REGULAR EEM ANA BEZERRA DE SA
EEM PROFESSORA FRANCISCA LINHARES
ESCOLA DE ENSINO EEMTI MANUEL FERREIRA DA SILVA
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL
ESCOLA DE ENSINO EEEP EUSEBIO DE QUEIROZ
PROFISSIONAL
GUAIUBA ESCOLA REGULAR EEM JOSE TRISTAO FILHO
ESCOLA DE ENSINO EEEP JOSE IVANILTON NOCRATO
PROFISSIONAL
ITAITINGA ESCOLA DE ENSINO EEMTI ANTONIO GERALDO DE LIMA
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL EEMTI RAUL TAVARES CAVALCANTE
ESCOLA REGULAR EEM PERBOYRE E SILVA
EEFM ALOISIO LEO ARLINDO LORSCHEIDER
ESCOLA DE ENSINO EEEP PROFESSOR FRANCISCO ARISTOTELES
PROFISSIONAL DE SOUSA
MARACANAU ESCOLA DE ENSINO EEMTI ALBANIZA ROCHA SARASATE
MEDIO DE TEMPO o
INTEGRAL EEMTI PROF° ANTONIO MARTINS FILHO
EEMTI ADAHIL BARRETO CAVALCANTE
EEMTI CARNEIRO DE MENDONCA
EEMTI JOSE DE BORBA VASCONCELOS
EEMTI PROF° CLODOALDO PINTO
EEMTI PROF° EDMILSON PINHEIRO
ESCOLA REGULAR COLEGIO ESTADUAL RUI BARBOSA
EEM PROF* EUDES VERAS
EEM PROF° FLAVIO PONTE
LICEU PROF° FRANCISCO OSCAR RODRIGUES
EEM JOSE MILTON DE VASCONCELOS DIAS
CQLEGIO DA POLICIA MILITAR TENENTE
MARIO LIMA
ESCOLA DE ENSINO EEEP GOVERNADOR FONSECA MOTA
PROFISSIONAL

EEEP MARIA CARMEM VIEIRA MOREIRA

ESCOLA INDIGENA

ESCOLA INDIGENA CHUI
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MARANGUAPE |ESCOLA REGULAR EEM ANTONIO LUIZ COELHO
ESCOLA REGULAR EEM ANTONIO MARQUES DE ABREU
ESCOLA REGULAR EEM CAIC SENADOR CARLOS JEREISSATI
ESCOLA DE ENSINO COLEGIO ESTADUAL ANCHIETA
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL
ESCOLA DE ENSINO EEMTI EUNICE WEAVER
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL
ESCOLA REGULAR EEM LUIZ GIRAO
ESCOLA DE ENSINO EEEP SALABERGA TORQUATO GOMES DE
PROFISSIONAL MATOS

PACATUBA ESCOLA DE ENSINO EEMTI CASIMIRO LEITE DE OLIVEIRA
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL
ESCOLA REGULAR EEM DEP. FAUSTO DE AGUIAR ARRUDA
ESCOLA DE ENSINO EEMTI DES. RAIMUNDO DE CARVALHO LIMA
MEDIO DE TEMPO
INTEGRAL
ESCOLA DE ENSINO EEEP PROFESSORA LUIZA DE TEODORO
PROFISSIONAL VIEIRA
ESCOLA INDIGENA ESCOLA INDIGENA ITA ARA
ESCOLA DE ENSINO EEEP DE PACATUBA

PROFISSIONAL




APENDICE B - Roteiro para Questionario para ser aplicado aos assessores

administrativo-financeiros das escolas

INFORMACOES GERAIS SOBRE O
ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo:

Ha quanto tempo vocé atua neste cargo
na escola:

( )Menos de um ano

() Entre um e dois anos

() Entre dois e quatro anos

() Entre quatro e oito anos

Formagao Académica:

) ensino médio

) ensino médio técnico

) ensino superior - licenciatura
) ensino superior - bacharelado
) especializacdo

) mestrado

) doutorado

NN

A escola na qual vocé atual pertence a
modalidade:

() regular

() integral

() profissional

( ) indigena

( )CEJA

() ensino para pessoas privadas de liberdade.

OBJETIVO 1: Descrever como ocorrem
os processos licitatorios as escolas
pertencentes a CREDE 01, bem como
esse fluxo se elucida de forma a propiciar
que as escolas desta coordenadoria
tenham uma boa gestdo financeira dos
recursos recebidos, tanto da esfera
Estadual como Federal

Micro-objetivos:
e Identificar como ¢ feito o
planejamento dos recursos pela

escola (Q. 1.2,3¢e4,5¢06).

1. Conforme as dimensdes do seu
cargo, vocé considera que se
detém mais tempo em uma delas?

() Sim, a dimens&o administrativa requer
mais tempo.

() Sim, a dimensdo financeira requer
mais tempo.

() Nao, destino o0 mesmo tempo para as
duas dimensdes.

2. O conselho escolar participa da
tomada de decisdes financeiras da
escola?

() Sim, esta sempre presente questionando
e argumentando;

( ) Sim, esta presente ocasionalmente mas
sem muita participacgao;

( ) Nao esta presente por falta de
divulgacdo e convites;
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() Nao estda presente por falta de
interesse;
() Outro

3. Como ¢ feito o planejamento dos
recursos recebidos pela escola?

() elaboro sozinho.
() elaboro juntamente com o diretor
escolar.
() elaboro em conjunto com a gestao
escolar.
() elaboro em conjunto com o conselho
escolar.

4. Vocé considera que o prazo
destinado para o planejamento ¢
suficiente/adequado para a sua
elaboragdo?

( )sim ( )razoavelmente ( )ndo

5. A escola costuma refazer o
planejamento financeiro no
decorrer do ano letivo?

() Sim, conforme o recebimento dos
recursos ¢ as necessidades da escola.
() Nao, apenas seguimos a orientacao
das instancias superiores para utilizagdo
dos recursos.

6. Como a escola seleciona os
processos de compras que terdo
prioridade para ocorrer no
decorrer do ano?

() conforme as necessidades da escola.
() conforme as prioridades definidas
pela regional/SEDUC.
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OBJETIVO 2: Analisar quais os fatores
que ocasionam o acimulo de processos
na CREDE 1 na etapa de liquidacéo

Micro-objetivos:

e Identificar as eventuais
dificuldades na realizagdo do
processo (Q. 7,8,9, 10 e 11);

e Identificar o que ocasiona essas
dificuldades (Q.12,13 ¢ 14, 15, 16
e 17);

e Identificar se ha um
acompanhamento da regional na
realizag¢@o dos processos nas
escolas (Q. 18, 19,20 e 21);

e Verificar se ha acimulo de
processos na regional e o que
levaria a isso (Q. 22 e 23)

e Verificar como se da a relagdo
entre escola/CREDE quanto as
duvidas que surgem (Q. 24 ,25 ¢
26)

e Verificar se ha acimulo de
processos na regional na etapa de
liquidagdo e o que levaria a isso
(Q. 27, 28, 29, 30, 31, 32 ¢ 33)

e Identificar como se desenvolve o
clima laboral na institui¢do (Q.
34, 35,36,37¢38)

OBJETIVO 3: Analisar possiveis
melhorias propostas pelos respondentes.

Micro-objetivos:
e Analisar as propostas de
melhoria de desenvolvimento
laboral sugeridas pelos

entrevistados (Q. 38 ¢ 39)

7. Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre a gestio
financeira da escola quando
ingressou na sua fungao?

() Conhecia detalhadamente os

procedimentos e orientagdes legais;
() Conhecia superficialmente os

procedimentos e orientagdes legais;
() Desconhecia os procedimentos e

orientacdes legais.

8. Como vocé conheceu a situacdo
financeira de sua escola ao
assumir o cargo de assessor
administrativo-financeiro?

() Tudo foi informado, detalhadamente,

pelo gestor/assessor anterior;
() Me apropriei dos assuntos e da situagéo

através de consulta aos documentos

arquivados na escola
( ) Tudo foi passado pela equipe da
CREDE/SEDUC

() Outro. Explique:

9. Vocé conhece toda a legislacdo
que embasa os processos de
compras na rede estadual de
ensino cearense?

() Sim () Nao

10. Vocé tem alguma dificuldade para
a realizagdo desses processos?
( )Sim ( ) Razoavelmente ( ) ndo

11. Em caso afirmativo na questo
anterior, fale sobre a(s)
dificuldade(s) que vocé enfrenta.

12. Vocé considera que a depender do
fornecedor o processo pode ser
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mais facil ou demandar mais
dificuldades?
( )Sim  ( )Nao

13. Em caso afirmativo na questdo
anterior, explique sua resposta.

14. Como ¢ a participagdo do diretor
escolar, que ¢ o ordenador de
despesa da escola, no processo de
compras da escola?

() Estd sempre presente opinando e
argumentando, pois ¢ ele quem detém o
poder de tomada de decisdo;

() Esta presente ocasionalmente, mas sem
muita participacao;

() Nao esta presente por se ocupar mais
com outras fung¢des na escola;

15. Vocé recebeu algum treinamento
de como deve-se fazer compras
na instituicdo?

( )Sim. Os treinamentos atenderam as

minhas expectativas;

() Sim. Mas os treinamentos néo
atenderam as minhas expectativas;

() Foram ofertados treinamentos mas
ndo compareci;

() Nao foram ofertados treinamentos.

16. Em caso afirmativo na questao
anterior, voc€ considera que ha
alguma relacdo entre o
treinamento recebido e o bom
desenvolvimento dos certames
pertinentes as compras
realizadas?

( )Sim  ( )Nao

17. Vocé considera que necessita de
capacitacdo para melhorar na
execugdo dos processos de
compras de sua escola?

( )Sim ( )Nao
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(

18. Existe alguma cobranga para
melhorar o desempenho das
compras em sua escola?

)Sim ( )Nao

19. Em caso afirmativo na questio
anterior, essa cobranca ¢ feita por
quem? E de que maneira elas
chegam até vocé?

20. Ha algum acompanhamento da
CREDEI quanto aos processos
que sdo inseridos nos sistemas
SAA e S2GPR?

)Sim  ( )Nao

21. Em caso afirmativo na questdo
anterior, vocé considera esse
acompanhamento satisfatorio?
Explique.

22. Vocé considera que a CREDE 1
valida os processos referentes as
aquisi¢des da escola em tempo

habil?

( )Sim ( )Razoavelmente ( )Nao

NN N

23. Vocé considera que ha um
retrabalho no decorrer do fluxo
entre a escola e a CREDE 1?

)Sim ( ) Nao

24. Vocé costuma manter contato
direto com a CREDE 1 para sanar
davidas eventuais?

) Sim ( )Nao

25. Em caso afirmativo, qual a
regularidade desses contatos?
) diariamente
) semanalmente
) mensalmente
) raramente
26. Vocé considera a relacdo entre
escola/CREDE satisfatoria quanto
aos processos de compras?
)Sim () sim, mas precisa melhorar.
)Nao
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27. Especificamente quanto a etapa
de liquidacdo, vocé considera que
os processos sdo liquidados em
tempo habil?

( )Sim ( )Razoavelmente ( )Nao

28. Na etapa de liquidagédo, vocé ja
solicitou a CREDE1 alguma
celeridade na execucdo dos
processos de sua escola?

( )Sim ( )Nao

29. Em caso afirmativo na questao
anterior, vocé foi atendido?
() Sim, totalmente.

() Sim, parcialmente.
( ) Nao

30. Vocé ja teve algum processo
devolvido na etapa de liquidacao?

( )Sim ( )Nao

31. Em caso afirmativo na questdo
anterior, qual a regularidade
dessas devolugdes?

( ) raramente ( )regularmente ( )
rotineiramente

32. Vocé considera que ha uma
concentracdo da demanda, quanto
a finalizacdo da execugdo dos
processos no segundo semestre?
( )Sim ( )Nao

33. Em caso afirmativo, quais fatores
ocasionam essa concentrago no
segundo semestre?

34. Voce esta satisfeito com o seu
desenvolvimento em sua fun¢@o?

( )Sim () Nao

35. Vocé considera que tem
autonomia para realizar a sua
funcdo na escola?

( )Sim ( )Na maioria das vezes, sim
( )Nao
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36. Explique sua resposta da questdo
anterior.

37. Vocé considera que sua escola
tem um bom clima laboral?

() Sim, totalmente ( )sim,

parcialmente. ( ) Nao

38. Vocé se considera valorizado na
sua fun¢do?
( )sim ( )ndo

39. Com relagdo a sua rotina
na escola, quais sugestdes vocé
daria para que a sua fungdo possa
ser executada de forma mais
eficiente?

40. Quais sugestdes vocé daria para
que a sua fungdo possa ser
executada de forma mais
eficiente, a nivel de CREDE?

OBJETIVO 4: Propor um plano de agéo
que faga com que esse problema no fluxo
no processo de compras seja sanado ou
amenizado e, assim, permita que a
aplicagdo do dinheiro nas escolas se dé
de forma mais eficiente e correta.
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APENDICE C - Roteiro para Entrevista do chefe do setor financeiro da CREDE 1

INFORMACOES GERAIS SOBRE O
ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo:

Ano de ingresso no atual setor:
Formagao Académica:

OBJETIVO 1: Descrever como ocorrem
os processos licitatorios as escolas
pertencentes a CREDE 01, bem como
esse fluxo se elucida de forma a propiciar
que as escolas desta coordenadoria
tenham uma boa gestdo financeira dos
recursos recebidos, tanto da esfera
Estadual como Federal

Micro-objetivo:
e Identificar como é feito o

planejamento dos recursos pela
escola (Q. 1.2,3 e 4).

1. Como ¢ feito o planejamento dos
recursos destinados as escolas?

2. Hé um prazo especifico para a
realizag@o desse planejamento
pela gestdo de compras dessas
escolas?

3. Em caso afirmativo da questdo
anterior, vocé considera que esse
prazo ¢ suficiente/adequado para
a elaboragdo desse planejamento?

4. Vocé considera que o
planejamento ¢ feito de forma
democratica nas escolas?

5. Esse planejamento ¢ refeito
durante o ano?

6. Como as escolas selecionam os
processos de compras que terdo
prioridade para ocorrer no
decorrer do ano?
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OBJETIVO 2: Analisar quais os fatores
que ocasionam o acimulo de processos
na CREDE 1 na etapa de liquidacdo

Micro-objetivos:

Identificar as eventuais
dificuldades na realizagdo do
processo (Q. 5);

Identificar o que ocasiona essas
dificuldades (Q. 6, 7, 8,9);
Identificar se ha um
acompanhamento da regional na
realizag¢@o dos processos nas
escolas (Q. 10 e 11);

Verificar se ha acimulo de
processos na regional e o que
levaria a isso (Q. 12, 13 ¢ 14)
Verificar como se da a relacdo
entre escola/CREDE quanto as
duvidas que surgem (Q. 15, 16 ¢
17)

Analisar as propostas de melhoria
de desenvolvimento laboral
sugeridas pelos entrevistados (Q.
18¢19)

Identificar como se desenvolve o

clima laboral na institui¢do (Q. 20
e2l)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vocé considera que as unidades
escolares tém alguma dificuldade
para a realizacdo desses
processos? Em caso afirmativo,
explique.

Vocé considera que a depender do
fornecedor o processo pode ser
mais facil ou demandar mais
dificuldades? Explique.

Como avalia a participagdo do
diretor escolar, que ¢ o ordenador
de despesa da escola, no processo
de compras das escolas?

As institui¢des de ensino
receberam algum treinamento de
como deve-se fazer compras? (Se
Sim, vocé julga que ele foi
satisfatorio? Sugere algo?)

A regional recebe algum tipo de
formacgdo pelos orgdos superiores
quanto aos processos de compras
que serdo realizados pelas
escolas?

Em caso afirmativo na questio
anterior, vocé considera que ha
alguma relagdo entre o
treinamento recebido e o
desenvolvimento dos certames
pertinentes as compras
realizadas?

Existe algum tipo cobranca para
melhorar o desempenho das
compras realizado pelas escolas?
Se sim, ela ¢ feita por quem? Ha
algum feedback em relacdo a
elas?

Ha algum acompanhamento da
regional quanto aos processos que
sdo inseridos nos sistemas SAA e
S2GPR? Em caso afirmativo,
vocé considera esse
acompanhamento satisfatorio?
Vocé considera que ha um
retrabalho no decorrer do fluxo
entre a escola e a regional?
Explique.

Vocé considera que a regional
valida os processos em tempo
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

satisfatorio? Explique sua
resposta.

Ha algum tipo de acimulo quanto
a quantidade de processos
enviados ao seu setor?

As escolas costumam manter
contato direto com a regional para
sanar duvidas eventuais? Se sim,
qual a regularidade desses
contatos?

As escolas costumam solicitar a
regional alguma celeridade na
execucdo dos processos? Se sim,
como acontecem os retornos a
esses pedidos?

Vocé considera a relagéo entre
escola/crede satisfatoria ou
precisa ser melhorada quanto aos
processos de compras? Que
sugestdes vocé daria para a
melhoria dessa relagdo?
Especificamente quanto a etapa
de liquidagdo, como vocé analisa
o fluxo desses processos?

Vocé considera que ha um
aumento da demanda no segundo
semestre? Em caso afirmativo, a
que voce atrela fato?

Vocé considera que os processos
sdo liquidados em tempo habil?
Ha algum tipo de retrabalho nessa
etapa do processo?

Ha algum tipo de cobranga por
celeridade nessa etapa?

A quantidade de funcionarios
responsaveis pela liquidagdo pode
colaborar com a situag@o exposta
nas questdes anteriores?

Vocé considera que da autonomia
para a sua equipe realizar a sua
funcdo? Explique.

Como ¢ o clima laboral em seu
setor? Explique.

Vocé esta satisfeito com o seu
desenvolvimento em sua fungdo?
Explique sua resposta apontando
sugestoes.
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OBJETIVO 3: Propor um plano de acdo
que faga com que esse problema no fluxo
no processo de compras seja sanado ou
amenizado e, assim, permita que a
aplicagdo do dinheiro nas escolas se dé
de forma mais eficiente e correta.
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APENDICE D — Roteiro para Entrevista do Técnicos da CREDE responsavel pelo setor

de validacao dos processos

INFORMACOES GERAIS SOBRE O
ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo:

Ano de ingresso no atual setor:
Formagao Académica:

OBJETIVO 1: Descrever como ocorrem
os processos licitatorios as escolas
pertencentes a CREDE 01, bem como
esse fluxo se elucida de forma a propiciar
que as escolas desta coordenadoria
tenham uma boa gestdo financeira dos
recursos recebidos, tanto da esfera
Estadual como Federal

Micro-objetivo:
e Identificar como é feito o

planejamento dos recursos pela
escola (Q. 1.2,3 e 4).

1. Como ¢ feito o planejamento dos

recursos destinados as escolas?

2. Hé& um prazo especifico para a
realizag¢@o desse planejamento
pela gestdo de compras dessas
escolas?

3. Em caso afirmativo da questdo
anterior, vocé considera que esse
prazo ¢ suficiente/adequado para
a elaboragdo desse planejamento?

4. Como as escolas selecionam os
processos de compras que terdo
prioridade para ocorrer no
decorrer do ano?




OBJETIVO 2: Analisar quais os fatores
que ocasionam o acimulo de processos
na CREDE 1 na etapa de liquidacdo

Micro-objetivos:

Identificar as eventuais
dificuldades na realizagdo do
processo (Q. 5);

Identificar o que ocasiona essas
dificuldades (Q. 6, 7, 8,9);
Identificar se ha um
acompanhamento da regional na
realizag¢@o dos processos nas
escolas (Q. 10 e 11);

Verificar se ha acimulo de
processos na regional e o que
levaria a isso (Q. 12, 13 ¢ 14)
Verificar como se da a relacdo
entre escola/CREDE quanto as
duvidas que surgem (Q. 15, 16 ¢
17)

Analisar as propostas de melhoria
de desenvolvimento laboral
sugeridas pelos entrevistados (Q.
18¢19)

Identificar como se desenvolve o

clima laboral na institui¢do (Q. 20
e2l)

10.

11.

12.

13.

14.

Vocé considera que as unidades
escolares tém alguma dificuldade
para a realizacdo desses
processos? Em caso afirmativo,
explique.

Vocé considera que a depender do
fornecedor o processo pode ser
mais facil ou demandar mais
dificuldades? Explique.

Como avalia a participagdo do
diretor escolar, que ¢ o ordenador
de despesa da escola, no processo
de compras das escolas?

As institui¢des de ensino
receberam algum treinamento de
como deve-se fazer compras? (Se
Sim, vocé julga que ele foi
satisfatorio? Sugere algo?)

Em caso afirmativo na questio
anterior, vocé considera que ha
alguma relacdo entre o
treinamento recebido e o
desenvolvimento dos certames
pertinentes as compras
realizadas?

A regional recebe algum tipo de
formagao pelos 6rgdos superiores
quanto aos processos de compras
que serdo realizados pelas
escolas?

Existe algum tipo cobranca para
melhorar o desempenho das
compras realizado pelas escolas?
Se sim, ela ¢ feita por quem? Ha
algum feedback em relacdo a
elas?

Ha algum acompanhamento da
regional quanto aos processos que
sdo inseridos nos sistemas SAA e
S2GPR? Em caso afirmativo,
vocé considera esse
acompanhamento satisfatorio?
Voce considera que ha um
retrabalho no decorrer do fluxo
entre a escola e a regional?
Explique.

Vocé considera que a regional
valida os processos em tempo
satisfatorio? Explique sua
resposta.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ha algum tipo de acimulo quanto
a quantidade de processos
enviados ao seu setor?

As escolas costumam manter
contato direto com a regional para
sanar duvidas eventuais? Se sim,
qual a regularidade desses
contatos?

As escolas costumam solicitar a
regional alguma celeridade na
execucdo dos processos? Se sim,
como acontecem os retornos a
esses pedidos?

Vocé considera a relagdo entre
escola/crede satisfatoria ou
precisa ser melhorada quanto aos
processos de compras? Que
sugestdes vocé daria para a
melhoria dessa relagdo?
Especificamente quanto a etapa
de liquidacdo, como vocé analisa
o fluxo desses processos?

Vocé considera que ha um
aumento da demanda no segundo
semestre? Em caso afirmativo, a
que voce atrela fato?

Vocé considera que os processos
sdo liquidados em tempo habil?
Ha algum tipo de retrabalho nessa
etapa do processo?

Ha algum tipo de cobranga por
celeridade nessa etapa?

A quantidade de funcionarios
responsaveis pela liquidagdo pode
colaborar com a situacdo exposta
nas questdes anteriores?

Vocé considera que a equipe de
técnicos necessita de capacitagdo
para melhorar o desempenho
laboral em seu setor?

Vocé considera a equipe de
técnicos tem autonomia para
realizar a sua funcdo? Explique.
Como ¢ o clima laboral em seu
setor? Explique.

Vocé esta satisfeito com o seu
desenvolvimento em sua fungdo?
Explique sua resposta apontando
sugestoes.
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OBJETIVO 3: Propor um plano de acdo
que faga com que esse problema no fluxo
no processo de compras seja sanado ou
amenizado e, assim, permita que a
aplicagdo do dinheiro nas escolas se dé
de forma mais eficiente e correta.

150



APENDICE E - Roteiro para Entrevista do Sub-chefe do setor e pelo Técnico da

CREDE responsavel pelo acompanhamento dos analistas de processos

INFORMACOES GERAIS SOBRE O
ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo:

Ano de ingresso no atual setor:
Formagao Académica:

OBJETIVO 1: Descrever como ocorrem
os processos licitatorios as escolas
pertencentes a CREDE 01, bem como
esse fluxo se elucida de forma a propiciar
que as escolas desta coordenadoria
tenham uma boa gestdo financeira dos
recursos recebidos, tanto da esfera
Estadual como Federal

Micro-objetivo:
e Identificar como é feito o

planejamento dos recursos pela
escola (Q. 1.2,3 e 4).

1. Como ¢ feito o planejamento dos
recursos destinados as escolas?

2. Héaum prazo especifico para a
realizac@o desse planejamento
pela gestdo de compras dessas
escolas?

3. Em caso afirmativo da questdo
anterior, vocé considera que esse
prazo ¢ suficiente/adequado para
a elaboragdo desse planejamento?

4. Como as escolas selecionam os
processos de compras que terdo
prioridade para ocorrer no
decorrer do ano?
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OBJETIVO 2: Analisar quais os fatores
que ocasionam o acimulo de processos
na CREDE 1 na etapa de liquidacdo

Micro-objetivos:

Identificar as eventuais
dificuldades na realizagdo do
processo (Q. 5);

Identificar o que ocasiona essas
dificuldades (Q. 6, 7, 8,9);
Identificar se ha um
acompanhamento da regional na
realizag¢@o dos processos nas
escolas (Q. 10 e 11);

Verificar se ha acimulo de
processos na regional e o que
levaria a isso (Q. 12, 13 ¢ 14)
Verificar como se da a relacdo
entre escola/CREDE quanto as
duvidas que surgem (Q. 15, 16 ¢
17)

Analisar as propostas de melhoria
de desenvolvimento laboral
sugeridas pelos entrevistados (Q.
18¢19)

Identificar como se desenvolve o

clima laboral na institui¢do (Q. 20
e2l)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vocé considera que as unidades
escolares tém alguma dificuldade
para a realizagdo desses
processos? Em caso afirmativo,
explique.

Vocé considera que a depender do
fornecedor o processo pode ser
mais facil ou demandar mais
dificuldades? Explique.

Como avalia a participagdo do
diretor escolar, que ¢ o ordenador
de despesa da escola, no processo
de compras das escolas?

As institui¢des de ensino
receberam algum treinamento de
como deve-se fazer compras? (Se
Sim, vocé julga que ele foi
satisfatorio? Sugere algo?)

Em caso afirmativo na questio
anterior, vocé considera que ha
alguma relacdo entre o
treinamento recebido e o
desenvolvimento dos certames
pertinentes as compras
realizadas?

Existe algum tipo cobranca para
melhorar o desempenho das
compras realizado pelas escolas?
Se sim, ela ¢ feita por quem? Ha
algum feedback em relacdo a
elas?

Ha algum acompanhamento da
regional quanto aos processos que
sdo inseridos nos sistemas SAA e
S2GPR? Em caso afirmativo,
vocé considera esse
acompanhamento satisfatorio?
Vocé considera que ha um
retrabalho no decorrer do fluxo
entre a escola e a regional?
Explique.

Vocé considera que a regional
valida os processos em tempo
satisfatorio? Explique sua
resposta.

Ha algum tipo de acimulo quanto
a quantidade de processos
enviados ao seu setor?

As escolas costumam manter
contato direto com a regional para
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

sanar davidas eventuais? Se sim,
qual a regularidade desses
contatos?

As escolas costumam solicitar a
regional alguma celeridade na
execucdo dos processos? Se sim,
como acontecem os retornos a
esses pedidos?

Vocé considera a relagdo entre
escola/crede satisfatoria ou
precisa ser melhorada quanto aos
processos de compras? Que
sugestdes vocé daria para a
melhoria dessa relagdo?

Vocé considera que necessita de
capacitacdo para melhorar o

desempenho laboral em seu setor?

Vocé considera que tem
autonomia para realizar a sua
funcdo? Explique.

Como ¢ o clima laboral em seu
setor? Explique.

Vocé esta satisfeito com o seu
desenvolvimento em sua fungdo?
Explique sua resposta apontando
sugestoes.

OBJETIVO 3: Propor um plano de acao
que faca com que esse problema no fluxo
no processo de compras seja sanado ou
amenizado e, assim, permita que a
aplicagdo do dinheiro nas escolas se dé
de forma mais eficiente e correta.
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APENDICE F — Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Yy L

Jf Universipape FeperaL pe Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF

36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa OS PROCESSOS DE
COMPRAS DAS ESCOLAS DA CREDE 1 NA PERSPECTIVA DO FLUXO. Nesta pesquisa
pretendemos identificar e analisar quais os fatores que ocasionam o acimulo de processos de compras
na etapa de liquida¢do na CREDE 1 e como objetivos especificos: descrever como ocorrem os processos
licitatorios nas escolas pertencentes a essa regional; analisar os fatores que ocasionam o acumulo de
processos de compras na etapa de liquidag@o e propor um plano de agdo que faga com que esse problema
no fluxo dos processos de compras seja sanado ou amenizado e, assim, permita que a aplicagdo do
dinheiro nas escolas se dé de forma mais eficiente. O motivo que nos leva a estudar advém da busca em
sanar tais entraves, interesse esse que se gesta do entendimento da importancia de uma gestdo financeira
eficaz para que a escola possa ter um bom desempenho em suas outras instancias: a administrativa e a
pedagdgica, propiciando, portanto, uma educagdo de qualidade para aos alunos.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: aplicagdo de questionario aplicado aos
assessores administrativo-financeiros das escolas da regional em questdo e aplica¢do de entrevistas com
a orientadora do setor financeiro da CREDE 1, com o responsavel pelos analistas e com o técnico
responsavel pelas liquidagdes da regional. A pesquisa contribuira, por meio do Plano de Agéo que sera
desenvolvido, pensar estratégias e procedimentos que permitam que esse problema no fluxo dos
processos de compras seja sanado ou amenizado e, assim, permita que a aplicagdo do dinheiro nas
escolas se dé de forma mais eficiente e correta.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem
assegurado o direito a indenizagdo. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) ¢ atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estarfio a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao
sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagio que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, na CREDE 1, e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
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profissionais de sigilo, atendendo a legislagio brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional

de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “OS
PROCESSOS DE COMPRAS DAS ESCOLAS DA CREDE 1 NA PERSPECTIVA DO FLUXO,
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas diividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar

novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.

Maracanau, de de 2021.
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos €ticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Nome do Pesquisador Responsavel: Cristiane Amorim Vila Nova de Andrade
Endereco: Rod. Dr. Mendel Steinbruch, 7443

CEP: 61930- 000/ Maracanau- CE

Fone: (85) 99247-9552

E-mail: cristianenova.mestrado@caed.ufjf.br



