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RESUMO

O presente trabalho objetiva investigar a utilizagdo da roboética socialmente
assistiva em pacientes idosos, tendo em vista sua presumida vulnerabilidade. A
despeito da ampla aplicabilidade e dos beneficios ja relatados na literatura sobre
esse tipo de intervencao, analisa-se a existéncia de questdes éticas que, caso nao
enfrentadas, podem comprometer ndo somente o objetivo da terapia, mas também
os direitos daqueles que possuem idade igual ou superior a sessenta anos. Para
aléem disso, discute-se os problemas envolvendo a regulacdo desse ramo da
tecnologia, com sucinto estudo de caso da criagdo de personalidade juridica
eletrbnica para robds dotados de inteligéncia artificial, proposta pelo Parlamento

Europeu.

Palavras-chave: Etica. Robética Socialmente Assistiva. Idosos. Regulagao.



ABSTRACT

This paper aims to investigate the use of socially assistive robotics in elderly
patients, considering their presumed vulnerability. Despite the wide applicability and
benefits already reported in the literature about this type of intervention, it is analyzed
the existence of ethical issues that, if not addressed, may compromise not only the
goal of the therapy, but also the rights of those who are sixty years old or older.
Furthermore, the problems involving the regulation of this branch of technology are
discussed, with a brief case study of the creation of electronic legal personality for

robots endowed with artificial intelligence, as proposed by the European Parliament.

Keywords: Ethics. Socially Assistive Robotics. Elderly. Regulation.
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1 INTRODUGAO

Nos lares de assisténcia permanente na cidade italiana de Bari, os planos sao
para que Pepper seja o mais novo cuidador dos idosos que la residem. Com seu
discurso, gestos, cores e sons cativantes, ele podera interagir com os senhores e
senhoras que ali residem, sendo capaz, ainda, de se locomover autonomamente por
toda a casa. Pepper, porém, ndo € um enfermeiro comum, mas sim um rob social
de companhia, introduzido para confortar os solitarios idosos, cujas visitas de amigos
e familiares foram restritas em razao da pandemia causada pelo novo coronavirus.

Entretanto, antes mesmo da COVID-19, os rob6s sociais, com habilidades de
interagir e se comunicar com seres humanos, ja se encontravam presentes em
contextos terapéuticos, para atendimento aos mais diversos publicos: criancas,
idosos, portadores de deficiéncia mental e cognitiva e portadores do transtorno do
espectro autista. Trata-se da robdtica socialmente assistiva, a qual ganha destaque
em um contexto de envelhecimento da populacdo, com a inversdo da piramide
etaria, e de crise do sistema de saude.

Ainda que desperte certo encantamento e fascinio, faz-se necessario
investigar se essa intervencao possui desafios éticos a serem enfrentados, no caso
de um publico-alvo vulneravel como os idosos, questdo essa que o presente se
propde a enfrentar. Supde-se que esses dilemas, de fato, existem, razdo pela qual
se impoe a necessidade de regulacdo dessa nova tecnologia, embora haja, também,
entraves a serem superados.

Para isso, sera utilizada a metodologia de revisdo da bibliografia pertinente,
com destaque para o marco tedrico adotado, Noel e Amanda Sharkey, os quais
discutem a ética envolvendo robds sociais no cuidado de idosos (2010, p. 27-40). As
licdes dos autores serdao complementadas pelas de Albo-Canals e Fosch-Villaronga
(2019, p. 77-93), com vistas a discutir as questdes atinentes a robotica socialmente
assistiva como um todo, independente de publico alvo.

Assim, na primeira secgdo, sera apresentada a definicdo de robdtica
socialmente assistiva, bem como sua intersecgcdo com os conceitos de inteligéncia
artificial e robdtica em nuvem. Na segunda, serdo expostas a aplicabilidade desse
recurso terapéutico em pacientes idosos, com destaque para os beneficios da
intervencdo. Em seguida, sera discutida a existéncia de dilemas éticos envolvendo a

utilizacdo da robodtica socialmente assistiva em pessoas com sessenta anos ou mais,



tendo em vista o marco juridico adotado, como supracitado. Logo apds, serao
debatidas as controvérsias envolvendo a regulagdo dessa tecnologia e, por fim,
analisada a proposta do Parlamento Europeu de criagdo de personalidade juridica
eletrénica para robés dotados de inteligéncia artificial, dentre os quais estao inclusos

0s robds sociais.

2 ROBOTICA SOCIALMENTE ASSISTIVA: A UTILIZACAO DE ROBOS SOCIAIS
NO CONTEXTO TERAPEUTICO

Ja incorporados no imaginario coletivo!, os rob6s? consistem em maquinas
programaveis, capazes de interagir com o ambiente em que estdo inseridos
(SPARROW e SPARROW, 2006, p. 145). Atualmente, como consequéncia do
fenbmeno da robotizagdo, esses aparatos integram, de fato, os mais diversos
setores, inclusive o de assisténcia meédico-terapéutica.

Nesse sentido, insere-se a robdtica socialmente assistiva, que compreende a
interseccao entre a robdtica assistiva - utilizagcdo de robds para fornecer auxilio ou
suporte, tanto por meio de cadeiras de rodas motorizadas e outros equipamentos
roboticos de mobilidade, quanto por meio de maquinas educacionais e de
companhia, por exemplo - e robdtica socialmente interativa - emprego de
equipamentos robdticos cuja a principal fungao é interagir diretamente com seres
humanos (human-robot interaction (HRI)) -. Isso porque sua principal funcéo é
prestar assisténcia aos usuarios mediante a interagdo social. Em virtude disso, a

comunicacao e o relacionamento robd-paciente ndo € um fim em si mesmo, mas sim

' A palavra “robd” foi cunhada pelo pintor Josef Capek, irmdo do célebre escritor tcheco
Karel Capek, que a utilizou pela primeira vez em seu livro Rossumovi Univerzalni Roboti
(Robbs Universais de Rossum, em traducao livre). Na obra, o vocabulo designava criaturas
muito diferentes dos aparatos autdmatos com os quais se associa o termo atualmente. Isso
porque os robOs de Capek eram criaturas bioldgicas, bastante semelhantes aos seres
humanos - exceto por possuirem maiores habilidades cognitivas -, criados para o trabalho.
Curiosamente, a robodtica antropomorfica, ou seja, materializada sob a forma humana, é
fruto de criticas justamente por resultar na perda do proprio senso de humanidade (assim
como na obra de Capek), conforme sera apresentado nas segdes seguintes (HISKEY,
2012).

2 Segundo Calo (2015 apud NEGRI, 2019, p. 3-7), os robds possuem trés caracteristicas
relevantes (inclusive para o Direito) que os diferenciam dos demais aparatos tecnolégicos:
a materialidade - incorpora-se ao ambiente por meio de sua estrutura fisica -; o
comportamento emergente - procede mediante agdes individuais, que criam a ilusdo de
uma coordenacgao central - e o valor social - maior valia atribuida pelos seres humanos, em
comparacao a outros bens -.
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um meio para o progresso nas areas do aprendizado, da recuperacao de doengas e
da reabilitacdo, na condicdo de verdadeiro recurso terapéutico (FEIL-SEIFER e
MATARIC, 2005, p. 465-466).

Tendo isso em vista, Feil-Seifer e Mataric (2005, p. 466-467) afirmam que,
além das propriedades da robotica socialmente interativa3, a robodtica socialmente
assistiva apresenta ainda as trés seguintes caracteristicas: (i) diversidade dos
possiveis grupos usuarios, como pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental,
acometidos por doengas cognitivas e comportamentais, estudantes e, também, os
idosos; (ii) pluralidade de tarefas desempenhadas pelo robds, a saber: assisténcia
em tarefas diarias, expressao emocional, socializagao, tutoria e ensino, entre outras;
(iif) interagdes sofisticadas das maquinas, ja que a conversagdo e a linguagem
corporal sao mais complexas e variadas, mesmo sem o controle direto por um
operador; (iv) papel dos aparatos pré-definidos de acordo com o propdsito
terapéutico, seu publico alvo e de como deve ser seu comportamento aparente.

Ainda se faz necessario ressaltar que os robds sociais* utilizados na robaética
socialmente assistiva podem contar ndo somente com o incremento das tecnologias
de inteligéncia artificial®, mas também da robotica em nuvem. Essa compreende os

robdés que utilizam em sua operacgao a tecnologia de nuvem, como o armazenamento

3 “The taxonomy defined by Fong describes the interaction component of a socially
interactive robot by the following properties: A Embodiment B Emotion C Dialog D
Personality E Human-oriented perception F User modeling G Socially situated learning H
Intentionality” (FEIL-SEIFER e MATARIC, 2005, p. 466).

4 Em analise da utilizagdo da robdtica socialmente assistiva em pacientes portadores do
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Albo-Canals e Fosch-Villaronga (2019, p. 78)
apresentam interessante classificacdo dos robds sociais para fins terapéuticos de acordo
com sua finalidade. Os robds sociais de companhia (“social robotic companion therapies”)
sdo os dotados de elevado nivel de autonomia, cujo objetivo é estabelecer uma ligacao
emocional entre o usuario € o rob6. Os robds sociais ludicos (“social robotic playful tools”),
por sua vez, ndo sdo possuem tdo grande nivel de autonomia, pois seu objetivo é entreter
o usuario e facilitar a agdo de terapeutas Ja os robds sociais coaches (“social robotic
coaches”) proporcionam a melhora das habilidades do usuario, ao induzir comportamentos
especificos, razao pela qual sdo comumente utilizados para fins educacionais.

° Na tentativa de esclarecer o conceito, sobre o qual ainda ha certa confusdo, Novig e Stuart
(2002, p. 1-5) compilam diferentes definigbes de inteligéncia artificial em quatro categorias:
(i) sistemas que pensam como humanos; (ii) sistemas que agem como humanos; (iii)
sistemas que pensam racionalmente; e (iv) sistemas que agem racionalmente. Ao passo
que as duas primeiras categorias se relacionam a fidelidade a performance humana, as
duas ultimas ligam-se a uma inteligéncia considerada ideal. Além disso, a primeira e a
terceira esferas baseiam-se no processo de pensamento, enquanto a segunda e a quarta
no de comportamento. Dessa forma, caso o sistema computacional se enquadre em uma
dessas categorias, pode ser considerado inteligéncia artificial.
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e a computacdo em nuvem. Por causa disso, os sistemas usufruem de maior
quantidade de dados, capacidade de armazenamento e recursos computacionais, o
que lhes confere, em tese, maior adaptabilidade, assertividade e autonomia de
respostas. Para isso, a nuvem proporciona ndao somente que o robd acesse a
infinidade de informagdes nela disponiveis, mas também acentua o
compartilhamento de dados atinentes ao uso e ao usuario do equipamento (ALBO-
CANALS e FOSCH-VILLARONGA, 2019, p. 79-80).

A robdtica em nuvem, nesse ambito, acaba por favorecer o aprendizado de
maquina, isto é, os métodos de construgdo e melhoramento de softwares nao pela
especificacdo direta do programador, mas sim pelo acesso a exemplos do
comportamento desejado - obtidos, no caso, nos sistemas de armazenamento e
computacdo em nuvem -. Na ciéncia da computacdo, considera-se que o
aprendizado de maquina € uma das ferramentas mais adequadas para sistemas
computacionais que tem de ser altamente adaptaveis - seja a diferentes usuarios,
seja ao desempenho de diversas tarefas -, j4a que é dispensavel que seu
comportamento seja programado previamente (DIETTERICH, p. 1056-1057, 2003).

Dessa forma, a intersec¢ao dessas tecnologias se mostra grande aliada da
robética socialmente assistiva, haja vista que favorece a adaptacdo a diferentes
contextos terapéuticos, conforme esclarecido na secgdo seguinte. Nessa sera
apresentada, em linhas gerais, de que modo os robds sociais tem sido utilizados na

assisténcia de idosos, pontuando-se as vantagens desse tipo de intervengéo.

3 OS IDOSOS E A ROBOTICA SOCIALMENTE ASSISTIVA

Nos termos do art. 1° da Lei n. 10.741/2003 - Estatuto do Idoso -, idoso é todo
individuo com idade igual ou superior a sessenta anos.

Esse diploma normativo, juntamente com a Constituicdo Federal de 1988 e a
Lei n. 8.842/94 - Politica Nacional do Idoso -, constitui o sistema juridico patrio de

protecdo ao idoso®”, com vistas a Ihe assegurar o direito a um envelhecimento digno,

® A Constituicdo Federal de 1988 significou ampliagéo do rol de direitos - inclusive com a
insercao de direitos metaindividuais -, o0 que abrangeu, invariavelmente, a populagéo idosa.
Nesse ambito, seu art. 3°, IV determina ser um dos objetivos da Republica Federativa do
Brasil a promocdo do bem de todos, sem preconceito de idade e outras formas de
discriminagao. O seu art. 5° caput, por sua vez, estabelece a igualdade de todos os
individuos perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, inclusive os idosos. Além



12

o qual decorre do proprio principio da dignidade da pessoa humana. Dessa forma,
aos sujeitos com sessenta anos ou mais, devem, com efeito, ser garantidos os
direitos fundamentais constitucionalmente previstos, bem como oferecidos os
instrumentos para a preservagao de sua autonomia, participagcdo efetiva na
sociedade e integridade fisica e psiquica (TAVARES e LEITE, 2016, p. 48-49).

Com vistas a atingir esses objetivos, a robédtica socialmente assistiva é
vislumbrada como um recurso terapéutico a ser adotado, principalmente com os
idosos portadores de condi¢gdes que afetam as fungdes cerebrais e cognitivas. Isso
porque, a literatura tem descrito os robds sociais como altamente adaptaveis as
necessidades de cada paciente, o que contribui para um tratamento - ou cuidado -
cada vez mais personalizado. Ademais, por ser programavel, seu comportamento
seria idealmente previsivel, repetitivo e, por conseguinte, seguro, sem deixar de ser
cativante (ALBO-CANALS e FOSCH-VILLARONGA, 2019, p. 78). Dessa forma, tem-
se mostrado contundentes os indicativos dos beneficios da robdtica socialmente
assistiva, inclusive em pacientes com idade igual ou superior a sessenta anos®.

Nesse ambito, Sharkey e Sharkey (2010, p. 27-28) apontam quais seriam as
trés principais fungdes da robdtica socialmente assistiva no contexto terapéutico
geriatrico. Em primeiro lugar, tem-se a assisténcia propriamente dita, ou seja, o
auxilio no planejamento e na execugdo de tarefas diarias, como alimentagao,
limpeza e locomogédo. Em segundo, o monitoramento, mediante a supervisdo da

saude e segurancga de idosos, ao lembra-los, por exemplo, de quando se alimentar,

dessas disposi¢des genéricas, o texto constitucional prevé outros direitos destinados a
esse grupo, como o dever de amparo pela familia, sociedade e Estado, vide art. 230. Por
sua vez, a Politica Nacional de Protecao ao Idoso foi o primeiro diploma infraconstitucional
a se dedicar exclusivamente a tutela do idoso, com vistas a assegurar os direitos sociais
do idoso. Ja, o Estatuto do Idoso foi promulgado posteriormente e se tornou relevante para
o reconhecimento do idoso como um sujeito de direitos, haja vista que esmiug¢a cada um
dos seus direitos fundamentais (TAVARES e LEITE, 2016, p. 45-49).

" Embora o Brasil seja signatario, na data de redacgdo deste artigo, o Congresso Nacional
ainda nao referendou a Convencgao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos das
Pessoas Idosas, razao pela qual ndao constitui, no presente momento, o sistema juridico
patrio de protecao do direito ao idoso. A tramitacdo pode ser encontrada no site da Camara
dos Deputados Federal. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-
legislativas/2158508. Acesso em: 31 ago. 2021.

8 Inimeros estudos ja obtiveram resultados positivos na utilizagdo do robd social Paro em
robdtica socialmente assistiva para pacientes portadores da doenca de Alzheimer. Quando
da utilizagcdo desse bebé foca com habilidades de resposta a estimulos de afeto,
constatou-se alivio nos sintomas neuropsiquiatricos, os depressivos principalmente
(BERNABEI et al., 2013; MARTIN et al., 2013; SANT'ANNA, 2012; SHIBATA, 2012;
WADA, 2007 apud COSTA, DO CARMO, ZAZZETTA, 2016).



13

beber agua, utilizar o banheiro e ingerir medicamentos. Nesse caso, € comum que o
robd guie o usuario durante a execugédo da tarefa, conduzindo-o, inclusive, aos
diferentes cémodos da residéncia, para garantir sua conclusdo e evitar quedas e
traumas. Em terceiro, a companhia, em semelhanga a animais de estimacao ou até
mesmo a um amigo sob a forma robética. E comum, inclusive, associa-la as fungdes
de assisténcia e monitoramento, a fim de facilitar a aceitacdo da presencga da
maquina.

S6 para ilustrar, em levantamento realizado com a finalidade de averiguar os
robds disponiveis para assisténcia ao idoso portador da doenca de Alzheimer,
Costa, Do Carmo e Zazzetta (2016, p. 53-58) constataram a existéncia de vinte e
dois robds com fungbes sociais®, dentre os trinta e quatro aparatos listados. Entre
esses, foram identificados seis humanoides e trés em formato de animais, todos com
fungcdes de estimulagdo cognitiva e social, bem como de reconhecimento de
emocgdes. Também se apontou outros quatro com a mesma finalidade, porém
corporificados em formato diverso. Além disso, foram encontrados seis robds de
monitoramento - dois deles acrescidos de estimulagdo cognitiva e social - e trés de
telepresenca.

Assim, verifica-se que ja foram relatados, na literatura, os beneficios e as
multiplas aplicabilidades da robdtica socialmente assistiva a terapia de idosos.
Entretanto, subsistem questionamentos de carater ético, os quais serdo discutidos

no item a seguir.

4 0OS DILEMAS ETICOS DA APLICAGAO DA ROBOTICA SOCIALMENTE
ASSISTIVA EM PACIENTES IDOSOS

Conforme explicado supra, a robdtica socialmente assistiva como recurso
terapéutico para pacientes idosos levanta questionamentos de ordem ética, os quais
serao discutidos a seguir, com base nas licdes de Amanda e Noel Sharkey (2010, p.

27-40). No entanto, os autores debrugam-se unica e exclusivamente a dilemas

° A relagéo dos robds sociais identificados pelas autoras é: robés com aspectos de animais -
Bebé Foca Paro, Cao Aibo e Gato NeCoRo -; robés com fungdes de estimulagéo cognitiva
e social - NAO, Gato iCat, Matilda e Bandit -; robds cuidadores - Kompai, CompaniAble,
Care-O-bot, S65 P37, Alias e Human Support Robot (HSR) -; robés humandides - Romeo,
Pepper, Telenoid, Asimo, Aiko Chihara e Twendy-One; rob0s de telepresenca - Giraff,
Hospi-Rimo e R1T1 -.
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relacionados a esses destinatarios, pois controvérsias como autonomia,
privacidade' e seguranca também sdo pertinentes em outros contextos de
tratamento e sdo debatidas com maior frequéncia (p. 37).

Em virtude disso, a principio, serdo apresentados os questionamentos
atinentes a robdtica socialmente assistiva enquanto ferramenta terapéutica, sem
distingdo de publico-alvo, com fulcro em Albo-Canals e Fosch-Villaronga (2019, p.
77-93). Em seguida, serdo apontados os dilemas relativos exclusivamente a

pacientes idosos, tendo em vista as licoes dos autores citados.

4.1 AS QUESTOES ETICAS QUE ENVOLVEM O RECURSO TERAPEUTICO DA
ROBOTICA SOCIALMENTE ASSISTIVA

4.1.1 Autonomia

De acordo com Albo-Canals e Fosch-Villaronga (2019, p. 85), um dos dilemas
éticos que envolvem a robodtica socialmente assistiva é a perda da autonomia, isto é,
da capacidade de autodeterminacao, do destinatario da terapia. Isso porque, para
além da perda de controle e da restricdo da liberdade, os quais serdo tratados no
item 4.2.2, a tecnologia é capaz de condicionar e determinar como as pessoas se
comportam e compreendem o mundo. A questdo torna-se ainda mais delicada no
caso da robdtica socialmente assistiva, em que os usuarios dos robds se encontram

naturalmente mais vulneraveis:

A tecnologia molda a maneira pela qual os seres humanos
experienciam a realidade e operam dentro dela [101, 102]. De acordo
com a teoria da mediagcdo tecnoldgica, os tipos de relagbes, os
pontos de contato e as influéncias mutuas entre humanos e
tecnologias impactam como ele interpretam e até constroem a
realidade [103]. A tecnologia se torna um filtro e, ao mesmo tempo,
um agente que determina como os individuos veem o mundo [104].
Esses efeitos podem indubitavelmente ganhar importancia em areas
de aplicagdo particularmente sensiveis, como a saulde,

' Embora apresentem a violagdo do direito a privacidade como um dos desafios éticos para
a adogéo da robdtica socialmente assistiva em idosos, Sharkey e Sharkey (2010, p. 32)
apenas questionam se eles gostariam do controle via artefatos e quais seriam as pessoas
autorizadas a acessar os dados colhidos e por quanto tempo. Em virtude disso, as
questdes atinentes a privacidade foram tratadas com base em Albo-Canals e Fosch-
Villaronga (2019, p. 77-93)
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principalmente se os robds interagem socialmente com humanos.
(2019, p. 85, traducgao nossa)

4.1.2 Privacidade

Ao conversar com um robd social, que possui sofisticadas habilidades de
interacdo e de expressao de emocdes simuladas, o paciente pode perder a
consciéncia de que, na verdade, esta se relacionando com uma maquina, composta
de equipamentos de hardware e software e servigos de nuvem. Isso é intensificado
pela antropomorfizagdo, tendéncia natural dos individuos de atribuir caracteristicas
humanas a seres inanimados. Em virtude disso, a percep¢ao do usuario acerca da
natureza da maquina - mecanismo de processamento de dados - €
consideravelmente minimizada. Dessa forma, na robdética socialmente assistiva, é
inegavel a existéncia de problemas de privacidade, pois restam duvidas sobre a real
ciéncia do usuario acerca dos dados coletados durante a terapia.

A questdo é ainda mais sensivel quando considerada a possibilidade de
armazenamento de dados emocionais. Ao contrario das ferramentas terapéuticas
tradicionais, os robds sociais sdo capazes de armazenar informacgdes sobre as
emocgdes expressas pelos destinatarios. Ressalta-se que a existéncia de dados
emocionais € bastante comum, pois o engajamento com o tratamento tende a
aumentar se os robds apresentam tracos de personalidade, o que estimula o
estabelecimento de vinculos afetivos e, por conseguinte, o compartiihamento de
informacodes restritas.

Albo-Canals e Fosch-Villaronga apontam, ainda, como a falta de estudos

sobre a utilizacdo de emocgdes na interacdo humano-robd impacta a questao:

Questdes sobre os limites da inser¢ao de emogdes em um robd, ou a
protecdo implementada para garantir uma interacdo humano-robd
segura, ainda tem que ser adequadamente discutidas na literatura de
HRI [81, 85]. [...] A falta de estudos longitudinais sobre as
consequéncias do uso de emogdes em HRI nos impede de definir se
esta pratica pode desafiar os direitos do usuario a curto ou longo
prazo [89]. [...] Por exemplo, em um particular uso de emogdes em

" “Technology shapes the way humans experience reality and operate within it [101, 102].
According to the theory of technological mediation, the types of relations, the points of
contact, and the mutual influence between humans and technologies impact on how
humans interpret and even construct reality [103]. Technology becomes a filter and, at the
same time, an agent that determines how individuals see the world [104]. These effects
may undoubtedly gain importance in domains of application particularly sensitive such as
healthcare, mainly if the robot interacts socially with the human.”
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um contexto de HRI, algumas diretrizes ou a¢des legais aumentariam
ou diminuiriam a certeza acerca da protegdo dos direitos dos
usuarios?'? (2019, p. 83-84, tradugédo nossa)

4.1.3 Seguranga

Conforme explicado supra, com o propdsito de promover o engajamento do
paciente na terapia, é usual a atribuicdo de espécie de personalidade ao rob6. Em
decorréncia disso, o artefato pode se tornar unico e imperfeito, principalmente
quando é utilizado o recurso de computagdo em nuvem, em que comportamentos
nao desejados podem ser coletados nos bancos de dados disponiveis. Como
consequéncia disso, o comportamento da maquina deixa de ser previsivel, na
medida em que € capaz de desobedecer as suas proprias regras internas. Dessa
forma, a atribuicdo de personalidade ao robd pode, sem duvidas, comprometer a
seguranga em contextos terapéuticos.

Além disso, faz-se necessario considerar a percepgao de seguranga, ou seja,
o entendimento do usuario acerca da periculosidade do dispositivo e seu conforto
em utiliza-lo. Entretanto, no caso dos robds sociais, a percepgao gera confusao no
destinatario. Isso porque abrange ndo somente os aspectos fisicos da maquina, mas
também seu comportamento e intencdes. Por causa dessa natureza social, a
percepcao de seguranga do paciente tende a ser elevada, ja que ndo mais se
parece com um equipamento autbmato de natureza artificial. Assim, as
preocupacgdes expostas no paragrafo anterior sdo maximizadas.

Por fim, os robds sociais, especialmente os de robdtica em nuvem, envolvem
diversos fornecedores e provedores, o que dificulta o diagndstico da origem dos
problemas e suas consequéncias. Desse modo, somam-se aos de seguranga, 0s

desafios envolvendo controle e gerenciamento de riscos.

4.2 OS DESAFIOS CARACTERISTICOS DO PUBLICO-ALVO IDOSO

12 “Questions concerning the boundaries of the embedment of emotions in a robot, or the
safeguards implemented to ensure a safe emotional human-robot interaction have yet to be
adequately addressed in the HRI literature [81, 85]. [...] The lack of longitudinal studies
concerning the consequences of the use of emotions in HRI prevents us from asserting that
this practice could challenge the rights of the user in the near or the long run [89]. [...] For
example, in particular use of emotions in an HRI context, would some guidelines or legal
actions increase or reduce certainty as to the respect of the protection of user’s rights?’
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Esclarecidas as problematicas que envolvem a robdtica socialmente assistiva,
independente do publico-alvo, serdo apresentadas as pertinentes em especial aos
pacientes idosos, com fundamento nas licdes de Amanda e Noel Sharkey (2010, p.
27-40).

4.2.1 Redugao do contato humano

Ao substituirem os humanos na execucdo de tarefas como limpeza e
transporte, os robds sociais que também possuem funcdo de assisténcia tornam
ainda mais raras as oportunidades de interagdo social dos idosos com outras
pessoas, 0 que é preocupante. Isso porque ja foram descritos na literatura como a
auséncia de contato humano pode acarretar prejuizos para saude fisica e mental’s.
Desse modo, privar os idosos de interagirem socialmente nao seria somente
antiético, mas também cruel, na medida em que promove tratamento desumano e
degradante.

Nesse sentido, tendo em vista as habilidades de interagdo, a presenca dos
robdés sociais de companhia pode estimular a redugdo do contato dos idosos com
individuos do seu circulo de convivéncia - particularmente nos robds que possuem a
funcdo de monitoramento remoto audio e video -, como se possuissem o condao de
substitui-los. No entanto, € importante lembrar que a interagdo humano-robdé nao
consiste em uma auténtica relacdo humana, razdo pela qual ndo suprem a
necessidade de amor e atencéo.

Assim, a robdtica socialmente assistiva pode agravar a ja existente exclusao

do idoso do espaco social:

Somando-se aos aspectos relacionados a saude, as pessoas idosas
padecem de uma relativa exclusdo (quando nao alcanga o patamar
de rejeicao) social fundada na ideia de que, por ser idoso, o sujeito
nao € mais produtivo e, portanto, ndo mais agrega valor a sociedade.
Essa concepcéo negativa do envelhecimento leva a enxergar o idoso
como um sujeito em decadéncia, com nitidos prejuizos acerca de sua
posicao tanto no espaco publico, quanto no espaco privado, inclusive
no ambito familiar. (TAVARES e LEITE, 2016, p. 44)

'3 Nesse ambito, o convivio social j& se mostrou eficaz para: combater as sequelas do
envelhecimento, como a deméncia; auxiliar a manutengcdo das fungbes cognitivas;
aumentar os recursos para enfrentar doengas cerebrais; reduzir os niveis de estresse, o
qual, por si s6, acarreta reagdes bioquimicas que contribuem para enfraquecer o sistema
imunoldgico (SHARKEY e SHARKEY, 2010, p. 29-31).
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4.2.2 Objetificagcao, perda de controle e restrigao de liberdade

Conforme os robds passem a desempenhar a fungdo de enfermeiros ou
cuidadores, é possivel que surja entre os idosos o sentimento de objetificacao e de
perda de controle. A razdo é simples: muitas vezes os artefatos roboticos para
assisténcia sdo desenvolvidos para facilitar o trabalho dos profissionais responsaveis
pelo cuidado, ndo para melhorar a qualidade de vida do usuario’™. Como
consequéncia disso, a tendéncia € que o tratamento dispensado se torne cada vez
mais insensivel, com diminuicdo do senso de capacidade de tomada de decisao do
idoso e aumento de sua dependéncia.

Nesse ambito, ndo se pode ignorar a possibilidade de restricdo do direito a
liberdade. Tendo em vista que muitos robds sociais detém a capacidade de prever e
prevenir situagdes de perigo, inclusive de forma automatica, a restricdo do
comportamento do idoso pode resultar em comportamento autoritario do robd,
principalmente daqueles que operam autonomamente. Como questionam os
autores: “Como o Direito enxergaria um cuidador portando um controle remoto para
rastrear um idoso ou retirar objetos potencialmente dele ou dela? Saude e
seguranga sdo suficientes para justificar a consequente restricdo de liberdade?”'®

(2010, p. 33, tradugao nossa).

4.2.3 Decepcgao e infantilizagao

Para desfrutar dos eventuais beneficios de ter um robé de companhia, o
usuario deve, necessariamente, admitir que é possivel constituir um auténtico
relacionamento com o aparato. Em outras palavras, € imprescindivel que, de forma
consciente ou ndo, a maquina seja entendida como uma pessoa ou animal real. Por
causa disso, o idoso acaba sendo estimulado a ver o mundo n&o como ele é de fato,

mas sim da maneira que melhor atenda aos propésitos da terapia. Esse estimulo

4 A reducgio da carga de trabalho dos cuidadores e enfermeiros tem sido apontada como
um dos principais beneficios da adocdo da robdtica assistiva em pacientes idosos
(COSTA, José Luiz Riani; DO CARMO, Elisangela Gisele; ZAZZETTA, 2016, p. 49).

5 “How would the law view a carer using a remote controlled robot to restrain an elder or
take objects of potential harm from her, or him? Are the safety and health gains great
enough to justify the resulting restriction of the individual’s liberty?”
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pode ocasionar sentimento de decepc¢édo no paciente, além de levantar indagacoes
sobre o grau de genuinidade exigido pelo ser humano em sua relagdo com a
tecnologia.

Ademais, robds sociais de companhia sao facilmente associados a
brinquedos (bonecos) robadticos, razdo pela qual podem acarretar na infantilizagéo
dos usuarios idosos. Isso porque, nesse contexto, & facil acolhé-los como se
estivessem em uma segunda infancia. Dessa forma, abre-se prerrogativas para um
cuidado cada vez mais autoritario, que, inclusive, subestima e desempodera seus

destinatarios.

5 REGULAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DA ROBOTICA
SOCIALMENTE ASSISTIVA: ENTRAVES E PERSPECTIVAS

Conforme demonstrado no item anterior, a adogdo da robdtica socialmente
assistiva em pacientes idosos apresenta inumeros dilemas éticos que, caso
ignorados, podem resultar na lesdo de inumeros direitos de seus usuarios'®, com
violagao, inclusive, do proprio principio da dignidade da pessoa humana'’.

Em virtude disso, € preciso discutir os limites para o trabalho dos
programadores quando do desenvolvimento de robds sociais com fins terapéuticos,

sob pena de que a intervengao contrarie seu préprio fundamento de existéncia: a

6 Estabelecem os artigos 2° e 3° do Estatuto do Idoso: art. 2° O idoso goza de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de
que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condigdes de liberdade e dignidade. Art. 32 E obrigagdo
da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacao, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito
e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003).

'7 “Dai porque a dignidade do homem se imp&e como um principio supremo definidor de
uma esfera absoluta e indisponivel de direitos inerentes a pessoa humana, sendo ainda o
referencial fundamental para a mensuracdo de todos os outros direitos e principios
juridicos. Também, a liberdade e a busca da felicidade, como caracteristicas essenciais da
pessoa humana, compdem-se na afirmagdo de um projeto de vida que deve ser
respaldado por qualquer Estado que positive a dignidade da pessoa humana. [...] Em
conclusdo, a dignidade da pessoa humana € um principio juridico supremo, em constante
reconstrucao, definidor de um nucleo absoluto e inviolavel de direitos conferidos ao
homem, como sujeito autbnomo e responsavel, para a realizacdo de um projeto de vida
(LOPES, 2003, p. 210).
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promogao do bem-estar e da melhora do quadro clinico do paciente -. Nesse

sentido, ressalta-se:

N&o a toa, chegamos também a um estagio em que os discursos
filoséfico e argumentativo em torno de ética, seguranga,
responsabilidade, justica e dignidade ja se apresentam obrigatdrios
para qualquer engenheiro ou cientista da computacg&o. Isso porque
seus comportamentos, praticas e crengas diante da concepcgao e
implementacdo de IA esbarram nas travas morais a escancarar as
inconsisténcias do agir social e as proprias incertezas quanto as
formas em que os sistemas e entes autbnomos e inteligentes sao
desenvolvidos e implementados na sociedade (POLIDO, 2019, p.
181).

Contudo, mesmo que essas questbes éticas - e 0s mandamentos
deontoldgicos a elas inerentes - sejam bastante discutidas, subsistem controvérsias
sobre regulagdo normativa da inteligéncia artificial, na qual se incluem os robds
sociais e, por conseguinte, a robotica socialmente assistiva. Isso porque perduram
duvidas acerca de sua propria viabilidade, haja vista que uma “abordagem
regulatoria incorreta pode tanto reforgar os riscos'®, quanto impedir a inovagéo [...]”
(PERRONE, 2021). Em virtude disso, torna-se compreensivel - embora ndo aceitavel
- a abstencao dos Estados em propor leis e regulamentos nacionais, ja que eles
préprios possuem estratégias nacionais que visam ao desenvolvimento do setor,

como espécie de corrida tecnolégica (POLIDO, 2019, p. 200). Esclarece ainda:

Da mesma forma, na auséncia de uma decisdao politica de
intervengdo pelo Direito por tratados, leis e regulamentos
(constituindo elementos do conjunto de “hard law”), iniciativas e
didlogos estabelecidos por organizagdes internacionais, associagbes
profissionais e industria, academia e organiza¢des da sociedade civil
sao realgados em torno de instrumentos alternativos e esquemas de
“autorregulacao”, como recomendacgoes, principios gerais, diretrizes
éticas (representando o conjunto de soft law). Esse jogo, em larga
medida, resulta das dificuldades de consenso inerentes ao setor
regulado, de limites dos objetivos de regular novas tecnologias (e em
desenvolvimento) e da necessidade de amadurecimento das

8 “Ha que se entender que inteligéncia artificial envolve inimeras potenciais ferramentas e
aplicagdes. Muitas delas podem trazer grandes beneficios para sociedade, desde novas e
mais rapidas formas de diagndstico de doencas, até facilitar a comunicagdo com tradutores
e chatbots. Por outro lado, traz consigo também riscos muito significativos como
discriminacéo, exclusdo de parcelas da populacdo de acesso a servigos, podendo ainda
automatizar e reforgcar a desigualdade ja presente no pais. Nao se pode esquecer dos
famosos casos de IA que nao reconheciam rostos de pessoas negras, como demonstrou o
estudo de Joy Buolamwini e a ‘Algorithmic Justice League’ (AJL), por exemplo.”
(PERRONE, 2021)
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instituicbes legitimadas para a produgdo normativa. Muitas das
instituicbes ainda ndo se encontram convencidas sobre todos os
riscos e potencialidade existentes nas representagdes da |IA ou sobre
0 momento e ambiente adequados para o estabelecimento de um
repertorio de normas e principios concernentes ao que poderiamos
denominar de “Direito da Inteligéncia Atrtificial”. (POLIDO, 2019, p.
183-184)

Nesse ambito, a questdo ganha novos contornos, pois 0 que esta em jogo
nao € somente a factibilidade da regulagdo, mas também a fonte normativa, dentre
as disponiveis, que deve ser utilizada (LEENES; PALMERINI; KOOPS; BERTOLINI;
SALVINI; LUCIVERO, 2017, p. 6). Se por um lado a soft law representa menos
empecilhos ao avancgo técnico-cientifico do que a hard law, a primeira carece do
carater vinculante da segunda, razéo pela qual pode se tornar inécua, pela auséncia
de instrumentos de enforcement’® (POLIDO, 2019, p. 200).

Entretanto, enquanto prolongam-se as discussdes acerca da regulagdo da
inteligéncia artificial, a robodtica socialmente assistiva encontra desafios proprios de
natureza regulatéria, em razao de lacunas em outras politicas ja existentes (ALBO-
CANALS e FOSCH-VILLARONGA, 2019, p. 80-81).

Em primeiro lugar, ainda restam duvidas se os robds socialmente assistivos
sdo equipamentos médicos ou meras ferramentas de cuidado, o que gera duvidas
acerca da possibilidade de se exigir a aplicagdo da regulagdo e regulamentacao
meédicas. Em segundo, a robdtica socialmente assistiva ndo se encontra prevista no
procedimento operacional padrdo da medicina e enfermagem?°, motivo pelo qual
nao é reconhecida como intervencdo médico-terapéutica. Como consequéncia,
inexistem parametros claros de segurancga, restando desprotegidos os pacientes da

terapia:

Os robbs sociais expressam e percebem emocgdes, comunicam em
didlogo de alto nivel, aprendem/reconhecem modelos de outros

Y Ante a andlise das estratégias nacionais de inteligéncia artificial e da elaboragao
conceitual em torno de sistemas auténomos e inteligentes por organizagdes internacionais,
como a Uniao Europeia e a Organizagao das Nagbes Unidas, POLIDO constata tendéncia
de regulacéo por meio de diretrizes éticas, principios transnacionais e cédigos de conduta
(fontes normativas de soft law), a despeito dos limites intrinsecos a essa politica
autorregulatéria (2019, p. 200-202).

20 para fazer essa constatacdo, Albo-Canals e Fosch Villaronga utilizaram como base as
diretrizes do North American Nursing Diagnosis Association (NANDA). Contudo, no Brasil,
tanto o Conselho Federal de Enfermagem, quanto o Conselho Federal de Medicina nao
possuem normas que orientem a conduta dos profissionais de saude no contexto da
robotica socialmente assistiva.
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agentes, estabelecem e mantém relagdes sociais, utilizam sinais
naturais como o olhar ou gestos, exibem personalidade e caracter
distintivos, e podem aprender ou mesmo desenvolver competéncias
sociais [56]. Aqueles robds sociais que ajudam os utilizadores
através da interagdo social tém sido chamados robbs socialmente
assistentes (SAR) [57]. Os robds sociais levantam a questdo de
saber se os padrdes de seguranca dos robds de servigo disponiveis
séo suficientes para mitigar os perigos que se relacionam sobretudo
com aspectos cognitivos. (ALBO-CANALS e FOSCH-VILLARONGA,
2019, p. 82, tradugéo nossa)?'

Em terceiro e ultimo lugar, como os robds sociais possuem natureza dubia -
tanto de produto, quanto de ser social - as regras de prote¢ao ao consumidor sao
inadequadas a robdtica socialmente assistiva. Isso porque, em comparagdo com
outros aparatos da tecnologia de ponta, estimulam um vinculo sentimental entre o
usuario e o produto. Por causa disso, em caso de prejuizos de ordem emocional,
como a decepgao e a infantilizagdo, a legislagdo consumerista invariavelmente nao
sera capaz de proteger o usuario.

Assim, em razado da complexidade da questdo, nota-se ser herculea a tarefa
de regular os robés dotados de inteligéncia artificial, nos quais estao inclusos os
robds sociais para robotica socialmente assistiva. A seguir, sera apresentada uma
dessas tentativas regulatérias - a criagdo de personalidade juridica artificial -, bem

como os possiveis desdobramentos dessa proposta.

6 A CRIAGAO DE PERSONALIDADE JURIDICA ARTIFICIAL ENQUANTO
REGIME JURIDICO PARA ROBOS DOTADOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 16 de fevereiro de 2017, o Parlamento Europeu editou a Resolugao
2015/2103(INL) - Resolugcdo de Direito Civil sobre Robdtica -, em que consta a
criacao de personalidade juridica artificial para robds considerados inteligentes, com
registro, regimes de seguro e fundos de compensagao e estatuto juridico préprios.
Nesse sentido, o item 1 desse texto apresenta o conceito de robd inteligente no

ambito da normativa:

21 “Social robots express and perceive emotions, communicate in high-level dialogue,
learn/recognize models of other agents, establish and maintain social relationships, use
natural cues such as gaze or gestures, exhibit distinctive personality and character, and
might learn or even develop social competencies [66]. Those social robots that assist users
through social interaction have been called socially assistive robots (SAR) [57]. Socially
interactive robots raise the question of whether available service robot safety standards
suffice to mitigate hazards that mostly relate to cognitive aspects.”
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Insta a Comissao a propor definicdes comuns a escala da Unido de
sistemas ciberfisicos, de sistemas autbnomos, de robdés auténomos
inteligentes e das suas subcategorias, tendo em consideragcéo as
seguintes caracteristicas de um robd inteligente: aquisicdo de
autonomia através de sensores e/ou troca de dados com o seu
ambiente (interconectividade) e da troca e analise desses dados;
autoaprendizagem com a experiéncia e com a interagdo (critério
opcional); um suporte fisico minimo; adaptagdo do seu
comportamento e das suas agdes ao ambiente; inexisténcia de vida
no sentido biolégico do termo; (UNIAO EUROPEIA, 2017) (SIC)

Contrastando-se a definicdo apresentada pelo Parlamento Europeu com a
definicgdo de robodtica socialmente assistiva constante do item Il deste trabalho, é
evidente que os robds sociais utilizados nessa ferramenta terapéutica podem ser
considerados inteligentes, razdo pela qual poderiam se sujeitar ao regime juridico
explicado supra.

Além de discussdes acerca da responsabilidade, a suposta autonomia
dessas maquinas - vislumbrada, principalmente, em virtude da possibilidade de
comportamentos imprevisiveis -, € utilizada como justificativa para que passem a ser
concebidos como pessoas para o Direito. Entretanto, o que se verifica, na verdade, é
a tendéncia de atribuicdo de -caracteristicas humanas, como autonomia e
inteligéncia, a dispositivos autdbmatos. Esse fenbmeno, mais propicio caso os robds
possuam corpo fisico antropomorfico, isto €, semelhante ao humano, faz com que
sua aparente agéncia e autonomia seja entendida como real agéncia e autonomia.
Desse modo, as maquinas dotadas de inteligéncia artificial passam a ser
equiparadas aos seres humanos, na medida em que, em tese, tomam decisdes
independentes (NEGRI, 2019, p. 4-7).

Nesse sentido, Negri aponta a perda da autonomia humana como uma das

principais consequéncias dessa equivocada concepcao:

Quando pensamos em robdés com inteligéncia artificial como se
fossem pessoas, concebemos ao artefato um grau de agéncia e
autonomia que nao é simplesmente exagerado, trata-se, na verdade,
de uma transferéncia, na qual perdemos parte da nossa prépria
autonomia. A proposta de uma personalidade eletrénica em nada
ajuda no enfretamento desse problema. Pode, na verdade, agrava-lo,
haja vista que, mesmo que restrita ao Direito, a personalidade
juridica reforga a equiparagdo dissimulada que se projeta
simbolicamente para outros campos. (NEGRI, 2019, p. 7)
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Tendo em vista que tanto Sharkey e Sharkey (2010, p. 27-40), quanto Albo-
Canals e Fosch-Villaronga (2019, p. 77-93) apontam a autonomia como uma das
esferas que podem ser afetadas pela roboética socialmente assistiva em pacientes
idosos, a atribuicdo de personalidade juridica artificial nesses contextos merece
especial atengdo. Curiosamente, a prépria a Resolugao 2015/2103(INL), em seu
item 3, destaca que a robdtica ndo deve ser orientada para substituir as capacidades
humanas, principalmente em grupos vulneraveis, em que ha possibilidade de

estabelecimento de vinculo emocional:

3. Salienta que o desenvolvimento das tecnologias da robotica deve
ser orientado para complementar as capacidades humanas, e nao
para as substituir; considera fundamental garantir que, no
desenvolvimento da robdtica e da inteligéncia artificial, os humanos
tenham sempre o controlo sobre as maquinas inteligentes; considera
que deve ser prestada particular atencdo ao possivel
desenvolvimento de uma ligagdo emocional entre os seres humanos
e os robds, especialmente em grupos vulneraveis (criangas, idosos e
pessoas com deficiéncia), e sublinha as questbes suscitadas pelo
grave impacto fisico ou emocional que essa ligacdo emocional pode
ter nos seres humanos; (UNIAO EUROPEIA, 2017)

Além disso, Negri (2016) salienta que para haver autonomia patrimonial, para
fins de responsabilizagédo, ndo € imprescindivel a existéncia de subjetividade juridica.
A necessaria mediagado entre esses dois elementos, por meio da pessoa juridica é,
na verdade, uma ilusdo. Essa percepg¢ao equivocada, no entendimento do autor,
acaba por proporcionar a adogdo de um modelo de imputagcdo e coordenagao de
atos caracteristico de sécios e administradores, desconsiderando o complexo de
relagdes e alocacgao patrimonial autbnoma.

Dessa forma, mostra-se dispensavel a atribuicdo de personalidade juridica
artificial para robés inteligentes, inclusive os utilizados na robdtica socialmente
assistiva. Em verdade, no contexto terapéutico, a adogao desse regime juridico pode

agravar problemas ja existentes, como a diminui¢do da autonomia dos usuarios.
7 CONCLUSAO
Ante o exposto, conclui-se que a robética socialmente assistiva em pacientes

idosos, caracterizada pela utilizagcdo de robds sociais em contextos terapéuticos, a

fim de que a interacdo humano-rob6 promova a melhora de seu quadro clinico,
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possui, de fato, dilemas éticos que precisam ser enfrentados. Com base em Sharkey
e Sharkey (2010, p. 27-40), constatou-se a existéncia dos seguintes dilemas no caso
do publico-alvo idoso: redugao do contato humano, objetificacado, perda de controle,
restricao de liberdade, decepcao e infantilizacdo. Esses, somam-se aos desafios da
robdtica socialmente assistiva de forma geral, independente de qual seja o usuario:
autonomia, privacidade e seguranca. Nesse sentido, constatou-se que, caso nao
essas problematicas ndo sejam discutidas e regulamentadas, € possivel que os
direitos dos idosos destinatarios sejam violados, com leséo, inclusive, ao principio da
dignidade da pessoa humana.

No entanto, subsistem desafios na propria regulacado da atividade, a saber: a
inviabilizacdo de inovagbes tecnoldgicas e a acentuagéo dos erros e falhas que os
sistemas ja apresentam. Além disso, persiste a duvida sobre como regular: a hard
law, que pode contribuir para o engessamento dos avangos técnico-cientificos, ou a
soft law, carente de instrumentos de vinculagdo? Independente dessas questdes, é
fundamental que o Direito se debruce sobre essas questbes, haja vista que a
robdtica socialmente assistiva em pacientes idosos ja esta sendo utilizada e ainda ha
confusdo acerca da aplicabilidade da regulagdo médica e dos diplomas
consumeristas.

Embora o cenario seja desafiador, o simples abandono da robdtica
socialmente assistiva nao parece adequado. Para além da ja conhecida dificuldade
em frear os avangos tecnoldgicos, essa terapia tem apresentado resultados
promissores, 0 que ganha relevancia no contexto de envelhecimento populacional.
Em virtude disso, é pungente a necessidade de discussdo da questdo, de forma
interdisciplinar, para que os robds sociais sejam utilizados como uma ferramenta
terapéutica a favor dos mais vulneraveis, ndo como instrumento que reduz seu

préprio senso de humanidade.
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