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RESUMO

A partir de uma pesquisa etnografica essa dissertagdo tem como foco o “Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora” (SAFA) em funcionamento na cidade de Juiz de
Fora - Minas Gerais. Esse é um servigo que acolhe criangas e adolescentes que estéo
afastados de suas familias de origem por causa de uma medida protetiva. O
acolhimento é realizado por familias voluntarias que fazem parte do servigo, as
chamadas familias acolhedoras. Nesse cenario, partimos do geral para o
particular, procurando analisar o SAFA como uma politica publica de intervencéo
social e a legislagédo que cria essa nova modalidade de acolhimento. Em seguida, pela
necessidade de ver politica publica sendo posta em pratica, buscamos ver como
acontece o servigo na cidade de Juiz de Fora. A partir disso, adentramos mais nos
casos acompanhados em campo, com a intencdo de refletir sobre os diferentes
sujeitos envolvidos no acolhimento, as estruturas que s&o criadas por esse processo
de acolhimento diferenciado para dar conta do cuidado dessas criangas e
adolescentes e o impacto disso nas tramas de parentesco dos sujeitos envolvidos.
Diante dessa estrutura nova e complexa de acolhimento, discutimos a existéncia de
um processo chamado de “investigagao de parentalidade”, que € o modo pelo qual as
técnicas se organizam e elaboram as demandas do servico de forma a lidar com os
efeitos gerados pelo acolhimento nos sujeitos envolvidos, ao mesmo tempo que
produzem decisdes que definem o futuro das criangas, de suas familias de origem e

das familias acolhedoras.

Palavras-chave: “Familia Acolhedora”. Acolhimento. Parentesco. Crianga. Cuidado



ABSTRACT

Based on an ethnographic research, this dissertation focuses on the foster care service
(Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora - SAFA) operating in the city of Juiz
de Fora — Minas Gerais. This is a service that welcomes children and teenagers who,
as a protective measure, have been taken away from their families of origin. The
fostering is carried out by volunteer families that are part of the project, the aptly named
fostering families. In this scenario, we start from the general to the particular, trying to
analyze SAFA as a public policy of social intervention and the legislation that creates
this new method of fostering. Then, due to the need to see public policy being put into
practice, we seek to see how the service happens in the city of Juiz de Fora. From this,
we delve deeper into the cases monitored in the field, with the intention of reflecting on
the different subjects involved in the fostering, the structures that are created by this
differentiated fostering process to take care of these children and teenagers and the
impact of this on the kinship bonds of the subjects involved. Faced with this new and
complex structure of fostering, we discuss the existence of a process called "parenting
investigation", which is the way in which the techniques organize themselves and
expand the demands of the service in order to deal with the effects generated by the
fostering of the subjects involved, while at the same time producing decisions that

define the future of the children, their families of origin and the foster families.

Key-words: Foster Families. Fostering. Kinship. Child. Care.
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Introducao

A presente pesquisa tem como objeto o Servigco de Acolhimento em Familia
Acolhedora (SAFA), um dos programas nacionais de acolhimento de criangcas e
adolescentes. A partir de uma perspectiva antropoldgica, a pesquisa se desenvolve
com um enfoque no SAFA localizado na cidade de Juiz de Fora e tem como proposta
pensar hdo apenas essa nova politica publica de acolhimento, mas também como se
da a pratica da gestao desse servigo na cidade. Nossa atengéo se volta para tentar
entender como acontece a construgdo dessa complexa rede de cuidado que é gerida
por uma equipe técnica que em conjunto com familias acolhedoras que se voluntariam
conseguem proporcionar o cuidado de criangcas e adolescentes de forma a

reestabelecer o bem-estar desses sujeitos.

Em 2009, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) sofreu uma série de
alteragdes que mudaram o cenario do acolhimento de criangcas e adolescentes no
Brasil. Uma das alteragdes mais importantes, como esta pesquisa destaca, foi feita
pela lei 12.010/09, que dispde sobre a garantia do direito a convivéncia familiar a todas
as criangas e adolescentes. O primeiro paragrafo do artigo 34 da lei 12.010/09, diz
que: “A inclusao da crianga ou adolescente em programas de acolhimento familiar tera
preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em qualquer caso, o carater
temporario e excepcional da medida, nos termos desta Lei”. Sendo assim, nos casos
em que alguma crianga ou adolescente necessite ser afastado de sua familia de
origem, o acolhimento familiar passou a ser o servigo de preferéncia — em detrimento
ao acolhimento institucional — fazendo com que tivesse mais forga e investimento para
ser expandido nacionalmente. Foi com essa mudanca, que ainda em 2009, o Servigo
de Acolhimento em Familias Acolhedoras (SAFA) foi regulamentado e

operacionalizado a nivel nacional no Brasil.

O SAFA se apresenta como uma nova modalidade de acolhimento para

criancas e adolescentes que surge para suprir alguns dos problemas da
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“‘institucionalizagdo”, nos chamados “abrigos”. O problema principal seria o de
conseguir garantir o direito a convivéncia familiar, ja que as criangas e adolescentes
passariam a ser acolhidos nas chamadas familias acolhedoras. Essas familias sédo
formadas por pessoas comuns que se voluntariam para o servigo e que ja estdo
previamente cadastradas, capacitadas pelas equipes técnicas e, com o aval destas,
se tornam aptas a acolher criangas e adolescentes. Nesse sentido, o SAFA € um novo
mecanismo pelo qual o estado se apresenta para desenvolver o seu papel de protegao
social de sujeitos considerados como “menores”, “vulneraveis” e que precisam ser

protegidos pelo estado: as criangas e os adolescentes.

Essa pesquisa se iniciou com um trabalho de campo junto a equipe do SAFA
de Juiz de Fora. Apds passar pela burocracia institucional e conseguir a efetiva
entrada em campo, fui autorizada a acompanhar a equipe técnica em todas as fases
do acolhimento através de um contrato de trabalho voluntario. A pesquisa de campo
teve inicio em dezembro de 2019. Porém, no dia 17 de margo de 2020, apds 3 meses
e 17 dias, o trabalho de campo presencial foi interrompido pela pandemia de covid-
19. N&o s6 a minha ida a campo foi interrompida, como o trabalho da equipe técnica
do SAFA foi suspenso. Este praticamente se baseava em visitas domiciliares e contato

direto com as criancgas acolhidas, familias acolhedoras e familias de origem.

Para além de todas as consequéncias tragicas que atingiram o mundo através
do virus, a equipe técnica ainda teve que se readequar de forma imediata para
continuar o trabalho, pois as criangas ainda estavam acolhidas, novos casos
continuavam chegando e novas demandas surgindo. O trabalho presencial da equipe
técnica ficou suspenso até uma nova ordem (e as ordens mudavam o tempo todo).
Os atendimentos, visitas e reunides tiveram de ser feitos de forma remota, geralmente
online por video chamadas. Portanto, a pesquisa teve de ser repensada, levando em
conta o novo cenario. Além de continuar o contato de forma remota com a equipe e
algumas familias acolhedoras, em termos metodolégicos foram realizadas para a
pesquisa entrevistas semiestruturadas por video chamada com cada integrante da
equipe técnica. Foi diante desses desafios e dos novos caminhos que nosso trabalho

foi pensado.



13

A organizagao desta pesquisa foi construida através de trés capitulos. Apoés
esse momento introdutorio, o primeiro capitulo, nomeado de “O processo de acolher”,
tenta dar conta de mostrar o caminho histérico da construgdo do Servigco de
Acolhimento em Familia Acolhedora (SAFA). Nele, veremos como o SAFA se
estrutura como uma politica publica de intervencédo social e qual foi a trajetéria
histérica da constru¢ao nacional desse novo tipo de acolhimento, levando em conta o
caminho percorrido entre o cenario que desencadeou a criagdo do servigo até o
momento atual, em que acompanharemos o servigo em Juiz de Fora. O SAFA surge
como uma nova opgao de acolhimento para criangas e adolescentes e estabeleceu
mudangas nacionais na dinamica de acolhimento. Por isso, € importante entender
quais sao as novidades e mudangas que o SAFA trouxe para o cenario do
acolhimento. E necessario entendermos os sentidos sociais que envolvem essa
politica no nivel macro das ag¢des publicas de intervengdo. O enfoque do capitulo é
analisar os objetivos formais do SAFA, os seus cédigos e as legislagdes que regem o

seu funcionamento.

Para isso, o primeiro capitulo tratara de, através de uma analise da legislacao
da criacdo desse novo servi¢o, pensar o caminho percorrido para a criagdo dessa
nova modalidade de acolhimento, seguindo a direcdo da “institucionalizagédo ao
acolhimento”. Discutiremos entdo uma das relagdes centrais presentes na estrutura
do SAFA, a relagao complexa entre a familia, o estado e a crianga “sujeito de direitos”.
O capitulo mostrara também como se da a estrutura de funcionamento do SAFA. Além
de ser uma modalidade nova e ndo muito conhecida de acolhimento de criancas e
adolescentes, veremos que o funcionamento do servico depende de diferentes
sujeitos, estruturas e lugares, para funcionar adequadamente. O capitulo tenta dar
conta de apresentar que existe uma estrutura complexa por tras do SAFA, tanto na
letra da lei da legislacdo que estabelece como deve ser o seu funcionamento, como

no dia a dia que tenta colocar em pratica essa politica publica.

No segundo capitulo, denominado “O servigo de acolhimento em familia
acolhedora em Juiz de Fora”, a énfase é colocada nos sujeitos que fazem o SAFA
funcionar no dia a dia de uma cidade de médio porte de Minas Gerais. O capitulo &

baseado principalmente na observacao participante e no material originario de
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entrevistas realizadas com a equipe técnica de Juiz de Fora. Nesse capitulo,
tentaremos avangar para além daquilo que prevé a legislacdo vigente, visando
acessar os objetivos e significados que os agentes que operam o SAFA na pratica
possuem sobre seu trabalho. Para isso, precisamos considerar as diversas etapas, as
voltas, os desvios e as retomadas que envolvem a vida pessoal e profissional desses
sujeitos, pois elas influenciam suas atuacgdes profissionais e, portanto, o SAFA como

um todo em Juiz de Fora.

Nesse segundo capitulo traremos a descrigdo de como & gestado o SAFA em
Juiz de Fora. Ha uma descricao de como é sua estrutura institucional, fisica e técnica.
Ha a descrigao de como se deu minha presenga no campo, ja que realizei inicialmente
a pesquisa acompanhando a equipe técnica em seu dia a dia de trabalho. O capitulo
mostrara como a equipe realiza o acolhimento dessas criangas e adolescentes em
Juiz de Fora, tentando mostrar como se da o cuidado desses sujeitos em acolhimento.
Sera apresentado o escritério, local central onde funciona o servigo na cidade, bem
como sua equipe técnica e sua rotina de trabalho e cuidados. Aurora, a coordenadora
e assistente social; Antonia, a psicologa; e Laura’', a assistente social, sdo as trés
mulheres que, juntas, compdem a equipe técnica do SAFA e fazem com que o servigo
de acolhimento em familia acolhedora funcione em Juiz de Fora. Assim, o foco final
do capitulo se direciona para essas trés mulheres e suas atua¢des no SAFA buscando

pensar o entrelagcamento de suas trajetérias com o SAFA.

Ja o terceiro capitulo foi nomeado de “Investigando parentalidades” e foca em
explorar a ideia da presenca de uma investigacdo de parentesco dentro do SAFA.
Identifiquei uma espécie de caracteristica que esta presente nas agdes da equipe
técnica de Juiz de Fora durante todo o processo de acolhimento dessas criangas e
adolescentes: ha uma investigacdo constante por parte das funcionarias com relagao
as tramas de parentesco dos sujeitos atendidos pelo servigo. Mais precisamente,

acredito que ha uma investigagcao que ocorre no modus operandi da equipe do SAFA

" Todos os nomes sao ficticios para proteger a identidade de nossas interlocutoras.
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no que se refere as relagdes de parentesco dos sujeitos envolvidos no acolhimento.
Ha uma necessidade recorrente de se acumular informagbes sobre as tramas de
parentesco das pessoas envolvidas com o servi¢o que sirvam como fundamentos para
as agdes técnicas, uma espécie de acumulagao de indicios, indicativos e sinais que
auxiliam as profissionais em suas analises psicossociais para, assim, tomarem suas

decisoes.

Nesse terceiro capitulo focaremos n&o sé no cuidado, mas em como ao realizar
esse cuidado a equipe técnica acaba criando estratégias para cumprir com as “tarefas”
dessa politica de intervengao social. A “investigacao de parentalidade” € um conceito
por mim formulado e que tenta dar conta de dois momentos distintos no SAFA: o
primeiro, ligado as familias que sofrem a intervencao social ao terem seus filhos
retirados de seu convivio e acolhidos; e o segundo momento, ligados aos sujeitos que
voluntariamente realizam esse acolhimento em suas proprias familias. Essa
expressdo “investigacdo da parentalidade” tenta contemplar as inUmeras nuances
desenvolvidas pela equipe técnica do servigo durante cada caso de acolhimento. Para
isso, veremos diferentes casos e situagdes de acolhimento que nos ajudam a entender
como os afetos e os vinculos de parentesco destacam-se como sendo os elementos
essenciais para essa investigacado, norteando também as nogbes de cuidado e

acolhimento desenvolvidas pelo SAFA em Juiz de Fora.

Por fim, nas consideragbes finais, refletremos e avaliaremos todo esse
caminho percorrido, com a intengao tanto de fazer um balango de nossas conquistas,
quanto dos aprendizados e lacunas que um dia poderdo ser preenchidas com a
continuidade da pesquisa. Sendo assim, a presente dissertacdo de mestrado trata de
realizar um duplo convite ao/a leitor/a: de companheirismo, para que vocé percorrer a
trajetoéria proposta por nossa pesquisa e, ao mesmo tempo, de incentivo, para que
através de novas reflexdes, novos caminhos possam ser pensados e novas respostas

encontradas. Tenha uma boa leitural
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1. O processo de acolher

Nossa pesquisa tera como foco o Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora (SAFA) realizado em Juiz de Fora, Minas Gerais. O SAFA & um dos
servicos de acolhimento de criancas e adolescentes que sao afastados da familia de
origem por conta de medidas protetivas determinadas pela Vara da Infancia e da
Juventude na cidade de Juiz de Fora. O SAFA nao € o unico servi¢go de acolhimento
na cidade, ha também o servigo de acolhimento institucional e o acolhimento realizado

em “Casa Lar”.

Esse primeiro capitulo tentara dar conta de iniciar o caminho de analise desse
servico em Juiz de Fora. Nesse primeiro momento, vamos reconhecer que o SAFA
faz parte de uma politica publica de intervengédo social e, por isso, € importante
conhecermos o caminho que essa politica percorreu até o momento atual, de seu
pleno funcionamento em nosso trabalho de campo. Para isso, temos de analisar os
objetivos formais do servigo, os cédigos e as legislagdes que o norteiam. Acreditamos
ser de extrema relevancia em nossa pesquisa iniciarmos refletindo sobre quais sao os
sentidos sociais que envolvem essa politica no nivel macro das acgdes publicas de

intervengao.

Nesse sentido, temos de levar em conta que o SAFA se apresenta como um
novo servico de acolhimento de criangas e adolescentes e que veio para mudar a
dinamica de acolhimento nacional. O grande diferencial do servigo é o de realizar o
processo de acolhimento dessas criangas em casas de familias da sociedade civil. O
servigco se propde a dar conta de auxiliar na solugdo dos problemas sociais gerados
pelo processo de acolhimento, ndo s6 da crianga e/ou adolescente que se encontra
nessa situacdo, como também das familias de origem desses sujeitos. Por isso,
vamos tentar, nesse capitulo, entender o que o SAFA traz de novo, principalmente em
sua legislagdo de base e na sua estrutura técnica de funcionamento, através dessa

nova opg¢ao de acolhimento para criangas e adolescentes.
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1.1 Da institucionalizacao ao acolhimento

De forma geral, como ja salientamos, o que diferencia o SAFA dos outros
acolhimentos é que o acolhimento das criangas é feito em familias da comunidade em
que o servico esta inserido. Essas pessoas s&do familias voluntarias que ja foram
previamente cadastradas, capacitadas e estao aptas a acolher, as chamadas familias
acolhedoras. Essas familias passam por uma triagem, um treinamento e posterior
acompanhamento da equipe técnica do SAFA e da Vara da Infancia e da Juventude.
Na cidade de Juiz de Fora, durante o trabalho de campo, essas familias recebiam uma

ajuda de custo de 250 reais por més por crianga acolhida.

A equipe técnica do SAFA realiza um trabalho de acompanhando da familia de
origem e/ou extensa dessas criangas e adolescentes acolhidos. Isso porque o ideal
do servigo € que o acolhimento termine o mais rapido possivel e que essas criangas
e adolescentes possam, prioritariamente, voltar a sua familia de origem ou extensa.
Se isso ndo ocorrer, seguindo todos os tramites, a equipe do servico acompanhara o
processo da inclusdo dessas criangas no sistema nacional de adocdo e

posteriormente a colocagao delas em familia substituta por meio da adogao legal.

Esse servico de acolhimento faz parte dos programas criados para auxiliar a
implementacao efetiva do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), sendo definido
apos a aprovagéo em 2006 do Plano Nacional de Promogao, Protecédo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC).
O PNCFC diz que o SAFA foi estruturado para ajudar a alcangar os direitos ja
anteriormente previstos no ECA e que ainda ndo estavam sendo plenamente

alcancgados.

Nesse sentido, podemos refletir a partir do SAFA sobre as diversas formas
criadas ao longo da histéria brasileira acerca da intervencao feitas pelo estado no que
diz respeito as criangcas e adolescentes, como varios autores ja indicaram em
diferentes trabalhos (Cf. ALVIM e VALLADARES, 1988; VIANNA, 2002a e 2002b;
VALENTE, 2014; FONSECA e SCHUCH, 2009). Essas pesquisas mostraram que a

legislac&o anterior a Constituicdo Federal de 1988 e ao ECA (1990) tinham o objetivo
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geralmente punitivo sobre as criangas e as “familias desordenadas” (VIANNA, 2002a),
além daqueles sujeitos “considerados abandonados ou delinquentes” (VALENTE,
2014, p. 33).

Temos de levar em conta que houve uma ruptura nesse cenario apos a
Constituigdo Federal de 1988, ja que o texto passou a incorporar toda a populagéo
infantil e adolescente brasileira, reconhecendo essa populagdo como um todo e néo
s6 focando nos casos de abandonos ou nos considerados delinquentes.
Posteriormente, em 1990, o ECA passou também a reconhecer a crianga e o
adolescente ndo mais como um “menor em situagdo irregular’, mas sim como um
“sujeito de direitos”. No artigo 100, incluido pela Lei n° 12.010, de 2009 o ECA

reconhece isso ao dizer:

Paragrafo Unico. Sdo também principios que regem a aplicagéo das
medidas: | - condicdo da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos: criangas e adolescentes sao os titulares dos direitos previstos
nesta e em outras Leis, bem como na Constituicdo Federal; (BRASIL,
1990).

Esse reconhecimento também estava presente na Constituicdo Federal, vale

destacar que a Constituicdo Federal de 1988 no seu artigo 227 diz que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentagao, a educacao, ao lazer, a profissionalizagéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdao, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988, Art. 227, grifos meus).

Através dessas mudancas que a preocupagao do estado com a infancia foi se
modificando. Se estabeleceu a partir dessa nova Constituicdo, como o préprio texto
diz, como uma “absoluta prioridade” os direitos das criangas e adolescentes. Adriana

Vianna (2002a) ja discutiu isso e salientou que essa preocupagéo esta fundada em
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uma nova percep¢ao da infancia que considera as criangas e a adolescentes como
“sujeitos de direitos especiais”, em que “nao apenas a familia, mas também o estado
deveria proporcionar certos minimos sociais (estudo, lazer, alimentagdo etc.)’
(VIANNA, 2002a, p. 271). Segundo essa mesma autora, a legislagéo e as politicas
publicas anteriores a Constituicdo Federal de 1988 tinham como objetivo acionar a
intervencao do estado perante infancias e familias vistas como “erradas”, para que a
ordem social assim se mantivesse (VIANNA, 2002a, p. 271). Mas, vale dizer que Jane
Valente discute esse cendrio e ressalta que essas mudancgas legislativas e,
especificadamente, esse artigo da constituicdo “foi concebido a partir do debate de
ideias no processo de trabalho da convencéo e da participagao de varios segmentos

sociais envolvidos na causa da infancia no Brasil” (VALENTE, 2014, p. 32).

Em 1990, a criagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) foi
fortemente amparado na Constituigdo Federal de 1988 e nas mudangas ocasionadas
por ela. Esse debate vem junto dessa nova perspectiva ressaltada por Vianna (2002a)
sobre criangas como “sujeito de direitos”, que € tratado no préprio texto e que
acompanha a tentativa de, na época, transpor para o Brasil o conceito juridico de
“‘infancia universal” que estava em destaque desde os anos 1960 (FONSECA e
SCHUCH, 2009). O incentivo era para que se estabelecesse a nogéo de existéncia
de uma “infancia universal” em que a infancia seria “uma fase da vida associada as
nogdes de lazer, ingenuidade, aprendizado e com necessidades de uma prote¢ao
especial” (FONSECA e SCHUCH, p.15, 2009). Embora popularmente essa ideia nao
se fizesse presente fortemente na sociedade brasileira, juridicamente ela se
estabeleceu, sem levar em conta as “clivagens profundas em termos étnicos, raciais,
de género e de classe” (FONSECA e SCHUCH, 2009, p. 14), resultando em efeitos

na construgao das legislagdes e politicas.

Um desses efeitos foi a constru¢do do ECA. Como ressalta Valente (2014), o
ECA foi feito através do debate acerca da nova Constituicdo Federal, com o objetivo
de organizar em um Estatuto “de forma ampla e comprometida como devem ser vistos
e tratados as criangas e os adolescentes no pais” (VALENTE, 2014, p. 34). Os efeitos
gerados através desse incentivo e énfase na mudanca legal — que foi impulsionado
pela criacdo dessa nova legislagcdo sem que ocorresse também uma mudanga nas

praticas sociais — chamam a ateng&o de Fonseca e Schuch (2009). Para as autoras,



20

“a euforia da promulgacéao de legislagdes vistas como “modernas” e “igualitarias”, por
vezes faz esquecer que, como salientou Fajardo (2003), o que esta sendo
universalizado ndo sao os “direitos” em si, mas os “sujeitos de direito” (FONSECA e
SCHUCH, p. 15, 2009).

Com essa transformag¢do, Fonseca e Schuch nos mostram que ha uma
importante oposicao entre a ideia de se estabelecer a universalizagao da infancia em
contraposicdo a promog¢ao de uma “universalizagao das condicbes de acesso aos
direitos a infancia” (FONSECA e SCHUCH, p.15, 2009). Esse cenario é muito
importante para pensarmos as politicas direcionadas as criangas, como € o caso do
SAFA, uma vez que € a partir desse “ndo acesso” aos direitos que os cuidadores
dessas criangas passam a precisar de intervencdes. As reformulagdes legislativas
modificaram muito essas interven¢des, por exemplo, quando o ECA, em seu artigo
23, retira a pobreza como motivo de acolhimento: “Art. 23. A falta ou a caréncia de
recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao do
patrio poder familiar’ (BRASIL,1990). Pensando especificamente no caso de
acolhimento de criangas e adolescentes, podemos ver que com isso surgiram 0s

termos “maus tratos” e “negligéncia” para justificar a intervengao.

Vemos que o ECA estabeleceu junto com a Constituigdo Federal de 1988 uma
série de direitos que devem ser garantidos as criangas e adolescentes brasileiros. O
direito a convivéncia familiar € um desses novos direitos e ele esta diretamente ligado
a criagao do SAFA. O direito a convivéncia familiar aparece tanto no artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988, quanto também aparece no artigo 19 do ECA. Esse
direito também ira aparecer posteriormente em varios documentos que estruturam o
SAFA. Antes de adentrarmos a legislacao especifica do SAFA podemos ver, nesse
primeiro momento, que ele também faz parte desse novo conjunto de a¢gdes do estado
direcionadas as criangas e aos adolescentes que Vianna(2002a) discorre ter ocorrido

apo6s o ECA.

Em alguns estudos socioantropoldgicos no Brasil, com destaque para o de
Claudia Fonseca (2006a) sobre circulagado de criangas, evidencia-se a presenca
histérica de uma cultura de ajuda mutua entre familias no que diz respeito ao cuidado

com as criangas. Valente (2014) em seu livro — que tem como foco o servigo de
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acolhimento em familia acolhedora — destaca que ja havia a presenca de um
acolhimento familiar em algumas cidades brasileiras, mas isso se dava de forma
informal. Valente (2014) concorda com Vianna (2002a) e destaca que € a partir da
Constituicdo de 1988 que houve uma mudanga substancial e o acolhimento familiar

passou entdo a comegar a ser pensado como uma politica publica de estado.

O SAFA que esta em pratica hoje em dia foi apresentado como parte da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004, direcionada para criar
medidas efetivas de implementar o ECA. No texto desse documento, o servico de
acolhimento em familia acolhedora foi tipificado como um servigo socioassistencial,
visto como uma Medida de Protecédo que pertence aos servigos de Protecao Social
Especial de Alta Complexidade. Sendo assim, passou a ser visto como uma politica

publica que deveria ser aplicada em todo o pais.

Em 2006 houve mais uma adicdo ao cenario nacional dos acolhimentos de
criangas e adolescentes decorrente da aprovacao do Plano Nacional de Promogao,
Protegéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC/2006). Essa foi uma politica que comegou a ser pensada apos
surgirem em 2004 os resultados de uma pesquisa encomendada ao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) pela Subsecretaria de Promogao dos Direitos
da Crianca e do Adolescente e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA). A pesquisa originou, com os seus resultados, o livro-
relatério chamado de “O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para
criangas e adolescentes no Brasil”. Segundo o préprio texto, o “levantamento examina
a situacao de instituicdes que tém a responsabilidade de cuidar de uma parte das
criancas e dos adolescentes do Brasil. Sdo os abrigos, ou outra denominagao que se

dé: orfanatos, educandarios e casas-lares” (SILVA, 2004, p. 17).

Um dos resultados mais importantes dessa pesquisa foi a de que o direito de
convivéncia familiar e comunitaria, previsto pelo ECA, estava sendo violado nessas
instituicbes de abrigamento. Foi isso que gerou o PNCFC/2006, que segundo Valente
(2014):
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[...] reflete um compromisso nacional de dar prioridade a convivéncia
familiar e comunitaria, com vistas na formulagéo e implementacao de
politicas publicas que assegurem essa garantia de direitos das
criangas e adolescentes, de forma integrada e articulada com os
demais programas de governo (VALENTE, 2014, p. 76-77).

Esse plano nacional estabeleceu novas perspectivas nos servigos sociais,
influenciando diretamente uma reestruturagdo nos servicos de acolhimento
institucional em todo pais. O PNCFC/2006 se fundamentou na prevencgéo dos vinculos
familiares dessas criancas e adolescentes, direcionando que as politicas publicas
sejam articuladas para promover a manutencao do convivio da crianga e adolescente
com sua familia de origem e com a comunidade. Isso visa promover um processo de
acolhimento menos prejudicial para as criangas e adolescentes, além de fortalecer os
empenhos para o retorno a familia de origem, sendo a familia substituta a ultima

opcgéo.

Tivemos, entado, para o cenario do acolhimento uma nova mudang¢a em 2009.
Essa mudanga se deu através da alteracdo do ECA feita pela lei 12.010/09, no seu
artigo 34, que afirma que: “A inclusdo da crianga ou adolescente em programas de
acolhimento familiar tera preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em
qualquer caso, o carater temporario e excepcional da medida, nos termos desta Lei”
(BRASIL,1990). Sendo assim, o acolhimento familiar deveria ser o servico de
preferéncia em detrimento ao acolhimento institucional, fazendo com que o servigo

tivesse mais forca e investimento para ser expandido nacionalmente.

Ainda em 2009, houve a publicagdo do documento de Tipificagdo de Servigos

Socioassistenciais, em que o SAFA foi entdo definido como:

Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes,
afastados da familia por medida de prote¢cdo, em residéncia de
familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogdo. O servigo € o responsavel por
selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem (BRASIL, 2009b, p. 54).
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Com essas novas alteragdes e definicdes, o Servico de Acolhimento em
Familias Acolhedoras foi regulamentado e operacionalizado, ainda em 2009, através
do documento “Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”. Isso foi previsto na Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais que

determinaria que o SAFA:

[...] deverd ser organizado segundo os principios, diretrizes e
orientagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do documento
“Orientagbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservacdo e a
reconstru¢do do vinculo com a familia de origem, assim como a
manutencao de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco
(irmaos, primos etc.) numa mesma familia. O atendimento também
deve envolver o acompanhamento as familias de origem, com vistas
a reintegragao familiar (BRASIL, 2009b, p. 54).

O documento de “Orientacdes Técnicas” se propde a estabelecer as diretrizes
e as regras a serem aplicadas em todo o territério nacional para a implementacao e a
organizacgao de todos os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes que
exclusivamente estejam em situagdo de abandono ou afastados da familia de origem
por determinagao das autoridades. O documento se apresenta com o objetivo central
de afirmar o compromisso de promocao pelo estado brasileiro do “direito de criangas

e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 2009a).

Portanto, essas orientagbes se baseiam tanto na legislagdo vigente, que
determina o direito a convivéncia familiar, quanto no que chamam de
“desenvolvimentos cientificos” (BRASIL, 2009a), isto €, inumeras pesquisas debatidas
na construgcdo conjunta desse documento que apontam para os “maleficios” para a
crianga e adolescente que sao privados do convivio familiar nas situagdes de
afastamento da familia de origem. Nesse sentido, essas novas orientagdes se
propdem a assegurar as condi¢cdes necessarias para o melhor desenvolvimento
dessas criangas e adolescentes, mesmo quando houver a necessidade de
afastamento de sua familia de origem. Sendo assim, uma das caracteristicas do
SAFA, segundo o documento, seria a “nado institucionalizagdo da criangca e

adolescente” (BRASIL, 2009a), para que de forma mais eficiente do que as instituicbes



24

de acolhimento tradicionais se consiga a preservagao do direito previsto no ECA de
“convivéncia familiar” (BRASIL, 1990). O SAFA: “Propicia o atendimento em ambiente
familiar, garantindo atencéo individualizada e convivéncia comunitaria, permitindo a

continuidade da socializagédo da crianga/adolescente” (BRASIL, 2009a).

As novas diretrizes para a atuagado dos servigos de acolhimento nacional s&o
propostas que se apresentam como uma forma de, mesmo em situa¢des de abandono
ou de afastamento do convivio familiar, proporcionar “experiéncias reparadoras a
crianga e ao adolescente e a retomada do convivio familiar” (BRASIL, 2009a). Por
isso, os servicos de acolhimento como o destacado aqui tém como objetivo previsto
na legislacdo desenvolver um atendimento “transitério, porém reparador” (BRASIL,

2009a) para os sujeitos envolvidos.

O SAFA se estabeleceu legalmente como uma medida diferenciada de
acolhimento de criangas, mas que também preserva - como fazem os outros servigos
de acolhimento institucional - a busca pelos dois principios fundamentais do
acolhimento que foram definidos no ECA: “a excepcionalidade” e “a provisoriedade”
(BRASIL, 1990). O programa ja é definido no documento das orienta¢des técnicas

como O:

Servico que organiza o acolhimento, em residéncias de familias
acolhedoras cadastradas, de criangcas e adolescentes afastados do
convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art. 101), em
funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e
protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia
de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para adogéo.
Propicia o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencéo
individualizada e convivéncia comunitaria, permitindo a continuidade
da socializag&o da crianga/adolescente (BRASIL, 20093, p. 76).

Os principios da excepcionalidade e da provisoriedade do acolhimento ja foram

determinados pelo ECA no seu artigo 101 inciso I:
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§ 1°%- — o acolhimento institucional e o acolhimento familiar sao
medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis como forma de
transigéo para reintegragéo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para
colocagao em familia substituta, ndo implicando privagao de liberdade.
(BRASIL, 1990)

Vale destacar que a legislagdo que norteia o SAFA ressalta a importancia de
nao se confundir esse servico com a adogao propriamente dita, pois seriam instancias
diferentes, ja que as familias acolhedoras realizariam um “acolhimento provisorio”. As
familias acolhedoras nao podem estar no cadastro nacional de adogao, pois nao &
possivel que elas adotem essas criangas acolhidas. O PNCFC/2006 traz até mesmo
um ponto para explicar a necessidade da garantia dos principios de excepcionalidade
e provisoriedade justamente nos programas de familias acolhedoras, mas também

nos outros programas de acolhimento institucional de criangas e de adolescentes:

Toda medida de proteg¢éo que indique o afastamento da crianga e do
adolescente de seu contexto familiar, podendo ocasionar suspensao
temporaria ou ruptura dos vinculos atuais, deve ser uma medida rara,
excepcional. [...] Quando necessario o afastamento, todos os esforgos
devem ser realizados no sentido de reintegrar a crianga ou
adolescente ao convivio da familia de origem, garantindo, assim, a
provisoriedade de tal afastamento (BRASIL, 2006, p. 71-72).

E, entao, que seguindo as instrugdes do ECA, o SAFA se propde também a ser
um acolhimento “provisorio” de forma a “beneficiar’ as criangas e adolescentes
enquanto as instancias responsaveis por seu caso buscam estabelecer uma solugao
‘permanente”, quer seja a volta a familia de origem ou, em ultima instancia, a adogao
(BRASIL, 2009a).

Podemos perceber, entdo, que a trajetéria de construcdo do SAFA foi e é
construida desde as mudancas trazidas pela nova Constituicdo Federal de 1988 até
os desafios gerados pelo acolhimento nos dias de hoje. Mas, assim como acontece
com outros servigos publicos, ndo basta a imposicéo da lei, pois o funcionamento do
SAFA envolve varias instancias diferentes da sociedade para que seja realmente

posto em pratica. Aqui vale ressaltar que nossa pesquisa acredita que o
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acompanhamento do dia a dia do SAFA nos proporciona ver como se da a relagao
entre a lei e o dia a dia dessa politica publica. Portanto, no que diz respeito a essa
relacéo entre a legislacao e a pratica do cotidiano, concordamos com as palavras de
Claudia Fonseca e Patrice Schuch (2009) que, com inuUmeras pesquisas na area,
desenvolveram um livro em conjunto para falar pelo viés da antropologia sobre as

politicas de protec¢éo a infancia, destacando o seguinte:

Em outras palavras, entendemos a relagcéo entre leis e praticas como
de mutualidade constitutiva. Ou seja, assim como a lei € um dos
elementos que constitui as categorias da vida cotidiana, estas mesmas
categorias e rotinas ddo forma e significado para a lei. Tal
entendimento produz a necessidade de entender as condi¢des sociais
de possibilidade da emergéncia de determinados discursos legais (que
ndo se esgotam na lei, portanto), assim como seus efeitos (FONSECA
e SCHUCH, 2009, p.12).

Para tentar compreender isso, entao, temos de lembrar que na legislagdo o
SAFA ndo é s6 uma nova modalidade de acolhimento para criangas e adolescentes,
mas também se mostra como uma tentativa de superar os problemas da
institucionalizacdo. O SAFA se torna um novo mecanismo pelo qual o estado se
apresenta para desenvolver o seu papel de proteg¢ado social de sujeitos considerados

como “menores” e, agora, também “de direitos”.

O ECA criou grandes desafios a serem vencidos. Como ja mencionamos, o
SAFA , segundo o PNCFC, mesmo sendo estabelecido legalmente somente em 2006,
faz parte dos programas que foram criados para que houvesse a efetivacéo real do
ECA. Costa e Rossetti-Ferreira (2009) destacam que tanto o ECA quanto os
programas de acolhimento de criangas e adolescentes se baseiam em teorias da
psicologia, especialmente da perspectiva das teorias da psicologia do
desenvolvimento, para justificar a énfase e a valorizagdo da familia como o melhor
contexto para o desenvolvimento saudavel de criangas e adolescentes (COSTA e
ROSSETTI-FERREIRA, 2009, p. 114-115).
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Valente (2014) destaca que nesse cenario, apos a constru¢ao do ECA, teve de
haver uma extensa mobilizagcdo de mudancga para conseguir colocar em pratica tudo

0 que o documento previa:

Colocar em funcionamento o amplo e desafiador conjunto de direitos
proposto nesse documento [ECA], provocando a necessaria mudanca
cultural (juridica e social), transformando o paradigma até entdo
consolidado de “menor em situagéo irregular” em um no qual a crianga
€ 0 adolescente passam a ser apreendidos como “sujeitos de direitos”,
exigiu um grande esforgo. Esse esforgo foi organizado em um Sistema
de Garantia de Direitos, representado por um conjunto de agdes que
envolvem os 6rgéos de defesa, de promogao e de controle do direito
de criangas e adolescentes (VALENTE, 2014, p. 21).

Como ja mencionamos, um dos direitos previstos pelo ECA, que é central para
a nossa pesquisa, é aquele previsto em seu artigo 19, que diz que toda crianga ou
adolescente tem direito a convivéncia familiar e comunitaria, seja em sua propria rede
familiar, ou excepcionalmente em familia substituta (BRASIL, 1990). Segundo Costa
e Rossetti-Ferreira (2009):

A proépria inclusdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria nas
normativas internacionais e nacionais foi subsidiada por teorias que
ressaltavam a importancia dos vinculos afetivos com as figuras
parentais para o desenvolvimento saudavel da crian¢a, como também
os efeitos nocivos ao desenvolvimento causado pelo processo de
institucionalizagédo (COSTA e ROSSETTI-FERREIRA, 2009, p. 115).

Apds o ECA, o estado passou a ter de assegurar esse direito a convivéncia
familiar e comunitaria, com isso ha um esforgco para que esse direito seja assegurado
em todos os meios de acolhimento, tanto o institucional quanto no familiar. Esse “dever
do estado” é baseado na ideia de cuidado: as criangas ou adolescentes que nao
possam ser cuidadas pelos seus familiares originais, precisardo ser cuidadas por

alguém, e esse “alguém” é o estado.
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Vicente (2004) destaca que apds esses novos direitos, principalmente o de
convivéncia familiar e comunitaria, a ideia da “afetividade” comegou a se tornar mais
presente nos debates e nos discursos oficiais. Dessa forma, o vinculo afetivo comegou
a aparecer nas novas legislagées adquirindo, segundo ele, uma “dimenséo politica”
(VICENTE, 2004, p. 51). Com isso, segundo o autor, a convivéncia familiar comecou
a ser mobilizada pelas novas politicas publicas para que o estado conseguisse suprir
esse direito. Tanto a politica de adogédo quanto os servigos de acolhimento sofreram
influéncia dessa dimenséo politica do vinculo. Em nosso trabalho destacamos que a
institucionalizagdo das criangas passou a ser questionada e direcionada a ser

substituida pelo acolhimento em familias acolhedoras.

A institucionalizag&o de politicas para criangas no Brasil e no mundo possuem
inumeras criticas voltadas principalmente para os “efeitos” desses cuidados realizados
pelo estado na vida desses individuos (FONSECA e SCHUCH, 2009). O acolhimento
institucional de criancas e adolescentes em abrigos ja era bastante questionado no
Brasil e no mundo, sendo visto como um “problema social”’. As criticas para a
institucionalizagdo de criangas e adolescentes se deram porque apesar de ter sido
desenvolvida para que o estado assegurasse o cuidado necessario as criangas e
adolescentes fez com que o isolamento de forma prolongada desses jovens acolhidos
em instituicdes causasse novos problemas. Com a nova visdo de uma “infancia
universal” (FONSECA e SCHUCH, 2009) e da ideia de as criangcas e adolescente
serem “sujeitos de direitos especiais” (VIANNA, 2002a), o estado teve que se mobilizar

para garantir esses direitos.

Uma das ferramentas que o estado mobilizou para garantir esses direitos foi a
criagao ou reestruturagao dos servigos de acolhimento de criangas e adolescentes.
Como uma das alternativas ao abrigamento institucional, surgiu o acolhimento familiar.
Esse novo tipo de acolhimento mobiliza fortemente na sua constru¢do a ideia de ser
um novo tipo de acolhimento que tentara melhorar os problemas gerados pelo proprio

processo de acolhimento.

Mas, mesmo com a determinagdo de se escolher preferencialmente o
acolhimento familiar frente ao institucional, isso ndo acabou com a institucionalizagao.

Temos que nos lembrar que com a chegada do acolhimento em familia acolhedora os



29

acolhimentos institucionais ndo foram extintos, mas sim reestruturados levando em
consideragdo as novas perspectivas constitucionais trazidas pelo ECA. Por isso, é
importante termos em mente na nossa pesquisa que, assim como destaca Valente
(2014), o acolhimento em familia acolhedora e o acolhimento institucional sdo duas
diferentes modalidades de acolhimento que se “[...] diferem quanto a metodologia € a
natureza juridica” (VALENTE, 2014, p. 106). Mas, no ambito dos servi¢os de protegao,
as duas modalidades possuem a mesma finalidade: a de acolher e proteger de forma
integral criancas e adolescentes afastados temporariamente do convivio de sua
familia de origem (VALENTE, 2014, p. 106).

Nesse cenario, podemos ver entdo que o ECA é a orientacao base desses
novos direitos. Foi a partir dele que varias politicas publicas foram desenvolvidas com
o intuito de promover os direitos das criangas e adolescentes. Por isso, ao analisarmos
a criacdo do SAFA, vemos que a maioria dos documentos que norteiam o servigo se
volta ao ECA para justificar a criagdo de uma nova forma de acolhimento, que
preservasse o direito a convivéncia familiar. Com isso, a trajetéria do SAFA culmina
na alteragdo do ECA em 2009, como mencionamos anteriormente, em que se

determina a preferéncia do acolhimento familiar ao invés do acolhimento institucional.

De certa forma, analisando o contexto histérico de transformacéo em que se
desenvolveram essas alteracbes nas formas de acolhimento de criangas e
adolescentes, podemos ver que o acolhimento em familia acolhedora foi se
desenvolvendo para auxiliar no “problema da institucionalizagado”. Em termos praticos,
inicialmente esse novo acolhimento tiraria esses sujeitos de dentro de instituicdes,
colocando-os nas familias acolhedoras, elas conseguiriam proporcionar o cuidado
individualizado e gerar uma efetiva integracéo social dessas criangas e adolescentes,

algo que é previsto no ECA e nado estava conseguindo ser realizado integramente.

Olhando as duas formas de acolhimento de criancas e adolescentes
disponiveis hoje, institucionalizagcdo ou abrigos e o acolhimento por familia
acolhedora, podemos ver que uma das grandes diferencas é a participacdo de
pessoas da sociedade civil auxiliando o estado para que se consiga efetivar uma
politica publica. Enquanto no acolhimento institucional ha somente a participagao do

estado como responsavel, no acolhimento em familia acolhedora ha uma espécie de



30

compartilhamento da responsabilidade com a sociedade, mais especificamente, com
a “instituicao” familia. Nesse sentido, podemos ver, assim como identificam Fonseca
e Schuch (2009), que a familia no Brasil foi sendo mobilizada e se tornou em varios
momentos um “instrumento de governo” (FONSECA; SCHUCH, 2009).

2.1 A familia, o estado e a criang¢a “sujeito de direitos”

A relacao entre familia e estado € um abrangente debate nas ciéncias sociais,
nao sendo hoje uma grande novidade. Na década de 1980, ao analisar na Franga a
construgdo histérica e social da “instituicdo” familia, Jacques Donzelot (1980) ja

destacava que a familia se tornou um “sujeito e objeto de governo”, pois

[n]o Antigo Regime a familia era, ao mesmo tempo, sujeito e objeto de
governo. Sujeito, pela distribuicao interna de seus poderes: a mulher,
os filhos e os aderentes (parentela, servigais, aprendizes) devem
obrigacdo ao chefe de familia. Objeto, no sentido em que também o
chefe de familia se situa em rela¢des de dependéncia. (DONZELOT,
1980, n.p.).

Em termos gerais, o autor destaca que nessa fase histérica as pessoas foram
sendo disciplinadas pela burguesia para uma nova forma de vida familiar. Entre o
século XVII e o XX, houve a tentativa da construgdo de uma ordem social na Franca
através da intervencgéo do estado. Essa tentativa fez com que a “familia” fosse utilizada
como um ator central para se alcangar essa nova ordem social. De certa forma, houve
uma intervengao estatal “moral” dentro das familias, o que o autor chama de um
‘governo através da familia” (DONZELOT, 1980, n.p., grifo meu). Esse governo
através da familia, segundo Donzelot (1980), foi o momento em que o poder do estado
estava totalmente apoiado na estrutura das familias. Ha entéo, o estabelecimento de
uma forte alianga entre o estado e a familia que vai permear essa nova estrutura social
(DONZELOT, 1980, n.p.).
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Donzelot (1980) também destaca que foi a partir de 1840 que houve uma
mudanca de percepgdo no que diz respeito as criangas na estrutura familiar, pois é
nesse momento que ha a criacao de leis para a protecéo e cuidado durante a infancia
na Franga. Segundo o autor, esse novo momento culmina na criagao do “tribunal de
menores”, que “em vez de um lugar de deliberagdes e de julgamentos publicos, o
tribunal de menores faz pensar na reunido de um conselho de administragdo de uma
empresa de produgéao e de gestao da infancia desadaptada” (DONZELQOT, 1980, n.p.).
Essa “gestdo da infancia desadaptada” cria um poder estatal que em muitos casos

substitui o poder paterno e materno.

Incrustada nessa dupla rede de tutores sociais e técnicos, a familia
aparece como colonizada. Ndo sdo mais duas instancias que se
confrontam: a familia e o aparelho. Mas, em torno da crianga ha uma
série de circulos concéntricos: o circulo familiar, o circulo dos técnicos,
o circulo dos tutores sociais. Resultado paradoxal da liberalizagdo da
familia, da emergéncia de um direito da crianga, de um reequilibrio da
relagdo homem-mulher: quanto mais esses direitos sao proclamados,
mais se fecha em torno da familia pobre a opressdo de uma poténcia
tutelar. O patriarcalismo familiar s6 é destruido em proveito de um
patriarcado do Estado (DONZELOT, 1980, n.p.).

Nessa dinamica, o patriarcado do estado assume, por meio desse “tribunal de
menores”, com o auxilio da medicina e da psicologia, as decisbes acerca do menor.
Isso inclui a decisdo de se esse menor tem ou n&o a necessidade de uma espécie de
‘medida protetiva” do estado, que se equivale muito, guardando as devidas
propor¢des, a medida protetiva de acolhimento que vemos na dinamica do SAFA.
Segundo Donzelot (1980), naquela época tais demandas por protecéo tiveram de ser
supridas pelo estado através da filantropia e dos “servigos sociais” que estavam

surgindo.

Destaca-se também que Donzelot (1980) demonstra que uma certa “estrutura”
€ desempenhada pelos 6rgaos que compdéem a chamada “policia da familia®, que se
assemelha muito com a parte “burocratica” do acolhimento de criangas que encontrei
no meu campo. Essa semelhanga que identifiquei no cenario mostrado por Donzelot

(1980) na Franga e o cenario do acolhimento em familia acolhedora brasileiro &
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referente a existéncia de uma certa “estrutura” envolvida com uma proposta de
acolhimento. Podemos perceber fortemente essa estrutura quando o autor discute a
situacdo das “familias inestruturadas: conversdo ou destruicdo”. O cenario que ele
apresenta tem como foco inicial a presenga de uma assistente social que realiza a
visita & casa de uma certa familia e produz um relatério ao juiz do caso. O juiz entdo
abriria um inquérito que era desenvolvido em conjunto pela policia e pelos “servigos
sociais” da época com o intuito de investigar as informagdes obtidas. Por fim, essas
informagdes eram levadas aos tribunais de menores que, segundo o autor, geralmente
estabeleciam a necessidade de uma ‘“intervencao para a protecdo da infancia”
(DONZELOT, 1980, n.p.). Essa “intervencao” é feita por meio dos “encargos”, que sao
inUmeras intervengdes tais como: a tutela do menor; a assisténcia educacional; as

internagdes; entre outras agdes (DONZELOT, 1980, n.p.).

Essa estrutura mostrada por Donzelot (1980) se refere a outra época histérica
e até mesmo a outro pais. O contexto da Franga e do Brasil possui grandes e
significativas diferencas, mas acredito que existem trés questdes importantes para
nossa pesquisa a partir desse contraste. A primeira é que essa estrutura resultante do
“tribunal de menores” que deu origem nas intervengbes da “policia da familia”, é
praticamente a base da estrutura de intervencao ainda encontrada no SAFA, o que
sugere que ainda ha, até hoje, um dindmica patriarcal do estado nos servigos para
menores no Brasil. A segunda questdo é que Donzelot identifica que, através da
histéria, podemos ver como que os problemas com as criangas e as familias
comecaram a surgir por conta de tensdes geradas pelas proprias sociedades,
resultantes da implementacdo de mudangas nos modos de vida, sendo assim, eles
sdo problemas sociais e ndo individuais de cada familia. Por fim, a terceira questao &
a de que o autor nos mostra a relagao desses problemas com o surgimento de varias
formas de técnicas de controle e intervengédo exercidas pelo governo que utilizam a

familia como ferramenta.

Assim, para pensarmos nossa pesquisa, junto as questbes levantadas por
Donzelot (1980), retomaremos ao ponto anterior e a questao levantada por Fonseca
e Schuch (2009): a familia no Brasil se tornou um “instrumento de governo”. Donzelot
(1980) nos mostra que historicamente a familia nao somente se destacou como o foco

de intervengcbes do estado, mas também a prépria familia e sua estrutura,
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funcionamento e configuragdo foram utilizadas e influenciaram as formas de
intervengdes feitas pelo estado. Nesse sentido, podemos refletir que o SAFA é
efetivamente uma politica publica de intervencao social que ao mesmo tempo em que
faz intervencgdes diretas nessas familias, também utilizam da “instituicao” familia para
conseguir efetivar uma politica de estado, fazendo uso da “familia como um meio de
agao” (SCHUCH, 2013, p. 314).

Para refletir sobre essa questdo, me recordei do momento em que descobri a
existéncia do SAFA, pois 0 meu estranhamento inicial se deu pelo nome “familia
acolhedora”. Até entdo, eu sé conhecia os “abrigos” e demorou para eu comegar a
entender essa nova dindmica de acolhimento que ndo colocava as criangas naquele
lugar ja conhecido por mim, mas sim em casa de familias “normais”. Relembro esse
momento, pois essa primeira inquietagdo — o uso da “familia” — continua constante
durante toda a escrita dessa pesquisa. Nesse momento inicial, acredito que as
reflexdes sobre a familia como um instrumento de governo que Fonseca e Schuch
(2009) fazem é muito importante para nossa reflexdo. Os programas de intervengéo
social mobilizam variados sentidos e valores para a “familia” e nesse caminho ha um
grande apanhado de trabalhos sobre as tensbées que sédo geradas a partir disso (Cf.
Fonseca, 1995; Vianna, 2002a e 2002b; Fonseca e Schuch, 2009; Schuch, 2009).

Acredito ser importante nesse momento pensar a transformacao da familia
como um sujeito politico e sua relagdo com os programas de intervengéo social da
infancia e adolescéncia. Jane Valente (2014) analisa que, com base na Constituigdo
Federal de 1988 e apdés a PNAS de 2004, houve uma mudanga importante nas
politicas publicas brasileiras ja que “[...] a familia adquiriu um novo estatuto politico”
(VALENTE, 2014, p. 63). Para Valente (2014), a familia apds a Constituicdo Federal
de 1988 passou a ser reconhecida com uma grande énfase, como a “base da
sociedade” brasileira e, portanto, deveria ter uma “especial protecao do Estado”
(VALENTE, 2014, p. 63). Em decorréncia dessas nog¢des, vemos que a PNAS de 2004

ressalta essa forte centralidade dada a familia:

A centralidade da familia no ambito das ac¢des da politica de
assisténcia social justifica-se pela necessidade de reconhecer as
fortes pressbes que os processos de exclusdo sociocultural geram
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sobre elas, acentuando suas fragilidades e contradi¢gdes. Reconhecida
como espaco privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializacao
primarias, provedora de cuidados aos seus membros, a familia precisa
também ser cuidada e protegida (VALENTE, 2014, p. 64).

Patrice Schuch (2013) também discute sobre a familia como sujeito politico ao
elaborar um texto sobre como a familia funciona em politicas de intervengao social.
Com base em suas pesquisas, a autora observou que ao analisar os programas de

intervencgao direcionados a infancia é possivel captarmos como a familia € mobilizada:

Minha hipétese é que, olhando para certos programas de intervencao
a infancia e juventude, podemos compreender alguns aspectos dos
processos pelos quais a “familia” nao s6 aparece como um dominio
fundamental de formag&o da matriz para o individuo adulto — processo
ja explorado por Foucault (1977 e 1979), ao falar da “familia moderna”,
mas também entender os modos pelos quais ela &, no contexto
brasileiro, inserida em politicas mais amplas de reconstrugéo
democratica que priorizam a descentralizagdo das politicas,
corresponsabilizagao de individuos e comunidades na sua execugao
e a constru¢ao da autonomia e protagonismo dos sujeitos, com vistas
a sua transformacao em “sujeitos de direitos”. (SCHUCH, 2013, p.
311).

Podemos pensar em conjunto as questdes levantadas por Valente (2014) e
Schuch (2013). Como ja mencionamos, Valente destaca que apds a nova Constituicao
Federal a familia passou a ser reconhecida como “base da sociedade”. Nessa mesma
perspectiva, Schuch (2013) destaca que nesse contexto houve uma forte influéncia
de ver a familia como responsavel por auxiliar a estabelecer a ordem publica no Brasil
(SCHUCH, 2013, p. 312). A familia entdo foi sendo mobilizada cada vez mais como
um grande e importante interesse publico da sociedade. Nesse sentido, € um ponto
de partida para nossa pesquisa a discussdo de Schuch de que no Brasil ha programas
de intervencao focados na infancia e na juventude que mobilizam em seus processos
a familia como forma, ndo sé de auxilio as criangas e adolescentes, mas também

como de “reconstru¢ao democratica” (SCHUCH, 2013, p. 309).

Acredito que o SAFA seja uma dessas politicas de intervencéo social das quais

se refere Schuch. Nesse sentido, é possivel também partir dessa mesma reflexao feita
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pela autora para analisarmos nosso caso. Como ja citamos, Patrice Schuch (2013)
define que essas politicas priorizam descentralizar as formas de intervencéo,
resultando em uma “corresponsabilizagao dos individuos e comunidades” (SCHUCH,
2013, p. 311) na hora de executar a politica de intervencdo. Acredito que essa

dindmica exemplifica o cenario de execugédo do SAFA.

Podemos ver que o SAFA sé consegue realizar suas intervengdes através do
compartiihamento da funcdo desse acolhimento entre o estado e as familias
acolhedoras, que séo pessoas da sociedade civil sem nenhum dever de auxiliar o
estado a cumprir a legislacdo. Além do SAFA ser um servigo de acolhimento de
criancas e adolescentes bem diferente dos abrigos institucionais, o acolhimento em si
se da na casa dessas familias participantes do servigo, bem como legalmente a
guarda dessas criangas passa a ser dividida entre a coordenadora do servigo e essas

familias acolhedoras.

Nesse sentido, a equipe técnica do servigo age como representante do estado
e atua em conjunto com as familias, de forma a suprir as necessidades desses
acolhimentos. As tarefas relacionadas com o acolhimento s&o divididas entre a equipe
e as familias acolhedoras. Ha a necessidade de uma ajuda mutua entre eles para que
o acolhimento ocorra da melhor forma possivel. As equipes do SAFA passam a fazer
parte do dia a dia dessas familias, realizando as visitas domiciliares constantes e
sendo uma presenga continua na rotina durante todo o periodo do acolhimento. No
meu trabalho de campo, pude perceber que apesar de existir uma hierarquia de poder,
€ comum a criagdo de vinculo entre os profissionais da equipe técnica e as familias
acolhedoras. Isso torna a convivéncia mais intensa. Até mesmo nos momentos em
que nao estao trabalhando, as profissionais mantem o contato com essas familias.
Apesar do papel importante, e indispensavel, da equipe técnica, ndo ha como o

servigo funcionar sem as familias acolhedoras e suas agoes.

Schuch (2013) também traz em suas pesquisas outro ponto importante para
pensarmos o SAFA: a familia e a relagdo entre as questdes vistas como publicas com
aquelas tidas como privadas. A autora utiliza uma ideia desenvolvida por Debert para
afirmar que no Brasil houve uma “espécie de ‘reprivatizacdo de questdes politicas™

(SCHUCH, 2013, p. 312). Ha, nesse sentido, segundo a autora, algumas politicas de
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intervencdo social que privilegiam uma preocupagcdo maior com a familia,
transformando questbes familiares que seriam do ambito particular para que se

transforme em questdes de ordem publica e politica. Schuch (2013) diz que:

[...] as préticas de intervencdo “reprivatizam questbes politicas” ao
tomarem as familias como seus aliados fundamentais e construir
programas voltados para cidad&dos construidos como malogrados ou
passiveis de malogro. A familia torna-se tanto o /ugar de suspeita,
quanto simultaneamente o objeto e o instrumento de intervengéo: as
instituicdes se colocam como tarefa restabelecer normas e regras
tidas como essenciais ao convivio entre parentes (SCHUCH, 2013, p.
312).

Podemos ver que no SAFA a familia acaba ocupando, ao mesmo tempo,
exatamente esses lugares: a familia é o lugar de suspeita, pois é de onde essas
criancas e adolescentes sao retirados para serem protegidos. Portanto, a familia sera
investigada até que prove que é capaz de promover o cuidado adequado daqueles
sujeitos. A familia, entéo, se torna o objeto da intervengéo, pois o grande empenho do
trabalho do SAFA é direcionado as familias de origem, para que elas se estabilizem e
resolvam o problema que é a existéncia de uma crianga acolhida pelo estado. Mas,
podemos ver que a familia também se torna o instrumento de intervencéo porque,
para além de todo o trabalho de interferéncia a ser feito com os sujeitos integrantes
dessas familias de origem, ha ainda a utilizagdo das familias acolhedoras como uma
forma de intervir nessa rede de cuidados. As familias acolhedoras s&o utilizadas de
forma a promover o cuidado necessario para aquela crianga, enquanto ela esta
afastada de seus familiares. Mas, ao mesmo tempo, as familias acolhedoras sao
utilizadas como uma espécie de exemplo, um ideal de familia para as familias de
origem, um jeito de demonstrar que aquela crianga se encaixa de forma efetiva em
outra familia, de forma que o problema que gerou o acolhimento seja sempre

destacado como n&o sendo a crianga, mas sim a sua familia de origem.

Seguindo no debate de como a familia funciona nas politicas de intervencao
social, Schuch (2013) também destaca que a questao da “reprivatizagao de questdes
politicas” se junta nessa dindmica com o que ela chamou de “politizacédo da familia”.

A autora argumenta que esse debate leva a perceber a familia como um “sujeito
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politico fundamental” (SCHUCH, 2013, p. 314). Analisando algumas dessas politicas
de intervencao, a autora acredita que através desses dois processos — “reprivatizagao
de questdes politicas” e a “politizacdo da familia” — “a familia passa a ser ndo apenas
uma instituicdo a ser preservada [...] mas um sujeito politico fundamental para a
mobilizacao de praticas de governo, mas também de luta por recursos, reputagdes e
novas posigoes sociais” (SCHUCH, 2013, p. 314). Por fim, a autora conclui que esse
novo momento brasileiro em que familia e judiciario estdo fortemente associados
novamente se difere do primeiro momento. O primeiro momento &€ aquele que se
assemelhava ao que Donzelot (1980) encontrou na Franga, em que a unido entre
familia e estado objetivava a criagdo de uma nagédo em que os controles estatais se
expandissem para dentro do &mbito particular das familias. Ja esse novo momento

parece

[...] que esta “funcionando” para a racionalizacdo das intervengoes
sociais estatais nesse dominio. [...] Atualmente, talvez estejamos
apostando numa racionalidade politica de “reprivatizacdo” desse
dominio. No inicio do século passado era preciso criar uma “nagao’;
hoje, com sua consolidagao, a tarefa que se impde talvez seja outra,
a formacao de “sujeitos de direitos”, cidadaos ativos e aptos para a
sua autogestdo (SCHUCH, 2013, p. 323).

Vale aqui neste trabalho pensarmos novamente no texto do PNCFC, que é um
dos documentos norteadores do SAFA. Esse documento, ao se esforgar para criar um
plano nacional, traz também algumas conceituagbes que estariam na base das
formulagbes e implementacbes das novas propostas de politicas publicas
desenvolvidas no plano. Uma dessas conceituagcbes € a de “familia”, em que o
documento destaca que para a constru¢cdo desse plano nacional optou por usar a
definigdo legal de familia prevista na Constituigdo aliada ao contexto sociocultural do
pais (BRASIL, 2006).

Nesse Plano Nacional (PNAS-2006), em principio no que diz respeito a
legalidade da instituicao “familia”, sdo utilizadas as referéncias da Constituicdo
Federal e do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Segundo o documento,

sdo esses codigos que estabelecem os direitos e deveres do estado, da familia e da
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sociedade em relagao as criangas e adolescentes. A visao legal entéo é a estabelecida
na “[...] Constitui¢cao Brasileira de 1988 que define, no Art. 226, paragrafo 4: ‘entende-
se como entidade familiar a comunidade formada por qualquer um dos pais e seus
descendentes’[...].” (BRASIL, 2006, p.23).

Mas o documento também leva em conta que a perspectiva legal nédo é
hegemdnica e ha varios arranjos de familia em todo o territério nacional, por isso o
documento tenta trazer outras perspectivas que tenham uma visdo mais socio-
antropoldégica. Nessa perspectiva, segundo o documento, a familia pode ser pensada
como um grupo de pessoas que sao unidas por lagos de consanguinidade, de alianga
e de afinidade. Esses lagos s&o constituidos por representacgdes, praticas e relagdes
que implicam obrigagdes mutuas” (BRASIL, 2006, p.24). Sendo assim, se estabelece,
nesse plano nacional, que ha varios arranjos que sao vistos como “familia” na

sociedade brasileira.

Essa nocdo determinada pelo documento como uma nog¢ao mais “sécio-
antropolégica”, indica entdo que utilizara mais dois conceitos em relagéo ao de familia.
O primeiro seria a ideia de uma “familia extensa” que é definida como “[...] uma familia
que se estende para além da unidade pais/filhos e/ou da unidade do casal, estando
ou ndo dentro do mesmo domicilio: irmaos, meio-irmaos, avos, tios e primos de
diversos graus” (BRASIL, 2006, p. 24). Estes seriam os chamados “vinculos
simbdlicos”. A outra nogao € ainda para dar conta das relagdes estabelecidas em
diversos cenarios, por isso eles trazem mais uma diferenciagdo denominada de “rede
social de apoio”, que seriam os “[...] diversos arranjos constituidos no cotidiano para
dar conta da sobrevivéncia, do cuidado e da socializagdo de criangas e adolescentes
[...]” (BRASIL, 2006, p. 24-25). Essas redes sociais de apoio dizem respeito aos
arranjos que se desenrolam muitas das vezes nas situagdes em que as criangas e 0s
adolescentes estédo afastados tanto da familia legal quanto da familia extensa. Sendo
uma forma de promover os direitos dessas criangas e adolescentes de forma
alternativa, proporcionando a convivéncia comunitaria e/ou familiar, enquanto a
situacéo legal se estabelecga e ela volte a integrar a prépria familia (seja a de origem,

seja uma familia adotiva-substituta).
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Sobre essas novas nogdes trazidas na PNAS de 2006, Valente (2014) também
discute como ja mencionamos que desde a PNAS de 2004 a familia ja foi reconhecida
como sendo o ambiente ideal de socializacdo e protecdo para as criangas e
adolescentes, por isso a importancia de a familia também ser cuidada pelo estado
(VALENTE, 2014, p. 63-64).

Nesse sentido, na letra da lei e nas orientac¢des oficiais, relembramos que ha a
preocupacgao central em admitir as criangas e adolescentes como “sujeitos de direito”.
A legislacdo do SAFA reconhece a crianga e o adolescente como esse sujeito de
direito e toda sua estrutura é focada em proporcionar um acolhimento que consiga
suprir os direitos desses sujeitos. Um dos direitos que o estado tem de prover, e que
€ central para a nossa pesquisa, € o direito a convivéncia familiar, sendo um dos
direitos que passou a ter uma grande influéncia nas politicas publicas. Com isso,
houve a necessidade de que esse direito fosse proporcionado, inclusive, a todas as
criancgas que estdo sob medida protetiva. A proposta do SAFA vem de encontro a isso,
pois a colocagdo em uma familia acolhedora proporcionaria essa convivéncia familiar,
a crianga nao ficaria sem referéncia familiar mesmo enquanto estad sendo acolhida

pelo estado.

Temos também a questdo da individualizagdo do atendimento, que é outro
beneficio levantado pela legislacdo sobre o SAFA. No acolhimento em familia
acolhedora essas criangas e adolescentes sdo acompanhados de forma individual,
facilitando que sejam realmente vistos e atendidos como sujeitos de direito. Mas
temos que lembrar que nesse cenario de acolhimento de criangas e adolescentes
podemos ver que ocorrem varias disputas conceituais, tanto no ambito da legislagéo,
como nha pratica dessas politicas publicas. “Crianga como sujeito de direito”,
“negligéncia”, “maus tratos”, “familia”, “parentesco”, “familia extensa”, entre outros,
sao os termos que estao constantemente sendo “atualizados” pela legislagéo ou pelas
orientagdes oficiais, bem como s&do termos mobilizados e alterados constantemente
no dia a dia do servico em Juiz de Fora. E por isso que, como o nosso foco é
direcionado ao acolhimento em familia acolhedora, percebemos que essas disputas
conceituais séo persistentes. Identificamos isso desde o comecgo da criagao do SAFA
e podemos perceber de forma mais clara quando olhamos as grandes disputas entre

as diversas nog¢des de familia e de parentesco bem como as implicagées que essas
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nogdes possuem no processo de responsabilidade e cuidado dessas criangas e

adolescentes acolhidas.

1.3 O funcionamento do SAFA

Esse caminho que percorremos até aqui nos mostra que o SAFA pode ser visto,
de forma geral, da seguinte maneira: € uma politica de intervencgéo social gerida pelo
estado, colocado em pratica através dos sujeitos da equipe e das familias
acolhedoras. A equipe do SAFA personifica a ideia desse “estado” abstrato no dia a
dia do servigo e ha uma centralidade da familia, tanto no processo de intervencao
direta desse estado, bem como um “instrumento de governo” (FONSECA; SCHUCH,
2009) que é utilizado para dar conta de realmente colocar em pratica uma politica de

estado.

Nesse nosso debate temos também de pensar como o dia a dia do servigo se
da, pois é nele que podemos ver toda a legislagao discutida anteriormente posta em
pratica. Concordamos com Patrice Schuch Claudia Fonseca quando elas dizem que
“[...] entendemos a relagao entre leis e praticas como de mutualidade constitutiva. Ou
seja, assim como a lei € um dos elementos que constitui as categorias da vida
cotidiana, estas mesmas categorias e rotinas ddo forma e significado para a lei.”
(SCHUCH e FONSECA, 2009, p. 12). Por isso, vamos trazer aqui, com base no
trabalho de campo realizado, algumas informacbes que fazem parte da estrutura
idealizada do SAFO presente nesses documentos oficiais. Mas também s&o
informagdes encontradas de forma mais estruturada por meio do acompanhando do
dia a dia do servigo na cidade de Juiz de Fora. Portanto, nos esforcaremos para

entender a relagéo entre as leis e as praticas nesse contexto a partir de agora.

O SAFA possui varias tarefas diferentes para que seu funcionamento seja

efetivo. Destaco resumidamente essas diferentes atribui¢des.
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1) O primeiro momento acontece com a demanda de acolhimento de uma
crianca ou adolescente ap6s uma medida protetiva, uma demanda levada a

equipe pela Vara da Infancia e da Juventude.

2) A segunda demanda se da com a equipe técnica tendo de direcionar essa
crianga ou adolescente para uma familia acolhedora que esteja ativa na

cidade.

3) A terceira tarefa ja comega em seguida a esse novo acolhimento, que € a
de acompanhar a familia de origem, primeiramente no que as técnicas do
SAFA de Juiz de Fora chamam de uma “busca ativa”, visando identificar os

interessados em ficar com a guarda dessa crianga.

4) A quarta incumbéncia € a de capacitagao inicial e continua das familias
acolhedoras, pois além da capacitagao inicial ha um acompanhamento de

atualizac¢des sobre as questdes do acolhimento.

5) A quinta tarefa diz respeito as visitas domiciliares que visam dar suporte as
familias acolhedoras no proprio acolhimento e realizar o atendimento
individualizado tanto de assisténcia social quanto psicolégico com a crianga

ou adolescente acolhido.

6) A sexta tarefa é também realizar visitas domiciliares com a familia de origem
e/ou extensa dessas criangas, fazendo um atendimento com base no plano
individual de acao (PIA) de cada caso, com o objetivo de que a crianga ou

adolescente possa voltar para sua familia de origem.

7) Por fim, concomitante a todas essas tarefas, a equipe também tem de
produzir relatérios oficiais e participar de audiéncias e reunides com a Vara
da Infancia e da Juventude para que cada caso possa ter o andamento
juridico necessario. Essas atividades ocorrem de forma diferentes em cada
unidade do SAFA, pois esse € um servigo de nivel nacional e cada regido

possui suas especificidades.

Entao, para continuarmos pensando os sentidos sociais do SAFA, acredito ser

importante trazer alguns dados do mais recente censo do Sistema Unico de
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Assisténcia Social (Suas) realizado em 2019 e também destacar dados do caso
particular da nossa pesquisa em Juiz de Fora, pois as especificidades locais nos
auxiliaram no desenrolar de nossa pesquisa. De acordo com o censo, ha 380 unidades
executoras do Servigo de Acolhimento em Familia em todo o pais. S6 o estado de
Minas Gerais possui 52 unidades, sendo o terceiro estado com mais unidades do
SAFA, ficando atras de Santa Catarina com 77 unidades e Parana com 80 unidades
(BRASIL, 2019).

Outro dado interessante do Censo do Suas 2019 é o de que as unidades do
servico foram catalogadas com o primeiro surgimento em 1992 e a partir do ano de
2006 o numero se manteve crescendo, se destacando o ano de 2018 como o ano que
mais foram implementadas novas unidades dos servigos do SAFA. Apesar de ja existir
na cidade anteriormente, a unidade atual do SAFA em Juiz de Fora foi implementada
em 2018. Porém, podemos ver também que em 2018 foram implementadas 62 novas
unidades. Ja no ano seguinte, 2019, houve uma queda brusca, sendo implementados
somente 22 novas unidades do SAFA (BRASIL, 2019).

Vale ressaltar também que na cidade de Juiz de Fora esse servigo de
acolhimento faz parte das a¢des da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), que
através de editais de chamamento publico seleciona empresas privadas para prestar
os servicos de assisténcia social da cidade. Atualmente, o Servico & gerido pela
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA). Das 380
unidades do SAFA em todo o Brasil, 25 delas, incluindo a de Juiz de Fora, sao geridas
por Entidades Nao Governamentais ou Organizagbes da Sociedade Civil. Ha em 356
unidades do SAFA um subsidio financeiro destinado as familias acolhedoras.
Segundo o Censo a maioria das unidades repassa o valor na faixa entre 501 e 1000
reais (BRASIL, 2019), mas em Juiz de Fora, como ja mencionamos anteriormente, o

valor repassado as familias acolhedoras era de 250 reais.

E nesse cendrio que o que chamamos de “tarefas” do SAFA se desenvolvem.
Vale ressaltar que essas tarefas ja sao previstas no documento intitulado Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais que foi aprovado em 2009. Nesse sentido,

vamos nos voltar novamente para pensar os objetivos formais do SAFA, nos
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auxiliando a concluir esse caminho inicial de pensar quais sdo os sentidos sociais que

envolvem, em niveo macro, essa politica de intervencao.

O documento de Tipificagdo Nacional que ja falamos anteriormente, apresenta
o SAFA como um dos quatros servigos que fazem parte da Protegcao Social Especial
de Alta Complexidade. Além do SAFA, fazem parte também o Servigco de Acolhimento
em Republica, o Servico de Acolhimento Institucional e o Servigo de Prote¢gdo em
Situagbes de Calamidade Publica e de Emergéncia. O documento de tipificacbes é
utilizado junto com o documento das orientagcbes técnicas como forma de

direcionamento para que se estabelegca um padrao nacional desses servicos.

Segundo o préprio documento de tipificagdo, o texto aprovado conseguiu
padronizar nacionalmente os servicos de protecdo social basica e especial,
estabelecendo entdao “[...] seus conteudos essenciais, publico a ser atendido,
proposito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais” (BRASIL, 2009b, p. 6). Na parte destinada ao SAFA, o documento
de Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais diz que o objetivo do Servi¢o

deve ser o de:

Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem; - Acolher e dispensar
cuidados individualizados em ambiente familiar; - Preservar vinculos
com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario; -
Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas
publicas; - Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de
origem. (BRASIL, 2009b, p. 54).

Esse objetivo, segundo o documento, seria para que houvesse o impacto social
esperado, ou seja, o de que haja uma contribui¢cdo para que “Criangas e adolescentes
protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos; - Redugéo das violagbes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
Desinstitucionalizagao de criangas e adolescentes.” (BRASIL, 2009b, p. 56). Mais uma
vez a questdo da “desinstitucionalizagdo” como resultado do SAFA €& colocada
oficialmente. “Desinstitucionalizacdo" aparece aqui como demonstragdo daquilo que

é definido como diferencial desse servigo de acolhimento, ao invés dos abrigos, o
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SAFA conta com o auxilio da sociedade civil para acolher criangas e adolescentes em

Suas casas.

Esse documento de Tipificagcdo também elenca todas as aquisicdes que os
usuarios de cada servigo devem adquirir ao serem parte do publico assistido. No caso
do SAFA, o documento destaca que os usuarios devem adquirir trés grandes
conjuntos de novas segurangas sociais. A primeira seria a de obter uma seguranga

de acolhida, que diz que o usuario deve:

- Ser acolhido de forma singularizada; - Ter reparadas vivéncias de
separacgdo, rupturas e violacdo de direitos; - Ter sua identidade,
integridade e histéria de vida preservadas; - Ter acesso a ambiente
acolhedor e saudavel; - Ter acesso a espago com padrées de
qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranga e
conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentagao adequada; -
Ter acesso a ambiente e condi¢cdes favoraveis ao processo de
desenvolvimento da crianga e do adolescente (BRASIL, 2009b, p. 55).

De forma geral, podemos perceber que essa primeira aquisicdo desejada pelo
documento tenta padronizar os aspectos que envolvem desde o inicio a experiéncia
de ser acolhido. Se destaca que a primeira aquisigdo ressalta o beneficio do
acolhimento do SAFA de poder proporcionar um acolhimento de “forma singularizada”,
esse € um dos aspectos que mais se destaca em toda a legislagédo acerca da criagao
desse servigo. Além disso, podemos ver nessa citagcdo que o documento tenta
padronizar que mesmo em casas de diferentes familias, o que resulta em diferentes
contextos e estruturas, o servigo devera conseguir realizar um acolhimento de forma

padréo, estavel e de qualidade a todas as criangas e adolescentes.

A segunda aquisicao determinada pelo documento seria a de uma “Seguranca
de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social”. Trata-se da mesma expressao
utilizada no artigo 227 da Constituicao Federal e no artigo 19 do ECA, que fala sobre
o direito da criangca e do adolescente ao convivio familiar e comunitario. Mas, ao
analisarmos destacamos que mesmo utilizando a mesma expressao ha uma diferencga
nos dois textos, pois no ECA essa “seguranga de convivio ou vivéncia familiar,

comunitaria e social” é descrita como um direito da crianga e do adolescente. Ja na
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constituicdo federal, o texto do artigo 227 usa a mesma expressdo, mas inicia
determinando que isso tem de ser suprido. pois “[é] dever da familia, da sociedade e
do Estado” (BRASIL, 1988, Art. 227) assegurar esses direitos. Portanto, a legislagcéo
demonstra que € um direito da crianga e do adolescente e indica quem sdo os
responsaveis por suprir essa demanda. Sendo assim, o documento de Tipificagcao se
baseia nesses textos anteriores e define de forma sucinta que o usuario do SAFA

deve: “- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social; - Ter acesso a
servicos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades. (BRASIL, 2009b, p.

55)".

Por ultimo, o documento de Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
elenca como uma aquisigdo do usuario do servico o que chamou de “Seguranga de

desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social”, que seria:

- Ter vivéncia de a¢des pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;-
Obter documentagao civil; - Construir projetos de vida e alcangar
autonomia; -Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou
preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia substituta; -
Ser informado sobre direitos e responsabilidades; - Manifestar suas
opinides e necessidades; - Ampliar a capacidade protetiva de sua
familia e a superagdo de suas dificuldades; - Ser preparado para o
desligamento do servigo. (BRASIL, 2009b, p. 55).

Esse ultimo conjunto de aquisicbes parece ser um grande apanhado que
resultaria no cenario ideal. Esse cenario ideal seria o de que apdés o servigco
proporcionar todas essas novas habilidades, o usuario teria entdo estabelecido sua
propria seguranca social e estaria pronto para ndo fazer mais parte do servico,
finalizando com a necessidade do acolhimento. Ao analisarmos esses objetivos,
identificamos que eles sdo bem direcionados ao nivel individual de cada sujeito, algo
que ele tenha sido capaz de dentro do servigo construir novas ferramentas que vao

auxiliar em sua vida.

Podemos ver que esse documento trata somente a crianga ou adolescente

acolhido e suas familias de origem e/ou extensa como usuarios do SAFA. Realmente
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o servigo é direcionado para esse publico, porém a mencao a familia acolhedora é
minima. A Unica coisa que se estabelece em relagdo a ela é quando se aborda o
ambiente fisico necessario para o SAFA funcionar: “Relativo a residéncia da familia
acolhedora: espaco residencial com condigdes de habitabilidade” (BRASIL, 2009b, p.
54). Apesar de existir o destaque para o SAFA ser um acolhimento diferenciado, que
evitaria a institucionaliza¢ao, podemos ver que em muitos momentos a legislacao trata
o sentido do acolhimento em familia acolhedora como somente um acolhimento em
local diferenciado, pois ao invés da instituigdo, do abrigo, ele ocorre em uma casa de

familia.

Analisando o texto do documento de Tipificagdo (2009b) e o de Orientac¢des
técnicas (2009a), identificamos que a familia acolhedora é apresentada como sendo
este ambiente diferente onde ir4 acontecer o acolhimento. E como um resultado da
demanda de um novo ambiente, realmente um novo local que seja diferente das
instituicdes de acolhimento e dos abrigos. Podemos ver que, em certa medida, o
acolhimento em familia acolhedora se estrutura na sua legislagdo também como uma
forma de suprir essa demanda por mudangas, algo que acarretou também uma
necessidade de um novo local fisico em que se realize o acolhimento. Mas, para
alcancgar os objetivos estipulados por esses documentos, ha a necessidade da acao
das pessoas envolvidas nesses locais, tanto das familias acolhedoras como dos

profissionais do servigo.

Essa nossa anadlise se fortalece quando identificamos que o documento de
“Orientagdes Técnicas” (2009a) classifica e define o papel das familias acolhedoras
como sendo o mesmo dos educadores e cuidadores dos abrigos e instituigdes de
acolhimento. Eles destacam que a postura desses sujeitos € de extrema importancia
no processo de acolhimento, portanto € necessario que eles saibam o seu “papel” na

dindmica do acolhimento:

Em fungdo de sua importancia, o educador/cuidador e a familia
acolhedora devem ter clareza quanto a seu papel: vincular-se
afetivamente as criangas/adolescentes atendidos e contribuir para a
construgdo de um ambiente familiar, evitando, porém, “se
apossar” da crianga ou do adolescente e competir ou desvalorizar a
familia de origem ou substituta. (BRASIL, 2009a, p. 47).
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No nosso caso, a familia acolhedora € auxiliada pela equipe técnica do servigo
a desempenhar esse papel, mas vale ressaltar que quem efetivamente realiza todo o
cuidado necessario para a crianga e o adolescente sdo os sujeitos da familia
acolhedora. Além disso, a familia acolhedora esta presente em todos os momentos
do acolhimento, sendo parte desse processo que o documento de Tipificagdo chama
de “atendimento ao usuario”, pois nesse sentido, as familias acolhedoras se tornam
parte da equipe que desempenha o servigo para os usuarios que sao as criangas e

adolescentes e suas familias de origem.

Com isso, podemos questionar que ndo ha forma de se alcangar os objetivos e
todas essas habilidades que sdo chamadas pelo documento de “Segurangas Sociais”
sem considerar a atuacao das familias acolhedoras. Esse € um dos documentos que
mais reforga a “corresponsabilizagao dos individuos e comunidades” (SCHUCH, 2013,
p. 311) que discutimos anteriormente, mas que, ao mesmo tempo, ignora o que
podemos chamar de outros individuos e comunidades que também passam a fazer
parte da vida dessas pessoas. Ha, entdo, um foco no “usuario” como o individuo que
esta sofrendo a intervencéo social por parte do estado apés uma determinagdo do
Poder Judiciario. Tal usuario sera o responsavel por adquirir todas as habilidades
necessarias através do servigo de acolhimento para que possa haver a reintegragcéo

familiar.

A demanda recai sobre o enfoque da crianga e adolescente e, como plano de
fundo, em sua familia de origem que cometeu o erro que levou ao acolhimento. Diante
disso, ao olharmos a trajetéria que nos leva até ao funcionamento atual do SAFA,
temos de nos atentar para a existéncia dessa gestdo da infancia e da juventude
construida desde a constituicao federal de 1988. Ha, de certa forma, uma gestédo da
infancia e da juventude que passou a privilegiar a familia, tanto como um grande
problema social que deve ser solucionado, como também como a grande solug&o de

problemas sociais.

Ainda é presente a culpabilizagcéo ou, pelo menos, a problematizagédo da familia
pobre como culpada das mazelas e rupturas da vida das criangas, ou como em nossa
pesquisa, culpada pelo acolhimento. A questdo da individualizagdo da culpa e

consequentemente da solugéo do problema do acolhimento pode ser vista relacionada
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a essa visdo central da familia, pois é a familia que gera e forma os individuos da
sociedade. Essa gestédo da infancia e da juventude, entéo, passou a ressaltar que se
ha problemas nesses individuos posteriormente, ha entao problemas nessas familias.
Temos de lembrar também o que discutimos na sec¢&o anterior, que as criangas e
adolescentes foram reconhecidos como “sujeitos de direitos” e, portanto, os
problemas tomaram outra dimensdo. Fonseca e Cardarello (1999) debatem sobre a

questado dessa visao mais individualizadora, destacando que essa pode ser

A passagem do “problema soécio-econdémico” para a “negligéncia”
revela uma mudanga de enfoque na visédo da infancia pobre e da sua
familia no Brasil. Se em 1985 considerava-se que motivos como

“‘mendicancia”, “maus tratos”, “desintegracao familiar’ e “doencas do

menor’ eram decorréncia direta de “problemas sécio-econdmicos”,
hoje, mais do que nunca, a familia pobre, e ndo uma questéo
estrutural, é culpada pela situagdo em que se encontram seus filhos.
E ela que é “negligente”, maltrata as criancgas, as faz mendigar, nao
Ihes proporciona boas condicbes de saude, enfim, “ndo se organiza”.
Em suma, parece que a familia pobre — e ndo o “Poder Publico” ou “a
sociedade em geral” — & o alvo mais facil de represalias (FONSECA e
CARDARELLO, 1999, p. 107).

Em vista disso, ainda podemos ver que, no caso do SAFA, ha ainda a tenséo
de poder dentro da intervengao entre o “poder publico” representado pela Vara da
Infancia e também pela equipe técnica do servigo, com a “sociedade” representada
tanto pela familia acolhedora que trabalha junto, quanto pela familia de origem e/ou

extensa que esta sofrendo a intervencgéao.

De certa forma, um programa de intervencéo social que tem como objetivo
atuar em familias afastadas de suas criangas/adolescentes por “medida de prote¢cao”
e que para isso atua através de outras familias — que sdo chamadas de “acolhedoras”
apos conseguirem um “selo” de aprovagao que determina que elas sado capazes de
proteger essas criangas — esta, de certo modo, colocando a culpa da necessidade
desse acolhimento nos “problemas” encontrados nessas familias de origem/extensa.
Além de toda a estrutura do Servigo poder ser problematizada por essa centralidade
do papel da familia, ainda conseguimos enxergar nesses documentos oficiais o

objetivo de que os sujeitos que estdo sofrendo a intervengdo, as familias, sejam
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responsaveis através do auxilio do servigo por resolver todos os problemas que
impecam a “protecdo adequada” dessas criancas. Portanto, levantando a bandeira da
protecdo, do “bem-estar” dessa crianga/adolescente, o Servigo de Familia Acolhedora
deve realizar o seu trabalho de intervengédo nesses individuos para que possa se

reestabelecer o bem-estar da crianga através da mudancga de sua familia.
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2. O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora em Juiz de
Fora

O texto construido neste capitulo esta baseado principalmente na observacao
participante realizada no Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora de Juiz de
Fora e no material originario de entrevistas com a equipe técnica desse mesmo
servico, feitas em formato online, em raz&o da pandemia de COVID-19. No capitulo
anterior, tentamos entender esse servico de acolhimento como uma politica publica
de intervengédo social que utiliza a familia como um “meio de agao” (SCHUCH, 2013,

p. 314). Para isso, analisamos os seus objetivos formais, seus cddigos e legislagdes.

Neste segundo capitulo vamos levar em conta que para entender uma politica
publica de gestdo da familia ndo € somente necessario acessar os objetivos formais,
principalmente os trazidos na legislacdo, mas também acessar os objetivos e
significados que os agentes que operam essa politica publica possuem na pratica.
Para isso, precisamos considerar as diversas etapas, as voltas, os desvios e
retomadas que envolvem a vida pessoal e profissional desses sujeitos, pois elas
influenciam suas atuagbes profissionais e, portanto, o SAFA como um todo em Juiz

de Fora.

A primeira vez que escutei o nome “familia acolhedora” foi em uma conversa
informal sobre “criangas em Juiz de Fora” com meu grupo de amigos em um intervalo
de aulas. A conversa era baseada em pensar lugares que criangas frequentavam na
cidade, ja que meu projeto anterior de pesquisa encontrou varios empecilhos,
incluindo a possibilidade de s6 conseguir acesso as criangas dentro de escolas.
Conversando sobre ambientes que criangas e suas familias poderiam frequentar em
Juiz de Fora, alguém se lembrou de ter visto umas propagandas nos 6nibus que
circulavam pela cidade sobre um servigo chamado “Familia Acolhedora”. Ninguém
tinha muita informacado além do nome naquele momento. Mas antes mesmo de
procurar na internet a respeito, descobrimos que a méde de uma grande amiga minha
tinha comegado a trabalhar como psicéloga nesse servigo. Eu ja conhecia Antbnia,
mas ela se apresentou para mim desde entdo como a nova psicologa do SAFA e,

ap6s um almogo de domingo, se dispbs a passar a tarde inteira conversando comigo
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sobre tudo o que eu quisesse saber sobre o SAFA. A cada momento surgiam mais
perguntas na minha cabega e Antbnia possuia mais “histérias” para contar do que as
horas disponiveis daquela tarde de domingo. Sai de |4 com o entusiasmo da Antbnia
e com a ideia de realmente fazer uma pesquisa sobre o servi¢o tendo em vista que ja
tinha um endereco e data na méo para que eu fosse ao escritério conversar com a

coordenagao do servico.

Entdo, na primeira vez que cheguei ao escritério do SAFA em Juiz de Fora, eu
ja tinha comegado uma pesquisa bibliografica sobre o tema, mas ainda néo fazia ideia
do que esperar em relagao ao trabalho de campo nesse ambiente. Apesar de toda a
equipe ter recebido a ideia da pesquisa muito bem desde o comec¢o, esse contato
inicial foi bem superficial, pois havia um empecilho: a pesquisa precisava de uma
autorizagdo da empresa responsavel pelo servigo na cidade. Em Juiz de Fora, o
servigo faz parte das ag¢des da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), que
através de editais de chamamento publico seleciona empresas privadas para prestar
os servicos de assisténcia social da cidade. Atualmente, o Servico é gerido pela
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA). A equipe
do escritério do SAFA é composta por funcionarios dessa empresa que sao
subordinados a essa coordenacgédo geral da empresa ADRA e a prefeitura por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Social. Portanto, apesar de terem gostado da ideia de
uma pesquisa, eles nao sabiam muito como eu poderia atuar na equipe, ja que nao
era estagiaria da psicologia ou da assisténcia social e, sim, uma estudante de

mestrado em ciéncias sociais, como me apresentei.

Fui encaminhada entdo para uma reunido com a diregdo da empresa ADRA
para que explicasse o projeto de pesquisa buscasse oficializar a minha entrada em
campo. Houve uma série de burocracias em sequéncia, até que se estabeleceu pela
empresa que eu poderia acompanhar a equipe por meio de um contrato de trabalho
voluntario temporario que estipulava a duragdo da minha presenga e um horario de
trabalho diario. Com esse contrato em maos, em janeiro de 2020 pude, finalmente,
me dirigir ao escritorio do SAFA e a comecar o trabalho de campo. Vale ressaltar que
passei entdo a ter uma folha de ponto com o horario estipulado em contrato: entrada
as 8:00 e saida as 17:00. Essa folha ficava junto com a de todos os funcionarios e era

de extrema importancia para a equipe que eu a assinasse sempre, pois era algo
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cobrado cotidianamente pela empresa. O contrato também teve de ficar arquivado no
escritorio, segundo a coordenadora, para caso alguma fiscalizagdo aparecesse ou
para que a minha presenca pudesse ser justificada caso houvesse algum

questionamento.

A minha presenga no campo se alterou no dia 16 de marco de 2020 pela
pandemia de covid19. Em decorréncia das primeiras informacgdes sobre a pandemia,
a equipe estava no escritério, mas ja estava sendo modificado algumas atividades,
principalmente apds a confirmagéo de casos de covid em Juiz de Fora. Ja tinhamos
ido atras de alcool em gel na sede da empresa e ja havia a presenga na recepg¢éo de
algumas mascaras enviadas pela empresa que antes eram destinadas a limpeza e

passariam a ser disponibilizadas para quem quisesse.

Era uma segunda-feira e ja tinhamos ido as visitas domiciliares da parte da
manha, mas no meio do expediente as noticias das suspensdes de atividades em
diversos setores na cidade foram chegando e fizeram com que as familias
acolhedoras comegassem a entrar em contato com a equipe querendo saber se o
escritorio iria fechar e como ficaria o acolhimento diante disso. Isso fez com que as
técnicas se desdobrassem para tentar acalmar as familias, mas ainda nao havia uma
posicao oficial nem da prefeitura e nem da empresa ADRA. N&o haveria mais
nenhuma visita domiciliar no dia e as reuniées da tarde foram canceladas. As técnicas
estavam aguardando informagdes da ADRA que, por sua vez, estava, naquela tarde,
em uma reunido com a secretaria de assisténcia social e varios outros setores da
prefeitura. Fui dispensada para ir para casa 2 horas mais cedo, ja que nao haveria

mais nenhuma agao no dia.

Antes mesmo de chegar em casa, a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) ja tinha informado a suspensé&o das atividades académicas e administrativas
e fiquei sem saber se seria possivel continuar o trabalho de campo. Em seguida, por
volta das 19hrs, a equipe me informou que o escritério estaria fechado no dia seguinte
e que iriam trabalhar de casa, mas ndo sabiam como fariam isso. A partir de entao,
nao fui mais ao escritério do SAFA e todo o meu acompanhamento e contato direto

com a equipe se deu de forma remota, através de chamadas de video, ligac¢des, troca
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de mensagens via WhatsApp e entrevistas formais a distancia por video chamada.

Por isso, o trabalho de campo presencial durou trés meses e dezessete dias.

Nesse sentido, cabe aqui ressaltar que além do meu trabalho de campo ter sido
afetado pela pandemia, o dia a dia do servigo também. As novas dindmicas trazidas
pela covid se refletiram em nosso trabalho, porém, € bom lembrar que a maior parte
do meu trabalho de campo foi realizado antes da pandemia, por isso tive muito mais
acesso aos casos, as dindmicas e ao dia a dia do SAFA. Como nao havia nenhuma
perspectiva de a pandemia abrandar e os contatos vinham sendo mantidos a distancia
junto com o trabalho remoto do escritorio, resolvemos em termos metodoldgicos
também realizar entrevistas com a equipe técnica. As entrevistas formais ja tinham
sido identificadas como um bom recurso para nossa pesquisa, mas nao puderam ser
realizadas de forma presencial. Esperamos o periodo inicial de adaptacéo da equipe
ao trabalho remoto, que por vezes precisava ser semipresencial para resolver as
demandas do acolhimento, para podermos marcar as entrevistas individuais com cada
integrante da equipe. Por isso, esse capitulo é fruto dessa insergao inicial no campo
que me proporcionou realizar a observacao participante por quase trés meses, mas
também dos contatos realizados a distancia e as entrevistas formais feitas com a

equipe.

2.1 Acompanhando o SAFA de Juiz de Fora

Em Juiz de Fora ha somente uma equipe responsavel pelo acolhimento em
familia acolhedora. Essa equipe € composta por trés funcionarias técnicas e dois
funcionarios administrativos. A equipe técnica € composta por: 1) Aurora, que é a
coordenadora do servico e assistente social por formacédo; 2) Antbnia, que atua como
psicéloga do servigo e 3) Laura, que atua como assistente social. Os dois funcionarios
administrativos sao 1) Roberto, o motorista e 2) um assistente administrativo. O
motorista Roberto ja faz parte da equipe ha quase dois anos. Ja o cargo de assistente

administrativo teve trés mudancas no decorrer do trabalho de campo.
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Essa equipe se reune em um espago fisico chamado por todos de “escritério”,
que funciona de segunda a sexta das 08 horas da manha até as 17 horas da tarde.
Ha nesse periodo um intervalo de almogo para toda a equipe, que ndo tem um padréo
de horario nem de duragéo, pois depende dos compromissos do dia. Esse escritério
anteriormente estava localizado na area central da cidade, mas durante o meu
trabalho de campo ele tinha mudado de local por uma decisdo da empresa e estava
localizado em um bairro residencial de Juiz de Fora, ficando um pouco afastado do
centro da cidade. O espaco fisico € dividido entre o escritério do SAFA no segundo
andar e um dos nucleos do chamado “Servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos” no primeiro andar. Esse servigco também é gerido pela empresa ADRA e é
uma espécie de contraturno escolar para criangas da regidao, em que ha algumas
atividades extracurriculares como aulas de esportes, de artes, entre outras. Segundo
uma das técnicas do SAFA, esse outro servico € pensado como um “servico de
prevencédo de exclusao e prevencgao de criangas na rua”, sendo um programa de
assisténcia social “destinado a acao preventiva nas periferias de maior exclusao

social”.

A localizagao desses dois servigcos nesse bairro € uma questao de debate entre
os funcionarios. Sobre o “Servigo de Convivéncia e fortalecimento de vinculos”, que
funciona no primeiro andar, uma das técnicas opinou que ele ndo esta no bairro mais
ideal para a proposta, por nao ter o “publico-alvo adequado”, mas ela acredita que o
servico esta funcionando a contento. Ja o escritério do SAFA também é criticado por
nao estar localizado na area central da cidade, pois o enderecgo antigo era no centro
e, segundo a equipe, facilitava o trabalho pelo mais facil acesso. Mas vale ressaltar
que ndo ha nenhuma ligagéo efetiva entre os dois servigos que funcionam no mesmo
imoével, nem entre as duas equipes de funcionarios. Sdo duas equipes distintas, mas
como sao geridos pela mesma empresa, por uma questdo administrativa de logistica

eles acabam sendo localizados juntos.
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FIGURA 1- FACHADA DO IMOVEL DO ESCRITORIO

Fonte: acervo pessal da autora (2020)

FIGURA 2 - FACHADA COM O NOME DO SERVICO

Fonte: acervo pessoal da autora (2020)
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Esta é a fachada do imével, que localiza os dois servigos. Os servigos sao
facilmente identificados pela pintura colorida feita no muro. Além do uso das cores, ha
no muro essa ilustragdo de uma crianga abragada a um adulto que leva o chamado
“Seja uma familia acolhedora”. Essa ilustracdo e o nome do programa com o slogan
“Familia Acolhedora — Acolhendo as diferengas e respeitando as diversidades” sao
enfeitados com coragdes, que € uma das marcas da identidade visual do servigo em
Juiz de Fora. A maioria do material de divulgagéo e até alguns materiais impressos
que levam o nome do servico utilizam esse coragéo estilizado que esta ao lado do
nome “Familia Acolhedora” no canto do muro. Essa identidade visual de divulgagao
do servigo esta ligada principalmente a necessidade de atingir pessoas que despertem
o interesse a ser uma familia acolhedora. Em algumas conversas, a equipe me
explicou que a primeira imagem que o servigo quer passar nas divulgacdes para os
potenciais voluntarios € a de que essas criangas precisam de amor e se elas tém
amor, podem acolher e mudar a vida dessas criangas. S&o utilizadas imagens que
desmitifiquem a visdo negativa relacionada ao acolhimento. De forma geral, o coragao
e imagens que representam familias estdo sempre presentes de forma a atrair a

atencao dos sujeitos que possam se tornar familias voluntarias do servigo.

No segundo andar, onde estd efetivamente o escritério do SAFA, ha uma
recepcdo com cadeiras de espera, uma mesa e um computador destinado ao
assistente administrativo. Esse ambiente também foi decorado, as paredes foram

pintadas de rosa e feita essa ilustragdo do nome do servigo.
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FIGURA 3 - RECEPGAO DO ESCRITORIO

Fonte: acervo pessoal da autora (2020)

Ha também a sala da psicéloga e da assistente social. Nesse ambiente, as duas
funciondrias possuem suas proprias mesas, um computador para cada e uma
impressora. Nessa sala ainda se encontra o arquivo do servigo, em que ficam
arquivadas as fichas individuais de todas as criangas que estdo ou ja estiveram no
servico e os arquivos de todas as familias acolhedoras. A proxima sala € a da
coordenadora, que também possui uma mesa e um computador para trabalho. Ha
também um armario destinado a guardar algumas doag¢des para serem usadas em
novos acolhimentos, como roupas de criangas, roupa de cama, material escolar, entre

outras coisas.

Ha ainda outra sala que é destinada & brinquedoteca. E um ambiente Iudico,
decorado com paredes coloridas e proprias para serem desenhadas, havendo varios
brinquedos decorando o local. A coordenadora me relatou que essas pinturas nas
paredes e no muro do escritério foram uma conquista da equipe que conseguiu a
verba para realizar e deixar o ambiente mais aconchegante e ludico para as criangas.
Essa sala € destinada ao atendimento da psicéloga com as criangas e € também onde
sdo realizadas as visitas supervisionadas dos parentes de origem e as visitas de

aproximacgéo com os pretendentes a adogéo, que também acontecem no escritorio.
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Por fim, ha também uma copa junto a uma area comum, que serve como espaco das
visitas, porém, ela € mais usada pela equipe no dia a dia como um espago de

convivéncia.

FIGURA 4 - BRINQUEDOTECA FIGURA 5 - BRINQUEDOTECA 2

i ‘gi‘ ‘Q‘

‘ BRI QUED TECA

Fonte: acervo pessoal da autora (2020) Fonte: acervo pessoal da autora (2020)
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FIGURA 6 - BRINQUEDOTECA

L

Fonte: acervo pessoal da autora (2020)

2.2 A rotina do SAFA em Juiz de Fora

Apos passar por todo o tramite burocratico que se efetivou em um contrato
formal de trabalho voluntario, pude efetivamente comegar o trabalho de campo.
Cheguei ao escritério em uma segunda feira quase no final do horario de almogo da
equipe. Eu fui entdo formalmente apresentada pela coordenadora conjuntamente a
toda a equipe como “Luiza, a pesquisadora da UFJF”. A explicacdo que a
coordenadora deu é que eu estaria junto com a equipe para fazer um trabalho sobre
o servigo. Foi uma apresentacéao rapida, pois a equipe estava com o tempo apertado
para se dirigir a uma visita domiciliar. Eu fui autorizada a acompanhar as visitas

domiciliares, mas como era o primeiro dia, precisava preencher uma folha de ponto
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com minhas informagdes de horario do trabalho voluntario, pois como ja mencionei
era muito importante que essa folha ficasse arquivada junto com as folhas dos outros

funcionarios.

Foi s6 nesse momento que comecei a acompanhar a equipe e a entender a
dindmica do dia a dia do servigo que é realizado por ela. Acredito que apds nosso
debate anterior sobre o que diz a legislacao a respeito do funcionamento do SAFA no
capitulo 1, estamos aqui no texto partindo de um lugar semelhante ao que ocupei no
comeco da observacao participante. Ler a legislacéo e os documentos norteadores do
servico me auxiliou a entender inicialmente o panorama geral, mas ao comecar a
acompanhar o dia a dia do servigo, fiquei perdida com a quantidade de informagdes,
de tarefas, de ac¢des, de responsabilidades, de sujeitos diferentes que fazem parte do
servigo e todas as dimensdes desse servigo. Fiquei surpresa ndo s6 com a dinamica
da atuacao desses agentes no dia a dia, que é o foco deste nosso segundo capitulo,
mas com a grande quantidade de desdobramentos que o servigo possui. Sendo
assim, acredito que para que possamos entender mais facilmente a dindmica do dia
a dia da equipe e conseguir entender como a legislacao se faz na realidade do SAFA
em Juiz de Fora, é necessario que eu explique, com base no trabalho de campo e de
forma resumida, o que esse servico faz efetivamente na cidade a partir do olhar que

essas pessoas possuem sobre o seu proprio trabalho.

Para essa equipe, o SAFA é definido como um servigo de acolhimento
institucional que recebe criangas e adolescentes que, apos a avaliagao judicial de uma
denuncia, sdo afastados de suas familias de origem através de uma medida protetiva.
Esse servigo é prestado pelo municipio (mas como ja expliquei anteriormente, em Juiz
de Fora é executado pela empresa privada ADRA) em parceria com a Vara da Infancia
e da Juventude de Juiz de Fora. Essas criangas e adolescentes, ao invés de serem
acolhidas em um abrigo da cidade, sdo encaminhadas para as chamadas “Familias
Acolhedoras”, que sao as redes familiares voluntarias cadastradas no servico e que

se dispdem a abrigar essas criangas em suas proprias casas.

As familias interessadas em fazer parte do servico passam por uma série de
entrevistas com essa equipe técnica, que analisa e autoriza a participagéo delas no

servico. ApOs essa primeira autorizagdo, ha uma avaliagdo da Vara da Infancia e da
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Juventude para conferir a analise das técnicas do SAFA e verificar os antecedentes
criminais desses candidatos a integrar o servigo. Eles, entdo, autorizam ou nado a
efetiva participagdo. Apds estarem autorizadas, esses sujeitos passam por uma
capacitacao feita pela equipe técnica do servigo. Nessa capacitacao, eles preenchem
um perfil e definem algumas caracteristicas centrais das criangas que querem acolher,

tais como idade, sexo, entre outras coisas.

Ap6s esses tramites, as familias ja passam a fazer parte do servigo
efetivamente como uma “familia acolhedora” e podem comegar a acolher. De forma
geral, o prazo maximo de acolhimento de uma crianga em uma familia acolhedora é
de 18 meses, mas existem excec¢des. Durante esse tempo, a familia passa a ter o
termo de guarda proviséria dessa crianga. Assim, passam a ter os direitos e deveres
legais sobre ela, além de assumirem essa parceria com a equipe técnica do SAFA e
terem de cumprir as medidas que o servigo solicitar. Segundo a equipe, € como se
fosse uma espécie de “guarda compartilhada” entre a familia e o estado, em que a
familia ajuda o estado a suprir as necessidades dessa crianga, mas mesmo a crianga
estando em uma familia, a responsabilidade também continua com o estado, na figura
do SAFA.

Cada familia acolhedora em Juiz de Fora recebe uma ajuda de custo de 250
reais por crianga durante o tempo de acolhimento. As familias também podem solicitar
ajuda da Secretaria de Saude do municipio para o auxilio, por exemplo, de leite e
fralda. Elas também contam constantemente com doagbes que o municipio ou a
empresa ADRA recebem e distribuem entre os servigos da cidade. As doagdes s&o

geralmente de cestas basicas, roupas, alimentos, material escolar etc.

Nesse processo de acolhimento, a equipe do SAFA de Juiz de Fora se mantém
responsavel também por realizar um acompanhamento da familia de origem dessas
criancas e adolescentes. Para isso, realizam um “estudo de caso” de cada rede
familiar dessas criancas e adolescentes acolhidos. Ha também um “estudo” realizado
em paralelo pela equipe técnica da Vara Da Infancia e da Juventude. E com base
nesses estudos de caso que a equipe do SAFA realiza as agdes que visam solucionar
os problemas que ocasionaram o acolhimento e, assim, que seja possivel a volta

dessas criangas e adolescentes para a familia de origem. Esse € um trabalho feito em
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conjunto entre a equipe do servico, os técnicos da Vara da Infancia e a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SDS), em que de forma conjunta sdo acionadas as redes de
assisténcia social e de saude do municipio para o atendimento dessas familias, tais

como atendimento psiquiatrico, psicologico, médico, auxilios sociais etc.

Pude perceber que ha uma grande énfase por parte da equipe de que ao longo
de todo esse processo existe uma necessidade de que haja uma “parceria da familia
com a equipe”, como costumam dizer as técnicas. Pois, ao assumir que querem que
a crianga volte para casa, a parentela de origem precisa se comprometer em cumprir
0 que o SAFA e o juiz determinarem. A equipe técnica acredita que tem o papel de
auxiliar essas familias a conseguirem acessar os mecanismos publicos que podem
ajuda-las a solucionar esses problemas prévios. Porém, para as técnicas, quando nao

ha a participacéo ativa dessas familias, essa parte do trabalho se torna em vao.

Durante o acolhimento, a equipe do SAFA faz constantemente os “estudos de
caso”’, que consistem numa série de atendimentos que envolvem a crianga, a familia
de origem, a “familia extensa” (outros parentes e conhecidos) e as equipes de saude
que ja atendem a esses sujeitos no bairro de origem. O propdsito do “estudo de caso”
€ analisar “tecnicamente” a situagcéo para que possam ser encontradas solugdes para
o fim do acolhimento. E através desses “estudos de caso” que a equipe produz
constantemente relatérios, incluindo os relatérios oficiais para o Juizado que devem
ser entregues de trés em trés meses. Esses relatorios informam o que esta sendo feito
em cada caso e qual é o posicionamento da equipe naquele momento sobre um

determinado acolhimento.
Por fim, o acolhimento pode se encerrar de trés diferentes formas:
1) a crianga volta para a sua familia de origem;

2) acrianga segue para algum integrante de sua familia extensa, que pode ser
qualquer parente biolégico que tenha interesse na guarda da crianga; ou,

como ultima opgao,

3) essa crianga acolhida entra no sistema nacional de adogé&o e é adotada.
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Segundo a equipe, no SAFA de Juiz de Fora, para o acolhimento resultar em
uma crianga encaminhada para o processo de adogdo, s6 acontece em cenarios muito
especificos e mais raros. O primeiro cenario seria aquele em que o SAFA encontra de
imediato um interesse da familia de origem em abrir m&o da guarda da crianga. A
equipe entao faz uma pesquisa por familiares extensos dessa familia e, se ndo resultar
em ninguém interessado na crianga, ela € encaminhada para a adogéo. O segundo
cenario € o de que, no decorrer do processo de acolhimento, a familia de origem
desiste de cumprir com o estabelecido pela equipe e pela Vara da Infancia e da
Juventude. A participagdo da familia € muito importante para que se cumpra o plano
de acao, se a familia desiste ou nao cumpre o combinado, a equipe tem de notificar o
juiz de que esse retorno a familia pode ndo ser possivel. Mesmo apds essa
“desisténcia”, ainda ha uma série de esfor¢cos feitos até que se esgotem as
possibilidades, pois se o cendrio ndo mudar, a crianga pode acabar indo para a
adocéo. Por fim, temos o cenario de que a propria equipe, através do estudo de caso
e justificando os motivos, acaba por indicar a escolha pela adogao. Isso pode ocorrer
em qualquer momento do processo de acolhimento. Se houver algum desses
cenarios, o patrio poder pode ser destituido da familia de origem através do processo
juridico, e, entdo, a equipe passa a acompanhar o processo de adog¢ao dessa crianga

e ndo mais somente o processo de acolhimento.

Esse é o pano de fundo de todas as agbdes que envolvem o SAFA em Juiz de
Fora. O dia a dia que acompanhei no trabalho de campo é resultado das interagdes
entre a equipe e os outros sujeitos envolvidos com o objetivo de dar conta de todas
as demandas geradas pela situagcédo de acolhimento dessas criangas e adolescentes
encaminhados para o servi¢co. A rotina acaba sofrendo mudangas constantes pois
cada caso gera demandas variadas que a equipe tem de dar conta ao mesmo tempo.
Mas, um grande foco da rotina do servigo séo as visitas domiciliares. Desde o comego
do meu trabalho de campo pude ver que a dindmica do dia a dia é majoritariamente
preenchida e organizada em fungéo das visitas domiciliares que sao realizadas pela
equipe. As visitas sdo feitas na maioria das vezes pela coordenadora Aurora, pela
psicologa Antdnia e pela assistente social Laura, acompanhadas do motorista do

escritério, o Roberto, que fica responsavel por levar a equipe em todos os enderecos.
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Como a rotina é dindmica, a equipe técnica realiza frequentes reunides e
estabelece coletivamente, sempre na sexta-feira, um cronograma para a préxima
semana que dé conta das demandas atuais. A maior parte do tempo de trabalho no
SAFA é destinada as visitas domiciliares, ja que a regra geral € a de que deve haver
pelo menos uma visita semanal a todas as criangas acolhidas para que o
acompanhamento seja efetivo. A equipe estima haver de quatro a seis atendimentos
por dia, sejam eles domiciliares ou no escritério. Vale lembrar que as visitas
domiciliares sado realizadas com todas as pessoas e grupos que fazem parte do
servigco: as criangas acolhidas, as familias acolhedoras, as familias de origem, as
familias em processo de adog&o para alguma crianga que esta sendo acolhida pelo
servico e as criangas ja desacolhidas, mas que ainda continuam um tempo em
acompanhamento da equipe. Além das visitas domiciliares a esses sujeitos, ha
também visitas supervisionadas entre a familia de origem e as criangas acolhidas que
acontecem no préprio escritério do SAFA. Como passei a integrar a equipe do servigo,
pude também a acompanhar essas tramas e relagdes que se desenrolam no

desenvolvimento do servigco nessas visitas.

O escritério € onde ocorrem as reunibes de equipe para as discussbes de
casos, as entrevistas e treinamentos com os interessados a serem familias
acolhedoras e as capacita¢des coletivas com as familias acolhedoras ativas. Esse é
o local onde também ocorrem, quando necessarios, os atendimentos individuais das
criangas com a psicologa e as visitas supervisionadas das familias de origem as

criangas acolhidas.

A equipe técnica tem também de cumprir uma série de burocracias
cotidianamente, pois precisam produzir relatérios semanais e mensais detalhando os
servicos prestados. Em sua maioria, esses relatérios precisam ter fotos ilustrando os
atendimentos e sdo destinados a coordenacéo geral da ADRA e a da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SDS). Além disso, no decorrer dos processos de
acolhimento, a equipe precisa participar de audiéncias e reunides na Vara da Infancia
e da Juventude e produzir também os relatérios circunstanciados dos casos em

acompanhamento, que tem de ser produzidos de trés em trés meses.
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Mas, vale ressaltar aqui, que toda a rotina e a produgdo do cronograma
semanal e mensal, € amparada no que a equipe chama de “acdes”. Essas ag¢des sao
baseadas no que foi estabelecido nos Planos Individuais de A¢ao (PIA) das criangas
acolhidas. O PIA é um documento que deve ser utilizado nos servigos
socioassistenciais do pais e obedecem a um padrdo nacional. O uso desse

documento é uma determinagao do proprio ECA:

Artigo 101, paragrafo 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA “Imediatamente apdés o acolhimento de crianga ou do
adolescente, a entidade responsavel pelo acolhimento institucional ou
familiar elaborara um plano individual de atendimento, visando a
reintegragdo familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita e
fundamentada em contrario de autoridade judiciaria competente, caso
em que também devera contemplar sua colocagdo em familia
substituta, observadas as regras e principios desta Lei (BRASIL,
1990).

No SAFA, o PIA é exigido pela Vara da Infancia e da Juventude para todas as
criangas que estdo em acolhimento. Como prevé o ECA, o PIA é uma das primeiras
atividades a serem feitas pela equipe apés o acolhimento de uma nova crianga, para
que assim todas as ag¢des possam ser programadas com base nessa avaliagao
técnica. E no PIA que a equipe decide, em conjunto - apds ter o contato inicial com a
crianga, com sua familia de origem e iniciar o “estudo de caso” — quais serado os planos
previstos para resolver a situagao de abrigamento de cada um dos casos. Ressalto
aqui que o PIA é um plano de agéo elaborado, apresentado e discutido com as
respectivas Familias de Origem e com as respectivas Familias Acolhedoras. Todos
esses participantes precisam concordar com aquilo que o PIA delimita. Eles assinam
o documento assumindo o compromisso de colaborar com esse planejamento. Nesse
sentido, eles se comprometem a junto com a equipe a realizar as agbes previstas para
cumprir as metas, ja que o PIA é o que norteia todas as ag¢des que vao ser
desenvolvidas com aqueles sujeitos. Por isso, esse documento pode ser refeito

durante o acolhimento, pois as metas podem se modificar ao longo do tempo.

Uma das minhas primeiras inquietagdes no campo era sobre o que acontece

antes de se iniciar o acolhimento. A equipe sempre me respondeu que depende muito
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de cada caso, mas que ali geralmente o processo se inicia com um contato inicial da
Vara da Infancia e da Juventude, que indica a demanda de abrigar uma crianga que
estd com uma medida protetiva. Presenciei algumas vezes esse contato inicial e de
forma geral ele € um contato bem rapido, quase sempre por telefone e pode ser feito
fora do horario de servigo. Geralmente a Vara da Infancia e da Juventude liga direto
para o telefone da coordenadora, informa a necessidade do acolhimento e passa o
perfil dessa crianga, ficando no aguardo do posicionamento do servigco. Ha essa
espera, pois o SAFA tem de entrar em contato com as familias acolhedoras que
estejam disponiveis, ver se ha a possibilidade de acolhimento por alguma dessas
familias. As familias acolhedoras que estejam sem nenhum acolhimento podem
aceitar ou recusar acolher aquele caso. Isso se da por diversos motivos. Segundo as
técnicas, geralmente quando ha a negativa é por uma incompatibilidade com o perfil
da crianga ou algum problema de disponibilidade momentanea, como doenga ou

viagem, por exemplo.

Ha uma questao sobre a idade das criancas acolhidas pelo SAFA em Juiz de
Fora, que majoritariamente sao criangcas menores. Segundo as técnicas do servico, a
Vara da Infancia geralmente indica para o SAFA os casos de acolhimento de criangas
mais novas, principalmente recém-nascidos, pois os abrigos possuem dificuldade de
acolher essa faixa etaria. Porém, em algumas solicitacdes, percebi que as excecgbes
que n&o sao criangas muito pequenas possuem geralmente algum indicio de
vulnerabilidade maior, como criangas com problemas de saude ou que passaram por
algum caso de suspeita de violéncia fisica ou sexual. Porém, ressalto que essa é uma
percepcdo minha, ndo é algo levantado pela equipe e ndo ha nenhuma escolha da
equipe nessa “selegcao” de casos encaminhados para o SAFA, ja que ela é feita

previamente pela Vara da Infancia e da Juventude.

No dia a dia do SAFA, a dindmica se altera instantaneamente apds esse contato
inicial da Vara da Infancia e da Juventude. Comega uma correria para o mais rapido
possivel dar conta de realizar o acolhimento dessa nova crianga. A equipe do SAFA,
entdo, entra em contato com as familias acolhedoras disponiveis e que foram
estabelecidas como aptas a receberem criangcas dentro do perfil daquele novo
acolhimento. Vale ressaltar que, de forma geral, o perfil checado nesse momento diz

respeito somente a idade preferencial para acolhimento e se ha alguma restricéo feita
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por aquela familia acolhedora, pois sdo muito poucas as informacgdes iniciais sobre a
crianga que foram passadas pela Vara da Infancia e da Juventude. Porém, mesmo a
nova crianga ndao sendo do perfil estabelecido, muitas vezes a equipe apresenta o
caso para a familia acolhedora a fim de verificar se, mesmo fora do perfil, ha alguma
possibilidade dessa crianga ser acolhida por eles. Esse momento € marcado por um
tipo de “negociacao” entre as familias e a equipe, pois em um primeiro momento
algumas “negam de cara” ou ja “aceitam de cara”, dizem as técnicas, mas apo6s alguns
minutos retornam a ligagdo pedindo mais tempo para pensar e pedindo mais

informacdes sobre a situagc&o da criancga.

Nesse momento, o que sempre gera tensao é o fato de se ter poucas
informacgdes sobre a crianga. As vezes as informacgdes sdo realmente muito poucas,
ou até mesmo ndo ha informagdo nenhuma que nao seja o sexo e a idade, o que
acaba dificultando a apresentagcdo do caso para as familias acolhedoras. Ja para
estas, a pouca informagédo também & um grande problema, principalmente para as
novas familias que estdo comecgando a participar do programa, pois gera uma

incerteza com o que podem enfrentar nesse acolhimento.

Comumente, as informagdes mais desejadas pelas familias acolhedoras dizem
respeito aos problemas de saude, sejam eles disturbios neuroldgicos ou doengas pré-
existentes que exijam algum tipo de cuidado especifico. As técnicas da equipe
também indicam que as familias acolhedoras querem se certificar se as criangas estao
na escola e como seria essa mudanga de enderego no que diz respeito a localizagéo
da instituicdo de ensino. A vaga na escola sempre € uma grande questdo nos
acolhimentos, pois conseguir a transferéncia das escolas municipais e estaduais ou
creches publicas da cidade nem sempre € uma tarefa facil, mesmo que haja uma
parceria com a secretaria de educacgéo e o servigo. A crianga em idade escolar que
esteja em acolhimento deve estar frequentando uma escola, mas isso as vezes é bem
dificil de se conseguir. Essa questao da escola acaba exigindo muitos esforcos da
equipe, que possuem parcerias com escolas e creches particulares, que cedem bolsas

de estudo para as criangas acolhidas para tentar suprir essa demanda.

Nesse momento, algo que apareceu muito nas conversas informais com as

familias acolhedoras é que, para eles, esse primeiro contato telefénico € um grande
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momento que interfere na realizagdo do acolhimento ou nao, ja que € uma grande
“surpresa”, uma ligagdo no meio do dia propondo trazer uma nova crianga
desconhecida para sua casa, mesmo que eles estejam de certa forma esperando por
isso. Esse acontecimento tende a resultar em conflitos internos no ambiente
domeéstico sobre a aceitagdo ou ndo daquela crianga, a rotina € interrompida para que
haja uma grande decisao. Isso gera uma dificuldade de uma resposta “rapida” sobre
o acolhimento, pois além da surpresa e da logistica de decis&o entre os membros da
familia, alguns destacam que até o momento da ligacdo pode influenciar a

possibilidade ou n&o do acolhimento naquele cenario.

Nessa etapa do processo de acolhimento, as técnicas sempre me lembravam
que as familias acolhedoras, mesmo estando ativas no programa, podem negar o
acolhimento, gerado por varios motivos: geralmente por conta de a crianga possuir
problemas de saude; a disponibilidade atual de tempo estar prejudicada; por estarem
enfrentando algum problema de saude na sua propria rede familiar; ou até mesmo por
elas estarem “cansadas de acolher” e precisarem de uma pausa. Essa questdo “da
pausa” se da, segundo a equipe, porque é recorrente haver familias que ja estdo no
programa ha bastante tempo e que receberam varias criangas ao longo dos anos,
estando sempre dispostas a acolher logo apds o final de um acolhimento. Por isso, as
vezes, essas familias em especifico pedem uma pausa para “descansar’. E por isso
que esse processo de encontrar, entre as familias ativas do servigo, aquelas que
possam acolher naquele momento especifico ndo é tdo simples como pode parecer,
pois mesmo que ja estejam capacitadas para isso, com a documentagao toda em dia

e disponivel para acolhimento, pode ocorrer a recusa por parte da familia.

A negociagdo que eu mencionei anteriormente, diz respeito a situagbes em
que apos o primeiro contato, ha uma negativa da familia acolhedora sobre aquele
caso. Mas, passadas algumas horas, a familia liga ao Servigo dizendo estar
disponivel, ou, o contrario, a familia aceita “na primeira ligagdo”, mas depois volta a
dizer que, no contexto familiar, conversaram melhor entre os responsaveis e decidiram
nao acolher ninguém dessa vez. Nesses momentos, a equipe tenta contornar essas
situacdes, tanto é que geralmente definem em conjunto quem seréo as primeiras
familias a ficarem sabendo de cada caso. Essa escolha se da em decorréncia de

algumas “questdes” especificas de cada familia que a equipe ja conhece, sendo
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também baseadas em experiéncias de acolhimento anteriores. Essas denominadas
pela equipe como “questdes” tratam de aspectos tais quais: existir uma “habilidade”
para cuidar de criancas mais novas ou criangas com “problemas” especificos; a
disponibilidade de tempo ou de como gerem esse tempo; a mobilizagcao que a familia
faz dos outros servigos publicos de assisténcia, conseguindo acessar regularmente,
entre outras. Por isso, sdo primeiramente elencadas as familias que tém mais
propensao a aceitar aquele novo acolhimento em decorréncia das primeiras

informacoes.

Nesse momento, ha também um fato interessante que aparece nas conversas
entre as técnicas, pois ha um debate sobre quem da equipe entrara em contato com
cada familia. A problematica é que, segundo as técnicas, algumas familias possuem
“mais intimidade” com uma das trés integrantes, entdo, € melhor que nesse momento
seja essa a pessoa que faga o contato, pois isso acaba gerando melhores resultados.
Essa ideia de mais intimidade entre determinada técnica com determinada familia é

algo que aparece constantemente em momentos diferentes do acolhimento.

Apos essa negociagao, se nao houver nenhuma familia que possa acolher no
momento, a crianga € encaminhada a algum abrigo da cidade. Mas, se a equipe
encontrar uma familia disposta a acolher, a Vara da Infancia e da Juventude faz os
tramites juridicos necessarios e o acolhimento ja acontece. Geralmente, é alguém da
equipe que tem o primeiro contato com a crianga e a leva para a casa da familia
acolhedora, mas quando & um bebé recém-nascido, a propria familia acolhedora
comeca a acompanhar o bebé no hospital e espera a alta médica para que possa levar

ele para casa.

Dando inicio entdo ao acolhimento, o préximo passo que acompanhei € quando
a equipe comecga a realizar a andlise de todas as informagdes da crianga,
principalmente sobre o motivo do acolhimento. E, entdo, que se estabelece a
estratégia para fazer o que eles chamam de “busca ativa”, que é a busca pela familia
de origem da crianga, ou algum outro parente da crianga, a fim de informar que ela
estd acolhida pelo servico. Essa ag¢ao visa ter o primeiro contato com essa rede

familiar para saber a situacédo que levou a saida da crianga do seio dessa parentela.
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Durante essa busca ativa, as visitas visam além dessa primeira conversa
informativa, que explica o servigo de acolhimento e a determinag¢ado do Juiz da retirada
da crianga. E também o momento que é indagado as familias se elas querem ficar
com a crianga. Isso porque € a partir dessa posicao inicial da familia de origem que a
equipe técnica se organiza para comegar a pensar o PIA e informar a Vara da Infancia

e da Juventude a situagéo atual da crianga e de sua rede familiar.

Se nesse primeiro contato entre a familia de origem e a equipe houver uma
negativa de interesse na guarda da crianga, a equipe pede que esses familiares fagam
uma declaragéo de proprio punho afirmando isso. A declaragao sera encaminhada ao
Juiz da Vara da Infancia e da Juventude, que intima essa familia em uma audiéncia
preliminar do caso. Nesse caso, a equipe também indaga se ha algum outro integrante
da rede familiar da crianga que tenha interesse ou que eles possam fazer contato para
avisar sobre o caso. Isso auxilia a equipe a buscar outros familiares, que sao
chamados de “familia extensa”, que podem querer a guarda da crianga, ja que o

objetivo inicial do servigo é que haja uma reintegragéo familiar.

Mas, ha um outro cenario que é o de que os familiares da crianga, durante esse
primeiro contato, se mostrarem dispostos a ter novamente a guarda da crianga. Nesse
caso, a equipe explica os procedimentos legais que devem ser tomados, bem como a
possibilidade ou ndo de visitas e como essas devem ser conduzidas (no escritorio e
com supervisdo). A equipe também explica aos familiares que eles deverdo se
comprometer com a equipe e com a Vara da Infancia e da Juventude em cumprir o
Plano de Acéo (PIA), que sera elaborado em conjunto a partir desse momento,

visando solucionar os problemas que levaram ao acolhimento da crianga.

E somente apds esses procedimentos que a equipe comega a desenvolver o
PIA daquela criangca a partir do estudo de caso ja iniciado. De certa forma, pude
perceber que o PIA é realmente central no trabalho da equipe, sendo responsavel por
delimitar o funcionamento do escritério. Apés o PIA ser aprovado pelo Juiz
responsavel pelo caso, a equipe baseia as ag¢des e, consequentemente, seus
cronogramas semanais e mensais nas metas estabelecidas nele. Portanto, o dia a dia
do servigo é feito com base no PIA, tentando resolver as demandas encontradas

durante a semana nas visitas domiciliares e de outros contatos com as criangas
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acolhidas, tanto nas familias de origem quanto nas familias acolhedoras. Por esse
motivo, o PIA pode ser refeito varias vezes durante o acolhimento, para suprir as

novas demandas que vao se apresentando.

2.3 A minha presenca no campo

De forma geral, consegui acompanhar todas essas etapas do acolhimento junto
da equipe. Como realizei o trabalho de campo junto da equipe técnica, com todo o
aparato de ser um “trabalho voluntario”, frequentei todos os ambientes que a equipe
frequentava e era sempre apresentada como a “pesquisadora” ou a “estagiaria”, e
assim conseguia a permissao de entrada. Em alguns momentos mais “formais” fui
apresentada como estagiaria para, segundo a equipe, ser mais facil das pessoas
entenderem a minha presenca ali; ou de forma breve como “pesquisadora/ sociéloga/
antropdloga”, mas em nenhum desses locais houve questionamentos da minha

presencga junto a equipe.

Mesmo assim houve momentos de “curiosidade” sobre a minha presenca.
Principalmente nesses momentos iniciais a curiosidade de algumas familias
acolhedoras e algumas criangas mais velhas, era sobre o que “pesquisadora” queria
dizer e sobre o que seria, de fato, o que eu estaria fazendo ali. Para as familias
acolhedoras também se mostrou importante “entender” qual seria o “tema” da minha
pesquisa, ja que eles estavam envolvidos. Nesse inicio, houve algumas explica¢des
breves feitas por mim que tentava explicar meu interesse e me diferenciar das
técnicas. Para as criangas, a explicagdo era mais geral e elas, na maioria das vezes,
entendiam que eu estava ali “estudando”. Mas esses momentos foram poucos, pois
por estar ali todos os dias, logo fui absorvida e recebida como uma integrante da
equipe que estava ali para auxiliar nos trabalhos do SAFA fazendo minha “pesquisa”.
As criangas também comegaram a me reconhecer, até mesmo em outros locais, como
uma “tia” do SAFA.

Mas esse cenario sobre o meu lugar no campo néo se repetia nas visitas

domiciliares as familias de origem. Essas visitas sempre aconteciam, desde o inicio e
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durante todo o campo, com certa tensao entre a equipe e os familiares. Entdo, a minha
presenca ndo poderia gerar mais tensdo, portanto fui apresentada poucas vezes e
normalmente como “parte da equipe” ou como “nossa pesquisadora”, o que nao gerou
nenhuma indagacgéo depois disso. Digo que fui apresentada poucas vezes, pois as
dindmicas nas visitas com as familias de origem geralmente s&o, de certa forma, mais
formais, mais tensas e sem muito espago para conversas paralelas. Sendo assim, a
minha presenca nao tinha muito espago para ser questionada pelos familiares ou até

mesmo explicada pela equipe.

Portanto, posso dizer que a minha presencga foi assimilada muito rapidamente
por todos os sujeitos envolvidos no SAFA, n&o houve entraves para a minha presenca
junto da equipe técnica. Mesmo sendo apresentada de formas “diferentes”, até mesmo
nas familias de origem comecei a ser reconhecida por eles em alguns lugares fora do
servico como “a Luiza do SAFA”. Isso me proporcionou poder acompanhar todas as
fungbes que a equipe desenvolve. Tive acesso, entdo, além das visitas domiciliares,
as reunides gerais no escritério, reunides na Secretaria de Desenvolvimento Social
(SDS), as capacitagbes destinadas aos funcionarios do servigco, as reunides e as

consultas documentais da equipe do SAFA na Vara da Infancia e da Juventude.

Por fim, nas agbes realizadas no escritério, também estive presente em varios
momentos. Na maioria das agbes fiquei junto com a equipe apenas observando
enquanto elas realizavam as tarefas mais “burocraticas” do servico, como a
construcao de relatérios e documentos para as audiéncias, mas em algumas
construcdes de relatdrios fui chamada a participar. Geralmente, me questionavam
quanto a duvidas temporais de alguns acontecimentos, se eu lembrava quando algo
realmente ocorreu. Eu também auxiliava com algumas fotos que tirava nas visitas e
que sdo usadas nos relatérios e, por fim, de modo geral, fui “eleita” a revisora dos
textos produzidos pela equipe, pois, segundo elas, estava de fora e conseguiria ver

se ha clareza no texto.

Para além desses momentos de produgao no escritério, ha, em alguns dias
menos corridos, grandes espacgos de tempos “vagos”. Esses momentos nos primeiros
dias de campo eram sempre preenchidos por conversas da equipe, para “me contar”

como funcionava o servico. Acabei até sendo incluida como uma das “ag¢des” no
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relatério mensal, onde indicam terem destinado tempo a “Orientagdes e
esclarecimento das ag¢des para a pesquisadora/socidloga da UFJF Luiza Vieira”
(Relatério Mensal de Fevereiro). Esses momentos foram geralmente criados pela
psicologa Antbnia e pela coordenadora Aurora, em que me indagavam “O que eu
queria saber?” ou “Como posso te ajudar?”. Comecei, entdo, a separar perguntas no
caderno de campo para esses momentos. Mas, com o passar do tempo, tais
contextos comegaram a diminuir. Elas, de certa forma, se mostravam cansadas de

“falar para mim”.

Quando comecei realmente a fazer parte do dia a dia delas no escritério, essas
conversas mais formais foram diminuindo e deixando mais livre esses momentos.
Havia esses momentos de “ndo fazer nada” na rotina delas, entio, eu tinha de “fazer
nada” com elas também. Isso ndo se tornou um problema, até porque esses
momentos oficiais de conversa inicialmente foram criados por elas, pois achavam que
eu precisava de atencdo. Esses primeiros dias de acompanhar o “siléncio” de “nao
fazer nada” em um primeiro momento me deixou desconfortavel, pois eu tinha que

acompanhar o siléncio, e, de certa forma, tentar ndo incomodar essa dinamica.

Como a rotina do escritério € sempre agitada nesses momentos vagos eu ainda
percebia que a equipe achava que precisava me ajudar mais, que estavam me
deixando de lado. Mais de uma vez as palavras de Antdénia buscavam me parabenizar
pois eu era, segundo ela, uma “estagiaria” muito facil de lidar, ja que “ndo passava
muitas demandas”. Ela finalizava ressaltando que elas estavam a minha disposig¢ao
para isso. Mesmo eu explicando que “estava tudo bem”, que o trabalho de campo

vinha sendo efetivo para minha pesquisa, elas continuavam com essas observagdes.

Foi por isso que resolvi estabelecer que iria realizar entrevistas individuais com
toda a equipe, apresentando isso como minha principal “demanda” para elas. Entao,
essa proposigéo foi recebida com entusiasmos por todas, ja que assim sentiam que
poderiam me ajudar mais. A partir dai, os momentos de “fazer nada” e “siléncio” se
tornaram menos desconfortaveis e fui integrada em “n&o fazer nada” junto da equipe.
Desta maneira, acredito que a rotina do escritério se estabeleceu com a minha
presencga, fui de certa forma absorvida pela equipe, sem que a minha presenca

estivesse gerando mais tarefas para elas.
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Ao poder acompanhar todos esses espacos e a rotina agitada da equipe, pude

perceber que existia entre os sujeitos do escritorio uma espécie de rotina diaria em

que eu acabei fazendo parte e participando ativamente. Essa rotina passa por cinco

grandes etapas ao longo do dia:

1)

Ao chegarmos no escritério e entrarmos todos juntos, alguém da equipe, a
cada dia, leva alguma coisa para o café da manhd e ha uma breve
confraternizacdo da equipe na copa. Nesse momento, ha conversas
informais, alguns comentarios breves sobre os casos, mas esse é um
momento mais descontraido. Ja quando ha a necessidade imediata de se
falar efetivamente sobre algum caso, a coordenadora sempre chama a

todos para uma conversa apos o café;

Assim que termina esse momento de café, ha uma reunido da equipe para
passar o cronograma do dia e informar a todos alguma novidade que possa
haver. Vale destacar que todos os integrantes do servigo, como as familias
acolhedoras e de origem, possuem o contato telefénico pessoal da equipe
técnica, portanto, ha demandas mesmo fora do horario de funcionamento
do escritorio. Geralmente esse primeiro momento do dia acaba sendo
também para atualizar a todos algum contato ou demanda que tenha sido
feita individualmente para alguém da equipe fora do horario formal de
funcionamento. Esse contato direto por telefone € uma parte muito
importante da dindmica do servigo, pois muitas coisas acontecem por

telefone;

A partir dai, entdo, comegamos efetivamente as visitas domiciliares. Desde
0 comego, passei a ir em todas as visitas, entdo sempre vao no carro a
psicologa Antbnia, a assistente social Laura e eu. A coordenadora Aurora
s realiza as visitas quando é necessaria a presenga dela ou quando nao
ha nada para ela resolver no escritério. Como as visitas domiciliares sao
feitas no carro da empresa, com o motorista do escritério levando a equipe,
passamos bastante tempo nos trajetos dentro do carro e sempre ha
conversas informais ali sobre os casos. Tanto Anténia e Laura, como o

motorista Roberto, me incluem sempre na conversa. Eles inicialmente
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diziam estar me contando para me preparar para o que iriamos encontrar
quando chegassemos ao destino. A volta para o escritério apés as visitas
também é sempre preenchida com essas conversas informais sobre os
acontecimentos do dia e das visitas que acabamos de fazer. Mas, de forma
oficial, os repasses do que aconteceu nas visitas é feito somente no

escritério com a presenca de todos os integrantes da equipe técnica;

4) A chegada no escritorio apds alguma visita geralmente € o momento em
que todos da equipe técnica se encontram novamente e fazem os repasses
gerais apos as visitas do dia, para que as demandas sejam discutidas em
equipe. Apds as visitas também € o momento que s&o produzidos os
relatorios. A psicologa e a assistente social vao produzindo os seus
relatérios individuais para que consigam formular um relatério em conjunto
quando for necessario. Ha também um café da tarde, momento que nao
possui horario certo, mas que é frequente no meio da tarde. Assim como no
da manha, ha sempre alguma comida que é trazida por algum funcionario

para ser compartilhada e acompanhar o cafezinho e as conversas;

5) Por fim, como ultima acao de trabalho, geralmente é realizado de forma
coletiva uma breve checagem na agenda do dia seguinte para se confirmar
0os compromissos. A equipe, entdo, fecha o escritério e geralmente vao
embora juntos todos os membros até o centro da cidade, pois ha o carro
que tem de ser levado até o escritério central e ha também o carro da
psicologa do servigo que costuma dar caronas. Nessas caronas o clima ja

€ mais descontraido, mas também ha algumas conversas sobre os casos.

Com a pandemia de covid-19 essa rotina se modificou em margo de 2020.
Inicialmente houve a suspensao das visitas domiciliares e o uso do home office. Nesse
inicio, as coisas foram muito conturbadas e segundo as técnicas houve uma presséo
muito grande enquanto a equipe estava toda em home office. Com isso, a
coordenadora do servico teve que se revezar em outro servigo mantido pela ADRA
para ajudar nas mudangas da pandemia para que as outras técnicas ficassem focadas
no SAFA. Nesse primeiro momento remoto, a equipe realizava os atendimentos que

eram feitos nas visitas domiciliares através de video chamadas. Aurora destaca na



76

entrevista que a pandemia ainda trazia muitos empecilhos: “A gente esta tendo que
adaptar, trabalhar de varias formas. Assim, esta uma loucura! Tem hora que funciona
muito bem, tem hora que ndo, tem hora que a gente esta tendo que inventar umas
modas ai, bater cabega para a coisa andar!”. Ja segundo Laura, o comeco foi mais
complicado para as pessoas assistidas pelo SAFA entenderem como iria funcionar o
atendimento, mas passaram a se acostumar e adaptar os atendimentos de acordo

com cada familia:

E e assim tanto é que a gente realmente, porque quando entrou a
pandemia a gente ficou pensando, como € que vai ser. Como é que
vao ser essas video chamadas. Entao, assim a gente teve que explicar
paras familias que os atendimentos, a partir dali, até segunda ordem
seriam todos por video chamada e que a gente manteria 0 nosso
horario de oito a cinco, né, mas alguma intercorréncia, obvio, né, a
gente iria atender. Entdo, assim vocé vai acostumando né? Ai eu achei
vantajoso por um lado, porque vocé conseguia atender um numero
bom de familias e ndo tinha deslocamento. Entdo vocé ndo perdia o
tempo, né?[...] Tem familia que adapta, tem familia que ndo. A Fatima,
por exemplo, ndo gosta, ela prefere ligagédo, a gente faz ligagdo com
ela, normal. A gente faz a ligagdo, ela falou que nio, que ela ndo é
muito fa de fazer a chamada de video, entdo a gente faz o que ela
pede, né (Entrevista com Laura, 27/11/2020).

Todas essas videochamadas deveriam ser “printadas” e anexadas aos
relatorios para provarem que o atendimento estava acontecendo. Ha também a
questdo das autorizagdes por causa da covid-19. Qualquer ag¢ao diferente, contato
presencial ou mediacdo de algum conflito, precisava passar por uma autorizagéo
prévia da empresa ADRA. Além disso, os procedimentos do acolhimento, tais como
as visitas supervisionadas de familiares de origem ou familiares extensos e os
processos de aproximacao, por exemplo, passaram a precisar de autorizagéo da Vara
da Infancia para ocorrer por causa da covid. Por isso, a maioria desses processos até

eram autorizados, mas tinham de ser feitos de forma remota.

A rotina foi drasticamente alterada pela pandemia, pois, a covid trouxe
empecilhos para a vida de todos os sujeitos envolvidos no acolhimento. Havia o medo
do virus entrar em alguma das familias acolhedoras através da equipe, de como a

equipe poderia auxiliar a familia acolhedora que estivesse contaminada, e se as
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familias estariam seguindo as medidas de protecéo para evitar a covid. Nesse sentido,
a presenga das técnicas deveria ser evitada para, além de proteger a equipe, ndo dar

chance ao contagio dessas familias voluntarias.

Essa nova dinamica gerou varios problemas para a equipe. Como fazer o
processo de aproximacdo de uma crianga por meio de uma ligagdo de video por
celular? Como explicar para os familiares de origem e extensos que a ‘“visita
supervisionada” nao poderia ser bem uma visita e sim uma conversa rapida por video
chamada? E os sujeitos que ndo possuem ou ndo tem muita habilidade com esses
recursos tecnolégicos, como fazer o atendimento com eles? Essas e muitas outras
perguntas foram aparecendo a partir dessa nova rotina de trabalho que tirou da equipe
uma das partes mais importantes do dia a dia do servig¢o: as interagdes sociais entre

0s sujeitos.

Logo no inicio, um dos grandes problemas foi realizar o primeiro acolhimento
de uma nova crianga durante a pandemia. Isso aconteceu na semana seguinte ao
inicio do home office, enquanto as “regras” do trabalho remoto ainda estavam muito
confusas. Mas no meio da confusdo do novo modelo de trabalho havia uma bebé bem
novinha que precisava ser acolhida. Uma das técnicas teve de ir presencialmente
levar a crianga até uma familia acolhedora que tinha aceitado receber mesmo nesse
cenario. A partir dai deveria se iniciar o processo de busca ativa pela familia de origem
dessa crianga, mas a equipe n&o sabia como iria entrar em contato com a familia se
n&o poderia ir presencialmente aos enderegos. Comegou o esforgo para um contato
telefébnico, mas a familia de origem nao tinha telefone celular e morava em um distrito
afastado da cidade, o telefone disponivel era um orelhdo préximo a casa da familia. A
equipe entdo teve de criar novos mecanismos para conseguir fazer o atendimento
dessa familia, esse inicio conturbado sé ajudou a alimentar a tenséo inicial que ja

existe entre a familia de origem e a equipe do SAFA.

Nesse cenario, mesmo a equipe tendo vencido os problemas iniciais e a
adaptacao inicial dos atendimentos remotos, as questdes geradas pelo acolhimento
continuaram acontecendo, mas agora com algumas dificuldades a mais por causa da
covid-19. Por isso, mesmo sem poder realizar as visitas domiciliares, muitas vezes

alguma demanda urgente surgia e alguma das técnicas precisava ir até a casa de
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alguma familia acolhedora ou familia de origem dar algum suporte. No final do més
de novembro de 2020, quando as entrevistas com as técnicas foram realizadas, elas
ja estavam trabalhando presencialmente no escritério. Mas as visitas estavam ainda
de forma “hibrida”, pois somente algumas visitas estavam sendo feitas de forma
presencial. O objetivo era expor o menos possivel as familias e criangas ao virus,
mesmo nos casos em que a equipe acreditava precisar mais das visitas presenciais
elas sao feitas alternadas, uma presencial e uma por telefone. Segundo a equipe, as
visitas domiciliares estavam sendo destinadas para as situagdes que mais precisavam
como por exemplo: processo de aproximagao das criangas; preparagdo para a saida

de uma crianga do acolhimento; busca ativa dos familiares de origem e extensos; etc.

2.4 A equipe técnica do SAFA de Juiz de Fora

Vamos nos aprofundar, a partir de agora, nas trajetérias profissionais e de vida
das trés mulheres centrais do SAFA em Juiz de Fora. Meu trabalho de campo foi
realizado acompanhando sempre essas mulheres, logo, tenho que destacar que
minha visao aqui é direcionada por essa entrada no campo. Trago comigo a viséo
proporcionada por esse angulo do servico, que é a visdo que obtive através das

interacdes e conversas que tive com as técnicas.

Apesar de ja percebemos a complexidade que envolve os diversos sujeitos
envolvidos no servi¢co, podemos afirmar que essas trés mulheres sao responsaveis
pela maior parte da execugéo do trabalho. Elas atuam de forma intensa e por um
tempo extenso, ocupando varios papéis diferentes dentro de suas praticas. Esses
papeéis tém que dar conta de toda a complexidade que envolve essas diversas
dinamicas de acolhimento. Vamos poder perceber aqui que, além das tarefas oficiais
que elas precisam desempenhar, elas também atuam como negociadoras dos
conflitos que ocorrem entre os diversos sujeitos envolvidos no processo de
acolhimento. Logo, elas sédo as gestoras dessa estrutura que faz funcionar o servigo

em Juiz de Fora, mas sdo também detetives das queixas, investigadoras de
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parentesco, juizas de decisbes que nem elas mesmas se sentem confortaveis para
tomar, além de produzirem novas organizagdes familiares, seja provisoriamente com
as familias acolhedoras e os acolhidos, ou de forma menos provisdria com as novas

configuragdes das familias de origem e extensas para o fim do acolhimento.

Assim, nessa grande dindmica, vamos conseguir perceber a partir dos dados
levantados através das entrevistas e do trabalho de campo, que houve uma
reestruturagdo no servigo a partir do momento em que as trés profissionais
comecgaram a atuar em conjunto. Isso faz com que haja uma demarcagao importante

da chegada delas para esse novo momento do SAFA em Juiz de Fora.

Relembramos aqui que nossa perspectiva inicial sempre foi a de levar em conta
que para tentarmos entender como é o funcionamento de um servigo originario de
uma politica de intervengéo social que utiliza a familia como norte, precisamos levar
em conta os principais agentes que colocam em pratica essa politica. Nesse sentido,
para pensarmos o SAFA, temos que nos lembrar que os funcionarios sdo uma espécie
de materializagdo do servigo. E que para tentarmos entender o funcionamento na
pratica do SAFA em Juiz de Fora temos que levar em conta quem s&o esses
profissionais que vivem e aplicam a lei que designou o servigo em seus cotidianos de
atuagdo. Mas é importante destacarmos que isso ndo é tudo. Essas funcionarias nao
sdo maquinas que atuam de forma mecanizada, somente fazendo o que a lei diz que
deveria ser feito, ainda mais em um programa de assisténcia social que proporciona
0s mais diversos cenarios, que podem néo estar contemplados nas fundamentagées

legislativas:

Pensar e viver o cotidiano, para além da efetivagdo de leis, de
politicas, de planos ou normativas, exige, portanto, uma constante
analise do contexto, das conjunturas socio-histéricas, econdmicas e
culturais. Exige também que se tenha conhecimento e respeito a
histéria vivida pelos sujeitos, a qual constréi os fatos, as questdes
sociais e o modo de ser e de agir das pessoas neles implicados. Na
verdade, o} profissional(operador  do direito) trabalha
permanentemente na relagao entre as estruturas, as conjunturas e o
cotidiano.(VALENTE, 2014, p.64)
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Nesse sentido, destacamos que a atuacgao das trés mulheres que operam esse
servigco na cidade tem de ser compreendida para além de suas posigbes profissionais
oficiais, de suas carreiras. Carreira € um conceito que se desenvolveu em diferentes
campos tedricos. Partimos aqui de uma perspectiva que contrapde a visao
funcionalista que costuma associar carreiras somente ao campo profissional. Vamos
aqui partir, inicialmente, de uma nocédo de carreira proposta pela perspectiva

interacionista de Everett Hughes (2005). Para Hughes:

Todo homem nasce, vive e morre num tempo histérico. A medida que
ele percorre o ciclo da vida caracteristico da nossa espécie, cada fase
desse ciclo se junta com eventos no mundo. [...] Tais jungbes da vida
de um homem com eventos, pequenos e grandes, sdo sua carreira
singular e lhe causam muitos de seus problemas pessoais.”
(HUGHES, 2005, p. 163).

De certa forma, para Hughes todos possuem uma carreira, mesmo que nao
estejam inseridas em estruturas burocraticas de trabalho. Esse caminho pelo qual os
individuos percorrem mesmo fora do mundo do trabalho institucionalizado, pode ser
um caminho linear ou cheio de desvios, mas que no final constréi a vida desses
sujeitos. Nesse sentido, para pensarmos as escolhas e decisdes profissionais dessas
trés mulheres, vamos analisar em conjunto com essa ideia de carreia dois conceitos

desenvolvidos por Gilberto Velho: o de “projeto” e o de “campo de possibilidades”.

Velho (2003) nos ajuda na perspectiva de podermos pensar as carreiras fora
de uma visdo totalizante, em que ha projetos especificos que constroem esse
caminho, sendo parte de suas experiéncias profissionais. Velho (2003, p.101) entende
“projeto” como ‘[...] a conduta organizada para atingir finalidades especificas”. Mas
essa atuacao do sujeito que constroi seu projeto € de certa forma delimitado pelo
‘campo de possibilidades” em que ele esta inserido. Isso porque o “‘campo de
possibilidades”, segundo Velho (2003, p. 28), “...] trata do que é dado com as
alternativas construidas do processo socio-historico e com o potencial interpretativo
do mundo simbdlico da cultura”. De certa forma, o campo simbdlico € onde esta
contido as opgdes que os individuos tém a disposigdo, mas assim como a ideia de

Hughes (2005), Velho também destaca o grande impacto que os processos socio-
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histéricos possuem na vida dos sujeitos. Também por isso, essas trajetérias, carreias
e projetos passam por constantes mudangas e movimentos durante a vida das
pessoas. Velho (2003, p. 45) ressalta que “n&o séo, no entanto, atores-sujeitos na sua
plenitude, utilizando o livre-arbitrio. Sdo empurrados por forgas e circunstancias que

tém de enfrentar e procurar dar conta”.

2.4.1 Laura, a assistente social da equipe

“A gente tem que fazer um primeiro contato bom, porque familia
de origem te vé como a moga ou a equipe que levou a crianca
embora! E vocé que levou a crianca embora! N&do quer saber se
foi a vara da infancia, a policia, porque quem que aparece

imediatamente apés a saida da crianca? E a familia acolhedora!”

Laura tem 37 anos, sua aparéncia nos induz a achar que ela é bem mais nova
e apesar de nos momentos oficiais, sua fisionomia aparenta ser uma pessoa muito
séria e fechada, mas ela est4d sempre alegre e animada. E uma pessoa muito
organizada, que adora usar coisas de papelaria e bolsas com estampas de gatinhos,
além, é claro, de ter uma grande paix&o pelo time de futebol Cruzeiro Esporte Clube.
Ela é extrovertida, gosta bastante de conversar com todo mundo. A equipe sempre
diz que Laura parece uma “vereadora”, pois em todo lugar que a equipe chega, ela ja
conhece alguém. Ela ndo é nascida em Juiz de Fora, veio da cidade de S&o Jodo Del

Rei no ano de 2002 para cursar filosofia na Universidade Federal de Juiz de Fora.

Ela conta que sua primeira opgdo de curso superior nessa época era direito,
mas durante as aulas do cursinho pré-vestibular conheceu a filosofia e se apaixonou.
Mas, ao falar sobre a época da faculdade de filosofia, Laura me avisa que possuia até
entdo uma visdo muito romantizada do curso, pois o professor do cursinho falava
“como se a gente pudesse transformar o mundo com a filosofia”. O que, segundo ela,
acabou nao sendo verdade. Foi quase no ultimo ano do curso de filosofia que ela

comecou a ter os seus maiores desafios. Eles eram relacionados a atuagéo em sala
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de aula, pois a realidade que ela encontrou foi bem diferente da presente nos filmes.
Com isso, ela diz que percebeu que “ndo ia conseguir fazer metade do que aqueles
professores faziam nos filmes”. Assim, resolveu entdo, com o apoio da familia,
terminar o curso e ao mesmo tempo fazer um preparatério para tentar novamente o
direito. Mas, essa op¢ao mudou novamente apds uma palestra que Laura assistiu no
cursinho, pois a palestrante era assistente social. Laura entdo conheceu a profissao e

se encantou, resolvendo ent&o cursar servigo social ao invés de direito.

Laura me contou que na faculdade de servigo social s6 comegou a gostar
realmente do curso quando comegou a fazer um estagio ndo obrigatério em uma ONG
de apadrinhamento afetivo. Ela contou que, nessa época, em Juiz de Fora, os
abrigamentos de criangas e adolescentes eram muito diferentes de hoje em dia e ela
nem sabia o que era familia acolhedora. A partir dai, Laura parece ter se apaixonado
pelas novas dimensdes mostradas pelo servigo social. Ela fez parte de varios projetos
na universidade: pesquisas no movimento sindical, estagio no CREAS, estagio com
projeto de erradicacdo de trabalho infantil entre outros. Todos esses projetos séo
sempre lembrados por Laura com muita felicidade, trazendo um causo novo para

contar. Para Laura, o que mais Ihe agrada em ser assistente social é:

Eu acho que é a possibilidade das nossas ag¢des verem o contexto
todo. Tipo, a gente ndo, ndo, ndo fragmenta, a gente aprende, né? No
decorrer do curso que a gente nao pode fragmentar o sujeito e que ele
veio de um contexto. E ai quando a gente percebe isso a gente nao
culpabiliza ele pela situagéo que ele esta e sim o sistema que a gente,
que a gente se encontra. E a possibilidade de a gente fazer com que
ele acesse o direito, né? Os direitos deles, como se a gente fosse uma
ponte entre o equipamento, entre o direito e ele. (Entrevista com Laura,
27/11/2020).

Ela se formou como assistente social no final do ano de 2010. Segundo ela, ja
saiu da faculdade enviando curriculo para todos os lugares que apareciam vagas,
tentando ingressar no mercado de trabalho o mais rapido possivel. Comegou a
trabalhar entdo em uma ONG, atuando como assistente social em um Lar de Idosos.
Mas, Laura ressalta que foi chamada no fim desse primeiro ano de trabalho para

ocupar a vaga de assistente social de um presidio da regido, cargo que também tinha
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se candidatado assim que se formou. Essa experiéncia no presidio foi marcante para
ela, tanto por um caso de assédio moral que sofreu, quanto pela experiéncia no

contexto prisional.

Entretanto, foi a experiéncia inicial com o lar de idosos que proporcionou,
segundo ela, um dos momentos de maior destaque profissional, pois fez com que
posteriormente Laura comegasse a atuar no conselho municipal do idoso de Juiz de
Fora. Ela permaneceu por anos no conselho, chegando a ser presidente como
representante do servigo social. Portanto, essa experiéncia com os idosos marcou sua
trajetéria e proporciona até hoje, mesmo n&o atuando mais na ONG, varias de suas
atuacdes, sendo uma profissional reconhecida na area da defesa e promogéo dos

direitos da pessoa idosa.

Desde o comego de nossas conversas informais, Laura me contava partes de
sua trajetoria profissional, revelando um orgulho de suas conquistas dentro de um
percurso bem diversificado. Ela ja atuou nesses servicos com idosos, na area
prisional, em instrumentos psicossociais da cidade, na &area administrativa e
atualmente no Familia Acolhedora. Ela conta que atualmente trabalha em dois
empregos: ela atua como assistente social em um servigo psicossocial que trabalha
com pessoas que convivem com HIV e como assistente social do servico de

acolhimento em familia acolhedora.

Essa necessidade de trabalhar em dois empregos esta presente na trajetoria
das trés técnicas da equipe. Para Laura, essa necessidade esta ligada com a parte
que ela menos se interessa na profissdo, principalmente atuando na éarea da

assisténcia como é o caso do SAFA:

Questao salarial, o servigo social na assisténcia, principalmente, &
muito desvalorizado, como a gente ndo tem um teto salarial. Como a
gente ndo tem um teto, é triste a gente ver que alguns locais eles
fazem pregao para quem vai ganhar menos. [...] Além do mais, tem,
em alguns locais, a falta de respeito das outras profissdes com o
servigo social, né? Tipo, € como se a nossa profissdo fosse a menos
valorizada em relagéo a outras profissdes, € como se assim, ah, vocé
s6 nasceu para ajudar o pobre, para ajudar a pessoa que esta la em
situacédo de extrema pobreza e nada mais que isso! Entdo assim é a
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falta de valorizagdo profissional e financeira, né? (Entrevista com
Laura, 27/11/2020).

Mesmo com essas dificuldades, Laura diz nunca ter pensado em abandonar a
profissdo de assistente social, mesmo com os momentos de desanimo. O atual
momento profissional que ela esta se iniciou quando comegou a trabalhar para a
empresa ADRA. A trajetdria de Laura no SAFA esta ligada com a trajetoria da ADRA,
executora desde o final de 2018 do servigo. Pois Laura, junto com o motorista Roberto,

fazem parte da primeira formacéo da equipe do SAFA gerida pela ADRA.

O SAFA funciona na cidade de Juiz de Fora desde 2009, mas era executado
por outra empresa. Essa nova fase do SAFA na cidade, sendo executado pela ADRA,
teve inicio no fim do ano de 2018, quando em um chamamento publico a ADRA
ganhou a execugéao do servico. Como esta desde o inicio, ja faz quase trés anos que
Laura trabalha no servigo. Ela descreve esse primeiro momento no SAFA como “um
choque”, pois ainda nao tinha trabalhado com essa area e a gestdo nova também

ainda estava tentando desenvolver uma atuacao prépria do servico:

Eu fiquei extremamente em choque, porque era um programa que eu
nao, nunca tinha ouvido muito falar, né? Assim, sabia que era
executado por uma outra instituicdo, mas assim, era aquela coisa meio
que misteriosa, tipo, o que é isso, né? O que ele faz? [...] Quando eu
cai no Familia Acolhedora, os primeiros meses foram muito sofridos,
assim, porque era um local novo (Entrevista com Laura, 27/11/2020).

Além de toda a dificuldade de entrar em uma nova area de atuagdo — em que
teve que estudar novas legislagcbes e procedimentos — Laura também acredita que a
gestéo do servigo estava tendo dificuldades para atuar no inicio. Todo esse processo
inicial do SAFA sendo gerido por uma nova empresa é contado constantemente tanto
por ela como pelo motorista Roberto nas conversas informais do dia a dia. Sempre
surgem exemplos de “como era antigamente” e “como € agora”. As outras integrantes
da equipe, mesmo ndo tendo participado dessa primeira fase, também comentam
algumas dificuldades encontradas quando chegaram ao vivenciarem a fase de

transicao entre as duas equipes.
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Esse inicio coincide, segundo Laura, com um momento conturbado na
assisténcia social de Juiz de Fora, pois a concessao dos servicos comegou a ser
definido por processos de chamamento publico. Foi assim que a ADRA, que era uma
empresa nova na cidade, assumiu varios servicos que, anteriormente, eram feitos por
ONGs e instituigdes conveniadas a muito mais tempo na cidade. Comecou, entéo, a
haver uma certa disputa interna, até mesmo entre os funcionarios que foram trabalhar

para essa hova empresa que era vista como “inimiga”.

E ai, quando a AMAC perde o Familia Acolhedora e perde outros
servicos na transicao para a tida “inimiga” a ADRA, né? Foi dificil, tanto
que quando eu me identificava como Laura, assistente social do Grupo
Casa era: “oi querida!”, ndo todos, ta? Mas alguns, “Oi, querida tudo
bem? O que vocé precisa e tal?”, todo mundo me tratava assim.
Quando eu me identificava como familia acolhedora era 40 minutos
esperando para ser atendida! Entdo assim, esse me marcou porque
eu precisava de um numero de NIS, a gente ainda ndo conhecia a
consulta cidadao, a gente ndo tinha a senha que os CRAS tém para
consultar. E a nossa dependéncia era, ou o usuario trazia e ele quase
nunca tinha, ou a gente pedia no CRAS. E assim eu cheguei a pedir
de duas usuarias la da regido Sul a moga ndo quis procurar para mim,
ela falou que eu tinha que falar com a coordenadora, que eu s6 estaria
liberada quarenta minutos depois se eu podia ligar. Ai, o que que eu
fiz? Liguei para um outro CRAS, que eu tinha uma relagao boa, porque
eu podia falar familia acolhedora, que a pessoa me atendia, normal.
Eu consegui os numeros que eu precisava. Entdo, assim, no inicio
também, além de ter pouca autonomia, a gente era muito malvisto,
porque era como se a gente tivesse roubado o programa deles, sabe?
Tipo, e ai quando a gente fazia os contatos, eram tipo, “ah la vem a
ADRA fazer o contato.” Entdo, assim, tinha diferenca, foi complicado
(Entrevista com Laura, 27/11/2020).

Segundo Laura, € quando Antdnia assume como nova psicologa — e logo em
seguida a Aurora entra como nova coordenadora do servigo — que se inicia a nova
fase do SAFA. Essa nova fase é marcada na fala das trés como “a fase em que
comecaram a realizar um novo tipo de atuacdo e conseguiram efetivamente
desempenhar um trabalho em equipe”’, em que todas as técnicas participam
efetivamente do servico. Antes, segundo Laura, havia também uma hierarquia que
acabava atrapalhando a analise técnica, pois ela acabava sendo designada para ser

responsavel somente pelas visitas domiciliares. Ela ndo tinha acesso aos relatérios
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produzidos pela coordenagdo. Nesse cenario, ela acredita que havia uma falta ou

muito pouca autonomia para os técnicos trabalharem.

E “trabalhando em conjunto” nessa “nova equipe” que Laura acredita que houve
uma abertura para que ela fosse respeitada como assistente social e pudesse atuar
com sua “autoridade técnica”. Porém, ela destaca que essa nova dindmica também
proporcionou a possibilidade de uma construgdo em conjunto das condutas e ag¢des

que envolvem todo o trabalho que desempenham no SAFA.

Laura destaca que a nova equipe estimulou um trabalho “mais ativo” e trouxe
para o servico a “possibilidade do dialogo”. Essa nova fase acabou assustando as
familias acolhedoras mais antigas que estavam acostumadas com a outra forma de
trabalho. Segundo Laura, esse foi um momento decisivo de mudangas para alcancar

0 novo cenario que eu acompanhei em campo.

Mas o inicio foi muito desafiador, porque era um servico que nao foi
passado de forma completa para gente, tipo assim, a gente caiu de
paraquedas em algumas familias que ja eram familias. Entado, assim,
a gente chegar e a gente comecar a fazer visitas de forma constante,
isso assustou as familias! Porque elas ndo estavam acostumadas com
isso, a gente ndo tinha um prontuario, algo. Entdo, a gente teve que
partir do zero. Entdo, assim, vocé pegar familias extremamente
complicadas 14, familias de origem, né? E extremamente complicado
porque vocé nao tinha um prontuario, entdo vocé nao sabia de onde
parou, quem era essa familia. De quase perder familia acolhedora, por
questéo assim dessa mudanga e assim elas ndo se sentiram, a maioria
delas, ndo sentiu contemplada com a mudanca, porque falaram que
nao foram avisadas e tal. E assim, a gente teve alguns erros grotescos
no inicio, sabe? Entao, isso foi desesperador, porque dava aquela
impressédo de que a gente nadava, nadava, nadava e continuava no
mesmo local cometendo os mesmos erros. (Entrevista com Laura,
27/11/2020).

Nesse novo cenario, Laura diz que sua fungao como assistente social comeca
quando a crianga chega, pois ela tem que checar a documentagao que vem junto com
a crianga. Isso precisa ser feito para saber qual é a documentagdo a ser
providenciada, como o cartdo de vacina, cartdo do SUS, transferéncia de escola etc.
Se precisar providenciar algum documento, é ela que da o suporte para a familia

acolhedora conseguir acessar a documentag¢ao. Nesse momento inicial, ela também
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destaca que tem que fazer o prontuario dessa familia de origem/extensa, que fica na

ficha de cada caso.

Laura indica que, de certa forma, a sua atuagdo como assistente social no
SAFA é focada em ajudar tanto a familia acolhedora quanto a familia de origem. Sua
missao também é ajudar a crianga e ao adolescente a acessarem os servigos publicos
necessarios e que serdo usados para solucionar os problemas que ocasionaram o
acolhimento. Ela conta que é responsavel por fazer esses encaminhamentos para a
“rede” municipal de cuidados, tanto a social e a de saude quanto a juridica, para que
a familia seja inserida e tenha acesso aos seus direitos através desses servi¢os. Esse
encaminhamento é feito através de contatos institucionais em que Laura atua
representando o SAFA e os sujeitos assistidos. Segundo ela, sua fungao no SAFA é

mais focada “nessa burocracia”.

Laura repetiu varias vezes na entrevista que com a crianga ou adolescente
acolhido ela n&do atua, que ndo possui tarefas diretamente com elas, que isso seria
papel da psicologia. No trabalho de campo, essa diferenca de atuagdo com a crianga,
que é o foco do servigo, acaba gerando algumas tensdes entre as técnicas durante as
visitas domiciliares. Essas tensdes sao referentes as duas areas profissionais que
integram a equipe técnica: psicologia e servigo social. Elas s&o geradas pela
delimitacdo de tarefas que é necessaria fazer no dia a dia. Como ha um incentivo em
realizar um trabalho interdisciplinar, isso acaba sendo resolvido, mas em alguns
momentos ha conversas e mudancgas na conduta. Isso refletiu na entrevista, ja que
Laura destaca que participa fazendo uma “intervencdo mais para o lado social e
socioecondmico”, e, portanto, as suas acgdes nas visitas domiciliares sdo direcionadas
a esses aspectos. Geralmente as agdes sdo feitas em conjunto, mas em alguns casos
considerados “mais complicados” pela equipe, essa divisdo de fungbes acaba gerando

um pouco de conflito, pois a equipe se depara com alguns desafios novos.

Como parte de suas fungdes, Laura relata também que atua nas capacitagbes
continuadas das familias acolhedoras e precisa produzir os relatérios e atuar na
divulgacao do servigo. A divulgagao do servigo € uma demanda constante, pois ha a
necessidade de novas familias acolhedoras para que o programa se expanda, mas

ndo ha ninguém realmente designado nessa fungao. Essa dificuldade de divulgacao
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€ um dos conflitos com a instituicao executora. Assim como as outras técnicas, Laura
também fala do incbmodo gerado pelos conflitos com a instituicdo. Elas sempre
precisam assumir certas fun¢des administrativas e demandas n&o supridas pela
empresa, o que acaba atrapalhando o servigo técnico para o qual s&o contratadas,
tais como a falta do carro disponivel em momentos importantes, o pouco suporte para
a divulgacao do servico pela cidade ou a falta de apoio em agdes que exigem auxilio

financeiro.

2.4.2 Aurora, coordenadora do SAFA e assistente social

“Eu costumo dizer assim, trabalho esta bom? A culpa é da
coordenacéo. O trabalho esta ruim? A culpa é da coordenagéo

também! E assim que funciona aqui!”

Aurora é uma mulher de 29 anos, é alta, usa 6culos de grau, estd sempre de
roupas bem arrumadas e foi a Unica das técnicas que eu vi vestindo uma camisa de
uniforme da ADRA. Ela aparenta ser bem mais jovem, comentario que & constante, o
que a faz manter uma postura mais firme para que a idade ndo se mostre um problema
para sua atuagéo. Ela é a unica que nasceu e cresceu em Juiz de Fora e isso reflete
na sua trajetéria até o SAFA. Cursou servigo social em uma faculdade particular da
cidade e destaca que n&o estudou na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
pois 0 curso na época era somente diurno e os pais dela ndo podiam manté-la em
casa sem trabalhar. Conta também que esse periodo do inicio da faculdade foi bem
conturbado por conta de alguns problemas de saude na sua familia, mas com ajuda
de familiares ela conseguiu se manter no curso ao trabalhar durante o dia e estudar

no turno da noite.

Para responder sobre o porqué escolheu o servigo social, ela diz que também
teve duvidas, mas quando conheceu o curso, acabou gostando. Mas, assim como
Laura, Aurora também trabalha em outro local e destaca o problema salarial da

profissio:
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[...] eu vi que o servigo social eu poderia defender os direitos das
pessoas s6 que de uma outra maneira, mostrando que existe politica
publica para isso, sabe? E ai, eu gostei disso, ai eu entrei para
faculdade, eu tive muita davida no comego. Ai, quando eu fui para a
pratica né, que quando eu fui para o estagio, eu adorei! Ai, ferrou, né?!
Ai ferrou, porque vocé ganha pouco e trabalha muito, e ai, vocé fica
nessa vida ai (Entrevista com Aurora, 27/11/2020).

Ela destaca que sua trajetéria na faculdade incluiu estagios importantes, que
até mesmo algumas vagas que eram preferenciais para alunos da UFJF foram
conseguidas por ela ter passado na selegédo em primeiro lugar. As suas experiéncias
na faculdade foram na area de planejamento e gestao municipal, atuando em projetos
de moradia da cidade. Ela destaca que participou de grandes projetos nessa area,
auxiliando no desenvolvimento do plano municipal de saneamento basico. Em
conversas informais, Aurora sempre demonstrou ter um grande conhecimento sobre
a dindmica da cidade de Juiz de Fora, em varios aspectos diferentes, ndo somente na
area social. Acredito que isso pode se dar tanto por ter nascido e crescido na cidade,
guanto por essa atuacao inicial na prefeitura. Algumas questdes sobre a cidade que
até nado fazem parte do servigo social, sempre estdo presentes na atuacao dela, até
mesmo questdes que dizem respeito a organizagao territorial da cidade, agregando

ao servigo da equipe.

Apesar dessas experiéncias nos estagios da faculdade, Aurora conta que, apés
se formar, demorou para entrar no mercado de trabalho. Ela demarca que esse tempo
foi grande, cerca de trés ou quatro anos. Nesse tempo, ela indica que tentou varios
concursos e processos seletivos e se manteve trabalhando nos outros empregos, que
eram da area administrativa, aos quais ela ja tinha trabalhado durante a faculdade.
Quando entrou no mercado de trabalho do servico social, ela aproveitou para fazer
uma pdés em saude mental, algo que era a area que estava trabalhando pois estava

no Centro de Atengdo em Saude Mental da cidade.

Ja quando comegou a trabalhar na ADRA, ela atuou como assistente social na
Casa de Passagem para Mulheres de Juiz de Fora, um servigo direcionado a
populacao de mulheres em situacao de rua. Desde meu primeiro contato com Aurora,
ela sempre fala dessa experiéncia com muito entusiasmo. Na entrevista, ela destacou

que foi dificil atuar nesta area, em primeiro lugar por ser um publico marginalizado que
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sofre bastante preconceito. Em segundo lugar, ela destacou que € um publico que n&o
tem muita adesao ao servigo. E, por fim, ela destaca a dificuldade das suas a¢des por
ser um servico noturno, que funciona das cinco da tarde até as sete da manha.
Portanto, as mulheres ja chegavam cansadas, podiam ter feito uso de alcool ou

drogas, o que dificultava a participagéo nas propostas feitas pelas assistentes sociais.

Como destaquei anteriormente, Aurora possui uma grande gama de
conhecimentos sobre a cidade. Por isso, ela destaca que enquanto trabalhava nesse
servico, identificou como um grande problema a questdo das “familias em transitos”,
algo que é muito caracteristico na cidade. Ela explica, resumidamente, que por Juiz
de Fora ser uma cidade grande, acaba servindo de referéncia para as cidades
pequenas da regido, o que gera essa migracao de familias inteiras, que ndo possuem
nenhum tipo de suporte na cidade: sem lugar para morar, sem emprego, familiares ou
conhecidos. Segundo Aurora, as familias em transito eram “[...] pessoas que
precisavam mudar a prépria realidade, mas que nao conseguiam enxergar a maneira
de tal e achavam que chegar aqui iria resolver tudo!” (Entrevista com Aurora,
27/11/2020). Essa é uma questdo que antes das entrevistas, Aurora ja tinha me
contado, havia muitos casos assim e alguns até mesmo acabavam virando sujeitos
gque passaram a ser assistidos pelo SAFA apoés a retirada de alguma crianga da rua.
Mas sobre essa sua atuagao, ha também os “casos que deram certo”, que mesmo
sendo em pouca quantidade frente a demanda, para Aurora significavam que o
trabalho estava sendo eficaz, estava funcionando. Entéo, ela sempre compartilhava
com a gente nos momentos mais pessoais, novidades de alguns casos antigos, o que

sempre deixava ela muito feliz.

Sobre sua trajetoria no SAFA, ela conta que comecgou a trabalhar no servico
em agosto de 2019. Aurora ressalta que atuar no SAFA foi muito diferente de suas
experiéncias anteriores, além de ser uma area que ela ndo possuia muitos
conhecimentos prévios. Por ter assumido o cargo de coordenacéo, ela acredita ser
um dos grandes motivos das dificuldades iniciais do novo cenario, pois antes sempre
atuou somente na parte técnica dos servigos. Ela também destaca, assim como as
outras técnicas, que o comego dessa nova equipe foi conturbado, pois nao houve uma
transigéo facil com a equipe anterior. Ela conta que quando chegou, apesar de Laura

e Antdnia n&do terem acesso a algumas coisas da coordenacgdo, se propuseram a
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auxilia-la. Juntas, as trés comegaram a construir uma nova dinamica e metodologia
no servigo. Aurora acredita na importancia do papel do trabalho em equipe para o
SAFA funcionar:

Porque ndo sou sé eu, por mais que eu esteja ha coordenacdo eu nio
tenho que monopolizar nada. Eu acho que o servigo ele é feito em
conjunto, ele precisa da equipe, da opinido, de todos os profissionais,
¢ muito importante! [...] E o que eu te falei a gente foi realmente
tentando construir junta, porque n&o adianta eu impor as coisas, eu
acho que nao funciona a base da imposi¢cdo, o que funciona é a
construgao e a opiniao de cada profissional! Eu acho que aqui todos
somos iguais em questdo de profissionalismo, entdo assim sao
pessoas excelentes como Antbnia e Laura, 6timo curriculo, étima
experiéncia, elas sdo dispostas, elas fazem o melhor que elas podem
sempre! Entdo assim nao vejo o porqué de passar por cima da opiniao
delas, eu acho que quanto mais a gente se junta, bate cabeca como a
gente costuma falar, € melhor, porque vem opinides e trabalhos fortes
né? E isso!” (Entrevista com Aurora, 27/11/2020).

Sobre a funcao de coordenacéo Aurora fala que, além da adaptacéo inicial, ja
que ela lidava antes somente com a parte técnica, ha também a questao institucional.
Ela diz que gosta de coordenar os servigos técnicos. A parte ruim do dia a dia é que
ao mesmo tempo ela necessita também ser coordenadora da parte logistica e
institucional do servigo. A questao institucional aparece na fala das trés técnicas, mas
Aurora destaca que € ela quem tem que atuar para conseguir determinadas coisas,
gerir as dificuldades encontradas etc. Essa é uma grande questao, pois além de todos
os sujeitos envolvidos no SAFA, a equipe é terceirizada e, portanto, tem a
administragdo interna da empresa. A empresa € que decide algumas coisas, tais como
direcionamentos dos recursos financeiros e dos materiais, determina a contratagao e

demissdo de funcionarios, entre outras coisas que afetam o trabalho das trés.

Essa dindmica entre um servigo publico que é terceirizado e feito por uma
empresa privada, a ADRA, gera consequéncias para o SAFA em Juiz de Fora. Para a
equipe técnica isso gera um impasse pois trabalham exercendo um servigo publico,
mas sao funcionarias de uma empresa privada. O SAFA depende da parceria com
outros servigos publicos, mas a terceirizag&o, ainda mais com uma empresa nova na

cidade, faz com que a relagdo da equipe com o poder publico seja distante. Além
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disso, quando necessario, os contatos direcionados a Secretaria de Desenvolvimento
Social (SDS), ou com a propria prefeitura como um todo, é feito através da
coordenagdo geral da ADRA, o que distancia a equipe técnica dessa parte da fungéo

publica.

Ja com relagdo a percepgao da populagéo assistida a terceirizagéo também
tem influéncia. H4 uma confusdo em reconhecer a equipe, que & vista ao mesmo
tempo como “prefeitura”, mas se identificam como “funcionarias da ADRA”. Isso
complica um pouco mais por dois motivos: o primeiro € que € uma empresa que
chegou recentemente na cidade, entdo ainda é vista com desconfianga por ter
‘roubado” o lugar da empresa publica nos servigos; e em segundo lugar a ADRA é
uma empresa religiosa, ja que € uma a agéncia humanitaria da igreja Adventista do
Sétimo Dia. A questdo religiosa surge bastante nas visitas domiciliares quando a
populagao identifica que a empresa “é da igreja”, interferindo as vezes positivamente
e em outras vezes gerando algumas reag¢des negativas que dificultam o trabalho da
equipe. Esse cenario faz com que tanto a dindmica da equipe seja influenciada como
a propria estrutura do SAFA e a participagéo da populagado da cidade que tem de ser

mediada por essa empresa.

Aurora descreve que sua fungdo no SAFA é coordenar o servigo, sendo
responsavel pela equipe técnica, pelos funcionarios administrativos e toda a parte
burocratica do funcionamento do escritério, bem como os relatérios que devem ser
entregues. E importante ressaltar que, legalmente, é a coordenadora do servigo quem
fica como guardia das criangas. Portanto, além disso tudo, Aurora é a guardia legal
de todas as criangas em acolhimento no SAFA. Porém, a parte técnica, que inclui, por
exemplo, os atendimentos e as discussdes de caso, é a area de atuagao que ela mais

gosta.

Dentro de suas fungdes, ela indica que possui atualmente uma 6tima relagao
com as familias acolhedoras, com as criangas e adolescentes acolhidos e suas
familias de origem/extensa. Mas que dentro do SAFA todas as rela¢gdes com os
sujeitos envolvidos s&o delicadas, pois “se ndo souber lidar, vocé perde uma familia,
perde uma crianga”. Ela conta que essas relagbes acabam em alguns casos gerando

relagdes pessoais, mas ela como coordenadora tem de demarcar os limites: “Entao
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tem que sempre manter e lembrar a eles que a gente esta ali para ser a equipe técnica
e nao ter relagdes pessoais, por mais que isso ocorra, né? Que € um ganho um

relacionamento pessoal, eles tém que entender nossa posi¢cao quanto profissional”.

As criangas acolhidas também, nos primeiros momentos do acolhimento,
segundo a Aurora, possuem uma visao negativa das funcionarias, pois elas sdo vistas
como as tias que tiraram elas das maes e pais. Mas, com o passar do tempo, as
relacdes vao se estabelecendo através das agdes e elas acabam “construindo boas
relacbes”. Mas, Aurora destaca que as relagdes entre esses sujeitos tém de ser
sempre pensadas muito bem. Pois ela acha que precisam ter um certo “jogo de
cintura” para que as atitudes tomadas sejam feitas com muito cuidado, ja que € uma
responsabilidade muito grande, pois “um erro ali as vezes € uma crianga que nao volta

para casa’.

2.4.3 Anténia, a psicbloga da equipe

“Eu acho que a psicologia ela é uma profisséo, que é assim a
base do servigo sabe [SAFA]? E eu acho que foi essa a grande
contribuicdo da psicologia, quando a psicologia deu voz para
essas criangas dizendo: olha adultos, esta tudo errado, isso néo

pode ser nada desse jeito, né?”

Antbénia € uma mulher de 55 anos. Seus cabelos estdo sempre arrumados em
um corte curto bem moderno, acompanhados com batons marcantes nos labios, que
posteriormente foram escondidos pela mascara contra a covid-19. As suas roupas
também d&o destaque ao visual moderno, sendo sempre mais formais e elegantes.
Antdnia, como acaba sendo chamada na maioria das vezes, é natural do Espirito
Santo, mas seu pai foi transferido a trabalho para a cidade de Juiz de Fora bem na
época do vestibular da filha. Anténia entdo se mudou para a cidade e cursou

psicologia, se formando ha trinta e trés anos atras.
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Antbnia relata que teve duvidas na hora do vestibular entre arquitetura e
psicologia, ja que concluiu junto com o ensino médio o curso técnico de edificacdes.
Seu pai sempre teve um interesse muito grande de estudos na area da filosofia, o que
acabou inserindo Anténia desde cedo nessa area. A psicologia, ressaltou, seria uma
“curiosidade pessoal” que ela sempre teve, pois “sempre me senti muito atraida sobre
como que a nossa cabeca, realmente, funcionava, entendeu? Muito para além da

questao cerebral, organica, sentimentos, emog¢des, processos, né?”.

Para Antonia, ser psicologa é uma realizagdo e o que mais agrada a ela na
profissdo é dividido em duas frentes. Em um primeiro lugar, o que ela mais gosta é
poder trabalhar com “a psique”, que ela determina como a “parte cientifica” que vem
desde o inicio dos seus estudos na area. Em segundo lugar, ela destaca que o
resultado humanista também é muito importante, pois através da sua atuacéo ela
consegue ver o resultado da acao, sendo isso uma realizagao pessoal e profissional.
Juntas, essas duas partes da profissdo fazem com que ela consiga enxergar a sua

contribuigdo no mundo na area em que ela escolheu atuar de uma maneira efetiva.

A psicologia no Brasil, segundo Antdnia, ainda ndo avangou o suficiente, sendo
para ela esse um destaque negativo para a profissdo. Trabalhando na area social,
como € o caso do SAFA, ela destaca que tudo a incomoda no cenario dos servigos de
assisténcia social brasileiro. Esse incOmodo para ela € fundamental, pois a auxilia no
desafio de atuar na area e contribuir para mudancgas. Mas assim como Laura e Aurora,
ela também destaca que ha uma pouca valorizagéo do profissional, principalmente no
aspecto institucional em que precisam se vincular. Anténia também conta que precisa
trabalhar em outro emprego para complementar a renda. Ela continua fazendo

atendimentos clinicos.

Antdnia foi a primeira pessoa que tive contato no campo. Ela me auxiliou desde
o comego quando manifestei interesse na pesquisa. Nas primeiras explicagdes que
ela me deu sobre como funcionava o SAFA, sempre destacou a importancia da parte
“cientifica” da psicologia nessa experiéncia de acolhimento. Ela me dizia que eu tinha
que me preparar para o que ia encontrar, pois no SAFA vemos uma gama muito
grande de cenarios que nem imaginamos. Desde sempre ela assinalava para mim que

as situagdes poderiam me “chocar”, pois mesmo ela sendo psicologa com experiéncia
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em varios lugares, ainda era tomada por emoc¢des em diversos momentos. Sendo
assim, ela sempre me alertou que até mesmo para o profissional de psicologia, atuar
nesse servigo era algo “muito forte” no dia a dia, ressaltando a importancia e a

necessidade dos sujeitos atendidos poderem ter um atendimento psicoldgico.

Sua trajetéria profissional e de estudos é bem extensa, iniciando no ano de
1988, recém-formada, quando comegou a se dedicar a clinica psicolégica e a um
trabalho em um hospital psiquiatrico. Essa € uma fase que Antdnia destaca como
marcante, pois ela teve a oportunidade de estudar por 10 anos com Nise da Silveira
no Museu de Imagem do Inconsciente. Nise da Silveira, resumidamente, foi uma
meédica psiquiatra que revolucionou o tratamento mental no Brasil, desenvolvendo
uma nova politica de reforma psiquiatrica. Anténia destaca que trabalhar com Nise foi
uma experiéncia incrivel e muito importante para sua trajetéria. Durante esse periodo,
ela ajudou nao s6 na producao da politica da reforma psiquiatrica como também em
documentos importantes que sdo usados até hoje na area. Foi, segundo ela, um

“‘momento glorioso” da sua vida profissional.

Posteriormente, Antbnia se especializou também em psicologia infantil e
comecou a se dedicar a reabilitagcao infantil, trabalhando com criangas deficientes. Em
2000, destaca que foi convidada pela AMAC, a antiga empresa que executava a
maioria dos servigcos da assisténcia social de Juiz de Fora, para dar um treinamento
para os cuidadores e educadores do primeiro abrigo de criangas de Juiz de Fora. Essa
foi sua primeira experiéncia profissional na assisténcia social, que acabou fazendo

com que permanecesse na empresa atuando como técnica.

Por muito tempo, Antdnia trabalhou em varios servicos dessa area relacionada
a criangas e acolhimento, mas diz que comegou a ficar um pouco frustrada e, depois
de um problema de saude, tomou a sua decisao de pedir transferéncia para uma area
mais voltada para a prevengdo. Ela passou entdo a trabalhar com os antigos
‘curumins”, que sdo os servigos de convivéncias de criangas atuais, igual ao que

funciona no 1° andar do escritério do SAFA.

Essa desmotivacao sinalizada por Antbnia é algo que ainda a acompanha
atualmente no SAFA, pois diz respeito ao trabalho em conjunto com o Judiciario. Ela

acredita que os técnicos da assisténcia social acabam sendo utilizados para suprir
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uma caréncia de funcionarios do judiciario, o que acaba gerando uma diferenca
grande entre fungdes, nivel de exigéncia e responsabilidade, além do nivel salarial
que é bem diferente entre um técnico do judiciario e da assisténcia social. Anténia
acredita que isso gera varios problemas, pois influencia diversas areas e atuag¢des
diferentes, gerando de certa forma uma agao exploratéria do judiciario para com os
funcionarios da assisténcia social municipal. No SAFA, ha uma falta constante de
funcionarios do Juizado que possam dar o suporte necessario a equipe do servigo,
fazendo com que muitas vezes os casos sejam geridos somente pela equipe técnica,
sem atuacao de um técnico judiciario, sobrecarregando a equipe e ocasionando erros

que poderiam ter sido evitados.

Nessa mudancga de fase na vida profissional, Antdnia destaca que se sentiu
muito motivada a trabalhar nos servigcos que oferecem protegdo basica, para que
pudesse atuar de forma a prevenir os rompimentos dos vinculos familiares. Depois de
atuar tanto tempo com situagdes em que esses vinculos ja tinham sido desfeitos,
acreditava que atuando antes dos problemas que ela observava nos abrigos, poderia
prevenir assim novas situagdes de acolhimento. Ela destaca que a area da psicologia

social deveria servir para isso:

E porque é o que eu acho que é a func&o da psicologia social, né?
Acho que a psicologia ela é preventiva. Ela é uma profissdo que ela
tem, ela esta a favor da preveng¢do da saude mental. Ela ndo é uma
ciéncia que esta a favor de cura, mas que esta a servigo de prevencgao,
de cuidado, dos agravos, né? (Entrevista com Antonia, 27/11/2020).

Ela ficou nessa area por sete anos e saiu apés ser chamada para auxiliar na
implantagcdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), trabalhando
na area de gestdo. Ela assumiu a coordenag¢do dos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS de Juiz de Fora. Sua atuagéo era como técnica, auxiliando
na implantagao do servigo do CRAS na cidade e atuando junto com a prefeitura para

efetivar o servigo.

Antbnia diz que apds sair do CRAS, ela estava focada em voltar para clinica.

Mas recebeu um convite da ADRA para que pudesse atuar no SAFA. Segundo ela:
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“eu ndo pensei duas vezes, entendeu? Porque € um programa bem diferenciado, né,
daquele da Casa de Acolhimento. E tinha a necessidade também de ter um trabalho,
de ter um salario, né? A questao financeira, o sustento da familia” (Entrevista com
Antbénia, 27/11/2020).

O trabalho no SAFA comecgou entdo em junho de 2019, no momento de
transigéo para a equipe atual. Ela destaca que foi muito legal para ela participar dessa
nova construgéo do servico. Ela acredita que esse momento inicial foi conturbado,
mas acabou gerando esse novo cenario muito mais propicio a uma construgao do

trabalho de forma conjunta pela equipe:

Ah assim, quando eu vim para o SAFA, a ADRA é uma instituicdo
nova, ela esta entrando no municipio, a intengdo da ADRA era formar
uma equipe que pudesse fazer toda a construgdo e metodologia de
trabalho, porque ndo tinha o Know-how, ela nédo tinha o Know-how
técnico, ela contratou pessoas para fazer isso.[...] Entdo eu cheguei
aqui muito cru né? Jogaram um monte de coisa em cima da mesa e
eu ia, ndo tinha, as coisas ainda ndo existia, né? Tecnicamente, elas
ndo estavam acontecendo. Entdo quando eu cheguei com uma outra
equipe nova, né? Chegando junto comigo, logo depois veio a Aurora
e ai, a gente esta montando esse trabalho, estamos esse tempo todo
montando esse trabalho. Porque a gente ja tem o conhecimento
prévio, né? Entdo, a gente esta trazendo assim, criando o trabalho
dentro dessa instituicao, né? (Entrevista com Antbnia, 27/11/2020).

Impulsionado por essa construgdo em conjunto, Antbnia diz que isso
proporcionou uma otima relagdo com as outras técnicas do servigo. Para ela, o
trabalho tem de se desenvolver de forma interdisciplinar, algo que acontece no SAFA
hoje, mas isso ocorre concomitantemente, sem que haja sobrecarga para nhenhuma
das técnicas. Ela destaca que a presenga desse contraponto no olhar, que é
proporcionado pelo profissional de outra area, € muito importante para o trabalho no
SAFA. Tal dindmica que auxilia a equipe a enxergar os casos de forma muito mais

ampla, beneficiando assim os sujeitos assistidos.

Nesse sentido, segundo Antbénia, a sua fungdo no SAFA como psicologa &
focada em atender e acompanhar as criangas em acolhimento, sendo sua maior meta

atuar de forma preventiva para preservar a saude mental delas. Para isso, ela também
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precisa durante os atendimentos cuidar das sequelas que o rompimento dos vinculos
familiares, ocasionado pelo acolhimento, geram. Ela também realiza atendimentos
com os familiares dessas criancas, tentando preservar a saude mental desses
sujeitos: “Cuidar da saude mental desses pais, dessa familia né, que € o autor dessa
violagédo entdo é minha fungao trabalhar a subjetividade dessa familia, que levou ela
a condigao detonadora do processo” (Entrevista com Antdnia, 27/11/2020). Essa
parte dos atendimentos é o que ela mais gosta de fazer no dia a dia do SAFA, assim
como as outras técnicas. As a¢gdes com os sujeitos acabam sendo vista por elas como

a melhor parte do servigo.

Com isso, Antdnia trabalha em equipe com as outras técnicas, realizando os
estudos de caso, reunides e agdes em conjunto, resultando na emissao de um parecer
destinado ao Juizado. Esse parecer e os relatérios ja falados anteriormente pelas
outras técnicas, sao para Antdnia focados em descrever “[...] como esta evoluindo
essa familia, qual a condicdo dessa familia para continuar tendo direito de guarda
dessa crianga ou nao” (Entrevista com Anténia, 27/11/2020). Essa parte da fungéo
como psicologa do servigo traz a tona a questédo anterior que Anténia disse ter com o
judiciario, pois ela acredita que algumas dessas tarefas acabam transformando-a em

um “perito”, o que, para ela, € problematico com a sua real fungao:

A gente acaba atuando como perito, né? A gente acaba atuando como
um perito do judiciario. E eu tenho que fazer um relatério dentro do
padrédo do judiciario, eu ndo sou perito, entdo eu tenho que me
apropriar da linguagem, tenho que me apropriar do discurso que o juiz
vai entender, né? Isso € um campo de especialidade, eu ndo me formei
com isso e nem fui contratada para isso, mas que é inerente ao
servico, pelo menos é entendido assim pelo judiciario, eles exigem
assim né? Mas nao seria essa minha fungéo, mas acaba que por conta
de uma questao politica, institucional, acaba sendo. (Entrevista com
Antonia, 27/11/2020).

Podemos ver que essa questao ja acompanha Antonia como profissional em
outros servigos. Aurora e Laura também indicam haver uma tensdo com essa relacao
entre o judiciario e a atuagédo delas, mas néo é algo tédo questionado por elas em

especifico, como s&o as questdes levantadas por Anténia. E essa a parte do servico
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que Antdnia menos gosta de fazer e vale o destaque para sua fala referente ao
incdmodo que isso gera, ao ser perguntada sobre o que menos gosta de fazer no
SAFA:

Os relatérios para o judiciario! Decidir a vida das pessoas sabe?
Decidir se volta para o pai, nhdo volta para o pai. Porque assim esses
pais precisam de tanta ajuda, que vai muito além da minha
competéncia, né? Entdo assim n&o se rompe relagdes familiares, né?
Me tira o sono! Vocé decidir o destino das pessoas, decidir a vida das
pessoas, € muito complicado. E isso! (Entrevista com Antonia,
27/11/2020).

E importante lembrarmos que o SAFA acaba gerando a necessidade dessas
profissionais trabalharem em diferentes frentes, tais como a frente com o judiciario.
Mas no dia a dia, o que se destaca é a atuagdo com trés grandes sujeitos envolvidos
no acolhimento: a familia acolhedora, a familia de origem/extensa e as criangas e/ou
adolescentes acolhidos. A percepcgédo de Antdnia dessa dinamica € interessante, ela
diz que possui “quatro clientes no SAFA”, que sao exatamente esses trés sujeitos e o
Juizado. Ela indica que eles sédo “clientes” diferentes, pois exigem dela como
profissional agcbes e demandas diferentes, que devem ser produzidas por ela para

atender a esses sujeitos.

2.3 Entre diferencas e semelhancgas: as técnicas do SAFA

Neste capitulo comegamos a ver um pouco mais os sujeitos que fazem parte
da equipe técnica do SAFA em Juiz de Fora. Contrapondo a visao funcionalista de
carreiras e tentando observar através de uma perspectiva mais interacionista, com o
auxilio de Everett Hughes (2005), tentamos observar o caminho que trouxe esses
individuos até o SAFA, ou em outras palavras: acompanhar o desenrolar de suas
carreiras. Esse caminho é composto ndo somente pelo mundo do trabalho desses
sujeitos, mas também os percursos que deve considerar os desvios, rupturas,

continuidades, descontinuidades e linearidades percorridos pelos sujeitos em suas
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vidas nem um pouco lineares. As trajetorias dessas trés mulheres sao apresentadas
aqui pois sao elas as “operadoras do direito” (VALENTE, 2014) do SAFA, e em nossa
pesquisa ndo estamos interessados em ver somente a efetivacdo das leis que
determinam essa nova modalidade de servico de acolhimento. Isso porque essas
mulheres ndo sdo maquinas que reproduzem a lei em seu dia a dia, mas como
operadoras do direito que passam " a ser expressao do dever do Estado na efetivacao
do direito” (VALENTE, 2014, p. 63). Nos interessa acessar o cotidiano, a construgao
e o desenvolvimento desse servigco de acolhimento em Juiz de Fora e, portanto, a vida
dessas mulheres presentes em todas as relagdes estruturais do servigo. Acessamos
entdo as diversas etapas, as voltas, os desvios e retomadas que n&o so trouxeram,

como mantem e influenciam, essas mulheres em seu trabalho no SAFA.

As trajetdrias dessas trés mulheres se cruzam pela primeira vez ao comegarem
a trabalhar no SAFA, formando a equipe técnica responsavel pelo servico na cidade
de Juiz de Fora. Nesse sentido, para pensarmos o momento atual de suas carreiras e
os efeitos desse encontro das trés juntas, podemos elaborar uma comparacgéo entre
as semelhangas e diferencas de suas trajetorias. Inicialmente podemos pensar as
“contingéncias de carreiras” (BECKER, 2008) dessas mulheres, que sao: “[...] aqueles
fatores dos quais depende a mobilidade de uma posigéo para outra. Contingéncias de
carreira incluem tanto fatos objetivos de estrutura social quanto mudangas nas

perspectivas, motivagdes e desejos do individuo” (BECKER,2008, p. 35).

Avancando para a hora da escolha de curso na faculdade, as trés funcionarias
contam que o processo teve incertezas, influéncias familiares e mudangas ao longo
do tempo. Aurora conta que sua escolha foi cercada de duvidas, pois sua familia tem
muitos advogados e a maioria da familia queria que ela fizesse direito. Ja seu pai,
desejava que ela cursasse administracéo ja que ela gostava muito da area de exatas.
Através de uma amiga que queria fazer Servico Social, ela conheceu a profissao e
percebeu que tinha a ver com o direito, mas “ndo era um direito né, que vocé precisava
ser advogado e tal, aquela coisa de topetudo, por que eu achava advogado muito nariz
em pé, eu ndo gosto dessa coisa toda”. Ja o servigo social se mostrou uma forma de
trabalhar em uma area parecida com o que a maioria da familia queria que ela
trabalhasse, mas sem a parte que ela ndo gostava, pois ela viu que atraves do servi¢o

social, “poderia defender os direitos das pessoas, s6 que de uma outra maneira,
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mostrando que existe politica publica para isso, sabe?”. Ela ingressou na faculdade
particular, pois precisava que o curso fosse noturno para continuar trabalhando, ja que
a familia ndo tinha condi¢gdes de manté-la financeiramente enquanto estudava.
Durante a faculdade possuia algumas duvidas, mas assim como Laura, ela se
encontrou na parte pratica das aulas, quando comecgou a estagiar e ver “na realidade
o trabalho”. Segundo ela, ao avancgar pelos estagios percebeu que era aquilo o que
ela queria mesmo: “Eu adorei! Ai, ferrou, né?! Ai ferrou, porque vocé ganha pouco e

trabalha muito, e ai, vocé fica nessa vida ai!”.

Ja Antbnia também indica que sua escolha foi feita por uma certa influéncia da
familia. Seu pai sempre se interessou e estudou sobre filosofia, inserindo-a desde
muito cedo na area das humanidades. Ela possuia mais habilidade, interesse pela
area e curiosidade sobre como funcionava a “nossa cabeca”. Mas ela tinha duvida
entre psicologia e arquitetura, pois também fez um curso técnico em edificagdes. Ela
fez vestibular para arquitetura, em Vitoria, cidade onde morava. Mas seu pai foi
transferido e ambos vieram morar em Juiz de Fora. Na nova cidade, resolveu fazer
vestibular para psicologia mesmo e comecgou a faculdade. A parte cientificista e de
pesquisa da psicologia sempre a atraiu muito, sendo também uma influéncia do seu
pai. Esse interesse pessoal pelos fendmenos psiquicos € o que ainda hoje faz com

que ela adore sua profissao.

Ja a histéria de Laura tem mais desvios em seus percursos, pois até ingressar
no servigo social passou pelo curso de filosofia e teve que termina-lo por um pedido
da familia. Ela tentou ir para o direito, mas acabou mudando de ideia no percurso apos
conhecer uma assistente social. Ela €, entre as trés funcionarias, a que teve um
processo mais demorado até se “encontrar” nos estudos para a profissdo que
escolheu. Parece que as incertezas estavam constantemente presentes nesse
momento de escolha e trajetéria de estudos. Foi apos ja estar na universidade
cursando filosofia, que ela percebeu que este curso n&o era o que ela via nos filmes
e, portanto, ndo era o que ela realmente gostava. Houve uma desilusdo com sua
formacéo inicial em filosofia. Ela identifica que tinha uma visdo muito “romantizada”
do campo, o que a fez se enganar achando que seria feliz nessa area. Terminou a
faculdade, pois seguiu o que sua familia achava melhor na época. Mesmo formada,

voltou ao cursinho para estudar e conseguir passar no vestibular de outro curso. No
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primeiro momento, tentaria novamente direito, ja que imaginava que era o que
desejava. Mas, durante o cursinho, ela conta com entusiasmo que conheceu em uma
palestra a dona do estabelecimento, que era assistente social e professora, fazendo
com que ela descobrisse a profissdo. Resolveu entdo mudar de escolha no vestibular
e passou em servigo social logo em seguida, ingressando finalmente no que ela viu,
através dos estagios, ser a verdadeira dimensao da profissdo que gostava e tinha

escolhido.

As narrativas das trés sobre suas escolhas profissionais mostram como as suas
experiéncias durante esse percurso se ligam com o desempenho de suas funcgbes
atuais. Além das entrevistas, que teve a pergunta direta sobre a escolha profissional,
houve momentos que elas me contaram coisas do passado como uma lembranca
importante para auxiliar a compreenséo do que tinha ocorrido atualmente no SAFA.
As incertezas, as mudancas de escolhas, as influéncias familiares etc., fazem parte
da profissional atual ja formada e que passou por todo esse caminho, sdo algumas
das “contingéncias de carreira” (BECKER, 2008) que ajudaram na mobilidade dessas

mulheres até seus trabalhos atuais.

Avancemos entao para os dias atuais e comparativamente podemos perceber
que as trés técnicas da equipe possuem mais de um emprego. Em suas trajetérias,
ressaltam a necessidade de trabalhar em mais de um lugar por causa da questéo
salarial. E uma questdo importante na biografia das trés o pouco valor dado a
profissao, tanto da psicéloga, quanto da assistente social. Uma das semelhancgas
entre elas é a de que as trés dizem que o que mais desagrada na profissao é a pouca
valorizagdo financeira e profissional. Isso é responsavel, segundo elas, por grande
parte das dificuldades encontradas na carreira. As trés possuem outros empregos
junto com o SAFA: Laura trabalha em outro servigo psicossocial da cidade; Antbnia
faz seus atendimentos clinicos particulares; e Aurora trabalha como assistente

administrativa em outra area.

Além de terem que conciliar o SAFA com outro servigo, ha nas trajetérias de
carreira dessas trés mulheres varias passagens em que a desvalorizagao da profissao
as afeta. Antbnia ressalta que além das dificuldades gerais da profissdo de psicologa,

ao atuar na area psicossocial (como € o caso do SAFA), que é a area da “assisténcia”,
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faz com que ela sinta muito mais os entraves dessa desvalorizagao, pois na area
clinica ainda existe uma valorizagdo maior do profissional em termos financeiros. Ela
destaca que ha grandes diferengas no reconhecimento da psicologia nas atuagdes da
assisténcia social, sendo essa atuagao vista com bem menos valor do que a atuagao

clinica.

As outras duas técnicas também ressaltam a desvalorizagdo ndao s6 da
profissao de assistente social, como também na atuag¢éo dessas profissionais na area
da assisténcia. Essas profissionais destacam que ndo ha nem um teto salarial
nacional para a atividade, o que impacta nos salarios baixos. Nesse sentido, as duas
ressaltaram que para entrar no mercado de trabalho como assistentes foi dificil.
Aurora destacou o salario era mais baixo que trabalhar no comércio, funcéo que ela
ja desempenha durante a faculdade. Dentro da trajetéria como assistentes sociais,
também ha o destaque para os esteredtipos da profissdo. Ha o que Laura chama de
“falta de respeito das outras profissdes com o servigo social’”, em que, como ja
destacamos, significa que nas relagdes com outras profissées o servigo social ndo é
visto como tdo importante e que haveria com isso a ideia de que as profissionais

“nascessem para ajudar o pobre”.

Segundo Antbnia, os problemas dos servigos psicossociais podem ser vistos
concretamente na cidade, pois em Juiz de Fora ndo haveria a¢gdes contundentes de
protecao social, além de servigos que atuem realmente em uma protecéo social dos
sujeitos assistidos. Isso gera varios problemas que tem de ser todos solucionados
pela assisténcia social, pois o sujeito que nao foi “protegido” passa a ser um sujeito
que necessita da assisténcia social do municipio. Nesse sentido, ela diz que ha uma
desvalorizag&o da area, pois acha que deveria existir mais investimentos e uma maior

mobiliza¢ao para que ocorram mais a¢des de prevencgao junto a sociedade.

Ja sobre o que mais as agradam no exercicio de suas profissdes, as técnicas
tém respostas diferentes. Laura ressalta que o servigo social faz com que ela consiga
ver o sujeito junto com seu contexto social, por isso o que ela mais gosta é conseguir
auxiliar o sujeito a acessar o seu direito. Segundo ela, “é como se a gente fosse uma
ponte entre 0 equipamento e o sujeito, que é entre o direito e a pessoa”. Aurora

também destaca que o que mais gosta é poder garantir os direitos das pessoas, poder
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lutar pelos direitos através das politicas publicas. Ja a psicologa Antbnia destaca que
tem duas coisas que ela mais gosta na sua profisséo, a primeira seria a parte cientifica
da psicologia, a parte do estudo e pesquisa da psicologia pois ainda ha um grande
interesse de sua parte em “conhecer cada vez mais o funcionamento da psique”. A
segunda coisa que mais |lhe agrada é o resultado humanista de sua acéo, é ver que

esta sendo util com sua atuagéao profissional, poder ver o resultado de sua agao.

Através de suas escolhas profissionais, as trajetorias dessas trés mulheres se
cruzaram no SAFA, o que é importante ndo s6 para suas trajetérias individuais e os
sujeitos que passam a ser atendidos por elas, mas também para o SAFA em Juiz de

Fora, que passa a ser operado de uma forma diferente. Como ressalta Gilberto Velho:

As trajetérias dos individuos ganham consisténcia a partir do
delineamento mais ou menos elaborado de projetos com objetivos
especificos. A viabilidade de suas realiza¢des vai depender do jogo e
interagdo com outros projetos individuais ou coletivos, da natureza e
da dindmica do campo de possibilidades” (VELHO, 2003, p.47).

O trabalho das trés compde uma nova fase do servigo na cidade, uma “nova
equipe do SAFA de JF”. Ha no discurso das trés um contraste entre as duas fases
mais recentes do servigo na cidade: a primeira, o desafio inicial da ADRA em gerir
esse servico, é visto por elas como uma fase cheia de problemas, com muitas
dificuldades e com uma gestao centralizada. Laura fez parte dessa fase inicial. Ja a
segunda fase é vista por elas como muito mais eficiente, onde o trabalho e a gestao
do servigco passaram a ser feitos em coletivo pela equipe técnica. Essa fase se iniciou
com a chegada de Antbnia e logo em seguida de Aurora. O discurso que as trés fazem
sobre o inicio dessa nova equipe no SAFA é marcado por uma énfase no trabalho
feito de uma nova forma, com o foco no trabalho em conjunto das trés. Ha uma
valorizagdo das trés técnicas em poder realizar o trabalho de forma coletiva e
interdisciplinar, em que, apesar da separacao de tarefas, ha uma participagéo

igualitaria das trés no servico.

Mas isso ndo faz com que elas heguem os problemas e limitagdes que ainda

enfrentam no servico, mas destacam que essa nova formacido da equipe é a
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responsavel por conseguirem realizar um trabalho tido como mais técnico e
profissional, além de atuarem de forma muito mais eficiente. Diretamente podemos
ver que isso resulta em n&o existir uma separacgéo hierarquica entre a psicologia e o
servico social, o que ja foi um grande problema para Laura na primeira fase do servigo.
Laura destaca que n&o era reconhecida como profissional na primeira fase do servigo
por ser mais nova do que as outras integrantes da equipe e por existir uma certa
hierarquia entre areas em que a psicologia era vista como superior. Portanto, ser
assistente social ndo era reconhecido profissionalmente como importante para o

servigo por aquela equipe do inicio do projeto.

Mas, nessa nova fase do SAFA ha uma defesa por parte das trés de que existe
uma necessidade muito grande nos servigos de acolhimento de criangas: desenvolver
um trabalho interdisciplinar entre o servigo social e a psicologia. As técnicas relatam
gue as demandas do acolhimento n&o podem ser tratadas de forma individual por uma
area, e a juncao das duas proporcionaria uma visao psicossocial que faria com que,
efetivamente, o sujeito fosse visto com mais profundidade. Com esse olhar das duas
areas e, consequentemente, de duas (ou mais) pessoas diferentes, elas fariam com
que varios pontos de vista fossem analisados de forma conjunta e ai sim, tomada as
decisdes necessarias. Para elas, esse cenario do usuario seria melhor atendido pois
conseguiria acessar os direitos de forma mais completa e ndo “compartimentada”, o
que traria mais acesso aos beneficios desses servi¢os. Isso acontece diariamente na
discussdo dos casos. As trés trazem visdes diferentes analisam o caso e, ha maioria
das vezes, conseguem um acordo das decisdes. Além disso, o trabalho individual do
servigo social e da psicologia consegue identificar demandas uma da area da outra,

fazendo com que o atendimento seja mais completo.

Nessa nova fase também se destaca que ndo ha uma centralizagdo da
coordenagao administrativa nas méos da Aurora, pois ela compartilha as demandas e
decisbes com as outras duas técnicas, o que faz com que toda a equipe esteja sempre
a par das questbes do servico. Em comparacgéo, elas ressaltam que isso era um
problema na primeira fase do servico, ja que sé a coordenadora produzia os relatorios
oficiais e ndo compartilhava as informagdes entre a equipe. Essa entdo é uma das
coisas que as trés sempre ressaltam, a importancia desse trabalho em equipe, dos

beneficios que sentem ao conseguir dialogar e entrar em consensos técnicos e
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profissionais entre as trés, fazendo com que consigam dividir e auxiliar uma a outra
nas inumeras responsabilidades que essa modalidade de acolhimento impde a equipe

técnica.

Isso reflete também na visdo que elas possuem da divisdo de tarefas e divisao
das “areas” no servico. Ha um consenso de que trabalhando de forma coletiva,
conseguem fazer com que nenhuma das trés se sinta sobrecarregada. O destaque
que dao em seus discursos para essas qualidades da nova fase revela que elas agora
se sentem unidas e capacitadas para o cargo que ocupam. As insegurangas do inicio
ja ndo as dominam mais e o trabalho em equipe faz com que as dificuldades e as
alegrias sejam compartilhadas, fazendo com que elas vejam que essa nova fase,

apesar dos problemas encontrados, esta sendo feita com qualidade por elas.

Mas mesmo nesse cenario mais promissor, na nova fase do servico as trés
possuem “tarefas” que mais gostam e menos gostam de desempenhar no dia a dia do
acolhimento. Fica claro que ha uma espécie de separacao entre as tarefas “técnicas”
e “administrativas” e que as trés preferem a parte “técnica” do servigo. A parte que
elas chamam de técnica sao as que se referem aos atendimentos dos sujeitos e
quando discutem os casos, em resumo, as partes que sao “fungdes” tipicas da
assisténcia social e da psicologia. Ja a parte “administrativa” € a parte burocratica
que o acolhimento do SAFA exige. Para além dos relatérios psicossociais, ha a
necessidade de fazer relatérios mensais, semanais e para o judiciario. Essa parte é
definida por elas como algo “fora” da profissdo. Uma delas diz que algumas dessas
demandas deveriam ser feitas por técnicos judiciarios, mas por falta de pessoal elas

precisam suprir essas tarefas também.

Aurora, que é a que mais precisa cumprir demandas administrativas, diz que o
gue menos gosta é “lidar com as burocracias da instituicao”, aqui ela se refere a ADRA
que gere o servico. Ja Laura ressalta que se da bem fazendo os relatérios
burocraticos, que é algo que faz parte de sua organizagéo e o que faz com que ajude
no dia a dia. Mas, ela tem dificuldade com demandas das criangas que incluem
“saude”, pois diz ndo ter “conhecimento” de algumas questbes das criangas que sao
encaminhadas para saude, por isso as vezes encontra dificuldade de entender qual o

melhor encaminhamento a fazer para n&o prejudicar essas criangas. Ja Antonia diz
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com convicgdo que o que mais gosta de fazer sdo os atendimentos aos sujeitos, a
parte técnica. Em contrapartida, ela diz ndo gostar dos relatérios para o judiciario, mas
nao sé pela burocracia, mas pela seriedade de “decidir a vida das pessoas”. Segundo
ela, nesses momentos ela vé que a sua atuagcédo as vezes nao é o suficiente para

ajudar as familias de origem, porém, mesmo assim ela precisa tomar uma decisao:

Decidir se volta para o pai, hdo volta para o pai. Porque assim esses
pais precisam de tanta ajuda, que vai muito além da minha
competéncia, né? Entado assim, ndo se rompe relagdes familiares, né?
Me tira o sono! Vocé decidir o destino das pessoas, decidir a vida das
pessoas, € muito complicado (Entrevista com Anténia em 27/11/2020).

Nesse cenario, mais uma das coisas que se destacam na perspectiva das trés
sobre o SAFA ¢é que elas identificam que ndo desempenham apenas o trabalho para
qual se formaram. Isso diz respeito a algumas tarefas que a empresa exige e a falta
ou a mudancga constante dos assistentes administrativos do escritério, mas também
se refere as fungdes judiciais e “decisorias” que o acolhimento exige. Esses primeiros
problemas administrativos sdo encarados pelas trés como empecilhos que dificultam
o trabalho, mas que conseguem ser contornados pelo trabalho em equipe. Essa parte
administrativa € mais direcionada para Aurora, ja que € a coordenadora do servigo, o
que faz com que ela sempre tente resolver os problemas sem sobrecarregar as outras
duas. Para ela, um dos grandes problemas é a sua idade, ela se sente insegura pela
pouca idade e por nunca ter atuado como coordenadora. Ha uma tensao nas relagdes
de Aurora com a empresa e com os outros ambientes da assisténcia social municipal,
0 que ela identifica como sendo uma dificuldade de reconhecerem ela como
autoridade, como a coordenadora do servigco. Ela destaca que n&o aprendeu essa
parte administrativa na faculdade, portanto, mesmo gostando de algumas coisas é o

que mais ela tem dificuldade em trabalhar.

Ja as tarefas que também geram tenséo se referem as fungdes judiciais e de
decisdo que precisam ser tomadas pela equipe. Elas possuem uma percepg¢ao
coletiva de que suas profissbes n&o as formaram para essas tarefas. Com as fungdes
ligadas ao judiciario, a questdo é que muitos problemas ocorrem por elas n&o terem

conhecimento da area e ndo contarem com um suporte juridico. Tais problemas
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podem acarretar nos acolhimentos, como uma maior demora em algum processo,
uma falta de informagdo ou falta de realizar algum procedimento. Ha também a
questdo que o acesso ao judiciario, que € fundamental para o andamento de varias
questdes do acolhimento, as vezes é dificil, o que acaba atrapalhando também o
trabalho das trés. No trabalho de campo acompanhei inUmeras visitas a Vara da
Infancia, em que as técnicas nao conseguiam falar com ninguém ou ndo conseguiam
acesso aos documentos que precisavam. Isso fazia com que o tempo fosse perdido e

precisassem retornar novamente ao local para tentar resolver a demanda.

Nesse sentido também, a questao “decisoria” € bem complexa para a equipe.
Elas destacam que ndo s&o “juizas” e em alguns casos € exigido decisdes acerca dos
casos que ndo competem a area de atuagao delas. Isso acontece também pois o
“tempo” do judiciario é diferente do “tempo” dos servigos de assisténcia social, entao
as vezes se espera judicialmente uma resolugdo rapida de um problema mais
demorado para se resolver, ou ha uma solugdo mais adequada para os sujeitos
segundo a equipe técnica, mas precisa se esperar o tempo do judiciario. Ha um
consenso entre essas trés mulheres que em alguns casos os sujeitos precisam de
mais assisténcia do que o SAFA consegue prover, isso quer dizer que vai além das
trés exercerem bem o seu papel profissional. Por isso, o destino dessas pessoas nao

deveria ser responsabilidade tdo direta delas.

E nesse cenario complexo que as trés atuam juntas no dia a dia do servico. Em
nossa comparacgao, € importante perceber como cada uma vé sua propria atuagéo na
equipe. Ha uma diferenciacao na atuacéo de cada uma das trés nas tarefas do servico.
A divisdo das tarefas ndo € um problema para elas, a maioria acaba sendo feita em
conjunto, mas ha uma nitida diferenca nas atuagbes com os sujeitos assistidos. De
forma geral, podemos perceber que a psicologa é a que tem que atender todos os
sujeitos, seja a familia acolhedora, as criangas acolhidas e as suas familias de origem
e extensas. Mas, mesmo assim, Antdnia diz que seu foco é a crianga, mesmo nos
outros atendimentos é sempre visando o “bem-estar da crianca”. Ja Laura diz que a
assistente social deve atuar mais no lado social e socioeconémico, por isso ela nao
tem contato com as criangas, ja que esse contato seria mais para a psicologia. Isso
faz com que ela sinta dificuldade com algumas demandas que precisam lidar

diretamente com a crianga. Na entrevista, ela chega a falar que “ndo atua com a
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crianga e com o adolescente”, entdo nao teria uma relagao direta com eles. Seu foco
seriam os adultos, atuando para que eles possam acessar seus direitos e os de seus
filhos.

Aurora diz que sua fungéo no servigo é ficar responsavel por “tudo”, ja que tem
de coordenar o servi¢co, se responsabilizar por todos os funcionarios, pela parte
burocratica de gestdo do funcionamento da estrutura do escritério e de todo o resto
que envolve o servigo. Ela destaca ainda que é a guardia legal das criangas e também
desenvolve o trabalho técnico como assistente social. E ao falar de tudo que envolve
a sua funcao no dia a dia que ela destaca: “Eu costumo dizer assim, trabalho esta
bom? A culpa é da coordenagéo. O trabalho esta ruim? A culpa é da coordenagéo
também!”. Como ela também prefere a parte “técnica” dos atendimentos, também
ressalta que a sua atuagdo técnica, por ser a coordenadora, acaba sendo com todos

0s sujeitos assistidos pelo servigo.

Nesse cenario, podemos ver no dia a dia que ha um contraste entre a “area” da
psicologia e a da assisténcia social na equipe. O didlogo é constante e ha a clara
defesa de um trabalho coletivo, que € o que acontece na realidade. Mas, mesmo que
elas desempenhem o trabalho de forma coletiva, ha a presenga das duas “areas”
como especificas para algumas tarefas. Ha um constante didlogo entres as trés, tanto
com questdes pessoais, quanto profissionais, mas também ha um contraste entre
“assuntos” e “atendimentos” direcionados a psicologia ou ao servigo social. Ha uma
tensao gerada por esses diferentes “papéis” dentro da equipe. Nao é nada que gere
conflitos diretos ou problemas para a relacdo das trés, mas que produz certos
momentos de apreensao para que nenhuma das trés “invada” a area da outra.
Acredito que isso seja mais uma preocupag¢ao, em comum entre as trés, para que se
mantenha a “harmonia” da equipe, ja que todas defendem arduamente a

interdisciplinaridade e o trabalho coletivo como o melhor caminho para o SAFA.

Nesse sentido, podemos ver que Anténia, Aurora e Laura possuem mais uma
coisa em comum: a preocupag¢ao com realizar seu trabalho de forma mais técnica
possivel. Podemos perceber que em varios momentos as trés se preocupam em
enfatizar que o trabalho que fazem é muito complexo e, para ser feito com exceléncia,

precisa ser feito com uma “abordagem técnica, objetiva, cientifica, profissional”. Elas
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veem a questdo da “profissionalizacdo” de suas fungdes como algo fundamental, ha
uma pressdo para serem reconhecidas como profissionais que estdo atuando
tecnicamente. Porém, a estrutura do servigo faz com que as rela¢des entre os sujeitos
acolhidos e a equipe técnica seja constante, forte e, geralmente, por muito tempo, o

que acaba acarretando na criagao de lagos pessoais e afetivos também.

As trés demonstram que em suas trajetorias sempre tiveram uma preocupagao
em estabelecer as relagbes como profissionais, mas que o SAFA trouxe uma nova
perspectiva nesse quesito. As relagbes das técnicas com os sujeitos acolhidos, suas
familias de origem e as familias acolhedoras € marcada por uma intimidade gerada
pelo acompanhamento constante, longo e que é mediado por visitas domiciliares
regularmente. As trés estdo, pelo menos uma vez na semana, na casa das familias
acolhedoras, fazendo seu trabalho enquanto tomam um café e conversam na sala da
casa dos sujeitos assistidos. Acredito que isso € uma questdo maior quando olhamos
para as relagdes que elas desenvolvem com as familias acolhedoras. E nesse
momento que a proximidade afetiva que se desenvolve entre a equipe e esses sujeitos
se revela como uma preocupacao para o “profissionalismo” de suas fungdes. Isso faz
com que as técnicas sempre se esforcem para existir, pelo menos nos momentos
diretos de atuacdo, uma certa “distancia” das relagdes pessoais que se construiram
entre elas e aqueles sujeitos. As trés sempre buscam enfatizar a objetividade do
trabalho que desenvolvem e, principalmente com as familias acolhedoras, hd uma
necessidade dessa énfase ser maior para que auxilie a desmitificacao do ideario de

que o SAFA é uma “caridade” feita por essas pessoas.

O caminho percorrido por essas trés enquanto estéo trabalhando no SAFA nos
faz perceber que as interagbes entre os sujeitos e as relagbes criadas a partir do
acolhimento de uma crianga sdo muito importantes para o funcionamento desse
servico. Mas como Aurora disse em sua entrevista: “Todas as relacbes aqui sao

complicadas e se vocé nao souber lidar, vocé perde uma familia, perde uma crianca.”.

A rotina é marcada por uma série de negociagcbes que sao feitas por esses
sujeitos, que geram rupturas, descontinuidades e novas relagdes. Uma “mudanga nos
planos” esta sempre presente, seja na mudancga de horario de uma visita por conta de

algo urgente, ou seja, no acolhimento de uma crianga depois do horario de
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funcionamento do escritorio. Afinal de contas, as trés estdo trabalhando com a vida
de pessoas, estdo entrando na casa dessas familias, interrompendo o almoco,
mudando a rotina, levando ou tirando uma pessoa a mais para dentro de uma casa, e
elas sabem disso. Por saberem disso e de toda a “complexidade” e o que elas
chamam de “dureza” que envolve as situa¢des de acolhimento de uma crianga, é
necessario um envolvimento com esses sujeitos. Mesmo que preguem a obijetividade,
o cientificismo, elas também identificam que ndo conseguem realizar suas fungdes
sem se “envolverem” com 0s casos, sem criarem relagdes que sejam estaveis com
esses sujeitos, pois nenhuma intervencédo conseguira ser feita. Laura é a que mais
aparenta possuir relagdes fora do SAFA com esses sujeitos, principalmente com as
familias acolhedoras. Ela fala sobre a importadncia de um vinculo forte nas relagbes
desde o inicio. Segundo ela: “As relagdes devem ser harmoniosas, né? A pessoa nao
pode ter um rango de vocé, porque senéo ela vai dificultar. Ela vai tomar uma raiva de
vocé ali que ela vai dificultar, ela vai te atender porque ela tem que te atender”. Mas
para ela ha uma diferenciagdo entre os vinculos: ha o vinculo por serem do SAFA,
que é exercido quando estdo trabalhando; e ha o vinculo para além do servico, um

vinculo pessoal.

Por fim, podemos ver no comparativo dessas trajetérias as diferencas e
similaridades entre essas trés mulheres que hoje colocam em pratica o SAFA em Juiz
de Fora. Podemos ver aqui, e continuaremos observando no préoximo capitulo, o
quanto essas diversas etapas vividas por essas profissionais refletem em suas
atuagdes profissionais. Sao essas trés mulheres as principais responsaveis pela
execugdo dos objetivos formais do SAFA que discutimos no capitulo anterior. Mas,
essas mulheres ndo sdo maquinas de reprodugéo de uma politica publica e, portanto,
seus “projetos” (VELHO, 2003) individuais se cruzam com os outros projetos dentro
do “campo de possibilidades” (VELHO, 2003) que estéo localizados. E por isso que,
ao pensar em conjunto as trajetorias das carreiras dessas trés mulheres, conseguimos
acessar novas informacgdes sobre o SAFA em Juiz de Fora, algo nos ajuda a entender
além da estrutura dessa politica publica nacional. Por fim, ndo podemos esquecer,
que os caminhos que essas mulheres ainda estdo trilhando podem, ou ndo, ser
sinuosos e estdo ainda se constituindo e modificando, assim como Gilberto Velho

(2003) nos disse: ““Os projetos, como as pessoas, mudam. Ou as pessoas mudam



112

através de seus projetos. A transformacdo se da ao longo do tempo e
contextualmente” (VELHO, 2003, p.48).
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3. Investigando parentalidades

No final da primeira semana de trabalho de campo, apds as reunides
programadas para aquela sexta-feira, a equipe me avisou que estavamos com
tempo livre. Sextas-feiras eram dias programados para reunides de
encerramento semanal e planejamento das atividades para a proxima semana.
Porém, a equipe sempre deixava um tempo disponivel para dar conta das
demandas que por acaso tenham sido acumuladas durante a semana em
andamento. Me avisaram, entdo, que como estavamos livres, iriam me explicar
0 passo a passo dos procedimentos que elas precisam realizar quando ocorre
um acolhimento, para que eu pudesse na proxima semana ja estar atenta, pois

chegariam duas criangas.

Pela primeira vez, entdo, comecei a ouvir o que elas fariam assim que o
telefone tocasse e alguém avisasse que uma crianca estava chegando para ser
acolhida. O “passo a passo” cronologico das acgdes realizadas foi contado por
elas com o auxilio de exemplos de acontecimentos que eu ja tinha acompanhado
durante a semana. Mas a conversa teve um lembrete constante: de que eu
deveria descansar para me preparar, pois s6 na proxima semana eu veria, de
fato, como era o trabalho delas e “toda a loucura que fica quando chega uma
nova crianga”. Naquele dia, rascunhei uma espécie de mapa mental no meu
caderno de campo para ajudar a ilustrar esse “passo a passo”’. Esse mapa foi
refeito tantas vezes, que acabei percebendo que ele ndo dava conta de tudo, ja
gque a partir da segunda-feira e da “loucura” da chegada de uma “nova crianga”,
0 passo a passo acabou ganhando muitos mais contornos do que aqueles que

cabiam em uma folha de caderno.

Foi na correria do dia a dia que comecei a perceber que o trabalho que
essas mulheres desenvolviam ndo era estruturado por nenhum “passo a passo’,
mas sim por “problemas e solugdes”. Apesar de toda a parte da burocracia que

0 programa tem que seguir, a qual elas conseguem lidar com maestria apesar
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das dificuldades, a sequéncia das a¢cbes desenvolvidas em cada dia de trabalho
visa sempre solucionar os problemas que vao aparecendo no acolhimento
dessas criangas. Isso porque, a meu ver, apos o trabalho de campo tanto
presencial quanto a distancia, todos os dias o objetivo do trabalho delas era o de
“cuidar das criancas”. O cuidado desempenhado pelas técnicas e pelas familias
acolhedoras é que criam, modificam e mediam as relacbes dentro desse

processo de acolhimento.

Ao exercerem o cuidado desses sujeitos, essas profissionais produzem
diferentes perspectivas dentro do SAFA. Como o SAFA em Juiz de Fora é um
servico exercido de forma coletiva, podemos perceber que essas diferentes
perspectivas coexistem na constru¢gdo desse servico. Com isso em mente,
identifiquei uma espécie de caracteristica que esta presente nas agbes da equipe
técnica durante todo o acolhimento, desde o momento que o telefone toca
avisando que uma crianga precisa ser acolhida, até o momento final em que essa
crianga é liberada do acompanhamento das profissionais: ha uma investigacéo
constante. Mais precisamente, acredito que ha uma investigagéo que ocorre no
modus operandi da equipe do SAFA no que se refere as relagbes de parentesco
dos sujeitos envolvidos pelas questdes mobilizadas pelo projeto. Dentro de todo
o processo de cuidado que é realizado pela equipe com os sujeitos acolhidos,
ha uma necessidade recorrente de se acumular informag¢des que sirvam como
fundamentos, uma espécie de acumulacgao de indicios, indicativos e sinais que
auxiliam as profissionais em suas analises psicossociais para, assim, tomarem
suas decisdes. Nesse capitulo, iremos acompanhar esse processo que €
desenvolvido pela equipe do SAFA em Juiz de Fora de buscar indicios,
indicativos e sinais em torno da questao familiar como sendo uma espécie de

“‘investigacao de parentalidade”.

A ideia de uma “investigacdo de parentalidade” é um conceito por mim
formulado e que tenta dar conta de dois momentos distintos no SAFA: o primeiro,
ligado as familias que sofrem a intervencao social ao terem seus filhos retirados
de seu convivio e acolhidos; o segundo momento € o dos sujeitos que
voluntariamente realizam esse acolhimento em suas proprias familias. Essa

expressado “investigacdo da parentalidade” tenta contemplar as inumeras
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nuances desenvolvidas pela equipe técnica do servigo durante cada caso de
acolhimento. Esse termo me auxilia a problematizar o processo que é
desenvolvido pela equipe técnica e afeta esses sujeitos que estdo envolvidos
pela situagédo de acolhimento. O processo de investigagdo de parentalidade ndo
é linear e nem oficialmente estruturado pela equipe, mas ele se apresenta de
forma constante em todas as dindmicas do servigo. Porém, reforcando, ele se
diferencia em dois tipos: a investigagdo da parentalidade das familias de origem;
e uma outra investigagéo de parentalidade, direcionada as familias acolhedoras.
Podemos ver que sao dois processos intercalados, mas que mostram dois lados
diferentes da mesma moeda, permitindo assim pensar de modos distintos as
formas como o tema do parentesco emerge dentro desse contexto social
especifico. Através das diferentes perspectivas e visdes de mundo que as
técnicas possuem sobre essas familias, tentarei mostrar neste capitulo como se

dao esses dois processos de investigagdo no dia a dia do SAFA.

O acolhimento dessas criangas e adolescentes acontecem dentro de
relacbes complexas de cuidado. Ao desempenhar o papel de cuidadora, a equipe
identifica uma dimensdo muito importante desse processo: as relagbes de
afetividade e o estabelecimento de vinculos. Essa ideia de “relagdes de
afetividade” e o “estabelecimento de vinculos” é algo cunhado por elas mesmas
a partir da observacao de suas proprias praticas e que me foi apresentado desde
o inicio do campo como dois dos pilares do servi¢co. Percebemos que as técnicas
trabalham fixamente com a questéo do afeto e do vinculo nessas relagdes de
cuidado, e assim produzem uma visdo majoritariamente estabelecida de que o
parentesco é efetivado através de relagdes de afetividade e de vinculos entre os

sujeitos.

Por isso o parentesco para a equipe ndo € baseado somente na ideia do
biolégico ou na de cuidado. Mesmo que, lembremos, o SAFA tenha de agir
justamente nos casos em que, juridicamente, o cuidado é o problema, como sao
os casos de negligéncia. Nas palavras de uma das técnicas, as criangas e
adolescentes precisam de afeto, s6 assim se cria um vinculo real de parentesco
e ndo somente um vinculo biolégico, pois “parentesco biolégico ndo € uma

prerrogativa para o afeto”. Para a equipe, uma das coisas sempre a ser
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destacada é que as criangas e adolescentes precisam de “afeto, de vinculo, pois

a questao do pertencimento para essa fase da vida € muito importante”.

Mas, como se da essa criacao de vinculos através do afeto dentro de um
contexto como esse de afastamento das criangas? A equipe deixa claro em
varios momentos, até mesmo em relatérios oficiais, que essas relacbes de
afetividade estao relacionadas com a convivéncia vivida entre os sujeitos e as
criangas. As profissionais relatam que “o afeto nédo se compra, é conquistado
através da convivéncia que proporciona a criagdo desses vinculos”. Por isso,
esses vinculos, em alguns casos, podem ndo ser criados com a familia de
origem, mas podem estar presentes durante o acolhimento com as familias

acolhedoras.

Porém, durante o trabalho de campo, pude presenciar que ha casos em
que as técnicas do SAFA dizem haver esse vinculo através do afeto mesmo nas
redes familiares de origem das criangas que estéo afastadas por negligéncia em
relagdo ao cuidado. Pois, para as profissionais, é possivel que haja em um
mesmo cendrio a falta do cuidado com essas criangas e a presenca de relagdes
fortes de afeto. Nesse caso, o parentesco ndo é invalidado, ha a indicagao de
que ha o indicio de uma relacdo de parentalidade estabelecida, baseada e
firmada nas relagbes afetivas entre esses sujeitos e suas criangas, mas que, por
variados motivos contextuais, o bem-estar daquela crianga n&do pode ser
assegurado por essas familias no momento. Sendo assim, € necessario a
resolugao desses “problemas” para a volta da crianga ao lar originario, mesmo

com o parentesco sendo reconhecido e validado pela equipe logo de imediato.

Os afetos e vinculos tao falados pela equipe sdo fundamentais para minha
compreensdo dessa dindmica. Pois compreendo justamente que a investigagcao
de parentalidade trata-se do processo pelo qual a equipe averigua as relagdes
de afeto e vinculo entre familias e criangas, seja as familias de origem ou as
familias acolhedoras. Sdo os afetos e os vinculos envolvidos no processo de
acolhimento que sdo mensurados e analisados pela equipe através do que

chamo de investigag¢ao da parentalidade.
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Esses afetos e vinculos nao se restringem a analise do parentesco entre
as familias de origem e suas criangas/adolescentes acolhidos. Pois no processo
de investigagéo de parentalidade também s&o levados em conta as relagdes da
equipe técnica com as familias. E essas rela¢des estabelecidas entre a equipe
e os sujeitos envolvidos no acolhimento produzem afetos e vinculos que também
afetam diretamente as “investigagdes”. Sendo assim, mesmo com uma grande
preocupagdo em agirem de forma mais técnica possivel, os proprios afetos e
vinculos entre a equipe e as familias sdo levados em conta. Veremos nesse
capitulo que arelagao de afeto e vinculo entre a equipe e as familias é sintetizada
pela ideia de confianga e sua importancia para uma tomada de decisdo da

equipe.

A ideia de construir vinculo também é uma linguagem nativa muito usada.
E o indicativo da possibilidade da existéncia de um vinculo futuro que é criado a
partir da presenca de afetos entre esses sujeitos. Vale lembrar que a
investigacao de parentalidade visa identificar/validar a existéncia de uma relagéo
de parentalidade que n&o é baseada somente no sangue. No momento do
acolhimento, essa validagao passa pela analise se o cuidado e bem-estar dessa
crianga pode ser suprido por esses sujeitos. Por isso, precisamos ter em mente
que cuidado nao é oposto a ideia de afeto e vinculo, o cuidado contém essas
dimensbes. O entendimento da equipe sobre a existéncia de vinculos é
interligado com a existéncia ou ndo de afetos. O vinculo pode ser restaurado,
criado e até recriado, mas para isso, as profissionais acreditam ser necessario a
presenga de afeto entre os sujeitos envolvidos. Assim, para o processo de
investigacao de parentalidade, compreender o que sao esses afetos e vinculos
é fundamental. Portanto, também €& uma de nossas propostas nesse capitulo
entender como afetos e vinculos sdo elementos essenciais para a dindmica de

investigacao da equipe do SAFA.

Nesse sentido, acredito que nossa analise nesse trabalho se volta de
modo mais amplo a questdo do cuidado. Como mencionei no inicio desse
capitulo, as relagdes no dia a dia do SAFA séo todas baseadas em proporcionar
o melhor cuidado para essas criangas e adolescentes. Os mesmos eixos que

abordei acima sobre a investigacédo da parentalidade sdo colocados agora sobre
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as relagdes de cuidado: cuidados exercidos pelas familias de origem; e os

cuidados exercidos pela familia acolhedora.

No primeiro momento do acolhimento, temos o eixo das familias de
origem. Apds colocar essa crianga em uma familia acolhedora, o problema mais
importante para a equipe € o de identificar qual foi a motivagéo da deciséao judicial
que gerou o acolhimento. O debate sobre a questédo do cuidado esta diretamente
ligado a esse afastamento da crianga de sua familia de origem e subsequente
processo de “investigacdo de parentalidade” que se inicia nesse momento. As
denuncias que levam a retirada da crianca de sua familia de origem, quando s&o
indicadas legalmente por “maus tratos” ou “negligéncia”, estao relacionadas as

formas de cuidado que a rede familiar de origem possui.

Ha, entdo, uma ideia de que as pessoas da familia de origem s&o mais ou
menos aptas ao cuidado com essas criangas, sendo o0s seus “jeitos”
(FERNANDES, 2011) de cuidar avaliados constantemente e, a partir do
acolhimento, também investigados. Esse é um debate feito por Camila
Fernandes ao identificar que existem jeitos diferentes de cuidado com criangas,

mas nem todos esses jeitos sdo moralmente aceitos:

O jeito n&o recai somente no modo particular de realizar determinadas
coisas ou ag¢des no mundo, mas consiste hum dos principais indices desta
grande cartografia relacional na qual o cuidar se fortalece. Falar do jeito de
alguém cuidar de uma crianga é falar da moral de outrem, é estabelecer um juizo.
O jeito é o mediador da esfera coletiva para intimidade e ao mesmo tempo é o
signo que dissolve estas fronteiras. O jeito € da ordem da moralidade e exprime
a avaliagdo de um registro sutil e delicado, que versa acerca da forma de
orquestrar o amor, o carinho, o toque, o zelo, a educagao, a imposigéo de limites,
a alimentagdo, o respeito, a vigilia dos horarios da crianga, os olhares, a
impostacao de voz. Nesse sentido, o jeito de cuidar de outrem é um qualificador
de relagdes. (FERNANDES, 2011, p.39)

E o estado que estabelece esse “juizo” sobre os jeitos de cuidado validos

ou ndo. Como no SAFA as familias acolhedoras corporificam esse estado, pois
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estdo a servigo dele, esse “juizo” é influenciado pelas préprias percepgdes dos
sujeitos que colocam o servico em pratica, uma vez que amparados na
legitimidade dada por estarem junto ao estado, suas compreensdes acerca do

Jeito certo de cuidado s&o validadas.

Esses jeitos seriam da ordem privada dessas familias, sendo por isso que
esse “juizo” € o que valida a intervencgao social do estado no ambito privado, ja
que essa intervencao é de ordem moral. Os jeitos de cuidado dessas familias
que serédo afastadas s&o avaliados como ndo sendo o jeito certo e aceito
socialmente. Com isso, a parentalidade deles sera questionada e investigada
também, ja que esse jeito certo deveria ser uma qualidade natural de uma

parentalidade idealizada.

Acredito, entdo, que ao analisarmos essas relagdes de cuidado no ambito
do SAFA estamos pensando também sobre as relagbes de parentesco desses
sujeitos. Nesse momento do acolhimento podemos ver que essas relagdes de
parentesco estao se desenvolvendo principalmente nas relagcdes do dia a dia,
para além do parentesco bioldgico que foi dado, o que nos auxilia a ilustrar a
nogéo que Carsten (2000;2014) desenvolve aceca da “relacionalidade”, isto €,
aquela em que podemos ver a influéncia do cotidiano nas relagbes de
parentesco. Essa perspectiva trazida por Carsten ressalta a ideia de que o
parentesco nao é reflexo somente do biolégico, mas sim algo construido. O
parentesco seria influenciado por uma série de fatores externos que constituiriam
as relagdes entre esses sujeitos, as “relacionalidades”. Para nossa pesquisa,
essa nogao é de grande auxilio, pois aumenta o nivel de compreensao sobre
quais relagdes entre sujeitos fariam parte das relagdes de parentesco no
contexto do SAFA, ja que a dindmica do projeto estimula a formagédo de
parentalidades que nao seriam fundadas somente no bioldgico, estando também
ligadas diretamente com as diversas relagdes desenvolvidas socialmente.
Durante o acolhimento no SAFA, essas criangas e adolescentes estdo em um
contexto de suspensao da rotina desses sujeitos, em que suas relagdes estao
sendo reconfiguradas, produzindo novas dindmicas de parentescos durante e

apoés o acolhimento.
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A ideia de jeito, além de presente subjetivamente nas relagbes das
técnicas do SAFA, aparece também em alguns momentos — até mesmo
utilizando da nomenclatura jeito — para dar conta do outro eixo: as familias
acolhedoras. O jeito é usado pela equipe para destacar determinadas familias
acolhedoras que possuem mais jeito com determinadas situagbes de
acolhimento, sejam, por exemplo, com criangas de idades especificas ou casos
mais dificeis na opinido delas. Mas assim, como afirma Fernandes (2011), no
SAFA esses jeitos também s&o constantemente alterados conforme o desenrolar
das situagbes, ao mesmo tempo em que vao ditando as transformagdes das

relacdes entre os sujeitos:

A expressiva reversibilidade do jeito torna dificil sua captura; o
dispositivo é dotado de grande mutabilidade e a cada momento
se altera, dadas as condigbes de sua expressdo e
acontecimento, contudo, € também com base no jeito que as
relagdes se transformam. (FERNANDES, 2011, p.39)

Essas mudancas de jeitos sdo uma constante no dia a dia do SAFA. Ha
na construgéo das relagdes entre os sujeitos e a equipe mudancgas geradas pelo
desenrolar dos acontecimentos. A cada novo problema resolvido, ou nova
informagé@o encontrada, as percepg¢des das profissionais sobre os jeitos das
familias vao se modificando. Até mesmo o desenvolvimento das relagdes mais
pessoais que criam vinculos para além da relagao de trabalho influenciam e séo
influenciadas por essa mudanca de perspectiva de aprovagao ou nao desses
jeitos. Mas, mesmo assim, ha uma idealizagdo também pela equipe de uma
nocéo preferivel do jeito de cuidado. Nesse contexto de ideais formulados por
profissionais, podemos pensar que estamos lidando com o que Becker (2008)
chama de “empreendimentos morais”. Isso €& notado muitas vezes nas
divergéncias entre a equipe técnica do SAFA e a equipe da Vara da Infancia, e
até mesmo com a legislacado que rege o SAFA ja debatida aqui anteriormente.
Quando ocorrem essas divergéncias, a equipe técnica sempre me explicava que

era um “problema de interpretagao”, ou que a Vara da Infancia necessitava de
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mais profissionais de psicologia e assisténcia social, ndo sé do direito, para que

assim pudessem dar suporte a esses casos.

Nesse contexto de jeitos de cuidar entre familias de origem e acolhedoras
€ que a “investigacao de parentalidade” se desenvolve. Ao longo do processo de
coletar informagbes e solucionar os problemas, as a¢des da equipe visam
sempre, segundo as técnicas, dar respostas, justificar os pareceres
psicossociais, embasar a conduta de cada caso, entre outros termos. Veremos,
entdo, que esse processo de investigacdo da parentalidade é feito a partir de
uma mensuracao de afetos dentro dessas familias, ou seja, a equipe decidira se
ha relacdo de afetividade ou ndo entre as criangas e adolescentes e suas

familias de origem.

Como ja ressaltamos até aqui, ha dois eixos diferentes que precisamos
separar para conseguir entender essa dindmica de investigacdo de
parentalidade. Nesse capitulo, mesmo focando nos casos e em suas
relacionalidades de idas e vindas, também precisamos separar as familias
acolhedoras e as familias de origem para a anadlise. Essas relagcbes se
entrelagam o tempo todo e tentarei mostrar isso no decorrer do texto, porém,
existem dois processos de investigacao de parentalidade em curso e distintos
entre si no SAFA, como apontei. Portanto, fiz a escolha de separar textualmente
para conseguirmos vislumbrar didaticamente a investigagdo de parentalidade
por completo. Relembrando que a equipe técnica atua com dois modus operandi
diferentes: ha a constru¢do de uma ‘“investigacdo de parentalidade” muito
especifica direcionada as familias de origem; e uma outra construcédo, diferente,
direcionada as familias acolhedoras. Por fim, ainda acredito que esses dois
“modelos” familiares estdo sendo contrastados de forma recorrente durante todo

€SSe pProcesso.

Fizemos um percurso nessa pesquisa em que o enfoque sobre o
acolhimento em familia acolhedora se iniciou no ambito geral e caminhou rumo
ao ambito particular. Portanto, entraremos agora neste capitulo nas
particularidades n&do s6 do servigo realizado em Juiz de Fora, mas também nas

particularidades dos casos acompanhados pela equipe técnica. E bom sempre
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ressaltar que, apesar do meu contato com as familias de origem, as familias
acolhedoras e as criangas acolhidas, meu maior contato, convivio e interacao
durante a pesquisa se deu com a equipe técnica do servico. Isso reflete em meu
texto etnografico e, principalmente aqui, nos préprios dados da pesquisa que

revelam, majoritariamente, a visdo das técnicas do servigo acerca dos casos.

Creio que vale ressaltar que cada caso possui suas particularidades e
suas versdes, dependendo do ponto-de-vista das instdncias mobilizadas pelo
SAFA. Mas, em nossa pesquisa, nos mostra ser expressivo pensarmos como as
circunstancias de vida desses varios sujeitos fazem com que as suas relagdes
de parentesco sofram reconfiguragdes mediadas por novos sujeitos que

surgiram através do acolhimento em familia acolhedora.

3.1 Investigando parentalidades nas familias de origem

Como ja explicado anteriormente, o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora (SAFA) é acionado pelo Juizado da Infancia e da Adolescéncia de
Juiz de Fora quando ha a necessidade de acolhimento de uma crianga. Ao
realizar esse acolhimento e acompanhar a chegada dessa crianga na familia
acolhedora selecionada, a primeira agao da equipe € a de realizar o que eles
chamam de busca ativa, ja mencionada em nosso texto também. Essa acao visa
fazer literalmente uma busca pela rede familiar dessa crianga, tentando
encontrar a parentela e visando encontrar informag¢bes sobre a vida daquela
familia. Tem-se inicio, entdo, no contexto das familias de origem, o que venho

desenvolvendo e chamando de “investigagao da parentalidade”.

A busca ativa deve ser feita logo que o acolhimento acontece, segundo
as técnicas, pois dentro dos primeiros 15 dias de acolhimento, a equipe tem de
encaminhar o primeiro relatério para a Vara da Infancia e da Juventude,
indicando o Plano Individual de Acao (PIA). Porém, nas palavras de uma das

técnicas, a equipe tende a esperar o prazo de no maximo uma semana apos o
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acolhimento, para que possam ver a “reagao da familia de origem, para ver se

eles mesmos aparecem atras de noticias da crianga”.

Essa primeira espera sobre as possiveis rea¢des (ou a ndo-reacéo, se a
familia ndo entrar em contato), ja é levada em conta como uma primeira
impresséo sobre o caso em investigagdo. Por isso, de forma geral, a equipe
coleta dados oficiais da parentela que precisam ser colocados no processo,
buscando conhecer um pouco da dinamica familiar e tentando entender o que
ocasionou o acolhimento, bem como, por fim, indagar os parentes que foram
encontrados se eles possuem a intengéo de ter a guarda da crianga de volta.
Normalmente, essas primeiras visitas de busca ativa sdo momentos de muita
tensdo e a equipe age da forma mais impessoal possivel, em busca de uma
formalidade que, apéds isso, no decorrer do processo de acolhimento, muitas

vezes € deixada um pouco de lado.

A equipe sempre destacou que esse primeiro momento é “muito
importante”, j4 que esses primeiros contatos influenciariam em todo o
acolhimento. Além das informacgdes que precisam recolher, esse primeiro
momento visa identificar o comportamento desses sujeitos frente a essa situagéo
atipica de terem suas criangas afastadas. Essa informacado sobre o
comportamento é fundamental para que possam, em conjunto com as outras

informagdes encontradas, “pensar as primeiras acdées com essa crianga”.

Uma das questdes que se destacaram aos meus olhos foi de que nesses
primeiros momentos, geralmente, ainda ndo ha a possibilidade de a familia de
origem realizar uma visita a crianga, pois essas visitas tém de ser permitidas pelo
Juiz, s6 que isso ja é pedido pelos familiares de origem, geralmente, no primeiro
contato com a equipe. Porém, as técnicas precisam negar essa visita e ainda
ndo conseguem dar uma data especifica para a primeira visita, ja que nao
dependem somente da equipe. Isso acaba gerando momentos tensos e alguns
conflitos. Esses momentos s&do denominados pela equipe como a revolta inicial

da familia de origem.



124

Na semana anterior ao inicio da pandemia, a equipe acolheu uma bebé
recém-nascido. Junto com todas as incertezas da pandemia referente de como
se daria o trabalho a partir das limita¢des trazidas pelo isolamento social, houve
também, nesse caso, uma nova grande dificuldade nesse primeiro contato. Esse
processo de revolta inicial acabou sendo bem forte, por inumeros fatores,
incluindo as dificuldades geradas pela pandemia. Logo de inicio, a equipe
possuia a informagéo de que a familia de origem era moradora de um distrito
bem distante do centro da cidade de Juiz de Fora, mas nao havia um enderego
oficial dos familiares. Os pais bioldgicos ndo possuiam acesso a telefone e nem
internet, fazendo com que o primeiro contato fosse muito dificil de ser feito. Antes
da pandemia iniciar, a equipe n&o conseguiu localizar familiares desse caso nas
visitas domiciliares e nos enderegos que havia registros. Logo em seguida, o
trabalho remoto foi iniciado, com regras ainda n&o estabelecidas que

acarretaram mais dificuldades.

Porém, havia relatos de que os familiares estavam indo em alguns locais
atras de informagbes da crianca: hospitais, conselho tutelar e associagdo de
moradores. Entdo, a equipe sabia que havia uma busca e interesse por essa
crianga, mas por falta de uma residéncia fixa e acesso ao telefone, o primeiro
contato foi dificultado. O contato inicial se deu, entdo, por meio de telefone de
vizinhos que eram amigos da familia de origem e intermediaram o acesso
através de um orelhdo que o distrito possuia, pois, a localidade também n&o

tinha sinal de telefone muito bom, o que continuou dificultando as investigacdes.

Por fim, apds esses problemas estruturais, a equipe fez o primeiro contato,
conheceram entdo um pai e uma mé&e que estavam muito nervosos e irritados
por estarem a dias sem noticias de sua filha e sem entender o porqué da bebé
ter sido retirada deles. Assim, todo o cenario de incertezas que esse primeiro
contato ja normalmente traz foi intensificado nesse caso, o que gerou uma
revolta muito grande na familia de origem. Os conflitos iniciais foram varios e
resultaram em uma relagdo bem distante da familia de origem com a equipe
técnica, situagcado que, segundo as técnicas, acabou prejudicando o trabalho
delas. Podemos ver, entédo, nessa situagdo bem limite, os entraves iniciais do

processo de investigacao da parentalidade com as familias de origem. A revolta
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inicial de terem sua crianga ou adolescente retirado do convivio junto com a falta
de informagao ou acesso aos procedimentos que precisam ser feitos acabam
fazendo com que se produza um clima de desconfianga mutua entre a equipe e
esses familiares. A investigacgao se inicia levando em conta as primeiras reagbes
desses sujeitos nesse momento tdo cercado de tensbes que € a retirada da
crianga ou adolescente de sua familia. O primeiro relatério ao judiciario &
produzido a partir dessas primeiras impressbdes e, com base nisso, a equipe

precisa decidir qual conduta seguira inicialmente.

Ha também a questdo da duragcdo do acolhimento, que é geralmente
questionada pela familia nesse primeiro momento, sendo novamente nao
respondida pela equipe, pois “ndo ha uma previsdo”. Nas palavras da equipe,
esses atendimentos feitos as familias de origem durante a busca ativa séo “para
realizar esclarecimentos e orientagbes acerca do acolhimento”. Os
esclarecimentos visam explicar para essas familias como se da o processo de
acolhimento em familia acolhedora. Ja as orienta¢ées, dizem respeito a parte
judicial do processo, que a equipe tem de explicar quais as medidas que a
parentela pode tomar, como procurar um advogado ou defensor publico, fazer o
pedido de visitas supervisionadas ao Juizado para que sejam efetivadas mais
rapidamente, entre outras questdes procedurais. Essas orientagdes geralmente
dizem respeito as limitagdes da equipe perante o processo, como é o caso das
informacgdes do tempo de acolhimento ou data de uma visita. Nesse momento, o
tom mais formal domina as conversas de maneira a isentar a responsabilidade
da equipe técnica e direcionar as tensdes para o lado do judiciario, que € quem

tem o poder nessas questdes legais.

Pensando na questédo das nog¢des de familia manejadas no SAFA, cada
familia de origem é recebida pela equipe de forma diferente, a depender do
cenario encontrado. Esse cenario ja comega com as primeiras informagdes
recebidas do Juizado da Infancia e da Adolescéncia, que ja tratamos
anteriormente. Porém, ha sempre um pé atrds com essas informagdes pela
equipe, pois geralmente elas sdo poucas e, as vezes, bem incompletas. Mas,
mesmo com essa desconfianga, inicialmente, de forma geral, ha uma visao

negativa dessa familia, ja que, teoricamente, eles fizeram alguma coisa errada
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que gerou o acolhimento. Essa visdo é conjunta da equipe e motivada pelo fato
estrutural do processo de acolhimento: essa familia perdeu a guarda da crianga,

entdo, “ha algum problema com eles”.

Essa primeira visdo, resultante desse primeiro contato é basilar no inicio
desse processo de “investigacdo da parentalidade”, que comega com essa
busca ativa que falamos. Se ha um problema que gerou o acolhimento,
teoricamente o trabalho principal do SAFA € o de solucionar esse problema para

que haja a garantia do bem-estar da crianga ou adolescente junto a familia.

Isso se destacava sempre que uma criancga era acolhida e apresentava,
segundo a equipe, sinais fisicos dos problemas que geraram o acolhimento.
Esses sinais nao necessariamente precisavam ser sinais graves de violéncia,
mas questdes mais sutis como: cabelo mal cortado ou sem cuidado; crianga que
chega sem sapatos; a roupa que usava quando foi retirada da familia estar muito
suja; baixo peso para idade; alguma alergia; presenga de piolho; entre outras
coisas. Esses sinais sao até mesmo questionados pelas técnicas, pois, em
algumas situacdes, elas identificam que as denuncias foram motivadas,
justificadas e aceitas por sinais muito fracos, mas que provavelmente haveria
problemas maiores por detrds dessas situagbes e que os 6rgaos que fazem as
denuncias ndo conseguiam comprovar, tendo que utilizar assim desses sinais

fisicos.

Podemos melhor constatar que ha uma certa percepgcédo negativa desses
sinais pela equipe quando as criangas novatas sdo comparadas com outras
criangas ja acolhidas que chegaram sem apresentar algum desses sinais. Como
no inicio do acolhimento sdo poucas as informagdes que a equipe tem sobre o
caso, a aparéncia fisica e esses sinais sdo uma das primeiras informagbes que
elas possuem para comegar a construir o cenario que ocasionou o acolhimento.
Esses sinais acabam marcando, como por exemplo, o caso da menina Carolina
de 4 anos que chegou com piolhos, sendo esta uma caracteristica que me foi
relatada varias vezes e que sempre voltava nas conversas como um indicio dos
maus tratos, sendo relembrada constantemente também nos primeiros

encontros com os responsaveis pela crianga.
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Aqui precisamos relembrar que as familias de origem, que sédo afastadas
provisoriamente da crianga, além de perderem a convivéncia diaria com ela,
passam a ter sua parentalidade questionada por esse processo de investigacao.
Elas s&o chamadas a cooperar com o servigo para que juntos possam resolver
as questdes que geraram o acolhimento, visando sempre o “melhor para o bem-

estar” dessa crianca.

Os primeiros momentos do processo de investigacdo de parentalidade
que é dirigido as familias de origem sao direcionadas pela equipe com o
proposito de realizar um escrutinio da trajetoria de vida desses sujeitos, tentando
juntar o maximo de informagdes possiveis que auxiliem o embasamento de suas
agdes durante o acolhimento da crianga. Este momento inicial é enfatizado pelas
técnicas por meio de um discurso que ressalta que elas estdo em busca de
analisar o parentesco nao por meio do DNA, em que se comprovaria um lago
biolégico, mas, sim, por meio da existéncia de uma denominada afetividade entre

esses sujeitos, que seria capaz de comprovar a ligagdo de parentesco.

Nesse momento inicial, o processo de investigagéo se foca em juntar as
informagbes de como foram encontradas | achadas essas relagbes de
parentesco. Essas informagdes servem de base para a produgéo de todos os
relatérios produzidos pela equipe do SAFA e séo levadas em conta no processo
judicial que engloba o acolhimento da crianca. E por esses relatérios que a
equipe do SAFA e da Vara da Infancia e da Juventude de Juiz de Fora baseiam
suas analises e indica¢bes de conduta em cada caso. Para qualquer decisdo,
seja ela a indicacéo da volta da crianga para a familia de origem, o pedido de
prorrogacéo do tempo de acolhimento ou até mesmo o apontamento de haver a
necessidade de uma familia substituta (adogéo), ha sempre a necessidade de
serem baseadas e justificadas por essas evidéncias encontradas durante a

investigacao de parentalidade desses sujeitos em analise.

Com o foco direcionado para as familias de origem, podemos ver até o
momento que a investigacdo de parentalidade para essas pessoas acaba
impondo uma série de compromissos e tarefas. A familia de origem tem de,

perante a equipe técnica, assumir e realizar as demandas conforme as
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orientagdes da equipe. Essas demandas s&o variadas, mas as que mais estao
presentes sdo as seguintes: 1) realizar as visitas as criangas, que s6 sao
permitidas mediante autorizagao do juiz, mas, segundo a equipe, tais visitas sao
importantes para o processo, sendo supervisionadas e realizadas no escritério
do SAFA,; 2) a familia de origem tem de manter uma frequéncia regular dessas
visitas, assumindo o compromisso de estar no escritério nos dias e horarios
marcados; 3) ha também o atendimento individual ou familiar feito pela psicéloga
do programa; 4) as ac¢des direcionadas da assistente social que também exigem
participagcédo; 5) quando necessario, ha o encaminhamento desses familiares
para alguns outros servigos do municipio para ter acompanhamento médico ou
de assisténcia social, o que acaba muito das vezes exigindo a adogédo ao
tratamento ou acompanhamento; 6) ha audiéncias ou reunides na Vara da

Infancia que exigem a presenga dos familiares; entre outras demandas.

Assim, caso a familia ndo se comprometa e cumpra com os planos, ela
corre o risco de n&o ter a crianga de volta. Ha alguns conflitos em relacao a esses
compromissos, pois, muitas das vezes, eles exigem uma disponibilidade de
tempo e recurso que esses sujeitos ndo possuem. A maioria do atendimento que
é feito pela equipe técnica do SAFA tende a ser realizado na prépria residéncia
da familia e em horarios possiveis de presenca. Presenciei até mesmo algumas
vezes a equipe ficando até depois do horario do expediente para conseguir fazer
um atendimento. Mas, mesmo com o auxilio da equipe, ha contextos em que a
frequéncia e o acesso a algumas demandas ndo podem ser realizadas pelos
sujeitos, principalmente por motivos financeiros, como néo ter dinheiro para a
passagem ou até mesmo nao ter disponibilidade de horario no trabalho para

conseguir frequentar algum servico.

Nesse cenario, acredito que o tempo se mostra como uma questdo muito
importante para a familia de origem. Para que a crianga possa retornar para
casa, a familia tem de assumir a responsabilidade de seguir o plano de ag¢ao
(PIA) idealizado pela equipe. Isso envolve esses compromissos que devem se
estabelecer na rotina desses sujeitos. Mas, na maioria das vezes, para cumprir
com essas agdes, ha uma quebra no cotidiano dessa parentela. O dia a dia se

modifica ao incorporar as novas tarefas que devem ser cumpridas por esses
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sujeitos visando o retorno da crianga. Esse € um processo dificil e que exige
tempo para se estabelecer, entéo, no inicio do acolhimento, os familiares cobram
da equipe uma volta mais rapida dessa crianga para casa. Porém, muitas vezes,
isso ndo é possivel, por inUmeras questdes, o que acaba dificultando que a
familia de origem cumpra os planos estabelecidos pela equipe, pois, os
familiares n&o podem suspender suas vidas por muito tempo em busca de
cumprir as exigéncias do SAFA e do Juizado em si. Essa € uma questao prevista
na organizagédo do Programa e recorrente nos casos que acompanhei, pois ha
momentos em que ha mais ou menos empenho e participagédo dos parentes de
origem no processo como um todo. Isso acaba mudando o cenario de analise da

equipe constantemente.

Vale salientar que as visitas domiciliares aos familiares de origem s&o
vistas sempre como momentos de mais tenséo e seriedade por parte da equipe.
A investigagéo da parentalidade direcionada a eles nao é muito sutil e em alguns
momentos até os proprios familiares de origem reclamam de estarem sendo
vigiados, investigados. Isso ocorre principalmente no inicio do processo em que
séo feitas uma enxurrada de perguntas a eles pela equipe. Geralmente, nesse
inicio, ha varios pequenos conflitos entre a rede familiar de origem e a equipe,
até que se estabeleca uma relacdo de confianga entre eles. O clima de
“‘investigagao” acaba permanecendo, mas, apo0s estabelecerem uma melhor
relacdo com a equipe e comegarem o processo de acompanhamento, essa
investigacdo assume uma camada mais normal no cotidiano das familias de
origem, em que passam a ser vistas como necessarias para a volta da crianca

para casa.

Pude acompanhar varias visitas as familias de origem. Havia em sua
maioria momentos tranquilos, mas também tiveram momentos mais tensos. Uma
das familias ndo quis nos receber e nem mesmo ouvir direito sobre o que era a
visita. Houve uma visita em que a familia nos recebeu no portdo, sem deixar que
nos entrassemos dentro de casa, o que ja mencionei como sendo um mau sinal.
Por fim, houve um caso que o primeiro contato que tivemos com a familia de
origem foi através de um advogado e, a partir dai, houve uma constante

“ameaca” da familia de origem de usar o advogado contra o SAFA. Vale ressaltar
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que a equipe sempre avisa no primeiro contato que os familiares de origem tém
direito a um defensor publico ou podem ser representados por um advogado, ja
que existe um processo judicial que encadeia o acolhimento. Mas a presenca de
advogados como representantes das familias ndo é frequente, a equipe nao

consegue se lembrar de outros casos como este.

Segundo a coordenadora do programa, alguns familiares tém “medo”
delas, como me foi relatado ao final de uma visita supervisionada no escritorio.
A coordenadora destacou que essa imagem de autoridade investigativa as vezes
prejudica o trabalho do SAFA, como foi o caso da visita em questdo, em que a
familia de origem ficou retraida e apreensiva durante todo o tempo em que as
profissionais permaneceram efetivamente na sala. Ja no final da visita, quando
as profissionais foram dispersando para outras areas do escritorio, a parentela
comecou a se soltar na interagdo com a crianga e a brincar mais ativamente com
ela. A coordenadora também me explicou que geralmente nas visitas, ela sente
que esta sendo vista como a tia ma, pois tem que avisar que a visita esta
terminando, ja que a atitude de ter de encerrar o contato, pegar no colo a crianga
e a levar embora do escritério, encerrando o tempo pré-estabelecido de visita, é
visto como uma escolha “pessoal” da profissional. Entdo, seria por isso que ela
estaria agindo com “maldade” com os familiares e ndo sé “cumprindo o seu

papel”’, como ela mesmo destacou.

A coordenadora Aurora sempre me alertou para ter cuidado, pois, tanto
as familias de origem, quanto as criangas afastadas, geralmente comecavam
vendo a equipe como sendo as tias mas. Em entrevista, ela disse também que

a familia de origem/extensa vé a equipe como “monstro”:

S6 que a familia de origem, diferente da familia acolhedora, elas
veem a gente como monstro, né? Porque a gente é o lugar que
pegou o filho deles. Entao, eles ja chegam aqui querendo bater
na gente, literalmente. Mas, depois, quando eles conhecem,
quando a gente explica o que é o servigo, eles mudam a posigéo
e ai comegam a ver como o servico em si e eles entendem o
papel e o lugar deles. Mas, até chegar essa construcéo, € um
pouquinho delicado o trabalho. (Entrevista com Aurora,
27/11/2020).
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Essas situagbes sao mais comuns no inicio do acolhimento, geralmente
sendo contornados pela equipe no decorrer do acompanhamento. Podemos
perceber que o processo de investigagdo de parentalidade se inicia a partir de
turbuléncias e desconfiangas mutuas. Ha, por um lado, a desconfianga dos
familiares sobre a violéncia de terem suas criangas retiradas de casa pelo SAFA,
sobre os procedimentos burocraticos e sobre o que sdo essas atividades que
precisam passar a cumprir. E, do outro lado da cena, ha a desconfianca dos
agentes do servigco para esses familiares “negligentes”, tentando saber qual o
grau de afetividade entre a familia. Os dois lados iniciam o processo com visbes
negativas sobre os propésitos e sentidos de justica de um servigo como este. Os
casos bem-sucedidos precisam ultrapassar essas barreiras construidas
inicialmente para que consigam se desenvolver da melhor forma possivel para

os dois lados.

Laura também destaca que com as familias de origem sua relagéo
enquanto técnica é mais dificil do que € com as familias acolhedoras. Segundo
ela, € mais dificil criar um vinculo com esses sujeitos, mas essa criagado é
fundamental para que ela consiga desenvolver seu trabalho. Ao final da minha
primeira vez acompanhando uma visita domiciliar a certa familia de origem,
Laura me explicou que esse caso nao seria facil, pois os familiares ndo tinham
deixado a equipe entrar na casa, nos atendendo no portdo do imével. Isso seria
um grande indicio de problemas. Na entrevista, ela também ressalta essa

questao, indicando que teriam dificuldades na constru¢ao desse vinculo:

Entdo se vocé vai em uma primeira visita vocé ja tem que tentar
fazer vinculo dali. Porque ai vocé consegue ter uma relacdo de
eles te convidarem para entrar na casa, faz muita diferenca.
Quando vocé faz um atendimento fora da casa da pessoa, na
porta, ou quando vocé entra, porque quando vocé entra vocé
esta entrando na intimidade da pessoa. E quando vocé fica da
porta para fora, vocé ndo entrou na intimidade da pessoa, ela
esta te atendendo ali, porque ela tem que te atender, ela ndo te
convida para entrar. [...] Entdo assim, o primeiro contato e até
porque a gente tem que fazer assim um contato bom no inicio
porque a familia de origem te vé como a mog¢a ou a equipe que
levou a crianga embora. Entdo, é vocé que levou a crianga
embora. Entdo, ndo quer saber se foi vara da infancia, policia,
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enfim. Por que quem que aparece imediatamente apos a saida
da crianga? E a familia acolhedora. Entdo, assim, a familia
perdeu a crianga, né? Teve a crianca retirada, ela esta com édio,
ela estd com raiva, ela estd machucada. E ai, no dia seguinte,
quem bate na porta? Ou quem fala no telefone? Nos! Entéo
assim, para onde eles vao direcionar o édio, a raiva, a angustia,
o rancor, né?, dor, para nés! Entdo, a gente tem que receber
isso, deixar eles, se eles tiverem que xingar, eles v&o xingar.
Para depois, pois ndo adianta cortar eles. Deixa eles xingarem!
Na hora que eles pararem, ai vocé tem que se apresentar,
explicar porque que vocé esta ali, explicar que a crianga esta
bem e ai, vocé comeca e tenta criar vinculos! (Entrevista com
Laura, 27/11/2020).

Laura ilustra bem como é o cenario dessa construgé&o do vinculo com a
familia de origem/extensa, sempre acaba tendo que ser feita em um momento
muito conturbado. Para a familia de origem é um momento critico, confuso, tenso
e que ressalta a grande impoténcia deles diante da situag&o, pois tiveram as
criangas retiradas deles e apareceram pessoas dizendo o que eles vao ter que
fazer de agora em diante. Toda a equipe se mostra sempre preocupada nesses
primeiros momentos de contato, ja que também € um momento incerto para elas,

que estdo comegando a entender a situagao daquele caso.

Um dia de chuva forte em Juiz de Fora, no final do meu primeiro més de
trabalho de campo, fez com que Laura e eu ficAssemos sozinhas em uma
lanchonete, esperando conseguir voltar para o escritério. Aproveitamos para
lanchar e conversar enquanto o motorista ndo conseguia chegar. Comegamos a
perceber que, por conta do horario, talvez, ndo conseguissemos ir até a proxima
visita domiciliar marcada para aquele dia. Laura me explicou que a casa era de
dificii acesso e ainda por cima em um bairro que alagava muito, o que

provavelmente iria afetar os planos do restante do dia.

Ao me explicar sobre as dificuldades de acesso a algumas casas, Laura
comecgou a me contar sobre a casa de Nilza, que, segundo ela, era seu caso
mais marcante. Nilza era parte de uma familia de origem de um dos primeiros
casos acompanhado por ela no SAFA, durante a atuagédo da equipe anterior.
Laura contou que nao houve nenhum tipo de vinculo de confianga entre a equipe

e Nilza, mas havia uma relagdo de dependéncia estabelecida entre a Nilza e até
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mesmo outros servicos de assisténcia social da cidade. Laura me contou que
desde o primeiro momento, teve muito medo das visitas domiciliares, pois tinha
relatos de que Nilza teria agredido uma funcionaria de outra equipe. Esse caso
acaba reaparecendo em outras conversas que Laura teve comigo. Até mesmo
em sua entrevista, ela destaca que esse caso deveria ter tido outro
acompanhamento e solugéo. A relagéo entre a equipe e essa familia de origem
era tao critica que apesar de nao ter tido violéncia fisica, Laura diz que elas foram
muitas vezes “convidadas a se retirar da propriedade” e, portanto, isso dificultou
o trabalho, pois a equipe acabou tendo acesso a pouquissimas informagdes. O
caso acabou tendo um desfecho ruim, pois depois do final do acompanhamento
da equipe as criangas foram retiradas novamente da familia, pois estavam
sofrendo violéncia fisica em casa. Laura sempre se comove ao contar esse caso,
pois acredita que deveria ter sido mais firme no seu posicionamento e néo ter

deixado as criangas voltarem para a familia.

Uma das proximas fases desenvolvidas pela equipe durante o
acolhimento também &, muitas vezes, instavel e ndo continua. Apds as
estabiliza¢des das tensdes iniciais, a equipe ira decidir se ha condi¢des de tentar
uma aproximagao para que a crianga volte para a familia de origem. Com isso,
se inicia um novo momento. E o momento em que se realiza o trabalho em
conjunto com as duas redes familiares (a familia acolhedora e a familia de
origem) e a equipe técnica, para que os vinculos de parentesco sejam
reconstruidos. Esse processo também é um momento de incertezas, isto €, se
realmente essa reaproximacao sera efetivada, os lagos reconstruidos e

legalmente sera feita a volta dessa crianga para a familia de origem.

Entre essas idas e vindas, temos a crianga, que é retirada da sua
referéncia de sistema de parentesco originaria e colocada em uma espécie de
sistema de parentesco suspenso, provisoério, pois, ao mesmo tempo que possui
novas figuras e integrantes, as antigas referéncias ainda estao presentes e
tentando se reconfigurar a essa nova dindmica. As técnicas se sensibilizam em
alguns casos ressaltando que ha criangas acolhidas que estao destruidas e que
ninguém sabe o que fazer para reconstruir uma crianga. O objetivo seria, entéo,

causar menos dano possivel com suas a¢des, para tentar ajudar essa crianca a
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lidar com os danos do impacto dessas situagdes criticas que geraram o
acolhimento. Estar acolhida n&do é a situacao ideal, portanto, a equipe acredita

que precisa tomar cuidado para nao piorar essa situacao dificil.

E importante lembrarmos da presenca da crianga nesse cenario
complexo. Parece que a crianga aparece no acolhimento como realmente sendo
a corporificagdo da familia como um valor. O afastamento dessa crianga da
familia de origem se da, segundo a legislac&o e o discurso dos servi¢os publicos,
para a proteg¢do dela prépria. Porém, todo o processo que faz com que essa
crianga possa voltar a sua rede familiar € mais uma vez um trabalho de
“‘investigacao” dessa parentela, propondo planos de agéo para que a familia se
adeque ao que o servigo de acolhimento (em maior escala) e o Juizado (que
sanciona e supervisiona as decisdes) acreditam ser o ambiente familiar ideal.
Logo, se a investigacado de parentalidade no inicio do processo consiste em
verificar o grau de afetividade e vinculo da familia de origem com a crianga,

agora, é ratificar isso visando uma decisao final.

Selecionei um dos casos acompanhados em campo, em que acredito ser
mais claro o entendimento de como é essa atuacdo da equipe com as familias
de origem. Através dele, podemos ver também como se da o processo que
chamei de “investigacdo de parentalidade” desses sujeitos. O caso a ser
analisado € o da menina Carolina, 4 anos, em que a familia de origem é
composta por diferentes sujeitos que querem a guarda da crianga. Ha, de um
lado, a genitora da crianga e, do outro lado, os avés paternos. A situagédo de
acolhimento se deu por uma denuncia de negligéncia feita pela genitora da
crianga, que estava na casa dos avos paternos. A denunciante tinha sido expulsa
da casa dos avos paternos apos denunciar o filho deles, pai de Carolina, por
agressao. Como nao possuia lugar para ir viver com a filha, teve de deixa-la aos
cuidados dos avos paternos. Na época, o genitor estava preso por conta dessa
denuncia, mas, segundo a equipe, foi procurado pelo servigo através da Vara da
Infancia e da Juventude e disse ndo ter interesse na guarda da crianga. Os
primeiros investimentos da equipe foram em “investigar” quais eram os
problemas que impediam a méae biologica de retomar a guarda dessa crianga, ja

que ela era a familia de origem direta, tinha interesse na guarda e a denuncia
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que gerou o acolhimento se deu quando a guarda estava com os avos paternos.
As acgbes iniciais giravam em torno de visitas domiciliares a genitora,
atendimentos no escritério, bem como encaminhamento de atendimento em

outros servigos de assisténcia social da cidade.

Aqui uso o termo genitora pois € um termo nativo utilizado pela equipe
para se referir a mae bioldgica, bem como genitor é o termo utilizado para se
referir ao pai biolégico. Fui corrigida algumas vezes em campo pelo uso indevido
dos termos “mae” e “pai”, pois, segundo a equipe, eles ndo utilizam nunca essa
expressdo para que néo haja confusdo com outras figuras nesses nucleos de
parentesco. Porém, no dia a dia, ao se referirem a familia de origem, ha, de forma
informal, o uso desses termos, mas nos relatérios e em reunides oficiais eles sdo

realmente abolidos do discurso.

De forma geral, essa investigacdo inicial identificou os principais
problemas para que a guarda de Carolina fosse para a genitora, segundo a
equipe eles sdo: a falta de estrutura econdmica por parte da mae, que tinha, na
época, 19 anos; ela ndo possuia residéncia fixa, pois morava de favor na casa
da familia do namorado, que n&o aceitava que a crianca fosse para 1a; e, por fim,
nao possuia emprego que pudesse ajudar na aquisicdo de moradia prépria e

sobrevivéncia econdmica para ela e para a filha.

N&o pude acompanhar o comego deste caso, mas cheguei em um
momento de tens&do da equipe com a familia de origem, tanto com a genitora,
quanto com os avos paternos. Para explicar a tensdo que estava ocorrendo
nesse caso, a equipe me relatou que decidiu investir primeiramente na
aproximacéao e solu¢ao dos problemas da genitora, pois foi “constatado o forte
vinculo” que ela possuia com a crianga e que a crianga possuia com ela.
Segundo a equipe, isso foi constatado, pois ha uma “intensa relacdo de
afetividade entre as duas”. Desde o primeiro momento, a mae se propds a fazer
tudo o que foi estabelecido pela equipe, buscava informagcdo da crianga
diariamente e, assim que foram aprovadas as visitas, ela n&o faltou nenhuma
vez. A crianga também perguntava da “mé&e” (e ndo da genitora) o tempo todo,

mesmo estando adaptada na familia acolhedora. A relagdo que tinha com a
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genitora, segundo as técnicas, se mostrou forte o suficiente para que, mesmo
distantes fisicamente, a genitora fosse uma figura constante no dia a dia dela.
Carolina também teve episddios de adoecimento e até hospitalizacdo que néo
foram fechados diagndsticos pelos médicos, mas que a equipe acredita serem
“problemas psicoldgicos pela falta da genitora”, pois geralmente ocorriam apos

um longo tempo sem visita.

As visitas supervisionadas também foram muito importantes para a
investigacado da equipe, pois a interagcdo entre “mée e filha”, fez com que se
confirmasse para a equipe a existéncia real de vinculos de parentesco entre as
duas, tendo em vista que “foi observado presencialmente fortes vinculos
estaveis”. Essa era uma opiniao recorrente nos relatérios oficiais. Esses vinculos
sdo baseados na estreita relacédo de afetividade que, segundo a equipe, foi
reciproca entre as duas. Carolina também reconhece a genitora como cuidadora
na forma como relata os acontecimentos que vivia com sua mae, até mesmo
quando reclama que sente saudades da “mae dar banho”, “pentear o cabelo” e
“brincar” com ela. Segundo a equipe, Carolina também n&o demonstrou ter
passado por nenhum tipo de “negligéncia” nessa relagdo com sua genitora, até
mesmo a denuncia foi feita pela propria mae, que acusou os avos paternos de

negligéncia.

Foi o acumulo dessas evidéncias, coletadas no que estou chamando de
processo de “investigagdo de parentalidade”, que as ag¢des da equipe se
embasaram para avaliar as relacdes de parentesco entre mae e filha, chegando
ao consenso de validar essa parentalidade de Carolina e sua méae bioldgica para
além do fator biolégico por meio da percepgéo dos afetos e vinculos das duas.
Essa percepcao dos afetos e vinculos nesse caso foram identificados por alguns
indicios como: pela vontade de visitar o maximo de vezes possivel durante o
acolhimento; a presenga de um empenho por parte da genitora de querer cumprir
com os acordos feitos com o SAFA; o interesse da genitora em manter contato
diario com a equipe para saber noticias tanto do andamento do caso quanto de

como estava a crianga; entre outros.



137

Vale ressaltar que utilizo os termos mae e filha aqui, pois € como me foi
relatado e anotado em caderno de campo. Como disse, em alguns momentos
esse termo escapava das técnicas do servigo e era utilizado. Esses termos
escapavam geralmente em casos que eu ja percebia anteriormente a percepgéo
por parte da equipe da existéncia de afetividade entre esses sujeitos. Ha uma
demarcagado clara entre usar a palavra genitora quando os lagos fossem
estritamente biolégicos sem nenhuma afetividade. Portanto, ha casos, como
esse, em que as técnicas apds identificar o vinculo entre a crianga e a genitora
passam a adotar as expressdes “mae e filha” que sdo termos menos técnicos,

mesmo tendo me indicado que isso ndo devia ser feito.

Pelos relatdrios da época e as conversas da equipe, a andlise conjunta
chegou a conclusao de que havia um “ideal” de maternidade na relagao entre a
genitora e a crianca. Esse “ideal” englobaria algumas coisas: a imagem da
genitora para com a crianga; uma grande preocupagao que a genitora tinha com
o acolhimento da crianga; a vontade de se ver que era encontrada nas duas; o
empenho da genitora em conseguir um sustento para poder construir um lar
adequado para sua familia; entre outras coisas ndo enumeradas pela equipe.
Podemos ver que a genitora de Carolina demonstrou a equipe que possuia ‘jeito”
(FERNANDES, 2011) para cuidar de sua filha, precisando de auxilio para que

isso pudesse ser efetivado.

De certa forma, a equipe demonstra mensurar esses afetos dizendo se
ha ou ndo uma relagdo de afeto entre as pessoas através do proprio
reconhecimento de “quem sdo” e como “sentem” esses sujeitos. Podemos
entender um pouco melhor isso analisando por outro lado como se deu o
processo do SAFA com os avos paternos de Carolina. O processo de
investigacdo de uma parentalidade real entre Carolina e os avés paternos
aconteceu de forma diferente do realizado com a mae bioldgica. Segundo a
equipe, os avos desde o comego sempre se mostraram “muito indignados” com
o SAFA, principalmente pelo fato de o acolhimento estar sendo imposto a eles —
ja que Carolina foi retirada da casa deles. Para os avés, isso foi um erro, ja que
possuiam condi¢cdes de criar a crianga. As visitas dos avds a Carolina foram

autorizadas pelo Juiz de forma rapida. Mas, mesmo assim, os avés ndo se
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mostravam abertos a fazer parte das agdes propostas pela equipe do servigo.
Eles recorreram, desde o inicio, a atuagdo de um advogado, deixando claro que
‘lutariam” pela guarda da neta pois, para eles, ndo havia necessidade do
acolhimento da crianga, além de acharam que possuiam o direito da guarda da
crianga em comparagao com a genitora. Eles também sempre faziam acusacdes
a méae de Carolina, ndo havendo um dialogo possivel entre as duas partes em
prol de pensar um “bem-estar da crianga com toda a familia”, como era o ideal,
segundo a equipe. Junto a essas questdes analisadas pela equipe, a Carolina
no inicio “nao gostava das visitas” dos avés, néo tentava interagir com os dois e
parecia ndo os reconhecer como sendo sua rede familiar. As visitas iniciais foram
marcadas por muita intervencéo da equipe para que a crianga interagisse com
0s avos, e geralmente ela interagia mais com as técnicas do servigo do que com

eles.

Somou-se a isso, segundo a equipe, o fato de que durante a investigagcao
da Vara da Infancia e da Juventude foi identificado que o avd possuia ficha
criminal, além de ter auxiliado na agressao por parte do filho a genitora de
Carolina, o que s6 “complicou a analise” do SAFA. Em certa medida, essas
evidéncias acumuladas pela equipe ndo foram muito favoraveis a uma visédo de
existéncia de uma relacao de parentesco para além do biolégico, entre Carolina
e 0s avos paternos. Segundo a equipe, faltaria nessa relagéo evidéncias dos
vinculos e afetos construidos pela relagao prévia entre neta e avos. Algumas
dessas caracteristicas s&o as seguintes: Carolina n&o identificava os avés como
figuras de seu convivio; ndo reclamava da demora das visitas dos avos, o que
provava a falta de vinculagdo; Carolina também nao mostrava uma relagéo
prévia de afeto com os avés, ndo dizia sentir saudades deles, mesmo apos o
inicio das visitas; o contato fisico entre eles nas visitas era minimo e nao

demonstrava intimidade; entre outras caracteristicas.

Temos, entdo, um cenario mais favoravel para a méae do que para os avos
de Carolina. Porém, um tempo depois, cresceu uma tensao entre a equipe e a
mae de Carolina, ocasionando um novo rumo nha histéria desse acolhimento.
Segundo as técnicas, apds a genitora conseguir um emprego formal e ter, entéo,

condicbes de se manter financeiramente, a equipe mobilizou varios recursos,
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como outros 6rgéos e servigos publicos do municipio e doagdes proprias, para
conseguir auxilia-la a mobiliar uma casa alugada. Essa agéo foi feita para auxiliar
a genitora a se estabelecer de forma que houvesse um ambiente propicio para
a volta da crianga. Junto a isso, a genitora também passou a realizar
acompanhamento psicoldégico e psiquiatrico no municipio, fazendo o uso de
medicacgdes antidepressivas. Porém, apds toda essa mobilizagdo por parte da
equipe e com o acolhimento, a genitora de Carolina passou, de acordo com a
equipe a “manifestar grande instabilidade e descontrole emocional, relatando
conflitos no seu relacionamento com seu novo namorado, tentativas de

automutilagao e reagdes violentas com o namorado e a familia dele”.

Pelo que pude perceber, de certa forma, a genitora de Carolina
desenvolveu uma relagdo mais pessoal com os funcionarios do
SAFA. As trés técnicas, o motorista e até mesmo a familia acolhedora estavam
muito chateados com os novos rumos da situagao. Duas técnicas passaram a
dizer que se sentiam “enganadas pela genitora”, pois ela teria passado a ser uma
pessoa que nao demonstrou “ser antes”, no inicio do processo de verificagéo.
Para a equipe, a genitora de Carolina chegou a dizer que tem consciéncia de
seu “comportamento errado”, mas afirmou nao ter “controle” sobre isso. Apos
essa “manifestacao de instabilidade”, a genitora evadiu dos servigos psicolégicos
e psiquiatricos da cidade, bem como parou de frequentar os atendimentos do
SAFA e as visitas supervisionadas da filha. As tensdes na relagao da equipe com
a genitora s6 pioraram ao longo do tempo, pois ela ndo fazia contato com a
equipe e nem os retornava. Com esse sumico, Carolina comecgou a ter episodios
mais recorrentes de “febres emocionais” e a pedir cada vez mais a visita da sua
mae. Com isso, a “indignacao” da equipe e da familia acolhedora s6 aumentou
com o tempo. Podemos ver que durante a investigacdo de parentalidade de
Carolina, a genitora parecia ter todos os requisitos para ter a guarda da menina,
ja os avos nao possuiam quase nenhum deles. Entretanto, a investigacao se
mostrou falha, nos termos das técnicas, ja que a genitora nao poderia mais ter a
guarda da filha, e isso gerou frustragdo na equipe e uma sensagao de insucesso

nesse caso.
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Esse caso em especifico, de certa forma, é especial, pois as técnicas se
envolveram pessoalmente com a mée e isso impactou na reagao ao processo
malsucedido de volta para casa. Atualmente, a genitora encontra-se mais
estavel, conseguiu ir morar sozinha na casa alugada com as doagdes do SAFA,
mas esta gravida do ex-namorado, com quem tem brigas e agressdes fisicas

sérias que resultaram em processos juridicos.

Essa situagdo colocou em prova a analise realizada anteriormente pela
equipe, ja que o cenario ideal n&o se concretizou. As analises feitas pela equipe,
entao, tiveram de mudar. Como ja mencionei anteriormente, todos da equipe
técnica e até mesmo de fora dela, que estdo envolvidos nesse caso, se sentiram
um pouco “enganados” pela genitora, porém, isso também gerou um impasse
entre as técnicas, que tiveram de tentar reformular a analise feita através da
investigacao de parentalidade ja concluida. As evidéncias sao as mesmas, a
relagédo de parentalidade para além do bioldgico entre Carolina e sua mae é
indiscutivel. Mas, depois do ocorrido, ja ndo havia mais a possibilidade de a
genitora assumir a guarda da crianga, ao mesmo tempo em que a parentalidade
dos avos paternos ndo pode ser comprovada para além do bioldgico, pois ndo

haveria relagao de afeto e vinculo entre eles.

Nesse cenario um pouco nebuloso, as trés técnicas possuem opinides
diferentes acerca de qual seria a melhor coisa a se fazer. Para duas das técnicas,
nao ha chance de a genitora estar em algum momento efetivamente apta a ter a
guarda de Carolina. Uma técnica até afirma que ela “nunca indicara que a Carol
va para a mae”, pois ela ndo tem mais confiang¢a na genitora, sendo assim néo
pode confiar a crianga a essa pessoa. Percebemos entdo que a verificagdo de
parentalidade em busca de vinculos ndo leva em conta somente os vinculos
entre a familia de origem e a crianca. E importante no SAFA a construggo de
vinculos entre equipe e a familia de origem para o reconhecimento da
possibilidade do fim do acolhimento. Esse vinculo entre a familia de origem e a
equipe € mensurado pelo sentimento de confianga que passam a ter, ou n&o, por

aquela familia, por isso a frustragcao do caso de Carolina.
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Mas, no cenario desse caso, elas também identificam que ndo se pode
mais permanecer com Carolina em acolhimento, sendo que ha sujeitos que
integram a rede de parentesco original que estao dispostos a ter a guarda dela,
além de possuir condi¢des para tal. Portanto, para essas duas técnicas, Carolina
deveria ser indicada a ficar com os avds paternos, dando inicio, entdo, ao
processo de aproximacgao entre eles, para que se “reconstruam as relagdes de
afeto” entre a neta e os avos. Tendo éxito essa aproximacédo, as técnicas nao
tém duvidas que o melhor a se fazer seria a ida de Carolina para a casa dos

avos.

Ja a terceira técnica estava muito insegura com essa situacao. Ela afirmou
que, diferente das outras duas, ela ndo tem confianga nos avos e nem acredita
que ja tenha havido alguma relagéo de afefo entre eles e a neta, pois a crianga
demonstrava ndo reconhecer a ligagao que possuia com eles. Podemos ver que
ha uma analise por parte dela sobre a falta do vinculo como a falta de confianca
e também uma andlise dos afetos da relagéo entre a crianga e os avés. Além
disso, mesmo tendo ficado muito abalada por ter sido enganada pela mae, que
em suas palavras foi dissimulada perante o processo todo de investigacao, ela
nao vé questionamentos na maternagem dessa mae, pois ela € “uma boa mae
com a Carolina”. Ela acha que a genitora mereceria a chance de “ser mae, de
cuidar’, mesmo nessa situagao complicada. Porém, ela também nao acha
seguro colocar a guarda para a genitora, pois nao pode assegurar que o bem-
estar da crianca iria ser preservado. Com o avango das conversas, essa técnica
me revelou que o que ela queria, como uma situacéo ideal, seria uma “parceria
formal entre os avds e a mae”, em que os avos se comprometeriam a deixar que
a mée tivesse contato com a Carolina; e que a mée se comprometeria a aceitar
o cuidado dos avds nesse momento, enquanto ela tenta se estabilizar em busca
de retomar a guarda da filha. Ao tentar defender sua opinido para mim, essa
técnica me informou que a mée de Carolina € uma cria do sistema, pois foi uma
crianca e adolescente em acolhimento institucional, ja que os pais dela eram
dependentes quimicos. Eu ndo possuia essa informagéo e ao meu espanto, essa
técnica, entdo, me explicou que precisava reconhecer o esfor¢o e a vontade que

a mae teve em manter o vinculo com essa filha. Pois, a falta de estrutura — seja
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econOmica, social ou psicoldgica — seria resultado de fatores externos as agoes
dela e, mesmo assim, nesse cenario conturbado, ela conseguiu construir uma
relacdo verdadeira de afeto e parentesco com sua filha. Para essa técnica, os
ultimos acontecimentos nao fizeram com que a mé&e destruisse a relagéo de
afeto que tem com Carolina, mesmo que isso, nesse cenario, nao fosse o

suficiente para mae e filha poderem ficar juntas.

Esse caso nos mostra que ha alguns conflitos de opinides entre as
técnicas acerca de quais lagos devem ou ndo ser respeitados, dependendo de
cada caso. O caso da familia de origem da Carolina exemplifica isso, nos
mostrando que ha sujeitos que estao atualmente impossibilitados de realizar com
eficiéncia o cuidado dos filhos por problemas externos a parentalidade, mas que
possuem vinculos fortes de parentesco, baseados principalmente no afefo. Mas,
mesmo apesar desses vinculos, ndo € seguro para a crianga voltar ao convivio

dessas pessoas.

Podemos ver que mesmo concordando com isso, alguns integrantes da
equipe podem nao querer deslegitimar essas parentalidades, pois ela é valida e
muito importante na vida dessas redes familiares. Ainda assim, dentro da logica
que funciona o SAFA, a equipe tem de chegar a um acordo de qual direcao
tomar, definindo uma solugdo. No caso da Carolina, que ainda esta em
acolhimento, a decisdo tomada foi a de investir no processo de aproximagao da
crianga com os avos paternos, trazendo esses avos mais para perto do SAFA,
reabrindo a “investigacao de parentalidade” em busca de conseguir acumular
evidéncias que ajudem a avaliar se estar com os avos € um cenario seguro para
a crianga. Por fim, a equipe pretendia estabelecer uma parceria entre os avos e
a genitora para que possam mutuamente se ajudar em prol do bem-estar de
Carolina, sendo auxiliados pelos investimentos de ajuda psicossocial com a

genitora de Carolina.

Podemos perceber, entdo, que nas familias de origem, o afeto, que para
a equipe do SAFA é fundamental para estabelecer a relagéo de parentesco, e o
cuidado que é tido pela equipe como determinante para garantir o bem-estar da

crianga, podem ndo estar presentes em um mesmo cenario. A missdo da equipe
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é perceber se o cenario dessa familia de origem que esta sendo investigada é

um lugar afetivo ou néo.

A questao do cuidado tem a ver com o juizo moral em torno de possuir ou
nao afetos, mas ha uma relagado que a proépria equipe técnica desenvolve: em
um mundo ideal, as relagbes de afeto estabelecidas proporcionariam o alicerce
da construgdo de um cuidado moralmente aceito, resultando em uma relagao
familiar que protege o bem-estar da crianga. Mas n&o é isso o que acontece no
mundo desses sujeitos que sdo acompanhados pelo SAFA, o afeto nem sempre
é o suficiente para validar esse cuidado e as rela¢des familiares estabelecidas.
Acredito que nos auxilia ao enxergar essa situagédo através do processo de
investigacao de parentalidade. Vendo a investigacdo de parentalidade como
mais um dos bragos que produzem as “narrativas hegemonicas” sobre as
familias que Claudia Fonseca (1999, 2006a, 2006b etc.) desenvolve, ja que
essas narrativas hegemodnicas “governam nossa percepgdao de arranjos
familiares, especialmente na area de politicas publicas para o atendimento a
jovens e adolescentes abrigados” (FONSECA, 2006b, p.157).

3.2 Investigando parentalidades nas familias acolhedoras

A dindmica da equipe com as familias acolhedoras se inicia com o
interesse dessas pessoas que procuram o escritério para se inscreverem.
Segundo a equipe, é preciso cumprir cinco requisitos iniciais para se tornar uma
familia acolhedora, séo eles: “ser solidario; morar em Juiz de Fora; ter entre 21
e 65 anos; ter boa saude fisica e mental; nao fazer parte do cadastro de adogéo;
e, por fim, ndo ter antecedentes criminais”. Esses sao os requisitos baseados na
legislacdo do programa e que sdo determinantes para comegar o programa. Se
forem cumpridos, as familias sdo aprovadas para comecgar o processo que as
tornam aptas ao acolhimento. De certa forma, ndo ha um discurso homogéneo

de todas as integrantes da equipe sobre um “ideal” de familia que seja totalmente
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perfeita para ser uma familia acolhedora, ou até mesmo, como observei, ndo ha

uma ideia concreta sobre o real papel das familias acolhedoras.

Com esses “ideais” em aberto, a equipe acaba também desenvolvendo
nesses primeiros contatos um processo de investigacdo de parentalidade para
com esses sujeitos, semelhante ao realizado com as familias de origem. A
analise que autoriza ou ndo a participagdo dessa familia no servigo,
encaminhando o pedido para a Vara da Infancia e da Juventude, é totalmente de
responsabilidade da equipe do SAFA. Aprovar ou ndo uma familia € uma questao
muito delicada para essas profissionais, ja que elas dependem desses sujeitos
voluntarios para realizar o acolhimento, mas, ao aprovar a participagdo desses
sujeitos, a equipe também autoriza que eles sejam responsaveis pela guarda de
criangas que muitas vezes estdo em situagdes delicadas. O acolhimento tem de
ser realizado para auxiliar essas criangas e nao criar mais problemas nesse
momento ja conturbado, tendo em vista que a fungéo da familia acolhedora para
as técnicas “nao é so cuidar’. Nesse sentido, fica claro uma preocupacéao durante
os primeiros acolhimentos de alguma nova familia, pois elas estdo sendo
testadas. Ap6s um momento de primeiro contato entre a equipe e uma familia
interessada em acolher, uma das técnicas me disse que elas tém de ter “o olho
afiado para escolher, para ver essa familia de todos os angulos”, ja que nao

podem correr o risco de que algo saia errado no acolhimento.

Esse processo de investigagdo para se conseguir a validagéo da equipe
comeca através do primeiro requisito inicial que mencionei agora a pouco: ser
solidario. As técnicas destacam que precisam descobrir nesse momento de
averiguacao qual € a motivacdo dessas pessoas: “temos que saber o porqué a
pessoa esta fazendo isso, pois sdo criancas que dao trabalho!”. Nesse momento,
a ideia de ajudar e de caridade séo problematizadas pela equipe. Geralmente as
familias acolhedoras chegam querendo participar para ajudar essas criancgas,
isso tem a ver com o ser solidario. A equipe valida essa intengdo, mesmo
explicando que ndo é tao facil assim esse processo de ajuda. Mas a grande
questdo para as técnicas € a ideia de caridade, pois para elas essa percepgéo
atrapalha muito o processo. A equipe se propde a “descontruir esse conceito de

caridade trazido por eles”. Ha uma verificacdo de afeto e vinculo também aqui
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que segue uma hierarquia, em que a solidariedade é vista como nobre, ja a

caridade ndo, ela é rechagada.

Nesse sentido, os esforgos das trés técnicas nesse inicio se ddo com o
objetivo de validar a “atitude de solidariedade dessas pessoas”, mas
investigando se a motivacao por tras dessa atitude pode ser aceita ou ndo. Um
dos exemplos que uma das técnicas deu foi de que a equipe tem de descobrir
se 0s motivos sao “filantropicos” ou se esses sujeitos querem utilizar o servigo
para “preencher os vazios dentro de suas préprias familias”. Mesmo que a
caridade seja um problema, atos de filantropia se mostram mais seguros do que
os atos baseados nesses vazios familiares. Pelo que pude perceber, esses
vazios aos quais se referem as técnicas tem a ver com pessoas que ndo tiveram
filhos, que querem adotar, ou cujos filhos ja sdo mais velhos e sairam de casa.
De certa forma, o foco é nas relagdes afetivas e, portanto, a caréncia afetiva
gerada por esses vazios sdo afetos malvistos para o desempenho de um

possivel acolhimento saudavel das criangas por essas familias voluntarias.

Mas, essa motivacao para o acolhimento, mesmo que aceita para fins do
funcionamento do servi¢o, € um constante questionamento informal da equipe.
A psicéloga do servigo, por exemplo, diz ndo entender a real motivacédo das
familias acolhedoras, pois ndo é nada facil se dispor a participar desse processo,
que esta em um dos momentos mais delicados de suas vidas. Na opiniao
profissional dela, as criangas estdo passando por todo esse processo de retirada
da familia de origem e chegam na casa das familias acolhedoras sem possuir o
seu unico vinculo da vida, que sao os familiares/cuidadores de origem. Sem esse
vinculo ela diz que a crianga esta “perdida, sem referéncia” e s&o as familias
acolhedoras que tém que lidar com isso. De repente, “vinte e quatro horas por
dia, sem pausa!”. Por isso, para a psicologa: “As familias acolhedoras ndo sabem
no que estdo se metendo! Para elas esta tudo bem, elas vao ajudar”, mas, na
visdo da profissional, essas criangas sao, na maioria das vezes, criangas
destruidas, sendo muito dificil realizar o cuidado delas. Mas, mesmo assim, as
familias acolhedoras continuam aceitando lidar com essas situagbes tao

complexas, acolhendo novos casos.
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Mesmo apesar das duvidas iniciais sobre a motivagdo desses sujeitos
para serem familias acolhedoras, desde o comego do processo a equipe ja
possui uma visdo positiva deles, um certo apreco por se disporem a receber
essas criangas. Apds serem aprovadas pela equipe e pelo Juizado, as familias
acolhedoras passam a estar aptas a acolher, dando inicio a uma nova dindmica
entre a equipe e esses sujeitos. Essa nova dindmica se diferencia da anterior,
pois nesse novo momento as familias ja possuem o reconhecimento de sua
parentalidade como sendo adequada para acolher as criangas que estédo prontas

para fazer parte do servigo.

Aqui vale ressaltar que a equipe deixou claro para mim varias vezes que
‘renda alta ndo é um critério para ser uma familia acolhedora, nem o arranjo
familiar”. Os requisitos oficiais sdo aqueles estabelecidos anteriormente, o que
ndo diz nada a respeito de renda ou arranjo familiar. O que me refiro ao
reconhecimento dessa parentalidade através da investigagdo desenvolvida é
que as técnicas tentam colher o maior nimero de evidéncias que comprove que
esses sujeitos possam proporcionar um “ambiente seguro” junto ao seu nucleo
familiar dentro de suas casas para que possam exercer todo o cuidado e auxilio

gque essa crianga ou adolescente possa precisar durante o acolhimento.

Mesmo que nao haja exigéncias de um perfil especifico de estrutura
familiar, atualmente todas as familias acolhedoras cadastradas em Juiz de Fora
possuem em sua composicao “o marido” e “a esposa”. Nao ha nenhum homem
ou mulher solteiros que desempenhem esse papel. A renda das familias também
€ bem diversa, mas ndo ha um controle ou levantamento da equipe sobre a
questao da renda. Geralmente a equipe se refere ao “arranjo familiar” para falar
sobre o modo pelo qual aquela familia ira cuidar da crianga, tendo em vista que
elas tém a liberdade de ter babas, pedir ajuda para familiares e vizinhos para o
cuidado da crianga, entre outras atitudes, ou seja, o cuidado ndo tem de ser feito

somente pelo “marido” e pela “esposa” cadastrados no servico.

Quando iniciei o trabalho de campo, me recordo que a equipe me
apresentou logo de cara os casos das criangas acolhidas e suas respectivas

familias acolhedoras para que eu pudesse associar os nomes com as pessoas,
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pois eu deveria conhecer “todo mundo que visitamos”. As familias acolhedoras,
pelo menos oficialmente, possuem cada uma “dois responsaveis, que € o casal”.
Fui apresentada entdo aos “nomes” das familias, por exemplo, ha a familia
acolhedora de “Andréia e Diego”, a familia acolhedora de “Débora e Eric” e assim

sucessivamente.

Essa espécie de nomeagéo das familias acolhedoras que é feita pelas
técnicas é feita de duas formas distintas. A primeira é a forma pela qual a maioria
delas é nomeada, geralmente pelo nome da mulher. Entéo, por exemplo, quando
€ montado o cronograma semanal de visitas, nomeia-se assim: “Visita domiciliar
para a FA (familia acolhedora) Andréia”, ou “Visita domiciliar a FA Débora”, etc.
Ja a segunda forma, consiste em nomear utilizando o nome dos dois integrantes
da familia ou utilizar o “sobrenome”, como “Os Serafim”. Essa nhomenclatura esta
presente no dia a dia do servigo, ndo somente nas anotagdes de organizagao
das visitas. A equipe sempre se refere a cada familia da forma como
convencionaram nomea-las, tanto nas conversas informais, como nos momentos
de reunides oficiais. Ndo sei como se da essa escolha, pois quando cheguei em
campo, todas as familias acolhedoras ja estavam “nomeadas”. Mas, fica claro
nas visitas que a escolha de usar ou ndo o nome de um componente sé da familia
ao invés do nome de todos os integrantes oficiais tem a ver com a presenca ou

nao desses integrantes nas dinamicas do acolhimento.

No dia a dia do servigo podemos perceber que em sua maioria séo as
mulheres que assumem sozinhas as responsabilidades, nas visitas da equipe,
nas capacita¢des, no contato mais direto com as criangas, enfim, nas fun¢des a
serem cumpridas pela familia acolhedora. A presenca das mulheres é bem
maior, tanto que alguns “nomes” dos homens de algumas familias acolhedoras
eu nao consegui conhecer, mesmo ja tendo visitado todas as casas dessas
familias inumeras vezes. Porém, as excegdes a esse padrdo se destacam para
a equipe, pois ao se depararem com uma familia acolhedora em que o casal
cadastrado se apresenta sempre com os dois juntos nas interagdes, cumprindo
as fungbes do servigo de forma conjunta, elas nhomeiam tal familia de forma a
reconhecer essa dindmica e destacam algumas vezes a participacéo ativa

desses integrantes. De certa forma, pude perceber que no dia a dia essa questao
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influencia nas percepgbes e analises da equipe técnica sobre essas familias.
Mas, ao mesmo tempo, essa percepgdo por parte das técnicas ndo € uma
questdo definitiva, pois essa nomenclatura pode mudar (e geralmente muda)
durante os processos de acolhimento. Podemos ver entdo que a nomenclatura
também esta ligada com as relagdes que se estabelecem entre essas familias

acolhedoras e os sujeitos.

Sobre o seu vinculo com as criangas e adolescentes acolhidos que estao
nessas familias acolhedoras, Laura frisa que n&o possui muito contato, ja que
sua atuagao € mais distante da crianga. Mas, como ela esta presente nas visitas
e no dia a dia, apds a aproximacao inicial — que pode ser conturbada — ela
acredita que acaba sendo vista pelas criangas como uma tia legal igual as outras,

se estabelecendo uma relagao estavel, mas ndo muito profunda.

Para falar de sua relagdo com as familias acolhedoras, a assistente social
Laura aponta que é de extrema importancia a existéncia de um vinculo
estabelecido entre as profissionais e essas familias. A investigacao da
parentalidade também leva em conta os vinculos e afetos da equipe com esses
sujeitos. Atualmente, ela acredita ter um bom vinculo com todas as familias
ativas, mas ressalta que esse bom vinculo profissional acaba gerando um

vinculo pessoal.

Essas profissionais desenvolvem também seus préprios vinculos e afetos
com as pessoas envolvidas no servigo e isso faz com que haja apreensao nas
relagdes que se tornam mais pessoais. Ha sempre a presenca do temor de
nessas relagdes nao ser profissional o suficiente, ndo ser objetiva, ndo agir com
a razao, nao estar atuando como técnica. Laura destaca que acha importante
estabelecer esse vinculo em todos os aspectos, porque as relagbes tém que ser
harmoniosas nos dois ambitos, o pessoal e o profissional, para que um nao afete
o outro. Mas, ha um limite, pois para ela, durante a atuagéo profissional, todos

0s sujeitos precisam entender que ali € o vinculo do servigo e ndo o pessoal.

Os afetos e vinculos entre a equipe e as familias séo identificados

geralmente como por meio de duas caracteristicas principais: o contato direto e
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constante e a confianga. A criagao de uma relagéo entre a equipe e os sujeitos
que possuem um contato constante, direto, sem empecilhos de horario,
disponibilidade, ou até mesmo vontade de receber a equipe a qualquer hora do
dia, é identificado por elas como um sucesso na construgédo do vinculo. Sdo os
sujeitos que a equipe sabe que pode telefonar a qualquer hora do dia para
resolver qualquer problema, que sabe que consegue remanejar uma visita
domiciliar pois a familia esta “disposta a ajudar realmente” o SAFA. Esse contato
menos burocratico, que dura mais tempo do que os horarios de visita semanais,
geralmente cria uma relagéo que engloba coisas para fora do lado profissional,
estabelecendo trocas mais forte entre os sujeitos, ja que é uma relagdo de méo
dupla. Por isso, as familias também se sentem a vontade para ligar a qualquer
hora, mesmo fora do horario comercial; para pedir para mudar o horario de visita,

entre outras coisas.

Ja a construgdo da confianga € mais complexa e esta sempre sendo
colocada em xeque através dos acontecimentos do acolhimento. Mas, a
confiangca € vista desde o inicio como um grande indicativo de como sera a
atuagao da equipe com aqueles sujeitos. Ha casos em que desde o inicio as
profissionais dizem ndo sentir confianga ou sentir confianga em determinados
sujeitos e entdo, durante as mudancgas do cenario, essas relagdes foram se
reconfigurando. Temos que lembrar que esses vinculos e afetos que vao sendo
construidos nas relagdes da equipe com os sujeitos envolvidos no acolhimento
sdo mediados pela preocupacdo constante de ndo prejudicar o trabalho, o
“profissionalismo”, entao elas precisam ser relagbes mais benéficas possivel
para o servico, ja que sao relagdes intensas pelo contexto e podem ser afetadas

muito facilmente.

Para Aurora, a sua relagdo com as familias acolhedoras mostra uma
grande necessidade de demarcar limites. Para ela, essa relagao tem que ser
definida como profissional, pois, muitas vezes, ela precisa fazer algumas
cobrangas que acabam gerando tensdes. Por isso, se a relagdo n&o estiver bem
definida e esclarecida por todas as partes, pode gerar conflito. Por se tratar de
uma relagdo intensa em que o publico invade o privado, pode haver grandes

tensdes que prejudiquem a vida das criangas acolhidas. Ela destaca que a
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distingéo entre relagcéo pessoal e profissional precisa ser feita para que consigam
conciliar as variadas nuances do dia a dia do acolhimento, pois, segundo ela,
“[...] as vezes a gente vai ter que cobrar, as vezes a gente vai ter que dar um
abraco, entdo vai variar de acordo com cada caso”. Mais uma vez destaco que
ha uma grande preocupagédo com as consequéncias de suas relagdes e atitudes
com as familias ja que um erro ou acerto impacta de forma direta a vida desses

sujeitos.

Selecionei a descri¢gdo de trés familias acolhedoras para que possamos
compreender a dindmica da analise da verificagao de parentalidade por parte da
equipe com esses sujeitos. Em primeiro lugar, vale destacar que duas dessas
familias sdo nomeadas somente com o nome da mulher e a outra € nomeada
com o nome do casal. Trouxe essa diferenga para que seja mais facil entender
como essa questao influencia nas percepgdes e analises da equipe técnica sobre
essas familias, mas para mostrar que também nao sido questdes definitivas, pois

essa nomenclatura pode mudar.

A “familia acolhedora Débora”> é uma das familias integrantes mais
antigas do servico. Ela até mesmo ja realizou outros acolhimentos anteriores ao
SAFA, que eram pertencentes a servicos que obedeciam a outras regras
estabelecidas pelo municipio. Ao todo, Débora ja acolhe criangas em sua casa
desde 2013, por isso ndo sabe de cabega a quantidade de criangas que ja
passou por |4, mas, segundo ela, lembra de cada uma delas e de suas “histérias

de acolhimento”.

Entre um café e outro, ela me contou varias histérias recheadas de
acontecimentos tristes e felizes que a fizeram se emocionar, fazendo com que
minhas visitas a sua casa demorassem muito mais do que o usual das visitas
domiciliares. Para Débora, mesmo que ela ja tendo acolhido muitas criangas,

isso ndo muda o fato de continuar sendo um processo muito complicado o ato

2 Essa ¢ a familia acolhedora da crianca Carolina que tratei no ponto anterior.
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de cuidar dessas criangas. Isso se da pelo fato de ao acolher, ela ter de tentar
auxiliar durante o complexo processo de afastamento da familia de origem, que
muitas vezes ocasiona varios traumas para essa crianga. E, por isso, que,
segundo ela, ao final de cada acolhimento, ela sempre diz “chega”, diz que ira
parar de “lidar com isso0”, mas sempre acaba “pegando mais um”. Débora
destaca que ndo entende por que ela e as outras familias acolhedoras
‘continuam fazendo isso”, que elas “precisam mesmo ser estudadas porque &
inexplicavel”. De todas as familias acolhedoras que tive contato, Débora é a
unica que admite essa dificuldade em relagdo a lidar com os “traumas da
crianga”. Essa preocupacgao pessoal tem consequéncias na forma como a equipe
a enxerga, pois acreditam que ela “entende” melhor os problemas que podem

ser encontrados em cada acolhimento.

A equipe do SAFA identifica a familia acolhedora Débora como uma das
“melhores” atualmente no servigco. Ela € bem-vista, pois conseguiu lidar com
casos “complicados”, tendo ja acolhido diversas criangas e nao ter apresentado
nenhum problema com relagdo a equipe ou com o acolhimento em si. Débora
também, segundo a equipe, costuma se envolver muito afetivamente com os
acolhimentos. As criangcas sempre conseguem desenvolver relacdes de
afetividade com ela e os outros integrantes de sua familia, o que é considerado

um grande éxito do processo de acolhimento do SAFA.

De certa forma, Débora, através de sua relagéo estavel com a equipe,
também consegue “manejar’ as técnicas para, por exemplo, conseguir as
informagdes que quer. Ja realizei uma visita na casa de Débora em que fomos
s6 eu e a psicologa. Quando chegamos 14, Débora ja se mostrou muito contente
por ter um tempo “sozinha” com a profissional, ja que, segundo a acolhedora, a
psicologa era a integrante da equipe que sempre “conversava abertamente”
sobre o desenrolar do caso da crianga que estava sendo acolhida. Ja em outra
visita, eu fui acompanhando somente a assistente social. Logo Débora indagou
para a técnica: “Como estido realmente as coisas? S6 vocé me conta de verdade!
Me diz como esta o ‘coragao’ de vocés na decisado da guarda?”. Geralmente, as
técnicas se sentem elogiadas, ficando felizes pela relagao firme que construiram

e acabam se abrindo mais nesses momentos, mesmo que todas as informacdes
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oficiais devam ser, e sdo, compartilhadas com as familias acolhedoras. Porém,
o que Débora quer saber € como estédo as coisas “nao oficiais”, para se inteirar

0 maximo possivel do caso.

Sobre o acolhimento em si e a falta do nome do marido de Débora na
nomenclatura, podemos refletir a partir de algumas informagdes que obtive nas
visitas domiciliares. O marido de Débora e seus filhos auxiliam no acolhimento,
mas ele nao esta presente nas visitas e nem nos contatos diretos com a equipe
por causa do trabalho. As técnicas dizem que quem decide as coisas é sempre
Débora e o marido a apoia. Acredito ser por isso que a “nomeacao” da familia
esta no nome dela. A “nomeacgao” somente por meio do nome da mulher ndo &
indicativa de uma “ma” familia ou uma visdo negativa da equipe para esses
sujeitos. Na verdade, me parece que essa nhomeagédo é um grande reflexo da
feminilizacdo que é a realidade do acolhimento, para que as técnicas possam
dar “nome” ao conceito de “familia acolhedora”, ressaltando caracteristicas sem
um juizo de valor moral. Portanto, essa nomeagédo parece ser resultado da
relacéo direta que se estabelece entre a equipe e a familia acolhedora, por isso
nas familias em que os dois responsaveis (marido e mulher) sdo igualmente

participativos, a equipe os homeia com os dois homes.

Entao, essa € uma familia que a equipe tenta sempre direcionar os casos
de acolhimento visto por ela como mais “graves”. Essas sao as familias que nos
termos das técnicas sdo designadas como: “as familias que n&o dao trabalho”;
“as familias que pegam junto com a equipe”; “familias que se resolvem”; entre
outros termos. Esses termos sdo construidos em cima de critérios morais, tais
como: de certo, de errado, de como deve ou ndo uma familia se portar, entre
outros. Pois, mesmo a equipe tendo uma visdo ampla de familia e reconhecendo
as varias possibilidades de modelos familiares que encontram no SAFA, isso n&do
inibe a existéncia de ideais morais de familia, como vemos no uso desses termos
sobre as familias acolhedoras, isto é, de que ha nog¢des de familias acolhedoras
ideais ou n&o. Essa classificagdo também é parte do processo de investigacao
de parentalidade realizado pela equipe. Aqui, a analise se baseia para além de
ser uma familia que consegue ou ndo dar afetos, ela também é avaliada pela

equipe em sua eficiéncia no desempenho da fung¢ao de acolhimento.
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Mais um exemplo dessas familias acolhedoras consideradas ideais é a
“familia acolhedora Andréia e Diego”. Essa € uma familia que estd no seu
primeiro acolhimento, mas a cada nova visita domiciliar ou contato telefénico que
a equipe faz com eles, sempre ha uma “boa novidade”. Eles estdo acolhendo
uma criang¢a de um caso visto também como dificil, que ja tinha ficado em outra
familia acolhedora antes, mas que teve que ser mudada de acolhimento. O casal
participa ativamente das “tarefas” dadas pela equipe a eles, estando na maioria
das vezes presentes os dois juntos nas visitas domiciliares. Eles levam
voluntariamente a crianga acolhida no escritorio para a realizagdo das visitas
supervisionadas com os familiares de origem e até mesmo conseguiram uma
bolsa de estudos em uma creche particular para que a crianga frequentasse a

mesma creche que a filha deles ja frequentava.

A equipe no inicio do meu trabalho de campo sempre me avisou para
prestar bastante atencdo nas familias que estdo realizando o primeiro
acolhimento, como é o caso de Andréia e Diego, porque a primeira experiéncia
€ sempre marcante para esses sujeitos. Mas, com Andréia e Diego, a equipe
destaca ser um caso “atipico”, pois eles sao realmente muito “proativos” e estao
desenvolvendo o primeiro acolhimento de forma “muito eficiente”, sendo
considerados uma “6tima nova familia”, ja que as novas familias ainda sao vistas
com um pouco de desconfianca. Essa desconfianga também faz parte dessa
avaliacao moral das familias acolhedoras. No caso de Andréia e Diego, as
expectativas da equipe foram superadas pela proatividade do casal, que
constantemente cumprem as “obrigacbes” como familia acolhedora,

praticamente sem nenhum auxilio da equipe.

Por fim, selecionei também a “familia acolhedora Ester” a fim de ilustrar
as avaliagdes de parentalidade no acolhimento. No meu primeiro dia de trabalho
de campo, havia uma apreensao no ar, pois no final de semana anterior havia
chegado um recém-nascido para acolhimento. A equipe precisava saber como
tinha sido os primeiros momentos de convivéncia do bebé com a familia
acolhedora. Esse bebé foi recebido pela “familia acolhedora Ester”, que ja faz
parte do SAFA ha algum tempo. Ester conta com o auxilio de suas filhas adultas

gque ajudam no cuidado com a crian¢a e de seu marido, que apesar de trabalhar
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bastante, também tenta ajudar na rotina. Porém, como no caso da “familia
acolhedora Débora”, é Ester quem “toma as decisdes” com o programa, por iSso

também acredito que tal nomeagéo também foi feita.

A primeira visita domiciliar que acompanhei até a casa de Ester foi para
realizarmos a entrega de donativos e quem nos atendeu foi o marido que havia
acabado de chegar do trabalho. Ester ndo apareceu para falar com a equipe,
pois, segundo o marido, ela estava “ocupada cuidando do bebé”. A equipe nao
estranhou o comportamento, mas eu sim. Posteriormente, questionei isso as
técnicas, que me relataram que Ester era “um pouco dificil de se lidar”, mas era

uma “boa pessoa e cuida muito bem das criangas acolhidas”.

Ocorreu, entdo, a segunda visita. Antes de chegarmos na casa da familia,
a psicoéloga pediu que a assistente social comandasse a visita e o dialogo com
Ester, ja que achava que ela ndo gostava muito dela, desviando das perguntas.
Essa foi a visita que a minha presenca foi mais questionada durante o trabalho
de campo. Ester me perguntou varias vezes o que eu “fazia mesmo”, qual era o
“‘motivo” de eu estar acompanhando a equipe e nenhuma de minhas respostas
pareceu ser suficiente para ela. Essas perguntas ocorreram no meio da visita
que estava acontecendo de forma diferente das anteriores que acompanhei.
Houve momentos de real tensdo entre a psicologa e Ester, por exemplo, ao
examinar o bebé, a psicéloga tinha o objetivo de verificar seus reflexos e tdnus
muscular, mas, mesmo conversando com a assistente social, Ester interferia nas
acgdes realizadas com o bebé. Foi uma visita um pouco atipica e que no final
gerou um siléncio da equipe, o que ndo era normal dentro do carro nas voltas ao

escritorio.

Com o passar dos dias, minhas relacdes em campo foram se
estabelecendo e a psicologa me explicou o “motivo” por tras da tenséo entre ela
e Ester naquela visita. Segundo a psicologa, o ultimo acolhimento de Ester
também foi um recém-nascido, que ao final do processo foi encaminhado para a
adocéo. Foi nesse momento que as coisas comegaram a dificultar entre a equipe
e Ester, pois o processo de adogéo se deu de forma rapida, logo indicando um

primeiro casal interessado na crianga. Esse casal realizou a aproximagao com o
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bebé, mas Ester comegou a ser contra esse processo, elencando varios
“defeitos” do casal. Por fim, o casal desistiu da adog¢ao do bebé. Foi, entédo, que
Ester disse a equipe do SAFA que ela mesma desejava adotar a crian¢a, o que
ndo é permitido pelas regras do servigo. Esse foi um momento delicado, pois,
segundo a psicologa, Ester sabia que ndo podia adotar o bebé, mas “a cabeca
pensa e o coragao sente”. Ela ndo podia controlar o desejo de querer continuar

convivendo com a crianga.

Essa é uma reagao vista por essa técnica como “natural”, pois mesmo que
nao haja o desejo de adog&o, a maioria das familias acolhedoras deseja “manter
contato” com a crianga acolhida. Segundo a psicologa, o problema foi que Ester
néo deu conta de pensar em se separar do outro bebé&, ndo bastava para ela
manter algum tipo de contato posterior com a crianga, ela nao queria abrir mao
do cuidado para outra pessoa. Foi, entdo, que a psicologa foi a responsavel por
ser a malvada da equipe, tendo uma “discussdo séria” com Ester e sua rede
familiar, indicando que se ela continuasse com essa atitude, iriam tirar o bebé de
sua casa para que pudesse ser feito o processo de aproximagao para a adogao
de forma efetiva. Para a psicdloga, Ester precisava desse sacode, mas ficou
muito “brava e magoada” com a equipe. A crianga logo foi adotada por um novo
casal. Por causa dessa situacao, que ainda € um pouco recente, a psicologa me
afirmou que n&o queria que esse novo bebé fosse acolhido por ela, pois achava
que Ester ainda ndo estava pronta para um novo acolhimento. Mas, como n&o
tinham outras opgdes, ela foi consultada pela equipe e aceitou de modo imediato
o acolhimento. Ester nao foi descrita como uma das melhores familias, como foi
0 caso das outras que selecionei aqui. Ela nao foi classificada como uma familia
que ndo da trabalho. Mas, também, ndo foi classificada como uma péssima
familia, pois além dessa questdo anterior, ndo havia nenhuma outra queixa ou

posigdo da equipe que a classificasse como uma familia acolhedora ruim.

Observando essa situagdo podemos ver que, na analise das técnicas, os
vinculos e afetos entre as familias acolhedoras e as criangas s&o importantes e
esperados, mas eles ndo podem ser vistos como duradouros e profundos, ja que
a situagao é provisoria. Ha um tipo de vinculo e afeto que é valorizado como

ideal nessa relagao, ja que o apego extremo como o caso de Ester ndo é bem-
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visto. As familias precisam construir relagdes de afefo com essas criangas, mas
ndo podem se sentir como méaes/pais/irmaos da crianga. O vinculo entre as
criancgas e as familias acolhedora é importante para desenvolver a relagéo dentro
do acolhimento, ele tem de ser baseado no afeto, pois € uma das coisas que
essas criangas e adolescentes estdo mais precisando no momento. Mas esse
afeto e vinculo ndo podem ser confundidos como um vinculo oficial de
parentalidade, ja que o acolhimento é provisério e ndo é possivel uma adogao.
Ha um grande problema para a equipe quando esse vinculo comega a se
estabelecer como uma espécie real de parentalidade, como vi acontecer quando
comegcam a chamar de pai/mae; quando a familia acolhedora tenta impedir
adogdo. Isso tem de ser resolvido rapido para que ndo tome maiores propor¢des
e afete o bem-estar da crianga, geralmente a solugdo é a troca da familia

acolhedora responsavel pela crianga.

Podemos ver que no processo de investigagao da parentalidade ha dois
tipos de avaliagdo moral feita pela equipe, pois uma é direcionada as familias de
origem e outra é direcionada as familias acolhedoras. Pude ver que os dramas
da familia de origem me foram apresentados assim que eu cheguei em campo.
Mesmo quando se trata de situa¢des mais delicadas, a equipe fala abertamente
sobre o assunto. Porém, quando chegamos em determinados assuntos
relacionados a uma familia acolhedora, ha uma dificuldade de tratar do assunto.
As dificuldades entre a equipe e as familias acolhedoras s&o vistas como
ineficiéncias do proprio servigco do SAFA, pois, afinal, as familias acolhedoras
estdo prestando um servico. Nesse sentido, voltemos a questdo da parceria
entre o estado e essas familias, que é feita visando realizar esse acolhimento de
forma eficaz. A familia acolhedora € uma espécie de funcionaria do estado,
entdo, reconhecer as falhas delas é reconhecer as falhas do estado, € indicar
que o servico da equipe do SAFA ndo esta sendo desempenhado com

exceléncia.

Além disso, mesmo esse episddio com a familia acolhedora Ester sendo
uma situagcédo bem critica para o servigo, avaliado como algo que nao deveria
ocorrer e ainda poderia colocar em risco o bem-estar da crianga, a analise da

equipe continua sendo que essa familia acolhedora esta apta para acolher. Tanto
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que Ester voltou a acolher novamente, sem ter acontecido nenhuma outra
investigacdo ou anadlise da familia em si. Mesmo que haja uma certa
desconfianca nesse novo acolhimento, a “familia acolhedora Ester” ainda é vista
como apta para o servigo e os “problemas” ocorridos com ela n&o invalidam suas
qualidades, pois como ja mencionado anteriormente, ela € uma “boa pessoa e

cuida muito bem das criancas acolhidas”.

Nesse sentido, podemos perceber que as estruturas de parentesco das
familias acolhedoras e seus ‘“jeitos” (FERNANDES, 2011) de cuidado ja
possuem a validagdo necessaria feita anteriormente pela propria analise da
equipe do SAFA. Porém, essa validagao prévia nao exclui a equipe de continuar
com os ideais de familia acolhedora, pois eles ja estdo aprovados, mas o que
importa para a equipe é o desempenho dessas familias. A eficacia de cada
familia acolhedora é primordial, pois ela é resultado da eficacia da prépria

equipe.

Ha uma avaliagao moral dessas familias acolhedoras, pois a equipe no
geral acredita haver nessas familias ja selecionadas uma espécie de
naturalizacdo da qualidade dessa rede familiar. A equipe pouco tensiona as
dindmicas individuais dessas familias, pois elas ja s&o vistas como realmente
acolhedoras, séo afetivas por exceléncia. Portanto, apesar das questdes que se
apresentem, se elas continuarem sendo um local seguro, protegendo, cuidando,
dando apoio para essas criangas e auxiliando na reconstrugdo desses sujeitos
que estao passando por esse momento tdo delicado na vida, elas seréo vistas

como boas familias acolhedoras.

Todas essas fungbes sao ftreinadas, relembradas e construidas
constantemente nas capacita¢gdes mensais realizadas pela equipe técnica e que
conta com a presenca de todas as familias acolhedoras. Um dos lemas, n&o sé
dessas reunides, como de toda a divulgacao feita do servigo é o seguinte trecho
do poema “Saber Viver’, que é retirado do primeiro livro publicado por Cora
Coralina: “Muitas vezes basta ser: colo que acolhe, brago que envolve, palavra
que conforta, silencio que respeita, alegria que contagia, lagrima que corre, olhar

que acaricia, desejo que sacia, amor que promove.” (CORALINA, 2014).
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FIGURA 7 - CARTAZ SAFA JUIZ DE FORA

Familia
ACOLHEDORA

"Muitas vezes basta ser: colo que acolhe, brago que envolve, palavra que conforta,
siléncio que respeita, alegria que contagia, Idgrima que corre, olhar que acaricia,
desejo que sacia, amor que promove",

- Cora Coralina

Ser acolhida provisoriamente por
outra familia é essencial para uma
crianca que precisa ser afastada

de seu ambiente familiar.

(32) 30319302

Fonte: acervo de divulgacado do SAFA de Juiz de Fora (2020)

Esse é o principal cartaz de divulgacéo oficial do SAFA. A citagdo de Cora

Coralina, no topo do cartaz, € usada em varios momentos do servico:
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apresentacdo em locais publicos, primeiro contato com os candidatos a familia
acolhedora, nas capacitagdes, nas entrevistas a imprensa etc. E um dos lemas
que norteiam como deve ser o servigo prestado pelas familias acolhedoras, em
que basta ser, todas essas caracteristicas selecionadas, para poder ser
compreendida como uma familia acolhedora. Ao ser apresentada essa citagéo,
a equipe sempre se refere a necessidade dessas criangas encontrarem pessoas
dispostas a “serem” isso, é “sendo” essas coisas ideais, que se € uma 6tima

familia acolhedora.

FIGURA 8 — CARTAZ SAFA NACIONAL

A TEMPESTABE pagSA.

AV G

Fonte: acervo de divulgagdo do SAFA de Juiz de Fora (2020)
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Ja esse segundo cartaz também é utilizado em divulgacdes pelo SAFA de
Juiz de Fora. Mas vale destacar que essa mesma imagem e frase s&o utilizadas
por SAFAS de outros municipios e estados do Brasil. Segundo as técnicas, o
cartaz era utilizado pela primeira equipe que iniciou o servico na cidade. A
imagem é utilizada para que o servigo consiga atrair mais voluntarios que
possam ser familias acolhedoras. A ideia de acolher provisoriamente durante a
tempestade é o ponto chave de divulgagdo. Até mesmo em reportagens em
jornais da cidade, podemos ver que é utilizado a ideia de que algumas criangas
precisam de uma familia temporaria, que seria a familia acolhedora, tal como um

guarda-chuva na tempestade.

Podemos ver que ha um destaque no cartaz ao carater de ser um
momento fransitério para todos os sujeitos envolvidos, incluindo aqueles que
ajudam. Essa ideia destacada é algo que é trazido desde a legislagdo que define
o servico. Até mesmo o trabalho da equipe do SAFA é desempenhado e
apresentado por eles mesmos como algo provisério e transitério. Relembremos
também que a base das orientacdes iniciais que passam aos familiares de
origem é de que esse € um momento provisoério, sendo necessario um “empenho

nessa transi¢cao” para que as coisas voltem “ao normal’.

Mas, temos que nos lembrar que esse “normal” ndo € necessariamente o
“‘passado”, a vida ndo pode voltar a ser o que era antes. Isso porque geralmente
os familiares tém de solucionar os problemas anteriormente vividos para que a
crianga volte ao seu contexto de origem. Além disso, a rotina continuara com a
presenca da equipe acompanhando-os, mesmo apds a volta da crianga, pois ha
uma verificagédo constante para checar se esta “indo tudo bem” com a familia. O
impacto desse momento provisério tem impactado tanto nas familias de origem

quanto nas familias acolhedoras.
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3.3 Cuidando e Investigando Parentalidades

As familias acolhedoras, as familias de origem e as criangcas e
adolescentes acolhidos se encontram em um momento de liminaridade entre o
passado, o presente e o futuro, pois suas estruturas de parentesco e rotinas
diarias estdo sendo alteradas e suspensas. Ao fazer parte do SAFA, ha a
construgdo de uma nova dinamica de convivio familiar que se da no momento
presente — seja com o afastamento da crianga para as familias de origem ou a
introdugéo de uma crianga nova na familia acolhedora. Mas, ao mesmo tempo
que vivem essa influéncia no presente, o processo desenvolvido pelo SAFA
também analisa, questiona e reflete sobre o passado dessas familias. Tudo isso
com o objetivo de que a equipe e esses sujeitos possam, em conjunto,
desenvolver um novo cenario para o futuro: um novo momento em que o bem-

estar da crianca esteja preservado.

Acredito que temos que reconhecer o grande impacto do acolhimento no
SAFA ser um momento transitério, liminar e de suspensao na vida desses
sujeitos. Desde o inicio do meu trabalho de campo tive a impresséo de ver em
cada caso o desenrolar de um “rito de passagem”, mas nao fielmente como a
antropologia nos traz através dos inumeros trabalhos sobre rituais e suas
complexidades. Com isso em mente, tentei me debrugar nesse debate algumas
vezes, tentando dissolver o meu incébmodo de “ver” algo de ritual no acolhimento
do SAFA.

Foi quando enxerguei que o meu incémodo se dava, justamente, por esse
ser um momento sem definicdo na vida desses sujeitos. Ndo € o comecgo, néo é
o0 meio e nem o fim de nada, € um momento de suspensdo na vida desses
sujeitos. Sendo assim, acredito que meu questionamento acerca de qual o lugar
dessas pessoas durante o acolhimento pode ser melhor compreendido com o
auxilio de Victor Turner (1974) e sua ideia de liminaridade. De forma simplificada,
destaco que Turner diz que a liminaridade s&o “passagens liminares e "liminares"
(pessoas em passagem) que nao estdo aqui nem Ia, sdo um grau intermediario.”

(TURNER, 1974, p.5). E um momento que fica na margem dos ritos de
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passagem. Posteriormente, essa nogéo foi estendida pelo autor para fora dos
rituais classicos, porém, mesmo assim ndo abrange literalmente o que vemos
aqui no SAFA.

Mas, para nossa pesquisa, acredito ser relevante pensarmos com a ideia
do autor de que ha na estrutura social uma possibilidade de lugar de
liminaridade, em que os sujeitos estdo passando por um processo transitério,
estando de fora de suas posi¢cbes sociais que ocupavam anteriormente. Eles
estdo ocupando um lugar indefinido que esta sendo reelaborado. S&o sujeitos
que estdo temporariamente fora da estrutura social, até mesmo podendo ser
visto como um lugar de “morte” para, depois, acessarem um novo lugar fazendo

parte novamente da estrutura social.

Como vejo isso no SAFA? Vejo justamente no meu incémodo com os
novos e velhos “papéis” produzidos durante o acolhimento. Essa crianga/
adolescente esta sendo “filho(a)” de quem? Ela vai voltar a ser filha de sua
familia de origem? A familia de origem com a mée, o pai, vai poder voltar a ser
uma familia? Eles vao poder voltar a ser mée e pai desses sujeitos? A familia
acolhedora vai voltar a nao ter “filhos” em sua casa? Qual € o lugar que essa
crianga/adolescente acolhida esta ocupando durante o acolhimento e qual sera
o lugar que ira ocupar com o fim do acolhimento? S&do essas e varias outras
perguntas que aparecem ao olharmos para essa transi¢cao de papéis sociais que
extrapolam a noc¢do de tempo presente, passado e futuro. O acolhimento
temporario gera um momento em que nao conseguimos categorizar esses
sujeitos, identificar seus papéis que estdo em plena suspensao, reconstrugéo e

construcao de novos atributos.

Além disso, a ideia de um momento provisério também reflete com
questdes na propria equipe. No dia a dia, ha inUmeras conversas entre as
técnicas de casos de acolhimento antigos, mas que atualmente ndo se sabe mais
noticias, pois a equipe ndo teve mais contato com a crianga e/ou com as familias
de origem ou substitutas. Em alguns momentos, podemos perceber que ha uma
lembranga de que as técnicas precisam ser profissionais e néo se apegar, pois

as relagdes séo temporarias. No entanto, muitos sdo os casos em que as
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profissionais da equipe acabam criando relagdes pessoais com os sujeitos e

continuam tendo contato de maneira informal e pessoal.

Essa mesma questdo da transi¢cdo e suspensdo do cotidiano também
afeta as familias acolhedoras. Ao adicionar novos membros em sua rede familiar
(as criangas acolhidas), muda-se ndo somente o numero de moradores da casa,
pois antes essas familias eram integradas, por exemplo, por um casal e um filho.
Mas, também, muda-se a dinamica da casa, pois as pessoas se dispdem a
receber uma crianca e a se responsabilizarem pela guarda legal e socialmente,
atuando como “figuras familiares” de modo temporario, ndo € s6 o cuidado.
Nessa situacdo, a vida desses familiares se modifica em seu mais banal
cotidiano, com a presenca de mais um integrante, tendo em vista que a dindmica

da intimidade e até mesmo da vida publica se altera.

Nas familias acolhedoras, as criangas estdo precisando de uma familia
ideal para se recuperar, sdo as familias que devem ajudar. Ja nas familias de
origem, as familias sdo as que tém que ser ajudadas, para que se adequem e
possam voltar a exercer a fungéo de cuidado de suas proprias criangas. As
familias de origem precisam de ajuda para que suas criangas hao precisem mais

da ajuda de outras familias.

No processo de investigacao de parentalidade, a equipe do SAFA constréi
uma avaliagcdo moral das familias de origem para realizar uma espécie de
diagndstico de parentalidade. E através das evidéncias encontradas pela
investigacao que a equipe diz ao juiz se esses sujeitos sdo “bom pai”, “boa mae”,
se ha uma “rede familiar adequada” para indicarem se a crianga deve ou nao sair
do acolhimento. J& nas familias acolhedoras, o processo de investigagdo de
parentalidade é feito com mais intensidade no primeiro momento, para juntar
evidéncias que comprovem a aptiddo desses sujeitos para participarem do
projeto. Apds estarem aptos a acolher — e ja sendo uma familia acolhedora
oficialmente — mesmo que haja uma desconfianga inicial, em que a equipe testa
esses sujeitos para ver como estao se saindo na fung¢éo, ha uma consideragao
geral de reconhecimento dessa rede familiar como boa e uma afinidade

decorrente da livre vontade desses sujeitos em acolher essas criangas. As



164

avaliagbes dessas familias acolhedoras continuam sendo construidas, mas
diferente dos critérios das familias de origem, aqui a equipe dimensiona as
familias como mais ou menos eficientes no modo pelo qual estdo

desempenhando sua fungéo de cuidado dentro do SAFA.

Tendo em vista este cenario, as percepgdes da equipe técnica do SAFA
acerca das familias de origem e das familias acolhedoras n&o séao estaticas, elas
variam conforme os casos. Baseados na questdo do afeto que aparece
constantemente na fala dessas profissionais, cada caso é visto de acordo com
como ou quanto essa crianga esta com sua afetividade fraturada nessa familia
de origem. Essa crianga, entdo, ira para uma familia acolhedora, que também
sera vista pela equipe na sua capacidade de ajudar nessa espécie de tratamento

que visa solucionar essa afetividade fraturada.

A equipe, visando o “bem-estar” da crianga, tem como objetivo pegar
esses afetos fraturados, afetos mal desenvolvidos, afetos arrefecidos que
norteiam a relagdo de parentesco da crianga, visando desenvolver uma
reconstrugdo desses afetos. E colocando a crianga em uma familia vista como
ideal (familia acolhedora), familia essa que consegue dar conta do recado e,
portanto, consegue dar afefos para essa crianga, que o SAFA trabalha no
primeiro momento. Juntamente a isso, a equipe técnica tenta dar conta de ajudar
a familia de origem a reconstruir esses afetos para com a crianga. A equipe faz
uma mensuracgao dos afetos entre esses sujeitos, o que acaba fazendo com que

valorizem moralmente essas rela¢des de parentesco.

Mas, € importante lembrar que ha casos, como ja vimos anteriormente,
em que afeto ndo é suficiente para garantir o bem-estar da crianga com a sua
familia de origem. Entdo, nem essa reconstrugcao proposta pode ser a solugéo.
Portanto, com a familia de origem, além de auxiliar nas fraturas presentes nas
relacdes de afetividade, é também trabalho da equipe reestruturar essas familias
de modo a garantir condigdes minimas de sobrevivéncia, que garantam o bem-

estar da crianca.
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Para conseguir executar tudo isso, o trabalho da equipe do SAFA opera
até o final nessa estrutura de investigacao de parentalidade, seja da familia ideal
a ser acolhedora — para auxiliar essa crianga de forma mais eficiente possivel —
seja na tentativa de melhor conhecer a familia de origem, para torna-la ideal ao
retorno da crianga. Até o ultimo momento de acolhimento de uma crianga, a
equipe esta coletando evidéncias sobre essas redes de parentesco. As visitas
constantes ndo acabam com o fim do acolhimento, as criangas que retornam a
familia de origem ou vao para familia extensa, continuam recebendo visitas
regulares da equipe, que tem de continuar a realizar esse acompanhamento até
quando o juiz do caso estiver satisfeito com as evidéncias apresentadas pela
equipe em seus relatérios e decidir que ndo é mais necessario o

acompanhamento do SAFA.

Por fim, vale ressaltar que esse processo que chamei de “investigacao de
parentalidade” é o modo pelo qual a equipe técnica se articula para colocar em
pratica o SAFA. E pensando nessa dindmica de investigagdo realizada pela
equipe que consigo também perceber os diversos sentidos de familia,
parentesco e infancia que sdo mobilizados constantemente no dia a dia do
escritorio. Todos os sujeitos que acompanhei no campo podem ser vistos dentro
desse processo de investigagdo. E através de todas as etapas dessa
‘investigagcdo” que as técnicas também tém que desenvolver suas agdes
profissionais, seja como psicéloga, como assistente social ou como
“coordenadora”. Isso se da, pois, operam em conjunto de forma a dar conta de
todas as fung¢des que o acolhimento em familia acolhedora requer delas, ja que
€ através desses processos constantes de investigagdo que o servigo opera no

dia a dia.
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Consideracodes Finais

Ao longo deste trabalho, acompanhei a equipe técnica do SAFA de Juiz
de Fora para pensar sobre a experiéncia desse novo tipo de acolhimento de
criangas e adolescentes feito em familias acolhedoras. Quando criamos um
projeto de pesquisa, idealizamos um caminho mais reto possivel, planejamos
caminhar por ele e chegar ao final com as nossas respostas. Mesmo as
intercorréncias sendo mais comum do que prevemos quando somos estudantes,
o impacto delas s&o imprevisiveis. O SAFA era um objeto de pesquisa
desconhecido por mim, o maior impacto com certeza foi a covid-19 e tudo o que
ela trouxe junto. Mas o caminho da pesquisa me levou a um novo lugar, fazendo

com gue novas perguntas fossem feitas.

Desde o inicio desse texto ha um esforgo para apresentar da forma mais
clara como se da esse acolhimento, ja que além de novo, para funcionar ele
precisa de diferentes sujeitos e ambientes que precisam se articular em conjunto.
Nesse sentido, apesar de pensarmos a experiéncia desse acolhimento para
todos esses sujeitos envolvidos, fomos levados ndo somente pela entrada em
campo e os desafios de continuar o trabalho remoto, mas como também pelo
nosso préprio objeto, a refletir sobre como é construido o acolhimento dessas

criangas.

Em outras palavras, ao tentar entender o SAFA, observamos a construcao
pela equipe técnica do servico de um complexo sistema de cuidado de criangas
e adolescentes que de conta de um momento delicado como é a necessidade
de um acolhimento. E um ambiente plural que n3o d4 para ser tratado como
unico ou ideal, por isso ndo tentamos aqui trazer respostas de qual seria a forma
ideal de acolhimento, de indicar erros ou acertos vistos no caso de Juiz de Fora.
Por isso procuramos apresentar como as diferentes vozes, experiéncias e agdes
desenvolvidas no dia a dia produzem esse cenario especifico de cuidados de

criangas. Percebemos desde o inicio que a cada dia no escritério, nova visita
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domiciliar ou relatorio que eu lia aparecia sempre uma novidade, uma nova
histéria, um novo interesse. Portanto, ao escolher as curvas no caminho que
foram trazidas aqui, construimos uma estrada que nos trouxe a pensar sobre a

como se dava o “cuidar de criangas e investigar parentalidades”.

O primeiro capitulo, “O processo de acolher”, foi elaborado para mostrar
que o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora é fruto de um novo
contexto que se da a partir da Constituicdo de 88. O SAFA se difere do
acolhimento “tradicional”’, que era feita em sua grande maioria através das
instituicbes conhecidas como abrigos. Essa mudanga, que é fruto em especial
da legislacdo, se da amparada em uma contribuicéo interdisciplinar, que conta
com apontamos sobre a problematica do acolhimento para o desenvolvimento
da crianca e do adolescente pela psicologia, além dos estudos sociolégicos-

antropoldgicos.

Analisamos as mudangas que construiriam essa politica publica de
intervencao social. Nesse contexto, o SAFA surge como um grande diferencial,
o de proporcional um atendimento individualizado que resolveria a maioria dos
problemas da institucionalizacdo de criancas, além de promover o direito a
convivéncia familiar. O acolhimento era visto como nocivo para as criangas e
adolescentes, mas necessario para protecdo. Portanto, era uma grande

necessidade tentar minimizar os problemas desse momento.

|dentificamos que uma das grandes marcas desse novo servigco € que o
estado precisa contar com o auxilio da sociedade civil, as familias acolhedoras
para acolher essas criangas e adolescentes. Ha uma parceria entre o estado e
pessoas comuns, familias que estejam dispostas a ser acolhedoras, que ajudam
a colocar o servigo em pratica. Concluimos entdo que o SAFA é um servigo de
intervengao social que atua para proporcionar o cuidado e acolhimento de
criangas e adolescentes que estdo afastados de suas familias de origem sobre
ordem de uma “medida de protecao”. Para isso, o servico mobiliza outras
familias, que sao consideradas “acolhedoras” apds conseguirem um “selo” de
aprovagao da equipe técnica e judiciario que determina que elas s&o capazes de

cuidar e proteger essas criangas. Constatamos em nosso campo, nas familias
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acolhedoras, que elas se tornam uma familia que serve tanto para cuidar,
acolher, quanto para servir de exemplo para aquela familia de origem ou

extensa.

Se no capitulo anterior percorremos um caminho histérico, enfatizando as
legislacbes que foram gérmen do SAFA, o segundo capitulo se fundamentou
principalmente em nossa participagao observante e nas entrevistas realizadas.
Sendo assim, o capitulo dois, chamado “O servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora em Juiz de Fora”, pode ser resumido na tentativa de responder duas
perguntas que se articulam: por um lado, o que € o SAFA de Juiz de Fora? e,
por outro lado, quem s&o as técnicas do SAFA em Juiz de Fora?. Esses
gquestionamentos e essa articulagcdo se deram por conta dos seguintes pontos

gue merecem ser destacados nessas consideragdes finais.

A primeira questdo é que a minha observagdo participante teve inicio
antes da pandemia. Portanto, além de conseguir acompanhar o dia a dia
daqueles que fazem parte do SAFA em Juiz de Fora, fui considerada como parte
de tal equipe pelos diferentes sujeitos envolvidos no acolhimento. Desta forma,
primeiramente busquei contextualizar como se deu minha entrada na pesquisa,
impressdes iniciais dessa experiéncia, o espaco fisico onde se deu, além da
rotina vivenciada por mim, junto com a equipe do SAFA. Ja que isso é

fundamental para tentar entender a estrutura criada pelo servico.

Porém, outro cenario se fez presente, o da pandemia da covid-19. O inicio
da pandemia se deu em meio a este trabalho em campo, que, assim como
grande parte das esferas de nossa vida, teve que se adaptar. Sendo assim,
nossa observagao participante contou com a importante complementacéo das
entrevistas remotas das técnicas. A necessidade da entrevista individual ja tinha
aparecido antes da pandemia, mas com a questdao do trabalho remoto as
entrevistas auxiliaram a manter o vinculo com as interlocutoras, fazendo com
que tivéssemos acesso a informagdes que estavam sendo mais restritas no
primeiro momento de incertezas da pandemia. Nas entrevistas, essas mulheres
revisitaram suas trajetorias pessoais e profissionais, produzindo suas narrativas

a respeito de como “chegaram até aqui”. Ao (re)construir suas histérias, elas
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elencam elementos que dao sentido a suas vivéncias e corroboram com suas
vidas atuais. Isso se destaca também pois antes mesmo dessa mudancga de
cenario, ja haviamos observados os papeis essenciais das trés mulheres que
formam a equipe técnica do SAFA. Elas sdo, como afirmamos com

Valente(2014), as “operadoras do direito”.

Deste modo, o capitulo traz também uma perspectiva interacionista da
ideia de carreiras, buscamos pensar o dia a dia dessas mulheres e desse
servigo, analisando o caminho que levou esses individuos até o SAFA. A partir
de nosso trabalho de campo e das entrevistas remotas, objetivamos analisar as
trajetorias dessas mulheres, que ndo maquinas em busca de apenas cumprir a
lei que rege o SAFA. Além disso, realizamos uma comparagao daquilo que nos

foi dado pelas técnicas.

Essa comparagéo fez com que encontrassemos importantes questbes
que refletem em como é gerido o SAFA em juiz de fora. Encontramos entre as
trés algumas semelhangas em suas trajetorias, como a necessidade de um duplo
emprego pelo baixo reconhecimento profissional; e também diferengas, como a
presente no conflito entre areas, psicologia, de um lado, servi¢o social, de outro.
Algumas dessas informagdes nos auxiliam a entender alguns casos e condutas
que sao mostrados no proximo capitulo. Por fim, acredito que a ideia de “projeto”
desenvolvida por Velho (2003) nos ajude a fechar a reflexdo de que além de
existir nessas trajetérias destrinchadas em nossa pesquisa uma mudanca
constante ao longo do tempo, ndo podemos perder de vista que “[...] as pessoas
mudam através de seus projetos” (VELHO, 2003, p.48) e com o trabalhar no

SAFA, que para as trés impactou continuamente seus projetos.

Por fim, o capitulo trés, “Investigando Parentalidades”, € onde desenvolvo
a ideia da presenca dentro do SAFA de um processo de investigacao da
parentalidade. Nesse sistema criado para prover o cuidado para essas criangas
e adolescentes, a equipe técnica do servigco em Juiz de Fora precisa atuar de
forma a além de prover o cuidado, como elas mesmo dizem “decidir a vida” deles.
Essas trés mulheres tem o poder de decidir se a crianga continua em

acolhimento, se volta para a familia de origem ou se vai para a adoc¢ao, e isso
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de modo geral € o que mais as preocupa. Mesmo que necessite da aprovacgao
do Juiz responsavel, quem é responsavel pela analise e por “indicar’ com base
nas “evidéncias” encontradas sao as trés: uma psicéloga, uma assistente social
e uma coordenadora/assistente social. Elas mesmo questionam a necessidade
de n&o “serem formadas para isso”, de ndo possuirem formacgao juridica, mas
mesmo assim serem responsaveis por algo tdo importante como é as decisdes
do acolhimento. Segundo elas, ndo sédo decisbes que podem ser baseadas
somente no lado “técnico” das duas areas (psicologia e servigo social), por isso

sdo momentos cheios de tensao.

O modus operandi da equipe durante o dia a dia envolve uma
necessidade recorrente de se acumular informagbes que sirvam como
fundamentos, uma espécie de acumulagéo de indicios, indicativos e sinais que
auxiliam as profissionais em suas analises psicossociais para, assim, tomarem
suas decisdes. Por isso idealizei o conceito de “investigacdo de parentalidade”
para dar conta desse processo, que acontece tanto nas analises das familias de
origem e extensa, quanto com as familias acolhedoras. E um termo que foi
pensado para problematizar esse processo desenvolvido durante o acolhimento,
pois ele afeta todos os sujeitos envolvidos no SAFA, até mesmo as trés

responsaveis técnicas.

Através da analise desse processo de investigagao, podemos ver que a
equipe constréi uma avaliagdo moral das familias, tanto de origem como
acolhedoras. O objetivo é diferente para cada uma: nas familias de origem a
avalicado tem como objetivo realizar uma espécie de diagnostico de
parentalidade, de forma a validar a existéncia ou nao dessa relagao, auxiliando
assim a decisao da volta da crianga ou adolescente para casa. Ja com as
familias acolhedoras, ha uma avaliacdo de que essas familias estejam aptas
para acolher, validando a parentalidade desses sujeitos como adequados a
receber e cuidar dessas criangas que necessitam do acolhimento. Sao dois
processos de investigagao diferentes, mas que mostram dois lados diferentes da
mesma moeda, nos auxiliando a ver as diferentes formas que o tema do

parentesco aparece nesse contexto social especifico.
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Destacamos que também entendemos que esse processo de
investigacao de parentalidade ndo é linear e nem foi também oficialmente
estruturado pela equipe, mas ele se apresenta de forma constante em todas as
dinamicas do servigo. Ja que temos que lembrar que esse processo acontece
dentro de relagdes complexas de cuidado criadas pelo cenario de acolhimento
dessas criangas e adolescentes. Compreendemos entdo que ha uma
centralidade muito importante para o desenvolvimento dessa rede de cuidados:
as relagbes de afetividade e o estabelecimento de vinculos. Vale lembrar que
esses sdo termos criados pela propria equipe técnica, de forma a criar um
parametro para a validagédo de diferentes estruturas de parentesco encontradas

por elas durante os acolhimentos.

As relacdes de afeto e vinculo se mostraram muito importante nesse
cenario, tendo em vista que elas também influenciam na relagao que a equipe
técnica tem com esses sujeitos, ja que tanto com as familias acolhedoras quanto
com as familias de origem ha uma necessidade pelo préprio dia a dia e
caracteristica do servico de se estabelecer relagcdes sélidas que tragam
confianga para os envolvidos. Se estabelece entdo que o parentesco s6 é
realmente efetivado através da produgédo de relagbes de afetividade e de
vinculos entre os sujeitos. Portanto, a investigagao de parentalidade trata-se do
processo pelo qual a equipe averigua as relagdes de afeto e vinculo entre as
familias e as criangas e adolescentes. Sao os afetos e os vinculos que aparecem
durante o processo de acolhimento que sdo mensurados, analisados e

comparados pela equipe através dessa investigagao.

Ao fim de um trabalho, que se deu em boa parte em uma pandemia, o
sentimento de inacabamento se da muito mais do que ja estamos acostumados.
Porém, nao podemos deixar que esse sentimento encubra um outro significado
desta mesma palavra, inacabamento, que encontrei na rotina da observacao
participativa, em cada visita, em cada conversa, em cada nova descoberta. De
fato, a cada nova resposta, varias novas perguntas surgiam. O SAFA é um
servico muito recente em nosso pais, fruto de conquistas legislativas que se
deram ha pouco tempo atras. Dado esse contexto, ja faz com que poucos

trabalhos tenham sobre o tema, uma vez que a vida sempre anda em um ritmo
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muito mais rapido que nossas pesquisas. No entanto, esse nosso “atraso” natural
de ir ao encontro com o objeto, ndo anula sua relevancia. Mais ainda, ndo anula
sua necessidade. Se muito se estudou sobre os tradicionais abrigos de criancgas,
sobre o processo de adogao e se ainda hoje se faz necessario muitos estudos
sobre esses temas, com o surgimento de outra modalidade, ndo desfaz a
necessidade que ja estava presente, ao contrario, faz com que novos horizontes
devam ser pensados. Na verdade, enquanto ha vozes a serem ouvidas, a

necessidade dos estudos se impora.

Quando olhamos o SAFA, varias vozes se fazem presentes, entre elas,
as familias de origem, as criangas e adolescentes, as familias acolhedoras, as
técnicas do SAFA, a Vara da Juventude, entre outras. Nossas interlocutoras
principais foram as técnicas, o que fez com que suas vozes ressoassem com
mais for¢a do que outras. Isso ndo significa que as outras devam ser caladas, o
que nao foi nossa intengdo. Pelo contrario. Hd muito o que se fazer! Nossa
investigacao deu apenas um passo em uma jornada que, talvez, nunca acabara.
Porém, ndo podemos deixar de ressaltar que essas vozes revelam aspectos
importantes para que a dinAmica desse servigco possa ser conhecida, falada,

problematizada e que novos estudos encontrem aqui um didlogo em aberto.
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