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RESUMO

Esse estudo buscou analisar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
do departamento de pessoal com a implementacdo do eSocial durante o periodo de
faseamento de 2018 a 2022 e quais as mudangas relevantes trazidas pelo sistema.
O eSocial € uma obrigagao acessoria que foi criado no intuito de padronizar as
informacdes em relagdo as obrigagdes entre o empregado e o empregador, 0
sistema unificou a forma de declaragdo das obrigagbes trabalhista, que
anteriormente se distribuia em diversos sistemas. Essa € uma pesquisa qualitativa, o
universo pesquisado foram os profissionais do departamento pessoal de Minas
Gerais que utilizam a ferramenta do eSocial. Desta forma, os resultados obtidos em
relagdo as pesquisas, destaca que os maiores problemas encontrados durante a
implementagédo foram os erros de parametrizagdo de rubricas, dados cadastrais e

qualificacdo cadastral.

Palavras-chave: eSocial, Reforma Trabalhista e Profissionais do Departamento de
Pessoal.
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1. INTRODUGAO

O eSocial foi instituido para fazer cumprir todas as regras ja existentes no
meio trabalhistas, na expectativa de fiscalizar melhor as informacdes passadas e as
empresas que nao estdo de acordo com as exigéncias legais. Para Carvalho (2017)
€ preciso estabelecer uma visdo sobre o direito do trabalho para que sirva de um
ponto de partida para se discutir a reforma trabalhista (Carvalho, 2017).

Com a instalagdo do eSocial, os requisitos legais sdo cumpridos e o sistema
permite a flexibilizacdo. Entdo, essa forma sistematizada tornou o processo de
fiscalizacao rotineiro e rapido, em virtude de a validagao acontecer em tempo habil,
sendo que as obrigacbes acessorias devem ser divulgadas nas datas
correspondentes (VELLUCCI; VENELLI-COSTA, 2018).

De acordo com a lei de N° 8.373/14 o eSocial tem com principio possibilitar
que os direitos previdenciarios e trabalhistas sejam cumpridos, fundamentar
o cumprimento de obrigagbes e facilitar suas aplicagdes, eliminar a
redundancia nas informagbes prestadas, melhorar a qualidade das
informacdes e também conferir um tratamento diferenciado as
microempresas e empresas de pequeno porte (BRASIL, 2014).

Nesse sentido de promover a realizagdo das obrigagbes acessorias o sistema
publico de escrituragdo digital € uma ferramenta eletrbnica do governo, capaz de
diminuir a carga tributaria e melhorar a qualidade nas informacdes que séao
transmitidas. Dessa forma, € possivel ter uma fiscalizacdo mais eficaz e
consequentemente diminuir a sonegag¢do, mediante o cruzamento de informagdes.
Nas entidades, essencial é ter um controle em relagao aos seus recursos humanos,
e para isso existe um departamento denominado de departamento pessoal (SPED,
2022).

Esse departamento cuida de toda a documentacdo da empresa e dos
funcionarios tanto nas contratagdes quanto nas demissdes. Ele é responsavel pelos
controles dos contracheques, relatérios trabalhistas, do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregado, e também das guias como a do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo e Instituto Nacional do Seguro Social, cumprimento da

legislagdo, entre outros. Tais fungdes podem ser atribuidas aos escritérios de



contabilidade, de forma externa a empresa devido a complexidade tributaria do
Brasil (MACHADO; SANTOS, 2022).

Em se tratando da legislagcédo a Lei n°® 13.476 de 2017 tem grande importancia
e representa um avanco para a modernizacdo das relagdes do trabalho no Brasil,
por mais que esteja sujeita a aperfeicoamentos e reformas (BRASIL, 2017).

O empregador podera de acordo com a reforma trabalhista organizar quadro
de carreira ou adotar através de negociagdo ou normas internas da empresa pelo
plano de cargos e salarios, sendo dispensada qualquer forma de registro ou
homologacao em érgéo publico, esse cadastro deve ser inserido no eSocial segundo
o evento S-1040 (SILVA E.W, 2021).

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Este trabalho € um estudo sobre a implementacdo do eSocial para os
profissionais do departamento pessoal que atuam no departamento pessoal, como
eles foram afetados pelas mudancgas advindas da implementagao do eSocial.

Diante desse cenario, o estudo se propde a entender qual a percepg¢ao dos
profissionais do departamento de pessoal quanto as dificuldades e mudangas

ocorridas durante e ap6s a implementacédo do eSocial no periodo de 2018 a 20227
1.2. OBJETIVOS

Para a elaboracdo deste estudo, os objetivos, apresentados na sequéncia,

foram divididos em objetivo geral e especificos.

1.2.1. Geral

Neste TCC, o objetivo geral foi analisar as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais do departamento pessoal com a implementacdo do eSocial durante o
periodo de faseamento de 2018 a 2022 e quais as mudancgas relevantes trazidas

pelo sistema.

1.2.2. Especificos

Como obijetivos especificos foram delineados os seguintes:



| — Descrever a fundamentagdo legal do eSocial, Sped e a Reforma
Trabalhista.

Il — Identificar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais do departamento
de pessoal com a implementacédo do eSocial.

Il — Analisar o resultado da avaliacdo das dificuldades da implantacdo do

eSocial com a aplicabilidade da Reforma Trabalhista.

1.3. JUSTIFICATIVA

Para os profissionais a pesquisa agregara qualificagdo profissional, gerando
maior competéncia na realizagao das tarefas, bem como sera capaz de auxiliar na
deteccdo de erros com base nos conhecimentos adquiridos.

Esta pesquisa podera servir como base para outros estudos académicos,
direcionando novas construcbes de conhecimentos e informacbes, a partir do
cruzamento de informacgdes, além de proporcionar um progresso cientifico,
tecnologico sobre a utilizagdo da ferramenta do eSocial.

Para a sociedade ira proporcionar um maior conhecimento para o leitor e os
profissionais sobre as rotinas do departamento pessoal, agregando conhecimentos

tedricos e praticos compartilhados.

1.4 METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa descritiva que visa expor as caracteristicas da
populacdo de contadores que trabalham no departamento pessoal, e explicativa
devido ao objetivo de explicar como o profissional organizou sua atividade apés a
aplicagao do eSocial.

O universo pesquisado foram os contadores que atuam no departamento
pessoal em Minas Gerais que utilizam a ferramenta do eSocial, profissionais estes
participantes dos grupos de WhatsApp dos conselheiros do CRC com 52
participantes e do grupo dos contadores de minas gerais com 149 participantes, em

se tratando da abordagem sera qualitativa.



2. REFERENCIAL TEORICO

Essa secao tem como foco responder ao primeiro objetivo em analisar as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais do departamento pessoal com a
implementagdo do eSocial durante o periodo de faseamento e descrever quais as

mudancas relevantes trazidas pelo sistema.

2.1 - DEPARTAMENTO PESSOAL

O Departamento de Pessoal também conhecido popularmente como DP, faz
parte integrante de Recursos Humanos. E o setor que executa as tarefas prescritas,
pelas leis, regulamentos e normas trabalhistas e previdenciarias, notadamente o
registro, a anotagao e a contabilidade dos principais fatos da vida do empregado na
empresa (MACHADO; SANTOS, 2022).

Entende-se que todas as empresas deveriam ter seu proprio departamento
pessoal como nas grandes corporagdes, no entanto ndo € dessa forma que
acontece, algumas microempresas e pequenas empresas na expectativa de
contencao de custos nao possui esse departamento. Elas optam a utilizar o préprio
profissional de contabilidade para desenvolver essa atividade, e tem também alguns
empresarios que fazem as entrevistas e as selegdes para o recrutamento. Portanto,
pertence a esse departamento as rotinas trabalhistas das entidades (ALCANTARA,
2018).

2.1.1 - Rotinas Trabalhistas

Atualmente no Brasil, muitas empresas buscam se adequar as constantes
atualizagdes das legislagdes trabalhistas e contabeis, que estdo aliadas as novas
tecnologias das obrigagdes acessoérias, visando tracar metas de seu planejamento
estratégico em um mercado competitivo. Dessa forma, o profissional da area de
Departamento Pessoal deve sempre estar atento para a correta aplicacdo de suas

rotinas.



Em relagdao as rotinas trabalhistas, esta relacionado a tudo que envolve o
processo de trabalho desde o processo de contratacdo, passando pelo processo e
regras no ambiente de trabalho até as questdes envolvendo o desligamento do
empregado da empresa e esta assegurada pela Consolidagéo das Leis do Trabalho
- CLT que é o compéndio no qual estédo relacionadas as normas que regulamentam
as relagbes trabalhistas, ambito individual ou coletivo, figurando, de um lado, o
empregador, que assumindo os riscos de uma atividade econdmica contrata e passa
a ter, sob sua responsabilidade, pessoas envolvidas na prestacdo de servigcos
(OLIVEIRA, 2010).

Uma das legislagbes que sofreu alteragao foi a reforma trabalhista, a qual é

caracterizada no proximo item.

2.2 - MUDANCAS ADVINDAS DA REFORMA TRABALHISTA 13467/2017

A Lei n° 13.467/2017 que instituiu a chamada Reforma Trabalhista, alterou
diversos artigos da Consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT, como a valorizag&o
do negociado e legislado, incentivar o dialogo com reducdo do litigio trabalhista,
flexibilizagcao de regras anteriores muito rigidas, promover seguranga juridica para os
empregadores e empregados, no intuito de simplificar as relacées trabalhistas
(BRASIL, 2017).

Nesse contexto, ocorreram mudancgas advindas pela implantagdo do eSocial,
algumas delas foram em relagdo ao saque do FGTS e recebimento do seguro-
desemprego, a realizagdo dos pagamentos das verbas rescisorias no prazo e forma
estabelecidos, o prazo para quitagdo ou pagamento das verbas rescisorias, em
qualquer modalidade de dispensa, sera de 10 dias, e a homologag¢do do termo de
rescisao de contrato de trabalho que deixou de ser obrigatdria no sindicato. Devido a
essas mudangas entende-se que o funcionario se caso se sentir lesado tem a opgéao
de ir atras dos seus direitos (BRASIL, 2017).

O trabalhador pode buscar esclarecimentos sobre os valores que recebeu na
TRCT junto ao préprio sindicato, ou qualquer advogado e podera reclamar
diferencas que entender devidas no Poder Judiciario dentro do prazo de prescrigao,

que é de 2 anos para ingressar com a agao, retroagindo 5 anos a partir da data que



ingressou com a agao na Justiga do Trabalho. A reforma traz também a
diferenciagao do negociado e do legislado (CARNEIRO, 2020).

Ademais, em se tratando das alteragdes e a relacdo entre a prevaléncia do
negociado sobre o legislado, e o que se pode constatar € que o que for acordado na
negociacgao coletiva através de uma convengao ou acordo ira prevalecer sobre o que
foi determinado por lei e sera aplicado aos trabalhadores representados ainda que
menos vantajoso do que o determinado na legislagao (SILVA E.W, 2021).

Dessa forma pode se dizer que n&do ha a garantia de um minimo legal, o
acordo coletivo tem mais forca do que a convencado coletiva, no entanto, essa
negociacdo com documento coletivo de trabalho ndo pode afetar garantias
constitucionais asseguradas e devem também analisar os temas vedados a
negociagcédo de acordo com a reforma da lei. O quadro 1 descreve a comparagao os

direitos coletivos com o antes e depois da reforma trabalhista:

Quadro 1: Direitos Que Podem Ser Negociados Mediante Documento Coletivo De Trabalho

LEGISLADO X NEGOCIADO

Antes da Reforma Trabalhista Apéds a Reforma Trabalhista

“Art. 611-B. Constituem objeto ilicito de convengao
coletiva ou de acordo coletivo de trabalho,
exclusivamente, a supressao ou a redugao dos
seguintes direitos:

Art. 611-A - A convengao coletiva e o acordo
coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei
quando, entre outros, dispuserem sobre:

| - Normas de identificagao profissional, inclusive as

anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia | - Pacto quanto a jornada de trabalho,

observados os limites constitucionais;

Social;
- Seguro—desemprego, em lca.so de desemprego Il - Banco de horas anual:
involuntario;
[l - valor dos depdsitos mensais e da indenizagao Il - intervalo intrajornada, respeitado o limite
rescisoria do Fundo de Garantia do Tempo de minimo de trinta minutos para jornadas superior
Servico (FGTS); a seis horas;
IV - Adeséo ao Programa Seguro-Emprego
IV - salario minimo; (PSE), de que trata a Lei n® 13.189, de 19 de
novembro de 2015;
V - Plano de cargos, salarios e fungdes
compativeis com a condigéo pessoal do
V - Valor nominal do décimo terceiro salario; empregado, bem como identificagdo dos
cargos que se enquadram como fungdes de
confianga;

VI - Remuneragao do trabalho noturno superior a do .
VI - Regulamento empresarial,

diurno;
VII - protegéo do salario na forma da lei, constituindo | VII - representante dos trabalhadores no local
crime sua retencgao dolosa; de trabalho;

VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e
trabalho intermitente;

VIII - salario-familia;
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IX - Repouso semanal remunerado;

IX - Remuneracéo por produtividade, incluidas
as gorjetas percebidas pelo empregado, e
remuneragéo por desempenho individual;

X - Remuneragao do servigo extraordinario superior,
no minimo, em 50% (cinquenta por cento) a do

X - Modalidade de registro de jornada de

. trabalho;
normal;
Xl - nUmero de dias de ferllas devidas ao XI - troca do dia de feriado;
empregado;

XIl - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo
menos, um ter¢go a mais do que o salario normal;

XII - enquadramento do grau de insalubridade;

XIII - licenga-maternidade com a duracdo minima de
cento e vinte dias;

XIII - prorrogagéo de jornada em ambientes
insalubres, sem licenga prévia das autoridades
competentes do Ministério do Trabalho;

XIV - licenca-maternidade nos termos fixados em lei;

XIV - prémios de incentivo em bens ou
servigos, eventualmente concedidos em
programas de incentivo;

XV - Protegao do mercado de trabalho da mulher,
mediante incentivos especificos, nos termos da lei;

XV - Participagéo nos lucros ou resultados da
empresa.

Fonte: Adaptado (BRASIL, 2017).

Os artigos descritos no quadro sdo o art. 611A e 611B da CLT da Lei n°
13.467/2017, eles determinam respectivamente que a convencéo coletiva e o acordo
coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei nos casos descritos acima e que a
convencao coletiva e o acordo coletivo de trabalho ndo podem suprimir ou reduzir
exclusivamente (BRASIL, 2017).

Dentre as mudancgas trazidas pelo Decreto, € possivel destacar algumas
regras relativas ao registro eletrbnico de jornada, ao vale-alimentagdo, ao vale-
transporte e ao livro inspe¢édo do trabalho, além de um reforgco aos regramentos
sobre terceirizagdo. A seguir sera apresentado a respeito do Marco regulatério e

suas regulamentacgdes.

2.2.1 - Marco regulatério 10.854 de 2021

O marco regulatorio € uma mini reforma trabalhista muito importante e
instituida pelo decreto 10.854, de 10 de novembro de 2021, ele regulamenta
decisbes relativas a legislagdo trabalhista e institui o Programa Permanente de
Consolidagao, Simplificacdo e Desburocratizacdo de Normas Trabalhistas Infralegais
e o Prémio Nacional Trabalhista, e altera o Decreto n° 9.580, de 22 de novembro de
2018.



Esse marco regulamenta as disposicboes relativas a legislagado trabalhista
sobre os seguintes temas: programa permanente de consolidagéo, simplificagdo e
desburocratizagdo de normas trabalhistas infralegais, o prémio nacional trabalhista,
o livro de inspec¢ao do trabalho eletronico, a fiscalizagdo das normas de protecao ao
trabalho e de seguranga e saude no trabalho, as diretrizes para elaboragao e reviséo
das normas regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho, entre outros
(Brasil, 2021).

Ademais, a situacdo de trabalhadores contratados ou transferidos para
prestar servigcos no exterior; repouso semanal remunerado e pagamento de salario
nos feriados civis e religiosos; Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS; e
Programa de Alimentagao do Trabalhador - PAT (Brasil, 2021).

2.3 SISTEMA DE ESCRITURAGAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS - ESOCIAL

O eSocial instituido pelo decreto 8.373/14 tem como principio viabilizar a
garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas, eliminando a redundancia nas
informacgdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, racionalizando e simplificar
o cumprimento de obrigagdes, aprimorando a qualidade de informacbdes das
relagbes de trabalho, previdenciarias e tributarias e conferindo tratamento
diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte (BRASIL, 2014).

Em se tratando dos objetivos estabelecidos pelo eSocial temos que para o
trabalhador ele retrata uma garantia de direitos, para o empregador significa uma
simplificacdo de processos e para o governo um maior controle, arrecadagéo e
fiscalizagdo (ESOCIAL, 2022).

E obrigatério o uso do sistema desde 08 de janeiro de 2018, as informacdes
que sao prestadas nele tém carater declaratério, constituindo instrumento habil e
suficiente para a exigéncia dos tributos e encargos. Ele € um grande banco de
dados composto pelo registro de varios eventos diferentes com informagdes
enviadas durante o decorrer de todo o més sobre as relacgbes trabalhistas, a
disposicao do governo federal (ESOCIAL, 2022).



Em se tratando do eSocial, é possivel realizar os lancamentos de eventos
periddicos e nao periddicos através do proprio sistema, langamentos estes descritos

a segquir.

2.3.1 Eventos periédicos e nao periodicos

Para o Comité Gestor do eSocial, eventos sao o envio das informacdes
composta por arquivos que sao gerados e enviados pelas empresas que durante a
relacdo trabalhista, cada arquivo enviado podera conter até 50 eventos (MOS,
2022).

De acordo com o Manual de Orientacdo do eSocial — MOS Versao S-1.1, os
eventos periddicos sdo aqueles em que sua ocorréncia possui um periodo de envio
predefinido que engloba as informagdes de folha de pagamento, as contribuicbes
previdenciarias tal como os incidentes sobre comercializacdo de producgao rural por
pessoas fisica (MOS, 2022).

Ademais os eventos ndo peridodicos ndo tém uma data pré-fixada para
ocorrer, esses eventos irdo depender dos acontecimentos entre o declarante e o
empregador, que influenciardo no reconhecimento de direitos e no cumprimento de
deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais, tendo como exemplo a admissao,
desligamento, no afastamento temporario ou alteracdo de salario (MOS, 2022).

Logo apéds, no que se refere a realizagdo do envio desses eventos a EFD-

REINF referente as retencdes busca informar como é feita as transmissoes.

2.3.2 Escrituragao Fiscal Digital das Retengées e Informacdes sobre
Contribuicado Previdenciaria Substituida e CPRB (EFD-REINF)

A Escrituracao Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informacdes Fiscais € um
dos moddulos do Sped, que contém os tributos ndo decorrentes da mao de obra
onerosa, faz parte do sistema de escrituracao digital que exige que os contribuintes,
enviem ao fisco em um unico documento digital, todas as informacdes relativas as
retengdes de contribuicdes que nao tenham relagdo com a folha de pagamento, isto

€, sem relagdo com o trabalho de pessoas fisicas que prestam servicos a empresa.



Além disso, abrange os dados relacionados a base de calculo para a apuragao de
contribui¢des previdenciarias substituidas, e a receita bruta (SPED, 2022).

De acordo com a Instrugdo Normativa n°® 2043, de 12/08/21, Art. 3° existem
pessoas juridicas que sao obrigadas a adotar a EFD-Reinf. Sdo eles, empresas que
fornecem e contratam servigos realizados por meio de cessao de mao de obra ou
empreitada, pessoas juridicas optantes pelo recolhimento da Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta. (RECEITA FEDERAL, 2021).

Dessa forma, a Reinf sera transmitida mensalmente ao Sped até o dia 15 do
més subsequente ao que se refira a escrituracdo, com excecdo as entidades
promotoras de espetaculos desportivos cuja transmissdo devera ocorrer em até 2
dias uteis ap6ds a realizagao (BRASIL, 2021).

Os eventos serdo transmitidos observando-se uma sequéncia logica, de
acordo com a figura constante do Manual de Orientagbes divulgado pelo Comité
Gestor. Os eventos inicialmente enviados serdo utilizados para o processamento

das informacgdes dos eventos enviados posteriormente (Santos; MACHADO, 2022).

2.3.3 Declaragao de Débitos e Créditos Federais Previdenciarios e de Outras
Entidades e Fundos (DCTF WEB)

Conforme o Manual da DCTFWeb versao 1.5 (2022) ela é responsavel pelas
obrigagdes tributarias acessorias e € por meio dessa declaragdo que é feito a
confissao de débitos de contribuicbes previdenciarias e destinadas a terceiros pelo
contribuinte, o sistema é responsavel por editar declaragdes, transmitir e gerar
documentos.

De acordo com a Instrugdo Normativa RFB n° 2.005, de 2021, alguns dos o0s
contribuintes obrigados a utilizar o DCTFWeb sdo as pessoas juridicas de direito
privado em geral e as equiparadas a empresa, as unidades gestoras de orgamento,
0s consorcios em alguns casos, as SCP, os organismos oficiais internacionais ou
estrangeiros em funcionamento no Brasil, quando contratarem trabalhador segurado
do RGPS, os produtores rurais pessoas fisicas, as pessoas fisicas que adquirirem
produtos rurais de produtor rural para venda (RECEITA FEDERAL, 2021).
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Assim sendo, portanto, o sistema DCTFWeb foi criado com o intuito de
modernizar o cumprimento das obrigagdes tributarias, diminuindo a ocorréncia de
erros e aumentando a segurangca na prestacdo das informacbes (RECEITA
FEDERAL, 2022).

Nesse campo se torna essencial observar o Sped.

O Sped permite um maior controle e agilidade na fiscalizagdo das
informacgdes contabeis e fiscais das empresas por meio de compartilhamento de
arquivos eletrbnicos e ainda, permite a uniformidade e racionalizacdo no
cumprimento das diversas obrigagdes acessorias por parte das empresas (SPED,
2022).

2.4 - SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — SPED

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) € mais um avango na
informatizacdo da relagdo entre o fisco e os contribuintes. Ele foi instituido pelo
Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007. Seus objetivos s&o de promover a
integracdo dos fiscos e facilidade de fiscalizagdo com a padronizagdo e
compartilhamento das informacdes contabeis e fiscais, respeitadas as restricoes
legais (RECEITA FEDERAL, 2007).

De modo geral, consiste na modernizagdo da sistematica atual do
cumprimento das obrigagdes acessoérias, transmitidas pelos contribuintes as
administragdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, utilizando-se da certificagéo
digital para fins de assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital (SPED, 2022).

Com o cenario atual do mundo, a contabilidade vem se desenvolvendo e se
tem a necessidade de padronizar sistemas tributarios, e dessa forma vem o SPED,
possibilitando o fisco de obter um melhor gerenciamento de seus sistemas
(ABRANTES, 2014).

O Sped é composto pela Escrituragdo Contabil Digital Sped-Contabil,
Escrituracdo Fiscal Digital Sped Fiscal, a Nota Fiscal Eletrénica NF-e-Ambiente
Nacional e a EFD-Contribuicdes. Esse sistema vai ao encontro das alteracdes

trabalhistas imposta pela implementacao do eSocial.
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2.4.1 - Obrigagao Trabalhista Antes Do eSocial

Esta segdo corrobora em consonancia com o segundo objetivo em avaliar e

descrever as principais etapas do sistema e de sua integragado dos 6rgaos publicos

envolvidos e das obrigagdes acessorias.

As informacdes referentes a periodos anteriores a implementagao, devem ser

enviadas aos sistemas informados abaixo, o eSocial veio com o intuito de inovar e

modernizar o procedimento de envio das informagdes por meio de diversas

declaragbes, formularios, termos e documentos, na forma disciplinada pelos 6rgaos

ou entidades participantes. A figura 1 apresenta as obrigacdes trabalhista antes da

implantacado do eSocial:

Figura 1 - Obrigacéo Trabalhista
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Fonte: Adaptado, (SPED, 2022).

O proximo capitulo, destina-se as informacgdes pertinentes aos procedimentos

metodologicos utilizados para a mensuragao dos resultados, por meio da analise

descritiva e qualitativa para analisar os resultados da pesquisa apurados junto aos

usuarios.



3. METODOLOGIA

O método é o conjunto de atividade sistematicas e racionais que com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo de obter conhecimentos validos
e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, encontrando erros e auxiliando as

decisdes do cientista (Marconi; Lakatos, 2010).

3.1 TIPO DE PESQUISA

Essa é uma pesquisa descritiva que visa expor as caracteristicas da
populacdo de contadores que trabalham no departamento pessoal de minas gerais,
e explicativa devido ao objetivo de explicar como esta o profissional atualmente apos
a aplicacao do eSocial.

O universo pesquisado foram os contadores que atuam no departamento
pessoal em Minas Gerais que utilizam a ferramenta do eSocial, profissionais estes
participantes dos grupos de WhatsApp dos conselheiros do CRC com 52
participantes e do grupo dos contadores de minas gerais com 149 participantes, em

se tratando da abordagem sera qualitativa.

3.2 TECNICA DA PESQUISA

Gil (2017) fala que a pesquisa € um procedimento racional e sistematico e
que tem o objetivo de proporcionar respostas aos problemas apresentados, a
pesquisa é relevante quando as informacgdes nao séo suficientes para responder ao
problema ou em um estado que nao se adeque.

Utilizou-se também a aplicagdo do questionario que para Gil (2017) consiste
em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem escritos.

Para Marconi; Lakatos (2010, p. 184) é um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série de perguntas que sao ordenadas e que devem ser
respondidas por escrito sem que o entrevistador esteja presente (Marconi; Lakatos,
2010).
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3.3 ANALISE

A Analise dos dados se deu por meio dos resultados encontrados em
comparagao com os objetivos propostos. A pesquisa foi realizada por questionario
estruturado ja validado e respondida pelos profissionais do departamento pessoal
que trabalham diretamente com o eSocial. Foi necessario utilizar um modelo de
formulario para realizar a pesquisa das informagdes necessarias, dessa forma o
formulario visou coletar as informagdes sobre os desafios encontrados pelos

profissionais durante e depois da implantacdo do eSocial.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario virtual,
disponibilizado em um link de um formulario web validado e elaborado a partir do
Google Forms, aplicativo do Google que permite a criagcdo, compartilhamento e
disponibilizacdo de formulario na web, encaminhado a varios profissionais do
departamento de pessoal.

Destaca-se que o questionario utilizado nesta pesquisa, foi adaptado do
trabalho de concluséo de curso da Jennifer Amanda Torres Messeder da Pontificia
Universidade Catolica De Minas Gerais — PUC Minas, 2019.

3.5 CRITERIOS PARA ANALISE DOS DADOS

Quanto aos objetivos foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, devido ao questionario possuir questdes abertas no intuito de verificar os
erros acometidos no faseamento de implementagdo do eSocial, e o procedimento
realizado foi a aplicacdo de questionario.

Segundo Lakatos e Marconi (2010) a abordagem qualitativa ira contribuir para
obter informagdes que ndo sao quantificaveis como significados, valores, atitudes,

aspiracdes, entre outros.
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4. AVALIACAO DO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO ESOCIAL

Neste capitulo serdo apresentados de forma qualitativa o objetivo dos
resultados da pesquisa apurados junto aos usuarios em relagéao as dificuldades que
os profissionais do departamento pessoal enfrentaram durante e apds a
implementacdo do eSocial no periodo de 2018 a 2022 e quais as mudancas

introduzidas por ele.

4.1 DADOS DA PESQUISA

Os dados da pesquisa deste trabalho se concretizam no questionario semi-
estruturado aplicado, para analisar a amplitude dos problemas que cercam o
eSocial. Para isso, o questionario foi montado com 16 perguntas fechadas e 6 sub-

perguntas abertas relacionados ao tema da pesquisa.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS E OBJETIVO

Inicialmente para conhecermos os perfis dos entrevistados foram
disponibilizados seis campos para respostas tratando-se da idade, género,

escolaridade, area de atuacao e tempo de trabalho no mercado.

Idade

Em relagdo aos profissionais respondentes obteve-se resposta de quinze
pessoas no total e pode-se observar abaixo que a maioria, sendo sete pessoas
representam um total 48,7% séao profissionais de 36 a 45 anos de idade os demais
ficam divididos entre 5 pessoas totalizando 33,3% de 26 a 35 e 3 pessoas

correspondendo a 20% com mais de 46 anos, conforme o grafico 1:
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Grafico 1 — Idade

|dade

0%

=18a25anos =26a35anos 36 a 45 anos

= Mais de 46 anos

Fonte: elaborada pela autora

Género

Em se tratando do género dos entrevistados, observou-se que conforme o

grafico abaixo, representado por doze pessoas que totalizam um percentual de 80%

dos respondentes sdo do género feminino e 3 pessoas representando 20% do

género masculino. Veja o gréfico 2:

Grafico 2 — Género

Género

0%

= Masculino = Feminino = Qutro

Fonte: elaborada pela autora

Escolaridade
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Em se tratando do nivel de escolaridade, € possivel observar que segundo o

grafico abaixo, 73,3% sao profissionais que possuem o Ensino Superior Completo e

o restante se divide em ensino médio completo, ensino superior incompleto e

técnico. Os dados est&o representados no grafico 3:

Grafico 3 — Escolaridade

Doutorado

Mestrado

Técnico

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Ensino Médio completo

Escolaridade

0%

0%

6,7%
6,7%
73,3%

13,3%

Fonte: elaborada pela autora

Area de atuagdo

De acordo com o gréafico abaixo, em se tratando da area de atuagédo dos

respondentes, a maioria € composta por Analistas do Departamento de Pessoal

sendo 7 pessoas somando 46,7% e em seguida os Contadores que representam

26,7% com um total de 4 respondentes e, o restante € dividido entre outros, e

analistas do administrativo e de recursos humanos, segundo o gréfico:
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Gréfico 4 — Area de Atuacdo

Area de Atuacdo

Analista Analista de Analista do Contador Qutro
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Humanos de Pessoal

Fonte: elaborada pela autora

Tempo de atuagédo de mercado

Dentre os profissionais respondentes de acordo com o grafico 5 apresentado
abaixo, 46,7% possuem mais de 16 anos de atuagdo no mercado, sendo um total de
sete pessoas, outras quatro pessoas possuem de 10 a 15 anos e os quatro

restantes se dividem em 0 a 10 anos de atuacgao.

Grafico 5 — Tempo de Atuagao no Mercado

Tempo de Atuacdo de Mercado

Mais de 16 anos

6a 10 anos

0a5anos

o
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Fonte: elaborada pela autora

Com o intuito de analisar sobre a implantagdo do eSocial e as mudangas

advindas, foram propostos 11 campos com respostas fechadas e 6 sub-perguntas
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abertas, essas tentam entender se existem erros na 12, 23 32 e 42 fase e se
houveram mudangas advindas de medidas emergenciais na pandemia, o marco

regulatério e em relagdo a Reforma Trabalhista.

Realizagdo da contabilidade na organizagdo
Entre os respondentes, o grafico 6 destaca que 66,7% possuem uma
contabilidade interna na organizagcdo e os outros 33,3% s&o realizados em

contabilidades externas:

Grafico 6 — Contabilidade na Organizacao

®|nterna mExterna

Fonte: elaborada pela autora

Grupos e fases de implantagdo do eSocial

Em se tratando de qual grupo de implantacdo os respondentes estédo
localizados dispde que 66,7% sao do grupo 3, 20% do grupo 1 e o restante se divide
entre os outros grupos 2 € 4.

De acordo com eSocial 0 GRUPO 1 refere-se as empresas com faturamento
anual superior a R$ 78 milhdes, ja o GRUPO 2 sdo as entidades empresariais com
faturamento no ano de 2016 de até R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes) e que
nao sejam optantes pelo Simples Nacional, 0 GRUPO 3 podem ser as pessoas
Juridicas, empregadores optantes pelo Simples Nacional e entidades sem fins

lucrativos ou os empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF,
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por fim o GRUPO 4 sido os 6rgaos publicos e organizagdes internacionais (MOS,

2022). O grafico 7 evidencia os dados:

Grafico 7 — Grupos e Fases de implantagao do eSocial

HGrupo1 ®EGrupo2 uGrupo3 EGrupo4

Fonte: elaborada pela autora

Ano de implementagéo do eSocial

Em se tratando da implementacdo do eSocial, destaca-se que entre os
respondentes a maioria sendo deles 40% revelou que sua implementagdo do
eSocial ocorreu no ano de 2018, 33,3% disse ter acontecido em 2019, e o restante
em 2020 e 2021 apresentaram o mesmo percentual sendo 13,3% como

demonstrado na figura abaixo, veja o grafico 8:
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Grafico 8 — Ano de implementagao do eSocial

Ano de Implementagdo do eSocial
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Fonte: elaborada pela autora

Nivel de Preparacéao

Sobre o nivel de preparagdo que as empresas se encontravam para o
recebimento das obrigagdes, a maioria sendo 60% dos respondentes, informaram
que o nivel era alto, em se tratando de estar preparado e capacitado e com dominio
no programa do eSocial, 33% disseram estar em nivel médio de preparagdo e o

restante sendo 6,7% em nivel baixo, vide grafico 9:

Grafico 9 — Nivel de Preparagéo

Nivel de Preparagao
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mantem atualizado.

Nivel alto: A empresa esta

totalmente preparada e os

funcionarios capacitados ja

acessam com dominio o

programa eSocial.

Fonte: elaborada pela autora
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Nivel de dificuldade de adaptacdo da qualificacdo do profissional na execugdo da
implementacéao

Acerca da interagcdo interna na empresa ou dos clientes da contabilidade
externa sobre a nova modalidade do eSocial, compreende-se que o nivel de
dificuldade de adaptacdo da qualificacdo do profissional na execucdo da
implementacéo foi de nivel médio em relagdo a 60% dos respondentes conforme o
grafico abaixo, para 33,3% o nivel de dificuldade foi baixo em relagdo a execugao e
o restante 6,7% afirmaram possuir um nivel alto de dificuldade de adaptagédo. O

grafico 10 representa os percentuais:

Grafico 10 — Nivel de dificuldade de adaptagao da qualificagdo do profissional na execugao da
implementacéo

Nivel de Adpatacao

= Nivel Alto Nivel Médo = Nivel Baixo

Fonte: elaborada pela autora

Erros de retorno na 1a fase

No que se refere ao envio das informacdes para o eSocial, procurou-se
observar se houveram retornos na 12 fase das informagdes, no que tange, a entrega
do cadastro do empregador e suas tabelas, obteve-se que 53,3% dos respondentes
disseram nao haver erros de retornos, no entanto, 46% dos respondentes
informaram que houveram erros, tais como: parametrizagdo de rubricas, dados
cadastrais, erros de lotac&o tributaria, codigo GPS, erros nos envios de alguns

eventos, erros no site da receita ou do programa da folha, além de ocorrer muitas
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mudancas fazendo com que o profissional fizesse adequagdes necessarias com

urgéncia. O grafico 11 explicita as informagdes coletadas:

Grafico 11 - Erros de retorno na 1a fase

Erros de Retornona 1° Fase

= N3o, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retomo.

= Sim, a entrega houve erro.

Fonte: elaborada pela autora

Para identificagdo do erro foram disponibilizadas questdes abertas como

mostrada a seguir com as respectivas respostas dos seus respondentes.
Caso sua resposta no questionario 11 seja positiva, descreva resumidamente:

e Erros no site da receita ou do programa da folha - muitas mudancgas de

ultima hora e adequacgdes

e CADASTRO

e Parametrizag&o de rubricas, estabelecimentos e lotagdes.

e Dados cadastrais

e Erro de lotacao tributaria, codigo GPS..

e Em alguns casos retornavam erros nos envios de alguns eventos.

Erros de retorno na 2a fase

Quanto ao envio das informagdes para o eSocial, procurou-se observar se
houve retornos na 22 fase das informagdes que se referem a entrega do cadastro
dos trabalhadores e eventos n&o periédicos, onde 9 pessoas, correspondentes a
60% apontaram nao haver erros e, 40% (6 pessoas) afirmaram possuir erros, no

qual, apontaram os erros como, de cadastro e na qualificagdo cadastral, também
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nos eventos S-1299, instabilidade do site, erros rubricas e problemas na tabela. Os

dados foram destacados no grafico 12, apds a explicagao do S-1299.

O evento S-1299 é o Fechamento dos Eventos Periédicos — utilizado para

informar ao ambiente do eSocial o encerramento da transmissdo dos eventos

periddicos daquele movimento, em determinado periodo de apuragao (MOS, 2022).

Grafico 12 - Erros de retorno na 2a fase

Erros de Retornona 2° Fase

= N3o, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retomo.

= Sim, a entrega houve erro.

Fonte: elaborada pela autora

Em se tratando dos erros da 2° fase tem-se problemas referentes a seguir:

Caso sua resposta no questionario 12 seja positiva, descreva resumidamente:

Instabilidade do site erros rubrica

CADASTRO

Dados cadastrais, qualificacao cadastral

Tabela de rubricas em rescisdes, cadastro incompleto de trabalhafores (
horario, tipo de jornada)

Sim. Principalmente os eventos S-1299

Erros de retorno na 3a fase

Referente aos erros de retorno da 3a fase, destacou-se que 73,3%

concordam que a entrega nessa fase foi concluida sem erros, no entanto, os 26,7%

afirmaram ter ocorrido erros referentes a instabilidade no site da receita, erros
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esporadicos, eventos sem natureza cadastral, falta de envio de algumas tabelas de

rubricas e tabelas com incidéncias erradas, vide grafico 13.

Grafico 13 - Erros de retorno na 3a fase

Erros de Retornona 3° Fase

= N2o, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retomo.

= Sim, a entrega houve erro.

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo a 3° fase de implementacao obteve-se que:
Caso sua resposta no questionario 13 seja positiva, descreva resumidamente:
e Rubricas e instabilidade do site receita
e INCONSISTENCIA DE VALORES
e Erros esporadicos, eventos sem natureza cadastral
e Falta de envio de algumas tabelas de rubricas, rubricas com incidéncias

erradas.

Erros de retorno na 4a fase

Em relagdo ao envio das informagdes da 4a fase, composta por envios das
informagdes sobre os dados de segurangca e saude no trabalho, 73,3% dos
respondentes informaram que a entrega foi concluida sem erros e os 26,7% que
apontaram erros, e informaram que os principais foram referentes aos eventos S-
1299, ja informado anteriormente, sendo responsavel pelo fechamento dos Eventos
Periodicos, ocorrendo muita instabilidade do site da receita, problemas com os
dados cadastrais e com a qualificacdo cadastral, erros de rubricas, nas tabelas e em

rescisoes, veja o grafico 14:
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Gréafico 14 - Erros de retorno na 4a fase

Erros de Retornona 4° Fase

= Ndo, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retomo.

= Sim, a entrega houve erro.

Fonte: elaborada pela autora

Em se tratando da 4° fase referente a erros de retorno:
Caso sua resposta no questionario 14 seja positiva, descreva resumidamente:
e O ESC RITORIO NAO FAZ. O CLIENTE TEM QUE CONTRATAR UMA
EMPRESA DE SAUDE OCUPACIONAL
e Nao e erro, responsabilidade dos envios foi passada para os clientes fazerem
a contratacao da clinica
e Nao sei informar.. quem entrega € a empresa de Medicina do Trabalho.

e Matricula

Dificuldades no envio das informagées e acesso ao EFD-Reinf e da DCTF WEB
Pertinente as mudancgas advindas da implementacdo do EFD-Reinf e DCTF
Web, 80% dos respondentes informaram que nao houveram erros de retorno,
entretanto, 20% dos erros informado foram a respeito da conferéncia de valor,
congestionamento no site, oscilacdo das exigéncias da receita e de regras, e alguns
problemas relatados foram o atraso no envio das informacdes decorrentes dos

transtornos do portal do Ecac. O grafico 15 apresenta os dados:
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Grafico 15 - Dificuldades no envio das informacgées e acesso ao EFD-Reinf e da DCTF WEB

Dificuldades nas mudangas com a implementagdo da EFD-
Reinfe da DCTFWEB

N&o, a entrega foi

concluida

comsucesso sem
dificuldades de
retorno.

Sim, a entrega houve
dificuldades

Fonte: elaborada pela autora

Considerando as dificuldades dos respondentes referente a implementacao
da EFD-REINF e da DCTFWEB:
Caso sua resposta no questionario 15 seja positiva, descreva resumidamente:
e Mudava muito as exigéncias da receita e regras
e CONFERENCIA DE VALOR E CONGESTIONAMENTO NO SITE

e Portal ecac, atrasa o envio das informacgdes

Impactos e Mudangas advindas com a Reforma Trabalhista, Medidas Emergenciais
da Pandemia e Marcos Regulatorio

No que tange as mudancgas que foram advindas, temos que 66,7% dos
individuos afirmaram que, houveram sim, impactos referentes as mudangas que
foram advindas de medidas emergenciais na pandemia, marco regulatério e reforma
trabalhista, logo percebe-se que a pandemia em si gerou grande transtorno,
principalmente nos afastamentos eventuais devido as regras de isolamento, havia
ainda a incidéncia de muitos atestados, diminuicdo do quadro de funcionarios,
modificagdo constante na legislagdo ou medida provisoéria, suspensao do contrato de
trabalho sem perda da remuneracdo, sendo necessario estudo para envio dos
contratos com reducdes e as parcelas do FGTS, que neste caso, também foi

necessario a criagao e revisao de algumas tabelas de rubricas e incidéncias.
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Grafico 16 - Impactos e Mudangas Advindas com a Reforma Trabalhista, Medidas Emergenciais da

Pandemia e Marcos Regulatorio

IMPACTOS NO ESOCIAL

m N&o, houveram impactos. m Sim, houve impactos.

Fonte: elaborada pela autora

No que se refere aos impactos, os respondentes evidenciaram as seguintes

respostas:

Caso sua resposta no questionario 16 seja positiva, cite um impacto relevante:

Todo dia tinha uma modificagdo na legislacdo ou medida provisoéria
MUDANCA DE JORNADA, SUSPENSAO E REDUCAO DE JORNADA QUE
O E-SOCIAL NAO ESTAVA PREPARADO

Suspensao do contrato de trabalho sem perda da remuneragao

Adaptacao, interpretacao e atualizagdo dos funcionarios para aplicagao.

Foi necesssario estudo para envio dos contratos com reducdes e as parcelas
do FGTS

Algumas tabelas de rubricas e incidéncias precisou ser revisadas ou criadas...
A pandemia em si gerou grande transtorno, principalmente nos afastamentos
eventuais devido regras de isolamento.

Muitos atestados, diminuicdo do quadro de funcionarios

Nesse sentido, em relagdo a amostra de respondentes, demonstra que a

maioria s&o profissionais de 36 a 45 anos, do sexo feminino, com ensino superior

completo, analista do departamento pessoal, com mais de 16 anos de atuagdo no

mercado.
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Os resultados obtidos em relacdo aos erros mais encontrados nas fases de
implementacao, foram a respeito da parametrizagao de rubricas, erros nos dados
cadastrais e na qualificagao cadastral, erro de lotacao tributaria, instabilidade no site
da receita, erros nos eventos S-1299, erros também em se tratando do codigo GPS,
estabelecimentos e lotagdes, erros nos envios de alguns outros eventos, em
rescisdbes, na conferéncia de valores, ademais, foram encontrados alguns
problemas como muitas mudancgas e adequacdes necessarias devido a urgéncia e a

oscilagdo das exigéncias da receita.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Muito se discute em se tratando do eSocial, sobre problemas advindos
durante e apds a sua implementacgao, e esse estudo permitiu analisar as dificuldades
dos profissionais do departamento pessoal, os problemas, impactos e mudangas.

De acordo com os resultados analisados, referente aos respondentes da
pesquisa, apos cada implantagdo ocorreu uma melhoria constante dos profissionais
em se tratando de resolugdes de problemas, e isso se da devido a experiéncia de
cada um com o sistema, uma vez que ja sao qualificados para tal fungao.

Entende-se, que o objetivo deste estudo foi alcangcado e os profissionais
atuantes com o eSocial na sua maioria conseguiram concluir as fases de
implementagdo com sucesso e sem erros, ou seja, tiveram uma preparagao para tal
fato e estavam prontos para atuag¢ao no periodo esperado.

Desse modo, é perceptivel que os maiores problemas encontrados durante a
implementagdo sdo os erros de parametrizagdo de rubricas, dados cadastrais e
qualificacdo cadastral. Essa dificuldade vai ao encontro da afirmativa do MOS: a
qualificagdo cadastral por sua vez € de grande importancia, uma vez que esses
dados sao confrontados na base do eSocial, sendo validados na base do CPF e em
base do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais - CNIS, dessa forma, se houver
divergéncia ndo sera possivel o envio das informagdes (MOS, 2022).

Em se tratando dos impactos, percebe-se durante a implementagcdo que
houve diversas mudancas na sociedade, pois, foi retratada durante uma pandemia
mundial, os respondentes identificaram mudancas como: uma diminuigcdo no quadro
de funcionarios, modificagdo constante na legislacdo e criacdo e revisdo de novas
tabelas de rubricas.

Em relagdo as mudancgas advindas da implementagao do eSocial, entende-se,
que o sistema unificou a forma de declaracao das obrigacbes trabalhista, que
anteriormente se distribuia em diversos sistemas, como ja mencionado, e apos a
implementagdo do eSocial passou a ser feito totalmente através dele de forma
integrada, facilitando tanto no cumprimento das obriga¢gdes quanto no cruzamento

de informacgdes realizado para fiscalizagao.
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O questionario utilizado foi adaptado do trabalho de conclusdo de curso da
discente Jennifer Amanda Torres Messeder da Pontificia Universidade Catdlica De
Minas Gerais — PUC Minas, ambos possuem objetivos similares, mas com diferentes
usuarios.

Os problemas encontrados nos dois estudos foram os mesmos, porém, sobre
perspectivas diferentes, uma vez que a presente pesquisa analisa sobre a 6tica do
profissional do departamento de pessoal e o estudo de Messeder refere-se as
empresas de contabilidade, sendo relatado erros a respeito da parametrizacao de
rubricas, erros nos envios dos eventos, e citacdbes onde o eSocial requer
entendimento na prestacédo de informagdes devido as quantidades de retificagao ser
limitada.

O resultado da pesquisa n&do consegue identificado todos os erros e
problemas dos profissionais que receberam o questionario, j4& que a amostra
selecionada foi conquistada pelo envio do formulario em 2 grupos de WhatsApp,
compostos por 201 participantes no total, desses participantes 15 responderam a
pesquisa. Porém, com essa amostra se consegue um resultado relevante,
apresentando semelhando com o estudo utilizado como base.

Esta pesquisa, no entanto, ndo consegue identificar todos os erros e
problemas de todos os profissionais, tendo em vista a amostra selecionada que dos
2 grupos de WhatsApp que foram enviados, totalizando 201 participantes, 15
responderam a pesquisa, no entanto, se consegue um resultado significativo e
relevante que muito se assemelha ao estudo que foi utilizado como base.

Sugere-se, portanto, a continuidade dos estudos, analisando como
profissionais do departamento de pessoal se sairam apds a completa implantacao

do eSocial e os beneficios trazidos para sociedade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ADAPTADO

Trabalho Académico de pesquisa sobre a implementacao do eSocial

Este questionario tem como intuito a coleta de dados. As respostas contidas neste
questionario serdo utilizadas na elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Curso
com o tema, “E-SOCIAL COM VIES NA REFORMA TRABALHISTA: um estudo dos
reflexos de sua implementacdo junto aos profissionais do Departamento de
Pessoal”’, desenvolvido por Gabriele Oliveira Aires, aluna do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Juiz de Fora Campus Governador Valadares
(UFJF/GV), orientanda do Professor Mestre Elias Wagner  Silva.
O estudo se propde a identificar quais as dificuldades que os profissionais contabeis
enfrentaram durante e apds a implementagao do eSocial no periodo de 2018 a 2022,
quais as mudancas introduzidas por ele e, avaliar as dificuldades enfrentadas pelos

profissionais do departamento de pessoal com a implementagao do eSocial.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa
cientifica.

Fique tranquilo, pois ndo sera necessario identificar a sua identidade e a de sua
empresa. Os dados e todas as respostas fornecidas neste formulario seréo tratadas
de forma conjunta sem expor nenhum respondente e serdo tratados com o maximo
sigilo.

Desta forma, gentileza confirmar a sua participagdo, marcando a opgao:

Sim

Nao

1 - Idade:

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos

Mais de 46 anos
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2 - Género:
Masculino
Feminino
Outro

3 - Escolaridade:

Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo
Técnico

Mestrado

Doutorado

4 - Qual sua area de atuagao na empresa?
Analista Administrativo

Analista de Recursos Humanos.

Analista do Departamento de Pessoal.
Contador

Outro

5 - Quanto tempo de atuagao vocé possui na area respondida na questao anterior?

0 a 5 anos
6 a 10 anos
10 a 15 anos

Mais de 16 anos

6 - Como é realizada a contabilidade da organiza¢ao?

Interna

Externa
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7 - Foram implementados grupos e fases para implantagdo do eSocial. Qual grupo
sua empresa se enquadra?

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

8 - Quando a empresa implementou o eSocial?
2018
2019
2020
2021
2022

Nao foi implementado

9 - Em qual nivel de preparagdo a empresa esteve para receber essa obrigagao?
Nivel baixo: A empresa nao capacitou os funcionarios e o sistema ndo esta
adaptado ao programa eSocial.

Nivel Médio: A empresa realizou capacitacdo dos funcionarios com cursos e
palestras, porém, ndo se mantém atualizado, o sistema esta padronizado mas os
funcionarios ainda ndo dominam o acesso.

Nivel alto: A empresa esta totalmente preparada e os funcionarios capacitados ja

acessam com dominio o programa eSocial.

10 - Em relagédo a interagdo interna na empresa ou dos clientes da contabilidade
externa sobre a nova modalidade do eSocial, qual o nivel de dificuldade de
adaptacao da qualificagao do profissional na execug¢ao da implementagao?

Nivel Alto

Nivel Médio

Nivel Baixo
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11 - Em relagdo ao envio das informacdes para o eSocial, houve erros de retorno na
1a fase das informacbes relativas as empresas, na entrega do cadastro do
empregador e suas tabelas?

N&o, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.

Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 11.1:

11.1 - Caso sua resposta no questionario 11 seja positiva, descreva resumidamente:

12 - Em relagdo ao envio das informacdes para o eSocial, houve erros de retorno na
2a fase da entrega do cadastro dos trabalhadores e eventos nao periédicos?
Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.

Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 12.1:

12.1 - Caso sua resposta no questionario 12 seja positiva, descreva resumidamente:

13 - Em relagdo ao envio das informacdes para o eSocial, houve erros de retorno na
3a fase da entrega Eventos de Folha (Periddicos) e EFDREINF?
Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.

Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 13.1:

13.1 - Caso sua resposta no questionario 13 seja positiva, descreva resumidamente:

14 - Em relagao ao envio das informagdes para o eSocial, houve erros de retorno na
4a fase referente aos dados de seguranga e saude no trabalho (SST)?
N&o, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.

Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 14.1:

14.1 - Caso sua resposta no questionario 14 seja positiva, descreva resumidamente:

15 - Em relacdo as mudangas com a implementacao da EFD-Reinf e da DCTFWEB,
houve dificuldades no envio das informagdes e acesso?

N&o, a entrega foi concluida com sucesso sem dificuldades de retorno.
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Sim, a entrega houve dificuldades. Descreva o erro no questionario 15.1:

15.1 - Caso sua resposta no questionario 15 seja positiva, descreva resumidamente:
16 - Com as mudancgas advindas com a Reforma Trabalhista, Medidas Emergenciais
da Pandemia e o Marco Regulatério Infralegal, houve impacto no eSocial?

Nao, houveram impactos.

Sim, houve impactos, cite uma no questionario abaixo 16.1.

16.1 - Caso sua resposta no questionario 16 seja positiva, cite um impacto relevante:
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APENDICE B - QUESTIONARIO GOOGLE

QUESTIONARIO ORIGINAL

Apresentacdo do questionario: Profissional da area de contabilidade, sou estudante
do curso de Pd6s Graduacao em Gestdo Avancada em Departamento Pessoal da
Puc Minas unidade Praca da Liberdade, e para conclusdo do curso como requisito
parcial para obtencdo de titulo, € necesséario apresentacdo. Peg¢o ajuda nessa
pesquisa sobre a implantacado do eSocial e seus desafios. Fique tranquilo, pois a sua
identidade e a de sua empresa sera mantida em sigilo.

1. Sexo:

o Feminino
o Masculino

2. Qual a sua idade?

o Até 24 anos

o De 25 a 29 anos
o De 30 a 39

oDe 40 a 49

o Mais de 50 anos

3. Qual a sua renda?

o De 1 a 5 Salarios Minimos

o De 6 a 10 Salarios Minimos

o De 11 a 15 Salarios Minimos
o De 16 a 20 Salarios Minimos
o Acima de 20 Salarios Minimos

4. Qual seu nivel de qualificacdo académica?
o Formacao Académica Basica

o Técnico

o Graduado

o Pés Graduado

5. Qual a sua atuagao?

o Contador

o Gerente

o Analista de Recursos Humanos

o Auxiliares Administrativos

6. Foram implementados grupos e fases para implantagao do eSocial. Qual
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grupo sua empresa se enquadra?

o Grupo 1
o Grupo 2
o Grupo 3
o Grupo 4

7. Em qual nivel de preparagao a empresa esteve ou esta para receber essa
obrigagao?

o Nivel baixo: A empresa ndo capacitou os funcionarios e o sistema néo
esta adaptado ao programa eSocial.

o Nivel Médio: A empresa capacitagcao os funcionarios com cursos e
palestras, porém, ndo se mantém atualizado, o sistema esta padronizado
mais os funcionarios ainda ndo dominam o acesso.

o Nivel alto: A empresa esta totalmente preparada e os funcionarios
capacitados ja acessam com dominio o programa eSocial.

8. Em relacao a interacao dos clientes sobre esta nova modalidade qual o nivel
de dificuldade de adaptacao de qualificacdo cadastral, de prazos, etc.?

o ( _) Nivel baixo: Eles nao tém conhecimento da importancia da nova
obrigagao e por isso ainda n&o se adaptaram.

o ( _) Nivel Médio: Eles tém conhecimento da importancia da nova
obrigagao e por isso adaptaram em partes, existem partes engessadas
em relagao aos processos que precisam melhorar.

o (_) Nivel alto: Eles tém pleno conhecimento da importancia da nova
obrigacao e por isso ajudam com todo o processos das rotinas
trabalhistas, isso ajuda muito!

9. Existiu erros de retorno na 1a fase da entrega do cadastro do empregador e
suas tabelas?

o Ainda nado chegamos nessa fase.
o Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.
o Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 9.1:

9.1Caso sua resposta no questionario 9 seja positiva, descreva resumidamente:

10.Existiu erros de retorno na 2a fase da entrega do cadastro dos trabalhadores
e eventos nao peridédicos?

o Ainda n&o chegamos nessa fase.
o Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.
o Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 10.1:
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10.1 Caso sua resposta no questionario 10 seja positiva, descreva
resumidamente:

11.Existiu erros de retorno na 3a fase da entrega Eventos de Folha (Periddicos)
e EFDREINF?

o Ainda n&do chegamos nessa fase.
o Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.
o Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 11.1:

11.1 Caso sua resposta no questionario 11 seja positiva, descreva
resumidamente:

12.Existiu erros de retorno na 4a fase da entrega DCTFWEB e o Fim da GPS?

o Ainda ndo chegamos nessa fase.
o Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.
o Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 12.1:

12.1 Caso sua resposta no questionario 12 seja positiva, descreva
resumidamente:

13. Existiu erros de retorno na 5a fase Fim da GEFIP e Novo FGTS?

o Ainda n&o chegamos nessa fase.
o Nao, a entrega foi concluida com sucesso sem erro de retorno.
o Sim, a entrega houve erro. Descreva o erro no questionario 13.1:

13.1 Caso sua resposta no questionario 13 seja positiva, descreva
resumidamente:

14.Na sua rotina na empresa onde vocé presta servigo, houve muitas mudancgas
em relacdo a Reforma Trabalhista?

a) (_) Nao, houve mudancgas.
b) ( _) Sim, houve mudancas, cite uma no questionario abaixo 14.1.

14.1 Caso sua resposta no questionario 14 seja positiva, cite uma mudanca:
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