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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar assuntos ligados a inclusdo social na economia,
explorando aspectos relativos as redes sociais. Especificamente, o foco esta no canal “Economia
Inclusiva”, uma péagina na rede Instagram que visa difundir conteudos relacionados a inclusdo
social e a economia. Inicialmente foi realizada uma reviséo de literatura. Em seguida, investiga-
se 0s conteudos que mais trazem curtidas, seguidores e visualizacdes para o canal: para isso, a
estratégia adotada foi 0 método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), a partir de uma
amostra transversal de dados da pagina. Os resultados mostraram que as postagens nos formatos
de video e de reels e cujo contelido e "vida pessoal” aumentam a quantidade de engajamento,
quando comparadas as postagens convencionais.

Palavras-chave: Inclusdo; Economia; Redes sociais.



ABSTRACT

This work aims at analyzing subjects related to social inclusion in the economy, exploring
aspects regarding social networks. Specifically, the focus is on the channel “Economia
Inclusiva” (inclusive economy in Portuguese), an Instagram page whose goal is to disseminate
topics related to social inclusion and economics. First, a literature review is conducted. Then,
the work investigates which content gives more likes, followers and visualizations to the
channel: to do so, the Ordinary Least Squares (OLS) method was used as empirical strategy,
with a sample of cross-section data from the channel. The results show that the posts made in
video and reels formats and whose content is “personal life” increase the quantity of
engagement, when compared to conventional posts.

Keywords: Inclusion; Economy; Social networks.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, apds o surgimento da internet e, especificamente, da criagdo das redes
sociais, a forma de obter acesso a informacéo se transformou. Esse fator colaborou para um
crescimento informacional em que a tecnologia desempenha um papel fundamental para que as
informacdes sejam transmitidas (MONTEIRO et. al., 2021).

Quando se trata das plataformas de midia social “preferidas” do mundo, o Instagram
ultrapassou o Facebook, atingindo uma marca de 14,8% de usuarios conectados em 2022.
Enquanto o Facebook aparece em terceiro lugar com 14,5%, o Whatsapp ainda € o preferido
dos usuarios e aparece em primeiro lugar com 15,7% (DATAREPORTAL, 2022%). Segundo
DATAREPORTAL (2022), no ano de 2021, o Brasil somou mais de 150 milhdes de usuarios
em midias sociais. A populacao apresentou uma média de uso de 3 horas e 34 minutos que, em
sua maioria, foi representado pelo Instagram.

Essas inovacdes tecnoldgicas vém permitindo a consolidacdo da globalizacdo da
economia (ANTUNES, 1995). A conversacdo e 0 acesso a informacdo se tornaram mais
avancados e vém reconfigurando uma nova dinamica social que tem sido impulsionada por
mudancas sociais e econdmicas que conferem a efetividade dos direitos sociais e incluséo
(SANTOQOS, 2018).

Segundo o censo demogréafico de 2010 do IBGE, cerca de 46 milhdes de brasileiros
(24% da populacdo), declararam ter alguma limitacdo que dificulta a realizacdo de algumas
tarefas do dia a dia. De acordo com os critérios internacionais de classificagéo de pessoas com
deficiéncia, mais de 12,5 milhdes de brasileiros apresenta alguma (IBGE, 2022?).

Dito isso, a presente pesquisa pretende estudar a dindmica de assuntos ligados & incluséo
social na economia, explorando aspectos relativos as redes sociais. Mais especificamente,
pretende-se focar no canal “Economia Inclusiva”, uma pagina no Instagram que visa difundir
contetdos relacionados a inclusdo social e a economia, buscando levantar um debate sobre o
primeiro no ambiente académico.

Busca-se levantar discussdes sobre quais assuntos geram interesse dos seguidores desse
tipo de contetdo, a fim de filtrar quais postagens geram mais engajamento para poder,
futuramente, direcionar o debate. Pretende-se estudar o nicho que mais interessa a amostra

selecionada. Como a pagina Economia Inclusiva ¢ um dos poucos canais no Instagram que

! Relatério Digital 2022: Global Overview Report. Disponivel em: <https://datareportal.com/reports/digital-2022-
global-overview-report>. Acesso em 21/06/2022.

2 IBGE EDUCA. Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-
com-deficiencia.html. Acesso em 28/07/2022.


https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.html

buscam associar inclusédo e economia, este trabalho justifica, portanto, a necessidade de uma
compreensdo da importancia da inclusdo e de seus direcionamentos.

Como hipotese principal do trabalho, parte-se do pressuposto de que o canal Economia
Inclusiva é capaz de alertar as pessoas para a importancia de discutir a questdo da inclusdo e da
acessibilidade, além do perfil na rede social possibilitar a divulgacdo de um conteudo que
agrega conhecimento para diferentes agentes - académicos, ndo académicos e instituicdes -
interessados no assunto.

O trabalho tem como objetivo geral construir um diagnéstico das preferéncias dos
seguidores do canal Economia Inclusiva no Instagram, com relacdo ao tipo de post e contetdo
postado no canal. Esta analise permitira compreender os assuntos mais relevantes de interesses
dos seguidores, fornecendo, portanto, insumos para estratégias que poderao ser adotadas para
aumentar o engajamento do perfil no Instagram.

Os seguintes pontos sdo ressaltados como objetivos especificos: i) realizar uma revisao
de literatura; ii) verificar qual o interesse que leva as pessoas a seguirem o canal; iii) Procurar
entender qual o assunto que mais chama atencdo dos seguidores.

A estratégia metodoldgica utilizada para alcancar tais objetivos € conduzida a partir de
uma abordagem quantitativa e de carater descritivo (MOITAL, 2015). Para averiguar o
engajamento do canal através do tipo de post e o tipo de contetudo postado, foram estimados
trés modelos através de um cross-section utilizando o método Minimos Quadrados Ordinarios
(MQO).

Além dessa breve introducdo, o presente trabalho possui mais seis se¢fes. A segunda
secdo apresenta a revisao de literatura. A terceira se¢do discute as midias sociais como meio de
disseminacéo de informacdo e apresenta a historia do canal Economia Inclusiva. A quarta se¢do
apresenta a metodologia utilizada neste estudo. A quinta secdo expde os resultados encontrados

e a sexta se¢do conclui.



2 REVISAO DA LITERATURA

A inclusdo é uma ferramenta importante para a sociedade de uma forma geral. Diversos
trabalhos académicos buscam analisar o tema da diversidade, tentando encontrar resultados
através do uso de métodos de avaliacdo de impacto. Assuntos bastante comuns nos artigos se
referem a questdo da discriminacdo no mercado de trabalho, principalmente em relacdo ao
género e a raca (BERTRAND; DUFLO, 2017; KUNZE et al., 2017; BENNEDSEN et al.,
2019). Varios estudos identificam disparidades de ganhos salariais entre homens e mulheres,
por exemplo, ou diferencas de renda e/ou tratamento em relacdo a pessoas brancas e negras.
Quanto a questdo especifica das pessoas com deficiéncia (PCD), sdo poucos 0s artigos que
abordam esse aspecto. Poucos trabalhos analisam a questdo sobre PCD no mercado de trabalho.
Contudo o presente estudo, difere das abordagens ja utilizadas, trazendo originalidade para a
pesquisa.

Bertrand e Duflo (2017) analisam a discriminagdo no padréo social da economia e as
suas consequéncias nas vidas das pessoas negras e das mulheres na sociedade. Eles mostram
através de alguns métodos de experimentos de campo os efeitos discriminatorios, fazendo
estudos da causalidade do impacto na economia. O parametro da realidade do padréo social
observado é o ponto de vista contréario da populacdo negra, em relacdo a sociedade em geral,
que consiste no fato das pessoas terem menos chances de conseguir melhor emprego no
mercado de trabalho, sendo que os mesmos individuos possuem maior probabilidade de serem
presos por policiais.

Alsan et el (2019) analisam o efeito da diversidade da forca de trabalho do médico sobre
a demanda por cuidados preventivos entre afro-americanos homens. Os autores constatam que
a questdo racial é bastante dispersante entre os homens afro-americanos e 0s homens brancos,
devido ao acesso aos planos de saude e a0 mesmo tempo aos estudos da medicina. Através do
uso do método de experimento em Oakland, os autores selecionam aleatoriamente homens
médicos negros e brancos. Uma evidéncia € a de que os homens negros possuem nos Estados
Unidos menor expectativa de vida. A razdo para isso € a ocorréncia do racismo estrutural, que
permite que 0s negros tenham um status inferior. Dos resultados, os autores verificam que 0s
médicos negros poderiam diminuir a lacuna entre homens negros e brancos em relacdo a
mortalidade cardiovascular em 19%.

Rasul et al (2015) mostram a complexidade da correlagédo da diversidade existente das
burocracias governamentais da Nigéria, analisando o impacto positivo do desempenho

organizacional do local de trabalho. Os autores buscam mensurar a correlacdo entre a



diversidade no local de trabalho das burocracias e os servigos publicos prestados. Com o
objetivo de estudar a relacdo entre o servigo publico e a diversidade étnica, os autores utilizam
0 metodo de experimento, através do uso de uma pesquisa para burocratas, utilizando dados
sobre as saidas das burocracias governamentais. Os autores encontram evidéncias sugestivas
que indicam como a diversidade étnica pode beneficiar as organiza¢bes burocréticas,
fornecendo a constatacdo de que taxas de conclusdo de projetos podem ser maiores em
organizacOes mais etnicamente diversas.

Kunze et al (2017) discutem a disparidade no mercado de trabalho no pais da Noruega
entre homens e mulheres em relagdo a saldrios e cargos ocupados. As mulheres possuem,
segundo as autoras, planos de carreira inferiores aos planos dos homens, com o mesmo nivel
de escolaridade, sendo assim, 0 homem tem bastante privilégio em grande parte das hierarquias
corporativas. Para resolver isso, é importante construir uma lideranca feminina para poder criar
uma representatividade para, de fato, reduzir a diferenca de géneros no mercado de trabalho.
As autoras utilizam modelos de regressdes, com e sem efeitos fixos, e chegam a conclusdo de
que as mulheres possuem taxas de promocao significativamente mais baixas do que os homens
em todas as categorias de hierarquia corporativa. Elas ainda encontram repercussdes positivas
de género entre os escaldes, mas repercussdes negativas dentro dos escaldes.

Bennedsen et al. (2019) exploram a consequéncia da diferenca salarial de géneros na
Dinamarca ap6s a mudanca da obrigatoriedade de as empresas divulgarem os salarios por
género. O trabalho parte de uma modificacdo na legislacdo de 2006 na Dinamarca que exige
que as empresas fornecam estatisticas salariais desagregadas por género. Utilizando a
metodologia de diferencas em diferengas e de diferengas em descontinuidades, os autores
verificam que com a implementacédo da lei ocorreu uma reducédo da diferenca salarial de género
no mercado de trabalho, principalmente no que se refere a desaceleracdo do crescimento dos
salarios dos homens.

Goldin e Rouse (2000) demonstram uma mudanca nos procedimentos de audi¢des que
deixa mais imparcial a selecdo dos musicos. Esse procedimento foi adotado como audi¢cfes
"cegas", com o proposito de reduzir a desigualdade de género na hora da contrata¢do. Contudo,
sdo verificados alguns problemas para encontrar os curriculos de alguns musicos, o que acaba
atrapalhando no intuito principal das audigdes as cegas. As autoras utilizam para a analise dados
de audicdes reais, em uma estrutura de efeitos fixos individuais. Elas chegam ao resultado de
gue o uso da tela aumenta a probabilidade de uma mulher ser contratada e promovida.

Carlana (2019) mostra o impacto negativo das discrimina¢fes de estereotipo de género

dos professores na vida académica entre as meninas e 0s meninos, verificando um abismo no
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desempenho no estudo da matematica. A exemplo de paises ricos que mostram uma evidéncia
maior em matematica diminuindo o estere6tipo de género. A autora utiliza o método de
experimento e realiza o Teste de Associacdo Implicita de Ciéncia de Género (IAT) para cerca
de 1400 professores de matemaética e literatura, que exercem o oficio em 103 escolas no norte
da Italia. A estratégia de identificacdo utilizada depende da atribuicdo quase aleatdria dos alunos
a professores com diferentes niveis de estere6tipos implicitos. Carlana (2019) chega ao
resultado de que os esteredtipos dos professores fazem com que as meninas tenham um
desempenho inferior em matematica, além do fato de que elas acabam se auto-selecionando
para escolas de segundo grau menos exigentes de acordo com a recomendacao dos professores.

Karaca-Mandic et al (2013) demonstram a complexidade dos resultados de empregos
para selecionar em razdo dos atributos das questdes relacionadas ao género. No entanto,
preferem usar outros métodos de selecdo. Os autores utilizaram alguns registros confidenciais
do Exército dos EUA e a partir dos mesmos exploraram a destinacao aleatdria de jovens recém-
alistados no Exército as primeiras unidades de trabalho. As estimativas dos autores ratificam
gue um aumento no percentual de pares femininos diminui o tempo de promocao de homens
em relacdo as mulheres. Alem disso, constatam ainda que todos 0s grupos raciais da analise se
beneficiam de mais pares de sua raga em posi¢des de lideranca.

Beaman et al (2009), utilizam alguns instrumentos de atribuicdo aleatoria de estatistica,
mostrando evidéncias de enorme disparidade entre géneros em cargos de lideranca de estado,
relatando que apenas 17% dos parlamentares séo representados por mulheres no mundo. Essa
disparidade ocorre de diversas maneiras em ambientes que geralmente sdo ocupados pela figura
masculina e viés politico discriminatério. Diante desses fatos que existem na politica, leis de
cotas e liderangcas femininas impactam positivamente para 0 aumento da participacdo das
mulheres no poder publico.

Carrell etal (2010), trazem uma discussao sobre o fato de n&o existirem muitas mulheres
cientistas nos Estados Unidos, onde foi avaliado o impacto do papel das professoras para
incentivar as mulheres a estudar. A pesquisa pautou na distribuicdo aleatéria de alunos para
professores em cursos padronizados obrigatdrio. O foco foi na questdo relativa ao género do
professor. Os resultados apontaram que o género do docente tem um impacto significante no
desempenho das alunas nas aulas de matematica e ciéncias, ao passo que ndo exerce impacto
substancial no desempenho dos alunos.

Duflo et al (2004), mostram alguns resultados de reservas politicas para as mulheres
indianas que impactaram a visdo da sociedade do pais em relacdo as mulheres em cargos

politicos. Os estudos mostram que antes das reservas politicas havia uma sub-representacédo de
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mulheres em todo cargo politico em rela¢do a participacdo na populacdo, quando comparado
com 0s homens ocupando os cargos politicos. Ja depois, a reserva politica para mulheres houve
um aumento significativo de mulheres em cargos politicos, que acabou deixando muito evidente
0 impacto positivo da reducéo da diferenca de género.

Com énfase nos artigos, é possivel concluir que um novo modelo de equidade
empregado na sociedade, através da inclusdo e do respeito a diversidade, certamente trara
beneficios para todos os agentes envolvidos no processo inclusivo, gerando posteriormente
também ganhos para a economia de uma forma geral. E possivel observar que sio poucos
artigos que tratam da questdo especifica envolvendo pessoas com deficiéncia. A maior parte
dos artigos apresentados nessa secdo envolve questdes vinculadas com género e raca
(diversidade), principalmente atreladas a algum tipo de preconceito e/ou discriminagdo. Os

resultados sdo contundentes e os autores exploram a relacdo causal entre as variaveis.
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3 INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE DISSEMINACAO DE INFORMACOES
3.1 Redes sociais e Instagram

Atualmente, as midias sociais sdo sites na Internet que permitem a criagdo colaborativa
de conteudo, a interacdo social e o compartilhamento de informag6es de diversos formatos
(TORRES, 2009). Para o autor os ‘‘blogs, as redes sociais, os sites de contetido colaborativo e
diversos outros que abrangem comunicacao, relacionamento, multimidia e entretenimento séo
tipos de midias sociais” (TORRES, 2009, p. 74). Quanto a fungido das midias na comunicagao,
as novas midias tém um valor primordial em curto e em longo prazo, principalmente a nivel de
divulgar, pois elas permitem uma enorme disseminacéo de informagdes (Perez; Baron, 2002).
Segundo eles, a sociedade esta inserida nas midias sociais, e € onde acontece o processo de
comunicacdo entre organizacdes/influencers com usuarios, esse processo gera engajamento e
producdo de conteldo para o usuario que acompanha o canal em suas redes sociais e midias
sociais.

O Instagram foi lancado em 2010, com foco inicial no sistema i0OS, dos telefones
Iphone. Ao ser lancado para o sistema Android, ja contabilizava 14 milhdes de usuarios,
publicando em média 400 milhdes de imagens. O Instagram foi adaptando-se de acordo com as
necessidades dos usudrios que utilizavam a plataforma, para isso criou fungdes, tais como:
filtros, formas de pesquisa (0 que estava acontecendo no mundo), novos formatos de imagens,
videos, live, reels, anunciantes, gif, zoom, histérias, compartilhamentos, direct, stories, emoji,
hashtags, etc. Muitos ajustes e funcionalidades foram adicionados ao aplicativo ao longo dos
anos. Nessa perspectiva, as funcfes da ferramenta do Instagram mostram que a plataforma
dispde de variadas opgdes e funcionalidades. Essa variedade estd voltada tanto para as
organizag6es quando para os individuos. Dessa forma, pode ser utilizada tanto comercialmente,
guanto pessoalmente, fica clara a potencialidade do Instagram como ferramenta que pode ser

utilizada para influenciar.
3.2 Canal Economia Inclusiva

O canal Economia Inclusiva surgiu bem no principio da pandemia, que foi declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude das Nagdes Unidas em margo de 2020. Durante o isolamento
social como uma brincadeira entre primos e colegas da faculdade no Instagram, o canal
Economia Inclusiva comecou a fazer lives e publicar posts relacionados ao cenario inclusivo

sobre diversidades e assuntos da conjuntura econémica. Com o passar do tempo, o contetdo
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postado passou a ter relevancia, e o que era uma simples brincadeira comegou a se tornar algo
sério para ajudar as pessoas a terem consciéncia sobre a importancia da inclusao.

Com o engajamento aumentando, foram tracadas algumas metas e objetivos para atingir
um publico-alvo, com o proposito de levar informacédo e conhecimento sobre economia, politica
publica e inclusdo através das redes sociais. O intuito principal do canal é trazer uma abordagem
de assuntos econémicos mesclando com questdes sociais e de inclusdo. Infelizmente, esse é um
dos assuntos que nao € muito explorado pelas midias em geral e principalmente pelos meios de
comunicacdo especializadas em assuntos econdémicos. Assim, a pauta abordada no Instagram é
bastante inovadora no sentido que sera um meio de informar sobre o pensamento inclusivo e
igualitario.

As diversidades estdo presentes em todos os lugares, mas quando o assunto é tratado no
aspecto econdmico, basta observar que, o significado da diversidade se refere a pessoas com
caracteristicas e formas de pensar diferentes. Vale muito a pena ressaltar, que a diversidade
nunca € algo estatico, um padrdo, mas sim, algo dindmico que precisa avancar ao longo do
tempo juntamente com a teoria econdmica.

O termo inclusdo na literatura significa ato de incluir, integrar e permitir totalmente o
acesso de quaisquer lugares para as pessoas diferentes conforme-se o padrdo do ambiente, além
de garantir as liberdades de expressdes, de sentimentos e demonstrar suas personalidades de
comportamento. J& a equidade, consiste em buscar a igualdade através um senso de justica que
procure ajustar e adaptar as politicas existentes a situacdo concreta. E possivel, entdo, afirmar
com toda a clareza, que a equidade estabelece uma sociedade mais justa.

Assim, para tornar efetivamente a inclusdo de verdade para as diversidades, € necessario
discutir sobre as politicas inclusdo nas redes sociais. Como também é preciso agir na pratica de
verdade e colocar a equidade como o primordial, falar sobre as importancias das ferramentas
de tecnologia assistivas, as técnicas de fisioterapias para ajudar da reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia ou outras particularidades que precisa alguma intervencéo.

Com base nisso, faz-se necessaria uma andlise estatistica do canal Economia Inclusiva
para averiguar quais tipos de contetdo e posts que os seguidores e nao seguidores preferem no
canal. Na proxima secao serdo apresentadas as estratégias empiricas para analisar o padrao de

engajamento do perfil.
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4 METODOLOGIA
4.1 Base de dados

A populacéo que representa o fendbmeno a ser investigado por este estudo é composta
por todas as postagens do canal Economia Inclusiva no Instagram. Em funcé&o da incapacidade
de investigar todas as postagens, considerando o curto espaco de tempo, a populagdo foi
investigada a partir de um recorte amostral. O processo de amostragem utilizado se caracteriza
como nao probabilistico, haja vista a inexisténcia de um quadro de amostragem que apresente
todas as unidades amostrais do estudo (Babbie, 1999). Entretanto, para garantir a validade do
processo de amostragem, deveré ser utilizada a técnica do julgamento, ja conhecida e legitimada
pela comunidade cientifica (Babbie, 1999; Malhotra, 2006).

Neste caso, a amostra devera ser selecionada com base em critérios previamente
definidos, delimitados conforme atributos julgados como importantes e coerentes com o tépico
da pesquisa. A rigor deste direcionamento, os critérios definidos foram: a escolha da amostra
(as 100 postagens mais recentes); e a rede social utilizada (Instagram). A amostra foi composta
pelas 100 recentes postagens publicadas no canal Economia Inclusiva (no periodo de
31/07/2022 a 06/11/2022).

As variaveis dependentes selecionadas para compor a amostra sdo apresentadas no
quadro 1 abaixo, assim como a tipologia, a categoria, a descricédo e a fonte de dados. As
principais variaveis de interesse y;, v, V3 € y, sd0 a quantidade de likes, de comentarios, de
compartilhnamentos e postagens salvas do canal, respectivamente. Para analise de robustez dos
resultados serdo utilizadas as variaveis de insights do Instagram, uma ferramenta de analise
disponibilizada pela propria rede social que permite que vocé averigue sua estratégia na
plataforma, permitindo conhecer melhor as preferéncias dos seguidores e ndo seguidores, como
também saber como anda a audiéncia do perfil. As varidveis selecionadas para esta analise
foram: ys, ve¢, y; € yg que sdo interacBes do conteudo, atividade do perfil, alcance de

seguidores e alcance de nao seguidores.
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Quadro 1 - Variaveis Dependentes

Variavel Tipologia Descricao Fonte
. Quantidade de likes por | Canal Economia
Likes Vi .
postagem Inclusiva
- Quantidade de comentarios | Canal Economia
Comentarios Vo .
por postagem Inclusiva
Quantidade de .
. : Canal Economia
Compartilhamentos V3 compartilhamentos na .
Inclusiva
postagem
Quantidade de salvos por | Canal Economia
Salvos Ya .
postagens Inclusiva
N . Quantidade de interagdes | Canal Economia
Interacgdes do conteudo Vs . .
do conteido por postagem Inclusiva
Atividade do Perfil Ve Quantldgde de atividade do | Canal Eco_nomla
perfil por postagem Inclusiva
. NUmero de alcance de Canal Economia
Alcance de seguidores Vo . .
seguidores por postagens Inclusiva
~ . NUmero de alcance de ndo | Canal Economia
Alcance de ndo seguidores Vg . .
seguidores por postagem Inclusiva

Fonte: Elaboracéo propria.

Com relacdo as variaveis independentes, o0 quadro 2 resume as variaveis selecionadas
para compor a amostra. As varidveis explicativas x;, x, € x; € com relacdo ao tipo de post que
0s seguidores e ndo seguidores preferem, ou seja, qual é o tipo de post que o canal Economia
Inclusiva recebe mais engajamento. J& as variaveis x,, xs, X¢, X7 € xg € com relacdo aos tipos
de conteldo que os seguidores e ndo seguidores do canal mais simpatizam. Todas essas

variaveis sdo dummy em que recebe o valor 1 se corresponde a tal requisito e 0 caso contrario.
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Variavel Tipologia Descricao Fonte
Video? x Variavel que recebe 1 caso a post for Canal Economia
laeo 1 video, 0 caso contrério. Inclusiva
Variavel que recebe 1 caso a post for .
Postagem Canal Economia
convencional Xy uma postagem normal, 0 caso Inclusiva
contrario.
Variavel que recebe 1 caso a post for Canal Economia
Reels X3 g .
um reels normal, O caso contrario. Inclusiva
Variavel que recebe 1 caso a post for
sobre a vida pessoal de Thiago Canal Economia
Pessoal Xy R ~ .
(vivéncias, superagdes, etc.), 0 caso Inclusiva
contrério.
~ Variavel que recebe 1 caso a post for Canal Economia
Inclusdo X5 . ~ P .
sobre inclusdo, 0 caso contrario. Inclusiva
. Variavel que recebe 1 caso a post for Canal Economia
Politica Xg - - .
sobre politica, 0 caso contrario. Inclusiva
; Variavel que recebe 1 caso a post for Canal Economia
Economia X7 . - .
sobre economia, 0 caso contrdrio. Inclusiva
Variavel que recebe 1 caso a post for .
, , , e . Canal Economia
Saude Financeira Xg sobre satde financeira, 0 caso .
L Inclusiva
contrario.

Fonte: Elaboracéo propria.

No total, foram criadas 16 varidveis, que terdo diferentes especificacdes econométricas.

Cada uma delas ¢ descrita no tépico a seguir.

4.2 Estratégia Empirica

Para averiguar o engajamento do canal através do tipo de post e o tipo de conteddo
postado, foram estimados trés modelos pelo método Minimos Quadrados Ordinarios (MQO).
Essa estratégia consiste em estimar um coeficiente que minimiza a soma dos quadrados dos
residuos da regressao, de forma a maximizar o grau de ajuste do modelo. O primeiro modelo

analisa o tipo de postagem sobre as variaveis de engajamento com a seguinte estrutura:

Vi = Bot Brxy; +B2x; +B3x3;+ & (1)
em que y; representa os resultados de interesse (variaveis dependentes apresentadas no quadro
1) para a postagem i. x,; € uma variavel dummy que € igual a 1 se o tipo do post i € video, 0
caso contrario; x, € uma variavel dummy, igual a 1 se o tipo de post i €
postagem convencional, 0 caso contrario; x;, € uma variavel dummy igual a 1 se o tipo de

postagem é do tipo reels, 0 caso contrario; e €; é o vetor de erros robustos.

3 A variavel video é com relagdo a lives e videos longos postados no canal.
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O segundo modelo analisa o tipo de contetudo postado sobre as variaveis de engajamento

com a seguinte especificacao:

Vi = Bo+ Baxa;+ Bsxs; + Po xe; + B7 X7, + Bg Xg; + & 2)

novamente, y; representa os resultados de interesse (varidveis dependentes apresentadas no
quadro 1) para a postagem i. x,;, € uma variavel dummy que € igual a 1 se o tipo de contetdo
do post i € sobre a vida do Thiago e 0 caso contrario; xs;, Xe;, X7; € Xg; S30 variaveis dummy
que sdo iguais a 1 se o tipo de conteddo do post i é com relacdio a
incluséo, politica, economia e saude financeira, respectivamente, e 0 caso contrario; e €; é 0
vetor de erros robustos.

A especificacdo 3 considera todas as variaveis apresentadas nos modelos 1 e 2 para controlar

todos os efeitos. Abaixo o0 modelo proposto:

Vi = BoFBrx1; +Baxz; + Paxs; + Paxe; + Bsxs; + PeXe; + B7 X7, + Pg Xg; T & 3)

y; representa os resultados de interesse (variaveis dependentes apresentadas no quadro 1) para
a postagem i no dia t. Os x;, sdo variaveis dummys que séo iguais a 1 de acordo com as
descricdes do quadro 2 das variaveis independentes dos posts i e 0 caso contrario; os  sdo 0s

parametros de interesse e &, é o vetor de erros robustos.
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5 RESULTADOS
5.1 Anélise Descritiva

Antes de analisar a relagcdo do tipo de post e conteudo que engaja o canal Economia
Inclusiva, é interessante apresentar um aparato geral das estatisticas descritivas no periodo de
anélise da amostra. A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis dependentes.
Nessa tabela tem a média, o desvio padrao, e os valores minimos e maximos do estudo.

A variavel likes apresenta uma média de 25,48. Ou seja, em média, cada post possui
cerca de 25,48 likes quando postado, independentemente do tipo de post ou do tipo de contetdo.
A grande diferenca entre os valores maximo e minimo de da quantidade de likes reforcam a
ideia de que ha uma distribuicdo desigual entre posts. A quantidade de comentarios apresenta
uma média de 1,17, um desvio padrdo de 2,080, um valor minimo e maximo de 0 e 11,
respectivamente. As variaveis de compartilhamentos e salvos foram as que apresentaram 0s
valores mais baixos. A média de compartilhamentos foi de 0,97, o valor minimo de 0 e maximo

de 25. E a varidvel salvos apresentou uma média de 0,11, uma quantidade minima de O e

méaxima de 3.
Tabela 1 - Andlise descritivas das varidveis dependentes
Variavel Média Desvio Padrdo  Minimo Maximo
Likes 25,48 2,31 2 134
Comentarios 1,17 2,08 0 11
Compartilhamentos 0,97 3,28 0 25
Salvos 0,11 0,42 0 3
Interacgdes do contetudo 27,19 24,71 3 145
Atividade do Perfil 150,5 520,02 0 3621
Alcance de seguidores 191,2 80,67 68 445
Alcance de ndo seguidores 124,3 466,22 5 3314
N° de observacfes 100

Fonte: Elaboragéo propria.

Com relacéo as estatisticas descritivas das variaveis de insights dependentes para analise
de robustez, a variavel interacoes do conteido possui uma meédia de 27,19, um valor de
minimo de 3 e maximo de 145. A média da atividade do perfil foi de 150,5, um desvio padrdo
de 520,02, um valor minimo de 0 e maximo de 3621. J& as varidveis de alcance de seguidores
e ndo seguidores apresentam médias de 191,2 e 124,3, respectivamente. Valores minimo de
68 e 5, e maximos de 445 e 3314.

A tabela 2 evidencia as estatisticas descritivas das variaveis independentes. Todas elas

sdo dummies. As trés primeiras variaveis, video, postagem e reels é com rela¢do ao tipo de
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post. Estas apresentam médias de 0,26, 0,74, e 0,24, respectivamente e desvios padrdes de 0,441
e 0,429. As variaveis pessoal, inclusdo, politica, economia e satde financeira é com relagdo
ao tipo de conteudo que é postado. A meédia quando o tipo de conteldo é com relacdo a
vida pessoal do Thiago foi de 0,42 e desvio padrdo de 0,496. Quando o contetido era sobre
inclusdo, a média foi de 0,59 e 0,494 desvio padrdo. Quando o assunto é politica, a média é de
0,26 e 0,441 desvios padrdo. Economia e satude financeira tem médias de 0,32 e 0,1 e desvios
padrédo 0,469 e 0,302, respectivamente.

Tabela 2 - Andlise descritiva das varidveis independentes

Variavel Media  Desvio padrdo Minimo Méaximo
Video 0,26 0,44 0 1
Postagem 0,74 0,44 0 1
Reels 0,24 0,43 0 1
Pessoal 0,42 0,50 0 1
Inclusao 0,59 0,49 0 1
Politica 0,26 0,44 0 1
Economia 0,32 0,50 0 1
Saude Financeira 0,1 0,30 0 1

N° de observacOes 100

Fonte: Elaboracdo prépria.

Analisando a trajetoria dos principais outcomes na figura 1 no periodo de analise, é
possivel observar que no més de julho a média de likes foi de 21 por “post”, em agosto 28,5,
em setembro 26,9, em outubro 19,9 e novembro 5,5. A figura apresenta uma tendéncia* de
gueda nos meses de analise. A taxa de crescimento exibe um valor negativo de -28,46% na
quantidade de likes recebidos no canal Economia Inclusiva. A média de comentarios no més
de julho foi de 1, no més de agosto 1,5, em setembro 1,4, em outubro 0,9 e novembro O.
Compartilhamentos e salvos apresentam média 0 nos meses de julho e novembro. Em agosto,
a média de compartilhamentos foi de 1,2, enquanto a média de salvos foi de 0,1. Em setembro,
a média de compartilhamentos foi de 0,5 enquanto a média de salvos foi de 0,1. Por fim, em

outubro a média de compartilhamentos e salvos foi de 0,4 e 0,1, respectivamente.

1
4 Taxa de Crescimento mensal = [ ({)“ — 1] x 100, onde f € o valor do ano final; i o valor do ano inicial e a é a

diferenga dos meses.



Figura 1 - Trajetéria média das variaveis dependentes
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Na figura 2 séo

apresentadas as médias
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de

likes, comentarios, compartilhamentos e salvos de acordo com contetdo postado. Quando o

assunto postado possui relagdo com a vida pessoal do Thiago, a média de likes é a mais alta

com um valor de 38,8, seguido por uma média de 2,0 comentarios, 1,8 compartilhamentos e

0,1 salvos. Ja quando o assunto é sobre inclusdo, a média de likes é de 23,7, de comentarios

1,3, de compartilhamentos 0,8 e salvos 0,1. Com relacdo ao contetido ser sobre economia, a

média de likes € de 20,3, de comentarios 0,8, de compartilhamentos 0,5 e salvos de 0,2.

Entretanto, quando o contetdo é sobre politica e sadde financeira, 0 engajamento

diminui. Quando o assunto é sobre politica, a média de curtidas é de 19,8 e as médias de

comentarios 0,7, de compartilhamentos 0,3 e de salvos 0,1. Quando o contedo é sobre

saude financeira, a média de likes foi de 16,7, enquanto as médias de comentarios,

compartilhamentos e salvos foram de 0,4, 0,6 e 0,3, respectivamente.
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Figura2 - Média das variaveis explicativas por tipo de conteido
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Fonte: Elaboragéo propria.

Em suma, aparentemente 0s assuntos que mais engajam no perfil do canal Economia
Inclusiva é quando o tipo de “post” épostagem e quando o contetdo é sobre a
vida pessoal do Thiago. Na préxima secdo serdo apresentadas as estimativas das variaveis
explicativas sobre as variaveis explicadas para ver se esse padrdo se mantém e se é valido. A
principio, evidencia-se 0 més de outubro e novembro como o periodo de menor engajamento

da amostra.  Além  disso, destaqgue deve ser dado as médias de
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comentarios, compartilhamentos e salvos, que possuem o menor indice de engajamento.
Também é possivel destacar que ndo h4 um crescimento mensal no nimero de curtidas, uma
vez que o perfil demonstra nUmeros mais expressivos em meses anteriores e numeros mais
concisos em meses posteriores. Tal situacdo esta em consonancia com Takahashi, Fujimoto,
Yamasaki (2003) e Khan (2017), que afirmam que ha uma dificuldade em mensurar a interacao

dos usuarios e seguidores devido ao consumo de maneira passiva.
5.2 Resultados Empiricos

Foram estimados 3 modelos econométricos para cada variavel dependente apresentada
no quadro 1. A tabela 3 mostra o primeiro modelo na coluna 1 e analisa a relacéo entre o tipo
de “post” sobre a quantidade de likes e comentarios. O segundo modelo, na coluna 2, mostra
a relacdo entre o tipo de contedo postado e a quantidade de likes e comentarios. O modelo 3
mostra a relacdo controlada por todas as variaveis explicativas sobre a quantidade de likes e
comentarios.

Analisando o engajamento por tipo de “post” sobre a varidvel dependente likes, 0
modelo 1 mostra que a se cada post realizado for do tipo video, recebe, em média, 13,51 likes
a mais do que postagens, mantendo os demais fatores constantes. Diferentemente do resultado
anterior, quando se analisa a variavel reels, tem-se que uma nova postagem esta associada a
uma pequena reducdo ndo significativa no nimero de likes em relagdo as demais postagens.
Estes resultados mostram que posts do tipo video geram maior engajamento em relagdo a
postagem convencional.

Ja a coluna do modelo 2 mostra o engajamento por tipo de conteudo postado no canal
Economia Inclusiva. Os seguidores e ndo seguidores aumentam 0 engajamento dos posts
quando o assunto abordado é sobre as vivéncias do Thiago. Os demais tipos de contetdo geram
engajamento similar.

A coluna do modelo 3, ainda da variavel dependente likes, leva em conta todas as
variaveis explicativas. Nessa especificacdo, apenas a variavel de contetido pessoal apresenta
um valor positivo e significativo a 1%, mantendo os demais fatores constantes. As demais
variaveis ndo foram significativas. Estes resultados mostram que posts realizados sobre a vida
do Thiago sdo mais engajados em relacdo as postagens convencionais.

Ainda analisando a tabela 3, com relacéo a variavel dependente comentarios, 0 modelo
1 mostra uma relacdo positiva para video e negativa para reels, em detrimento a

postagem convencional, sendo esses dois resultados ndo significativos. Na coluna 2, os
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resultados mostram o engajamento por tipo de contetdo postado no canal Economia Inclusiva.
Ainda € prevalecente o papel significativo dos contetdos de vida pessoal do Thiago. A cada
post realizado sobre a vida pessoal do Thiago, h4, em média, um aumento de 1,9 comentarios,
sendo significativo a 1%. Quando o canal posta sobre inclusdo ha, em média, um aumento de
0,98 comentarios, um valor significativo a 5%. Analisando separadamente as demais variaveis,
elas apresentam um valor positivo, entretanto, ndo significativo. Satde financeira também foi

néo significativa.

Tabela 3 - Engajamento por tipo de postagem e contetdo sobre likes e comentarios

Likes Comentarios
Modelo 1 Modelo2 Modelo3 | Modelol Modelo2 Modelo3
Video 13,514*** - -10,566 0,851 - -1,733
(5,014) - (11,929) (0,755) - (1,206)
Reels -6,333 12,802 -0,833 1,249
(7,067) (13,084) (0,870) (1,149)
Postagem - - - - - -
Pessoal - 26,639*** 27 790*** - 1,940%** 2, 329***
- (8,033) (6,425) - (0,519) (0,660)
Inclusio - 2,296 2,910 - 0,862* 1,066**
- (4,924) (5,396) - (0,462) (0,509)
Politica - 3,016 4,050 - 0,162 0,450
- (3,418) (3,880) - (0,284) (0,331)
Economia - 6,094 6,863 - 0,395 0,539
- (6,967) (7,441) - (0,311) (0,342)
Saude Financeira - -6,820 -6,409 - -0,461 -0,189
- (5,151) (5,100) - (0,394) (0,395)
Constante 23,486*** 10,885* 9,158 1,149%** -0,276 -0,557
(2,566) (6,226) (7,634) (0,233) (0,433) (0,533)
R2 0,022 0,256 0,261 0,643 0,177 0,191
N° de observacbes 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracdo propria. Notas: 1) Entre parénteses encontram-se 0s erros-robustos); 2) Niveis de significancia:
***: significativo a 1%; **: Significativo a 5%; * Significativo a 10%.

Segundo Khan (2017), os comentarios variam em sua extensdo e expressam a opiniao

dos usuarios sobre o topico. Expressar a opinido, portanto, seria um motivo ao qual o valor
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médio dessa varidvel ser menor em relacdo a variavel de curtidas, uma vez que 0s usuarios
preferem ndo expor sua opinido por comodidade e/ou falta de tempo. Como sugerido por
Taufique & Shahriar (2013) e Khan (2017), é corriqueiro o fato de apenas uma pequena parcela
dos seguidores interagir por meio de comentarios e curtidas. Na maioria das vezes, 0s
seguidores preferem apenas ver o conteddo, sem gerar qualquer métrica de volume
(MICHOPOULOU; MOISA, 2019).

Na tabela 4 é possivel observar que o primeiro modelo possui as mesmas variaveis
explicativas sobre o tipo de post, mas as variaveis de interesse € compartilhamentos e
postagens salvas do canal Economia Inclusiva. O segundo modelo, na coluna 2, mostra a
relacdo entre o tipo de conteudo postado sobre a quantidade de compartilhamentos e postagens
salvas. O modelo 3 mostra a relacdo controlada por todas as variaveis explicativas sobre a

quantidade de compartilhamentos e postagens salvas.

Tabela 4 — Engajamento por tipo de postagem e contetido sobre compartilhamentos e salvos

Compartilhamentos Salvos
Modelo1l Modelo2 Modelo 3 Modelol  Modelo2 Modelo 3
Video -0,203 - -0,173 -0,068* - -0,138
(0,460) - (2,167) (0,035) - (0,288)
Reels 1,333 1,208 0,250* 0,314
(1,099) (1,357) (0,137) (0,348)
Postagem - - - - -
Pessoal - 1,18 0,964 - 0,018 -0,001
- (-0,735) (1,073) - (-0,171) (0,188)
Inclusio - -0,061 -0,172 - -0,015 -0,025
- (-0,76) (1,063) - (-0,103) (0,114)
Politica - -0,386 -0,509 - -0,087 -0,094
- (-0,275) (0,633) - (-0,098) (0,100)
Economia - -0,043 -0,051 - 0,162 0,169
- (-0,256) (0,334) - (-0,207) (0,218)
Saude Financeira - -0,091 -0,325 - 0,112 0,082
- (-0,468) (0,842) - (-0,212) (0,224)
Constante 0,703** 0,634 0,602 0 0,071 0,048
(0,288) (-0,679) (0,986) ) (-0,157) (0,290)
R? 0,022 0,045 0,062 0,032 0,048 0,082
N° de observacdes 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracdo propria. Notas: 1) Entre parénteses encontram-se 0s erros-robustos); 2) Niveis de significancia:
***: significativo a 1%; **: Significativo a 5%; * Significativo a 10%.
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O modelo 1, com variavel de interesse compartilhamentos, mostra que o ganho de
engajamento € positivo quando o canal posta um reels e negativo quando se posta video, com
relacdo a variavel de post convencional. Entretanto, esses resultados encontrados ndo foram
significativos. A coluna do modelo 2, mostra 0 engajamento por tipo de conteido postado no
canal Economia Inclusiva. A cada post realizado sobre a vida pessoal do Thiago, ha um
aumento de compartilhamentos, mas o resultado ndo é significativo. As demais variaveis
apresentam um sinal negativo e também nao foram significativas. Na coluna 3, controlando por
todas as variaveis, os resultados individuais se mostram nao significativos. Esses resultados
refletem o fato de que o canal pouco engaja no quesito de compartilhamento.

Na coluna do modelo 3, ainda da variavel dependente compartilhamentos, apenas as
varidveis reels e contetido pessoal apresentaram um efeito médio positivo, mas nao
significativo, enquanto as demais apresentaram uma relacdo média negativa, ndo significativa.

Analisando ainda a tabela 4, quando a variavel dependente € a variavel de postagens
salvas, 0 modelo 1 mostra que o0 engajamento por tipo de post apresenta aumento quando se
posta reels, sendo significativo a 10%. Quando é do tipo video, esse valor é negativo e
significativo a 10%. Estes resultados mostram que posts realizados do tipo reels aumentam as
chances de posts salvos em relagdo a postagem convencional.

Na coluna 2, as variaveis de conteddo pessoal, economia € saude financeira
apresentaram valores médios positivos, mas ndo significativos. Enquanto isso, contetdos
relacionados a inclusao e politica apresentaram valores negativos de engajamento, com valores
ndo significativos para postagens salvas.

Por fim, na coluna 3 da tabela, a variavel de video apresentou um efeito médio negativo
e a variavel reels positivo, porém esses valores foram ndo significativos. Com relagdo as
variaveis do tipo de conteldo, as variaveis economia e sadde financeira, apresentaram um
efeito médio positivo, mas ndo significativos. As demais apresentaram efeito médio negativo,
e, também, ndo significativos.

Assim, é possivel perceber que o tipo de post e conteido sdo variaveis importantes que
ajudam entender o perfil de engajamento do perfil. Dos resultados obtidos, é possivel observar
que o ndmero de likes,comentarios, compartilhamentos e posts salvos sdo mais
influenciados quando a postagem no canal Economia Inclusiva é do tipo video ou reels . Além
disso, quando o contedo compartilhado é sobre as vivéncias/experiéncias do Thiago, 0s
numeros de curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvos engajam consideravelmente.

Ja as demais variaveis mostram comportamento dubio dada a especificacao utilizada.
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5.3 Analise de robustez com variaveis de insights do Instagram

Para averiguar se os resultados encontrados acima sao validos, foram estimadas novas
regressdes, com outcomes de insights do Instagram. Como dito na metodologia, insights do
Instagram é uma ferramenta de coleta e analise de dados disponivel para os perfis comerciais
da rede social (Instagram for Business). E por meio dessa ferramenta que as contas de empresas
ou influenciadores digitais analisam os seus numeros a fim de avaliar a performance de suas
contas e de cada postagem.

A tabela 5 apresenta resultados para as variaveis dependentes de insights:
alcance de seguidores e alcance de ndo seguidores por post. O modelo 1, com variével
dependente alcance de seguidores, mostra que ndo ha diferenca significativa quando se realiza
posts de video e reels em relagdo a postagens convencionais no canal.

Ja& na coluna do modelo 2, as variaveis explicativas sdo com relacdo ao tipo de contetdo
postado no canal Economia Inclusiva. Novamente, a cada post realizado sobre a
vida pessoal do Thiago, ha, em média, um aumento de 70,51 no nimero de contas alcancadas,
com valor significativo a 1%. Ou seja, 0s posts realizados no canal alcancam bastantes
seguidores. Quando o assunto € sobre politica, o resultado médio também é positivo, entretanto,
ndo significativo. As demais varidveis apresentam um sinal negativo e ndo foram significativas.

Os resultados para o modelo 3, considerando como varidvel dependente
alcance de seguidores, mostram que apenas a variavel de contetido pessoal apresentou um
efeito médio positivo e significativo a 1%. Quando o tipo de postagem é video e o tipo de
conteddo é sobre inclusdo, economia e satude financeira, 0s resultados foram negativos e ndo
significativos. Nessa especificacdo, quando o tipo de post é reels, 0 efeito médio é positivo,
entretanto, nao significativo.

Ainda na tabela, quando a variavel dependente é alcance de ndo seguidores, 0S
resultados sdo bastante semelhantes a analise realizada no pardgrafo anterior. Entretanto, a
variavel sobre a vida pessoal de Thiago perde significancia. A varidvel reels passa a ser

significante a 10%.


https://www.nuvemshop.com.br/blog/instagram-business/
https://www.nuvemshop.com.br/blog/nuvemcast-influenciadores-digitais/
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Tabela 5 — Analise de robustez com variaveis da ferramenta Insights do Instagram

Alcance de seguidores Alcance de n&o seguidores
Modelo 1 Modelo2  Modelo3 | Modelol Modelo2 Modelo3
Video -0,568 - -45,424 1,230 - -424,709
(28,689) - (42,439) (6,522) - (313,473)
Reels -3,125 29,465 367,583** 749,397*
(30,648) (36,272) (184,217) (428,019)
Postagem - - - - - -
Pessoal - 70,508***  81,470*** - 259,073 250,132
- (-17,39) (23,763) - (-168,11) (166,890)
Inclusao - -23,087 -17,362 - 135,9 132,282
- (-16,193) (18,258) - (-100,06) (103,907)
Politica - 8,557 16,568 - 87,929 96,703
- (-11,718) (14,858) - (-123,32) (117,705)
Economia - -8,761 -4,930 - 331,61 357,677
- (-12,909) (14,117) - (-222,50) (220,668)
Saude Financeira - -28,006 -20,068 - -228,049  -268,157
- (-17,439) (17,521) - (-149,65) (151,495)
Constante 192,068*** 178,558*** 171,211*** | 35,770*** (-170,85)  -79,585
(9,908) (-17,45) (21,354) (4,157)  (-156,24) (-214,20)
R2 0,000 0,275 0,283 0,115 0,108 0,219
N° de observacGes 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracdo propria. Notas: 1) Entre parénteses encontram-se 0s erros-robustos); 2) Niveis de significancia:
***: significativo a 1%; **: Significativo a 5%; * Significativo a 10%.

Na tabela 6, 0 modelo 1 mostra que a cada post realizado do tipo reels, hd um aumento
médio de 611,708 no numero de atividades no perfil, mantendo os demais fatores constantes,
significativo a 1%. Diferentemente do resultado anterior, quando se analisa a variavel video,
tem-se que a variacdo no nimero médio de atividades do perfil é ndo significativo.

Na coluna do modelo 2, para cada post realizado sobre a vida pessoal do Thiago, ha,
em média, um ganho de 320,566 atividades no perfil, significativo a 10%. As demais variaveis
apresentam resultados semelhantes. Na coluna 3, controlando por todas as variaveis, apenas a
variavel reels apresentou um valor positivo e significativo a 1%. As demais se mostraram n&o

significativas.
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Com relacdo a variavel dependente interacoes do conteddo, 0s modelos 1, 2 e 3
apresentam estatisticas semelhantes as encontradas na Tabela 1 e 2. Nessas especificacdes
anteriores, as variaveis de reels e contetdo sobre a vida pessoal do Thiago s&o as variaveis

gue mais geram engajamento no canal Economia Inclusiva.

Tabela 6 - Andlise de robustez com variaveis da ferramenta Insights do Instagram

Atividade do perfil Interacdes do contetido
Modelo1l Modelo2 Modelo3 | Modelol Modelo2 Modelo 3
Video -0,878 -410,142 | 14,851*** - -8,983
(1,540) (325,631) | (5,342) - (12,608)
Reels 611,708*** 980,157** -5,500 13,389
(189,033) (442,751) | (7,886) (13,955)
Postagem - - - - - -
Pessoal 320,566* 251,626 - 28,170***  28,559***

(191,938)  (176,875) - (-7,095)  (8,433)

Inclusao 148,920 114,500 - 2,514 2,735
(114,709)  (108,693) - (-5,227)  (5,768)

Politica 114,853 87,535 - 2,949 3,478
(135,780)  (117,240) - (-3,516) (4,021)

Economia 348,404 368,297 - 6,57 7,172
(246,085)  (230,930) - (-7,494)  (7,952)

Saude Financeira -191,455  -292,058* - -7,16 -7,414
(172,795)  (158,716) - (-55591)  (5,610)

Constante 3,878*** -194.246  -262,787 | 24,649*** 11,722* 10,246
(0,557)  (178,303) (191,540) | (2,599) (-6,617)  (8,101)

R2 0,254 0,104 0,340 0,031 0,255 0,264

N° de observacbes 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracao prépria. Notas: 1) Entre parénteses encontram-se 0s erros-robustos); 2) Niveis de significancia:
***: significativo a 1%; **: Significativo a 5%; * Significativo a 10%.

Portanto, parece prudente acreditar que postagens do tipo video, reels e conteudo
pessoal é uma boa estratégia de aumento nos nimeros de engajamento. Esse achado, por sua
vez, resulta em uma das principais diferenciacGes desta pesquisa. Por ultimo, também foi
percebido que o perfil tem uma média de comentarios, compartilhamentos e salvos abaixo

do seu numero de seguidores, indicando que a maior parte dos seus seguidores ainda séo
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passivos. Conforme ja era previsto por alguns estudiosos, a exemplo de Taufique & Shahriar
(2013), Khan (2017), estes apenas consomem o0 contetdo, sem interacdo formal com

comentarios e compartilhamentos.
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6 CONCLUSOES

Os resultados desta pesquisa indicam que ha um padrdo quanto as médias de curtidas,
comentarios, compartilhamentos e postagens salvas nas publica¢des gerais. Ao mesmo tempo,
também ficou evidenciado graficamente que os nimeros ndo demonstram um crescimento ao
longo dos meses, podendo haver indicios, portanto, de que serd necessario um esforco de
marketing continuo a fim de melhorar os resultados.

No que se refere especificamente as estimacdes, 0s resultados mostram que as postagens
do tipo de video e reels e de conteido pessoal sdo boas estratégias para serem adotadas, dado
gue essas variaveis aumentam a quantidade de engajamentos no canal, quando comparado as
postagens convencionais. Conteudos sobre as vivéncias/experiéncias de vida do Thiago
apresentaram destaque em relagdo aos demais, uma vez que suas médias mensais de curtidas e
comentarios por postagem foram as mais efetivas e significativamente mais expressivas.

Assim como em todo estudo, esta pesquisa também perpassou por algumas limitacdes,
muito embora ndo tenham comprometido o alcance do objetivo proposto. A principio, é
possivel considerar como uma limitacdo a dificuldade de acessar todos os “posts”, de modo a
considera-los na amostra. Em face ao exposto, sugere-se que pesquisas futuras se debrucem em
investigar qualitativamente as publicacdes realizadas, abrangendo a discusséo aqui iniciada.

Em linhas gerais, os resultados descritivos demonstraram que as publica¢des do tipo
video sdo mais efetivas em termos de participacdo dos usuarios. Entretanto, as analises
inferenciais sugeriram que as diferengas entre medias ndo séo estatisticamente relevantes
algumas vezes. Sendo assim, apesar de haver um aumento entre os indices quando comparadas
as postagens, os achados desse estudo ddo indicios para concluir que essa estratégia de endosso
parece produzir efeitos significativos sobre o engajamento no canal Economia Inclusiva no

Instagram.
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