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1 Introducgao

Nos dias atuais a Internet e a tecnologia tem papel fundamental em quase
todas as areas da vida das pessoas, e a vida académica nao fica de fora desse
fendbmeno. Com o avango das técnicas de construgdo de produtos digitais nos
ultimos anos é natural que a qualidade dos sistemas on-line fique cada vez maior e
0s usuarios cada vez mais exigentes com aqueles que utilizam. Este é o caso do
objeto de analise deste projeto, o Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA)
que, apesar de funcional, apresenta muitas lacunas de evolugao e oportunidades de
melhoria no que se refere a usabilidade e boa experiéncia do usuario.

O presente projeto visa utilizar a metodologia desenvolvida pelo Design
Council do Reino Unido chamada Duplo Diamante (Double Diamond, em inglés)
para a proposicao de um redesign para o SIGA da Universidade Federal de Juiz De
Fora (UFJF). Para fins de pesquisa é importante apontar que este processo focou na
versao do SIGA destinado aos alunos de graduagao, também chamado de SIGA 3
ou SIGA Azul, limitado a area logada (ou seja, excluindo painéis de administracao e
qualquer nivel de desenvolvimento).

Por fim, serdo utilizadas metodologias, processos, frameworks e ferramentas
para se analisar e mapear o estado atual do sistema SIGA 3, em seguida conhecer a
opiniao dos estudantes usuarios por meio de pesquisa exploratéria, por fim, propor
uma nova interface grafica para o sistema. O redesign em questao tera seu foco
principal em levantar, averiguar e propor solugdes para as lacunas de usabilidade e
experiéncia do usuario do sistema, tendo como base conceitos de design centrado

no usuario, arquitetura de informacgao, design de interacéo e design visual.

2 Justificativa

Visto que o Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGA) é o principal
portal de gerenciamento académico dos estudantes da UFJF, cerca de 22.781 de
acordo com o Relatério de Gestao Integrado de 2021, € de suma importancia que
ele atenda as necessidades destes alunos da forma mais facil e descomplicada
possivel. E indispensavel que este cumpra suas funcdes provendo a melhor
experiéncia para os diversos tipos de usuarios, inclusive aqueles com limitacdes

fisicas ou cognitivas.



Tendo isso em vista, € cabivel que a estrutura atual do sistema seja estudada
a fim de se avaliar se esse requisito esta sendo cumprido adequadamente. Uma vez
que o uso do sistema € indispensavel para a realizacdo das atividades de
administragcdo da vida académica e ndo existe outra alternativa a ele, portanto, a
garantia do sucesso da tarefa pelo estudante é imprescindivel.

A proposta de redesign visa incidir justamente neste ponto citado, por meio do
levantamento dos gargalos de insucesso na interagdo atual com o sistema,
avaliagdo de comportamento de uso e, por fim, sugerir as melhorias necessarias
para solucionar os problemas levantados.

Sendo assim, em virtude deste estudo, existe a possibilidade da melhoria ndo
somente do momento de uso do sistema pelo estudante, mas também para sua
experiéncia como universitario como um todo. Ja que no seu objetivo sera possivel,
com poucos cliques e através de qualquer dispositivo, resolver e garantir a economia

de esforgos com assuntos burocraticos e corriqueiros.

3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O principal objetivo deste projeto é propor uma nova estrutura informacional e
uma nova interface para o sistema Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA)
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com base em analise heuristica e
pesquisa exploratéria. O redesign em questdo tera seu foco principal em levantar,
averiguar e propor solugdes para problemas de usabilidade e experiéncia do usuario
do sistema. Partindo da ideia que um sistema desse porte deve proporcionar a
melhor experiéncia de uso, uma vez que sua navegabilidade reflete diretamente no
acesso a diversas informagdes importantes para a vida académica dos estudantes
da universidade.

Por fim, a proposta de solugao dos problemas e inconsisténcias encontradas
sera apresentada em em uma nova interface grafica de usuario para o sistema, na
qual constara as novas decisdes de arquitetura de informagéao, design de interagao,
organizacao de layout e design visual. Tudo isso por meio de um prototipo navegavel

com as principais telas de interacao e principais fluxos de navegacao.



3.2 Objetivo Especifico

e Analisar a compatibilidade entre as heuristicas de boa usabilidade de Nielsen
e a atual interface em que o sistema se encontra, e consequentemente, o
quanto o seu uso é pensado na boa navegagao do usuario.

e Levantar dados estatisticos, por meio de pesquisa quantitativa, para entender
os principais pontos de dificuldade de utilizacao.

e Desenvolver, com base na analise heuristica e dados de pesquisa, uma nova
organizacao informacional e arquitetura de informagdao, com melhorias de
usabilidade e navegagao comparada a atual.

e Propor um novo layout de interface grafica e novo design visual interativo com

foco em melhorar a estética e a navegabilidade do sistema como um todo.

4 Metodologia

O projeto visa principalmente avaliar a interface do SIGA 3 e verificar se os
requisitos para uma boa interacdo do sistema com os usuarios estdo sendo
cumpridos adequadamente e propor solucdes para as lacunas e problemas
encontrados. Por essa razdo, a metodologia utilizada para guiar o projeto é
conhecida como Duplo Diamante (Double Diamond, em inglés) e foi criada pelo
conselho do Design Council do Reino Unido em 2004. Essa metodologia foi
adaptada especificamente para projetos de design interativos, como este, de forma
que sintetiza em si os principais pontos de ateng¢ao ao se lidar com produtos digitais,
a fim de guiar o designer até a entrega de uma solugéo.

O método consiste em um processo iterativo de design que divide o
desenvolvimento em dois momentos principais (ou diamantes) e cada um em duas
fases de divergéncia e convergéncia. Nas fases de divergéncia o foco esta em
ampliar o leque de possibilidades e explorar o tema, ja nas fases de convergéncia,
se trabalha em priorizar possiveis solugdes e tomar decisoes.

As fases da metodologia sdo definidas da seguinte forma:



Figura 1 - Processo de Duplo Diamante (Design Council/UK)

[ Descobrir  Definir Desenvolver Entregar

Fonte: Figura do autor, 2023

1. Descobrir: Ou imersdo, nesta primeira fase o designer se aprofunda no
ecossistema do problema e amplia sua visdo. Neste projeto consistira em:
Avaliagdo heuristica; Processo de discovery (imersdo no problema) e
Pesquisa bibliografica.

2. Definir: Neste momento se converge no que devera ser seu principal
problema e seus principais insights. No projeto sera composta por: Sintese da
primeira fase; Pesquisas quantitativas e Analise de similares.

3. Desenvolver: Nesta fase se diverge em possibilidades e testes do que sera a
solugcdo pratica. Neste projeto sera composta por Construgdo da solugao;
Wireframes; Protétipo navegavel.

4. Entregar: Nesta ultima etapa se realiza os ajustes da solugao escolhida como
sendo a final e a validacdo da mesma. Composta por: Refinamento e
finalizagdo da solucao e testes de usabilidade.

Para o levantamento de qualidade sera utilizado o método de analise
heuristica criado por Jakob Nielsen e Rolf Molich, como forma de inspecionar
sistematicamente uma interface digital. Essa analise € composta por dez critérios
gerais que guiam boas praticas de interacéo, além de classificar essas ocorréncias

em niveis de criticidade.

5 Analise Heuristica

A avaliagao heuristica € um método criado por Jakob Nielsen e Rolf Molich
em 1990 como forma de inspecionar sistematicamente uma interface a fim de

encontrar problemas de usabilidade. Ela é composta por dez diretrizes gerais, ou



heuristicas, que descrevem caracteristicas desejaveis da interacdo (BARBOSA e
SILVA, 2010). Assim, para ser realizada, o avaliador deve analisar as telas do
sistema e, a cada problema encontrado, julgar sua severidade (ou gravidade).
Segundo Nielsen (1994 apud BARBOSA e SILVA, 2010) o julgamento da
severidade de um problema de usabilidade envolve trés fatores: A frequéncia com
que o problema ocorre (se € comum ou raro), o impacto de dificuldade para o
usuario supera-lo (se é facil ou dificil) e a persisténcia do problema (se ocorre uma
ou diversas vezes). O método sugere ainda uma escala de graus de severidade dos

problemas de usabilidade que varia de 0 (nenhuma gravidade) a 4 (alta gravidade).

Quadro 1 - Escala de severidade

Grau |[Categoria Descrigao

0 Sem importancia Nao afeta o uso ou ndo é de fato um problema
Cosmético N&o necessita resolucdo imediata ou urgente

2 Simples Problema com baixa prioridade de resolugéo

3 Grave Problema prejudicial com prioridade de resolugao

4 Catastréfico Muito grave, deve ser reparado imediatamente

Fonte: Nielsen, 1994 (adaptado pelo autor, 2023).

5.1 As dez heuristicas

e Heuristica 1 - Visibilidade do Status do Sistema

e Heuristica 2 - Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

e Heuristica 3 - Controle e liberdade para o usuario

e Heuristica 4 - Consisténcia e Padronizagao

e Heuristica 5 - Prevencao de erros

e Heuristica 6 - Reconhecimento em vez de memorizacao

e Heuristica 7 - Eficiéncia e flexibilidade de uso

e Heuristica 8 - Estética e design minimalista

e Heuristica 9 - Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e
recuperarem-se de erros

e Heuristica 10 - Ajuda e documentagao



5.2 Avaliagao heuristica do SIGA 3

Apos a avaliacdo da interface do SIGA 3 a fim de levantar os pontos de
discordancia entre as heuristicas e o sistema, foram registrados esses usos
inadequados das heuristicas nos pontos de tangéncia, e assim, elaboradas
recomendagdes para soluciona-los. Foram encontradas a maior quantidade de erros
relacionados a heuristica 1: “Visibilidade do status do sistema” e na heuristica 4:
“Consisténcia e padronizagao”. Para a heuristica 1, que diz respeito sobre garantir a
comunicagao eficiente entre o que ocorre no sistema e o usuario, 0s maiores
problemas decorrem da falta de instrucdo de como a interface reage aos comandos
do usuario, principalmente para casos de download de documentos, feedbacks
apropriados para casos de erros e acesso a fluxos de uso.

Ja a heuristica 4 define que os elementos visuais do sistema devem seguir
convencdes e padrdes existentes para que os usuarios saibam o que esperar e
como operar a interface. Apesar de possuir um padrao interno, esse padrdo nao
reflete as convengdes de uso da internet no geral. Ou seja, a curva de aprendizado
acaba ficando maior para usuarios do SIGA 3, uma vez que precisam aprender um
novo modo de navegacao que ndo é o que se esta acostumado na maioria dos
outros sites. Além disso, é possivel encontrar paginas, icones e fluxos duplicados
sem necessidade, gerando redundancia e confusdo no uso.

Outros erros classificados como graves e catastréficos envolvem questbes
como o site ndo ser responsivo, 0 que significa ser pouco adaptativo para
dispositivos méveis (heuristica 3); A ocorréncia de fluxos que resultam em “loop
infinito”, ou seja, um estado de erro em que n&o é possivel sair navegando pelo site,
apenas reiniciando a pagina via navegador (heuristica 9); Os nomes dos mdédulos
nao sao explicativos (heuristica 5) e os botdes da tela de login exigem que o usuario
se lembre qual tem qual finalidade (heuristica 6).

Ao todo foram encontradas trinta ocorréncias de erros classificados na escala
sugerida entre criticidade 2 (Problema com baixa prioridade de resolug¢ao) a 4 (Muito
grave, deve ser reparado imediatamente). Erros e situagdes classificadas em 0 e 1
nao foram apontadas no levantamento, que apesar de existirem, ndao foram
considerados relevantes para o objetivo principal da analise deste projeto. A lista
completa de erros pode ser acessada no Apéndice A deste documento, assim como

as figuras ilustrativas desses erros no Apéndice B.



6 Pesquisa exploratoéria

6.1 Levantamento de dados

A etapa de pesquisa envolve conhecer melhor o usuario com o objetivo de
entender suas necessidades e tragar os perfis gerais de uso e o nivel de satisfagao
dos estudantes em relacdo ao sistema atual. Assim como, apds obter os dados,
transforma-los em informagdes uteis para serem aplicadas no projeto, uma vez que
todas as decisdes de redesign serdo baseadas nos insights gerados nessa etapa.
Para isso, foi seguido as etapas de pesquisa em experiéncia do usuario definidas
por Carolyn Chandler e Russ Unger, que s&o as seguintes:

1. Definir o grupo de usuarios primarios;

2. Planejar o envolvimento dos usuarios;

3. Conduzir a pesquisa;

4. Validar as definigdes do seu grupo de usuarios;

5. Gerar os requisitos do projeto (necessidades e fungoes).

(CHANDLER e UNGER, 2012)

A fase de levantamento de dados se deu a partir da aplicagdo de um
formulario on-line, este obteve ao total 47 respostas, sendo todos estudantes de 6
unidades académicas diferentes. Os participantes, em sua maioria, sdo pessoas na
faixa etaria entre 18 e 24 anos, contabilizando 80,4%, enquanto outros 14,9% estao
na faixa dos 25 a 29 anos e o restante, cerca de 4%, sdo maiores de 30 anos.

E importante ressaltar que a natureza das perguntas, ou seja, qual as
indagacdes seriam feitas, quais problemas deveriam ser abordados e quais os
pontos a serem investigados no formulario foram decididos a partir das conclusdées
tiradas da analise heuristica. Dessa forma, apds condensar os erros encontrados,
eles foram moldados de forma a serem validados na pesquisa pela perspectiva do
usuario. A estrutura do formulario € composta por onze se¢des, as quais cada uma
foca em um aspecto diferente que deve ser coberto pela pesquisa, sendo elas:

e Secdo 01 - Introdugado e termo de consentimento
e Secao 02 - Conhecendo o usuario

e Secao 03 - Afinidade com a tecnologia

e Secao 04 - Pessoa com limitacao de uso

e Secao 05 - Pessoa com deficiéncia (PCD)



e Secao 06 - Relacdo com o sistema SIGA 3
e Secao 07 - Classificacao de satisfacao

e Secao 08 - Priorizagao de funcionalidades
e Secao 09 - Avaliagao geral (NPS)

e Secao 10 - Usuario fora do grupo de estudo

e Secao 11 - Agradecimento e contatos

O fluxo de avango nas perguntas é dado de acordo com as respostas dadas
as perguntas anteriores. Sendo assim, na segéo 2, caso a pessoa marque que tem
outra relagdo académica com a UFJF que ndo seja aluno de graduagido ou
pos-graduacao, essa pessoa é direcionada diretamente a secdo 10 que apresenta
os agradecimentos pela participagdo mas informa que ela nao faz parte do grupo
alvo de estudo e, portanto, o proximo passo é encerrar o formulario. Ja a secéo 3
direciona as pessoas que possuem alguma limitagdo de uso para secédo 4, e as
pessoas com deficiéncia (PCD) para secdo 5, em que responderdo mais alguns
detalhes sobre suas condicbes e em seguida voltam ao fluxo principal na secgéao 6.

Veja a seguir o esquema do fluxo de navegacéao das se¢des do formulario.

Figura 2 - Fluxo de navegagéo das se¢des do formulario

Fonte: Figura do autor, 2023

O formulario completo com as perguntas pode ser consultado no Apéndice C,

assim como os resultados das respostas no Apéndice D.

6.2 Analise de dados e insights

Com base nas respostas obtidas no formulario on-line estes sdo os principais

aprendizados no que diz respeito a utilizagcado do sistema pelos estudantes:



A maior parte dos estudantes possuem até 24 anos de idade.

A grande maioria dos estudantes possuem amplo acesso a internet e
conhecimento avangado o suficiente para que sejam implantados padroes de
design mais complexos.

Um sistema que seja adaptativo para dispositivos menores como celulares e
notebooks é primordial, visto que a metade dos estudantes utilizam o
smartphone como acesso principal a plataforma.

O design universal é essencial uma vez que além de estudantes com
limitagdes de uso e PCDs, as medidas de acessibilidade favorecem todos os
usuarios do sistema.

A curva de aprendizado deve ser reduzida devido ao tempo médio alto de
aprendizado (48,9% demoraram pelo menos um semestre para se adaptar) o
ideal seria até trés acessos. Isso se explica pelos usuarios considerarem a
facilidade de uso regular (53,3% das respostas), ou seja, € dificil utilizar e
demorado para se aprender.

A principal reclamagéo é a desorganizagdo e a arquitetura de informagéo
confusa. Isso gera frustragdo e sensagao de desnorteamento na navegacgéao.
O design visual ndo agrada ou é inadequado na opinido de 51,1% dos
estudantes, isso significa que este aspecto deve ser um foco de melhoria.

A grande maioria considera os textos pouco explicativos ou confusos, o que
pode também contribuir para o aumento na dificuldade de uso e baixa na
confianga de navegacdo. O nivel de confiangca é médio, ou seja, requer
atencado do utilizador, o que ndo é adequado tendo em vista que o sistema
precisa ser amigavel e intuitivo.

60% acreditam que a implementacdo de tutoriais e explicacbes mais

detalhadas melhoraria a utilizagdo do sistema.

10. As fungdes principais do sistema e que devem ser priorizadas sao, nesta

ordem:

a. Calcular IRA
Comprovante de matricula
Consulta notas parciais
Matricula

Plano departamental

- ® oo T

Consultar horario



11. De acordo com a avaliagdo de NPS (Net Promoter Score), a nota média do
sistema €& -80 (em uma escala de -100 a 100), isso quer dizer que dos
utilizadores, 82% possuem uma opinido negativa e nao indicaria o sistema
para outras pessoas.

12.Dentre as opinides escritas, a maior parte ressalta que a interface néo é
intuitiva, apresenta erros ou nao € ultrapassada. Assim como descrevem suas
dificuldades para realizar tarefas, apesar de apontarem que, sobretudo, o

sistema funciona no que se propde a fazer.

7 Analise de similares

Para a analise de similares foram definidos alguns critérios de selegdo como
a necessidade de ser também uma variedade de gestor académico, tal qual o SIGA
3 utilizado pela UFJF e pertencer a um Instituicdo de Ensino Superior Federal. Para
esses quesitos foram escolhidos o SIGA UFMG (Sistema Integrado de Gestao
Académica da Universidade Federal de Minas Gerais) e o SIGAA UFPB (Sistema de
Gestéo de Atividades Académicas da Universidade Federal da Paraiba), ambos pelo
seu porte robusto, oferecimento de funcionalidades de interesse para analise e a
possibilidade de acessar seu conteudo seja por conteudos publicados na internet ou
portal de acesso publico proprio. Outro critério relevante foi a relagcdo com a UFJF e
suas atividades, por isso, foi selecionado também o aplicativo UFJF APP, disponivel
para download, o qual existia a possibilidade de acesso integral com a matricula do
pesquisador.

Os sistemas foram analisados nas suas versdes mobile (aplicativo Android),
além das versdes web para desktops e por meio de imagens, manuais e tutoriais
disponiveis na internet. A analise foi feita com base na metodologia conhecida como
“‘Matriz SWOT” (Em inglés, “Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats”) ou
“‘Matriz F.O.F.A”, em portugués, que consiste no levantamento das Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas de cada um dos similares. Dessa forma, se
cerca diversos aspectos estratégicos dos produtos que podem definir boas praticas
utilizadas por eles, e que podem ser adotadas pelo SIGA 3, assim como as mas

praticas que devem ser evitadas no redesign.



1. Strenghts (Forgas): Fator interno positivo que avalia o que o produto tem de
diferencial em relagdo ao SIGA 3. Quais os pontos fortes desse similar?

2. Weaknesses (Fraquezas): Fator interno negativo que avalia o que o produto
tem de ponto fraco ou falha. O que ele precisa melhorar?

3. Opportunities (Oportunidades): Fator externo positivo que indica o que o
poderia melhorar e ainda nao é feito. O que nao esta sendo aproveitado?

4. Threats (Ameacgas): Fator externo negativo que mostra onde o produto esta

falhando em relagao aos demais produtos. O que intimida esse produto?

7.1 Anadlise SIGA UFMG

Quadro 2 - Anélise S.W.O.T do SIGA UFMG

Forgas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

1. Aplicativo mobile
proprio e dedicado.

2. Sistemas
dedicados para as
ocorréncias
estudantis.

3. Area dedicada
para documentos
autenticaveis.

4. Notificagbes para
todas as
movimentacdes na
conta do estudante.

5. Arquitetura de
informacao
organizada por
categorias bem
distribuidas.

1. Siga limitado a
poucas
funcionalidades.

2. Muitos sistemas
independentes para
realizar as tarefas.

3. Processos de
matricula e
solicitagbes muito
complexas.

4. Interface muito
complexa em
componentizagao.

5. Reclamacbes
frequentes sobre o
aplicativo na loja de
aplicativos.

6. Design visual
ultrapassado e/ou
pouco agradavel.

1. Aproveita mais o
potencial app
dedicado, uma vez
que a plataforma ja
estdemusoeé
adotada pelos
estudantes.

2. Sistema robusto
tem grande fonte de
dados organizados
que podem ser
usados para novas
funcionalidades

1. Avaliacao baixa
na play store (loja de
aplicativos) feita
pelos usuarios.

2. muitos sistemas
de gerenciamento
que torna as tarefas
complexas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023




Figura 3 - Capturas de telas sistema SIGA UFMG para android
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7.2 Andlise SIGAA UFPB

Quadro 3 - Analise S.W.O.T do SIGAA UFPB

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacgas

1. Portal publico com | 1. O primeiro acesso | 1. Melhorar o visual | 1. Muita informacao

muitas informagdes | ndo é automatico para uma versao pode deixar o
institucionais com os dados da mais moderna sem sistema muito
disponiveis matricula. precisar reestruturar | complexo e dificil de
abertamente. a arquitetura. utilizar.

2. Apontamento
2. Organizagao e sobre mal 2. Transforma-lo em | 2. Avaliagao baixa(
informacéao de funcionamento do um grande portal 3,4) na loja de
qualidade e bem app em android. unificado para a aplicativos.
distribuida. universidade.

3. Layout web

3. Muito material de | similar a software
ajuda, tutorial e desktop mesmo
orientacao. rodando online
(similaridade baixa).
4. Aplicativo
dedicado e nativo
com bom visual e
boa construgao.

5. Agregador de




Forgas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

agenda/acompanha
mento estudantil.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Figura 4 - Capturas de telas sistema SIGAA UFPB para android
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7.3 Andlise UFJF APP

Quadro 4 - Anélise S.W.O.T do UFJF APP

relacionado a
universidade.

2. Visual agradavel e
bem desenvolvido.

3. Incorpora boas
features tanto do site
institucional e do

operagodes.

2. Vem ocorrendo
um mau

funcionamento de
um tempo para ca.

3. Nao tem versao
web.

boa reputacéo para
ampliar os servigcos
ofertados.

2. Integracdo com
SIGA para operar o
portal em duas vias.

3. Oferecer mais

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
1. Bastante 1. Apenas realiza 1. Aproveitar a 1. Ultima atualizagao
conteudo consultas e ndo faz | existéncia do APP e | em 2018

2. Deixa de oferecer
muitas
funcionalidades
necessarias




Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
SIGA, quanto outras | 4. Reclamagodes ndo | servigos
proprias. atendidas nas administrativos que
avaliagdes da loja. podem ser
4. Unifica conteudos desburocratizados.

de toda UFJF
(Noticias,
calendario,

5. Poucas features
relacionadas a vida
académica.

destaques, cursos,
comunidade)

5. Simples e
eficiente para uma
versao mobile
nativa.

6. Traz algumas
consultas do siga de
forma eficiente

7. Avaliagao alta
4,5" na loja de
aplicativos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Figura 5 - Capturas de telas UFJF APP para android
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8 Arquitetura de informacao

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) definem, dentre outras formas, a
arquitetura de informagdo como a sintese da organizacdo, rotulagem, pesquisa e
navegacao de sistemas dentro de ecossistemas digitais, fisicos e cross-channel.
Isso quer dizer que essa disciplina se preocupa em organizar, categorizar e de
moldar a informag&o/conteudo digital para oferecer suporte a usabilidade. Neste
projeto a arquitetura de informacgéo tem papel fundamental para se redesenhar (e

organizar) o modelo antigo em um mais simples e eficiente.

8.1 Arquitetura de informacgao atual do sistema

Como primeiro passo para o redesign do layout do sistema foi realizado o
levantamento e estudo aprofundado da organizagéo informacional atual do SIGA 3.
Isto quer dizer que foram analisadas todas as telas e hiperlinks a fim de se montar
as relagbes correntes entre cada elemento presente na interface, assim como
mapear todos os fluxos de navegagdo entre paginas. Essas relagbes foram
organizadas de forma hierarquica em um fluxograma e de posse desse mapa de
navegacao, chamado “sitemap” ou mapa do site, partiu a analise e aplicacdo de
melhorias estruturais.

Existem alguns modelos de hierarquia informacional definidos por Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) possiveis para sistemas digitais, os autores apontam ainda
vantagens e desvantagens de cada um desses modelos. De acordo com esse
estudo, o SIGA 3 pode ser classificado como possuidor de um sistema de
organizacao hierarquica “Broad and shallow", ou seja, “Amplo e raso”. Esse tipo de
organizacdo requer que o usuario precise escolher entre varias categorias para
alcangar algum item para realizar alguma tarefa. Isso fica exemplificado na figura 6,
a seguir, que ilustra a arquitetura de informagéao atual do sistema. Note que a versao
ampliada pode ser consultada no Apéndice E.

E possivel observar que o sistema possui muitas categorizacdes de primeiro
nivel, ou seja, “menus principais”, atalhos e paginas ndo agrupadas, isso o define
como “Amplo”. Ao mesmo tempo, dentro de todas essas categorias existem poucas
ou nenhuma subcategorias ou subpaginas, (exceto o menu “Aluno”), entao,

classificado como “Raso”.



Figura 6 - Arquitetura de informacao atual do SIGA 3

HIIE

Fonte: Figura do autor, 2023

Observa-se na figura 6 que o usuario precisa escolher entre varias categorias
para alcangar algum item, que poderia estar melhor alocado em menos divisdes e,
consequentemente, menos escondido.

Nesse tipo de sistema, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam que os
usuarios precisam enfrentar muitas opgdes no menu e, por isso, sao
desagradavelmente surpreendidos pela falta de contetido em cada opgéo. E como
se utilizar de todo um guarda-roupas para guardar meias, enquanto elas poderiam
estar todas reunidas em apenas uma gaveta. Dessa forma, ao se utilizar um modelo
“amplo e raso” deve-se considerar a capacidade do usuario de se escanear a pagina
visualmente e o limite cognitivo humano para memorizar o paradeiro dos itens. E
como fazer com que o usuario lembre ou procure exatamente em qual parte do
guarda-roupas estdo as meias vermelhas, seja em portas, prateleiras ou gavetas, ao
invés de conduzi-lo diretamente a possivel gaveta de meias.

Portanto, o maior problema ao se usar uma arquitetura “ampla e rasa” se
deve justamente a grande carga cognitiva necessaria para se localizar itens em meio
a tantas opgdes “dispersas”. Existe um consenso geral que o numero de links que se
pode seguramente incluir depende das habilidades do usuario para visualmente
escanear a pagina a mais do que sua memoria de curto prazo. (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).



8.2 Nova arquitetura de informagao para o SIGA 3

A estratégia escolhida para reformular o fluxo de navegacao do sistema foi
justamente se opor ao modelo atual, desenvolvendo uma arquitetura "estreita e
profunda”. Juntamente com a nova organizagdo dos itens, também foram
trabalhadas nessa nova arquitetura as decisdes e esclarecimentos advindos da
analise heuristica e da analise de dados levantados na pesquisa. Tudo isso foi
levado em consideracdo durante o processo de tomada de decisdo na nova
arquitetura de forma a tornar o sistema mais simples, que atenda as necessidades
dos usuarios e elimine os gargalos de navegabilidade existentes.

Outro ponto importante realizado foi a reformulacdo da taxonomia existente. A
taxonomia, de acordo com Guerci (2017) é a etapa de agrupamento dos conteudos
e acdes de acordo com o seu significado. Nesse momento se reavalia ndo somente
o conteudo das paginas, mas também sua nomenclatura, significado e significancia
em relagdo com os demais itens num contexto geral do sistema. O resultado
aplicado é que muitas paginas sofreram mudanga de nome ou identificagao, além de
transferéncia de conteudos de uma pagina para outra.

A primeira mudanga proposta foi a diminuigdo do numero de categorias e
atalhos n&o-categorizados presentes na antiga arquitetura. Tendo em mente a
aplicacao da Lei de Hick, que diz que “O tempo necessario para tomar uma decisao
aumenta com o numero e a complexidade de opgdes disponiveis”, o objetivo seria
de fato minimizar as opg¢des para que os tempos de resposta por parte do usuario
diminuissem. De acordo com Yablonski (2020) no livro “Leis de psicologia aplicadas
a UX", para se diminuir o efeito da lei de Hick é preciso dividir as tarefas complexas
em etapas menores, e por consequéncia, diminuir a carga cognitiva. Isso foi feito
reduzindo o numero de divisbes de agrupamento, e redistribuindo as paginas do
sistema em novas categorias de forma mais coerente e assertiva.

Ainda de acordo com Yablonski (2020), outra estratégia seria utilizar da
integragcado progressiva para minimizar a carga cognitiva para novos usuarios, iSso
significa apresentar os conteudos aos poucos ou de forma reduzida. Um exemplo
disso € como os streamings focam em conteudos recomendados, indicagdes por
geolocalizagado, semelhantes ou conteudos em alta para diminuir ao maximo a

necessidade do usuario ter que procurar por algum item. Imagine se a Netflix



organizasse seu catalogo em uma lista por ordem alfabética, ninguém nunca
assistiria o filme “Zootopia”, uma vez que esse seria um dos ultimos da lista.

Essas estratégias foram adotadas primeiramente tendo em maos a lista das
funcionalidades mais utilizadas e mais importantes para os usuarios, obtida por meio
da pesquisa on-line na fase de definicdo, e em seguida organizando em prioridades
essas funcionalidades. As mais acessadas ganharam espaco diretamente na tela
inicial do sistema, zerando grande parte do tempo da navegacdo rotineira dos
usuarios, e as demais em ordem de prioridade nos menus principais.

Outro foco da reestruturagdo informacional foi reduzir a demanda por
memorizagao do usuario, que se mostrou urgente na analise da arquitetura antiga, e
ao mesmo tempo solucionar problemas com a heuristica 6 - Reconhecimento em
vez de memorizagdo. Tomando por base a Lei de Miller que diz que “A pessoa
média pode manter apenas 7(+-2) itens em sua memoria de trabalho”. Yablonski
(2020), recomenda que se organize o conteudo em partes menores para ajudar o0s
usuarios a processar, entender e memorizar as informagdes faciimente.

Levando isso em consideragédo, o objetivo foi reduzir a amplitude do fluxo
para que seja possivel percorrer todas as opgbdes e tomar a decisdo de se
aprofundar em apenas um antes do esgotamento cognitivo. Da mesma forma,
sempre que possivel, manter também um limite de 7 a 9 itens por categoria pelo
mesmo motivo. Yablonski (2020) recomenda levar em consideracdo que a
capacidade de memoéria de curto prazo varia com o individuo, com base no
conhecimento prévio e no contexto situacional. De acordo com o perfil levantado na
pesquisa, foi possivel assumir que o nosso usuario médio tem afinidade com
tecnologia e conhecimento técnico suficientes para se utilizar de agrupamentos um
pouco maiores e fluxos um pouco mais avangados no sistema.

Veja a seguir a nova proposta de arquitetura de informagéo para o SIGA 3.
Note que a versdao ampliada pode ser consultada no Apéndice F deste projeto. Logo
em seguida, a tabela de mudancas realizadas na taxonomia e estrutura do sistema a

fim de definir a nova proposta de arquitetura de informacéo do SIGA 3.



Figura 7 - Proposta de arquitetura de informacao para o SIGA 3
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Fonte: Figura do autor, 2023

Quadro 5 - Alteracoes realizadas na arquitetura de informacéao

Antigo

Novo

Vérias opgdes de configuragdo do e-mail

institucional, diversos acessos separados

Unifica todas as opgdes em uma Unica
tela de “E-mail institucional”

Menu principal de "E-mail institucional”

Inserir dentro do menu "Aluno”

“Mensagem da coordenacao” e “Minhas
mensagens” levam para a mesma tela em
locais distintos.

Unificar labels e localizagdo no menu
de conta

“Consulta plano departamental’e "Plano
departamental “ tém a mesma fungcédo em locais
diferentes.

Unifica os dois acessos com a mesma
label no menu "Disciplinas”

" Atualizar cor | raga” acesso separado

incluir na tela de "Dados do aluno”

"Dados bancarios” separado

Incluir na tela "Dados do aluno”

Label "Dados do aluno”

Renomear para "Meus dados”

Paginas fora da hierarquia com acesso
exclusivo pelos atalhos

Insercao dentro da arvore de
informacao

"Inscrever para colagao de grau “ e "Assinar
termo de colagao de grau” separados

Unificar dentro da nova tela de
"Formatura”




Antigo Novo

"Verificar email de contato” e" alterar e-mail de Unifica na tela "E-mail administrativo”

contrato” Separados

"Meu pergamum”e "Consulta ao acervo” Unifica em "Pergamum”

"Consultar horario” Renomeado para "consultar turmas”

“Plano de ensino” Renomeado para "Ementas”

"Notas” Renomeado para "Disciplinas” e
convertido na pagina individual de cada
disciplina

"Acessar evento” Renomeado para " Eventos”

“Consultar Notas parciais” Renomeado para “Histérico de notas
parciais”

“Atestados (Matricula, Cancelamento, IRA, Renomeado para “Atestados

Reconhecimento de curso)” estudantis”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

9 Resultado final

9.1 Wireframes

Neste momento o projeto esta localizado na terceira fase, “Desenvolver”, ou
seja, comegam os movimentos em direcdo a concretizar o visual da solugdo. O
primeiro passo para isso € a criacao dos wireframes, também conhecido como
prototipagdo de baixa fidelidade. Chandler e Unger (2012) definem os wireframes
como um conjunto de elementos geométricos, geralmente em escala de cinza,
utilizados de forma a pré-visualizar a estrutura proposta, bem como os
comportamentos funcionais de uma pagina da Web ou de um aplicativo.

Em outras palavras, um wireframe é usado para identificar os elementos que
serdo exibidos na pagina ou tela de forma simplista antes mesmo de se comegar a
prototipar em alta fidelidade ou programar o cédigo. Dessa forma, se economiza
tempo e dinheiro validando a solugado, realizando modificagées e pré-visualizando
neste “desenho rapido” o que seria o produto final. Chandler e Unger (2012)

ressaltam ainda que os wireframes combinados com mapas do site e fluxos de



tarefas (também desenvolvidos nesse projeto anteriormente), sdo extremamente
uteis para identificar os possiveis cenarios de prototipagem e provas de conceito.
Note que neste contexto os wireframes funcionam analogamente as etapas
de geragdo de ideias e geracdo de alternativas, uma vez que € possivel se
‘rascunhar” e “variar” a configuragdo do produto final quantas vezes forem
necessarias até se chegar na melhor solugao possivel. Para em seguida, com base
nos wireframes se criar o protétipo de alta fidelidade, ou seja, a concretizacao final
da solugao pensada. A seguir (figuras 8 e 9) os wireframes desenvolvidos para o
projeto, & perceptivel que ndo possuem nenhum apelo visual e sdo usados

principalmente para fungao esquematica.

Figura 8 - Wireframes: Tela Inicial, Menu principal e tela de Disciplina
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Figura 9 - Wireframes: Fluxo de matricula
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@ Quadro de horérios:

11

9.2 Protétipo navegavel

Ao final de todo o processo de reestruturacdo e busca por solugbes mais
eficazes para o SIGA 3, chegou o momento de construir o modelo final que sintetiza
a solucao dos problemas encontrados. Esse modelo é chamado de “protétipo de alta
fidelidade” ou “protétipo navegavel”’, esse tipo de entrega consiste em uma
renderizacao fiel visualmente e funcionalmente a um aplicativo ou site real, mas sem
a necessidade de se programar ou langa-lo de fato. Lowdermilk (2013) ressalta que
a prototipagem € uma maneira poderosa de ajudar os usuarios a visualizarem o que
se pretende entregar por meio de seu aplicativo, pois o torna tangivel, retira a
solugcédo do campo abstrato e a torna palpavel (e testavel).

A seguir as figuras ilustram o protétipo da proposta de redesign do SIGA 3 de
acordo com este projeto. Na figura 10 é possivel conferir a nova tela inicial que traz
as principais fungdes relatadas pelos usuarios imediatamente ao abrir o sistema. A
navegacao fica principalmente no menu lateral sobreposto, com a nova
categorizacao de paginas. Ele traz ainda um card de resumo do perfil académico do
estudante, inclusive seu IRA atual e porcentagem de conclusdo do curso, duas

fungcdes muito apreciadas pelos estudantes. Além disso, foi sugerido um campo de



busca global no sistema - que hoje ndo existe -. Ainda no meu de navegagao lateral,
as opgdes de configuragdo de conta reunidas (diferentemente da versao antiga) e as
opcgoes de acessibilidade tdo importantes para os grupos com limitagdes otimizarem

sua experiéncia a0 maximo.

Figura 10 - Protétipo final: Tela inicial, Menu principal e Central de notificagdes
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Fonte: Figura do autor, 2023

O processo de matricula foi reformulado para se tornar o mais adaptativo para
dispositivos moveis possivel (figura 11). Além disso, ha também otimizacéo para a
busca e inclusdao de disciplinas extras, além da confirmagao das escolhas antes de
solicitar a matricula. Outro ponto importante é a tela de fases da matricula que reune
de forma resumida todas as datas importantes do processo de matricula, assim

como indica quais ja foram realizadas pelo estudante.



& Davidas e respostas

Dijvida: Posss registrar turmas mesmo com confito
de horérios?

Resposta: Nao, o SIGA ndo permite matriculas com
conflito de hordrios, exceto em caso de alunos
formandos, para os quals matriculas conflitantes em
hordrios s&o permitidas.

Divida: Matriculas sio efetivadas pela ordem de
chegada?

Resposta: Nio, a data de realizagso de matricula néo
importa, desde que a matricula sejs feita de acorda
com as datas estabelecidas pelo calendério
académica. 0s alunos sao classificados sequnds os
critérios definidos no RAG (Regimento Académica de
Graduagio).

Divida: O que fazer se na lista de turmas para o curso
aparecerem disciplinas que eu jd obtive
aproveitamento?

Resposta: Nao efetue a matricula nessa turma,

Divida: O que fazer se na lista de turmas para o curso
nio aparecerem diseiplinas que eu ainda no cursei?
Resposta; Utilize a aba ‘Inclusio de turmas extras'

Consultar o RAG )

9:30 da
¢« Matricula ® i

Turmas disponiveis Turmas extras

Incluir turma extra

Utilize esse formuldrio para inclusdo de turmas do
Programa de Universalizagio ou de turmas que nao
aparecem na lista de turmas oferecidas

Inglés Q

Turmas encontradas

ART230
PUDO1 - Inglés instrumental |

( Turma A| 2022.08 )( 4Vagas 3}
( {9 Sexta1sh-22h )

+ Incluir diseiplina

ART230
Introdugao ao Design

(e Y 2 ane. \

Figura 11 - Protoétipo final: Fluxo de matricula

@ Matricula

0 processo de matricula garante a
inscrigaa do aluno nas disciplinas
ofertadas no préximeo semestre letivo.

Atengio: Apds incluir todas as turmas, &
hecessaria clicar em ‘Registiar Turmas™
& confirmar para que as turmas incluides
sejam registradas no sistema

Fechar
9:30 da
& Matricula © i

Turmas disponiveis Turmas extras

ARTI00

Prética Gréfica |

\ (

(Cromenizzs ) (v )
-

( ) quarta 14h-18h

+ Ineluir disciplina
ARTI01

Prética de Produto |

e
(Comenizmms (w0
C n-12h

. B quartas )

Conflito de horérios.

ART330
Modelos e prototipos |
TumsB20223 ) 10Vagas )
hecar quadro de hordrios
~ Quadro de horérios l0)]

S| T|Q|Q|SsS|S

ooh [

15n

16h

17h

Turmas solicitadas

X ART100 A Prética Gréfica |

X ART330 A Modelos e Protétipos |

X ART205 C Metodologia de pesquisa

X PUODT A Inglés instrumental |

Relatar problema

Ddvidas e respostas

9:30 da
& Matricula @
Turmas disponiveis Turmas extras

Incluir turma extra

Utilize esse formuldrio para inclusdo de twrmas do
Programa de Universalizagdo ou de turmas que nio
aparecem na lista de turmas oferecidas.

Buscar disciplina Q

@ Checar quadro de horérios

930 e

& Quadro de hordrios
Confirme as turmas escolhidas
Tem certeza que deseja registrar as seguintes turmas?

Ap6s a confirmagao nBo é possivel aterar sua matricula
até o préxima fase de matricula

[ ART100 A Prética Grafica |
] ART330 A Modelos e Protétipos |
[ ART205 C Metodologia de pesquisa

[ PU0OT A Inglés instrumental |

& Alterar matricula

Turmas registradas com
sucesso!

Aguarde a préxima fase para a
confirmacsia da sua matriculal

0Kt

Fonte: Figura do autor, 2023

9:30 Ads
« Matricula [0
Turmas disponivels Turmas extras

Incluir turma extra

Utlize esse formuldrio para inclusio de turmas do
Programa de Universalizagdo ou de turmas que nio
aparecem na lista de turmas oferecidas.

& Ingles| X

m PUOOT - Inglés instrumental |
4 Crédites

] PU002 - Inglés instrumental Il
4 Crédites

] LET224 - Inglés IV
4 Crédites

@ Checar quadro de hordrios

< Matricula o]

Etapas de matricula

A matricula pessui virias fases, em cada uma delas séo
possivels as inclusdes e exclusses de disciplinas de
acordo com as regras do RAG.

Solicitagdo de turmas para 2022.3
24 228 de Agosto

1* Analise de matricula CGCO
31 de Agosto a 01 de Setembro

Ajuste de matricula pelos
3 académicos para 2022.01
02 2 07 de Setembro

2* Andlise de matricula CGCO
08 209 de Setembro

Ajuste de matricula pelos
§  coordenadores
12221 de Setembro

Matricula em disciplinas com vaga

&  ociosas pelos coordenadores
22 de Setembra

3% Andlise de matricula CGCO



Para solucionar o problema de clareza e auxilio textural, as principais telas
ganharam um icone de informagdes (letra i em um circulo, no canto superior direito),
em que contém explicagdes sobre a tela corrente e como utilizar suas opgdes. Na
figura 12 se confere o fluxo de mensagens, que ganha agora sistema de
agrupamento por leitura, possibilidade de se favoritar mensagens preferidas e

design visual proximo a de uma caixa de e-mails.

Figura 12 - Protétipo final: Fluxo de mensagens

@ Mensagens
Marcar todas como lidas
As mensagens enviadas pela
coordenagao do seu curso, pré-reitorias
ou CDARA sio exibidas aqui Desfavoritar todas
Lembre-se de favoritar as mais
importantes para consultar facilmente
mais tarde, basta tocar no icone de
estrela e vé-las na aba “Favoritas”

Fechar
930 Aa 9:30 da 9:30 4a 9:30 A
¢ Mensagens ® i < Mensagens < Mensagens ® <« Mensagens ®
Caixa de entrada Favoritas Caixa de entrada Fevorftas Caixa de entrada Favoritas
Inscrigéo na colag&o de grau
Néo lidas Anteriores Mensagens marcadas como favoritas
Coordenagéo IAD N
o  Inscrigio na colagdo de grau 20082022 S Inscrigdo na colagéo de grau Vaga de estgio
. Coordenacao IAD 20/08/2022 9

Coordenagéo IAD 20/08/2022 Coordenagéo IAD 15/08/2022

Prezados(as) estudantes,
Prezados(as) estudantes,

Prezados(as) estudantes,
Aos que possuem condicGes para tal, estd aberto,

Aos que possuem condigGes para tal, esté aberto o
preenchimento da solicitagao para a colagdo d...

Boa noite, encaminho a oportunidade de estagio
seguinte: “Favor compartilhar com os estudantes.

Bom dial

Aos que possuem condicdes para tal, e desejam colar grau
ao fim deste semestre, informo que a partir de hoje estd
Ler mensagem aberto no SIGA a inscrigéo para a colagéo de grau.

FIQUEM ATENTOS a0 prazo que é curto, e se encerra
nessa semana. Além disso, APENAS os estudantes que

Ler mensagem Ler mensagem

Vaga de estagio ' RS
possuem condigdes de se formar neste semestre devem 8 9 ° 9 Q Oportunidade de intercambio
Anteriores se inscrever, ok?! Coordenagao IAD 15/08/2022 Coordenagéo IAD 23/02/2022
P Segue mensagem do CDARA: Prezados(as), i 2 o
=) Vaga de estagio Coi';demdm:s(a&) ot & Boa noite, encaminho a oportunidade de estagio Boa tarde! Encaminho abaixo oportunidade de
! " seguinte: “Favor compartilhar com o estudantac. intercambio promovida pela DRI destinada a alun

Coordenagdo IAD 15/08/2022 Peco a vocés que atentem para a data de inscrigéo para a

colagdo de grau, prevista no Calendario Académico -
Ler mensagem

Ler mensagem
Boa noite, encaminho a oportunidade de estagio htt g

p
seguinte: “Favor compartilhar com 0s estudantes sites/30/2021/03/ResoluC3XATHCI0AT0-10.2021 pdf

Pego também que fagam, se possivel, uma ampla Manutengo na escada .

divulgagéo junto aos alunos dos seus respectivos cursos, [ 5 w
Coordenagao IAD 21/07/2022

enfatizando que devem se inscrever aqueles que

realmente atendam as condiges curriculares para se

graduarem. Informames que no periodo entre 01/08/2022 a

Ler mensagem Ajuste de matricula

Coordenagéo IAD 02/01/2022

9 Manutengéo na escada Bom dial Segue abaixo o link do formulario para o

Coordenagéo IAD 2107202 % 10/08/2022 a drea ao redor da escada principal acerto de matricula que deve ser preenchido corre.
Atenciosamente, Ler mensagem
L
Informamos que no periodo entre 01/08/2022 a er mensagem
10/08/2022 a 4rea ao redor da escada principal
~_ DitStan 099 1

| ar mansanam Carreaar mais.

Estudantes e professores, boa tardel Estamos nos
aproximando da metade do semestre e com isso.

Q Piseezoz2
Coordenacao IAD 15/06/2022 al

Ler mensagem
Estudantes e professores, boa tarde! Estamos nos
aproximando da metade do semestre e com isso.

Carregar mas...
Ler mensagem

Carregar mais...

Fonte: Figura do autor, 2023

Na figura 13 € ilustrada na nova organizagao proposta para as disciplinas, ao
contrario de hoje em que as informagdes das disciplinas ndo sao concentradas em
um unico local, é sugerido entdo essa tela que incentiva o usuario a ter uma visao

completa do préprio desempenho por aula reunida.



A funcionalidade de agenda (Figura 14) é uma sugestado de implementacao
baseada nos dados que ja existem no sistema, mas que serdo mostrados de forma
unificada e organizada em um modelo de calendario. A proposta principal € reunir
por ordem cronoldgica eventos académicos a nivel departamental e da universidade,
datas comemorativas e ocorréncias no calendario académico - como feriados, datas
de matricula ou prazos importantes. Dessa forma o aluno fica melhor informado e se

organiza em relagao a esses eventos.

@ Disciplina

CH: 2cr/30h

Aprovado v

Ementa

Figura 13 - Protétipo final: Disciplinas

Relatar problema

9:30

<« Disciplina ®

CH: 2r/30h

Aprovado v

)

930
< Disciplina

ARTO10
Expressdo Grafica Il

81202203 ) (

Matriculado

9:30

< Disciplina

) cHdcreon )

Reprovado X

9:30

<« Disciplina ®

ART245
Ergonomia

CH: 4cr/60h

(rumani202208 )

Matricuado )

Aprovado v/

Responsavel Responsavel Resp
o Mike Baxte o Ethel Leon o Michael E. Doyle o Albert Bachmann o Adriana Holtz Betiol
A ooce A docent A\ oocente AN docente A\ Docente
Not Not: Not Not Not
Nota calculada [EDCIED Nota calculada Nota calculada Nota calculada
74 de 100 on 84 de 100 5 84de 100 52de 100 o 74de 100
Média ponderada (2R Média ponderada Média ponderada Média ponderada
Avaliagdes Avaliagdes Avaliagdes Avaliagdes Avaliagdes

Av. 01 - Estudo dirigido 01

Data Peso(%)
23/05/2022 0

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

pppppp

VVVVV

Av. 03 - Poster gréfico

vvvvv

Av. 01 - Questiondrio
Data P
11/05/2022 0

vvvvv

Av. 02 - Exercicio proposto

Data P
01/06/2022 0

pppppppppppppppppp

Av. 03 - Seminario

vvvvv

Av. 01 - Desenho 01

Data P
01/06/2022 0
vvvvv

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Av. 02 - Desenho 02
Data P
20/07/2022 0
valor

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Av. 01 - Projeto 01

Peso(%)

Data
02/06/2022 0

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Av. 02 - Projeto 02
bsta  Peso(s)
21/07/2022 0

Valor o
100 75

itameno: 75%

vvvvv

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Data Peso(s)
03/08/2022 0

,,,,,

100 100

Aproveitamento: 90%

Fonte:

Av. 03 - Projeto 03
bsta sl
28/07/2022 0

Valor Nota
100 25

Figura do autor, 2023

Av. 01 - Avaliagdo escrita
Data P
27/05/2022 0

vvvvv

Av. 02 - Seminario

Data P
08/07/2022 0

Valor

Av. 03 - Andlise de caso

vvvvv



Figura 14 - Protétipo final: Agenda de eventos, més anterior, més atual e préximo més

@ Agenda

0 calendério redine em uma visdo de

agenda as datas importantes relativas a

graduagio, sejam elas de eventos do Relatar problema
departamento ou universidade, datas

comemorativas ou datas do calendério

académico

Voltar para hoje

Fechar

< Julhe 2022 > < Agosto 2022 > < Setembro 2022 >

w Calenddrio académico
Feriado
Calenddrio académico

L . Hoje 2
Inicio das aulas do 2°/2022
Matriculas abertas N
Calendario académico
Calendério académico

Prazo para solicitagdo de armérios
Festival de Curtas Universitarios

a Nés — edigdo 2022

Coordenagdo IAD

Eventos URJF

Mostra de TCC's Design 2022.01 Eventos UFJF

Inscrigéo para disciplina isolada nos
cursos presenciais - campus JF

Calendario académico

Setembro Surdo: tecendo os rumos
a da Educag@o para Surdos em JF

Coordenagao IAD

Fonte: Figura do autor, 2023

As demais figuras (15 e 16) ilustram as novas versdes de diversas outras
paginas relevantes como “Calculo do IRA”, “Comprovante de matricula”, “Atestados”,
“Plano departamental”’, “Historico escolar” e as opgdes de acessibilidade e como

elas foram pensadas para o redesign e melhoramento da usabilidade.



Figura 15 - Protétipo final: Calcular IRA, Calendario Académico, Comprovante de matricula e

@ Calculo do IRA

1-0 Indice de Rendi Acadimico
(IRA) é 0 Somatério
multiplicada pela c:
correspondente, dividido pelo Somatorio

de toda a carga horria,isto ¢, média
pongerads.

11 - Quando reprovado por infrequencla (
RI)anota & considerada 2610 no
calculo,

TRANCADG.

(Nota (quando Rl lancar 0) X C;
x

Hordria)Soma da Garga Hordria (incluir a
discipl

Carga isciplinas
por nata e por infrequéncia)

reprova

Fechar

Opgdes do gréfico

Relatar problema

930 4
< Calculo do IRA ®

01RA &0 CALCULO DD RENDIMENTO ACABEMICO. ele
representa o coeficiente de aproveitamento de cada aluno

178640 / 2460 =

Evolug@o do IRA

S~

Demonstrativo de Calculo do IRA

Disciplinas e notas

Atestados

930 4

< Calendario académico

Conforme a resolucdo N° 7
calendério acad
Educagio a Dis
URJF que tém c:

)21 do Congrad, o
ido para 0s cursos de
para as
icBes de iniciar o ano

Calendério académico 2022.03

& Baixar o calendirio em PDF

930 e

< Comprovante de matricula

201866888
José Morais

?

=7 66 - Bacharelado em Design

sitagio: Ativo ~  JEEESTET I}

Matriculag ativas

Cédige Disciplina Turma
ART230  Expresséo Grifica Il B
ART230 Histéria do Design Il A
ART230 Representagio Técnica A
ART230 Introdugéo ao Design A
ART230 Introdugdo ao Design A

Fonte: Figura do autor, 2023

930 4

< Atestados estudantis

0s atestados estudantis $30 documentos que comprovam
situages de relacionamento entre o estudante e
universidade.

Atestado de matricula ativa

& Atestado de matricula SEM prazos
& Atestado de matricula COM prazos

Atestado de colagdo de grau para formandos

& Atestado de formando

Atestado de IRA

& Atestado deIRA

Atestado de reconhecimento de curso

estado de reconhecimento de curso

Outros atestados de graduagao

Acessar site da central de atendimento

Figura 16 - Protétipo final: Plano departamental,Histérico escolar e Opgdes de acessibilidade

@ Plano departamental

0 plano departamental define quais
disciplinas serdo ofertadas no ano letivo
vigente, assim como suas turmas ativas.

Ap6s buscar o departamento/unidade
‘académica desejada, clique no icone de
lupa para ver os detalhes, como vagas e

horérios, de cada disciplina listada

Fechar

Relatar problema

9:30 ds

<« Plano departamental ®

Buscar departamento

Escolha um departamento para acessar a lista de
turmas do periodo.

= Departamento Q

Meu departamento

Dpto. Instituto de Artes e Design (IAD)

Cédigo Nome Turmas
ART 337 TOPICOS EM DESIGN A Q
ART021 GRAVURA | AB Q
ART024 PINTURA | AB Q
ART026 PINTURA Iil A Q
ART049 CERAMICA | AB Q
ART082 ESCULTURAII A Q
ART180 SEMIOTICA DA MODA A Q
ART181 SEMIOTICA DO DESIGN A Q

v ART337 - Tépicos em Design

Turma
Turma A v
Carga horéria Vagas

25

Docente

o Roberto Bittencourt
77N Docente

Horério

oia Horério
Quinta-feira 08:00 as 12:00

Local

Sala 210

Reserva de vagas

Cod. Curso Vagas

Bacharelado Interdisciplinar
66A 20
Em Artes e Design

66A Bacharelado em Design 5

9:30 ds

& Histérico escolar

Disciplinas cursadas

2022/1 v
2021/3 v
2021 /1 v
2020/3 v
2020/1 v
2019/3 v
2019/1 v

& Emitir histérico escolar comum

9:30

LN

& Acessibilidade

As ferramentas de acessibilidade sao recursos que
‘adequam o sistema a determinadas condicdes a fim de
melhorarem a utilizagdo pelos usudrios

@ Aumentar texto
@ Diminuir texto
(W) Preto e branco
@® Alto contraste
@ Contraste negativo
& Modo noturno

Links sublinhados

)
o

©0000000

s Fonte monospace

Fonte: Figura do autor, 2023

Nas figuras 17 e 18 se confere o guia de estilo escolhido para o design visual.
Na primeira imagem a paleta de cores utilizada e esquema de colorizagdo e na 18 o
padrao tipografico. Note que as cores sao inspiradas na paleta original do SIGA 3
porém expandida com novos tons e variagdes, enquanto a tipografia foi escolhida foi

a familia Roboto por ser uma fonte desenvolvida para a melhor visualizagéo digital.
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Secondary
#6750A4
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Error
#BATATA
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Neutral Variant
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Secondary40

Tertiary40
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Surface Variant

Meutral-Variant90

Figura 17 - Guia de estilo: paleta de cores
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Error Container

Error90
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Fonte: Figura do autor, 2023
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Gradiente 4

Gradiente 5




Figura 18 - Guia de estilo: Familia tipografica

Display Large - Roboto 57/64 . 0 |

Display Medium - Roboto 45/52. 0
Display Small - Roboto 36/44 . 0

Headline Large - Roboto 32/40 .0
Headline Medium - Roboto 28/36 . 0

Headline Small - Roboto 24/32 . 0

Title Large - Roboto Regular 22/28 . 0
Title Medium - Roboto Medium 16/24 . +0.15

Title Small - Roboto Medium 14/20 . +0.1

Label Large - Roboto Medium 14/20 . +0.1
Label Medium - Roboto Medium 12/16 . +0.5

Label Small - Roboto Medium 11/16 . +0.5

Body Large - Roboto 16/24 . +0.5

Body Medium - Roboto 14/20 . +0.25

Body Small - Roboto 12/16 . +0.4

Fonte: Figura do autor, 2023
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Acesso rapido
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& i
08/12a16/12 2022.03

Plano departamental
2022.03
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D Hist escolar [ Comprovante de matricula
D) e

Fonte: Figura do autor, 2023

Figura 17 - Versao Desktop - Disciplina

< Disciplina

ART230
Introdug&o ao Design

Turma A | 2022.03

2¢r/30h

Matriculado ) Aprovado v

Avaliagdes

Av. 01 - Estudo dirigido 01

Data Peso(%) Vvalor Nota
23/05/2022 0 100 87

Aproveitamento: 87%

Av. 02 - Projeto de produto

Data Peso(’%) Nota Valor
27/06/2022 0 75 100
Aproveitamento: 75%

Av. 03 - Poster gréfico

Data Peso() valor Nota
01/08/2022 0 100 60

Aproveitamento: 60%

Fonte: Figura do autor, 2023
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11 Apéndices

11.1 Apéndice A - Tabelas de erros heuristicos

Tabela 1 - Erros da heuristica 1: Visibilidade do Status do Sistema

Local Tela de login
Os botdes nao respondem ao cursor para indicar agdes como flutuando ou
Problema ativo, pode causar duvida se o botdes foi realmente clicado ou n&o.
Recomendagao |Adicionar efeitos visuais aos estados do botédo
Gravidade 4 Figura Figura 1 (Apéndice B)
Local Comprovante de matricula
O sistema nao informa que o documento é aberto em um novo pop-up em
Problema
formato PDF
Recomendagéo Informar o formato e a forma que sera aberto (pop-up) e avisar que 0
navegador pode bloquear a agéo
Gravidade 3 Figura Figura 2 (Apéndice B)
Local Historico escolar
O sistema nao informa que o documento & aberto em um novo pop-up em
Problema
formato PDF
Recomendagéo Informar o formato e a forma que sera aberto (pop-up) e avisar que 0
navegador pode bloquear a agéo
Gravidade 3 Figura Figura 3 (Apéndice B)
Local Atestado de matricula
O sistema nao informa que o documento é aberto em um novo pop-up em
Problema
formato PDF
Recomendagio Informar o formato e a forma que sera aberto (pop-up) e avisar que o
navegador pode bloquear a agéo
Gravidade 3 Figura Figura 4 (Apéndice B)
Local Grade do curso
O sistema nao informa que o documento é aberto em um novo pop-up em
Problema
formato PDF
Recomendagio Informar o formato e a forma que sera aberto (pop-up) e avisar que o
navegador pode bloquear a agéo
Gravidade 3 Figura Figura 5 (Apéndice B)
Local Ementa
Problema O sistema nao informa que o documento é aberto em um novo pop-up em

formato PDF




Informar o formato e a forma que sera aberto (pop-up) e avisar que o

SRR EEED navegador pode bloquear a agcéo

Gravidade 3 Figura Figura 6 (Apéndice B)
Local Grafico aluno por tipo de curso

Problema O sistema nao informa qual o erro ocorrido

Recomendagao |Adicionar qual o motivo do erro e sugestdes para corrigi-lo se possivel

Gravidade 3 Figura Figura 7 (Apéndice B)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Tabela 2 - Erros da heuristica 2: Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Local Tela inicial

Problema O icone de estagios nao representar claramente sua fungéo
Recomendagao |Trocar para um icone mais representativo

Gravidade 2 Figura Figura 8 (Apéndice B)
Local Tela inicial

Problema O icone de eventos nao representar claramente sua fungao

Recomendagao |Trocar para um icone mais representativo

Gravidade 2 Figura Figura 9 (Apéndice B)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Tabela 3 - Erros da heuristica 3: Controle e liberdade para o usuario

Local Todo o sistema

Nao existe uma forma de "voltar a pagina inicial", como um logotipo ou menu

Problema W
inicio" diretamente

Recomendagao |Acrescentar um botdo "home / inicio" para reiniciar a jornada do usuario

Gravidade 3 Figura Figura 10 (Apéndice B)

Local Tela de plano de ensino

Problema Falta filtros para refinar a pesquisa e permitir o usuario controle melhor a busca
Recomendagao |Adicionar filtros por departamento, cédigo, ordem alfabética etc

Gravidade 2 Figura Figura 11 (Apéndice B)

Local Todo o sistema

Problema O site é pouco adaptativo e ndo é responsivo




Recomendacgao

Desenvolver uma versao mobile

Gravidade 4 Figura Figura 12 (Apéndice B)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
Tabela 4 - Erros da heuristica 4: Consisténcia e Padronizacao
Local Todo o sistema
Para dispensar uma tela o sistema utiliza um botao de "fechar", que ndo é muito
Problema : : ~
adequado, pois entende-se que vai encerrar a sessao
Recomendaco Tr,oc_:ar para um simbolo de "voltar" (seta apontando para a esquerda) para a
pagina anterior
Gravidade 2 Figura Figura 13 (Apéndice B)
Local Tela de turmas
O icone nao representa sua fungéo, assim como o titulo diz "Editar" mas
Problema : - -
funciona como "visualizar
Recomendagao |Trocar o icone e o titulo para outros mais representativos
Gravidade 2 Figura Figura 14 (Apéndice B)
Local Tela de consulta horario
Problema A tela possui dois icones iguais com fungdes diferentes
Recomendagao | Definir icones exclusivos para cada agéo, assim como uma label para cada um
Gravidade 3 Figura Figura 15 (Apéndice B)
Local Tela de solicitar trancamento periodo
O botao de "Solicitar trancamento Periodo" ndo condiz com o padréo para os
Problema ~
outros botdes
Recomendagao |Aplicar o estilo padrao para botdes
Gravidade 2 Figura Figura 16 (Apéndice B)
Local Tela de atualizagao de cor/raga
Problema A pagina nao condiz com o layout padrao do sistema
Recomendagao |Adequa-la ao layout padrao
Gravidade 3 Figura Figura 17 (Apéndice B)
Local Menus de consulta de plano departamental
Consulta de plano departamental diferente, localizados em dois menus distintos
Problema : . .
que trazem informacgdes diferentes
Recomendag¢ao | Unificar as funcionalidades e padroniza-la
Gravidade 4 Figura Figura 18 (Apéndice B)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020




Tabela 5 - Erros da heuristica 5: Prevencao de erros

Local Pesquisas de disciplinas, planos departamentais e estagios
Problema A pesquisa é exata, inclusi_ve por agentos e preposicdes, nao retorna resultados

ao menos que a busca estiver idéntica ao cadastro
Recomendagao |Implementar pesquisa por semelhanga, case ndo-sensitiva e/ou autocomplete
Gravidade 3 Figura Figura 19 (Apéndice B)
Local Tela inicial
Problema Ao clicar para sair ndo se pede confirmagéao para deslogar
Recomendagao |Pedir a confirmagéo para sair da conta
Gravidade 2 Figura Figura 20 (Apéndice B)
Local Tela de login
Problema Os nomes dos médulos ndo séo explicativos
Recomendagao |ldentificar melhor qual o médulo mais indicado para cada usuario
Gravidade 3 Figura Figura 1 (Apéndice B)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
Tabela 6 - Erros da heuristica 6: Reconhecimento em vez de memorizacdo

Local Todo o sistema
Problema ]Ei)nsal?doatg:s da tela de login exigem que o usuario se lembre qual tem qual
Recomendacao Adiciopar legendas descritivas ou alterar a forma de acesso para uma mais

assertiva.
Gravidade 3 Figura Figura 1 (Apéndice B)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
Tabela 7 - Erros da heuristica 8: Estética e design minimalista

Local Todo o sistema
Problema O sistema ocupa todo o espago da tela, causando dificuldade de leitura de

textos longos
Recomendagado |Modificar o layout para limitar sua largura e acrescentar espago em branco
Gravidade 2 Figura -
Local Todo o sistema
Problema i(i:ﬂ:g:l;éso das paginas sdo muito pequenos e dificultam a hierarquia da
Recomendacao |Aumentar a fonte dos titulos e criar uma hierarquia dos mesmos
Gravidade 2 Figura Figura 22 (Apéndice B)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020




Tabela 8 - Erros da heuristica 9: Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e

recuperarem-se de erros

Local Erro 404
Problema N&o existe pagina de erro 404 personalizada
Recomendagao |Ajustar o redirecionamento com mensagem apropriada do erro
Gravidade 3 Figura Figura 25 (Apéndice B)
Local Tela de grafico aluno por tipo de curso
Problema Apesar ~de informar o erro, ndo explica qual a causa nem oferece opgdes de
reparagao
Recomendacdo |Ajustar o motivo do erro e possibilidades de reparagéo
Gravidade 2 Figura Figura 7 (Apéndice B)
Local Tela de consulta departamental
Problema Nao preencher os dados da consulta retorna em loop infinito
Recomendagao |Adicionar validagdo no formulario
Gravidade 4 Figura Figura 26 (Apéndice B)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
Tabela 9 - Erros da heuristica 10: Ajuda e documentagao
Local Todo o sistema
Problema Falta uma busca por todo o sistema
Recomendagao |Implementar campo de pesquisa por todo o sistema
Gravidade 2 Figura -
Local Central de servigos online
Problema O nome néao condiz muito bem com a fungéo
Recomendagao |Alterar o nome para "Ajuda" ou "Suporte técnico"
Gravidade 3 Figura Figura 23 (Apéndice B)
Local Todo o sistema
Problema Nao existéncia de uma central de tutoriais e documentagao
Recomendagio Crial_' uma central de tutoriais focada nas tarefas que o usuario pode executar
no sistema
Gravidade 2 Figura -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020




11.2 Apéndice B - Lista de figuras dos erros heuristicos

Figura 1 - Tela de login

“siga) Ysiga) Fsigal

SIGA SIGA 3 SIGA HU

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 2 - Tela de comprovante de matricula

| Comprovante de Matricula .X

Emitir Comprovante de Matricula

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 3 - Tela de histérico

rHistérico Comum-

|| Emitir Histérico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 4 - Tela de atestado de matricula

Imprimir (sem prazos)
Imprimir (com prazos)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 5 - Tela de grade do curso

. Grade do Curso @

Curso: 66A - BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM ARTES E DESIGN

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 6 - Tela de ementa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 7 - Tela de grafico alunos por tipo de curso

= Ocorreu um erre inesperado!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 8 - Tela inicial, icone de estagios

Estagios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 9 - Tela inicial, icone de eventos

=
=
Eventos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 10 - Cabecalho geral
[Usuario: | [Minhas Mensagens] [Perfil Atual: | [Trocar Perfil] [Sair]

Acesso rapido -
| =]
Email Institucional ~ Sites  Ewventos

ione —

re pela funcionalidade desejada.
Estagios  Dados do Aluno

|Académico Bolsas  Biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020




Figura 11 - Tela de plano de ensino

Plano de Ensino

ATENQI\O Nos casos de auséncia de cadastro de plano de ensino relativo ao tre/ano das discipli das, entrar em to com o

Discilina

.|« 4 12345678910 . p M

Disciplina
ACLODBGV
ACLOOS
ACLODSGY
ACLO1OD
ACLO11
ACLD1Z
ACLD13
ACLD14
ACLD1S3
ACLD16
ACLDMT
ACLD1S
ACLD19
ACLD20
ACLD21

Nome

@

Nome

ATIVIDADE ORIENTADA VIl & - ATIVIDADE ORIENTADA EM ANALISES CLINICAS
BIOSSEGURANGA

ESTAGIO EM ANALISES CLINICAS

PARASITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

HEMATOLOGIA APLICADAAS ANALISES CLINICAS

GARANTIA DE QUALIDADE EM ANALISES CLINICAS

ATIVIDADE ORIENTADA VIl & - ATIVIDADE ORIENTADA EM ANALISES CLINICAS
ESTAGIO EM ANALISES CLINICAS

TOPICOS ESPECIAIS EM ANALISES CLINICAS

ATIVIDADE ORIENTADA Il - INSERGAO DO FARMACEUTICO NO SUS
CITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

BIOQUIMICA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

IMUNOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

HEMATOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

PARASITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS

M 4 12345678910 _ » M

Depart: t

16 - 30 de 23667
Crédito
20
2

(=2}
=

o

L I I R R R — I = R

16 - 30 de 23667

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 12 - Tela inicial ndo responsiva
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020




Figura 13 - Botéo de fechar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 14 - icone de editar / visualizar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 15 - Tela inicial ndo responsiva

rPesquisar Disciplina
Ano Semestre

.........

Listar Horarios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 16 - Bot&o solicitar trancamento de periodo

Solicitar Trancamento Periodo ‘

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 17 - Tela de atualizag&o de cor/raga
______________________________________________________________________________________________________________________________________}N

Atualizagdo de Cor/Raga

Informagéo importante:

Prezadola)

antes de as fi lidades do SIGA, é ario que vocé
IBEGE, para informagéo ao Censo do Ensine Superior do INEP.

seus dados de Cor/Raga, de acordo com os moldes de coleta do

A Cor/Raga € uma informagéo autod

atdria e de i to obrigatdrio.
A produgdo de dados e informagdes sobre corfraga em educagdo, bem como o il flexdo, di a0 ¢ atuagdo para o apri to deste processo de pr G
sdo importantes para a do das i d d i e raciais no Brasil, possibilitado o investimento cada vez maior na promogéio de uma educagio
igualitaria, capaz de sup as desi Idades raciais p tes em nossa iedad

(SENKEVICS, 2016, p. 45).
SENKEVICS, A. 5.; MACHADO, T. 5.; OLIVEIRA, A. S. de. A cor ou raga nas estatisticas educacionais: uma andlise dos instrumentos de pesquisa do Inep. Brasilia: Instituto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 18 - Mesma fungéo duplicada em telas diferentes

Consulta

Pesquisar

Departamento )

®

Anoa’Semesh‘e =
|2020/3

Pesquisar

Disciplina Nome Dizciplina Turmasg
-
s,

C lta Plano Depar

Departamento

Departamento )

Periodo Letive )

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 19 - Modal de pesquisa

Digciplina Mome
|dusive acentos e plepnsicﬁesNal i_ @

M4 4 12345678910 .. b M 1- 15 de 23667
Disciplina Nome Crédito
ACLO01 | CITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLOD1GV | ATIVIDADE ORIENTADA lll: INSERGAC DO FARMACEUTICO NO SUS
ACL002 | BIOQUIMICA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLO002GV | BIOQUIMICA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACL003 | IMUNOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACL003GV | HEMATOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLO04 | HEMATOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLO04GV | CITOLOGIA APLICADA AS AMALISES CLINICAS
ACLO05 | PARASITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLOOSGV | IMUNOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLO0S | MICROBIOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACLOOBGY | PARASITOLOGIA APLICADA AS ANALISES CLINICAS
ACL007 | ESTAGIO EM ANALISES CLINICAS |
ACLOOTGV | MICROBIOLOGIA APLICADA AS AMALISES CLINICAS
ACLO0Z | ESTAGIO EM ANALISES CLINICAS

M4 4 12345678910 .. b M 1- 15 de 23667

Moo MNoE MR MR W W W R WW

=

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 20 - Link de sair (log-out)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 21 - Acesso rapido

Acesso rapido
— Selecione —

Procure pela funcionalidade desejada.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 22 - Titulo da tela

I| C Ita Plano Depar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 23 - icone de Central de Servigos Online

Cenfral de
Servicos Online

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 24 - Exemplo de ajuda em contexto

Tela para a confirmacao da matricula das turmas escolhidas para cursar o 1° semestre do ERE ou cuja matricula foi realizada pela coordenacaoc de
curso e assinatura do termo de licenga de uso de voz e imagem.

Para trancar uma matricula em uma disciplina acesse Académico -> Aluno -> Trancamento

Em caso de divida acesse Matricula ERE

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Figura 25 - Tela de erro 404
Not Found

}]'he requested URL was not found on this server.

Apache’2.4. 10 (Debian) Server at sigam ] ufff br Porr 443

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Figura 26 - Loop infinito

C

Ita Plano Depar

Departamento-
D 2

e —

Periodo Letivo
Periodo Letivo ()

cione —

Prses

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020




11.3 Apéndice C - Formulario on-line aplicado para a pesquisa exploratoéria

Figura 1 - Se¢do 01 - Introdugéo e termo de consentimento

Pesquisa de usabilidade do SIGA

olal . &

Meu nome é Eduardo Rodrigues e estou conduzindo esta pesquisa para o meu TCC
do curso de Design aqui da UFJF com o tema "Proposta de Redesign do SIGA da
UFJF: Uma analise com foco em usabilidade e experiéncia do usuario”.

Isso que dizer que estou analisando como os estudantes utilizam o SIGA e o quanto
ele tem um bom desempenho para cumprir suas funcdes. Por meio dessa pesqguisa,
desejo construir um projeto baseado em dados reais, para no fim do trabalho
apresentar uma nova interface (ou seja, uma nova carinha) melhor e mais funcional
para o SIGA. Topa me ajudar?

A duracdo média é de 3 a 5 minutos e todos os dados sdo anénimos e
exclusivamente usados para fins educacionais.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo, ela € muito importante! @ @

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

*Qbrigatdrio

Termo de consentimento livre e esclarecido *

Declaro que concordo em participar da pesquisa de forma anénima e estou
|:| ciente que os dados coletados serdo utilizados apenas para fins académicos e
cientificos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 2 - Se¢éo 02 - Conhecendo o usuario

%> Vamos te conhecer melhor

Me conte um pouco mais sobre vocé @

Qual sua relagdo académica como a UFJF? *

O Discente do Colégio de Aplicacdo Jodao XXIII
O Discente de Graduacao

O Discente de Pés-Graduacao, Mestrado ou Doutorado

O Docente

O Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE)

Qual a sua unidade académica? *

Escolher -

Qual a sua idade? *

O Menos de 18 anos
O Entre 18 e 24 anos
O Entre 25 e 29 anos
O Entre 30 e 40 anos

O Mais de 40 anos

Voltar Proxima

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Limpar formulario



Figura 3 - Segéo 03 - Afinidade com a tecnologia

B Sua relagdo com a tecnologia

Aqui vamos conhecer um pouco mais sobre a afinidade com tecnologia dos usuérios
do sistema

Como vocé considera seu nivel de afinidade com internet e tecnologia? *

Introdutério - Nao utilizo ou utilizo raramente internet ou aparelhos
eletrdnicos

Bdsico - Utilizo internet para atividades cotidianas como redes sociais e
pesquisas no Google

O

Intermediario - Domino softwares/aplicativos mais complexos e consigo
configurar dispositivos

O

Avancado - Domino alguma linguagem de programacao ou configuragdes
avangadas

O

Vocé possui acesso a internet? *

Considere o acesso por celular como o pacote de dados mdveis (3G ou 4G) e acesso
em casa como conexao a internet Wi-Fi, banda-larga ou fibra

O Sim, no celular e em casa
O Sim, apenas no celular
Sim, apenas em casa

Sim, apenas na universidade

O OO0

N&o possuo acesso a internet

Por qual dispositivo vocé mais acessa o SIGA atualmente? *

O Smartphone
O Tablet
O Notebook

O Computador

Vocé possui alguma limitagio de uso ou é uma pessoa com deficiéncia *
(PCD)?

Entenda como limitagdo alguma condigdo genética ou adquirida que reflita no seu
uso de internet e tecnologia, por exemplo, daltonismo, baixa visao, dislexia,
tremores entre outros

O Sim, possuo limitacdo de uso

(O sim, sou PCD

O nao

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 4 - Segéo 04 - Pessoa com limitagdo de uso

*) Pessoa com limitagao

Se confortavel, nés diga qual sua condicao, isso nos ajudara a planejar a proposta de
sistema levando em consideracdo ferramentas de acessibilidade e inclusao.

Qual sua limitacao de uso?

O Dificuldades visuais (Daltonismo, baixa visdo, epilepsia, fotofobia, entre outras)

Dificuldades motoras (Fraqueza fisica, tremores, convulsdo, espasmas, entre
outras)

Dificuldades auditivas (Baixa audigdo ou outras)

Dificuldades cognitivas (Dislexia, dificuldade de aprendizado, autismo, entre
outras)

QOutro:

O O O O

Se quiser, nos conte um pouco como essa limitacdo afeta seu uso de
internet e tecnologia

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 5 - Se¢éo 05 - Pessoa com deficiéncia (PCD)

Pessoa com deficiéncia (PCD)

Se confortavel, nds diga qual sua deficiéncia, isso nos ajudara a planejar a proposta
de sistema levando em consideracao ferramentas de acessibilidade e inclusao.

Qual seu tipo de deficiéncia?
Deficiéncia fisica,
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva
Deficiéncia intelectual
Deficiéncia psicossocial

Defici&ncia multipla

O OO0OO0OO0O0OO0

Qutro:

Se quiser, nos conte um pouco como essa deficiéncia afeta seu uso de
internet e tecnologia

Sua resposta

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 6 - Se¢éo 06 - Relagdo com o Sistema SIGA atual

¥ Vamos entender um pauco da sua relagdo cam o sistema?

M 3eguir a5 perpuntas Wisam avaliar = sntender come os estedantes atilizam o SiGEA
atualinents

Quanta tempo vock demorsy para se adaptar ao S1GA nas primelras
vezes gue o utllizou?

() Répida, j4 nos primeiras acessas 4 dominei a sstema
() mddio, derarel AR ENEs LW SEMestTe par re adaprar fompetamente
(3 Lento. demarel dals L mals semestres para me adaptar cempletaments

f:l Ajrwda Lok rnuitae difouldades parg viilizar v sisems

Qual 8 sua meédia de utilizagio do SIGA? *©

() Seresteal

D A cada vois mezes

) mensal

O Guireenal

() semanal

["j Bl g s wes par seinana

() pidrie

Como vack considera a facilidade de uso do 51GA?

() tama
) Wit bes
) Boa

O Regular

() Fesmea

o forma geral, como vock avalla & reallzagdo das suas tarefas no SIGAT
Pre "tareka® snrendn 8 FUncAe oue precencksr acssEar ne siseema quande o enliza,
e edeEpka, Corsulan ratas au baixar cornpioeante de maticala
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Woltar Fraxima Limpar formularia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 7 - Segéo 07 - Classificagado
[] Classificagdo

Neste momento vamos atribuir notas para o sistema baseado em alguns critérios de
boa usabilidade

Classifique de 1 a 5 o sistema de acordo com os seguintes critérios

Facilidade para aprender a utilizar *

Muito dificil O O O O O Muito facil

Eficiente para suas necessidades *

1 2 3 - 5

Pouco eficiente O O O O o Muito eficiente

Facilidade em memorizar como fazer as tarefas *

Dificil de lembrar O O O O O Facil de lembrar

Ocorréncia de erros do sistema (bugs) *

Ocorrem muitos erros O O O O O Nao acontecem erros

Satisfacdo em utilizar *

N&o gosto de usar O O O O O Gosto muito de usar

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 8 - Segéo 08 - Priorizacao de funcionalidades

& Priorizagao

Estamos acabando! O que & mais Gtil? Vames dar mais destaque aquilo que vocés

apontarem como mais impartante

Assinale as tarefas gue vocé mais utiliza *

Abrir charmada [Central de Servigos Online]

Acessar eventos [Eventos]

Alterar Email de Contato [comman]

Alterar Endereco do Email Pessoal [Email Institucional/Google]
Alterar Enderecos de Recuperacdo [Email Institucional/Google]
Alterar Senha do Email Pessoal [Email Institucional/Geogle]
Alterar perfil [coammon]

Andlise de curriculo [Académico/aluna)

Assinar Termo de Colagdo de Grau [Académico/Aluno)
Assisténcia Estudantil [apoio)

Arestados (Matricula, Cancelamento, IR&, Reconhecimento Curso)
[Académico/aluna]

Atheneu [Biblioteca/Bibliotecas virtuais]

Atualizar coriraga [Académico/aluno)

Biblioteca Virtual Universitaria [BibliotecasBibliotecas virtuais]
Bolsas de Monitoria [PROGRAD]

COE [Estdgios/Cadastros Bdsicos)

Cadastrar Estigio [Estigios/Aluna]

Calcular IRA [Académico/Alunao]

Comprovante de matricula [academico]

Concedente / Convénio [Estagios/Cadastros Basicos]
Consulta Herario [Académico/Aluno]

Consulta Notas Parciais [Acad@mico/Aluna)]

Consulta Plano Departamental [Académico/Aluno)

Consulta ao acervo [Biblioteca/Pergamum]

goooOoooo00oopDOooO00 o booooUoooo oo

Criar Email Pessoal [Email Institucional/Google]

I I B O I I A 0 R W A

Voltar Proxima

Dados Bancarios [Académico]

Dados do Aluna [academica]

E-books Minha Biblioteca [Biblioteca/Bibliotecas virtuais]
Estigio [Estdgios/Cadastro de Estagio f/ Equiparagio ao Estdgio]
FAQ [Central de Servigos Onling]

Gerenciador de Tarefas(Offlines) [MAD]

Grade do Curso [Académico/Alunc]

Histérico Escolar [Académico/Aluno]

Horario da Turma [Académico/Turmas]

IEEE [Biblinteca/Bibliotecas virtuais]

Inscrever para colagio de grau [Académico/Aluno]

Matricula [academico]

Mensagem da Coordenagdo [Acad@micofAluna]

Meu Pergamum [Biblioteca/Pergamum]

Meus Emails Delegados [Email Institucional/Google]

Meus Estagios [Estdgios/Aluno]

Nota [Académico/Aluna]

Plano de Ensino [Académico/Consultas]

Plano departamental [Académico/Consultas]

Projetos [PROGRAD]

RAG - Regulamento Académico da Graduacac [Académico/Consultas)
sugestaes, criticas, dividas e preblemas [Documentos (protocola)]
Trancamento [Académice/Aluns]

Vaga de Estégio [Estagios/Cadastros Basicos]

verificar Email de Contate [commen]

Qutro:

Limpar formularia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 9 - Sec¢ao 09 - Avaliagao geral (NPS)

“ Falta pouco! Faga sua avaliacao geral sobre o sistema

Estas sdo as ultimas perguntas

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se considera satisfeito com o *
SIGA?

c 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente O O O O O O O O O O O Completamente

insatisfeito satisfeito

Tem alguma critica, observacao ou elogio sobre o SIGA ou sobre esta
pesquisa?

Aqui vocé pode citar pontos especificos que te incomodam ou que merecem
atencdo. Sinta-se livre para dizer o que quiser, sua opinido é muito importante para
melhorar a pesquisa

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



Figura 10 - Se¢ao 10 - Usuario fora do grupo de estudo

»*' Usuario fora do grupo de estudo

Agradecemos muito o seu interesse em participar desta pesquisa, porém, neste
momento estamos focados em analisar a interface do sistema voltado para
estudantes de graduacdo. Muito obrigado!

Se ainda quiser entrar em contato por qualquer razdo, escreva para
eduardo.rodrigues@estudante.ufjf.br <

Voltar m Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Figura 11 - Se¢éo 11 - Agradecimento e contatos

Muito obrigado! & =

Isso é tudo, agradeco novamente sua participacdo, cada resposta sera muito
importante para a construcdo do projeto focado nos usuarios reais!

Quer continuar colaborando com nossa pesquisa?

Deixe algum contato como telefone / whatsapp / e-mail / rede social Poderemos te
procurar para alguma entrevista ou tirar dividas especificas. Este contato ndo sera
armazenado e sera utilizado exclusivamente para este fim.

Sua resposta

Para receber o resultado da proposta de nova interface ao fim do projeto,
deixe seu e-mail abaixo
Este e-mail ndo serd armazenado e sera utilizado exclusivamente para este fim.

Sua resposta

Voltar m Limpar formulario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023



11.3 Apéndice D - Resultado das respostas do formulario

Qual sua relagdo académica como a URJF?

47 respostas

Qual a sua unidade académica?
47 respostas

y o

Qual a sua idade?

47 respostas

80,9%

@ Discente do Colégio de Aplicagéo Jodo
XX

@ Discente de Graduagéo

@ Discente de Pés-Graduacéo, Mestrado
ou Doutorado

@ Docente

@ Técnicos Administrativos em Educagéo
(TAE)

@ IAD - Instituto de Artes e Design

@ ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas
@ ICE - Instituto de Ciéncias Exatas

@ ICH - Instituto de Ciéncias Humanas

@ ICV - Instituto de Ciéncias da Vida

@ ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais A...
@ Faculdade de Administracao e Ciénci...
@ Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

113V

@ Menos de 18 anos
@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 29 anos
@ Entre 30 e 40 anos
@ Mais de 40 anos



Como vocé considera seu nivel de afinidade com internet e tecnologia?
45 respostas

@ Introdutdrio - N&o utilizo ou utilizo
raramente internet ou aparelhos
eletrénicos

@ Basico - Utilizo internet para atividades
cotidianas como redes sociais e
pesquisas no Google

@ Intermediario - Domino softwares/
aplicativos mais complexos e consigo...

@ Avangado - Domino alguma linguagem
de programagao ou configuracdes av...

Vocé possui acesso a internet?

45 respostas

@ Sim, no celular e em casa

® Sim, apenas no celular

@ Sim, apenas em casa

® Sim, apenas na universidade
@ N3o possuo acesso & internet

Por qual dispositivo vocé mais acessa o SIGA atualmente?
45 respostas

@ Smartphone

48,9% . Tablet
@ Notebook
@ Computador

44,




Vocé possui alguma limitagcdo de uso ou € uma pessoa com deficiéncia (PCD)?

45 respostas

Qual sua limitagao de uso?

3 respostas

@ Sim, possuo limitagdo de uso
@ Sim, sou PCD
@ Nazo

@ Dificuldades visuais (Daltonismo, baixa
visao, epilepsia, fotofobia, entre outras)

@ Dificuldades motoras (Fraqueza fisica,
tremores, convulsdo, espasmos, entre
outras)

@ Dificuldades auditivas (Baixa audi¢&o ou
outras)

@ Dificuldades cognitivas (Dislexia,
dificuldade de aprendizado, autismo,
entre outras)

Quanto tempo vocé demorou para se adaptar ao SIGA nas primeiras vezes que o utilizou?

45 respostas

@ Rapido, ja nos primeiros acessos ja
dominei o sistema

@ Médio, demorei pelo menos um
semestre para me adaptar
completamente

@ Lento, demorei dois ou mais semestres
para me adaptar completamente

@ Ainda tenho muitas dificuldades para
utilizar o sistema



Qual a sua média de utilizagédo do SIGA?
45 respostas

@ Semestral

@ A cada dois meses

@ Mensal

@ Quinzenal

@ Semanal

@ Mais de uma vez por semana
@ Diario

Como vocé considera a facilidade de uso do SIGA?

45 respostas

® Otima

@ Muito boa
@ Boa

@ Regular
@ Péssima

De forma geral, como vocé avalia a realizagao das suas tarefas no SIGA?
45 respostas

Sempre completo rapidamente o
que pretendo fazer

Realizo a atividade apods tentar
algumas vezes ou com pouca...

—8(17,8%)

—14 (31,1%)

Me perco um pouco para
encontrar algumas opgdes
Quase sempre tenho dificuldades
para finalizar as tarefas

Me sinto perdido ou desorientado
para encontrar opgdes no siste...

—29 (64,4%)
—5(11,1%)
—12 (26,7%)

Nao consigo realizar as tarefas| —1(2,2%)

0 10 20 30



Na sua opinido, qual seria 0 nome mais adequado para este médulo do SIGA?

44 respostas

@® SIGA3

@ SIGA Azul

@ SIGA Graduagégo
@ SIGA Estudante
@ SIGA Aluno(a)

Como vocé avalia o design visual do sistema? (Interface gréfica)

45 respostas

@

Sobre os textos e a linguagem utilizada
45 respostas

@ Otimo, é bonito e adequado

@ Muito bom, é adequado

@ Bom, cumpre seu papel

@ Regular, é inadequado

@ Péssimo, é ultrapassado e inadequado

@ O sistema tem linguagem adequada e
de facil entendimento

@ Alguns textos sdo confusos ou pouco
explicativos

@ O sistema tem linguagem inadequada
ou de dificil entendimento



Vocé utiliza outras ferramentas de gerenciamento de estudos? Se sim, marque as que mais

gosta

45 respostas

Google Sala de Aula
Google Calendar
UFJF App

Evernote

Notion

Trello

Notes

Aprovado (App)
Agenda Escolar (App)
Any.do

School Assistant (App)
Notas U

Agenda do universitario (app)
TickTick

0

—19 (42,2%)
—14 (31,1%)
—2 (4,4%)
—7 (15,6%)
—12 (26,7%)
—12 (26,7%)
0 (0%)
—2 (4,4%)
—1(2,2%)
-0 (0%)
0 (0%)
—1(2,2%)
—1(2,2%)
10 20

Qual seu nivel de conflanga em utilizar o sistema?

45 respostas

Y

Em relacdo a tutoriais e explicacoes

45 respostas

37,8%

—41(91,1%)

30 40 50

@ Alto, nao tenho medo de errar durante a
utilizagao

@ Médio, realizo as tarefas com um pouco
de atencao

@ Baixo, utilizo com a atengado redobrada
para n&o errar

@ Existem boas explicacdes e orientagbes
de como realizar as tarefas

@ Existem orientagbes para realizar
tarefas mas elas néo séo claras

@ Nao existem orientagées ou tutoriais
para realizar as tarefas



Facilidade para aprender a utilizar
45 respostas

20
15

13 (28,9%)
10

2 (4,4%)

20 (44,4%)

9 (20%)

1(2,2%)

1 2

Eficiente para suas necessidades

45 respostas

30

20

10 12 (26,7%)

2 (4,4%)
[

21 (46,7%)

9 (20%)
1(2,2%)

1 2

Facilidade em memorizar como fazer as tarefas

45 respostas

20

15

10 11 (24,4%)

7 (15,6%)

16 (35,6%)

11 (24,4%)

0 (LT%)

3 4 5



Ocorréncia de erros do sistema (bugs)
45 respostas

20

17 (37,8%)
15

10
0,
9 (20%) 10 (22,2%)

7 (15,6%)

2 (4,4%)

Satisfacdo em utilizar

45 respostas
20
15 16 (35,6%)

13 (28,9%) 13 (28,9%)
10

3 (6,7%)

5

0 (0%)

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se considera satisfeito com o SIGA?
45 respostas

15

11 (2z|1,4%)

10 8 (1 7|,8%)

6 (13,3%) 6 (13,3%)
| | 5(11,1%) 5 (11,1%)

5 | |
2 (4,4%)




Assinale as tarefas que vocé mais utiliza

45 respostas

Abrir chamado [Central...
Acessar eventos [Eventos]
Alterar Email de Contato...
Alterar Enderecgo do Em...
Alterar Enderegos de Re...

Alterar Senha do Email...

Alterar perfil [common]

Analise de curriculo [Ac...
Assinar Termo de Colag...
Assisténcia Estudantil [a...

Atestados (Matricula, C...
Atheneu [Biblioteca/Bibli. ..
Atualizar cor/raga [Acad...
Biblioteca Virtual Univer...
Bolsas de Monitoria [PR...
COE [Estagios/Cadastro...
Cadastrar Estagio [Esta...
Calcular IRA [Académic...

Comprovante de matric...

Concedente / Convénio...
Consulta Horario [Acadé...
Consulta Notas Parciais...
Consulta Plano Departa...
Consulta ao acervo [Bibl...
Criar Email Pessoal [Em...

Dados Bancarios [Acad...

Dados do Aluno [acade...
E-books Minha Bibliotec...
Estagio [Estagios/Cadas...
FAQ [Central de Servigo...
Gerenciador de Tarefas(...

Grade do Curso [Acadé...
Historico Escolar [Acadé...
Horario da Turma [Acad...
IEEE [Biblioteca/Bibliote...
Inscrever para colagéo d...

Matricula [academico]

Mensagem da Coorden..
Meu Pergamum [Bibliote...
Meus Emails Delegados...
Meus Estagios [Estagios...

Nota [Académico/Aluno]
Plano de Ensino [Acadé...
Plano departamental [Ac...
Projetos [PROGRAD]
RAG - Regulamento Aca...
Sugestoes, criticas, duvi...
Trancamento [Académic...

Vaga de Estagio [Estéagi...

Verificar Email de Conta...

—2 (4,4%)
—4(8,9%)
—2 (4,4%)
—7 (15,6%)
—3(6,7%)
—5(11,1%)
—7(15,6%)
—23 (51,1%)
—10 (22,2%)
7 (15,6%)
—26 (57,8%)
9 (20%)
—2 (4,4%)
—14 (31,1%)
—9 (20%)
—7(15,6%)
—11 (24.,4%)
—33 (73,3%)
—32(71,1%)
—1(2,2%)
28 (62,2%)
—32(71,1%)
—28 (62,2%)
10 (22,2%)
—2 (4,4%)
—6 (13,3%)
—13 (28,9%)
—8 (17,8%)
—7 (15,6%)
—1(2,2%)
0 (0%)
—19 (42,2%)
—25 (55,6%)
—12 (26,7%)
—4(8,9%)
—8 (17,8%)
—30 (66,7%)
9 (20%)
—12 (26,7%)
0 (0%)
—6 (13,3%)
—23 (51,1%)
12 (26,7%)
—19 (42,2%)
—2 (4,4%)
—7 (15,6%)
—1(2,2%)
—10 (22,2%)
—6 (13,3%)

—2 (4,4%)

10 20 30 40



11.3 Apéndice E - Mapa do sistema SIGA 3 atual

Mapa do site {Atual)
S1GA 3 (Novembro/2022 )
VisZo do Aluno (Area logada)
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11.3 Apéndice F - Proposta de nova arquitetura de informacao

Proposta de Arquitetura de Informacéao

SIGA 3 (Janeiro/2023)

Visdo do Aluno (Area logada)

4 Estudante _

]_ Bibliotecas _

l_ Estagios _

¢ Documentos ¥

|_ Disciplinas _

_ Eventos

|_ Configuracdes de _

\._ Meus dados
Dados do Aluno

._\_u_wo_om bancarios

\._ E-mail

\._ Pergamum

Biblioteca

Concedente /

|._ E-books Minha
|._ IEEE

COE

..(_mmm de mmamﬂo

\._ Estagio

|._ Calcular IRA

Analise de

Assisténcia

|._ Formatura

h— Atheneu 7

Equiparacdo
Meus Estagios

Histérico Escolar

Comprovante de

|._ Atestados 4
’._ Grade de Curso

Comprovante de

Calendario

Matricula

l_%
L%

|._ Minhas mensagens _

|._ Trocar Perfil _

|._ Alterar senha do SIGA

_u._ E-mail do SIGA

l._ Sair _

Legenda

Pégina Acessoflink

_zo_ﬁm da 7 _

_nmjﬁm_ de servicos on-line



