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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como tem sido o trabalho a distancia no Brasil,
principalmente apds o advento da pandemia causada pela Covid-19. Como metodologia,
utilizou-se a pesquisa exploratoria descritiva, feita com base no entendimento de César
Reinaldo Offa Basile (2019); acerca das modalidades existentes do trabalho a distancia; e a
partir de artigos e enderecos eletronicos que serviram de bases de dados para a coleta das
informagdes necessarias para a analise da pratica do trabalho a distancia nos dias atuais. No
desenvolvimento deste trabalho, buscou-se compreender os impactos e as modifica¢des desse
regime de trabalho no cenario juridico e na vida dos trabalhadores, adentrando principalmente
na modalidade de Home Office, especialmente o Telemarketing, para, a partir dai, concluir que
o bem juridico a ser tutelado, principalmente diante de enormes flexibilizagdes, ¢ a saude dos
trabalhadores.

Palavra-chave: trabalho a distancia; pandemia; telemarketing; principio tuitivo; vida; satde;
flexibilizacao.



ABSTRACT

The present work aims to analyze how remote work has been in Brazil, especially after the
advent of the pandemic caused by Covid-19. As a methodology, descriptive exploratory
research was used, based on the understanding of César Reinaldo Offa Basile (2019); about the
existing modalities of remote work; and from articles and electronic addresses that served as
databases for collecting the information necessary for the analysis of the practice of remote
work nowadays. In the development of this work, we sought to understand the impacts and
changes of this work regime in the legal scenario and in the lives of workers, mainly entering
the Home Office modality, especially Telemarketing, to, from there, conclude that the legal
good to be protected, especially in the face of enormous flexibility, is the health of workers.

KEYWORDS: remote work; pandemic; telemarketing; intuitive principle; life; health;
flexibilization.






1 INTRODUCAO

O trabalho a distancia vem se tornando o regime de trabalho mais viavel desde do
comeco da pandemia do Coronavirus, dando continuidade a vida profissional de
muitas pessoas no pais e trazendo mais saude e seguranga a estes trabalhadores
que agora passam a laborar desde suas proprias residéncias, longe de aglomeracgoes.

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar como tem sido a adogéo do
trabalho a distancia no Brasil, o papel do empregador, os direitos e deveres dos
empregados e os parametros legais de tais garantias, observadas através de
normativas como a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, as Medidas Provisérias
elencadas no periodo, bem como a Lei 13467/2017, conhecida como Reforma
Trabalhista.

Primeiramente, sera apresentado o conceito de trabalho a distéancia, com base na
conceituacao de César Reinaldo Offa Basile (2019), bem como suas modalidades e
sua aplicagcéo, evidenciando a existéncia do vinculo empregaticio e dos demais
requisitos da CLT nesta modalidade. Sera apresentada também a forma pela qual
tem-se organizado o trabalho a distancia no cenario Pés Pandemia.

Serao analisadas as vantagens e desvantagens desse regime de trabalho a luz do
Principio Tuitivo, a maneira pela qual os empregadores tém lidado legalmente com a
mudanga repentina. Demonstra-se como o Judiciario tem agido quando ha lacunas e
despreparo nas execugdes desse regime, como os diversos meios eletrdnicos tém
auxiliado no aumento da qualidade dos servigos, além do impacto do trabalho a
distancia na qualidade de vida dos trabalhadores e a importancia e necessidade da
continuidade dessa forma de trabalho.

Ao fim, pretende-se discutir o quanto uma situagdo emergencial pode nos levar a
um caminho inovador, apesar de ser necessario atentar-se para nao tornar maleavel
demais uma relacdo que quase sempre € motivo de conflito negativo, patrdo versus
empregado. Para tanto, traca-se um paralelo entre os beneficios e maleficios do
trabalho a distancia, evidenciando os seus requisitos com o intuito de mostrar que este
regime pode melhorar os resultados profissionais através das tecnologias ao nosso

redor, sem, contudo, prejudicar o bem mais importante do empregado - sua vida.



2 TRABALHO A DISTANCIA E SUAS MODALIDADES

De acordo com o que dispde o artigo 6° da CLT, nao existem diferencas entre o
trabalho manual feito no estabelecimento do empregador e aquele executado no
domicilio do empregado, desde que sejam utilizados os meios telematicos e
informatizados para determinar o servigo e que os empregados estejam vinculados
e, necessariamente, sujeitos a controle de jornada ou ao regime de sobreaviso.

Isso se deu porque o avango tecnoldgico possibilitou que os trabalhadores saissem
do ambiente de trabalho controlado pelo empregador, o que fez com que surgissem
maneiras de flexibilizar a execug&o de alguns servigos.

Conforme as ligdes de Cesar Offa Basile (2019):

Por meio de uma construcao doutrinaria, na modalidade de Teletrabalho
teremos o Home Office se a unidade principal de trabalho a distancia
coincidir com a residéncia do empregado; o call center se ndo coincidir
com domicilio, mas possui enderego fixo; ou o trabalho remoto se for
itinerante, virtual ou o empregado tiver que prestar seu servicos em
transito, conectado ou conectando-se com a sede da empresa (BASILE,
2019)

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) divulgou um relatério que informa
que o trabalho a distédncia € uma tendéncia do mundo digital. Contudo, ele tem
crescido de forma desigual ao redor do mundo. Sabe-se que esse regime de trabalho
esta muito relacionado ao desenvolvimento do pais em que ele é adotado, de forma
que, nesse sentido, paises mais desenvolvidos possuem um numero maior de
trabalhadores no Teletrabalho. No Brasil, pais no qual tal realidade n&o é recente,
essa modalidade s6 tomou grandes propor¢des apos a deflagracédo da pandemia do
Covid-19.

Observando mais detidamente, infere-se que o trabalho a distancia caracteriza-se
por uma subordinagao estrutural ou integrativa, ja que o trabalhador esta inserido na
dindmica laborativa imposta pelo empregador, independente de receber ou ndo suas
ordens diretas, ja que o controle do trabalho se da através do resultado alcangado.

A subordinacgao juridica conserva-se como uma das principais caracteristicas da
relacdo de emprego e configura-se pela obediéncia a ordens imediatas. A distancia,
tal subordinagdo pode ser medida pelo resultado de tarefas executadas, metas que

foram ou ndo alcancadas, pelo cumprimento de prazos, e pela produtividade.



Observa-se, portanto, que o trabalhador tem seu labor mensurado por sua produgao

e/ou meio do tempo disponivel.

2.1 TELETRABALHO

Com a Reforma Trabalhista, o teletrabalho passou a ser disciplinado por um
capitulo préprio na CLT, a dizer o Capitulo II-A, “Do Teletrabalho”, sendo definido pelo
art.75-B, que dispde:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagao de tecnologias de informagéo e de comunicagao
que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.
Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que
exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho.

Formalmente, a prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho deve ser
regida por um contrato individual de trabalho, escrito, cabendo ao empregador arcar
com o 6nus de comprovar como se mantém a relagao de trabalho. Deve prever tal
contrato as condigbes em que o empregado ira trabalhar, o fornecimento e
manutencgao de equipamentos para a execug¢ao dos servigos, bem como o dever de o
empregador arcar com as despesas do empregado voltadas para a infraestrutura para
os cuidados necessarios para execucgao do trabalho. Tudo isso ndo impactara na
remunerag¢ao do empregado.

De acordo com o capitulo, apesar de o trabalho ser realizado remotamente, a
protecdo ao trabalhador permanece a mesma se ele estivesse trabalhando no
estabelecimento proprio do empregador, tendo em vista que que “os direitos sdo os
mesmos de um trabalhador normal, vai ter direito a carteira assinada, férias, 13°
salario e depodsitos de FGTS”, como explica o ministro Agra Belmonte (2020), do
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

No caso de uma situagao de emergéncia eventual, como no caso do Covid-19, a
adogao do teletrabalho seria algo temporario, precedido de algumas formalidades
desde que respeitados os limites estabelecidos na legislagao trabalhista e no contrato
de trabalho. No entanto, com a enorme necessidade de se dar continuidade ao setor

de servigos e por ainda existirem certas lacunas legais, esse regime de trabalho



carece de atengdo quanto a sua execucgado correta sob o risco de prejuizo ao
teletrabalhador por falta de fiscalizacdo das formas de trabalho, ainda que em situagao

de calamidade, como foi o inicio da Pandemia.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DESSE REGIME DE TRABALHO

Com o teletrabalho, os empregados tém um maior acesso a informacao, a
educacao, ao treinamento e aos empregos, que, somados a outros fatores,
possibilitam seu crescimento no mercado de trabalho.

Cabe destacar, como vantagem desse regime:

[...] o enriquecimento da m&o de obra disponivel pelo
incremento da sua diversidade e dinamismo econémico, bem
como pela possibilidade de inclusao social e acesso ao mercado
de trabalho de trabalhadores discriminados pela condigao fisica,
idade, raga, género, origem e localizagdo geografica (DI
MARTINO, 1990, p. 531-533).

E preciso identificar na relacdo de emprego caracteristicas do teletrabalho que
podem ser positivas ou negativas, de acordo com o funcionamento dessa relagéo
contratual entre as partes envolvidas. A linha € muito ténue: de um lado, o0 empregado
enquanto individuo que ganha maior convivéncia familiar e aprimora suas relagdes
pessoais; do outro, a enorme possibilidade de isolamento social, as tendéncias ao
desenvolvimento de doencgas psicolégicas, como a depressdo, o estresse e a
ansiedade, e também do sedentarismo, diante da desnecessidade de deslocamento
ao local de trabalho.

O empregador precisa verificar constantemente a forma da prestagédo, medicéo,
avaliacao, fiscalizacdo do servico e limitagdo da jornada, respeitando o direito do
empregado a desconexao dos meios de comunicagdo durante seus periodos de
descanso e intimidade, como um valor a ser tutelado. O dever do empregador de
responsabilizar-se pelo local e forma de execucdo do trabalho, além da identificacédo
da aptidao do empregado para o teletrabalho, sao ja que também é um dos 6nus do
contratante o de prevenir os riscos inerentes a este regime de trabalho. E dever dele
monitorar a sua saude do empregado.

Alguns pontos positivos que podem ser elencados sdo: maior autonomia do

empregado, maior flexibilidade de jornada e horario de trabalho; auséncia ou redugao



da necessidade de deslocamentos para o local de trabalho para viagens profissionais
e melhor aproveitamento do tempo. Nao devemos perder de vista, contudo, que pode
haver pontos negativos, tais quais: isolamento do ambiente da empresa e dos colegas;
extrapolacado dos limites da jornada de trabalho e intervalos para descanso; menor
concentracdo no desempenho das tarefas; desrespeito ao direito a desconexao
telematica; riscos ocupacionais decorrentes do uso excessivo dos terminais video,
teclados e mouse; doencas psiquicas com énfase no estresse e depressio - e uma

vida mais sedentaria.

2.3 FLEXIBILIZACAO

Com a necessidade de resolver de forma rapida a situagao laboral no comeco da
pandemia, a implementagao do trabalho a distancia foi adotada com grande rapidez
e, com isso, houve uma enorme flexibilizagao do trabalho e da relacdo de emprego.

O Presidente da Republica propbs a Medida Provisoria 927, que dispunha sobre
‘medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19)”,
a fim de prover a manutengao dos postos de trabalho.

Tal medida permitiu que empregador e o empregado firmassem acordos individuais
escritos, com o objetivo de garantir a vinculagdo empregaticia, e abriu as portas para
que o teletrabalho fosse adotado como regime de trabalho para preservagéo do
emprego e da renda. Além de permitir a antecipagao de férias individuais, que passa
a dever ser comunicada com 48 horas de antecedéncia ao empregado e ter um
periodo minimo de cinco dias, mesmo que o empregado nao tenha atingido o periodo
aquisitivo. Além disso, a medida também prevé a antecipacao de férias futuras; o
pagamento de 1/3 de férias, sendo feito até o limite do pagamento do 13° salario;
férias coletivas, também avisadas em 48 horas somente aos empregados afetados,
sem a necessidade comunicar o Poder Executivo nem os sindicatos; o aproveitamento
e antecipacgao de feriado; banco de horas, podendo ser de até 18 meses, ajustavel
individual ou coletivamente; saude e seguranga do trabalho, suspensdo dos exames

meédicos ocupacionais, peridédicos e demissional; diferimento dos recolhimentos do



FGTS; e a suspensdao dos prazos para defesa ou recursos administrativos de
eventuais autuagdes ou discussdes nessa esfera.

Apesar de tais previsdes, a MP 927 perdeu a sua vigéncia no dia 19 de julho de
2020, ou, melhor dizendo, "caducou". Com a perda da vigéncia da normativa, as
empresas terdo que voltar a seguir as diretrizes da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, especialmente em relacdo aos temas nela previstos, destacando-se a
adogao do teletrabalho, as férias individuais e coletivas, a prestacado de servigo em
dias considerados como feriados, o banco de horas negativo, as exigéncias
administrativas em segurancga e saude no trabalho, os prazos para recolhimento do
FGTS e de vigéncia das convencgdes e acordos coletivos de trabalho.

Devem ser considerados os requisitos do art. 3°, da CLT: ndo eventualidade,
onerosidade e subordinagado. Isso porque, como se sabe, a distdncia e 0s meios

telematicos, por si s6, ndo afastam o reconhecimento da relagdo de emprego.

2.4 TELEMARKETING

Conforme consta na Wikipédia:
“O telemarketing ou tele mercadologia € o termo que designa
a promogao de vendas e servigcos por telefone. Com o tempo,
passou a designar também servigcos de cobrancga e outros, como
atendimento ao consumidor e suporte técnico por telefone.
Estes servicos sao feitos por empresas especializadas em
trabalhos de divulgacao e de orientacao aos clientes em varios
segmentos do mercado e utilizam em suas operagoes, grandes
ambientes denominados call centers ! ou centrais de
atendimento, chamadas de SAC (servico de atendimento ao
cliente), permitindo variantes como por exemplo, SAT (servigo

de atendimento ao telespectador).”

O telemarketing pode ser executado em duas modalidades: ativa e receptiva. A
ativa se da quando os operadores promovem o contato, ligando para o grupo de
individuos selecionados e seguindo o roteiro de dialogo, também conhecido como
script, com intencédo de venda de produtos aos possiveis clientes. Ja na modalidade

receptiva, os operadores recebem as chamadas dos clientes, com objetivo de sanar



alguma demanda, como dar informacdes, realizar reclamacgdes, solicitar algum servigco
da empresa ao qual o operador presta servigos, entre outros.

E sabido que a rede global de comunicagdo entre computadores e pessoas
também atingiu a esfera trabalhista. Antigamente, tinhamos diversas pessoas
alocadas em um determinado espag¢o montado pelo empregador, onde os funcionarios
contavam com clientes através de uma central de telefones (call center), hoje, este
servico pode ser perfeitamente realizado longe da empresa, principalmente poés
pandemia ja que foi implementado o trabalho a distdncia no atendimento
telemarketing, o que acarreta numa diminuicdo do custo operacional para o
empregador.

Nesse sentido, com o advento da pandemia do Covid-19, o ambiente de trabalho
fechado do call center se tornou facilitador para a transmissdao da doenca. A
possibilidade do teletrabalho nesse tipo de servico, autorizado pela Medida Provisoria
927, deu o condao de atividade essencial ao Telemarketing, durante a pandemia,
através do Decreto n® 10.282, de 20 de margco de 2020, nos termos do artigo 3°,
§ 1°, inciso VII. A questdo que paira no ar é s6 uma: como ficam as condi¢des de

trabalho dos teletrabalhadores, quais seus direitos?

2 DIREITOS E DEVERES NO TRABALHO A DISTANCIA

Ainda que ja previsto na CLT, o teletrabalho ainda carece de regulamentagao
mais clara, principalmente quanto a fiscalizacao da jornada e seus intervalos, trabalho
noturno e pagamento de horas extras, ja que essa modalidade de trabalho exige o
efetivo compromisso das partes com a boa-fé objetiva no contrato de emprego, sob
pena de fraudes. Apesar de ser feito a distancia, através de meios eletrénicos e/ou
telematicos, a subordinacéo juridica € a mesma decorrente do modelo tradicional, no
qual o empregado esta frente a frente com seu empregador, sendo comandado
diretamente.

O teletrabalho pode ser autbnomo ou subordinado, contratado diretamente ou em
decorréncia de uma alteragédo contratual de emprego, devendo ser regido conforme
exigéncia do artigo 468 da CLT, como um negocio consensual e bilateral, podendo

ser classificado também como uma forma flexivel de prestacéo de servigos.



Para o Direito do Trabalho, é caracteristica essencial da efetiva relagao de emprego
a subordinagéo juridica, a fim de distinguir trabalho auténomo de subordinado, ja que
naquele o trabalhador ndo se submete a direcéo e controle do empregador.

O trabalho a distancia nao tem natureza juridica classificada como trabalho
auténomo, pois, mesmo sendo ausente, o controle fisico das atividades e da jornada
de trabalho acontece. Tal controle de servigo pode ser feito por resultados e metas
batidas, o que da ao trabalhador consideravel liberdade e autonomia, de forma que a
distdncia e os meios telematicos ndo afastam o reconhecimento da relagdo de
emprego e por conseguinte, a subordinagao.

Nesse caso, se 0o empregado estiver conectado de alguma maneira com seu
empregador, com a presenga de controle do tempo de servigo e da atividade
desempenhada por ele, as regras sobre a duragao do trabalho seguem conforme o
vinculo de emprego formal da CLT. Sendo que, uma vez presente o vinculo de
emprego, a forma diferenciada de exercicio do trabalho, observada no trabalho a
distancia, ndo afasta a incidéncia dos demais direitos trabalhistas assegurados aos
empregados.

O comparecimento eventual a sede da empresa nao afasta a natureza juridica
de contratacdo. Mas, ressalta-se que o comparecimento deve ser realizado de forma
eventual, para a entrega de documentos e demais atividades que se fizerem
necessarias até com o intuito de se evitar o isolamento em casa e estimular o convivio
social entre os demais colegas. Perdendo-se a eventualidade das visitas teriamos
uma camuflagem de controle de jornada, afastando-se o teletrabalho.

Ha& uma divergéncia na doutrina e na jurisprudéncia trabalhista patria, gerando
certa discussdo. A questao que se coloca € quanto a posi¢ao do teletrabalhador na
excegao prevista no artigo 62, I, da CLT, disciplinando que nao estao abrangidos pelo
capitulo a duracgao do trabalho daqueles trabalhadores que exercem atividade externa
"incompativel com a fixacdo de horario de trabalho", e consequentemente, a nao
remuneragao da jornada extraordinaria, vez que o regime de trabalho é considerado
incompativel com a fixacdo de horario, o que impediria pagamento de horas extras,

adicionais e reflexos. Sobre isso, os Tribunais entendem que:

Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido TRT-1 - Recurso
Ordinario  Trabalhista: RO  XXXXX20215010203 RJ
TELETRABALHO. HORAS EXTRAS. O art.62 da CLT exclui do



ambito de incidéncia das normas de prote¢do da jornada de
trabalho os empregados em regime de teletrabalho. Contudo, a
semelhanga do que ocorre com os empregados que exercem
atividade externa, aos quais somente ndo se aplicam as regras
atinentes a duragao da jornada (1000529-14.2021.5.02.0057
(telemarketing);

Porém, para restar comprovado a impossibilidade de remunerar as horas
extraordinarias, faz-se necessario comprovar efetivamente que néo é possivel fixar os
horarios trabalhados e ndo ha nenhum tipo de controle por parte do empregador, como
descreve o inciso | do artigo 62. No teletrabalho, essa realidade n&o se reafirma
justamente porque o empregador, através dos meios telematicos de comunicagéo,
através de sistemas que permitam registrar o login e logon dos empregados, consegue
fixar e estabelecer controle dos horarios trabalhados, afastando dessa maneira a
discussao acerca do tema.

A importancia de se estabelecer o direito aqui elencado € tdo somente tutelar a
saude do empregado, diante do pesado 6nus de nao ter limitagao de jornada e de nao
ser remunerado pelas horas extras eventualmente prestadas. Algumas doutrinas
destacam que a tecnologia vem sempre com a intengdo de facilitar a vida da
sociedade de forma geral, mas que ao mesmo tempo pode ser usada como meio para
escravizar um trabalhador, se tratando do impedimento de viver de forma saudavel,
privando-lhe da vida em sociedade, vida intima e privada.

Muitas vezes o colaborador é obrigado a trabalhar mais do que jornada contratual

combinada, além de estar sempre disponivel para resolver problemas imediatos.

3 PRINCIiPIOS TRABALHISTAS NO TRABALHO A DISTANCIA

Podemos identificar duas categorias de principios aplicaveis no ambito do direito
do trabalho: os principios constitucionais do direito do trabalho e os principios
infraconstitucionais do direito do trabalho.

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto na Constituicdo Federal
em seu art. 1°, lll, & o principal principio do Direito como um todo, e, portanto, o maior

principio no Direito do trabalho, visto que, antes de tudo, o trabalhador é uma pessoa



humana. Seguindo o principal principio constitucional, temos também o principio do
valor social do trabalho, que determina que o trabalho tem que ter um valor social e
deve ser dignificando, sendo contrario as praticas de trabalhos que humilham e
degradam, como a escravidao. Outro importante principio constitucional € o principio
do valor social da livre-iniciativa, que é aplicado conjuntamente com o principio da
funcdo social da propriedade (CF, art. 5°, XXIIl) e o principio da fungdo social da
empresa (CF, art. 170, III).

Ademais desses principios fundamentais, ha outros tantos mais gerais aplicaveis
as relacdes de trabalho e de emprego, como os previstos no art. 5°, como o principio
da razoabilidade ou da proporcionalidade; o principio da inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a segurancga e a igualdade.

Além dos principios constitucionais basicos, existem o0s principios
infraconstitucionais, ou seja, mais intrinsecos ao Direito laboral. O primeiro deles é o
Principio da fonte normativa mais favoravel ao trabalhador, usado para sanar
antinomias normativas e, com isso, impor a utilizagdo de normas juridicas que
propiciem a melhoria das condi¢des econémicas, sociais e juridicas dos trabalhadores
urbanos e rurais.

Dando continuidade, temos o Principio da protecao da relagédo de emprego, que
permite que o trabalhador seja protegido contra a dispensa que n&o seja econémica,
social ou juridicamente justificavel. O Principio da prote¢cdo ao salario, protegendo e
determinando o salario minimo e direito de reajustes anuais. Com esses também
temos os principios da prote¢cdo ao mercado de trabalho da mulher, consagrado no
inc. XX do art. 7° da CF; da proibicao ao trabalho infantil e da exploracao do trabalho
do adolescente (art. 7°, XXXIIl); Principio da protecédo ao meio ambiente do trabalho
(CF, art. 225 c/c o art. 200, VIII); Principio da proibi¢cao de discriminagao; e o Principio

do reconhecimento das convengdes e acordos coletivos.

4.1 PROTECAO A SAUDE DO TRABALHADOR

4.1.1 Principio Tuitivo

O principio da protegéo (ou principio tutelar ou tuitivo) constitui a génese do

direito do trabalho e tem o objetivo de alcancgar a igualdade juridica entre empregado



e empregador, buscando equilibrar a relacao laboral, principalmente diante da forca
de capital que o empregador tem sobre o empregado.

De forma implicita, o texto do art 7° caput, da Constituicdo Federal descreve tal
principio dentre aqueles que tém o condao de resultar em uma melhoria de condigao
social e laboral.

Com a lei 13.467/2017, o principio ganhou forgas através duas outras vertentes:
in dubio pro operario e condicdo ou prevaléncia de condicdo de clausula mais
benéfica.

O Principio in dubio pro operario auxilia na interpretacdo da norma trabalhista
em prol do trabalhador, prevalecendo, quando ha mais de uma norma, aquela que

beneficia o empregado. Bem se vé o valor desse principio nas decisdes dos Tribunais:

RECURSO DE REVISTA — AUXILIO — ALIMENTACAO -
NORMA COLETIVA — APLICACAO DO PRINCIPIO IN
DUBIO PRO OPERARIO. O Colegiado a quo, interpretando
clausula coletiva da categoria, decidiu que, diante da
disparidade de interpretagdes, deve ser aplicado o principio in
dubio pro operario. Impertinente a invocacao do art. 114 do
Cadigo Civil, uma vez que o Tribunal ndo ampliou a
interpretacéo da clausula normativa, ndo se havendo de falar
em observancia de interpretagao restritiva. Os arestos nao
revelam similitude fatica com a lide, incidindo a Sumula n.
296 do TST. O art. 7°, XXVI, da Constituicdo Federal, nao foi
violado, uma vez que o Tribunal a quo, longe de negar
validade ao instrumento coletivo, interpretou a norma coletiva
e concedeu-lhe plena validade. Recurso de revista ndo
conhecido (TST — RR 80700-43.2009.5.17.0003 — Rel. Min.
Luiz Philippe Vieira de Mello Filho —j. 12.06.2013 — 72 T. -DEJT
21.06.2013)

Observa-se, portanto, que, existindo mais de uma norma no ordenamento juridico
que versa sobre direitos trabalhistas, prevalecera a que mais favoregca o empregado.
O Direito do trabalho adota a teoria dindmica da hierarquia entre as normas
trabalhistas, pois no topo da piramide normativa nao estara, necessariamente, a
Constituicao, e sim a norma mais favoravel ao trabalhador.

Enquanto que o Principio da condigao (ou clausula ou prevaléncia de condigao)
mais benéfica protege o trabalhador de forma que, existindo uma condig¢éao ou clausula
anterior oriunda de norma juridica preexistente, existir posteriormente outra norma

sobre a mesma matéria, prevalecera a que for mais benéfica ao trabalhador.



Esse principio representa a consolidagao da seguranca juridica, visando, além da
protegao, a melhoria das condigdes sociais dos trabalhadores, de acordo com artigo
7° da Constituicdo Federal. Sua realizacdo se da de trés formas: pela aderéncia
definitiva, que sao vantagens concedidas de forma habitual, por liberalidade e sem
prazos, sendo aderidas no contrato de forma definitiva; pela aderéncia limitada ao
prazo, sendo essas vantagens estabelecidas por decisdo judicial correspondente a
um prazo de vigéncia estabelecido; e pela aderéncia limitada por revogac¢ao, quando
ha revogagao de uma lei garantidora de direitos trabalhista pelo devido processo

legislativo.

4.1.2 COMO FICOU A ESTRUTURA TUITIVA NA PANDEMIA

Os teletrabalhadores sao detentores dos mesmos direitos laborais que os
trabalhadores subordinados e presenciais. E, com isso, estdo também sujeitos aos
problemas decorrentes do trabalho. Como disciplina o professor Mauricio Godinho
Delgado:

O Direito do Trabalho legitima sua existéncia por ser um instrumento
juridico vital para prote¢ao do trabalho humano no modo capitalista de
producao. Essa ¢ a sua esséncia, a sua razao de ser; tutelar o ser humano
que poe a disposicdo sua for¢a de trabalho, como unico meio de
sobrevivéncia. A caracteristica tuitiva do ramo juslaboral advém das
conformagdes inatas a relagdo capital e trabalho (DELEGADO, 2017)

O controle dos riscos inerentes a um ambiente de trabalho afastado da sede do
empregador € muitas vezes dificultado pela distancia. Contudo, ndo se pode afastar,
por completo, a responsabilidade do empregador no que diz respeito a prevencgao,
controle e reparagao de eventuais danos decorrentes da falta de fiscalizacao.

Certos riscos sao até esperados no trabalho a distancia, tais como as enfermidades
psicoldgicas ou a possibilidade de seu advento, diante do isolamento do trabalhador
e da sobrecarga de trabalho; lesdes osteomusculares causadas pelo déficit postural,
ja que trabalhando em casa nao ha controle e muitas vezes, falta adequacéao do
espaco de trabalho; o uso excessivo das tecnologias de informagao, como as telas de

computadores, que prejudicam a visao.



Com o cenario pandémico, muita coisa foi relativizada em relagéo ao Trabalho a
distdncia, notadamente houve uma precarizacdo e informalidade das relacbes
trabalhistas, uma pauperizacado das condi¢des de vida dos trabalhadores, vez que as
relagdes sociais trabalhistas deram uma deteriorada no alvorecer dessa pandemia,
em decorréncia das modificacdes repentinas da base juridico-trabalhista que
regulamenta a relacdo de emprego no teletrabalho.

Cabe ao Direito do trabalhador disciplinar juridicamente a preservagéo das garantias
e conquistas dos trabalhadores, como o direito ao tratamento digno, remuneragao
compativel, descansos e limitagdo de jornada, saude, intimidade, desconexao dos
meios telematicos, descanso e lazer.

O contrato estabelecido entre o empregado e empregador deve ter demasiada
atencao quanto a forma da prestacdo, medicao, avaliagao, fiscalizagao do servico e
limitagdo da jornada, uma vez que deve respeitar o direito a desconexdo do
trabalhador dos meios de comunicagdo durante seus periodos de descanso e
intimidade, como um valor a ser tutelado, ja que somos um mundo em constante
evolugdo tecnoldgica e estamos cada vez mais conectados.

E dever do empregador responsabilizar-se pela infraestrutura, equipamentos e
pela afericao da capacidade do empregado para o teletrabalho, pois € dele o risco do
negocio, devendo adaptar a organizagao do trabalho ao individuo e ndo o contrario.
Deve ainda monitorar a saude do empregado, uma vez que os transtornos mentais e
acidentes ocupacionais atingem n&o somente o resultado no trabalho, afetando
empregado e empregador, mas também toda a sociedade.

A mudanca generalizada para o teletrabalho, principalmente apds a reforma
trabalhista, serviu para ajudar no combate aos efeitos da Covid-19. Diante da
calamidade, a Medida Proviséria 927 flexibilizou a necessidade de serem feitos
acordos individuais ou coletivos, além do registro prévio da alteragdo no contrato
individual de trabalho, cabendo ao empregador tomar as decisbes. Nem todas as
empresas cumpriram com as exigéncias e ainda aquelas que permanecem adotando
o teletrabalho sao por vezes alvo de olhares questionadores a respeito da correta
aplicacao do regime e efetiva fiscalizagao quanto a protecao dos direitos laborais.

Conclui-se que é preciso muitissima atengdo por parte do empregador sobre
garantias e direitos laborais, sobre a qualidade de vida dos seus trabalhadores,

almejando, com isso, melhores resultados de producdo e melhores condigbes



pessoais, uma vez que o uso de meios telematicos ganhou bastante forca pods
pandemia do Covid-19. Assim, faz-se necessario, tdo somente a fiscalizagéo, controle,
afericdo e comunicacao ativa, buscando estreitamento e bem estar na relagcédo de

emprego.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pertinéncia deste estudo se baseia na intengdo de revelar como o regime de
trabalho tem funcionado na pratica, mesmo diante de um cenario de calamidade, a fim
de retirar dai as melhores caracteristicas do modo de trabalho que certamente sera
adotado como padrao daqui para frente.

O estudo do assunto abordado é relevante devido a escassez de analises sobre
o tema. Autores renomados do Direito do Trabalho ainda ndo se dedicaram a analisar
o teletrabalho, tema de suma importancia para o Direito atual.

A relevancia deste estudo também se explica pela necessidade de demonstrar aos
estudantes de direito e a populagdo em geral como se da uma contratagao a distancia
no regime de teletrabalho, como se configura uma relagao de trabalho, bem como
seus beneficios e maleficios, além de haver a necessidade de analisar legislagdes em
outros paises sobre o tema, ja que ainda sdo poucos os julgados e jurisprudéncia
sobre as especificidades do teletrabalho.

O desenvolvimento do trabalho a distancia em todo o mundo foi potencializado
pela pandemia da Covid-19, foi necessario buscar alternativas para solucionar o que
mais importava, continuar as producgdes laborais e manter a saude dos trabalhadores
que, mesmo diante de uma doenga tao grave, tiveram que continuar operando para
um bem maior, como no caso das atividades que foram elencadas como essenciais.
Foi necessario ainda demandar solugdes computacionais para que a atividade
profissional pudesse ser exercida virtualmente com sucesso igual ou até maior do que
o do sistema presencial.

No entanto, o teletrabalho ultrapassa os limites da virtualizacdo das rotinas e
causa uma revolugao na organizagao dos espacos fisicos - tanto domésticos, através
da mudanga de comportamento e planejamento do lar como ambiente de trabalho,
quanto profissionais - com a auséncia fisica dos trabalhadores nos estabelecimentos
dos seus empregadores, que tiveram que ofertar uma estrutura que conectasse as

pessoas ainda que elas estivessem ‘isoladas’ em suas casas.



O presente trabalho buscou analisar justamente como esta sendo de fato efetivado
0 regime de trabalho a distdncia, como o empregador tem agido em busca de
resguardar os direitos dos empregados, como os empregados tém se comportado
com a nova realidade e como essa mudancga profissional tem afetado as relagdes
familiares e sociais das pessoas que trabalham sob esse regime.

A hipétese a ser comprovada foi a de que o regime de trabalho a distancia (ou
teletrabalho) deve ser aplicado como um regime padrdo no Brasil, ja que apresenta
uma o6tima opgao para a produtividade do empregado na sua fungdo e melhora
significativamente a qualidade de vida da sociedade como todo. O estudo aqui tende
a demonstrar que, mesmo havendo controvérsias e até mesmo omisséo legislativa a
respeito, esse regime tem a capacidade de tornar a vida profissional dos brasileiros
muito melhor, cabendo aos fiscalizadores, contudo, a missao de proporcionar o bem
estar dos empregados, uma vez que resta comprovado que a qualidade de vida dos

trabalhadores reflete diretamente no quantitativo de bons resultados laborais.
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