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RESUMO

O ensino superior em administragdo tem demonstrado, desde sua génese, uma tendéncia para
o tecnicismo. Surgiu para atender uma demanda por profissionais capacitados e técnicos no
setor publico, porém replica essa ideia para o setor privado. Tal caracteristica pode ser
encontrada até os dias atuais, tendo, em geral, o administrador uma formacéo puramente
técnica e que muitas vezes ndo representa a realidade concreta do pais. Em contraponto
dessas questdes, surgiram abordagens que incorporam uma perspectiva mais critica da
realidade, sendo seu uso, porém, pouco frequente nas cadeiras do ensino superior em
administracdo. Desse modo, o objeto central da pesquisa ¢ o de identificar como os
professores do curso de administracdo tém conduzido as disciplinas que ministram, em
termos de criticidade. Para tal, foi realizada uma pesquisa qualitativa, com entrevistas
direcionadas aos professores que lecionam matérias especificas do curso de administragéo.
Por uma questdo de acessibilidade, a investigagdo foi realizada especificamente na cidade de
Juiz de Fora — MG. Pressupde-se, todavia, que o que foi encontrado ndo seja exclusivo das
institui¢des pesquisadas, podendo ser similar ao que se verifica em outros locais. A analise
dos dados foi efetuada através do emparelhamento (pattern matching) das respostas dos
entrevistados com o referencial tedrico. Desse modo, foi possivel entdo delimitar que o
ensino em administragdo, em sua grande maioria, estd pautado exclusivamente em aspectos
técnicos e instrumentais e que a percepcdo dos professores sobre uma possivel pedagogia
critica ocorre de forma confusa, sendo atribuida a essa formagéo aspectos mais proximos de

uma pedagogia tradicional do que critica de fato.

Palavras-chave: Administracdo, Teoria Critica, Formacao Critica, Ensino Superior.



ABSTRACT

Higher education in administration has shown, since its genesis, a tendency toward
technicism. It emerged to meet a demand for trained and technical professionals in the public
sector, but it replicates this idea in the private sector. This characteristic can be found up to
the present day, with the administrator having, in general, a purely technical education that
often does not represent the concrete reality of the country. In counterpoint to these issues,
approaches that incorporate a more critical perspective of reality have arisen, but their use is
infrequent in higher education in administration. Thus, the central object of this research is
to identify how professors of business administration courses have conducted the subjects
they teach, in terms of criticality. To this end, a qualitative research was carried out, with
interviews directed at professors who teach specific subjects in the administration course.
For accessibility reasons, the research was carried out specifically in the city of Juiz de Fora
- MG. It is assumed, however, that what was found is not exclusive to the institutions
researched, and may be similar to what is found in other locations. The data analysis was
carried out through the pattern matching of the interviewees' answers with the theoretical
framework. Thus, it was possible to delineate that the teaching in administration, in its great
majority, is based exclusively on technical and instrumental aspects, and that the perception
of the teachers about a possible critical pedagogy occurs in a confusing way, being attributed

to this training aspects closer to a traditional pedagogy than to a critical one in fact.

Keywords: Administration, Critical Theory, Critical Training, Higher Education.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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1 INTRODUCAO

O ensino superior em Administragdo no Brasil tem demonstrado, ao longo do tempo,
uma tendéncia para o tecnicismo e uma abordagem mais “mecanica” da sociedade, deixando
de considerar as contradigdes sociais e os impactos negativos que algumas técnicas causam nos
trabalhadores e na sociedade.

Um dos fundamentos da afirmag@o acima € a propria historia do curso, que surgiu
tardiamente no Brasil, quando comparado a outros cursos da area de ciéncias sociais aplicadas
¢ a outros paises. O lancamento dos primeiros cursos na area teve como objetivo primeiro
atender a demanda técnica da sociedade, que era formar profissionais qualificados, sendo
elaborada por intelectuais e empresarios seguindo os parametros de escolas de ensino técnico
(ANDRADE, 1995; COELHO; NICOLINI, 2014).

Outro aspecto importante ¢ a influéncia das escolas técnicas norte-americanas na criagio
dos primeiros cursos superiores em administragdo no pais. Em parceria com centros de
intercambio e treinamento, bolsistas brasileiros foram para os Estados Unidos para estudos de
poés-graduagdo e com o objetivo de formar quadro docentes proprios nas universidades
(COELHO; NICOLINI, 2014).

A estrangeirizagdo entdo observada fez com que a formacdo dos curriculos dos
primeiros cursos brasileiros se desse a partir de uma vertente funcional-instrumental e com
bibliografias pouco relacionadas com o contexto do pais (ANDRADE, 1995; CARNEIRO,
2015; SERVA, 1990).

Essa formacdo leva a constru¢do de um ensino instrumental, acritico com forte viés
funcionalista, preconizando o que o mercado precisa, em sua concep¢do dominante, ao inves
da constru¢do emancipatoria do conhecimento. Esse tipo de formagdo instrumental rege o
ambiente educacional como o fim do processo formativo (PAES DE PAULA, 2001; SANTOS,
2015).

Assim, seguindo essas premissas do curso voltado apenas para a formagao técnica do
administrador, sob influéncia dos cursos e bibliografias norte-americanas, o ensino em
administracdo foi se expandido de forma a replicar a sua historia, distanciando-se da realidade
concreta na qual estd inserida e ndo se preocupando com os problemas vigentes na sociedade.

Em contraponto a esses problemas, surgiram abordagens que destacam a necessidade de
incorporacdo de uma visdo critica. E nesse escopo que este trabalho apresenta a pedagogia

critica como uma abordagem da administra¢do. Ela tem por objetivo servir como uma segunda



13

via diante do mainstream do ensino, ou seja, superar a apresentacdo técnica acritica das diversas
areas do conhecimento e pontuar as contradigdes reais encontradas em nossa sociedade.

Desse modo, ¢ apresentada a base critica da escola de Frankfurt; a visdo de critico e ndo
critico de Fournier e Grey (2006), baseada nas premissas adotadas internacionalmente com o
surgimento dos Critical Management Studies; os estudos organizacionais criticos ¢ do método
economia politica do poder e as analises criticas organizacionais.

Pago-Cunha (2016) retrata a formagao brasileira do administrador em trés categorias: a
primeira acritica ou conservadora; a segunda de carater mais progressista, apresenta um teor
critico, porém com um limite de ndo superagdo dessas criticas e adquirindo um aspecto
conciliador ou de menor dano; e a terceira, com uma visdo mais radical, questiona a propria
formagdo de classe do administrador, além de pivo na resolucdo das contradi¢des sociais ao
qual ele estd inserido.

A 1investigagdo conduzida partiu do pressuposto de que essas abordagens mais criticas
tém ainda um alcance limitado nos cursos de graduagdo em administrag@o, que sio fortemente
marcados pela vis@o acritica, nos termos ja destacados. Esse problema pode ter como uma de
suas principais causas o despreparo ou desinteresse dos docentes por assumirem uma postura
mais critica e direcionarem suas aulas para além da simples apresentacdo de teorias
funcionalistas. Também pode ser determinada pela ado¢do de uma grade curricular baseada
exclusivamente nas demandas feitas do mercado de trabalho.

Partindo dessas constatagdes, a pesquisa pretendeu alcangar respostas para a seguinte
questdo: “Como tem sido, em termos de criticidade, a abordagem dos professores de cursos de
graduacdo em administragdo?”

Foi adotado, como objetivo geral: “Identificar, de acordo com as percepgdes dos
professores de faculdades de Administragdo em Juiz de Fora, como tem sido conduzidas as
disciplinas que ministram, em termos de criticidade.”.

Foram buscados também os seguintes objetivos especificos:

e Revisar, na historia dos cursos superiores em administracdo, aspectos que induzem
a um ensino acritico e puramente instrumental;

e Identificar as caracteristicas indutoras da formagdo tecnicista do administrador,
com base nas diretrizes curriculares do curso;

e Conceituar o que caracteriza uma formagao critica, destacando seu contetido, seus
caminhos pedagogicos e o tipo de capacitagdo almejado, através de analise

documental e bibliografica;
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O estudo teve foco nos professores das disciplinas especificas do curso de
administracdo. Ndo foram investigadas as matérias propedéuticas (metodologia cientifica,
lingua portuguesa, filosofia e similares) nem tampouco as de conhecimentos afins e
complementares (contabilidade, economia, psicologia e outras). Essa delimitacdo deve-se ao
fato de que os docentes dessas areas em geral ndo sdo especificos dos cursos de administracido
e, por isso, ndo se sujeitam aos problemas ja destacados, que tém induzido a ocorréncia de uma
formacao acritica.

A pesquisa se deu em faculdades de administracdo de Juiz de Fora que oferecem cursos
presenciais. A limitagdo a essa cidade se deu por uma questdo de acessibilidade. A delimitacdo
aos cursos presenciais decorreu do fato de que, nos ofertados pela metodologia de ensino a
distancia, os docentes ndo estdo acessiveis na cidade, onde ha apenas polos. Também deve ser
considerado o fato de que as metodologias de ensino utilizadas s@o significativamente distintas,
devido as proprias peculiaridades da mediagdo tecnoldgica que caracteriza essa modalidade de
ensino.

A relevancia do trabalho proposto deve-se ao fato de demonstrar a provavel aplicagdo
acritica das técnicas gerenciais, sem refor¢car uma analise mais aprofundada da realidade,
desmerecendo a academia e sua fungdo como formadora de egressos capacitados e criticos.
Desse modo, espera-se contribuir com o aprimoramento do sistema de formagdo do
administrador, ao aproximar a realidade das organizagdes brasileiras a formagdo do
profissional, além dos impactos que os varios métodos de gestdo tém na sociedade.

A dissertag@o esta dividida em cinco capitulos, contando com esta introducdo. O
proximo destaca a génese das faculdades de administragdo e o sistema de formagdo de
administradores em sua abordagem acritica e exclusivamente tecnicista para, em seguida,
demonstrar uma vertente que avanca sobre as questdes técnicas sob a oOtica da teoria critica
organizacional. O capitulo seguinte expde os aspectos metodoldgicos da pesquisa e as bases
usadas na coleta de dado no campo. O quarto trata da analise das entrevistas realizadas com os
professores das faculdades de Administragdo de Juiz de Fora. Por fim, sdo apresentadas as

consideragdes finais.
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2 ENSINO EM ADMINISTRACAO

O objetivo central deste capitulo ¢ o de analisar a formagdo do administrador no Brasil,
seus dilemas e contradi¢des, seguido da questdo técnica de ensino frente a fungdo critica da
universidade e a adequacdo a realidade brasileira. Em seguida, ¢ apresentada a teoria
organizacional critica, uma alternativa as teorias organizacionais mainstream presentes nas
pesquisas brasileira. Para tal, sdo tratados elementos que oferecem contribui¢des para a

constru¢do de uma base tedrica a pesquisa de campo.

2.1 PROCESSO HISTORICO

O objetivo desta se¢do ¢ compreender a evolug@o do ensino da administragdo no Brasil,
de sua génese aos dias atuais, para que esses dados historicos demonstrem a formagdo do ensino
administrativo contemporaneo, suas particularidades e problemas. Inicialmente, ¢ apresentado
um breve historico da educagdo brasileira, para melhor contextualizagdo do ensino em foco.

No Brasil Colonia, os avangos no sistema de ensino eram praticamente nulos, sendo
concentrada apenas nas elites com suas formagdes importadas. De fato, a realidade era que
existiam poucos letrados para uma massa dominante analfabeta, o que resultou em um dos
pilares para a declaragdo formal de Independéncia Brasileira (ANDRADE, 1995).

Com a vinda da Familia Real, a preocupacdo central do Império era na baixa
qualifica¢do dos funcionarios publicos. Desse modo, ocorreram os primeiros passos para a
formacdo de pessoal mais qualificado com a divisdo do curso de Direito em duas se¢des em
1865 pela “Reforma Liberato Barroso”. A primeira € voltada as Ciéncias Juridicas e a segunda
com énfase nas Ciéncias Sociais, sendo a diferenca entre ambas a inclusdo de uma cadeira de
Economia Politica na segunda se¢do (ANDRADE, 1995).

Em 1879, Leoncio de Carvalho (do Partido Liberal, presidente do Conselho de
Ministros) anunciou a Reforma Geral do Ensino, com o objetivo de avancar as discussdes da
divisdo das Faculdades de Direito. A ideia era a formagao de um curso com foco na formacao
de Administradores Publicos, sendo incluidas na segunda se¢do do Direito (no caso Curso de
Ciéncias Sociais) cadeiras como Ciéncia da Administracdo, Historia dos Tratados, Economia
Politica, Ciéncia das Finangas e Contabilidade do Estado. Também se defendia que os cargos
ocupados por praticantes publicos, deveriam ser reservados para bacharéis em Ciéncias Sociais
(ANDRADE, 1995).

Um ponto relevante da historia € o parecer dado, em 1882, por Ruy Barbosa (deputado

a Assembleia da Corte e coautor da constituicdo da Primeira Republica), que ampliou a
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discussdo da formagdo de um curso superior, com o objetivo de formar egressos com
competéncia para as fun¢des administrativas do Império. O curriculo do Curso de Ciéncias
Sociais definido pelo parecer em questdo faz alusdo, pela primeira vez, a um curso voltado
especificamente para a Administragdo Publica, porém com enfoque juridico (ANDRADE,
1995; COELHO; NICOLINI 2014).

No periodo da Primeira Republica (1889-1930), a educagdo ndo era considerada um
problema de alcance nacional. Nem mesmo a Constituigdo de 1891 contemplava mudangas
significativas para a resolucdo de problemas de ensino. Embora os republicanos tivessem a
pretensdo de inserir o pais na modernidade, com o estado de direito laico e democratico, a
prioridade era apenas o ensino fundamental, com o objetivo de reduzir o nimero de analfabetos

e adequa-los como eleitores'

. Com uma economia predominante agraria, os diplomas
fornecidos por escolas em niveis superiores tinham apenas a manutencdo de privilégios,
substituindo os velhos titulos honorificos do Império (ANDRADE, 1995; ESTHER, 2015).

Foi apenas em 1902 que surgiram as primeiras escolas de administrag@o, ainda em nivel
técnico, quando duas instituigdes particulares comegaram a ministrar oficialmente o seu estudo,
e seus diplomas foram reconhecidos pelo Governo Federal em 1905, pelo Decreto legislativo
n° 1339 (ANDRADE, 1995). Porém, apds pesquisa documental da lei referida, foi constatado
um equivoco em Andrade (1995) no que se refere aos nomes e localidades das instituigdes,
sendo elas, no Rio de Janeiro a Academia de Comércio € em Sio Paulo a Escola Pratica de
Comércio (BRASIL, 1905).

Outro aspecto significativo da chamada “Velha Republica” foi a formacao tardia da
universidade brasileira, criada apenas em 1920, por meio do Decreto 14.343, de 7 de setembro,
a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), com a unido de escolas ja existentes. Inicialmente seu
objetivo central era o da formag@o de uma mao de obra qualificada para atender as industrias
capitalistas, ou seja, voltado apenas a atender a demanda da profissdo e ndo na formacao de
uma cultura nacional e cultura cientifica (ESTHER, 2015).

Vale também destacar as transformagdes ocorridas no mundo no periodo entre o

surgimento das primeiras teorias administrativas e a atualidade. As instituicdes mundiais

! Os analfabetos perderam o direito de votar em 1881, com a Lei Saraiva (Decreto n® 3029, de 9 de
janeiro de 1881), pois estabelecia o chamado “censo literario”, que exigiu do eleitor o saber ler e escrever
corretamente. Tal premissa se estendeu para a primeira Constituigdo republicana de 1891, e ja constava
no governo provisorio do Marechal Deodoro da Fonseca, no artigo 1° do Decreto n° 6, de 1890. Apenas
com a promulgagdo da Emenda Constitucional n® 25, de 15 de maio de 1985, que os analfabetos
recuperaram o direito de votar, de carater facultativo (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2013).
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tiveram, no comego do século XX, a influéncia direta das teorias de Taylor? (1911) e Fayol’
(1916), com o advento da “linha de montagem”, do método industrial que levou o capitalismo
a uma nova fase, foram obras que mudaram drasticamente a mentalidade contemporanea.
Porém, no Brasil ¢ dificil determinar de fato quando esse ideario se tornou mais influente. E
registrado, todavia, que na formacao académica de engenharia ocorreu um certo “eco”, com
cadeiras intituladas “Organizagao e trafego das industrias, contabilidade publica e industrial e
direito administrativo” (ANDRADE, 1995; COELHO; NICOLINI, 2014).

Somente a partir de 1930, a educagdo se tornou objeto de uma politica publica melhor
estruturada. Gettlio Vargas assumiu a presidéncia do Brasil com o golpe de estado que depds
o presidente da republica Washington Luis. Em seu primeiro mandato (provisorio, antes do
Estado Novo), organiza a Reforma Geral do Ensino (1931), com o objetivo de formar pessoal
qualificado para gerir as organizagdes publicas, e atender a demanda do setor privado, ambos
pautados nos critérios de racionalidade economica (ESTHER, 2015; SERVA, 1990).

A 1deia central apregoada pelo governo “provisorio” era retirar o pais do atraso agrario.
Desse modo, foi necessaria a transformagdo da economia brasileira para um sistema industrial,
resultando no investimento do Estado na industria de base, na comunicagao, transporte, energia
e nas politicas sociais. Para organizar essas novas politicas, foram criados ministérios e
sociedades de economia mista, expandindo a administracdo publica com o objetivo do avango
econdmico-social. A criag¢do de sociedades de economia mista e fundagdes que intervinham na
vida produtiva, demonstra uma tendéncia do Estado a expansdo industrial (ANDRADE, 1995;
COELHO; NICOLINI, 2014).

A expansdo da maquina publica e o avango do capitalismo industrial foram forcas
motrizes para o avango da ciéncia da administragdo. Surge nesse ambiente o Instituto de
Organizag@o Racional do Trabalho (IDORT), fundado por intelectuais e empresarios na cidade
de Sdo Paulo em 1931, sendo reconhecido como a primeira institui¢do de treinamento em
administracdo da América Latina voltada a administragdo privada (COELHO; NICOLINI,
2014).

2 Frederick Taylor, engenheiro industrial norte-americano, publicou, em 1911, seu livro Principios da
Administracdo Cientifica, que tinha por objetivo divulgar a administracdo cientifica, além de sua
filosofia dentro das fabricas, ou seja, aplicar técnicas cientificas — como tempos e movimentos — para
reduzir energia e aumentar a produtividade (SILVA, 1960).

3 Henri Fayol, engenheiro de minas francés, por sua vez, publicou, em 1916, o livro Administragdo
Industrial e Geral, que tratava da fungdo do gestor e sua importancia como classe profissional nas
empresas, além de relatar as fungdes organizacionais e os principios da fun¢do administrativa como
elementos essenciais da gestdo: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar (FAYOL, 2018).
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Paralelamente, o Curso de Administracdo e Financas ¢ regulamentado por meio do
Decreto n° 20.158, de 30 de junho de 1931, com a intengdo de institucionalizar o ensino misto
de Administragdo e Administracdo Publica no Brasil, formando simultancamente “Peritos-
Contadores, Guarda-Livros, Administradores-Vendedores, Atuarios, Secretarios € Bacharéis
em Ciéncias Economicas”. Tais providéncias, entretanto, tiveram pouco alcance, nao
resolvendo de fato o problema do ensino, pois o curso em questdo nio era reconhecido como
propriamente da Administra¢do, sendo seu diploma referente ao de Bacharel em Economia
(ANDRADE, 1995).

Com o advento das sociedades mistas, e a expansdo da Administragdo Publica,

ocorre a separacdo entre um FEstado tecnocratico e moderno,
representado pela Administracdo Indireta, e o Estado burocratico,
formal e defasado, que ¢ o Estado da Administragdo Direta. |...| O
Estado burocratico, centralizado, disposto a ser agente promotor do
crescimento econdmico, foi montado a partir da Lei n® 284, de 1936,
que criou o Conselho Federal de Servigo Publico (ANDRADE, 1995,
p- 30-1).

Em 1938, apds o advento da Carta Constitucional outorgada ao pais pela ditadura
getulista, o Conselho Federal de Servigo Publico, através do Decreto-Lei n® 579, se transformou
em Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), que tinha por objetivo ser um
tipo de “superministério”, no qual coexistiam as fung¢des de departamento de administragdo e
orgdo de assessoria da presidéncia, tendo como foco a formacgdo de técnicos em administragéo
publica. O DASP criou, em 1941, programas de capacitagdo na darea, derivados dos
ensinamentos da administracdo cientifica, com complemento das normas constitucionais e do
direito administrativo, sendo seu foco a administracdo publica (ANDRADE, 1995; COELHO;
NICOLINI 2014).

E entio criada, no mesmo ano, a Escola Superior de Administracio de Negocios
(ESAN) em Sao Paulo, com recursos originarios da classe empresarial do estado. A escola trazia
em sua formacdo forte influéncia pelo modelo americano de management, tradicional na
Graduate School of Business Administration da Universidade de Harvard (ANDRADE, 1995;
CARNEIRO, 2015; COELHO; NICOLINI, 2014).

Os dirigentes do DASP articulam, a partir de 1943, a criagdo de outras escolas que
pudessem contribuir para o aprimoramento da administracdo. Nesse contexto, foi criada, em
1944, a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), instituicdo que inaugurou a graduac@o nessa area de
conhecimento. Em 1951, foi criado o Instituto Brasileiro de Administragdo (IBRA), como

resultado de um projeto do FGV junto a Organizagdo das Nagdes Unidas. Nas dependéncias do
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IBRA foi formada, no ano seguinte, a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP)
(ANDRADE, 1995; COELHO; NICOLINI, 2014).

Coelho e Nicolini (2014) afirmam que, devido ao déficit de racionalizag@o/eficiéncia da
maquina administrativa no Brasil e a influéncia técnica das escolas norte-americanas, foi
privilegiada a formacdo de um curriculo que conciliava o embasamento tedrico das
humanidades com uma vertente funcional-instrumental da geréncia publica. A influéncia
técnica se deu ao contratar professores norte-americanos e brasileiros recém-chegados de
treinamento intensivo em universidades dos Estados Unidos, como resultado da cooperagéo
técnica entre os paises, estabelecido apo6s o fim da Segunda Guerra.

A institucionalizacdo da EBAP/FGV serviu de impulso para a formacdo de outras
escolas de administragdo no pais, como por exemplo a Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (FACE/UFMG), em 1952, e a Escola de Administracdo
de Sao Paulo da Fundagdo Gettlio Vargas (EASP/FGV), em 1954. A Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP) foi criada em 1946
e teve grande participacdo no poder econdomico de Sdo Paulo, inicialmente apenas com cursos
de Ciéncia Economia e Ciéncias Contabeis. Posteriormente, em 1964, surgem os cursos de
graduacdo em Administracdo de Empresas e em Administragdo Publica (CARNEIRO, 2015;
NICOLINI, 2000; SERVA, 1990).

Nicolini (2000) elucida que a relag@o entre os Estados Unidos e o Brasil ¢ reforcada em
1959, posicionando a FGV como um centro de treinamento e intercambio, encaminhando
bolsistas da EBAP e da EASP para estudos de pos-graduacdo e formacdo de quadro docente
proprio. A Universidade Federal da Bahia e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
também enviaram bolsistas, o que resultou na formacao de faculdades de administracdo nessas
nstituigdes.

Esse aumento gradativo de cursos de administrag@o no Pais foi resultado do momento
histérico que era propicio para a expans@o. Se, no governo de Getilio Vargas, o
desenvolvimento econdmico junto do aumento da maquina publica serviu de impulso inicial
para a formagdo do administrador, foi no Governo de Juscelino Kubitschek que a profissao foi
consolidada devido ao surto industrializante no qual o pais ingressou, gerando demanda por
profissionais que pudessem atuar nas organizagdes frente as mudancas econdmicas
(NICOLINI, 2000).

A regulamentacdo da profissdo de administrador ocorreu sob a Lei n® 4.769, de 1965,

habilitando o profissional a exercer a funcdo de “Técnico de Administragdo”. As faculdades de
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administracdo passaram a basear a base de seus cursos a partir da lei, sendo os demais
complementos com outras matérias de acordo com as institui¢des e possibilidades individuais
dos alunos (CARNEIRO, 2015).

Dois fatores marcaram o desenvolvimento dos cursos de administracdo. O primeiro foi
o distanciamento do processo de constru¢ao cientifico na formagao do administrador em fungéo
do desenvolvimento técnico, com base curricular fixado pelo curriculo minimo em detrimento
dos processos pedagogicos (ANDRADE, 1995; CARNEIRO, 2015; NICOLINI, 2000;
SERVA, 1990). O segundo, a “estrangeirizacao” das bibliografias dos cursos, distanciando-se
da particularidade brasileira, causado primordialmente com os incentivos de
transnacionalizagdo do ensino* (CARNEIRO, 2015).

A transnacionalizacdo do ensino pode ser também observada no artigo de Vergara e
Pinto (2001) sobre as referéncias usadas por autores brasileiros. O quadro 1, elaborado pelos
autores citados, demonstra a influéncia que os Estados Unidos tiveram na producio académica
no periodo de 1989 a 1998.

Tabela 1: Paises de origem da base bibliografica da producdo académica

PAIS 1989-1992 1989-1992 1989-1992
(%) (%0) (%)
USA 31,88 33,62 33,09
Brasil 21,70 30,90 28,12
Inglaterra 5,49 6,94 6,51
Franca 5,70 5,17 5,32
Alemanha 3,80 2,38 2,80
Canada 2,44 2,39 2,41

Fonte: Vergara e Pinto, 2001, P. 115

Com a tomada do poder pelos militares, em 1964, ¢ retomada uma énfase
desenvolvimentista, o que resultou em transformagdes no quadro sécio econdmico do pais,
ampliando a area profissional dos administradores, na esfera publica e privada. O ensino
superior entra em crise com a Reforma Universitaria instituida pela Lei n® 5540, de 28 de
novembro de 1968, que estipulou o aumento do nimero de vagas nas universidades. Tal
expansdo requeria um alto volume de investimento orgamentario, o que ndo ocorreu, resultando
assim em na queda da qualidade de ensino em fung@o da quantidade. A situagdo se agravou
com o Decreto-lei n° 477, em 26 de fevereiro de 1969, que trata das infragdes disciplinares aos
membros docentes, discentes e funcionarios que estimulem qualquer tipo de greve, resultando

a evasdo de talentos da area académica (SERVA, 1990).

* Nesse aspecto, Carneiro (2015) refor¢a que a transnacionalizagdo do ensino foi pautada pela
contextualizag@o do periodo, ou seja, com base na ida dos professores ao exterior para sua capacitagio,
além da forte influéncia das empresas internacionais na formagdo do administrador.
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A crise nas universidades federais e a demanda crescente por profissionais da area da
administracdo, sem énfase na construgdo pedagogica ou critica, criam condi¢des favoraveis
para a expansdo do ensino superior privado. Desse modo, ocorreu um “surto” de faculdades
apos 1970, como relatado por Nicolini (2000, p. 23),

Organizou-se assim a expansdo do ensino superior, através do incentivo
do governo para a abertura de faculdades particulares, na verdade
escolas de 3° grau, que se limitavam a reproduzir o curriculo minimo
regulamentado. Assemelhavam-se as grandes plantas industriais,
produzindo administradores em massa, pois urgia produzi-los. De
acordo com o Ministério da Educag@o e do Desporto, eram 31 cursos
em 1967, evoluindo para 177 cursos em 1973 e abrindo os oitentas com
245 cursos.

Essa expansdo das universidades privadas gerou criticas na época por diversos docentes,
como o caso de Tragtenberg (1979, p.20).

Uma universidade que produz pesquisas ou cursos a quem ¢ apto a
paga-las perde o senso da discriminag@o ética e da finalidade social de
sua produgdo: é uma “multiversidade”, que se vende no mercado ao
primeiro comprador, sem averiguar o fim da encomenda, acobertada
pela ideologia da neutralidade do conhecimento e seu produto.

Ou seja, as universidades privadas, aproveitando a demanda existente, abriam cursos
sem muitos gastos financeiros, pois ndo era necessario o desenvolvimento de pesquisas na area
estudada. Além disso, muitas dessas instituigdes ndo possuiam responsabilidade social quanto
ao papel profissional. Com isso, houve uma ruptura entre o fazer e pensar e o ensino se
consolidou como tecnicista, descolando-se da realidade e revelando-se insensivel as mudangas
que ocorriam no pais e no mundo (NICOLINI, 2000; SERVA, 1990; TRAGTENBERG, 1979).

Na década de 1980, o mundo passava por mudancas bruscas, com a crise de petroleo, a
revolug¢do da microeletronica, o surgimento de novas tecnologias e modos de producio, ¢ a
globalizac¢@o, fatos que transformaram de forma irreversivel as organizacdes e os paises. Desse
modo, em 1982, a Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educagdo (SESu/MEC) criou
um grupo de trabalho com o objetivo de produzir um anteprojeto de Reformulagido Curricular
dos Cursos de Administrag¢do. (NICOLINI, 2000).

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) tentou, ja em 1991, a retomada da
discussdo de um anteprojeto de Reformulacido Curricular dos Cursos de Administragéo, sendo
o novo curriculo fixado apenas em 1993. A resolugdo n°® 02/93 teve como fung¢ao transformar a
formacao que era tecnicista em generalista, ao tratar a Administracdo como uma ciéncia social
aplicada (NICOLINI, 2000).

No governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), ocorreu uma reforma

significativa no modelo de Estado para a implementacdo da chamada Administragdo Publica
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Gerencial, ocorréncia favorecida pela abertura econdmica promovida nos governos anteriores,
de Fernando Collor de Mello e Itamar Franco. Essas mudangas alcangam o ensino de nivel
superior, expandindo o sistema privado de ensino, enquanto o publico passar por
desinvestimento. Esther (2016, p. 355) relata que,

A despeito das resisténcias da comunidade académica, a universidade ¢
submetida a uma nova ldgica, baseada na avaliagdo de desempenho, a
partir de metas de qualidade a serem alcancadas. Neste momento, as
avaliagdes de curso sdo o simbolo fundamental da politica do ensino
superior, especialmente por meio de provas realizadas pelos estudantes,
o chamado “provao”.

Nesse periodo, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDBEN (Let n. 9394/1996), a qual serviu de referéncia na criagdo e alteracdes que viessem a
ser promovidas nos cursos de formacdo superior em qualquer area do conhecimento. Em
contraste com as mudangas ocorridas na sociedade, que levaram ao desinvestimento na
educacdo publica, a lei, em seu artigo 43, trata que a educag@o superior tem as obrigacdes de
estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, ou seja, deve ultrapassar a mera formacdo profissional e priorizar o pensamento
critico para a formagao cidada, ética e responsavel, além de se preparar para a participagdo na
sociedade (ESTHER, 2017).

No governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), a politica educacional foi
modificada, observando-se a expansdo do alcance social das universidades com programas
como a Reestruturacdo e expansdo das Universidade Federais (REUNI), o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), sistema de cotas e o programa “Ciéncia sem Fronteiras”.
Tais programas tiveram por objetivo favorecer a inclusdo, acessibilidade e permanéncia na
educacdo superior, de parcelas da populacdo menos favorecidas economicamente. Porém, a
logica neoliberal de eficiéncia e resultado estipulada por Fernando Henrique se manteve no
ensino superior, pois 0 modelo econdomico continuou vigente, mesmo diante dos avancos
sociais (ESTHER, 2016).

O PROUNI recebeu criticas de varias vertentes, sendo acusado de estimular a
massificacdo do ensino e de possuir carater mercantil. Ao financiar vagas no sistema privado,
ou seja, um sistema de compra de vagas das universidades privadas, reduzindo barreiras entre
o publico e o privado e o investimento publico na educagdo (ESTHER, 2015).

O REUNI, por sua vez, foi criticado por estimular a expansdo das vagas e estruturas das

universidades publicas sem o aumento proporcional de recursos or¢amentarios e do quadro
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docente, resultando, segundo seus criticos, na precarizacdo do ensino e¢ perda na qualidade
académica (LEDA; MANCEBO, 2009; ESTHER, 2015).

Ao fim do mandato de Lula, foi eleita Dilma Rousseff para a presidéncia da reptblica
(2011-2016). Em seu governo, houve a continuidade do REUNI, o qual foi encerrado depois de
uma longa greve dos docentes e funcionarios das universidades publicas. Entretanto, a politica
de expans@o teve continuidade com o programa Ciéncia sem fronteiras e com o Ensino Superior
a Distancia (EAD). O primeiro foi estimulado com o fornecimento de bolsas para alunos de
graduacdo e pos-graduagdo para intercambio e mobilidade internacional, além de incentivar
pesquisadores do exterior que queiram se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias (ESTHER,
2015). O segundo, vinculado a expansao fornecida do REUNI, foi consubstanciado no estimulo
a EAD, visando facilitar a inclusdo da sociedade em um curso mais flexivel, com o uso da
tecnologia. Santos (2009, p. 5668), elucida que

o EAD ¢ uma modalidade educacional historicamente mediada por
midias de massa (impressos, audiovisuais em geral), que ndo liberam o
polo da emissdo. Assim, os aprendentes interagem com o desenho e
materiais didaticos sem cocriar, juntamente com seus colegas e
professores, o conhecimento. As midias de massa ndo permitem
interatividade no sentido do mais comunicacional, do cocriar juntos a
mensagem. Por conta do limite da midia de massa, a modalidade a
distdancia  privilegia  pedagogicamente  os  conceitos  de
“autoaprendizagem” e “autoestudo”

A autora complementa que a grande maioria dos programas de EAD ainda trabalha com
o paradigma produtivo da sociedade industrial, ou seja, um curriculo tradicional, vinculado a
premissa do capitalismo, se baseando na ldgica do tecnicismo (SANTOS, 2009).

Em 31 de agosto de 2016, Dilma Rousseff sofreu o processo de impeachment, acusada
de desrespeito a lei orgamentaria e a lei de improbidade administrativa, sendo substituida por
Michel Temer (2016-2018). A mudanca brusca no governo resultou em alteragcdes no sistema
de ensino, com a troca do corpo dos participantes do Ministério da Educa¢do (MEC). Com a
premissa de um ajuste e equilibrio fiscal por meio de cortes dos gastos publicos, foi publicada
pelo MEC, através da Portaria Normativa n® 20, de outubro de 2016, a necessidade das
Institui¢des de Ensino Superior de reduzir a sua oferta de vagas (MELO; SOUSA, 2017).

O movimento de redugdo de investimento nas universidades publicas remete a
priorizagdo do processo de privatizagdo do ensino superior no pais, tanto na oferta dos meios
publicos ao setor privado, quanto do aumento de faculdades privadas no pais.

Na verdade, a crise da Universidade brasileira foi observada desde a génese de sua
criagdo até os dias atuais e, em concordancia com os autores Esther (2016) e Tragtenberg

(1979), a universidade pode ser caracterizada como uma eterna crise, sendo sua trajetoria
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vinculada diretamente a sociedade, uma institui¢do dominante ligada a dominagéo, marcada por
tensdes, contradi¢des e concepgdes conflitantes em relagdo a seu papel, finalidades e identidade.

A analise do processo historico da formagao das faculdades em administragdo revela
uma evolucdo pautada em replicar os modelos norte-americanos e as escolas técnicas em
administracdo para atender uma demanda especifica do mercado. Esse modelo reflete um
sistema instrumental do ensino, sem um aprofundamento dos problemas reais de nossa
sociedade. Desse modo ¢ feito a seguir, uma analise da instrumentalidade do ensino em

administracao.

2.2 INSTRUMENTALIDADE DO ENSINO EM ADMINISTRACAO

A presente se¢do tem por objetivo analisar a formacdo do administrador nos dias atuais
e expor as contradi¢des da abordagem instrumental, para, em seguida, trazer a luz da discuss@o
a teoria critica.

De acordo com os dados levantados no Censo da Educacgido Superior, o Brasil possuia,
em 2020, 10.679 cursos de graduacdo na area geral do conhecimento Negocios, Administragdo
e Direito, dentre esses cursos, 9.535 estdo localizadas em institui¢des privadas e 1.144 em
instituigdes publicas, representando 10,6% do total. A area em questdo representa 25.5% do
total de cursos no pais, sendo essa quantidade mais expressiva quando se isola apenas o setor
privado com 30,6%.

No quesito de matriculas gerais, o curso de Administracdo obteve em 2021, o primeiro
lugar em matriculas nas instituigdes publicas, enquanto nas privadas obteve o quarto lugar, atras
dos cursos de direito, psicologia e enfermagem.de acordo com os dados estatisticos do INEP-
2021, entretanto, ao considerar as matriculas presenciais, tem-se que o curso de administragao
tem 242.915 matriculados, sendo 47.174 em institui¢des publicas, frente a 195.741 em intuigdes
privada, demonstrando que a rede de ensino superior privada possui “quatro em cada cinco
alunos da graduagao” (INEP, 2021).

Os dados relatados anteriormente demonstram uma aproximagao clara com a evolugdo
historica das institui¢cdes privadas, sendo uma for¢a predominante em relag@o as publicas, sua
composi¢do e construcdo diferem entre as categorias administrativas, desse modo ¢ apresentado
a seguir como as [ES sdo divididas e suas finalidades.

As institui¢des superiores sdo divididas de acordo com o Decreto n® 5.773/2006 como
faculdades, centros universitarios e universidades, onde as instituicdes particulares

necessariamente comegam como faculdades e conforme sua qualificagdo no MEC e mudangas
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em seus procedimentos gerenciais, pode ser atribuido o status de universidade (FONSECA,
2019).

As IES tém sua finalidade definida pela Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, onde
¢ estabelecido as diretrizes e bases da educagéo nacional. No que tange a finalidade da educagao
superior temos relatado no art. 43:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao
continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagfo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicagio;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacgio, integrando
os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar Sservigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na instituigdo.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da
educac@o basica, mediante a formac&o e a capacitacdo de profissionais,
a realizacdo de pesquisas pedagogicas e o desenvolvimento de
atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares
(BRASIL, 1996).

Observa-se na lei que, ao menos no discurso, as finalidades principais das institui¢cdes
superiores possuem carater emancipatorio, voltado para o incentivo e o desenvolvimento da
cultura, da sociedade e individuo no meio em que ele vive. Esther (2017, p. 167) afirma que a
formacao dos individuos deve “ultrapassar a mera formagdo profissional, que priorize uma
formagdo cidada, ética e responsavel, além de estimular e proporcionar condi¢des para uma
atuac@o na sociedade que corresponda as suas expectativas, que vao muito além da mera
aplicacdo de técnicas”.

Além da lei de diretrizes e bases da educagdo nacional, a formagdo superior em

administracdo também ¢ regida pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que preconizam
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que os cursos devem ser concebidos e estruturados de acordo com um Projeto Pedagogico de
Curso (PPC), que ¢ um instrumento de gestao que reflete uma “visdo de mundo, os pressupostos
que a definem e os instrumentos de sua implementagdo” (ESTHER, 2017, p. 167)

Outro aspecto sobre as DCNs relatado por Esther (2007) esta no artigo 3° da Resolugéo
CNE/CES 4/2005, que preconiza que os cursos de graduagdo em Administragdo devem:

Art. 3°. O curso de Graduagdo em Administragdo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitagdo e aptidao para compreender
as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da produgdo e de
seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada
de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios
segmentos do campo de atuagdo do administrador.

O autor relata que essa passagem demonstra que o perfil do egresso se baseia nas
questdes especificas da esfera da producdo, meramente tecnicista, onde outras areas de
conhecimento, além das praxis humanas ndo so mencionadas, para sintetizar o perfil de
competéncias do administrador, o quadro 1 elabora uma comparagdo entre as competéncias

desejadas com as diretrizes apresentadas na LDB.

Quadro 1 Analise das competéncias do administrador estabelecidas pelas DCN a luz da LDBEN

Competéncias desejadas para o graduando
em administracao segundo as DCN do
curso

Analise da competéncia em relaciio ao que é
preconizado pela LDBEN

Reconhecer e definir problemas, equacionar
solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

O pensamento ¢ dirigido apenas aos problemas do
processo produtivo; énfase na racionalidade
estratégica e instrumental.

Desenvolver expressao e comunicagido
compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagéo e nas
comunicag¢des interpessoais ou intergrupais;

Capacidade de comunicagio focada no exercicio
profissional, de modo instrumental, geralmente
dentro dos pressupostos do behaviorismo.

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
produgdo, compreendendo sua posicdo e
funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

A reflexdo e a critica se resumem apenas a esfera de
produgdo (notadamente da empresa capitalista),
sem nenhum tipo de preocupagdo com outras
esferas da vida humana.

Desenvolver raciocinio logico, critico e
analitico para operar com valores ¢
formula¢des matematicas presentes nas
relacdes formais e causais entre fenémenos
produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e

O uso do intelecto ¢ dirigido para formulagoes
matematicas com base no paradigma positivista, de
forma a resolver problemas na esfera da produgéo.
Abordagem tipica de analise e resolucdo de
problemas
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criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais

Ter iniciativa, criatividade, determinagéo,
vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional,

Descrigdo vaga do estimulo a criatividade.
Curiosamente, a competéncia se refere a
consciéncia acerca das implicagdes éticas, mas ndo
exige seu cumprimento rigoroso. Além disto, na
pratica, a ética profissional pode se resumir
meramente a um cddigo formal da categoria, muito
aquém dos principios éticos das diversas esferas da
vida humana em sociedade.

Desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuag@o profissional, em
diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

Enfase no aprendizado instrumental, na medida em
que estimula a aplicacdo de conhecimentos
exclusivamente no ambiente de trabalho e campo de
atuacdo profissional. Ressalta a adaptabilidade e a
flexibilidade, o que pode denotar mera adaptagéo
reativa a situagdes, sem questionamentos e criticas
sobre as mudangas a ocorrer ou em curso

Desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em
organizagdes; €

No contexto do conjunto das competéncias, os
projetos a serem elaborados e implementados se
reduzem a esfera da producéo.

Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracio,
pareceres ¢ pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Enfase na disseminagdo e aplicagio dos
conhecimentos técnicos direcionados a outras
organizagdes. Capacidade de reprodugio dos
pressupostos e filosofia de atuagdo do
administrador de acordo com os padrdes produtivos
do modo de desenvolvimento.

Fonte: Esther (2017, p.169)

Como observado no quadro 1, a predominancia do perfil do egresso esta pautada

meramente na formagdo instrumental e mantém aproximagdo com o ideario tecnicista do
administrador, distante do que trata a LDB. Ao preconizar uma formacdo instrumental e
heteronoma, ndo estimula a acdo enquanto o sujeito, transformando-o em um objetivo, uma
parte da estrutura organizacional, construido a partir da ideologia dominante e acritica
(ESTHER, 2017).

Por mais que a DCN esteja pautada no conhecimento técnico, ela ndo contempla ainda
aspectos mais atuais como empreendedorismo e inovagdo. De acordo com a ultima pesquisa de
perfil do administrador publicada pelo Conselho Federal de Administragdo (CFA) em 2015, o
empreendedorismo € sugerido como um aspecto fundamental para os cursos de graduagéo, onde
preencheria uma lacuna na formagdo dos profissionais. Empregadores, empresarios e
professores argumentaram, na referida pesquisa, que ocorre um distanciamento entre o ensino
e a realidade do mercado de trabalho, ou seja, da teoria e a pratica (CFA, 2015).

Outro aspecto relatado pelo documento ¢ o da identidade do administrador como o

profissional “formador, lider e motivado de equipes; profissional que atua com visdo
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sistémica/holistica da organizagdo; otimizador da utilizacdo de recursos ¢ com foco em
resultados” (CFA, 2015, p. 29).

Sobre o distanciamento entre a DCN e a pesquisa do CFA, Esther (2007) argumenta que
se da de forma deliberada, pois atribui a empregadores e empresarios a tarefa de conduzir os
rumos do ensino para adaptacdo as exigéncias do mercado.

Essa perspectiva tecnicista, pautada na ideologia dominante, rege o ambiente
educacional superior, que, mesmo sendo um importante aspecto na formagao do profissional,
ndo deve ser considerada como o fim do processo formativo e a auséncia de uma formacgéo
critica, pode gerar uma redugdo gradativa dos profissionais (PAES DE PAULA, 2001;
SANTOS, 2015).

Fonseca (2019) refor¢a esse entendimento, ao demonstrar, em sua pesquisa, que a
formagdo do curriculo em determinada area de conhecimento foi inicialmente inspirada na
organizagdo taylorista do trabalho. Dessa forma, fica entendido que a escola deveria se
organizar tal como uma industria, o que explicaria a formagao baseada na logica de competi¢do
e adaptacdo para o mercado de trabalho. Reforca também a questdo do curriculo critico como
uma reagdo as teorias tradicionais, que se restringem ao carater instrumental das decisdes
curriculares e que analisam a quest@o ideoldgica na formagdo do administrador.

Desse modo, para uma formagdo mais completa seria necessario, além dos ensinos
técnicos, implementar um conhecimento humanista radical, na forma de estudos criticos sobre
as organizagdes. Uma vez desenvolvida a analise da formagdo instrumental do administrador,
¢ necessario contemplar a outra via, ou seja, os estudos criticos organizacionais, conforme a

seguir abordado.

2.3 ESTUDOS CRITICOS

O objetivo desta secdo ¢ compreender a evolugdo dos estudos criticos a partir do
desenvolvimento na pedagogia, para em seguida, trazer a luz sua aplicacdo nos estudos

organizacionais e por fim, para o desdobramento da formag¢io do administrador.

2.3.1 Escolas nao criticas da educacéo.

A pedagogia tradicional surge em meados do século XIX, como uma ferramenta de
superagdo da marginalidade do individuo, ou seja, a ignorancia. Foi construida e consolidada
com o objetivo de responder aos interesses da burguesia (que se surgia como classe dominante)

e sua democracia. Inicialmente a fungdo da escola era fornecer o conhecimento de forma
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sistematizada e de forma universal, porém os resultados desse tipo de ensino demonstraram
falhas no aspecto de universalizagdo e de atender a demanda da burguesia (SAVIANI, 2012).

No Brasil, por sua vez, a escola tradicional, foi a perspectiva dominante até os anos
1930 e seus tedricos ndo identificavam a escola como um espago politico e cultural e sim
equalizando a escola a imagem de uma fabrica, com processos padronizados em busca da
maxima eficiéncia. Esse aspecto pode ser encontrado na teoria de curriculo de Bobbit (1918),
com base na organizacdo taylorista, onde o aluno era considerado uma méao de obra qualificada
para o mercado de trabalho, ou seja, uma peca, ou insumo diante da organizagdo
(MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011).

Com a descrenga com o sistema da escola tradicional no final do século XIX, surge uma
outra vertente da educag@o. Conhecida como “pedagogia nova”, tinha como objetivo levar a
escola a assumir uma fun¢@o de promocao da igualdade social. Esperava-se, com isso, romper
com os processos de marginaliza¢do. Os criticos a essa abordagem alegam, contudo, que o
marginalizado deixa de ser o ignorante e passa a ser o rejeitado. Afirmam que, para além das
diferencas entre cor, raca, credo ou de classe, muitos também sao rejeitados pelo conhecimento,
participagdo do saber e desempenho cognitivo. Desse modo os tedricos do “escolanovismo”,
tratam que a escola ¢ artificio que ird contribuir para a constituicdo de uma sociedade que aceite
todas as diferencas (SAVIANI, 2012).

Tal ideia, porém, ndo teve €xito em alterar o cenario dos sistemas escolares, pois 0s
custos desse novo método eram mais elevados que o da escola tradicional, sendo sua aplicagéo
restrita a pequenas organizacdes, voltadas para grupos de elite. Desse modo, em vez de superar
os problemas da marginalizacdo, a Escola Nova os agravou, ao transformar o sistema de ensino
da elite aos seus interesses, ¢ manter as escolas das camadas populares ao antigo método
tradicional (SAVIANI, 2012).

No Brasil, a Escola Nova teve seu movimento liderado por Anisio Teixeira, Fernando
de Azevedo, Lourenco Filho e Cecilia Meireles em 1932. A ideia central era combater o sistema
de ensino tradicional, defendendo a escola ptblica, laica e gratuita, com pequenas comunidades
que surgiam como espago de criatividade e autoaprendizagem. Porém, teve como principais
criticas o espontaneismo e falta de rigor cientifico em sua concepcio (MARANHAO; PAES
DE PAULA, 2011).

Desse modo, surgiu uma forma de ensino, denominado “Pedagogia Tecnicista” veio
como uma forma de adaptagdo das escolas anteriores sob a égide de que a educagdo anterior

ndo era racional, com o professor e seu planejamento, coordenag@o e controle como pilares
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capacitados, neutros, objetivos e imparciais. O objetivo desse novo sistema esta em garantir a
eficiéncia, compensando e corrigindo deficiéncias, onde o marginal nesta perspectiva se torna
o incompetente, ineficiente, improdutivo e a educagdo como o meio de superar essas questdes.

A educacdo estara contribuindo para superar o problema da
marginalidade na medida em que formar individuos eficientes, isto €,
aptos a dar sua parcela de contribuigdo para o aumento da produtividade
da sociedade. Assim, estara ela cumprindo sua fungdo de equalizagdo
social. Nesse contexto teodrico, a equalizacdo social ¢ identificada com
o equilibrio do sistema (no sentido do enfoque sistémico) (SAVIANI,
2012, p. 13)

A marginalidade nessa perspectiva constitui-se como uma ameaca ao sistema, assim a
educacdo seria como um subsistema que manteria o funcionamento do sistema de forma eficaz.
Possui base de sustentag@o teodrica a “psicologia behaviorista, a engenharia comportamental, a
ergonomia, informatica, cibernética e inspiragdo filosoéfica neopositivas e o método
funcionalista” (SAVIANI, 2012, p. 14).

Paralelamente no Brasil, o surgimento da Ditadura Militar retoma a concepgao da escola
tradicional sob o enfoque tecnicista, o que gerou uma acelerada burocratizacio do ensino, com
implemento de “operacionalizacdo dos objetivos de ensino pelos professores, a fim de medir os
comportamentos observaveis, mensuraveis e controlaveis dos alunos” (MARANHAO; PAES
DE PAULA, 2011, p. 442).

Em sintese, todas essas teorias ndo criticas, categorizam o aluno e professor de acordo
com suas premissas. Na tradicional o aluno ¢ o ndo informado, o ignorante e o professor como
o agente transmissor de conhecimento, na escola nova por sua vez, o aluno ¢ aquele rejeitado e
o professor como o facilitador do ensino, na tecnicista por sua vez o aluno é o improdutivo,
incapacitado e o professor o instrutor eficiente. Além disso do ponto de vista pedagogico a
pedagogia tradicional tem como sua base o artificio de aprender, enquanto a pedagogia nova,
aprender a aprender e por fim a tecnicista aprender a fazer (MARANHAO; PAES DE PAULA,
2011; SAVIANI, 2012).

2.3.2 As teorias critico-reprodutivistas.

Nas trés perspectivas anteriores, as teorias identificavam problemas sociais como
marginalidade e isso ¢ um desvio, cabendo a educacdo como agente de correcdo, capacitada a
intervir eficazmente na sociedade, na resolucéo desses problemas sociais. Desse modo surgem
as analises critico reprodutivistas, com base tedrica de Althusser (1971). Bourdieu e Passeron
(1977), apontam a educagdo (especificamente a escola) como um aparelho ideoldgico

reprodutor do Estado, ou seja, reprodutora da ideologia hegemonica, onde os individuos seriam
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ajustados para as esferas produtivas do capitalismo (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011;
SAVIANI, 2012).

Saviani (2012) relata que existem trés linhas de discussdo dentro das teorias critico
reprodutivistas: a teoria do sistema de ensino como violéncia simbdlica; a teoria da escola como
aparelho ideoldgico de estado; e a teoria da escola dualista.

A primeira ¢ fundamentada pela teoria de Bourdieu e Passeron (1975), a violéncia
simbolica se da no fato que a sociedade tem como estrutura um sistema de relagdes entre grupos
de classes, nesse ponto ¢ usado da violéncia material, onde a dominagéo entre uma classe ou
outra ocorre pela dominagdo econdmica em conjunto da dominagdo cultural. A base da teoria
trata que a “funcao da educacao ¢ a de reproducao das desigualdades sociais” (SAVIANI, 2012,
p-20).

A segunda trata daquela baseada na teoria de Althusser, onde distingue os aparelhos
repressivos de estado (como o governo, a administragcdo, o exército entre outros) com o0s
aparelhos 1deologicos do estado (como a escola, o sistema politico, familiar, religioso, entre
outros). A ideia central dessa teoria, se da que os aparelhos ideologicos do estado funcionam
para disseminar a hegemonia e asseguram essa reproducdo através dos aparelhos repressivos
(SAVIANI, 2012).

A escola nesse escopo

constitui o instrumento mais acabado de reproducéo das relagdes de produgdo
do tipo capitalista. Para isso, ela toma a si todas as criangas de todas as classes
sociais e inculca-lhes durante anos a fio de audiéncia obrigatoria saberes
praticos envolvido na ideologia dominante (SAVIANI, 2012, p. 22)

A terceira teoria, chamada de escola dualista, parte dos estudos de Baudelot e Establet
(1971), é denominada assim, pois os autores se empenharam em mostrar duas facetas da escola,
dividas igualmente na sociedade ao qual ela pertence, pois enquanto de um lado temos a face
dos objetivos das classes sociais mais altas, por outro temos também os objetivos das mais
baixas. Assim como a teoria escrita por Althusser, a escola funciona como um aparelho da
hegemonia e como uma unidade contraditéria de duas formas de escolarizagdo, ou seja,
contribui para a formacdo da for¢a de trabalho e para a disseminagdo da ideologia burguesa.
Desse modo a escola ¢ tratada como ferramenta da burguesia, para controle e dominagdo do
proletario.

Maranhdo e Paes de Paula (2011) tratam que o grande problema das teorias critico
reprodutivistas esta na importancia exagerada as estruturas educacionais como reguladoras da

vida humana, e ndo consideram que além de um artificio dominador, as escolas podem ser
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agentes de resisténcia, tais teorias pouco avangam numa resolugdo ou proposta de mudanca
social e emancipagdo humana.

Saviani (2012), por sua vez, trata que as teorias critico-reprodutivas ndo possuem uma
proposta pedagodgica, elas se empenham apenas em demonstrar como as escolas eram

constituidas, sendo que essas caracteristicas seriam imutaveis.

2.3.3 Pedagogia Critica

A pedagogia critica surge como uma alternativa as teorias ndo criticas e tem por objetivo
superar as teorias critico-reprodutivistas. Tem como base tedrica pensar em alternativas
pedagdgicas para a construgdo de uma educagdo social, democratica e coletivista. Diferente da
perspectiva da Escola Nova, reconhece as contradigdes presentes na instituicdo escolar e tende
a resistir 2 hegemonia. Essa dialética demonstra que mesmo representando a sociedade e as
vontades dominantes, a escola também é espago para resistir essa dominacio (MARANHAO;
PAES DE PAULA, 2011).

Saviani (2012, p. 30) reforca esse entendimento ao tratar que

’

E possivel encarar a escola como uma realidade histérica, isto €,
suscetivel de ser transformada intencionalmente pela agdo humana?
Evitemos escorregar para uma posi¢do idealista e voluntarista.
Retenhamos da concepgdo critico-reprodutivistas a importante licdo
que nos trouxe: a escola é determinada socialmente; a sociedade em que
vivemos, fundada no modo de produgdo capitalista, ¢ dividida em
classes com interesses opostos; portanto, a escola sofre a determinagéo
do conflito de interesses que caracteriza a sociedade.

Desse modo, ao tratar da fundamentagao critica, fica evidente que sera formulada apenas
pela classe dominada, ja que ¢ ndo ¢ de interesse transformar os aspectos ja mencionados das
escolas, pela classe dominante (SAVIANI, 2012).

Essa mudanca ¢ pautada na transformacéo da experiéncia formativa, que perde aspectos
instrumentais e ¢ levado para o campo dialético, nesse aspecto, na ideia de fornecer uma direcéo
historica, cultural, politica e ética no papel de questionar os conteudos pragmaticos e estrutura
das institui¢des de ensino e da sociedade. Essa vis@o tem uma grande influéncia dos trabalhos
da Escola de Frankfurt e seus estudos da critica a racionalidade positivista (MARANHAO);
PAES DE PAULA, 2011).

A dimens3o critica privilegia entdo, a consciéncia historia, por meio do
uso da dialética nas rela¢des entre a cultura dominante ¢ dominada,
permitindo que esta Ultima se aproprie das ferramentas de resisténcia e
construa uma nova realidade social, baseada na aquisi¢do do

conhecimento (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011, p. 445).
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Essa perspectiva entdo, entende que educar-se de forma critica, significa analisar a
totalidade dos fendmenos sociais e tomar um posicionamento, para além da simples reprodugio,
e se adaptar as normas da sociedade vigente. O professor por sua vez passa a ser o catalizador
do processo de mudanga social, ao empregar um ensino emancipado, democratico, com
discursos ligados aos imperativos de igualdade de justica social (MARANHAO; PAES DE
PAULA, 2011).

2.3.4 Pedagogia Critica no Brasil

Quando tratamos do ensino no Brasil, ¢ importante pontuar sua semelhanca com
aspectos estrangeiros, como o caso da Inglaterra, que, em consequéncia do avango do
neoliberalismo, tem em suas universidades a massificacdo do ensino. Nos termos utilizados por
Parker e Jary (1995), a “macdonaldizagdao” das universidades britanicas, ou seja, expansao do
ensino sem levar em considerag@o aspectos de qualidade. Também tem situagdes parecidas com
o ensino dos Estados Unidos, onde os aspectos instrumentais e de mercado superam em grande
parte os objetivos pedagogicos (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006).

Desse modo, o ensino superior em Administragdo, adquire, no Brasil, conotagdes da
l6gica imobiliaria e hoteleira, ou seja, ampliacdo fisica, focada na plena ocupacgdo das salas de
aula. A expansdo verificada se deu de forma independente da qualidade da estrutura e dos
hospedes, como uma plena estrutura mercantil, onde o objetivo fim € o lucro. Nesse contexto,
professores deixam de ser pedagogos e passam a ser entertainers e “empreendedores”, visando
divertir e estimular uma plateia com receitas para o sucesso € maximizacdo de ganhos pessoais
(PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006).

Além disso, os autores reforcam que a composicdo dos conteudos e valores refletem as
necessidades do mercado, rompendo com o compromisso pedagogico e tornando o aluno como
um cliente dentro do negocio lucrativo da educag@o. Ha nesse aspecto a supervalorizagdo de
livros populares de gestdo, associados com dareas estratégicas de marketing pessoal ou
institucional, colocando em evidéncia gurus, executivos de sucesso ou empresas de consultoria
(PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006).

Para resolver esses problemas, os autores relatam que € necessaria a mudancga da atitude
pedagodgica, ou seja, através da pedagogia critica induzir os alunos a adotar uma postura mais
critica diante do conhecimento que vao adquirindo, além da inser¢do de contetidos alinhados
com uma epistemologia critica nos curriculos e programas de disciplinas (PAES DE PAULA;

RODRIGUES, 2006).
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Mas o que ¢ Pedagogia Critica? Nos moldes destacados por Paes de Paula e Rodrigues
(2006), pode-se referenciar aquela descrita por Paulo Freire (1987), na qual uma educacgéo de
qualidade estd na capacitacdo dos estudantes e professores no desenvolvimento de uma
perspectiva critica consciente e sua relagio com o mundo, enquanto ser humano
(VERASTEGUI; VINCENTINI, 2015).

A ideia central da pedagogia critica e libertadora de Paulo Freire esta na emancipagdo
humana, pautada no sistema de ensino do didlogo, um ato social, relagdo particular entre alunos
e professores onde o fluxo de conhecimento transita em ambas as dire¢des. Nao se trata de os
professores perderem sua autoridade e sim manté-la de forma ndo autoritaria e responsavel
“respeitando os direitos e as capacidades dos estudantes a chegarem as suas proprias
conclusdes” (VERASTEGUI; VINCENTINI, 2015, p. 41). Deve ser buscado o objetivo de
refletir criticamente sobre a realidade na qual estdo inseridos, possibilitando a realizacdo da
mesma, assim como as formas de conhecimento e intervengao para transforma-la.

A partir dessa perspectiva critica, surge a conscientizacdo, que ¢ compreendida como
“um processo de critizacdo das relagdes consciéncia-mundo torna-se condic¢do essencial para o
comprometimento humano frente ao contexto histérico-social” (VERASTEGUI;
VINCENTINI, 2015, p. 43), ou seja, a conscientizagdo tem que coexistir com a acdo, onde a
pratica concreta se vincula com a analise critica.

Essa pratica, acdo transformadora estd diretamente vinculada pela “ética critica, pela
competéncia cientifica e amorosidade autentica para com o ato de educar. Dessa forma, busca-
se formar sujeitos conscientes do sentido social e politico de suas a¢des, como seres que buscam
a autonomia e a libertagdo” (LOPES; MARANHAO; MAGESTE, 2008).

Por mais que a obra de Paulo Freire seja extensa e de fundamental importancia, ela trata
da educacdo em seu contexto geral. Na administragdo, temos o surgimento de um esbogo de
pedagogia critica com o movimento Critical Management Education (ensino critico de gestdo),
que ¢ relacionado ao surgimento do Critical Management Studies (estudos criticos de Gestdo).
Paes de Paula e Rodrigues (2006) afirmam que os principais idealizadores desse movimento
tém uma visdo combativa a trés movimentos: (1) a ideia de que as organizagdes sdo necessarias,
racionais e auto evidentes e ndo fruto do processo socio historico; (2) a ideia que a visdo do
administrador ¢ universal e ndo existe interesse conflitantes; (3) o dominio da instrumentalidade
e da competigdo.

A 1ideia central por tras dessas criticas esta em combater o método tradicional de ensino

de gestdo. Com base na pedagogia critica, os autores indicam que ¢ possivel fazer uma
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renovacao pedagdgica no ensino “através da ligagdo entre teoria e pratica, e principalmente o
desenvolvimento da visdo critica e do raciocinio analitico entre os estudantes de
Administragdo” (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006, p. 14).

Desse modo, os autores defendem que ¢ na formagdo de uma linha de ensino que trate
do conhecimento sobre a gestdo em vez de para gestdo, em trés abordagens possiveis. A
primeira, no que tange uma abordagem disciplinar, fundamental tedrica sem muita aplicacéo
nas praxis, sendo o caso de matérias como histdria, sociologia, matematica, economia, entre
outros. A segunda trata do desenvolvimento do administrador, ao equilibrar a pratica com a
teoria, com uso de estudo de caso, andlise de papeis e fungdes, junto de trabalhos
psicodinamicos que incorporem uma reflexdo sobre os processos sociais e aspectos emocionais
da gestdo. A terceira ¢ a abordagem critica em si, que utiliza as experiéncias profissionais ou
ndo na construgdo de uma perspectiva de problematizacdo e ndo apenas validagdo das teorias.
Entender a gestdo como um fendomeno social, politico, econdmico e moral (PAES DE PAULA;
RODRIGUES, 2006).

Em sintese,

filiar-se a uma postura critica significa enfatizar o conflito e a
contradicdo presente na constru¢do da realidade. Além disso,
comprovam que ser critico em educacdo significa, portanto,
compreender a trajetoria historico-social do pensamento filosofico
educacional e o atual contexto em que ele se insere (MARANHAO;
PAES DE PAULA, 2011, p. 440)

Além disso, transforma a caracteristica do profissional, como ¢ o caso do Administrador
na passagem seguinte:

Um administrador, por exemplo, teria a possibilidade de refletir sobre
o que seu trabalho resulta em termos sociais e politicos mais amplos,
com vistas a: “compreender a realidade da existéncia humana e a
necessidade de todos os membros de uma sociedade democratica de
transformarem as condi¢des sociais existentes de forma a eliminar esse
sofrimento no presente” (GIROUX, 1997, p. 30). Uma vez que os
administradores ocupam posi¢des de poder e tomam decisdes que
afetam os destinos sociais, ndo deveria haver uma maior preocupagéo
com sua formac¢do para a vida e a cidadania? A inserc¢do da pedagogia
critica na formagdo do administrador ndo seria uma via para isto?
(MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011, p. 448)

Porém, tal perspectiva aplicada a administragdo encontra varios desafios, entre eles o
aspecto da formacgédo estrutural do curso de Administragdo, sendo inserida profundamente na
ideologia hegemonica, mantém de certa forma a educagdo dentro dos estilos tradicionais. Além
disso, existem as resisténcias tanto de alunos como de professores ao adotar um posicionamento

critico, por ndo terem afinidade em questionar o que ja esta estabelecido. Nos docentes, ¢ visivel
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a descrenga por uma perspectiva mais critica por acreditarem no distanciamento que tal
abordagem tem com a pratica do ambito do curso. Desse modo, a tratativa de posicionamento
critico pode adquirir aspectos de confronto ao analisar criticamente as questdes de interesses,
desigualdade e diferengas de poder (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006).

Quadro 2 - Resumo dos aspectos centrais dos tipos de pedagogia.

Escolas ndo criticas Transferir conhecimento de forma sistematizada e de
forma universal

Concepgdo de escola como uma fabrica

Aluno considerado como mao de obra para o mercado

Trés escopos:

Tradicional - aprender

Pedagogia Nova — aprender a aprender

Tecnicista — aprender a fazer

Teorias criticas reprodutivistas Educacdo como um aparelho ideologico reprodutor do
Estado.

Trés linhas:

Sistema de ensino como violéncia simbolica —
produgio e reproducdo da dominagdo e de sua legitimidade

Teoria da escola como aparelho ideologico de estado
— Os aparelhos ideoldgicos do estado funcionam para
disseminar a hegemonia e asseguram essa reprodugdo através
dos aparelhos repressivos

Teoria da escola dualista — a escola funciona com dois
objetivos, de um lado para manter a hegemonia da ideologia
burguesa e de outro a formacao de forca de trabalho.

Pedagogia critica A pedagogia critica tem como base pensar em
alternativas pedagdgicas para a construgdo de uma educagio
social.

Reconhece as contradi¢des presentes na instituicdo,
onde de um lado representa a sociedade e as vontades
dominantes, de outro ¢ um espago onde € possivel resistir essa
dominagéo

Catalizador do processo de mudanca social, ao
empregar um ensino emancipado, democratico, com discursos
ligados aos imperativos de igualdade de justica social.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Feito o compilado da evolugdo dos estudos criticos em pedagogia, a seguir tem-se o
desdobramento de tais perspectivas nos estudos organizacionais. Embora algumas das teorias
abordadas a seguir ndo tenham desdobramentos diretos na pedagogia critica, ¢ possivel analisar

os objetivos fins de cada uma delas e ver uma aproximagéo com a perspectiva proposta.
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2.4 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS CRITICOS

A teoria critica tem seus primordios registrados no texto 4 critica da razdo pura de
Immanuel Kant, no qual o autor determinou que a critica ndo deveria ficar reclusa apenas a
livros e tomos e sim expandir a razdo em geral, em todos os conhecimentos (KANT, 1983).
Esse ponto de partida influenciou autores como Karl Marx, Schopenhauer e Nietzsche, dentre
outros. Esses desenvolveram seus proprios pensamentos, indo, muitas vezes, em via contraria
ao pensamento de Kant. Por consequéncia, influenciaram varios outros pensadores de épocas
distintas.

E nesse contexto que foi criado o Instituto para a Pesquisa Social na Escola de Frankfurt
em 1923. Autores como Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Walter
Benjamin entre outros, se reuniram para discutir e criticar os rumos que a sociedade seguia
naquele tempo. Tais perspectivas, porém, serviram de influéncia para o primeiro esforco de
reunir material que organizava um rumo da teoria critica, especificamente com énfase as
organizag¢des, como o movimento chamado “Critical Management Studies” que tinha em seus
fundamentos iniciais a heranga da pesquisa frankfurtiana (FARIA, 2009; DAVEL;
ALCADIPANI, 2003; FOURNIER; GREY, 2006; VIEIRA; CALDAS, 2006; PAES DE
PAULA et al, 2010).

E importante pontuar que a “ortodoxia” predominante antes de 1980 nos estudos
organizacionais era o funcionalismo. Apds esse periodo, entretanto, a area de estudos
organizacionais se expandiu e, em paralelo ao paradigma funcionalista designado como
mainstream, vertentes como a interpretacionista, criticas e pds-modernas comecaram a se
manifestar em trabalhos seminais. No Brasil, por sua vez, o mainstream se manteve na
ortodoxia estruturalista-sistémica nos anos 1980 ¢ 1990 (CALDAS; FACHIN, 2005).

As teorias organizacionais criticas em administragdo, por seu turno, manifestam-se de
forma mais significativa a partir da década de 1990, com o movimento europeu Critical
Management Studies (CMS), em contrapartida ao movimento a Nova Direita, de Margareth
Thatcher e a origem da gerencializagdo da administracdo governamental. O movimento no
Reino Unido parte de contribuigdes de Alvesson e Willmott (1992;1993) e Alvesson e Deetz
(1999). Todavia, a teoria critica ndo se resume ao Reino Unido, sendo apresentada nos Estados
Unidos, com Paul Adler nas conferéncias da Academy of Management e na tradigdo critica
Francesa, que visa estudar a subjetividade e os individuos nas organizagdes (FOURNIER;

GREY, 2006; VIEIRA; CALDAS, 2006; PAES DE PAULA et al, 2010).



38

No Brasil, Paes de Paula et al (2010) e Vieira e Caldas (2006) apontam que o
pensamento critico segue uma tradi¢do autonoma, pois autores como Alberto Guerreiro Ramos
e Mauricio Tragtenberg ja realizavam trabalhos criticos na administragdo antes de ser
formalizado uma corrente nos paises centrais em 1990, o que configura seu aspecto de tradicdo.
E considerado auténoma, por sua vez, pois sua base tedrica e epistemologica ¢ “distinta, e
mesmo oposta ao pds-estruturalismo predominante no contexto internacional, uma vez que ¢
humanista radical e se baseia no marxismo, no anarquismo, na teoria critica € no
existencialismo” (PAES DE PAULA, 2015, p. 410).

Essa breve contextualizagdo serve para indicar o escopo da presente secdo, sendo
analisados em seguida a defini¢do das teorias organizacionais criticas de acordo com a teoria
critica Frankfurtiana, a teoria critica do “Critical Management Studies” de Fournier e Grey
(2006), a teoria critica em estudos organizacionais (EOC) e o método da economia politica do
poder, seguido de uma breve passagem sobre as analises criticas dos estudos organizacionais,
por fim uma critica direcionada as criticas diante da formag¢ao do administrador visto em Pago
Cunha (2016).

A escola de Frankfurt de acordo com Faria (2009) possui trés geracdes distintas: 1. De
origem marxista, a primeira escola tinha por objetivo a revolugdo da consciéncia, opondo-se a
alienagdo) com carater emancipatorio perante a natureza da sociedade capitalista. Sua
aproximac¢do com o marxismo ocidental, resulta em uma ndo vinculagdo com regimes
totalitarios como por exemplo ao stalinismo, ao leninismo, maoismo e outros desvios politicos
que usam do nome do marxismo (FARIA, 2009; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2013). Porém,
¢ importante destacar que, devido aos diversos desdobramentos que ocorreram no pensamento
marxista, os membros do instituto se propuseram a apresentar um novo modelo do marxismo,
que tinha por base o debate de como os pensamentos chegariam ao poder, se por via de reformas
do capitalismo ou se pela revolugdo (FARIA, 2009).

O segundo movimento, encabec¢ado por Jiirgen Habermas, sucessor de Adorno, se afasta
da teoria critica marxista e passa a tecer textos criticos sobre seus antecessores, no caso em
especifico a obra “Dialética do esclarecimento” de Horkheimer e Adorno. Criticou o fato de
que no texto tratava que uma critica ao capitalismo se confronta em uma aporia, ou seja, uma
situacdo sem saida, desse modo, desenvolve dois tipos novos de racionalidade, a instrumental
¢ a comunicativa. A primeira trata da orienta¢do por metas a serem alcangadas, do ambiente de
trabalho, pautadas pela dominagdo e da producdo das condigdes materiais da vida que

direcionam a coordenagdo da agdo. A segunda, a racionalidade comunicativa, “orienta-se pelo
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entendimento, que permite a reproducdo simbolica da sociedade, |...| ressalta a formacdo da
capacidade interativa como aprendizado da razdo instrumental” (MOTTA; THIOLLENT, 2016,
p-4).

O ultimo movimento teve como pivo central o sucessor de Habermas, Axel Honneth,
que lutou “pelo reconhecimento na perspectiva critica hegeliana e habermasiana” (FARIA,
2009, 510), inclusive tecendo criticas a esses modelos, ou seja, a base da teoria critica para o
autor ¢ o conflito social, onde a interag@o estd pautada nos conflitos e seus estudos composto
pelas leis que regem o reconhecimento. O ponto principal desse movimento ¢ o de “associar
uma inflexdo empirica a ideia hegeliana a partir da psicologia social de George Hebert Mead,
que estabelece os padrdes de reconhecimento intersubjetivo (o amor, o direito e a
solidariedade)” (MOTTA; THIOLLENT, 2016, p. 5).

Esses movimentos, serviram de inspiragdo para a formagao de grupos criticos voltados
a sociedade e organizagdo, como por exemplo o “Critical Management Studies” (CMS ou
ECG). O CMS surge inicialmente como titulo de uma cole¢do organizada por Alvesson e
Willmott, que reuniu estudos, conferéncias, pesquisas e publicagdes que teciam criticas ao
gerencialismo da época (MOTTA; THIOLLENT, 2016). Porém, as publicagdes ndo possuiam
uma base tedrica comum, sendo um compilado de pluralismo tedrico que abrangia areas como
“0 neomarxismo (a teoria do processo de trabalho, a critica teodrica da escola de Frankfurt ¢ a
teoria de hegemonia de Gramsci), o pos-estruturalismo, o desconstrucionismo, a critica literaria,
o feminismo, a psicanalise, os estudos culturais, o ambientalismo, enfoques pds-colonialistas e
a teoria Queer”” (FOURNIER; GREY, 2000, p. 179).

Desse modo, Fournier e Grey (2006) relatam que apresentar um significado para as
criticas das teorias organizacionais ¢ um trabalho arduo e complexo. Primeiro, devido a
distin¢do entre o que vem a ser um estudo critico do no critico e quais os limites impostos para
tal diferenciagdo? Segundo, sobre as multiplas instancias da natureza e na pluralidade das
tradigdes intelectuais da ciéncia social, o que envolve uma amplitude de posi¢des e teorias.
Desse modo, os autores relatam que

o pluralismo teérico dos ECGs® e o fato de que ndo ha posi¢do "critica"
unitaria significa que nfo existe uma unica maneira de separar o critico do ndo
critico. Por exemplo, alguns tedricos do processo de trabalho consideram

> Do original em inglés: “... broad range of positions including neo-Marxism (labour process theory,
Frankfurt School of Critical Theory, Gramscian ‘“hegemony theory”), post-structuralism,
deconstructionism, literary criticismo, feminism, psychoanalysis, cultural studies, environmentalism.
More recently approaches such as post-colonialism and queer theory have had some (so far rather
limited) impact upon management studies” (FOURNIER; GREY, 2000, p. 179)

8 ECG = estudos criticos de gestdo
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varias formas do pods-modernismo incapazes de gerar critica real (por
exemplo, Thompson, 1993). O trabalho psicanalitico, € humanista em geral,
pode considerar-se apto a oferecer uma base para a critica e a reforma que os
pos-estruturalistas rejeitam como disciplinar (Rose, 1989). Por essas e por
outras razdes, muitos dos que poderiam ser identificados com os ECGs
rejeitariam esse rotulo. Além disso, o termo "critica" € desenvolvido para
articular diferentes divisdes. Para alguns, o termo critica ¢ reservado para o
trabalho inspirado na Escola de Frankfurt e contrasta com a analise pos-
moderna (Alvesson e Deetz, 1996), enquanto, para outros, os estudos criticos
de gestdo sdo usados (de uma maneira afrontosa) para referir-se a analise pos-
moderna (Anthony, 1998) (FOURNIER; GREY, 2006, n.p).

Diante dessa pluralidade e dificuldade, os autores sugerem trés aspectos como limite do
trabalho critico e ndo critico: Intengdo (ndo) performativa, Desnaturalizacdo e Reflexibilidade.

O primeiro se refere ao quanto um trabalho na administragcdo possui uma intencdo ou
premissa performativa ou ndo. No estudo de gestdo ndo critica, como proposto por Fournier e
Grey (2006), a premissa técnica € utilizada, ou seja, ¢ um estudo performatico com a finalidade
de extrair o maximo utilizando o minimo, onde todo conhecimento e pratica sdo regras
fundamentais e que ndo exige o questionamento. (FOURNIER; GREY, 2006).

O segundo limite trata da Desnaturaliza¢do dos estudos organizacionais, ou seja, 0s
trabalhos criticos tendem a se atualizar, se adaptar a novas teorias e alternativas, teorias antigas
sdo eliminadas ou adaptadas pelo conhecimento e pela pratica administrativa (FOURNIER;
GREY, 2000).

Por fim, o terceiro limite, o da Reflexibilidade, ¢ demarcado pela extensdo de sua
reflexibilidade filosofica e metodoldgica, pois os estudos de gestdo ndo criticos sdo, em sua
maioria, positivistas, enquanto os ECGs nédo o s@o. O ponto que norteia tal limite é o que o
estudo ndo critico ndo transmite uma reflexdo sobre a epistemologia e ontologia, sendo a
reflexdo pautada em assuntos restritos de método e de técnica estatistica (FOURNIER; GREY,
2000).

Outra perspectiva baseada nos pressupostos Frankfurtianos esta na teoria critica em
estudos organizacionais (TCEO). Faria (2009) defende que a teoria critica em estudos
organizacionais ndo se limita aos pressupostos vistos na escola de Frankfurt, pois além de tratar
da dimensao epistemologica do materialismo histérico e no método dialético (do marxismo), o
TCEO vai além, incorporando em sua base ‘“referenciais do marxismo, das analises
frankfurtianas de primeira geracdo, dos estudos sobre Estado, poder e classes sociais, da
psicologia socio-historica, da sociologia clinica critica ou psicossociologia critica e da

psicandlise freudiana” (FARIA, 2009, p. 510).
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E nesse escopo que o autor desenvolve a Economia Politica do Poder, método que tem
por objetivo identificar em que medida as organizac¢des elaboram seus mecanismos de poder e
controle em seus aspectos ocultos (que se operam nos bastidores organizacionais, relagdes
subjetivas e inconsciente individual) e manifestas (em suas regras e estruturas) na criacdo de
uma realidade de racionalidades e intersubjetividades com seus paradoxos e contradigdes

(FARIA, 2008).

A economia politica do poder ¢, portanto, a forma que assume a teoria critica,
fundada no materialismo historico marxista, no método dialético e na
interdisciplinaridade. No campo das organiza¢des, a EPPEO leva em conta tanto
os movimentos internos e contraditorios destas (nos quais se contemplam as
realidades manifestas e ocultas, compartilhadas ou ndo pelos sujeitos), como
suas interagdes com a totalidade social (intera¢des igualmente complexas e
contraditorias), nas quais se contempla o socio metabolismo do capital,
conforme conceitua Istvan Mészaros. As organizagdes, como unidades de
analise, ndo podem ser tomadas independentemente, tanto do lugar que ocupam
nas relagdes de produgdo e na ampla superestrutura social, quanto das relacdes
objetivas e subjetivas que se estabelecem no interior da mesma. (FARIA, 2009,
512)

A organizagdo para essa vertente consiste em:

As organizagdes sfo, de fato, construgdes sociais e historicas que adquirem
autonomia relativa em relac@o aos sujeitos coletivos que a constituiram e que se
consolidam como instancias de mediagdo entre os interesses dos sujeitos a ela
vinculados e os objetivos para os quais foram criadas. As organiza¢des néo sido
entes abstratos, sujeitos absolutos, entidades plenamente auténomas, unidades
totalizadoras e independentes, mas construgdes sociais dindmicas e
contraditorias, nas quais convivem estruturas objetivas e subjetivas, manifestas
e ocultas, concretas e imaginarias, cabendo a TCEO a atribuicdo politica de
investiga-las além de seu aspecto fenoménico (FARIA, 2009, 512-3).

Nessa perspectiva, € objetivo identificar em que medida as organizagdes elaboram seus
mecanismos de poder e controle em seus aspectos ocultos (que se operam nos bastidores
organizacionais, relagdes subjetivas e inconsciente individual) e manifestas (em suas regras e
estruturas) na criagdo de uma realidade de racionalidades e intersubjetividades com seus
paradoxos e contradi¢des (FARIA, 2008).

Faria (2009) ainda relata uma quarta via de desenvolvimento critico, a analise critica
dos estudos organizacionais. Essa ndo possui vinculos com o marxismo, nem com a escola de
Frankfurt e tem seu fundamento no estruturalismo, no pos-estruturalismo, na fenomenologia
critica, no pés-modernismo e movimentos afins, tendo por objetivo a analise das organizagdes
sob o ponto de vista das relacdes do poder.

Desse modo, ¢ importante contextualizar essas vertentes criticas na formagdo do

administrador. Para tal ¢ utilizado o texto “Ensino da administragdo politica e consciéncia de
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classe” de Pago Cunha (2016), que faz uma analise critica (com base marxista) da formagao do
administrador e suas vertentes no bojo dos estudos criticos.

Pago Cunha (2016) relata que existe uma relacdo entre a formagao do administrador e
as ideologias que a permeiam. Ideologia nesse ponto se da em sua defini¢do mais simplificada,
ou seja, conjuntos de ideias que agem como determinada fun¢@o social, ndo por sua falsidade
ou verdade e sim por seu efeito na realidade concreta na resolugio de conflitos sociais’. Desse
modo, determina que existem trés posi¢des ideologicas fundamentalmente distintas, que
implica diretamente na forma que ¢ abordado a formagdo do administrador.

A primeira possui uma visdo acritica e conservadora da realidade, exaltando o sistema
dominante e tem por caracteristica a formac¢do com base no requerimento do “mercado”, ou
seja, toma como fundamental um pensamento acritico, que nessa linha no representa uma
institui¢do contraditéria. Essa visdo permeia os corredores universitarios com intensidade, pois
exalta a formagao por competéncias técnicas e “humanas”, sob um discurso neutralizador (por
exemplo, uso de termos como colaborador, capital intelectual, etc.) (PACO CUNHA, 2016).

A primeira posi¢cdo possui similaridade com as escolas ndo criticas da educagédo, seja
por responder diretamente aos interesses da burguesia e da sua democracia, seja com sua
pedagogia tecnicista, com educacdo nio racional que transforma o aluno em uma peca, ou
insumo para as organizagdes (SAVIANO, 2012; MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011).

A segunda, por sua vez, demonstra as “irracionalidades da forma especifica de sociedade
de classe |...| rejeitada a partir de uma nova posi¢do de observacdo, mas sua critica ¢ viciada
pelas contradigdes de sua propria posigdo social” (MESZAROS, 2008, p. 11). Ou seja, por mais
que as incoeréncias das relagdes sociais de classe sejam expostas, ela recai sobre as contradigdes
de uma nova posicdo de vantagem. Em outras palavras a segunda posigéo,

/.../ € mais progressista e sob influéncias variadas da teoria social,
enfatiza as limitagdes de uma formac@o nesses moldes, parcialissima e
comprometida com os interesses “dominantes”. As aspas aqui indicam
a indeterminagéo recorrente nessa tendéncia, comportando um relativo
gradiente de subtendéncia em razdo da diversidade das influéncias e das
caracteristicas particulares (PACO CUNHA, 2016, p. 38).

Desse modo, o autor relata que por mais que tenha um avanco a critica da formagéo do
administrador, ela recai sobre sua propria contradi¢do. Para exemplificar essas contradigdes, €
demonstrado trés subtendéncia que tangem a segunda posigao.

A primeira, sob influéncia de Guerreiro Ramos, enfatiza a dimensdo cultural da

administracdo no Brasil, ou seja, o conhecimento necessario para o administrador seria

7 Para aprofundamento ao tema de Ideologia, ver Vaisman (2006).
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pontuado pelas “dimensdes culturais, historicas e socioecondmicas” (PACO CUNHA, 2016, p.
38). Essa posigdo ¢ critica a formagao, pois a mesma seria deficiente por ndo levar em conta as
caracteristicas do Pais e que seria necessario questionar mais profundamente a nossa formagao
social.

Esse escopo revela-se importante diante de qualquer discussdo sobre a formacdo
universitaria, porém ela tem um limite. Esse limite ¢ identificado pela tratativa de superagéo
das contradi¢cdes encontradas nas empresas por preservar uma formagdo que tem por objetivo
amenizar o impacto das contradi¢des. Desse modo, tais prerrogativas podem ser encontradas
também sob uma visdo conservadora, que:

¢ imperativa a adequagdo das técnicas da administracdo aos seus
contextos de aplicago, potencializando os resultados visados segundo
os interesses do capital. Essa adequacdo nfo ameaga seriamente a
tendéncia conservadora a ponto de, inclusive, encontrarmos
publica¢des e louvores do Conselho Federal de Administragdo as obras
de Guerreiro Ramos, autor que inspira essa primeira subtendéncia
(PACO CUNHA, 2016, p. 39).

Portanto, essa posicdo de fato identifica a contradi¢@o encontrada na administragio, do
capital e trabalho, mas ndo avanga até seu ponto critico e adquire conotagdes conciliadora, ou
seja, assim que atinge condi¢des mais favoraveis ao trabalhador, ela retorna ao nivel de
encontrar as técnicas mais favoraveis para a obtencgdo segundo os interesses do capital, tragos
esses encontrado na primeira posigdo ideoldgica (PACO CUNHA, 2016).

Outra subtendéncia relatada por Pagco Cunha (2016) ¢ aquela com bases na teoria critica,
na linha adotada pela chamada Escola de Frankfurt, onde aponta a deficiéncia da formagdo do
administrador na obstru¢@o da formagao do individuo como sujeito, causado por uma formagéo
precaria. Diferente do tom conciliador e distante do desejo de atender a “necessidade da
empresa’”, que caracterizaram a primeira posi¢ao conservadora acritica, a segunda subtendéncia
surge mais como resultado de troca de experiéncias de pessoas a pessoas, que “se transforma
em experiéncia formativa se realmente tocar a subjetividade de quem dela participa e marcar
seu inconsciente enquanto “memoria involuntaria™’ (PAES DE PAULA, 2012, p.44).

Desse modo, a critica esta na formagédo do individuo, como sujeito, reconhecido pelo
outro, na producdo de conhecimento, ou formagdo. O ponto que surge desse pensamento esta
em determinar sobre quem educa os educadores, ou seja, pessoas ja convertidas em sujeitos que
sdo capazes de levar para a frente as experi€ncias, isso sem considerar uma transformacéo social
mais profunda e “tendencialmente reduzindo as contradi¢cdes da realidade a consciéncia”

(PACO CUNHA, 2016, p. 41). Assim, tais pensamentos fogem das determina¢des mais
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concretas da realidade e as contradi¢gdes socioecondmicas, se reduzindo a simples formagéo do
sujeito

A terceira subtendéncia estd na indica¢do de que o aprendizado do administrador ¢
pautado na ligagdo entre o processo pedagogico, os tracos especificos do Brasil e o processo
produtivo marcado pelos interesses do capital. Ao analisar o texto de Motta (1983), Pago-Cunha
(2016) relata que o processo de formagdo sofre influéncias diretas dos interesses do capital,
assim como da formacdo do administrador empreendedor, além da necessidade de formar
gestores capazes de tomar decisdes com necessidade de um conhecimento maior da realidade.

Esse “humanismo” procura expressar as contradigdes reais existente nas organizagdes ¢
pode demonstrar um impulso transformador. Acaba, porém, recaindo no limite proprio da
educagdo a qual ele serve, demonstrando uma “necessidade pratica do proprio capital e de suas
personificagdes” (PACO CUNHA, 2016, p. 43)

As trés subtendéncia demonstram um avango da segunda posicdo frente a primeira,
conservadora. Atingem, todavia, um limite onde ndo conseguem superar as contradi¢des reais,
nem desenvolver uma educagdo interessada na transformacgdo social. Esse ponto abre a
discussdo para a terceira posicao.

Pode-se comparar a segunda posi¢do com as teorias critico-reprodutivistas, pois
avancam sobre uma perspectiva mais conservadora, mas se predem nas contradigdes proprias
de sua teoria, presas a suas proprias ideias e pouco avancam nas resolugdes do conflito social e
emancipagio humana (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011; SALVIANI, 2012).

A terceira posi¢@o, com uma visdo mais radical da formagao do administrador, questiona
a propria formacao de classe e insere na discussdo o debate sobre classes sociais e consciéncia
de classe, onde o administrador € um “agente de transformacao da realidade social cortada pelas
contradi¢des reais, pelas classes e pela luta de classes” (PACO CUNHA 2016, p. 45).

O autor divide essa posicdo em duas questdes, o materialismo e a classe gestora com
relagdo a discussdo de classe e consciéncia de classe.

Com o materialismo se revelam as determinac¢des das classes, mas
também as multiplas interagdes entre ser da classe, as condigdes da
classe, as condicdes individuais e os espelhamentos da consciéncia que
opera de modo absolutamente diferente de um mero epifenémeno. E a
relacdo entre objetividade e subjetividade mediada pela pratica concreta
que quebra as leituras mecanicistas que se afastam da realidade. Acaba
revelando também o carater de fragdo de classe de uma massa de
administradores, uma parte componente do trabalhador coletivo, da
forca de trabalho explorada pelo capital, cuja posi¢do concreta e pratica
material (como trabalho explorado que funciona como trabalho de
explorar) condicionam a consciéncia individual e atuagdo politica

(PACO CUNHA, 2016, p. 60-1).
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O ponto central dessa terceira posi¢ao, se da na analise dos impactos que a formagéo da
administracdo levard para o mundo concreto, ou seja, como as teorias apresentadas e as
informagdes lecionadas constroem um artificio tedrico para levar o futuro profissional a
compreender a realidade ao qual ele esta incluso e os impactos que aquela informagdo causam
no mundo do trabalho e na sua formagéo como classe social.

Tais caracteristicas estdo inclusas na pedagogia critica, sendo formulada pela classe
dominada, tem por objetivo de fornecer uma dire¢do para uma nova realidade social, através da
analise da totalidade e tomar um posicionamento, utilizando o professor como incentivador do
processo (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011).

Para ajudar a compreender melhor as informacgdes arroladas, segue um desenho
esquematico que representa as origens de cada teoria e uma tabela com os pontos principais

resumidos.

Teorias Criticas

1990

CRITICAL

)| MANAGEMENT

STUDIES

ESCOLA DE
FRANKFURT

ESTUDOS

MARXISMO — ORGANIZACIONAIS

CRITICOS

ANALISES CRITICAS
DOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

Figura 1: Desenho Esquematico origem das teorias criticas
Fonte: Elaboragao propria

A figura 1 representa dentro do espago-tempo a influéncia do marxismo nas teorias
criticas atuais, com seu primeiro aporte na escola de Frankfurt e do desenvolvimento gerado na
mesma, que influenciou as novas linhas como CSM e o EOC, as analises criticas dos estudos
organizacionais, como apontado por Faria (2009) ndo possuem relagdes com o marxismo, nem
com a escola de Frankfurt.

O quadro 3, a seguir, apresenta um breve resumo das teorias criticas desenvolvidas nesta

secdo, servindo como aporte tedrico para o desenvolvimento da pesquisa em campo.
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Quadro 3 - Resumo dos aspectos centrais da teoria critica

Teoria / Data

Principais Pontos

Escola de Frankfurt
1920

* Formada para tecer criticas a movimentos extremistas.

* Possui trés geracdes
o Primeira — tem proximidade com o marxismo ocidental

o Segunda — se afasta da teoria critica marxista
e Terceira — tem base no conflito social e estabelece os padrdes de
reconhecimento intersubjetivo

CMS
1990

TCEO
1980

* Surge como critica ao gerencialismo e liberalismo de Thatcher

*Possui um pluralismo tedrico, abrangendo o neomarxismo, pos-
estruturalismo, o desconstrucionismo, a critica literaria, o feminismo, a
psicanalise, os estudos culturais, o ambientalismo, enfoques pos-
colonialistas e a teoria Queer.

* Estipula uma divisdo entre os textos criticos e ndo criticos em trés
categorias:

e Intencdo performativa: texto ndo critico sobre a melhor forma de
utilizar um método administrativo.

e Desnaturalizaco: trabalhos criticos tendem a se atualizar e
adaptar.

e Reflexibilidade: ndo se resumo a estudos positivistas e sim que
pauta sua tematica em assuntos restritos de método e de técnica
estatisticas.

* Estudos criticos com base nos referenciais marxistas, frankfurtianos de
primeira geracdo, dos estudos sobre Estado, poder e classes sociais, da
psicologia socio historica, da sociologia clinica critica e da psicanalise
freudiana.

*Tem a Economia Politica de Poder como método

* O objetivo central ¢ o estudo das relagdes de poder, poder, e controle nos
aspectos ocultos e manifestas da organizacgdo, na criacdo de uma realidade
de racionalidades e intersubjetividades.

ACEO
S/D

*As analises criticas dos estudos organizacionais, sdo todas aquelas analises
criticas que ndo possuem vinculos com o marxismo, nem com a escola de
Frankfurt.

*Tem fundamento no estruturalismo, no poés-estruturalismo, na
fenomenologia critica, no poés-modernismo, onde analisa as organizacdes
sob o ponto de vista das rela¢des do poder.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta secdo teve por objetivo identificar as principais correntes criticas nos estudos

organizacionais. E importante que os Estudos Organizacionais Criticos busquem uma “direcao

positiva, mas alinhada com a praxis, ou seja, ¢ importante que haja um interesse pratico nas

questdes sociais, mas que se mantenha a intencdo emancipatoria” (PAES DE PAULA et al,

2010). Desse modo, o referencial teorico aqui exposto serviu como base para elaborar os

procedimentos metodologicos para a pesquisa em campo, como observado a seguir.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os principais procedimentos que foram observados na condugéo

da pesquisa, bem como as classificagdes pertinentes ao tipo de estudo a ser conduzido.

3.1 ORIENTACAO

A orientagdo a ser adotada é de carater qualitativo e fenomenoldgico, pois busca
compreender os fendmenos a partir do ponto de vista dos professores e coordenadores no que
diz a respeito da formacdo critica do administrador, buscou-se estudar suas concepgdes e
compreensdes a respeito da especificidade da formacdo e a importancia da pedagogia critica no
processo de formagdo do administrador.

A escolha pela orientacdo se da pelo fato que o ambiente natural, ou seja, as institui¢des
de ensino superior sdo os lugares mais propicios para fonte direta de dados, sendo o pesquisador
como instrumento para analisar e estudar esse fenomeno. Desse modo, a analise do contetido
pode fornecer dados que expliquem e identifiquem a aplica¢@o da pedagogia critica na formacdo
do administrador a partir da percepgdo dos professores (GODOY, 1995).

E utilizado o método fenomenoldgico, no qual, que de acordo com Vergara (1998), o
objeto de estudo (a formacgdo critica do administrador) e como ele ¢ abordado (ou seja, o
fenomeno), pode ser entendido e compreendido a partir da perspectiva dos professores, seus
conhecimentos, percepgdes e valores.

Em relacdo aos fins, a pesquisa pode ser classificada como explicativa, uma vez que
busca analisar como a perspectiva critica ¢ abordada nas faculdades de administragcdo. Também
sera descritiva, tendo em vista que foi exposto a caracteristicas particulares da histéria do ensino
superior em administragdo, da teoria organizacional critica, além da forma ao qual ela ¢
lecionada nas faculdades de administragdo em Juiz de Fora (VERGARA, 1998).

Para a explorar como a formacéo critica ¢ percebida pelos professores, foi utilizado,
com base na taxonomia de Vergara (2005), a pesquisa de campo, através de entrevista
semiestruturada com os professores de administragdo visando identificar suas opinides e
percepcdes no que tange a funcdo da formacdo em administracdo, os principais autores
utilizados, as contradi¢des do ensino e a aproximacdo do que ¢ lecionado com a realidade.

O corpus da pesquisa esta constituido dos professores das disciplinas especificas da
administracdo. Nao foram investigadas as disciplinas propedéuticas (metodologia cientifica,
lingua portuguesa, filosofia e similares) nem tampouco as de conhecimentos afins e

complementares (contabilidade, economia, psicologia e outras). Essa delimitacdo deve-se ao



48

fato de que os docentes dessas areas em geral ndo sdo especificos dos cursos de administragio
e, por isso, ndo se sujeitam aos problemas ja destacados, que tém induzido a ocorréncia de uma
formacgao acritica. O objetivo ¢é observar a constru¢do do fendmeno através dos olhos daqueles
que lecionam as matérias centrais na formacao do estudante.

Outro aspecto fundamental se da na inclusdo de professores apenas das institui¢des
privadas. Essa escolha se deu devido a maior frequéncia de ingressos nessas instituigdes e
também pelas diferencas entre uma IES publica e privada. Da mesma forma se da na exclusio
do corpo estudantil nas entrevistas, pois ela tem por objetivo analisar o fendmeno na visdo dos
professores.

A selecdo de sujeitos participantes se deu com base no objeto estudado e nas
delimitagdes ja destacadas. Um dos critérios adotados foi a relevancia. Em entrevistas com os
coordenadores, foi indagado quem eram os professores que teriam um perfil mais adequado
para participagdo na pesquisa. Outro critério foi a acessibilidade, sendo priorizados os docentes,
dentre aqueles indicados pelos coordenadores de curso, que estavam disponiveis no momento
de realizacdo do levantamento de campo.

Os dados necessarios a condugdo da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas ou focalizada, onde o entrevistado seguird certos pontos a ser explorado,
porém deixando-o explicitar suas subjetividades ao tema (VERGARA, 1998). As entrevistas
foram gravadas, tanto video quanto audio com consentimento dos sujeitos, com o termo de
consentimento e sigilo fornecido.

Foram, entdo, realizadas 22 entrevistas. As cinco primeiras foram realizados
presencialmente. Todas as restantes ocorreram de forma remota, devido ao isolamento social
imposto pela pandemia da Covid-19. Logo que comecou o isolamento social e optou-se por
desenvolver as entrevistas de forma remota, houve uma negativa por parte da maioria dos
professores convidados em realizar entrevista, seja por desconforto, ou por ndo possuirem
ambiente e/ou material adequado. Porém, com o passar do tempo as instituigdes de ensino e os
docentes se adaptaram a nova realidade e os entrevistados se sentiram mais confiantes de
permitir a entrevista remota. Esse fato causou uma maior demora na realizacdo da pesquisa de
campo, que acabou ocorrendo ao longo de quase dois anos, de margo de 2020 a novembro de
2021.

Compreende-se que tal momento delicado causou enorme impacto na vida profissional
dos entrevistados, o entrevistador optou por ter uma abordagem menos direta, deixando o

entrevistado discorrer sobre cada questdo, nesse aspecto houve uma diferenca clara entre as
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entrevistas presenciais e online. Nas presenciais, os professores foram mais objetivos nas
respostas, sendo essas executadas sem nenhum problema externo. Nas online, por vezes o
ambiente ndo era adequado com ruido externo e/ou problemas de conexdo. Entretanto, a
abordagem foi mais aberta, sem se prender ao escopo de pergunta e resposta, os professores se
sentiram mais a vontade para explorar o tema, sendo cada pergunta introduzida casualmente
nas explicagdes. Em duas das remotas ocorreram problemas técnicos de gravagdo e ndo
puderam, em decorréncia, ser utilizadas na integra. Desse modo, a analise dos dados aqui
apresentada tem base em 19 entrevistas completas e duas nas quais foram consideradas apenas
as anotacdes efetuadas pelo pesquisador, ndo podendo ser transcritas em decorréncia do
problema técnico mencionado.

Os dados coletados foram tratados por meio de procedimentos de analise de conteudo,
método que, de acordo com Vergara (2005, p. 15), consiste “na técnica de tratamento de dados,
que visa identificar o que estad sendo dito a respeito de determinado tema”, ou seja, com o
objetivo de buscar no exame da entrevista, informacdes que ajudem a explicitar o grau de
conhecimento a respeito do objetivo da formacdo do administrador, além da pedagogia critica,
e como ¢ disseminado o conhecimento nas faculdades de administracdo de Juiz de Fora.

Desse modo, o tratamento passou por trés etapas: (1) pré-analise, onde ocorre a
separacdo do material e a definicdo dos procedimentos; (2) exploragcdo do material, quando se
coloca em pratica os procedimentos definidos, focando no exame do que foi expresso na
entrevista; (3) tratamento dos dados e interpretacdo, diz a respeito da geragdo de inferéncias e
dos resultados da investigacdo, onde possiveis suposi¢des poderdo ser confirmadas ou ndo
(VERGARA, 2005).

Os resultados foram interpretados a partir do emparelhamento (pattern matching), ou
seja, os depoimentos dos entrevistados foram associados ao referencial tedrico para responder
a questdo norteadora (VERGARA, 2005).

Uma das limitagdes encontradas para a realizag@o da pesquisa fo1 a dificuldade de obter
os planos pedagogicos das institui¢cdes. Alguns coordenadores de curso alegaram que a diregéo
da institui¢@o ndo permitia a divulgagdo desse documento. Outros, embora tenham prometido
enviar posteriormente uma copia, ndo o fizeram. Dessa forma, a analise aqui desenvolvida esta
pautada unicamente no resultado das entrevistas, ndo contando com o exame do projeto

pedagodgico, documento que poderia enriquecer o entendimento d realidade dos cursos.
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3.1.2 Esquema Metodoldgico

O quadro 4, a seguir, destaca as questdes que foram formuladas aos entrevistados,

relacionando-as com os objetivos especificos propostos.

Quadro 4 - Questdes entrevista com sua relacdo aos objetivos especificos.

Objetivos especificos

Perguntas

Identificar, na historia do
Curso superior em
administragdo, aspectos
que induzem a um ensino
acritico e puramente
instrumental.

e Qual o perfil esperado do formando em administra¢ao?

eDe que forma as necessidades do mercado de trabalho devem
influenciar a formacéo do administrador?

o Qual a importancia da formagao técnica para o exercicio da profissdo
de administrador?

o E além dela, o que mais vocé considera importante na formagio dos
graduandos em Administra¢do? Por que?

Identificar as
caracteristicas indutoras
da formagao do
administrador, com base
nas diretrizes curriculares
nacionais, leis, ideologias
e 1dentidade;

e De que forma vocé considera que a sua disciplina contribui para a
formacéo dos alunos?

e Que metodologias de ensino vocé costuma utilizar?

e Que contribui¢do vocé compreende que elas oferecem?

Distinguir 0 que
caracteriza uma formacgéo
critica, destacando seu
conteudo, seus caminhos
pedagdgicos e o tipo de
capacitagdo almejado

o O que vocé compreende por formagao critica?

eQual a importincia da formagdo critica ao bacharel em
Administracdo?

o O quio critica vocé considera que sua abordagem docente tem sido?
Por que?
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4 ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

O presente capitulo traz a luz a analise dos dados obtidos a partir das entrevistas com os
professores e coordenadores do curso de Administragdo. Vale observar que as mudangas na
metodologia de ensino resultante da pandemia, por mais que sejam significativas nesse
momento atipico, ndo representam mudancas em aulas presenciais, desse modo o presente texto
ndo privilegiara o apontamento dessas diferencas.

Para a analise dos dados, utilizou-se o método elucidado anteriormente, proposto por
Vergara (2005), ou seja, houve uma analise do material adquirido, separando e categorizando
as informacdes disponiveis em categorias e por fim o tratamento dos dados e interpretacdo. Os
resultados, entdo, foram emparelhados com o referencial tedrico para responder a questdo
norteadora.

As categorias foram definidas inicialmente de acordo com os objetivos especificos,
entretanto, no decorrer das entrevistas, outras foram apresentadas, seja pela frequéncia nas
respostas dos entrevistados, seja pela adequacdo a resposta da questdo norteadora, como
apresentado no quadro 5.

Quadro 5 — Objetivos especificos, questdes do roteiro e sua relagdo com as categorias.

Objetivos especificos Questdes do roteiro Categorias

Qual o perfil esperado do | ® Perfil esperado pelo mercado de trabalho

formando em e Perfil esperado pela sociedade
administragdo?
De que forma as e Muita influéncia

necessidades do mercado |e Pouca influéncia
de trabalho devem
influenciar a formacédo do
administrador?

Identificar, na historia
do curso superior em
administragdo,
aspectos que induzem

a um ensino acritico e
puramente
instrumental.

Qual a importancia da
formacao técnica para o
exercicio da profissdo de
administrador?

Quais técnicas?
Importéncia delas

E além dela, o que mais
vocé considera importante
na formagao dos
graduandos em
administragdo? Por qué?

Outros saberes do graduando
A importancia de outros conhecimentos.

Identificar as
caracteristicas
indutoras da formacéo
do administrador, com
base nas diretrizes
curriculares nacionais,

De que forma vocé
considera que a sua
disciplina contribui para a
formacgdo dos alunos?

Questdo chave de comparagdo com as duas
respostas anteriores

Que metodologias de
ensino vocé costuma
utiliza?

Tradicional
Ativa com conotacéo tradicional
Ativa, mas sem defini¢do
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leis, ideologias e e Critica

identidade; Que contribuigdo vocé e Tradicional
compreende que elas e Ativa
oferecem? e Critica

Distinguir o que
caracteriza uma
formacao critica,
destacando seu
conteudo, seus
caminhos pedagogicos
e o tipo de capacitacdo
almejado

O que vocé compreende
por formagao critica?

Perspectiva critica
Pedagogia critica

Qual a importancia da
formacao critica ao
bacharel em
Administra¢do?

Contribuigdo técnica
Contribuigdo social

O quao critica vocé
considera que sua
abordagem docente tem

Por tipo de disciplina
Por método de ensino

sido? Por qué?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apresentadas as categorias, segue a analise de cada uma sob a perspectiva dos
professores e coordenadores de instituigdes particulares e em seguida, uma comparagdo com o

referencial tedrico (pattern matching).

4.1 O PERFIL ESPERADO

A primeira questdo tratou do perfil esperado ao formando em administragdo. Nesse
aspecto, foram levantadas duas categorias que classificam a formagdo por areas, no caso do
mercado de trabalho ou pela sociedade. Na tabela 2, a seguir, ¢ apresentada a compilag@o das

frequéncias das respostas mais comuns.

Tabela 2 Frequéncia de respostas do perfil esperado

Categoria Respostas mais comuns Frequéncia Total
Mercado de Trabalho Mercado/Empresa 20
Visdo Pratica 14
Conhecimento técnico 4
Empreendedores 8
Inovacgdo 2
Sociedade Critica 7
Responsabilidade social 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar as respostas, identificaram-se duas categorias centrais sobre o que as
empresas esperam dos formandos em administrag@o e o que a sociedade espera. A primeira esta
relacionada ao aspecto central da necessidade das empresas, com ideias de visdo pratica,
conhecimento técnico, empreendedores e inovagdo. A segunda estd direcionada ao que a

sociedade espera, com perspectiva critica e de responsabilidade social.
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No que tange as necessidades do mercado de trabalho, os entrevistados foram claros ao

especificar que o objetivo central dos alunos ao se formar ¢ o de conseguir um emprego.

Conhecimento técnico né com a visdo pratica entdo assim alunos que ja tem
algum tempo de uma empresa junior né ¢ a questfio dos estagios também que
hoje em dia ele acabou sendo né uma forma que os alunos € reencontrando de
até conseguir pagar essa faculdade né ndo podemos esquecer disso né |...|
atualmente a gente vé que o aluno hoje esta fazendo o estagio para buscar
mesmo a remuneragdo, ele ndo da para ficar s6 em casa estudando, mas o
aluno que estuda a noite né ele pega o horario durante o dia para poder tentar
arrumar um rendimento e como a questdo do emprego ta dificil né eles acabam
sendo direcionados para esses estagios (ENT10).

|...| o que se espera de um formando em administragdo € que ele saia
extremamente treinado para entrar numa empresa ¢ fornecer para a empresa
todos os requisitos que a empresa cobra dele, né que ¢ bom rendimento saber
liderar, saber gerenciar (ENT18).

Pode-se observar, nas respostas dos entrevistados 10 e 18, que a formagdo dos
administradores tem énfase em que estejam preparados para ingressar no mercado de trabalho,
privilegiando o refor¢o do conhecimento técnico, da visdo pratica, no objetivo de atender as
necessidades das empresas. Essas perspectivas estdo alinhadas com as Diretrizes Curriculares
Nacionais, em seu artigo terceiro, que estabelece que o curso de Administragdo deve focar na
capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais € econdmicas
da produgédo e de seu gerenciamento (DCN, art. 3°). Nesse ponto o entrevistado 15 reproduz o

artigo 3° da DCN.

Continuamos desejando que esse aluno tenha capacidade de planejar,
organizar, dirigir e controlar considerando a complexidade e a
competitividade do mercado atual. Ele precisa estar apto, também, a
compreender as questdes técnicas, sociais e econdmicas tanto da produgdo
quanto do gerenciamento e tomada de decisdo (ENTI15).

Outro aspecto encontrado dentro da primeira categoria refere-se a formagdo do
profissional empreendedor. O Conselho Federal de Administragdo considera ser o
empreendedorismo fundamental para os cursos de Administragdo, afirmando que deve ser
almejado o perfil de um lider, motivador de equipes, com uma visdo holistica da organizagio
com foco em resultados (CFA, 2015).

Ele precisa saber se destacar ele precisa dominar as areas, além de ser um
profissional empreendedor, né também vejo que tem que ser um profissional
polivalente, a empresa que vai contratar hoje um administrador formado ela
quer com o administrador conheca todas as areas, né? Que é o administrador

geral. S3o para tudo entdo, eu acho que requer muito isso de estar antenado
com quais sdo as demandas hoje (ENTY).

A resposta do entrevistado 5 vai ao encontro da afirmativa do CFA no que tange a

importancia de um profissional com vis@o holistica e empreendedora. Essa posigdo retrata o
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argumento levantado por Esther (2007) de que os empregadores e empresarios ditam os rumos
do ensino para a adaptacdo as exigéncias do mercado, pois, questdes como empreendedorismo
e inovagdo ndo aparecem na DCN. O empreendedor, nesse aspecto, ndo se trata de apenas o

administrador que abre empresas e sim aquele que empreende dentro da organizacao.

|...| mas que ele tenha essa condi¢do de colocar em pratica tudo que eles
aprendem, todo o conteudo técnico e comportamental que eles construam
projetos, que eles sejam empreendedores ndo necessariamente no sentido de
abertura de empresa mas no sentido de ser empreendedores naquilo que eles
escolheram fazer, seja empregado CLT ou dono de sua propria empresa
(ENT16).

O entrevistado 16 reforca, como se percebe nesse depoimento, a percepgdo, de um
administrador geral, com visdo pratica e holistica, que possam empreender tanto nas
organizagdes quanto na sua propria empresa.

Assim como o empreendedorismo, o profissional apto e atualizado surge também em
diversas das respostas obtidas, devendo, segundo os entrevistados, se atualizar sobre novas
tecnologias ou novos métodos de gerenciamento e producdo. Nota-se que a responsabilidade
de se atualizar recai sobre o formando, sob o argumento de que as instituigdes de ensino superior
ndo acompanham as inovacdes do mercado. Essas caracteristicas podem ser vistas nas respostas
dos entrevistados 11 e 15.

|...| eu acho que o administrador hoje ele vai ter que se adaptar, porque a grade
dos nossos cursos de administragdo néo esta conseguindo atingir a velocidade
que o mercado ta pedindo hoje (ENT11).

Precisa ser uma pessoa que desenvolva seu proprio gerenciamento e tenha
capacidade para assimilar novas informagdes na velocidade que elas se
apresentam, sendo flexivel (principalmente intelectual) e sabendo se adaptar
ao contexto em que esta inserido. Além disso precisa ser alguém que lide bem
com pessoas ¢ saiba gerencia-las conforme sua necessidade e que saiba
trabalhar em equipe (ENT15).

As afirmativas dos entrevistados 11 e 15 representam o que preconiza o Conselho
Federal de Administracdo, no sentido de que a formacdo dos administradores possui lacunas, e
aspectos como empreendedorismo e inovagdo preencheriam essa distancia entre a teoria e
pratica (CFA, 2015).

A primeira categoria esta alinhada a instrumentaliza¢do da formacgédo, direcionando o
administrador para inclusdo no mercado de trabalho de acordo com os moldes descritos no
historico do ensino superior da area, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e pelo Conselho
Federal da Administragdo. Dessa forma, busca-se a formagdo de um profissional técnico,

empreendedor, com visdo pratica e holistica, preparado por uma escola/industria para atender a
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perspectiva empresarial, pautada na ideologia dominante (ESTHER, 2007; FONSECA, 2019;
PAES DE PAULA, 2001).

Por mais que seja um importante aspecto na formagéo do estudante, a preparagéo técnica
e a capacitagdo para o empreendedorismo ndo devem ser encaradas como o objetivo central e
sim como uma parte que, junto de uma formacédo critica, evitaria a redug¢do gradativa dos
profissionais (PAES DE PAULA, 2011; SANTOS, 2015).

Desse modo, entra-se na segunda categoria, do que se espera do formando para a
sociedade. Nota-se que o termo critico aparece nas respostas de alguns entrevistados, entretanto,
a percepgdo sobre a criticidade difere nas falas. Enquanto sob o objetivo proposto desta
dissertacdo, o termo critico se refere aos impactos gerados na sociedade, sob o amparo de um
conhecimento humanista radical (FONSECA, 2019).

Por outro lado, observa-se entdo a resposta do entrevistado 6, que revela a ideia de
criticidade e se aproxima da defini¢do de visdo holistica das organizacdes, ndo se restringindo
a percepcdo da realidade na qual o mercado de trabalho esta inserido.

O perfil esperado eu vejo que alguém que esteja preparado para atuar em
diversas especialidades que ¢ do administrador na verdade diversas areas que
compete ao administrador, né? Ele pode atuar na logistica, nas finangas, no
RH, né? Entéo eu acho que o perfil que esse aluno vai sair ¢ com uma visao
critica, com uma viso globalizada do mundo, uma visao holistica. Eu vejo
que compete a esse sujeito ter uma boa capacidade critica, né? Raciocinio
logico, eu acho que € extremamente importante e eu vejo que independente da
profiss@o assim ele sair dali fisgado no sentido assim de que ele se desenvolva
para melhorar sua parte de relacionamento interpessoal, sabe porque ¢
independente da area que ele vai (ENT6).

Desse modo, a visdo critica esta relacionada a adaptacdo do sujeito a corrente de
informagdes nas organizagdes, no saber se integrar nas diversas areas da formacdo. Nao
contempla a perspectiva de compreender a realidade humana, que, em posi¢do de poder, os
administradores tomam decisdes que afetam a realidade seja de forma positiva ou negativa
(MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011).

Essa questdo de adaptag@o ¢ vista também na resposta do entrevistado 7: “ter uma visao
critica ¢ sair da faculdade com a capacidade de buscar conhecimento mais embasado, pesquisas
fundamentais e ajudar a contribuir né? Para que a gente possa na academia responder mais
rapido para o mercado” (ENT?7).

Agora visando a segunda perspectiva do pensamento critico integrando a
responsabilidade social do administrador, tem-se a resposta do entrevistado 12.

Informac@o social s6 acontecera pelas maos desses administradores se eles
tiverem trabalhado muito bem ao longo desses quatro anos de curso e a pratica
do conceito, né? A pratica em relagdo ao humano dentro da organizagio, né?



56

A nocio de cidaddo, as questdes éticas, as questdes de responsabilidade para
com o outro ou para com a sociedade. Entdo isso € uma vertente que eu busco
através ndo sé da teoria, mas através da pratica né, entdo eu tenho alguns
trabalhos praticos dentro do curso para buscar esse desenvolvimento do meu
aluno de forma que ele saia entendendo que ele ¢ um mais do que um
administrador de nimeros, sabe? Ele ¢ um administrador de vidas (ENT12).

O conceito de informagdo social manifesto pelo entrevistado decorre da orientagdo
adotada pela instituicdo. Ele afirma que, dentro do bojo teodrico, é importante o estudante
entender sua posicdo como administrador, ter habilidades como empatia, questdes éticas e
responsabilidade para com o outro e a sociedade. Tal resposta coaduna com a pedagogia critica,
esta vista em Paulo Freire, na qual o ensino esta pautado na emancipag¢do humana, como um
ato social (VERASTEGUI; VINCENTINI, 2015).

Compreender o perfil esperado dos formandos em Administragdo serve como uma
introducdo para uma perspectiva mais geral, pois, demonstra o foco da formagdo
exclusivamente instrumental e acritica. Apenas o entrevistado 12 teceu uma resposta que
englobou os aspectos sociais da formagdo, sendo que demais apenas contornaram uma
abordagem humanista. Manifestaram foco exclusivo no tratamento das relagdes sociais internas
a organizag@o, como, por exemplo, o entrevistado 13, para quem: “em termos de formacéo e
atuagdo seria um profissional que dominassem né esse gerenciamento do negocio como um
todo, mas também o gerenciamento humano”, e a entrevistado 15: “precisa ser alguém que lide
bem com pessoas e saiba gerencia-las conforme sua necessidade e que saiba trabalhar em
equipe”.

Outra perspectiva unica foi a do entrevistado 19, que considerou como uma visao
idealista esperar que um formando seja “um profissional totalmente preparado para empreender
para exercer fungdes de lideranca e tal, ndo imagino isso ndo, mas sim um profissional capaz
de continuar aprendendo um profissional capaz de iniciar carreira de administrador” (ENT19).
Essa afirmativa parte do principio que o administrador, assim que sai do ensino superior,
raramente tera um cargo de gerenciamento, sendo prioridade ele ter capacidade de aprendizado
e subir posic¢des hierarquicas.

Desse modo, o foco da formagdo para integrar o administrador no mercado de trabalho
demonstra inicialmente a ideia central do movimento de ensino em Administragdo, ou seja, para
posicionar o estudante em um trabalho. Desse modo, ¢ tratada na quest@o seguinte, de que forma

as necessidades do mercado de trabalho devem influenciar a formagido do administrador?
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4.2 INFLUENCIA DO MERCADO DE TRABALHO

Se na questdo anterior foi possivel verificar o perfil esperado dos formandos em
Administragdo e como eles sdo moldados ao mercado de trabalho, nessa parte tem-se a
influéncia do mercado na formagdo. Dessa questdo derivaram duas categorias: uma
considerando o mercado como muito influente e outra atribuindo-lhe pouca influéncia na
formacao.

Tabela 3 Frequéncia de respostas sobre de que forma o mercado influencia na formacéo

Categoria Respostas mais comuns Frequéncia Total
Influéncia Totalmente 8
Parcialmente 5
Nao influéncia 1

Fonte: Elaborada pelo autor.

Buscou-se também identificar a percepg¢do dos professores sobre de que forma o
mercado de trabalho deve influenciar a formacéo do administrador. Como se percebe, a maioria
afirma que graduando deve ter sua formacgo definida totalmente pelo mercado de trabalho.

A respeito disso, o referencial tedrico entende que uma formagdo ditada pelo mercado
¢ algo comum em formagdes mais instrumentais, criando méao de obra para a area, atendendo a
demanda da hegemonia (PAES DE PAULA, 2012).

A seguir ¢ feito a analise de cada categoria respectivamente.

A influéncia tem que ser grande, pois estamos formando os profissionais para
o mercado. Em minha aula eu tento conexdo com o mercado o tempo inteiro,
porque sendo vocé fica em uma linha muito didatica e pedagogica totalmente
distante do mercado. Estando na iniciativa privada a maioria dos alunos esta
inserido no mercado, entdo preciso levar uma linguagem para que ele entenda,
que ele possa aplicar na organizagdo dele. E uma linha, um desafio do dia a
dia, ou seja, trazer a teoria com uma tendéncia pratica, se ndo perde
aplicabilidade (ENT1).

O entrevistado 1 demonstra esse aspecto de atender o mercado, pois, em sua percepg¢ao,
a maioria dos alunos ja esta em alguma funcdo profissional, o que faz com que os docentes
. . ) . e, «
precisem dominar uma linguagem atual e facilmente inteligivel. Os alunos “em sua grande
maioria estdo focados ali na sala de aula, entdo trazer a realidade do mercado, é
importantissima” (ENT4). Desse modo, a escolha por essa aproximagao do mercado de trabalho
com a institui¢do superior de ensino acaba tendo a responsabilidade repassada para o discente.
Nota-se, assim, a existéncia de duas caracteristicas principais que os entrevistados que

defendem a influéncia do mercado levantaram, que sio: a formagao como objetivo central para
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a obtencdo de emprego aos alunos e o alinhamento com o mercado ¢ o formato mais pratico
para diminuir a distdncia entre teoria e pratica.

ela influencia completamente porque se os profissionais formados nio se
adaptarem a essas necessidades do mercado ele ndo vai encontrar o seu lugar
ao Sol, né? Ele ndo vai encontrar empresas disponiveis para o trabalho dele.
N¢é, entdo a gente precisa identificar essas necessidades, as diferencas, ¢ que
vem acontecendo para que a gente possa trabalhar elas dentro da academia.
Entdo ¢ uma exigéncia do mercado ele muda e ele exige que o seu profissional
também mude e por conta disso a universidade precisa mudar para se adaptar
a essas necessidades, né? (ENT15).

A fala do entrevistado 15 representa essa ideia, de que, se a instituigdo ndo acompanha
as demandas do mercado, ¢ possivel que o aluno ndo consiga se adequar profissionalmente.

Nesse aspecto, verificou-se os que respondem que o mercado deve influenciar, porém,
mais por uma questdo de adaptagdo do formando ao ambiente de trabalho em suas multiplas
areas. “Por que aonde que estdo os maiores gargalos? Nas chefias imediatas e o operacional ta
ali estudando com a gente na sua maioria” (ENT16), desse modo existe uma preocupagao maior
com a integragdo dos estudantes ao emprego.

Esse recém-formado penso eu, ndo conseguira com a for¢ca moral que foi
fortalecida também pelo que se aprendeu. Na graduacg@o, ele ndo sucumbira a
essa empresa levando-o a procurar uma outra para ele poder trabalhar, né?
Que esteja alinhado com os valores morais que ele aprendeu ou buscando no
caso ai de sobrevivéncia, porque como eu disse a gente também ndo pode
romantizar. Muitas pessoas trabalham em empresas que ndo concordam com
as praticas, mas continuam la, porque precisa sobreviver ai nesse caso, né?
Esse profissional ele inabalavel nos seus valores, né? Tera que tirar uma Extra
ai da sua psique para poder continuar sobrevivendo, apesar de estar ali no
ambiente que busca né? Esses impactos ai negativos nas praticas (ENT11).

Como comentado em relac@o a resposta do entrevistado 11, mesmo com uma formacao
mais voltada para a emancipacdo, ela ainda tem que atender os requisitos do mercado de
trabalho, pois, ao se formar, o aluno vai encontrar multiplas situagdes que ndo concorde, mas
tera que perseverar para continuar “sobrevivendo”.

Esse aspecto ¢ fundamental na compreensdo da pedagogia critica, pois o objetivo ndo ¢é
excluir completamente as necessidades do mercado, e sim conscientizar o formando a criar uma
coexisténcia entre a pratica concreta vinculada a sua analise critica, ou seja, levar o
conhecimento sobre a gestdo em vez de para gestdo (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006;
VERASTEGUI; VINCENTINI, 2015).

Outra perspectiva parcial se encontra nas afirmativas dos entrevistados 4 ¢ 9. O primeiro
afirmou que existe uma distancia entre o que o mercado de trabalho espera e o que a instituigéo
fornece, desse modo alinhar o sistema de ensino com essas necessidades seria uma forma de

preencher essa lacuna.
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Eu me preocupo muito, muito em trazer a realidade do mercado das novas
tecnologias e pelo menos quando se a gente pegar pensando no recorte da
administracdo, eu tenho uma professora que ¢ atuante no mercado. Eu tenho
um professor que tem uma franquia, tem um outro professor que € so professor
hoje, eles ndo sdo necessariamente académicos apenas, por mais que nos
tenhamos uma doutora, né¢? (ENT4).

Essa resposta exemplifica a ideia de que a melhor forma de preparar o aluno,
considerado como ndo informado, ignorante, seria com professores integrados no mercado de
trabalho. Tais docentes seriam, assim, um agente transmissor de conhecimento, ideario que
representa a teoria pedagdgica tradicional visto em Maranhdo e Paes de Paula (2011). Outro
ponto se d4 no distanciamento deliberado entre a DCN e do CFA, para quem empregadores e
empresarios tem a tarefa de conduzir os rumos do ensino (ESTHER, 2007).

Por sua vez, o entrevistado 9 afirmou que o mercado influéncia a formagao do aluno.
Entretanto, ele considera como mercado apenas as empresas e afirma que, nos Ultimos anos,
tem ocorrido uma mudanga no enfoque das institui¢des de ensino, com a integralizacdo de
cadeiras como empreendedorismo e inovagao.

Eu acho que o mercado influencia sim. Agora o que acontece ¢ que assim eu
percebo que que alguns cursos eles estdo mudando um pouco o enfoque, né?
Entdo assim o trabalho em curso de administragdo ha muitos anos eu percebo
essa mudanga ¢ de grade de contetdo, né? Essa propria disciplina que eu
trabalho de inovagéo empreendedorismo que € super legal, eu acho que é uma
¢ uma nova tendéncia mesmo de estimular as pessoas a criarem a ter a ter o
proprio negocio, né? E assim nesse caso especifico, eu tenho muito cuidado
porque ¢ também percebo o seguinte tem professor, que influencia muito
aluno que fica batendo muito na tecla. Que que todo mundo tem que ter seu
proprio negocio e nédo ¢ bem assim entdo (ENT9).

Essa mudanca difere de fato daquele preconizada pela DCN, porém, se alinha com
necessidades apontadas pelo relatorio da CFA (2015). Tendo em vista que o conselho federal ¢
composto daqueles empresarios e empregadores que compde o mercado de trabalho, retorna-se
a premissa de que disciplinas como inovacdo e empreendedorismo estdo adequadas as
necessidades do mercado.

Por fim, tem-se a resposta de que vai contra a influéncia preponderante do mercado
sobre a formagdo. De acordo com o entrevistado 18, as distintas areas especializadas que podem
ser escolhidas pelos alunos condicionam sua formagdo para um ambiente especifico, fazendo
com que, mesmo alinhado a uma diregdo, ele va aprender, de fato, com a praxis.

eu acho muito complicado essa situagdo de vocé€ ensinar a pessoa como € que
ela deve se portar no mercado, né? O que que se espera dela e ta encaixando
os alunos ali em caixinhas. Olha vocé ndo se encaixa nesse tipo de empresa.
Entdo vocé ndo vai trabalhar nesse tipo de empresa, tenta o concurso publico,
etc. E como se eu tivesse colocando os alunos em caixinhas e eu acho isso um
problema muito grande, até porque a cada ano é uma situagdo diferente, né?
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O mundo ta muito turbulento, entdo ndo tem como, eu te ensino em sala de
aula hoje e amanhi ja ndo vai servir mais, entdo assim, ¢ um excesso de
informacao e a gente deposita isso nos alunos e eles ndo conseguem absorver.
Entdo na minha opinido ndo funciona, na maior parte das vezes ndo vai
funcionar. O aluno ele vai aprender na marra, na pratica, ndo ¢ vocé enfiando
ali o que o mercado espera dele. Porém como eu trabalho em (institui¢do)
privada |...| acaba que vocé tem que seguir o modelo que aquela faculdade
adota né entdo eles querem que a gente treine os alunos para se doar em 150%.
Entdo ¢ isso que a gente vai ter que fazer, mesmo que a gente no concorde
uma vez ou outra a gente até conversa olha ndo esquece do lado humano né,
ndo pode deixar isso passar, ndo ¢ s6 grana, ndo ¢ s6 lucro (ENT18).

A resposta do entrevistado 18 exemplifica dois problemas, o primeiro ¢ relacionado ao
tipo de demanda que o mercado de trabalho faria, seja para um segmento empresarial especifico,
seja para um perfil de administrador. Esse ponto leva a seguinte situacdo: caso o aluno néo
esteja adequado ao perfil estipulado e/ou ndo queira trabalhar em uma industria especifica, ele
fica preso ao que ¢ ensinado e acaba por reaprender quando ¢ admitido em uma organizacgéo
dessa outra area.

O segundo se refere a falta de autonomia do professor diante do modelo que as
instituicdes de ensino seguem. Essa auséncia de controle sobre o contetido didatico representa
um conflito na hora de lecionar, pois, mesmo que o educador tenha uma perspectiva critica e
queira trazer uma compreensdo sobre a posi¢do do administrador na sociedade, ele fica
impedido pelas amarras institucionais.

A segunda questdo revelou aspectos notaveis sobre a forma que o mercado de trabalho
deve influenciar na formacao do administrador. Em primeiro aspecto, nota-se que para aqueles
que concordem que o mercado deva influenciar positivamente, eles sempre pensam na
integralizacdo acritica do estudante no mercado de trabalho. Existem professores que se
preocupam pelo fato de o estudante ingressar em ambientes operacionais, sem forga para
modificar a realidade ao qual esta inserido, entdo a influéncia serve para garantir um estado
minimo de conhecimento para boa execugdo do trabalho.

Voltando ao Unico entrevistado que afirmou ndo concordar com a influéncia do mercado
de trabalho, sua resposta traz a reflexdo sobre como a instrumentalizagdo do ensino pode ser
prejudicial. Também se depreende que, mesmo com o conhecimento necessario para modificar
a realidade ao qual esta inserido, o professor ainda fica preso pelas amarras e decisdes
institucionais.

Na questdo seguinte, ¢ abordada a importancia da formagdo técnica para o exercicio da

profissdo de administrador.
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4.3 FORMACAO TECNICA

Nesse ponto, foi abordada a importancia da formacdo técnica para o exercicio da
profissdo de administrador. Para essa questdo, foram definidas duas categorias mais simples
como quais as técnicas e a importancia delas e as respostas mais frequentes se encontram na
tabela a seguir.

Tabela 4 Formacio técnica no exercicio da profissdo

Categoria Respostas mais comuns Frequéncia Total
Importancia Adaptagdo ao mercado 10
Participagio ¢ tomada de 4
decisdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Um aspecto interessante dessa questdo ¢ o fato de que todos os entrevistados
concordaram que a técnica tem importancia no exercicio da profissdo de administrador, seja
para adaptacdo do formando ao mercado de trabalho, seja para aumentar a participagdo nos
processos organizacionais ou até para melhorar a tomada de decisdo.

O primeiro ponto pode ser observado na resposta do entrevistado 14, para quem a
técnica ¢ “fundamental, porque ela da base para ele poder desenvolver entendimento ndo s6 de
um setor como de outros setores. O curso de administracdo tem a vantagem de ser muito
dindmico e bem amplo, entdo vocé ndo tem sO a parte financeira, tem logistica, RH, etc.”
(ENT14). Em concordancia com essa afirmativa, tem-se a resposta do entrevistado 15, que
considera importante para o administrador o “desenvolvimento de competéncias técnicas e da
questdo pratica do exercicio da profissio. E o que vai dar a possibilidade de se adaptar as
necessidades do mercado” (ENT15). Ou seja, o profissional que tem o conhecimento das
técnicas de cada setor estaria, nessa concepgao, apto a participar da area que ele for solicitado.

O segundo apresenta a perspectiva de participagdo nos processos organizacionais e
tomada de decisdo. A técnica seria o catalisador para facilitar esses pontos como se observa nas
respostas dos entrevistados 11 e 17.

Olha eu acho assim, acredito que 70% do conhecimento que o gestor sai hoje
para o mercado ¢ baseado na técnica, né? Entfo a técnica hoje consegue ser
ferramentas para o administrador auxiliar as organiza¢des na tomada de
decisdo (ENT11).

O nosso técnico ela é fundamental para tomar a decis@o e ¢ um ponto que eu
estava lecionando ontem para os alunos do primeiro periodo de administragéo.
Os meus alunos eles falam o seguinte: -Eu quero ser chefe. Eu quero tomar
decisdo. Mas vocé precisa da formagdo técnica para saber qual a informagio
vai ser a mais importante para se conseguir delegar isso para conseguir trazer
esse tipo de informagéo (ENT17).
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Os pontos levantados refletem que a formacédo técnica deve ser a grande totalidade da
formagdo em administrag@o, pois sem tais conhecimentos o formando nio seria capaz de
participar e tomar decisdes.

Esse pensamento entra em acordo com aquele descrito no artigo 4° da Resolucdo
CNE/CES 4/2005 do DCN, que prevé que o graduando deve ser capaz de:

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo.

Entretanto, em outras respostas aparece como uma constante a percep¢do de que a
formagdo técnica ¢ o basico para o administrador, necessitando de outras habilidades no
exercicio da profissdo, como se pode observar nas respostas dos entrevistados 5 e 18.

Acho que a formag@o técnica € o basico do basico. Vocé pode muito bem saber
montar uma Planilha, vocé sabe pode muito bem saber estrutura um uma
matriz swot, por exemplo, mas € o basico, sabe? Eu acho que hoje a graduagéo
por si, s6 ndo forma o administrador (ENTS).

Entdo assim eu acho que a formagfo técnica ¢ a base ela nfo vai ser
responsavel 100% por vocé ter sucesso ou ndo, o fato de vocé ter o
conhecimento depende muito mais de vocé aplicar ele do que de vocé
simplesmente ter o conhecimento, mas sem ele eu ndo conseguiria ser o que
eu sou, entdo, eu vejo muito isso nos alunos que passam a faculdade (ENT18).

Esses depoimentos proporcionam a reflexdo de que o ensino técnico das instituigdes de
ensino superior ndo ¢ suficiente para formar um administrador, sendo necessarias aptiddes
adicionais para exercer o cargo. Essa reflex@o entra de acordo com o inciso IV, art. 43 da Lei
n°® 9394 (LDBEN), que diz: “promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagdo”.

Desse modo, a dimensdo técnica representaria a formacgdo basica do administrador,
porém, seriam necessarios conhecimentos cientificos e culturais para uma formagio completa.
Nessa direcdo, o Entrevistado 5 afirmou que a graduagdo ndo ¢ suficiente para atender essa
demanda, demonstrando que algumas IEs privadas focam seu ensino na formagao instrumental
do graduando.

Na se¢do a seguir, ¢ visto na perspectiva dos professores quais as habilidades necessarias

para o formando para além da formagao técnica.



63

4.4 PARA ALEM DA FORMACAO TECNICA

Na sec@o anterior, foi destacada a perspectiva sobre a formacdo técnica do
administrador. Entretanto, para os entrevistados, esse profissional precisa de conhecimentos
auxiliares para exercer o cargo. Desse modo, destacam-se a seguir os outros saberes que seriam
necessarios para complementar a formacéo técnica.

Nesse ponto foram definidas as categorias relativas aos outros saberes do graduando e

a importancia de outros conhecimentos na formagao, conforme demonstrado na tabela 5.

Tabela 5 Outros saberes para o formando em administracéo

Categoria Respostas mais comuns Frequéncia Total
Outros Saberes do graduando | Estagio / Aplicagdo Pratica / Gestéao 8
Inteligéncia Emocional / 5
Comportamental
Conhecimento Social 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa questdo, foram levantados outros saberes necessarios para o formando em
administracdo. Para os entrevistados, o graduando deve apreender sobre a pratica do mercado,
seja por estagio, seja por projetos de extensao, seja por aprendizado em gestdo. Deve, ainda, ser
buscado o desenvolvimento da inteligéncia emocional e comportamental, que representam as
chamadas soft skills. O conhecimento social foi mencionado em apenas duas respostas,
demonstrando que os outros saberes estdo vinculados diretamente a uma perspectiva mais
instrumental da formac&o, direcionada apenas as necessidades do mercado.

Na primeira resposta, tem-se que o direcionamento do estudante esta na preocupacao
em se adaptar ao mercado. Desse modo, ele tem “que entrar preocupado com o mercado. Entdo
empresa junior, estagios extracurriculares, vivéncias de extensdo e pesquisa fornecem
experiéncias e competéncias necessarias para uma boa adaptagdo com o que mercado pede”
(ENT1).

Em concordancia com tal afirmativa, também se tém as respostas dos entrevistados 13,
14 e 3.

Eu defenderia para qualquer curso, essa inserc¢do pratica do aluno em estagios
e esse maior incentivo esta na articulag@o tedrico-pratico (ENT13).

O que da condi¢do do administrador adquirir essa pratica ¢ através dos
estagios e os trabalhos desenvolvidos ao longo do curso e nas disciplinas que
vocé esta adicionando atualmente, de que forma essa disciplina contribui para
a formacgao do aluno? (ENT14).

0 que eu vejo que reforca a formacdo do administrador ¢ uma formagao forte
em finangas e as outras disciplinas mais exploradas, além do portugués e
matematica voltada para aplicacdo da matéria técnica (logistica, produgio, rh).
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Ele também vai ter que aprender sobre a industria que ele trabalha, por
exemplo se trabalhar em laticinios, ele tem que aprender sobre. Ele tem noc¢éo
de estoque, mas da area ele ndo vai ter ideia, ele tem que estudar, fazer
analogia do que aprende na faculdade. Mesma coisa da siderurgia, metalirgica
e etc (ENT 3).

Essas respostas entram em acordo com o preconizado pelo art. 4° das Diretrizes
Nacionais Curriculares, que define que o administrador deve

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento
(INCISO 111, art. 4, DCN);

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional,
em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel
(INCISO VI, art. 4, DCN).

Essa aproximacgao das respostas com as competéncias desejadas segundo a DCN,
demonstram dois aspectos. O primeiro ¢ que a formagdo instrumental induz o aluno a focar
apenas nas questdes da esfera produtiva, seja no emprego de técnicas especificas para cada area,
seja por adaptabilidade as mudangas que ocorrem. A segunda ¢ que essas competéncias estdo
vinculadas apenas a técnicas, ou seja, ndo contemplam preocupagdes relativas a outras esferas,
como a social, ndo abordam criticamente ou questionam as mudangas que ocorrem tanto na
esfera produtiva, quanto no mercado como um todo (ESTHER, 2017).

Além da necessidade da adaptagdo pratica ao mercado, tem-se também que o
estudante deve para além das técnicas, aperfeicoar sua inteligéncia emocional e
comportamental.

Inteligéncia Emocional ¢ super importante hoje em dia, vocé pode ser o
melhor aluno, tirar 10, ter conhecimento, mas na hora da pratica vocé ndo
consegue lidar com as pessoas, vocé ndo consegue lidar muitas vezes consigo
mesmo, ndo consegue lidar com prazos, ansiedade, a gente sabe que hoje em
dia a gente vive em momentos que acha que ndo vai dar conta e a gente tem
que dar conta, tem de estudar a gente né? (ENTI18).

(...) as pessoas estdo adoecendo tem gente que ndo sabe lidar com meta eu
brinco eu falo assim existe responsabilidade social ambiental daqui a
pouquinho econdmica e vai ter existencial. Porque tem pessoas que ndo se
encontram estdo ali dentro da organizacéo, ndo tem ainda o autoconhecimento.
E sobra para o administrador (ENT16).

Ao tratar das soft skills, os entrevistados afirmaram que o profissional, no
exercicio do seu cargo, precisa estar preparado emocionalmente para sua fungdo, destacando,
porém, que ndo existe uma disciplina especifica que possa abordar esse tema com profundidade,
que seja capaz de auxiliar o aluno a desenvolver tais competéncias. Fica, assim, sob
responsabilidade do aluno, buscar o desenvolvimento de tais habilidades, seja pela participacao

pratica em estagios ou por programas de extensao.
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Entdo eu acho que a formagéo comportamental também ela é muito importante
para a pratica, né? E por mais que isso ndo seja nomeado ou seja dito
diretamente a Estamos fazendo formacdo comportamental estdo te
desenvolvendo nessa competéncia acaba que a aplicagdo de trabalhos grupos
de pesquisa (ENT7).

Nesse quesito de formagdo comportamental, tem-se na DCN, em seu art 4°, inciso I,
que o graduando em administragdo deve “desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais”. Esther (2017) afirma que esse desenvolvimento adquire
contornos instrumentais, ao ser focado apenas na fun¢@o do administrador, sendo geralmente
eivado de caracteristicas técnicas behavioristas, sendo, portanto, voltadas para o controle e
padronizacdo do comportamento dos educandos.

Em contrapartida as perspectivas anteriores, dois entrevistados trouxeram como
resposta que o formando em administracdo deve ter conhecimento sobre responsabilidade
social, seja para resolver um problema da sociedade, seja para compreender os impactos sociais
das mudancas dentro da organizagdo, como se pode observar nas respostas dos entrevistados
12 e15.

Entdo na disciplina de projetos, eles t€ém que criar um projeto e geralmente eu
peco para eles criarem um projeto ligado a area de responsabilidade social,
porque na grade a disciplina ¢ de empreendedorismo. Ela costuma vir na
maioria das vezes no mesmo semestre da disciplina de responsabilidade social
nas organizagdes. Entdo eu busco fazer essa interdependéncia das disciplinas,
né? (ENT 12).

Tanto dentro de sala, quanto fora dela que haja espago para reflexdo que haja
espaco para um Desenvolvimento Social que haja espago para aquisicdo de
conhecimentos e de habilidades que formem pessoas. Entdo se a universidade
¢ uma fonte produtora de conhecimento de competéncia. Eu enxergo que ela
deve fazer uma juncdo desses dois aspectos, né enxergando o prisma
mercadoldgico e o prisma social (ENT 15).

O inciso VI do art. 43° da lei de diretrizes e bases da educagdo nacional, dispde que as
institui¢des superiores t€ém como objetivo “estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade
e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade”.

Percebe-se que esse inciso estd em acordo com as falas dos dois entrevistados aqui
destacados, pois, ao adicionar a responsabilidade social, seja em uma matéria especifica, ou
dentro de outras disciplinas, o professor espera que o futuro administrador compreenda as

implicacdes que sua profissdo tem na sociedade e como solucionar tais problemas.



66

Entretanto, essa perspectiva se manifestou apenas em duas respostas, sendo a maioria
tratando do contexto apenas organizacional, e como melhorar a integraliza¢do do aluno no meio
profissional.

Na questao seguinte, tem-se uma pergunta que define de que forma as disciplinas atuais

dos entrevistados contribuem para a formagéo dos alunos em administracao.

4.5 CONTRIBUICOES PARA OS ALUNOS

A quinta pergunta, teve por objetivo analisar as contribui¢des das disciplinas lecionadas
pelos professores com o contetido das questdes trés e quatro, ou seja, a contribui¢do do ensino
técnico com outros saberes do formando.

Nesse aspecto, o entrevistado 1 relatou que como as disciplinas atuais que ele leciona
estdo nos primeiros periodos do curso, ele tende a reforcar o contexto historico da
administracdo, pois ¢ na construgdo da historia que o aluno consegue compreender a formagao

da administracdo moderna.

Trazer essa evolugdo do pensamento administrativo, acho relevante para que
ele tenha essa conex@o com o mercado, com a industria, pois hoje estamos
trabalho com a administracéo 4.0. A historia tem relevancia no processo e tem
sua importancia nos seus dias atuais. Conceitos de eficiéncia, eficacia,
conceitos que sdo usados nas organizagdes. Relagdo com a administragdo
moderna e a evolugdo do pensamento (ENT1).

Esse relato condiz com a concepc¢éo de que o formando em administragdo deve ter uma
formagdo instrumental, que esta ligada diretamente aos processos organizacionais, de forma
acritica e atemporal, ou seja, o conhecimento de histéria se da apenas para a evolugdo das
técnicas administrativas.

No que se refere as respostas das questdes 3 e 4, o entrevistado relatou que o futuro
administrador deve ter conhecimento sobre todos os aspectos do mercado para conseguir se
adaptar, seja pelas experiéncias profissionais, seja pelo desenvolvimento de competéncias que

as organizagdes demandam.

Em minha aula eu tento conexdo com o mercado o tempo inteiro, porque sendo
vocé fica em uma linha muito didatica e pedagdgica totalmente distante do
mercado. Estando na iniciativa privada, a maioria dos alunos esté inserido no
mercado, entdo preciso levar uma linguagem para que ele entenda, que ele
possa aplicar na organizagdo dele (ENT 1 — questdo 3).

(...) a vivéncia académica dele é importante, porque em cima da vivéncia
académica e a vivencia fora da sala de aula, ele pode desenvolver
competéncias, porque eu sou super adepta de empresa junior, iniciagdo
cientifica, pesquisa, projeto de extensdo, estagio ndo curricular, porque ¢ um
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espaco para desenvolvimento de competéncias, que o mercado exige (ENT1
— questdo 4).

Pode-se observar nas respostas que o professor em questdo acredita que o formando

deve ter habilidades e conhecimento técnico que o mercado exige. Esse pensamento esta ligado

a evolucdo da historia do ensino em administracdo, com énfase no ensino tecnicista, sem

considerar que atuar com responsabilidade social seja uma exigéncia da profissdo (NICOLINI,

2000; SERVA, 1990; TRAGTENBERG, 1979).

Também tem similaridades com as competéncias desejadas para o graduando, segundo

as Diretrizes Curriculares Nacionais em seu artigo terceiro:

14e17:

Art. 3°. O curso de Graduagdo em Administragdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econOmicas da produgdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo,
bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando
a assimilac@o de novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situa¢Ges diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagio do administrador.

Concordando com essa perspectiva, tem-se também os depoimentos dos entrevistados

E exatamente o que a gente falou anteriormente, a prética, né? Entdo a gente,
no curso de administragdo, tem condi¢do de aprimorar essa pratica, ou seja,
vocé trabalhando algumas metodologias. Onde vocé interage com o aluno e
dando condi¢do dele desenvolver a experiéncia dentro de sala e poder levar
1sso para o mercado (ENT14).

Eu consigo mostrar a conectividade de todas as areas da gestdo rapidamente,
eu falei de projetos estratégia logistica e marketing. Em uma matéria de ontem
falando sobre a tomar decisdo, falei coisas de importancia dessas quatro areas.
Hoje ¢ programagéo, eu vou falar de outras areas (ENT17).

Em ambas as respostas, encontram-se aspectos relacionados com a perspectiva

instrumental do ensino, seja pela énfase na pratica voltada ao mercado, seja pelo conhecimento

holistico da organizagdo e suas multiplas formas de tomada de decisdo.

O aprendizado técnico ¢ fundamental para tomar a decisdo e € um ponto que
eu estava lecionando ontem para os alunos do primeiro periodo de
administracdo. Os meus alunos, eles falam o seguinte: Eu quero ser chefe. Eu
quero tomar decisdo. Mas, vocé precisa da formagao técnica para saber qual a
informagdo e vai ser mais importante para se conseguir delegar isso para
conseguir puxar trazer esse tipo de informagéo (ENT17 — questdo 3).

(a formagdo técnica) ¢ fundamental porque ela da base para poder desenvolver
ndo s6 em um setor como no outro setor, né? E o curso de Administragdo tem
a vantagem que ¢ muito dinAmico e bem amplo entdo ndo s6 vocé tem a parte
financeira, produgo, logistica, né e a parte RH e da condi¢@o do administrador
desenvolver (as aptiddes para os varios setores) (ENT14 — questéo 3).
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Desse modo, as percepgdes dos entrevistados 1, 14 e 17 sobre as contribuigdes das
disciplinas lecionadas atualmente, estdo de acordo com as respostas das questdes 3 e 4. A
formagdo técnica e a pratica empresarial sdo o foco da formagdo para esses professores, e
também sdo consideradas aspectos essenciais para o aluno ingressar no mercado de trabalho.

O entrevistado 12, por sua vez, entende que, por mais que a disciplina que ministra tenha
uma ligagdo pratica com aspectos técnicos, devem também ser tratados aspectos de

responsabilidade social da profissdo.

Entdo, na disciplina de projetos, eles tém que criar um projeto e geralmente
eu pego para eles criarem um projeto ligado a area de responsabilidade social,
porque na grade tem a disciplina de empreendedorismo. Ela costuma vir, na
maioria das vezes, no mesmo semestre da disciplina de responsabilidade
social nas organizagdes.

Entdo, eu pego para eles construirem um projeto de responsabilidade social
para cidade e para o seu bairro e na disciplina de empreendedorismo a natureza
da disciplina ja ¢ pratica, né? Entdo eles tém que criar um plano de negocio
completo, entdo eu fago ali uma adaptagdo do modelo do proprio Sebrae e eles
tém que criar um negocio, eles em grupo tém que criar tudo, passar por todas
as etapas do plano desde a criagdo do nome, do plano de marketing, do plano
de recursos humanos, da parte financeira, entdo eles tém que criar e produzir
e mostrar a viabilidade (ENT12).

Essa resposta esta em acordo com as trés abordagens da linha de ensino critica definidas
por Paes de Paula e Rodrigues (2006), que, com base em uma fundamentagao teoérica, defendem
que o aluno tem que desenvolver sua formacdo através de aplicagdo na praxis, incorporando
uma reflexdo sobre os processos sociais e aspectos emocionais da gestdo. Essa aplicacdo deve
ser feita ao utilizar as experiéncias profissionais e construir através da perspectiva de
problematizacdo da realidade concreta e ndo apenas na validacio da teoria.

As respostas analisadas demonstram, como se percebe, conformidade entre as praticas
em sala de aula com o pensamento sobre o mercado e conhecimento técnico. A seguir, sdo
apresentados os resultados obtidos quando os entrevistados foram indagados a respeito das

metodologias de ensino por eles adotadas.

4.6 METODOLOGIAS DE ENSINO ADOTADAS

Nas secdes anteriores, observa-se o perfil do administrador, sua influéncia pelo mercado
de trabalho, a formagao técnica e competéncias para além do tecnicismo. Assim, com o objetivo
de identificar como ¢ feita a incorporagdo dessas caracteristicas as praticas de ensino, foi
apresentada uma pergunta sobre qual metodologia o entrevistado costuma utilizar. A seguir,

sdo apresentadas, na tabela 6, as principais respostas obtidas, reunidas por categoria.
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Tabela 6 Metodologias de ensino adotadas

Categoria Frequéncia Total
Tradicional 5
Ativa com conotagdo tradicional 8
Ativa, mas sem defini¢do 4
Critica 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No método empregado, tem-se, inicialmente, aqueles que tratam das suas disciplinas
com as perspectivas tradicionais, ou seja, o professor, detentor do conhecimento, leciona para
alunos que sdo ignorantes do conhecimento. Tais aulas sdo ministradas de forma que apenas o
professor participa, utilizando suas proprias experiéncias de vida, estudos de caso e fazendo a

ligacdo entre a teoria e pratica somente em teoria, como relatado pelos entrevistados 1 e 14.

Entdo, eu tenho uma base de trabalho la, vendo as referéncias que sio
fundamentais das nossas experiéncias bibliograficas, mas eu estou todo tempo
fazendo /ink com o mercado. Entdo assim ¢ o que eu gosto de fazer e eu acho
que o que deixa a aula atrativa, interessante. Trazer cases, trazendo historias
de como empresas de sucesso se sucede no mercado, de como se deu a
aplicacdo (ENT1).

Forneco a literatura base para cada aula, peco para que os textos sejam lidos.
E ai eu ap0s isso eu exponho esse artigo, né? Ou esse livro Capitulo de livro
enfim em termos de contetido ai naquele quesito bem conteudo mesmo, sabe
bem slidezinho. Aquele modelo tradicional abordando os aspectos do capitulo
do artigo conceituando trazendo algumas matérias, né algumas coisas para
deixar a aula mais dindmica (ENT13).

Ambos os relatos reforcam os aspectos da pedagogia tradicional, com aula
exclusivamente expositiva e transferéncia de conhecimento unidirecional, ou seja, do professor
para o aluno. E utilizado casos e historia de empresas, entretanto elas ndo levam a uma reflexdo
pratica e apenas reforcam os aspectos teéricos da aula.

Essas caracteristicas estdo alinhadas as bases das escolas Tradicional e Tecnicista,
visando a transformagdo do aluno em uma méao de obra qualificada para o mercado de trabalho,
seguindo a demanda da classe dominante. O ensino ¢ oferecido de forma sistematizada e
universal, com o objetivo de corrigir deficiéncias e tornar o aluno produtivo para a sociedade
(MARANHAO; PAES DE PAUL, 2011; SAVIANI, 2012).

A seguir, sdo apresentadas as repostas referentes a categoria “ativa”, que se refere ao
método de ensino ativo, representado por técnicas especificas no tratamento pedagdgico em
sala.

E colocar o aluno com protagonista, né? Entdo existem varias formas de vocé
fazer isso ou vocé vai colocar ele para fazer exposigéo de trabalho ou vocé vai
trazer um texto ou fazer debate. Acaba que a metodologia ativa abre um leque
tdo grande de formas que vocé pode trabalhar a experiéncia de vida e assim
voltar ao conteudo (ENT17).
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O professor ¢ um facilitador, buscando ferramentas ativas, instigar, trazer
exemplos, das consultorias que eu faco, das empresas que trabalhei e que o
aluno traga sua experiéncia (ENT4).

Eu sempre trabalhei muito com metodologia ativa minha vida inteira. Desde
0 inicio que eu comecei, eu sempre apliquei isso no mundo porque eu entendo
e eu fiz diversas pesquisas em sala, né? E elas me apuraram isso que o
dinamismo que vocé consegue dar na aula, ele ¢ muito mais importante do que
a propria competéncia do professor enquanto conhecedor de um determinado
assunto (ENT2).

A Metodologia Ativa, de acordo com os entrevistados, ¢ um método de ensino que tira
o protagonismo do professor e o transfere para o aluno, estimulando o debate e a troca de
informagdes. O docente ndo estd mais no palco, ele ¢ um agente passivo que conduz as
discussdes com os alunos e dando oportunidade que eles tragam suas vivéncias para a sala de
aula.

Entretanto, ao considerar o método, ele pode ndo se diferenciar de uma pedagogia
tradicional, pois a conducdo do tema ou os debates realizados podem ser direcionados para uma
aula acritica com o objetivo de apenas estimular a participag@o. Esse aspecto ¢ demonstrado na

resposta do entrevistado 15 e 11:

Quando vocé trabalha uma metodologia critica, ndo necessariamente vocé esta
trabalhando uma metodologia ativa, assim como quando vocé trabalha uma
metodologia ativa vocé ndo necessariamente esta trabalhando ¢ uma
metodologia critica (...) ela ndo tem que levar o aluno a uma construgéo critica
(ENT15).

Olha, ¢ que eu falo que a sala de aula ¢ um palco. Um palco onde o professor
sabe economia, administragdo a mais do que o aluno naquele momento.
Porém, eles tém uma experiéncia de vida seja no primeiro periodo, seja no
oitavo periodo e isso fornece uma troca muito importante. Entdo eu sempre
trabalhel com excelentes livros, montei muitas vezes os slides com material
desses livros, mas sempre tratando com assuntos ligados ao que ta
acontecendo naquele momento, para nfo ficar apenas s6 na teoria e sim
trazendo a pratica do aluno (ENT11).

O entrevistado 15 reforgou essa a 1deia de que a metodologia ativa ndo necessariamente
incorpore temas criticos e/ou relacionado com a pedagogia critica em si. A resposta do
entrevistado 11 remete a reflexdo sobre a chamada sala de aula invertida, método de ensino
baseado em leituras e aprendizados prévios, obtidos pelos alunos, transformando o momento
da aula em um espago de interagdo, aplicacdo e questionamento dos principais assuntos por eles
estudados. Nessa metodologia, em geral os alunos participam e contribuem com suas
experiéncias pessoais, porém apenas como exemplos para a teoria dada, fundamentada em

slides e livros.

Eu trabalho com metodologia ativa, entdo assim estava discutindo
comunicac¢do empresarial e gestdo de crise de comunicacio, ai eu tive que
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dividir. Foi uma escolha assim de dividir as equipes. Entéo tava trabalhando
em Zoom aqui, tive que adaptar entfo dividir eles para que eles pesquisassem
crises, como que ¢ uma postura, como € que poderia ser o tratamento de um
media trainer, para que eles vejam na pratica. Entdo trazer casos de empresas
que estejam em publico (ENT7).

Ainda nessa linha de pensamento, tem-se o exemplo na resposta do entrevistado 7, ao
afirmar que emprega uma metodologia ativa, dividindo a turma em equipes e solicitando que
tragam casos de crises empresariais € suas respostas nas midias publicas.

O emprego dessa metodologia pode, entretanto, ndo levar a reflex@o sobre os problemas
sociais e econdmicos de uma teoria estudada ou aqueles gerados na sociedade a partir de uma
crise empresarial. Tampouco, deixa, muitas vezes, de revelar como a comunicagdo pode
amenizar (ou até enganar) o publico-alvo.

Desse modo, ndo consta nas respostas o uso desse método para tratar especificamente
das contradi¢gdes sociais ou até da dialética dos métodos produtivos, sendo reduzida apenas a
explicacdo técnica do método e aos beneficios descritos anteriormente.

Em contrapartida das respostas anteriores, tem-se a resposta do entrevistado 12:

Todas as disciplinas elas vém com a natureza tedrica, mas eu entendo que ¢
importante praticar, porque na minha percepc¢do a gente desenvolve muito
mais o aprendizado praticando do que s6 ouvindo, entendeu? Por exemplo,
nessas do plano de negocios, eu peco para eles procurarem alunos determinado
periodo da Ciéncias Contabeis para ajudar com a parte do plano financeiro e
como esse plano de negocio, € um projeto de responsabilidade social, estimula
o aluno a comunica¢do com outras areas e¢ apreender a sua fun¢do como
administrador (ENT12).

O entrevistado ndo especificou o tipo de metodologia empregada, entretanto a sua fala
demonstra uma aproximag@o com aquela estipulada pela pedagogia critica, ou seja, equilibra a
pratica com teoria, utilizando da pesquisa de campo para levar a reflex@o sobre os processos
sociais e aspectos emocionais da gestdo.

Feita a analise das metodologias empregadas, percebe-se que os professores
entrevistados se atualizam com técnicas de ensino mais atuais, porém ainda estdo vinculados a
uma visdo instrumental da formagao, replicando a teoria fundamentada as necessidades do
mercado de trabalho.

Na secdo seguinte, tem-se as contribui¢des de cada método de ensino.

4.7 CONTRIBUICOES DE CADA METODOLOGIA

A sétima pergunta teve por objetivo apresentar as contribui¢des de cada metodologia
abordada nas respostas anteriores. Assim, apresenta-se nesta secdo uma comparagao a partir de

duas perspectivas: Pratica/Mercado e Participag@o dos alunos, como demonstrado na tabela 7.
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Tabela 7 Contribui¢des de cada método

Categoria Respostas mais comuns Frequéncia Total
Tradicional Pratica / Mercado 4
Participagio dos alunos 1
Ativa Pratica / Mercado 9
Participagéo dos alunos 3
Critica Pratica 1
1

Participagdo dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No escopo da pedagogia tradicional, tem-se que os entrevistados afirmaram que uma

aula expositiva junto com exemplos praticos seria o ideal para estimular o interesse do aluno

pelo tema estudado e incentivar a busca por mais conhecimento, como pode-se observar na

resposta do entrevistado 13:

Esse tipo de formagdo Tradicional unida com aspectos mais vivenciais, de
certa forma prepara o aluno. Eu parto muito da minha experiéncia subjetiva o
que talvez pode ser um erro, mas prepara um aluno minimamente para
conseguir buscar mais conhecimento, porque eu ja tive assim as duas formas
aulas na pos-graduacio, né, totalmente vivenciais, totalmente praticas onde o
professor realmente so trazia o que de fato se da na pratica e aulas com mais
contetdos, né? Que trazem datas, percurso historico daquele conceito, como
conceito foi construido, como ele se aplica, né? (ENT13).

O entrevistado 14 reforca esse entendimento, ao expressar sua crenga de que o contetido

teorico fornecido junto de trabalhos em grupo estimularia os discentes a refletirem

problematicas reais, o que melhoraria seu interesse, suas soff skills e aumentaria a participagdo

em sala.

Vocé entra com uma teoria e logo depois entra com uma situagio para ele
poder desenvolver essa teoria que a gente passou para ele o longo de um
determinado periodo e ai a gente vai conduzindo-o, trabalhando de uma forma
mais pratica possivel. (...) A maior contribuicio ¢é exatamente o
desenvolvimento e a quebra de barreiras, porque muitos dos alunos hoje em
dia tem uma certa inibigdo. Muito dos alunos nio gostam de participar, ele
tem uma barreira em falar, ninguém quer apresentar. Entdo a partir do
momento que vocé o coloca para desenvolver, para ele poder e depois
apresentar uma solucéo, ele consegue quebrar essa inibigdo (ENT14).

Os entrevistados que se adequam a categoria da Metodologia Ativa, por sua vez,

acreditam que a dinamica pedagogica do método facilitaria a troca de informacdes entre

professor e aluno, aumentaria a participagdo em sala e estimularia o debate de problemas reais.

Entdo debate ¢ uma coisa que eu acho que a pessoa tem que falar, conversar,
trocar ideias e entdo eu peco que um aluno se torne representando para falar. Ai
as coisas fluem. E raro até eu ficar falando e normalmente eu os deixo
escolherem e eu s6 sou obrigada como intermediadora a fortalecer o debate
(ENT 18).

Entdo a gente tem uma contextualizac¢do, ndo é um engessamento, ¢ um roteiro
onde o professor ¢ inserido nele como um facilitador, ele traz uma
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contextualizagdo do problema, instiga o aluno a participar a partir de uma
situagdo problema, por exemplo, se eu trato de uma ferramenta digital aplicada
a gerenciamento de projetos, eu faco uma pergunta-problema e pe¢o que os
alunos respondam, mas que busquem a sua experiéncia, o que ele ja vivenciou
(ENT 4).

As falas dos entrevistados 18 e 4 levam a reflexdo de que, por mais que o objetivo dos
professores seja aproximar a teoria da pratica vivenciada pelos alunos e induzir sua
participacdo, elas ndo se diferem das respostas dos entrevistados da categoria tradicional.

O que difere esta nas técnicas empregadas em sala, ou seja, por mais que as aulas sejam
orientadas a seguir um roteiro onde a participac¢do do aluno é mais horizontal, elas podem néo
necessariamente ir além de uma formac@o instrumental, focada exclusivamente na capacitagdo
de méao de obra.

Em contrapartida a essa ideia, a resposta do entrevistado 12 trata que os alunos devem
receber a capacitagdo técnica junto da reflexdo do contexto ao qual o administrador esta
inserido:

Eu sempre penso assim, quais disciplinas eu vou pegar nesse semestre, que
realmente vdo levar os alunos a receberem uma sacudida, que eu posso fazer
o aluno pensar, refletir, praticar, onde ao final do curso ele completar uma
formagdo técnica mais humanizada. (...) Para que o aluno consiga adquirir os
conhecimentos técnicos, mas de maneira que ele consiga aplicar esse
conhecimento para a transformacdo do seu entorno enquanto recém-formado
(ENT 12).

As respostas a questdo 7, conduzem a reflexdo de que a metodologia empregada néo
reproduz os objetivos finais da formag@o dos alunos de Administragdo. Reforgam, assim, a
perspectiva de que o professor pode representar ou ndo um catalizador do processo de mudancga
social. O desempenho desse papel ocorre quando procura conduzir os alunos a analise da
totalidade dos fendmenos sociais, incentivando o pensamento critico e a participagdo na
construgdo do saber. A negacdo dessa possibilidade se da por meio da promog¢do de um ensino
acritico, instrumental e que induz os alunos a busca de adaptacdo as normas e preceitos da
sociedade (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011).

Nas questdes seguintes, sdo analisadas as respostas dos entrevistados sobre a formagéo

critica, a importancia de uma formacdo critica e o quao critico sdo suas aulas.

4.8 FORMACAO CRITICA

Nas questdes anteriores, foram analisados a perspectiva dos professores sobre o objetivo

da formacdo dos alunos, os métodos pedagogicos empregados e, por fim, as contribuigdes que
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as técnicas empregadas tém para o formando. A oitava pergunta, por sua vez, questionou os
entrevistados sobre o que eles compreendem por formagao critica.

Tabela 8 Formac@o Critica

Categoria Frequéncia total
Perspectiva critica 9
Pedagogia critica 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As respostas fornecidas resultaram em duas categorias, perspectiva critica e pedagogia
critica. A primeira, trata da visdo critica de que o aluno tem que ser capaz de refletir por si s6
sobre as verdades da realidade concreta, sem aprofundar nas questdes como problemas sociais,
emancipagdo da profissdo e temas correlatos. Parte do principio de analise das caracteristicas
positivas e negativas da profissdo, seja pela técnica mais eficiente, seja pela forma de se
relacionar socialmente com os outros empregados e empregadores.

Entdo, o aluno ter uma visdo critica ¢ ele pegar um conhecimento, informacéo
e conseguir questionar. Ele conseguir construir a sua propria percepgio,
refletir sobre construir novos conhecimentos a partir daquele conhecimento
1sso € ser critico. E vocé pegar a informacéo técnica, passar para o sujeito,
depois ¢ vocé gerar aplicabilidade daquele conhecimento dentro da empresa,
dentro da realidade dele, né e enxertar o de novos competéncias ou 0s novos

conhecimentos para ele lidar com aquela questdo a partir do aprendizado
adquirido, né? (ENT 6).

O entrevistado 6 demonstrou, como se percebe no depoimento aqui destacado,
compreender a formacao critica simplesmente como o aluno ter conhecimento sobre as técnicas
administrativas mais adequadas para ambiente especificos do trabalho. Esse pensamento
reducionista se aproxima das competéncias desejadas ao graduando pelo DCN, nas quais o
aluno deve ser capaz de “refletir e atuar criticamente sobre a esfera de producao,
compreendendo sua posic¢do e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento”
(DCN, 2005). A critica, na perspectiva do entrevistado e da DCN, se resume, entdo, ao nivel de
conhecimento técnico e sua aplicagdo instrumental na esfera de producdo, sem nenhum tipo de
preocupacdo com outras questdes da sociedade.

Formagdo critica eu acho que essa capacidade de vocé adquirir um
conhecimento e desenvolver uma visdo sobre aquilo ali, positivamente ou
negativamente, isso ¢ uma formagéo critica. Entio eu consegui opinar sobre
aquilo ali eu consegui formar um pensamento sobre aquilo ali tenho uma
criticidade sobre aquele assunto. Como por exemplo a globaliza¢do e a
industria nacional. Tem gente que talvez tenha um ponto de vista de que foi
um absurdo e matou a industria nacional, por outro lado tem gente que acha
que foi bom pra abertura de mercado (ENT 1).

Formagao critica, bom primeiro é conseguir ter uma opinido propria sobre o
determinado assunto, né, ele conseguir a partir de uma informagéo recebida,
de uma opinido ou de opinides de um assunto e conseguir extrair dali o que
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ele pensa, é mas uma opinido propria dele, né, daquilo que foi passado para
ele, eu acho que isso ai eu acho que ¢ o basico. Essa formagéo critica, ela tem
uma representatividade no mercado de trabalho, pois o aluno vai conseguir se
adaptar melhor nos varios tipos de gestdo, né? (ENT 10).

Outra visdo que se adequa a perspectiva critica, esta nas respostas dos entrevistados 1 e
10. Na percepgdo desses professores, a formagdo critica estd na capacidade do aluno de
conhecer a sociedade em um contexto generalista empresarial, ou seja, ter uma opinido propria,
avaliando positivamente ou negativamente aspectos técnicos e da sociedade, visando apenas a
instrumentalidade desse pensamento.

Os entrevistados 13 e 19 reforcaram essa perspectiva ao tratar que ¢ através da formacao
critica que o aluno conseguira distinguir as técnicas ultrapassadas que ele aprendeu nas
institui¢cdes de ensino superior, daquelas mais atuais que tenham respaldo pratico.

O aluno que para mim buscou uma formag&o critica ¢ um aluno que néo se
conforma s6 com o que ¢ visto em sala de aula. E um aluno que realmente
pesquisa né sobre o tema, ¢ um aluno que realmente busca informagdes que
sdo muitas vezes contrarias ao conhecimento que ele mesmo construiu ali né?
Também que tenta minimamente ver como que aquele conhecimento técnico
se aplica na pratica porque o que a gente mais V€ muitas vezes sdo 0s
conhecimentos que néo se aplicam né, que ndo se sustentam na pratica, entdo
o aluno conseguir ter essa percepgdo € ele ter pensamento critico (ENT 13).

Saber ver uma situagéo e tentar entender que ferramentas eu posso usar isso
para mim seria uma formagao critica ¢ ver uma nova ferramenta, identificar
que ela ¢ igualzinha uma outra que vocé viu que foi inventada ha 30 anos atrés
e entender que ndo tem nada de atual (ENT 19).

Assim, percebe-se que, para esses entrevistados, a formagdo critica também ¢
compreendida de forma reducionista, calcada em uma visdo puramente instrumental da
profissdo, sem reforgar aspectos centrais da emancipacdo do administrador, sua posi¢do na
sociedade e os impactos sociais de suas decisdes.

A formacado critica € possivel, mas ndo ¢ importante. Eu ndo vejo o egresso da
administrag@o pensando no papel dele na sociedade, se a gente levar em conta
que aqui ¢ um local de formag8o, a instituigdo tem o seu problema, porém
imagino que tenha maior questdo cultural. O aluno ta preocupado em procurar
emprego e ndo de mudar o mundo, ¢ uma questio de Maslow puro, atendeu a
necessidade com todas as criticas que ele tem, ele pensa na comida primeiro,
necessidades fisiologicas, depois vocé quer o emprego, depois que estad
trabalhando, se vocé puder contribuir com a sociedade, seja um programa de
voluntario interno da empresa, seja na sua comunidade, mas porque, vocé tem
sua necessidade atendida, vocé tem dinheiro, vocé tem casa, vocé tem lazer,
vocé construiu familia (ENT 3).

O entrevistado 3, por sua vez, compreende a formagdo critica como capacitar o
profissional para pensar na posi¢do dele na sociedade, na ideia de mudar o mundo. Entretanto,
o aluno vai sempre priorizar na sua formagao atender suas necessidades basilares, mais técnicas.

A eventual preocupagdo e contribui¢do com a sociedade representa, na sua perspectiva, algo
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suplementar, que pode até ser incorporada, mas ndo como prioridade. Desse modo, para o

professor, a formacao critica € possivel, mas nio ¢ importante.
Em contrapartida a essa perspectiva, o entrevistado 12 trata que:

formago critica é justamente vocé conseguir munir o aluno de conhecimentos
técnicos, conceituais e humanos, de maneira que ele adquira esses
conhecimentos e que consiga aplicar para transformagdo do seu entorno
enquanto recém-formado. Ndo pode romantizar, quando ele sair, o aluno néo
tera condi¢do de tomar decisGes, ele vai ter que aceitar as regras do jogo,
questdo de sobrevivéncia mesmo, mas eventualmente ele podera tomar
decisdes e ele saber que essas decisdes terdo efeitos positivos e negativos para
si proprio, para a empresa, para os seus colegas, para a sociedade e para sua
familia, € o que considero a formacéo critica (ENT 12).

Na perspectiva defendida por esse entrevistado, o administrador, em especial o recém-
formado, ndo teria poder decisorio para conseguir transformar a realidade em que esta inserido.
Ele afirma, todavia, ao contrario dos demais ja destacados, que uma formacdo critica ¢é
necessaria, pois eventualmente o trabalhador podera modificar o seu entorno. Essa ideia se
aproxima da pedagogia critica, na qual a experiéncia formativa ndo se restringe aos aspectos
instrumentais, sendo conduzida por uma perspectiva mais dialética. Dessa forma, procura
incentivar um questionamento pragmatico sobre o processo decisério e os impactos da agdo dos
profissionais na sociedade (MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011; VERASTEGUI;
VINCENTINI, 2015).

Desse modo, a pedagogia critica avancaria sobre uma perspectiva acritica ou critica,
porém reprodutivista, pois, além de identificar que a formagao atual do administrador seria o
“instrumento mais acabado de reproducao das relagdes de producdo do tipo capitalista”
(SAVIANI, 2012, p.22), ela também serve como espago para resistir essa dominagao.

Assim, pelo exposto anteriormente, percebe-se que a formagdo do administrador no
ambito da formagdo privada direciona-se apenas para o atendimento das necessidades técnicas
do mercado e, a partir dessas constatacdes, ¢ desenvolvida a analise das respostas sobre a

importancia de uma formacao critica na questdo seguinte.

4.9 IMPORTANCIA DA FORMACAO CRITICA

A nona questdo teve por objetivo analisar, sob a perspectiva dos professores, qual a
importancia de uma formacdo critica ao formando em administra¢do. Na tabela 9, tem-se a

frequéncia das respostas.
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Tabela 9 Importancia da Formagao Critica

Categoria Frequéncia Total
Contribuigdo Técnica 6
Contribuicéo Social 6

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
No quesito da contribui¢do técnica, um dos entrevistados afirmou que o aluno que tem

0 pensamento critico consegue perceber quais modelos dao certo e quais ndo dao:
O pensamento critico ¢ o ver que o modelo dado nio funciona. E eu ver que o
modelo dado me faz perder termos de producéo, termos de eficiéncia. Entéo,
frente a esse problema, eu levanto aqui minhas hipdteses, levanto as possiveis
solugdes e vou tentar trazer solugdes. Entdo, para mim, o profissional que é
critico vai sempre ter esse olhar né, de investigagdo de questionamento ¢ a
partir disso propor solucdo para melhorar o que é que tem que ser melhorado

(ENT 13).

Essa perspectiva parte do pressuposto que adquirir o conhecimento técnico com
profundidade, conseguir inovar e se adaptar aos problemas encontrados, seriam aspectos
centrais de um conhecimento critico. Além disso, seria condi¢do necessaria para preparar o
aluno para “o mercado, que ele tenha condi¢do de assumir um papel de desenvolvimento dentro
de uma organizacao, independente da area que ele vai atuar” (ENT 14).

Os dois depoimentos destacados demonstram que, na percep¢do dos entrevistados, a
qualidade de uma formac@o critica se da principalmente na capacitagdo técnica do discente,
como uma forma de “terceirizar” a obrigatoriedade de conducéo critica do docente.

Outro aspecto verificado foi a confus@o ou redugdo do significado de responsabilidade
social, transformando-o apenas em um mero objetivo das empresas de sempre capacitar seus
funcionarios, como relatado pelo entrevistado 16:

Ela (a empresa) tem que pegar o cidaddo, pegar o diploma dele e falar que
aqui vocé vai sair melhor do que quando entrou. E mesmo que o funcionario
ndo fique, porque contrato nenhum vai conseguir segurar essa pessoa, porque
as vezes o mercado ndo deixa segurar, estd tudo bem, eu vou disponibilizar
trabalho e vocé ta muito melhor do que quando vocé entrou aqui. Isso que eu
entendo que ¢ responsabilidade social, mas as vezes a institui¢do ndo faz isso
e o camarada vai desaprendendo (ENT 16).

Essa resposta refor¢a a ideia de terceirizagdo de um ensino critico, pois ndo ¢ mais
responsabilidade do professor capacitar o aluno para as diversas dimensdes de uma pedagogia
critica e sim das empresas que fornecerdo o aperfeicoamento do seu trabalhador.

Outra perspectiva interessante foi revelada na resposta do entrevistado 18

na nossa profissdo, a gente encontra diversas propostas de trabalho e por ai vai
né? Coisas nesse meio que ndo sio validas, que ndo vao te ensinar muita coisa,
ndo vao te deixar rico e € so para vocé ter um emprego, por exemplo so para
vocé falar que ta no mercado. Entdo, a partir do momento que vocé consegue
ter uma formac&o critica, vocé consegue se posicionar ver aquilo que vocé
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pode aceitar ou ndo, aquilo que é valido para vocé, né? E, claro, tem uma
opinido sobre o que acontece no mundo, um administrador que 1€ noticias que
entende o que esta acontecendo no mundo (ENT 18).

Para o professor, a formacao critica seria a compreensdo do aluno sobre o mundo, sobre
quais trabalhos seriam melhores, como ele se posicionaria no mercado de trabalho. Entretanto,
nenhuma andlise de sua responsabilidade social ¢ tratada, muito menos os quesitos de
transformagdo do meio.

Nesse escopo, temos as repostas dos entrevistados 8 e 12, onde o administrador além de
ter o conhecimento técnico necessario para exercer sua funcgdo, ele teria que conhecer e
compreender sua contribuicdo social.

eu acho que ele vai ser mais consciente, sabe? Ele vai ter mais consideracdo
para contribui¢do social dele. Qual que € o propdsito social da profisséo dele,
porque se fala muito do administrador executivo, que vai estar de terno e
gravata numa grande corporagéo, ele pode ter maus habitos, ele pode estar no
meio politico, ele pode estar no 6rgao publico. Entdo qual que ¢ a importancia
que a minha carreira tem para a sociedade, eu acho que ¢ isso que falta né?
Especular mais opg¢des de metodologia critica e a formac¢do de um
administrador, entende? (ENT 8).

Essa resposta exemplifica uma resposta proxima da pedagogia critica, na qual o
administrador teria responsabilidades sociais pelos diversos cargos que ele pode adquirir apos
formar, seja no meio politico, em reparticdo publica ou até em uma grande corporagdo.
Entretanto, ¢ importante trazer a resposta do entrevistado 12, que considera que conhecer suas
obrigagdes e responsabilidades como profissional é um passo importante. Também acredita que
aceitar a realidade em que estd inserido seria necessario para sua “sobrevivéncia” profissional
pois, ainda que tenha uma visdo mais critica, havera impeditivos para conseguir alterar o seu
entorno.

O aluno vai ter uma maior compreensao sobre o setor dele, um propdsito social
da profissdo. Vocé vai 14, fala tudo bem, eu vou fazer dessa forma, porque as
regras do jogo € assim, né? Sdo assim, mas se fizéssemos dessa maneira, creio
eu que faria melhor. Olha isso ¢ uma formacéo critica, né? Vocé pode néo
aceitar essas regras, mas as vezes precisa aceitar para sobreviver para nio ficar
desempregado e infelizmente acontece isso muito né? Mas a formagao critica
perpassa por vocé conseguir entender as consequéncias de todos os seus
processos de decisdo, de permanecer, de sair, de ficar, de ir embora, de falar
ou de ndo falar ¢ em funcdo de tudo que vocé aprendeu, de adquirir o
conhecimento ao longo da sua formag&o, né? Para poder construir ai empresas
melhores e tal e ndo prorrogar determinadas praticas, que a gente sabe que néo
sdo ideais de se existir dentro de uma organizag¢do. Entdo, ele tem essa
formagdo critica, ele sabe que é errado. A empresa faz ¢ errada. Ele ndo
trabalha na empresa porque ele tem pensamento critico, sabe que ¢ errado e
vai procurar outro lugar, mas que outro lugar, né? Se a gente tem infelizmente
uma méo de obra de reserva cada vez maior 300 milhdes 300 milhdes de
pessoas desempregadas e ele ndo vai sair, né?
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Na nona questdo, os entrevistados apresentaram sua compreensdo a respeito dos
beneficios de uma formagdo critica para o formando. Verificou-se, entretanto, que os
professores confundem uma formagdo critica com o mero dominio de um conjunto
diversificado de técnicas, sendo capaz de escolher a mais adequada a cada situagdo vivenciada.
Dois professores, por sua vez, comentaram que a formagao critica de fato daria a posi¢do social
da profiss@o na sociedade, porém a capacidade de transformar sua realidade ficaria inibida aos

alunos, devido a falta de poder de decis@o que a maioria dos profissionais encontra.

4.10 ABORDAGEM CRITICA

Se na questdo anterior foi analisada a percep¢do dos entrevistados frente a importancia
de uma formacao critica, na questdo 10 procurou-se compreender como se da a aplicagdo de

uma abordagem critica em suas aulas.

Todos os meus planos de ensino, os objetivos especificos da disciplina esta
entre fomentar o pensamento critico para uma atuacdo profissional, né, mais
embasada. Eu assim, acho que a turma agita muito o meu ritmo, né? E nesse
sentido eu sempre tento adotar essa postura, né? E essa dialética e esse e essa
cutucada, né? Acho que essa ¢é a palavra: questione, critique pense sobre reflita
aplique né, mas quando eu néo tenho resposta eu acho que eu fico mais nessa
posicdo do contetdo, entdo apresento conteudo e ai vocés seguem a linha ai,
né? A turma de hoje, por exemplo, eu tava dando uma aula, né? A turma faz
critica, a turma participa, mas se a turma nfo tem muito esse retorno, eu
apresento ali 6 conceito e tal, assim que se faz e segue a linha, né? (ENT 8).

A resposta do entrevistado 8 apresenta a ideia de que a abordagem em sala tende a mudar
conforme a participacdo dos alunos, entdo a formagfo critica seria mais condicionada ao
interesse dos discentes do que uma opg¢ado metodologica do professor.

A resposta do entrevistado 15, por sua vez, aborda a ideia de que situagdes mais
complexas e que causariam problemas sdo normalmente evitadas por ele, por considerar que
causam discussdes desnecessaria, mas, a0 mesmo tempo, ainda apresenta de forma superficial
tais problemas com o objetivo de demonstrar a dicotomia da teoria.

Entdo, o que eu procuro fazer na minha abordagem, é que antecipadamente eu
procuro sempre observar se aquilo que eu vou trabalhar ndo pode levar a
algum problema, né? Que seja politico social, qualquer coisa assim, até evito
determinados assuntos dentro de sala. Mas eu tento conduzir o aluno também
a observar essas questdes que ¢ dicotdmica mesmo, né? A gente as vezes fica
assim ¢ dinheiro ou ¢ social, né? Que a gente acaba brigando muito nessa
questfo sem necessidade (ENT 15).

Ao apresentar essas contradi¢des, o professor tenta, embora de forma marginal, alertar

os alunos sobre os problemas sociais subjacentes as técnicas e teorias. Porém, ao evitar



80

aprofundar-se nos problemas, a sintese critica do tema ficaria apenas no apontamento,
caracteristica essa das teorias critico reprodutivistas.
O entrevistado 18 reforga esse entendimento ao evitar alguns temas mais criticos por
considerar que tém pouco embasamento cientifico e mais opinido pessoal.
Eu tento muitas vezes nfo ser tdo critica, mas eu me conheco. Eu acabo
passando isso para os alunos quando a matéria ¢ uma coisa mais técnica, por
exemplo. Como o proprio TGA acaba que eu passo a teoria, exerco ali uma
coisa critica ou outra ndo. Ndo ¢ a minha opinido ¢ a opinido da comunidade
cientifica, entdo eu repasso isso para eles ndo somente com as minhas palavras
e sim explicando do porqué que eu concordo ou discordo, né? E querendo ou
ndo, eu acabo passando um pouco da minha opinido para eles, né? Eu evito
adentrar questdes que eu sei que vdo causar conflitos como por exemplo
politica, essas coisas eu nunca toco dentro de sala de aula, ¢ a minha opinido
e ela fica la fora, porque normalmente nio vai dar problema, né? Mas questdes

econdmicas, por exemplo, que impactam as demais areas da administracdo, eu
sempre trago para os alunos (ENT 18).

Essas perspectivas possuem um carater singular ao tratar de uma formagéo critica, pois,
ao abordar apenas aspectos econdomicos e evitar discussdes politicas e sociais, o formando em
administracdo passaria a utilizar apenas sua versdo subjetiva da realidade na hora de enfrentar
tais temas. Desse modo, poderia incorrer em uma abstragdo dos problemas da sociedade. Essa
descrenca parece ter base no fato dos professores acreditarem no distanciamento que tal
abordagem tem com a pratica, e também pode adquirir aspectos de confronto ao analisar
criticamente as questdes de interesses, desigualdade e diferencas de poder (PAES DE PAULA;
RODRIGUES, 2006)
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme destacado, a questdo central que norteou a pesquisa foi “Como tem sido, em
termos de criticidade, a abordagem dos professores de cursos de graduacdo em
Administracdo?”. Para buscar possiveis respostas na literatura e criar uma base para a pesquisa
empirica, foram explorados os seguintes temas: a historia dos cursos de administracdo, a
instrumentalidade do ensino em administrag@o, tipos de pedagogia, estudos criticos, e por fim
os Estudos organizacionais criticos.

A revis@o da literatura permitiu compreender como se deu a formagdo dos cursos de
administracdo e seu desenvolvimento, comumente pautado em uma perspectiva acritica,
limitada a busca de atender a demanda por profissionais capacitados. O baixo custo dos cursos
devido a pouca necessidade de laboratdrios, assim como a importagdo de materiais generalistas
da profissdo, serviram de forga motriz para a expansdo de faculdades de administragdo em
institui¢des privadas. Analisando-se a instrumentalidade do curso, pode-se apreender que sua
expansdo se deu de forma acritica e instrumental, muitas vezes conduzida pelas demandas
técnicas do mercado de trabalho, refor¢adas pelos codigos das Diretrizes Curriculares
Nacionais e do Conselho Federal de Administragao.

Mesmo que a Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional apresente conceitos de
carater emancipatorio, voltados ao incentivo e ao desenvolvimento da cultura, sociedade e
individuo, os professores das institui¢cdes privadas comumente seguem as DCNs e o CFA.

Outro aspecto destacado no referencial foi a compreensdo das multiplas abordagens
pedagdgicas possiveis, perpassando pelas teorias tradicionais, teorias criticas reprodutivistas e
pela pedagogia critica. Essa parte tem por objetivo diferenciar os aspectos da condugdo do
ensino nessas distintas abordagens e também da diferenca entre a perspectiva critica de uma
pedagogia critica de fato.

Apds compreender os aspectos pedagogicos, foi procedida uma revisdo dos aspectos
dos estudos organizacionais criticos. A se¢@o que trata desse assunto demonstra que, mesmo
em um ambiente pautado pelo pensamento funcionalista, existe um movimento contrario que
surge na mesma ¢época da génese do curso, que ¢ o Instituto para a Pesquisa Social da Escola
de Frankfurt. Esse movimento serviu como for¢a motora para a construcdo da teoria critica com
énfase as organizagdes, tendo posteriormente fundado as teorias criticas em administracdo a
partir da década de 1990. No Brasil, por sua vez, percebe-se um pensamento critico autbnomo
da corrente dos paises centrais, sendo contrario ao pos-estruturalismo predominante no contexto

internacional, por ter base no marxismo, no anarquismo, na teoria critica e no existencialismo.
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Para o estudo empirico, optou-se pela abordagem qualitativa, pois compreender o
fendmeno a partir da perspectiva subjetiva dos professores como condutores do aprendizado,
pareceu fundamental para entender a complexidade do ensino enfocado. Desse modo, o corpus
de pesquisa se deu por dados primarios coletados a partir das entrevistas realizada com
professores de disciplinas especificas de administracdo do setor privado.

Foram realizadas ao todo vinte e duas (22) entrevistas, sendo as cinco primeiras
aplicadas presencialmente e as demais de forma remota devido ao isolamento social resultante
da pandemia da Covid-19. Em razdo de problemas técnicos, apenas 19 entrevistas ficaram
registradas de forma completa e com dados adequados para estudo. Para a analise do conteudo
obtido nas entrevistas, foi utilizado o emparelhamento (pattern-matching), no qual os dados
coletados sdo comparados ao referencial tedrico com o objetivo de responder a questdo
norteadora.

Como resultado, tem-se que a maioria dos entrevistados valoriza, principalmente, os
aspectos técnicos da formacdo dos alunos compreendendo esse preparo seria primordial para
ingressarem de forma efetiva e eficiente no mercado de trabalho, com visdo pratica dos setores,
empreendedores e com o objetivo de inovar.

Por mais que a LDBEN trate que a capacitacdo técnica ¢ importante, nota-se, em seu
texto, que, para uma formacdo completa, seriam necessarios conhecimentos adicionais, em
aspectos cientificos e culturais. Entretanto, quando questionados sobre o que ¢ preciso para a
formagdo para além do tecnicismo, os entrevistados manifestaram considerar também
necessario ao aluno adquirir competéncias emocionais € comportamentais, representadas pelas
chamadas soft skills. Estas, no entanto, teriam por objetivo apenas a integralizacdo do estudante
ao mercado e aceitar as “regras do jogo”.

O mercado de trabalho, por sua vez, cria demandas claras as institui¢des, que sdo, em
geral, absorvidas pelos professores e conduzidas aos alunos. Essa submissdo as necessidades
de formacao profissional ¢ comum em abordagens mais instrumentais, pois cria mdo de obra
para determinada area, atendendo aos anseios das forcas hegemonicas, sendo, portanto, a
antitese da formagao critica.

Esses aspectos demonstram que o objetivo primeiro da formagfo em administragdo esta
no ato de capacitar tecnicamente os alunos nas multiplas ferramentas técnicas do curso e, além
disso, desenvolver preparo emocional e comportamental para conseguir integrar-se com

eficiéncia no ambiente profissional.
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A maioria dos professores participantes da pesquisa manifestou aplicar as teorias de
suas disciplinas utilizando a pedagogia ativa, impulsionados pela maior participacdo e uma
possivel maior apreensdo de contetido pelos alunos. Disseram, ainda, acreditar que tal opcdo
facilita a adaptag@o pratica ao mercado de trabalho. Porém, mesmo utilizando um método mais
horizontal, a maioria ainda preza pela perspectiva tradicional do ensino, com énfase conteudista
e sem criticidade.

Em se tratando de criticidade, tem-se também a confusdo entre o que vem a ser uma
formacao critica do administrador, pautada pela pedagogia critica, com uma suposta perspectiva
critica. Enquanto a primeira parte do pressuposto de que o profissional tem que entender os
impactos das suas ac¢des na sociedade, compreender suas limitagdes pelo cargo ocupado e o
poder transformador da profiss@o, a segunda parte da possibilidade de o estudante conseguir se
adaptar ao mercado e conhecer e compreender as melhores técnicas para os distintos cargos ao
qual ele trabalhara.

Desse modo, pode-se deduzir que a formagéo do discente em administragéo esta pautada
principalmente em uma condugdo acritica, com €nfase no conhecimento instrumental, voltada
para as necessidades do mercado. Isso ocorre seja visando atender os possiveis déficits de areas
distintas da regido, seja para facilitar o ingresso do estudante em um trabalho e capacita-lo para
exercer o cargo que escolher.

Vale destacar que alguns docentes até¢ consideram os impactos sociais da profissdo, mas
ndo aplicam a perspectiva critica em suas aulas por acreditarem que ela poderia gerar discussoes
prolongadas e sem resultado factual. Também revelaram que ndo compreendem a formacao
critica como importante para o exercicio da profissdo, além de ndo valorizarem a fungéo social
do administrador.

E, por fim, t€ém-se os entrevistados que utilizam partes da pedagogia critica, por
compreenderem a necessidade de preparar os alunos socialmente para a profissdo. Esses,
todavia, entendem que a transformacdo do entorno possui caracteristicas complexas e que,
muitas vezes, ndo sera possivel para o administrador promové-la. Essa compreensdo da funcdo
social do administrador demonstrada pelos professores ainda ¢ um “suspiro” diante da forma
mainstream de ensino, porém possibilita que aqueles que tiverem a oportunidade de participar
de uma formacéo critica, podem influenciar futuros profissionais, criando assim um efeito
cascata.

Diante das respostas, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi atendido, ou seja,

identificar, de acordo com as percep¢des dos professores de faculdades de Administragdo em
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Juiz de Fora, como tém sido conduzidas as disciplinas que ministram, em termos de criticidade.
Nao foi o objetivo da pesquisa criar generalizagdes do método de ensino dos professores,
entretanto, percebe-se que as respostas encontradas estdo de acordo com as informagdes do
referencial tedrico sendo, assim, possivelmente similares ao que seria encontrado em outras
cidades além da que foi pesquisada.

Espera-se que os resultados encontrados contribuam para a discussdo do tema e das
melhores formas pedagogicas para a area das ciéncias sociais aplicadas, podendo os alertas aqui
apresentados serem uteis ao impulsionamento de ideias transformadoras para futuros docentes.
Para os alunos, a pesquisa contribui para demonstrar uma perspectiva distinta a apresentada
atualmente, sendo uma for¢a motriz para criagdo de profissionais mais capacitados e com poder
transformador da sociedade. No campo empresarial, pode-se supor que ter trabalhadores que
compreendam sua fun¢@o social, auxilia as empresas a seguirem um caminho, quando o
objetivo primal deixa de ser apenas a obten¢ao do lucro, incorporando também a resolugdo dos
problemas sociais ao qual ela esta inserida.

No que tange as limitacdes da pesquisa, tem-se que a principal esta no fato da analise se
pautar apenas e exclusivamente na perspectiva subjetiva dos entrevistados, sendo que esta pode
ser distinta do que acontece na realidade concreta. Além disso, as instituigdes e os entrevistados,
em sua grande maioria, ndo quiseram fornecer o plano pedagogico do curso e as ementas das
matérias lecionadas no periodo das entrevistas. Essa restri¢do prejudicou uma analise mais
completa dos depoimentos, que ndo puderam ser confrontados com o que esta disposto nos
documentos em questdo. No mais, o periodo de pandemia também causou prejuizos a condugéo
de entrevistas, seja pelos problemas técnicos que costumam ocorrer nas entrevistas online, seja
pela falta de costume dos entrevistados a esse tipo de interacdo, gerando assim um tempo de
execugao maior.

Como sugestdo de trabalhos futuros, pode-se apontar a busca de uma analise mais
profunda dos planos pedagdgicos de curso; a realizagdo de entrevistas com estudantes,
coordenagdes de curso, representantes da CDN e CFA. Também podem ser contempladas
instituicdes publicas de ensino e faculdades de outras regides geograficas, proporcionando,

assim, um panorama mais completo de como o ensino de administrag@o ¢ conduzido no Brasil.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES DE
ADMINISTRACAO

Idade: anos.

Formacio Académica:

Area de ensino:

Tempo de profissao: ___ anos.
Perguntas:
1. Qual o perfil esperado do formando em administracdo?

2.

De que forma as necessidades do mercado de trabalho devem influenciar a formagao do
administrador?

3. Qual a importancia da formagdo técnica para o exercicio da profissdo de administrador?

5
6.
7.
8
9

E além dela, o que mais vocé€ considera importante na formagdo dos graduandos em

Administracdo? Por que?

. De que forma vocé considera que a sua disciplina contribui para a formacéo dos alunos?

Que metodologias de ensino vocé costuma utilizar?
Que contribuicdo vocé compreende que elas oferecem?
O que vocé compreende por formagao critica?

Qual a importancia da formacéo critica ao bacharel em Administragido?

10. O quéo critica vocé considera que sua abordagem docente tem sido? Por que?



